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 وعـرفانشكـر 
 

 قال عليه الصلاة والسلام ) من لا يشكر الناس لا يشكر الله (

بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة  والسلام على أشرف المرسلين  
لا على ماتفضل من نعمه العديدة أو الشكر لله سبحانه وتعالى 

 وهيأ لي سبيل طلب العلم

المذكرة الذي بذل الكثير من وقته وراحته ولم يبخل المشرف على هذه صانع رابح  /والشكر لأستاذي 
والمشورة والتوجيهات القيمة التي رفعت مستوى هذه المذكرة فقد أفادني كثيرا جزاءه الله  رأيعليا بال

 خيرا.

 رأيالذي ما بخل علينا بالنصح وال عبد القادر بودربالة  وكذلك أتقدم بالشكر إلى الأستاذ الدكتور
 والتوجيهات.

 أتوجه بالشكر إلى الأساتذة المناقشين على تفضلهم وقبولهم مناقشة مذكرتي. كما

لحسن  عسيلة هايبر مارشي  كما أتقدم بالشكر لإدارة
 استقبلهم ومساعدتهم في تطبيق هذه الدراسة.

 فلهم جميعا من الله الجزاء ومني الشكر.

 * فريال* 
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  الإهداء
 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب...

 .. أمي حبيبة قلبي ....وأساس وجودي.... أمد الله في عمرها.
 ...حان قطفها بعد طول انتظارلترى ثمارا 

انتظار...إلى من أحمل اسمه بكل افتخار..أرجو من الله أن يمد إلى من علمني العطاء بدون 
لى الأبد ... في عمره  وستبقى كلماته نجوما أهتدي بها اليوم وفي الغد وا 

 والدي....حفظه الله.
إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد...إلى شموع تنير ظلمة حياتي...إلى من بوجودهم أكتسب 

 قوة ومحبة لا حدود لها...
خوتي كل باسمه..إلى   من عرفت معهم معنى الحياة...إلى أخواتي وا 

لى أصدقائي كل بإسمه...  إلى كل زملائي وزميلاتي وا 
 

 * فريال*          
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 الملخص:
سعت هذه الدراسة لمعرفة تأثير الإشهارات التلفزيونية على السلوك الاستهلاكي للرجل ومعرفة 

ذلك التأثير من خلال التعرف على درجات تعرض الرجال الإشهارات و أنماط تعرضهم و مدى 
التصورات التي يشكلونها نحو المرأة الموظفة في الإشهار هذا لنخلص في الأخير إلى التعرف على 

: هل تؤثر صورة المرأة في ة على إشكالية الدراسةالتأثير الذي تخلقه صورة المرأة من خلال الإجاب
 لإشهارات على السلوك الاستهلاكي للرجل ؟ ا

 وهذا من اجل الوصول إلى عدة أهداف منها: 
 ما إذا كانت صورة المرأة تؤثر على السلوك الاستهلاكي للرجل أم لا . -
 الوصول إلى نتائج علمية جديدة هادفة عن ظاهرة توظيف المرأة في الإشهار التلفزيوني.  -

اختير هذا الموضوع وفقا لمجموعة من الأسباب الذاتية والموضوعية فالذاتية منها الميل للبحث و 
هور طبيعة كوننا نساء ونهتم بكل ما يخص المرأة ، أما الموضوعية فهو لتزايد ظوع الإشهار و في موض

 المرأة بشكل كبير في الإشهارات التلفزيونية و الرغبة في إثراء البحوث العلمية .
حيث شملت الدراسة عينة من الرجال القاطنين بولاية ورقلة تبدأ أعمارهم من عشرين سنة إلى ما 

و تطلبت الدراسة استخدام المنهج الوصفي و اعتمدنا على أداة الاستبيان  93فوق و كان عددهم 
سؤال في الصفة النهائية ، وبعد توزيعها و  20حصول على المعلومات و تكونت الاستمارة من لل

استرجاعها قمنا بتفريغها في جداول إحصائية و حساب النسب المئوية و تحليلها من خلال تساؤلات 
 الدراسة ظهرت النتائج التالية : 

ن كان هذا التعرض غير قصدي في كثير  أن الرجال يتعرضون الإشهارات بشكل كبير حتى وا 
توج نمن الأحيان تشارك صورة المرأة في تغير نظرة الرجال نحو المنتجات وهذا لان تكرار عرض الم

يرسخ اسمه في أذهانهم وان توظيف هذه الأخير يلفت انتباههم لذلك المنتوج ويثقون فيه في كثير من 
ا عن تصوراتهم فهم يرون أن تقديم المرأة الإشهار الأحيان ويحيلهم ذلك إلى الرغبة في التجريب السلعة أم

يستقطب المشاهدين و أنها عنصر جذب قوي و أن العوامل التي تستدعي استعمالها هو استغلال الجسد 
رغم ظهورها اللائق خاصة إذا وضفت في الإشهارات التي لا تخصها مثل شفرات الحلاقة و العطور 

هناك من  وهذا يشوه صورتها في بعض الاحيان وان وليس كإبداع الرجالية فهنا يكون تركيز عليها ككي
 .يفضلون أن يرو المرأة المحجبة في تقديم الإشهار نظرا لأنهم مجتمع محافظ 

 كشفت عنه الدراسة أن نجاح المرأة في الإشهارات التلفزيونية هو جمالها بنسبة كبيرة.  وما
 

 رجل -سلوك استهلاكي  –مرأة  –تلفزيون  –: إشهار الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

This study sought to see the effect of television advertisement on men's 

consumption behavior and to know how much influence the image of women by 

recognizing the degrees of male exposure, patterns of exposure, and perceptions 

that they form toward women employees in such publicity, and finally to 

identify the impact that the image of women has by answering the problematic 

of the study below: 

-  Does the image of women affect men's consumption behavior? 

This is in order to achieve several objectives, including: 

- Whether the image of women affects the consumption behavior of men. 

- To achieve new scientific results aimed at the phenomenon of women's 

employment in television advertising. 

This subject was chosen according to a number of subjective and objective 

reasons, including the tendency to discuss the subject of publicity and the nature 

of being a woman and concerned with all matters about women, and the 

objectivity is the increasing of appearance of women in television 

advertisements. 

The study included a sample of men who live in the state of Ouargla 

starting from the age of 20 years and above and they were 93 person,  the study 

required using the descriptive method, We relied on the questionnaire tool to 

obtain information and it contained 20 questions in the final form, After we 

distributed and retrieved the questionnaire , we emptied it into statistical tables 

and calculating percentages and analyzing them through the study questions and 

we achieved the following results: 

Those men are exposed too much to publicities even if this exposure is not 

intentional, it is often the image of women is involved in the change of men's 

attitude towards products, And his is because of the repetition of the product 

offer entrenches its name in their minds and employing the latter draws their 

attention to that product and they often trust it and lead them to try that product, 

as for their perceptions, they see women's publicity is attracting viewers and a it 

is very strong attraction way and they  rely on women because the use of its 

buddy although her great appearance, especially when she works in the 

publicities that they do not belong to her, for example :  shaving blades and 

men's perfumes, in this situation they focus on her as an entity and not as 

creative and this sometimes distort her image and there are those who prefer to 

see women veiled in the presenting  publicities because they are a conservative 

society. 

The study concluded that the success of women in television 

advertisements is her beauty by a large proportion. 

Key words: advertisement -Television - Woman - consumption Behavior - Man 
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 ب 

 مقدمة:

الإعلان مصطلحات يهدف منها التعبير عن نشاط للترويج  أوالإشهار  أوالدعاية 
بل أنه قديم  الإشهار ليس ظاهرة عصريةو الخدماتي  أوالتجاري  أوالصناعي  أوالاقتصادي 

بليغات الدولة الطبالون المكلفون بتاليوناني و  دفي العه الأسواقالباعة في منذ وجد المنادون و 
إعلانات السلع في الهند وقد كان  أوالبلاغات الحربية على الجدران في روما القديمة و 

 أنم. لكن ما تغير هو نقابة خاصة به اأسسو لفرنسة في العصور الوسطى منادوها الذين 
 أسلحة أصبحتفيه  التأثيرالعام  رأيتعبئة الوالخدمات و  المنتجات رللأفكا الترويجو التسويق 

 أوالمسموعة  أوسائل الإعلام سواء المقروءة بشكل كبير و  الإشهاراتلعصر فغزت ا
 . الانترنت

و طلبا واسعا  إقبالاتلك الوسائل التلفزيون ، حيث عرفت الشاشة الصغيرة  أهمولعلى 
 أصبحاسط المجتمع بتنويع ثقافته و فئاته و أو و ذلك يعود إلى انتشاره على نطاق واسع في 

الانشغال عنه وهذا يعود  مرالأ اضطرهمتبعيه بافتقاده من الحاجات اليومية التي يحس مت
، حيث يعرض التلفزيون تاز به من خواص الحركة والصورة والصوت والدينامكيةيم إلى ما

على عقول  تأثير له من  معلومات يلتهف الناس لمعرفتها و تعتبر محط اهتمام لما
 المشاهدين معتمدا على الاستملات المنطقة و العاطفية . 

برامج الإشهار  أنفي استقطاب مختلف الشرائح ولو  استثنائياكما تلعب برامجه دورا 
اغلب القنوات تتفق من حيث احتواء  أننجد  إنناإلى  أخرىتختلف مضامينها من قناة إلى 

، و يعتبر الإشهار يعرف بالفواصل الاشهارية ما أونية التلفزيو  الإشهاراتقائمة برامجها على 
، كما يحتل المؤسسات في التعريف بمنتوجاتها الاتصالية التي تعتمد عليها الأنشطة أحد

الصحافة المكتوبة الراديو و  أوالإشهار التلفزيوني مرتبة متقدمة مقارنة مع إشهار الملصقات 
على القرار الاستهلاكي للمتلقين يلجأ  التأثيرو وغيرها من وسائل الإعلام الإنترنت  أو
دراجو منها التكرار  وأساليبلإشهار التلفزيوني إلى عدة طرق ا جمالية توظيف القيم الفنية و  ا 

على  لتأثيرظيف الكفاءات التي تمثل وتو  الألوانو ت الموسيقى الاحائية الرموز والدلالا



 مقدمة

 ج 

 والحبيبةالأخت والزوجة والجدة  الأمالمجتمع فهي  ساسياتأي بنية من المتلقي لان المرأة ه
 قويا على المشاهد .  تأثيرافيكون لها 

المرأة في الإشهار  تسليط الضوء على توظيف لنااو حمن خلال هذه الدراسة 
 يرهاثأتمعرفة الصور والأشكال التي ظهرت بها المرأة  لاو سنحو صورتها  داعتماو التلفزيوني 

 .على السلوك الاستهلاكي لدى الرجل

الإطار المنهجي والتطبيقي فأما عن  ،أساسيينإلى إطارين  الدراسة وقسمنا هذه 
 أيضاو ية همكذلك الأهداف والأو  تساؤلاتها إشكالية الدراسة و منفتضالجانب المنهجي 

في استمارة  المتمثلةجمع البيانات  أدواتالوصفي وكذلك  المنهجالمنهج المستخدم وهو 
المتمثلة في الرجال ن الاستمارات على عينة الدراسة و الاستبيان حيث تم توزيع مجموعة م

ما فوق و كانت لنا عدة مقابلات  إلى 20بين  أعمارهم حاو تتر القاطنين بولاية ورقلة الذين 
 في والمتمثلةاحية للدراسة للكلمات المفت تعاريف بإعطاءلهم الاستمارات قمنا فيها  الذين قدمنا

على الاستبيان  ةجابالإهذا لمساعدة المبحوثين على السلوك الاستهلاكي و  الإشهارات رأثيت
المركبة لهذه الدراسة البسيطة و  اولالجدتفسير البيانات الجانب التطبيقي تم فيه تحليل و  أما

 متغيرفقد تمثلت في بيان علاقة أما المركبة  راو المح أسئلةفالبسيطة منها تعلقت في نتائج 
النهائية المرحلة نجد  الأخيروفي  السن والمستوى التعليمي مع بعض أسئلة الإستبيان،

 إلىوصولا نتائج الاستبيان المطروحة و  التساؤلاتعلى ضوء  والتفسيراتنتائج الللدراسة 
 أخيرا قائمة الملاحق.و قائمة المراجع المعتمد عليها و العام لدراسة و خاتمة  الإستنتاج
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 تمهيد:
الية الرئيسية لدراسة سنعرض في هذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة بداية من إشك

التي دفعتنا لاختيار هذا أهمية الدراسة ثم طرح الأسباب سنتطرق إلى أهداف و وتساؤلاتها، ثم 
، بعدها سنتناول إلى المنهج المتبع وتوضيح السبب الذي جعلنا نختار هذا المنهج الموضوع

ا عليها في جمع ، كما سنبين أدوات التي اعتمدنن بين مناهج البحث العلمي الأخرىم
وسيتم شرح عينة الدراسة واعتباراتها وتوزيعها وعرض الأساليب الإحصائية ، البيانات الدراسة

 .اعتمدنا عليها لتوزيع الاستمارة التي
، ثم نخلص أهم ما جاء في الدراسات السابقة والتي ثم نقوم بتحديد مفاهيم الدراسة
تلفزيوني صورة المرأة في الإشهار الي تناولت موضوع تبين العديد من الأدبيات العلمية الت

، بعدها يأتي طرح نظرية التي ودراسات مشابهة لها للرجل الاستهلاكيوتثيرها على السلوك 
 .تحديد مجالات الدراسةو  الغرس الثقافيقمنا باعتماد عليها وهي نظرية 
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 الإشكالية:.1
شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورات كبيرة وهائلة وضخمة في جميع مجالات 

والسياسية والتكنولوجية الحديثة ،ومع هذه التطورات كان أيضاً لوسائل  الاقتصاديةالحياة 
نصيباً كبيراً في ذلك فلاحظنا توسعاً كبيراً للأقمار الصناعية التي فتحت  والاتصالالإعلام 

ي المجال الإعلامي السمعي البصري منها الراديو والتلفيزيون التي أثرت على آفاقاً كبيرة ف
الأفراد والجماعات في أغلب أنحاء العالم وذلك لما تتميز به من مميزات لا تتوفر في 

 الاقتصاديةمقترناً مع التطورات  الاتصاليالوسائل الأخرى ولقد جاء هذا التطور التكنولوجي 
زيادة أنواع السلع والخدمات التي تعرض في الأسواق دون الحواجز والتوسع في الإنتاج و 

بالإنتاج إلى  الاهتمامأغلب الصناعات من مرحلة  انتقالمما أدى إلى  الزمنية والمكانية 
 أوالخدمة وتلبية متطلبات المستهلك في نجاح  أوبتسويق وترويج السلعة  الاهتماممرحلة 

ح في العمل الإنتاجي التعرف على رغبات المستهلك فشل المشروعات ،وعليه يتطلب النجا
وتحليل العوامل المؤثرة على سلوكه الإستهلاكي والكيفية التي يتخذ بها قرار الشراء من 

 عدمه.
أصحاب الخدمات إلى الإشهار التلفزيوني للإعلان عن  أوته الشركات فلجأت ه

يحاج إلى مداخيل لكي يغطي التكاليف  أخرىخدماته ،فالتلفزيون وكأي وسيلة إعلامية 
الباهظة للإنتاج الإعلامي الذي يقوم بصناعته فلو اتبعنا الشبكة البرامجية لمختلف 

ه هذه الإعلانات أكبر بكثير من المحطات والفضائيات لوجدنا أن الحيز الزماني التي تحتل
البالغ لوسائل الإعلام ومختلف  الاهتمامالوقت المخصص لهذه البرامج و هو ما يعكس 

على  اعتمادهالمؤسسات على حد سواء بالإشهار فهو يعتبر المؤثر الأفضل عن غيره في 
عنه ،  أساليب وتقنيات حديثة من خلال ما يقدمه من معلومات وحقائق عن الغرض المُعلن

وحتى يحقق الإشهار التأثير المطلوب أصبح لزاماً على الوكالات الإعلانية تصميمه بطرق 
 الخدمة. أوو أساليب تحقق الجذب وتدفع بالمشاهد إلى اقتناء السلعة 

التأثير أكبر لأنه يشمل حاستي السمع  إمكانيةعبر التلفزيون يجعل  الاتصالولعل 
ير أكبر لهذا تم اعتماده من قبل الكثير من المؤسسات من التأث إمكانيةوالبصر مما يجعل 

أجل تحقيق أهدافها التي تتمثل في السعي إلى ضمان استمرارها من خلال التعريف 
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فأصبح   ،أخرىك وتلبية حاجاته وخلق حاجات بمنتجاتها وتحسين صورتها لدى المستهل
 الإشهار صناعة ناجحة ومريحة في غالب الأحيان.

منا بعملية تمحيص وتحليل للإعلانات بإختلاف الجهات المسؤولة عنها ولكننا لو ق
لوجدناها تشترك في قاسم مشترك واحد ألا وهو استخدام المرأة كوجه رئيسي والتي لها دوراً  

حت بين مستويات ايجابية و اصورة المرأة بعدة أنماط تر  الإشهارات لتاو فتنمميزاً وأساسياً 
العطور النسائية فحسب  أوالخاصة بالملابس  الإشهاراتوسلبية فلم يعد استخدام المرأة في 

بل نجد أن اشهارات المأكولات والمشروبات والسيارات ومختلف الخدمات جعلت المرأة 
 اه الرسائل الإعلامية الخاصة بهعنصراً أساسيا تتضمن

غزت جميع دول العالم و منها الجزائر و خاصة بعد  هاراتالإش أنو كما قلنا سابقا 
الحيز شهارية و موجة القنوات الخاصة التي عرفتها و العدد الهائل المعروض من الومضات إلا

على الصعيد العربي  الإشهارات أكثرالمجتمع الجزائري يتعرض  فأصبحذه و الزمني الذي تستح
دراسة السلوك الاستهلاكي لرجل الجزائري على وجه  ارتأيناوالمحلي الجزائري لهذا  والأجنبي

 الموظفة للمرأة.التلفزيونية  الإشهاراتبمدى تأثرهم و  العموم والورقلي على وجه الخصوص
ولدراسة موضوع توظيف صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني و تأثيرها على السلوك 

إجراء دراسة ميدانية على عينة من رجال مدينة ورقلة وعليه تندرج  ارتأيناللرجال  الاستهلاكي
 دراستنا تحت التساؤل الرئيسي التالي:

 هل تؤثر صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني على السلوك الإستهلاكي للرجل؟
 تتفرع منها عدة أسئلة فرعية نطرحها على النحو التالي: /2
 التلفزيونية؟ الإشهاراتورقلة قاطنين ب ولاية الكيف يشاهد رجال  •
 هل تُعد صورة المرأة هي المحرك الأساسي الذي يدفع المستهلك إلى قررا الشراء؟ •
 التلفزيونية؟   الإشهاراتما هي تمثلات الرجل الورقلي نحو توظيف صورة المرأة في  •
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 أسباب اختيار الموضوع:.3
 أ/الموضوعية:

 التلفزيونية. الإشهاراتتزايد ظهور المرأة بشكل كبير في  .1
عليها الإشهار التلفزيوني وتأثيره على عملية الشراء لدى  أصبحالتي  لمكانةا .2

 المستهلك.
 تدعيم البحوث العلمية. .3

 ب/الذاتية:
 الميل للبحث في موضوع الإشهار التلفزيوني. .1
 .طبيعة كوننا نساء ونهتم بكل ما يخص المرأة .2
 توافق الموضوع مع التخصص. .3

 ية الدراسة:أهم.4
ية الموضوع في حد ذاته ألا وهو دراسة صورة أهميتها من أهمتتخذ هذه الدراسة 

المرأة التي ترسمها وسائل الإعلام في كافة أشكاله وتوظيفها ومعرفة الدلالات التي تحملها 
كونه من مواضيع الساعة ية الموضوع في أهمصورة المرأة في الإشهار التلفزيوني وتكمن 

 شريحة هامة من المجتمع والتي تتمثل في جمهور الرجال. لاو تنبحث 
التلفزيونية التي توظف المرأة على سلوكهم  الإشهاراتوهذا لمعرفة تأثيرات 

 التي تعرضها المرأة و تسوق لها. المنتجاتعلى  إقبالهمالاستهلاكي ومدى 
 
 أهداف الدراسة:.5

 كانت صورة المرأة تؤثر على السلوك الإستهلاكي للرجل أم لا.معرفة إذا  .1
جديدة هادفة عن ظاهرة توظيف المرأة في الإشهار  علميةالوصول إلى نتائج  .2

 التلفزيوني.
إبراز مكانة الإشهار التلفزيوني في وسائل الإعلام ودوره في التغيير والتوجيه حول  .3

 الآراء والأفكار التي يتبناها الأفراد.
 التلفزيونية. الإشهاراتطرق إلى الطريقة التي يتعرض بها الرجال إلى الت .4
 التلفزيونية. الإشهاراتمعرفة تصورات رجال العينة نحو توظيف صورة المرأة في  .5
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 تحديد مفاهيم الدراسة:.6
 صورة المرأة:-1

 أ/الصورة:
هي  أوهي صور أي جعل له صورة وشكلًا ورسمه ونقشه والصورة جمع صور لغة: 

 1. يُصوركل ما 
يرى الأستاذ أحمد علي الدهان أن مفهوم الصورة الشعرية ليس من  إصطلاحاً:

نما هناك عدد من العوامل التي تدخل في تحديد   طبيعتهاالمفاهيم البسيطة السريعة التحديد وا 
ر والمجاز والإدراك والتشابه والدقة و......... فهي من القضايا ،كالتجربة والشعور والفك

 أوالنقدية الصعبة ولأن دراستها )الصورة( لابد أن تُوقع الدارس في مزالق العناية بالشكل 
 2.الأدبيةبدور موسيقى الشعر كما هو في المدارس  أوالخيال 
والحركة والنغمة والكلام والوصف والحوار هي تلك الصورة الشكلية الشاملة باللون إجرائياً:

 والموسيقى و...... لإبراز صورة من الصور.
 ب/المرأة:

 جاء في العرب لإبن منظور) م.ر.أ( المرأ: الإنسان لغة:
قال إبن الأثير:هو جمع المرأ وهو الرجل وقد أنثوا ألف الوصل في المؤنث أيضاً فقالو" 

ئٍ أمر أةٍ و أمر ئٍ ،وقال إبن الأنباري:الألف في أمر أة تأنيث مر أالليث:، مرأةأة" عرفوها قالو:الأمر 
 3ألف وصلٍ 

المرأة هي مفردة النسوة والنسوان ،على غير قياس ،وتصغير "نسوة" نُسية ،ويقال نُسيات 
 4.للجمعتصغيراً 

: المرأة هي أنثى الإنسان البالغة ،كما أن الرجل هو ذكر الإنسان البالغ إصطلاحا
" بين أفراد الجنسين وتمييز الدور البيولوجيلتمييز الفرق الحيوي " أةامر ،وتستخدم كلمة 

 5 .المختلفةالإجتماعي بين المرأة والرجل في الثقافات 
 

 .15م، ص2008، جامعة الحاج لخضر،باتنة انية،والعلوم الإنس الآدابكلية  ،رولان بارت ،مذكرة ماجستيرة عند مبروك عيسى نصيرة ،فلسفة العلام- 1
 1986، 1أحمد علي الدهمان ، الصورة البلاغية عند عبد القادر الجرجاني منهجاً وتطبيقاً ،دار طلاس للدراسات و الترجمة والنشر، ط - 2

 .270-269،ص
 42محمد بن قاسم بن محمد بشار أبو بكر الأنباري، رسالة نشرت في مجلة المجمع بدمشق، د.ط ، د.ن ، ص - 3
 07، صالبرقوق ،دولة النساء ،معجم ثقافي إجتماعي لغوي عن المرأة ،د.طعبد الرحمان  - 4

 .08، ص2009ط.ن ، جنان التميمي، مفهوم المرأة بين نص التنزيل والتأويل المفسرين ، شبكة اللغويات العربية، د.ب ، - 5
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المرأة هي أنثى الإنسان البالغة وهي بناء متكامل يمكن أن يكون كل البناء تم إجرائياً:
فالمرأة هي المدرسة التي يتلقى  ،ة ولها دور فعال في مسيرة الحياةبناؤه على أسس صحيح

 جيال دروس الحياة ويتأثروا بها.فيها الأ
القضايا التي تنشأ عن المواقف المتعارضة  أوهي تلك الصورة ج/صورة المرأة:

العلاقة معها  أووالإنساني والتفاعلي مع الآخر  الاجتماعيالوصف من المرأة ومن دورها 
 1 .سلبياً  أووالتعامل معه وجودها وطبيعة دورها إيجابياً 

وهي كل ما هو مكتوب عن الأداء والجوانب والحالة الإجتماعية للمرأة في كتب اللغة العربية 
 2.الإجتماعيةوالمواد 

 الإشهار التفزيوني:-2
 أ/الإشهار:
في حين البطرس البستاني قال أنه يعني النشر  المجاهرةيُعرفه الشيرازي على أنه لغة:
 3.والإظهار

ويعرفه قاموس لاروس الصادر عن دائرة المعارف الفرنسية على أنه مجموعة من الوسائل 
 4 .منجاتهاصناعية وأطراد  أوالمستخدمة للتعرف بمنشأة تجارية 

يعرفه محمد العليان على أنه عملية الاتصال الغير شخصي من خلال إصطلاحاً:
يصال معلومات معينة إلى فئات وسائل الإتصال العامة بواسطة معلنين يدفعون ثمناً لإ

 5 .شخصيةمعينة من المستهلكين ،بحيث يفصح المعلن عن 
هو مجموع الوسائل المستخدمة من طرف  La rousseكما يعرف الإشهار في قاموس 

 6 .بمنتوجاتهاالمؤسسات التجارية للتعريف 

 
 23ص. 2003مفاهيم عالمية ،المركز الثقافي العربي للدراسات والترجمة ،عمان ، الأردن ، - 1
في المملكة العربية  التعليم الإبتدائي والمتوسط والمواد الإجتماعية في مرحلتياللغة العربية  المرأة في كتبصورة  طلال سليمان الرفاعي ، - 2

 21د. س، ص ،السعودية
 .103،ص  1998،، 1ط. ،محمد جودت ناصر ،الدعاية والإعلام والعلاقات العامة ، دار المجدلاوي ،عمان ،الأردن - 3
 .18،ص  1999، 1ط الدار المصرية للبنانية ، القاهرة ،مصر ، منى الحديدي ،الإعلان ، - 4
 .103محمد جودت ناصر ، مرجع سابق ،ص - 5

6 - Jacques  LENDREVIE , arnaud dabaynast ,publicitor , Ed N6 , Dalloz , 2004 , p67. 
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يكية الإشهار بأنه عبارة عن وسيلة غير شخصية لتقديم الأفكار مر تعرف جمعية التسويق الأ
 1مدفوع.وترويج السلع والخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر 

إلى التعاريف السابقة استخلصنا تعريفاً إجرائياً للإشهار يتمثل في أن  اإستناد إجرائياً:
فكرة مقابل أجر مدفوع  أوخدمة  أوالإشهار هو تلك الرسالة التي تهدف إلى ترويج سلعة 

ومنه دفعه لفعل  انتباههالتأثير على المتلقي وجذب  لاو يحيقدمه المُعلن للوسيلة الإعلانية 
 الشراء.

 ب/التلفزيون:
ومعناه  Visionو الثاني  عد  معناه عند بُ و Télé لى و مكون من قطعتين الألغة:

 2 .عد  بُ عن  الرؤيةمعناه  أي، الرؤية
وهو وسيلة  télévisionيعني التلفزيون حرفياً الصورة القادمة من بعيد  إصطلاحاً:

 3 .والعلومإلكترونية لنقل الأخبار والأفكار والمعلومات والثقافة والفنون 
بمختلف  للأفرادجهاز سمعي بصري يعمل على تقديم الرسائل الإعلامية  هوإجرائياً:

 الأعمار والفئات والثقافات وهو جهاز عائلي يجمع أفراد الأسرة الواحدة.
 ج/الإشهار التلفزيوني:

هو مجموعة من الرسائل الفنية المتنوعة المستخدمة خلال الوقت المتاح إصطلاحاً: 
خدمة وفكرة بالشكل المضمون  أومن قبل التلفزيون إلى الجمهور بقصد تعريفه بسلعة معينة 

لذي يؤثر في معلوماته وميوله وسلوكه الإستهلاكي وأفعاله وسائر المقومات الثقافية ا
 4 .الأخرى

:بناءاً على ما جاء في التعاريف السابقة يمكن تعريف الإشهار التلفزيوني على إجرائياً 
أنه مجموعة من الرسائل التي تبث عن طريق الوسائل السمعية البصرية من اجل عرض 

 
1 - Mentioned in M. Mandell and  l.Rosenberg Marketing K2 eds. Prentice—hall inc , Engle woos cliffs,New 
jersey, 1981, p466  

 .24،ص 2014، 1دار أسامة للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ، ط سليم عبد النبي ،الإعلام التلفزيوني ، - 2
 .129، ص1996، 1،تكنولوجيا الإتصال إنتاج البرامج في الراديو والتلفزيون ،دار الفكر العربي ،القاهرة ، مصر، طعبد المجيد شكري  - 3
 .29،ص 1991، 1،ط، أديب خضور ،صورة المرأة في الإعلام العربي ،المكتبة الإعلامية للنشر والتوزيع ، دمشق ، سوريا - 4
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المنتوج المراد الترويج له بإعتبار التلفزيون يحمل خاصية الصوت والصورة. وهو يساعد 
 ك في أفضل صورة.المنتوج في الوصول إلى المستهل

 

 التأثير:-3
مصدر أثّر على أثرٍ في ،ويعني نفوذ ،قُدرة على إحداث أثر قوي والتأثير في لغة:

علوم النفس يعني إحساس قوي ملحق بعواقب فعالة ،ونقول تأثير السعر أي نتيجة التغيير 
 1 .السعرفي مستوى 

يمكن تعريف التأثير بشكل عام على أنه بعض التغيير الذي يطرأ على  إصطلاحاً:
مستقبل الرسالة كفرد فقد تلفت الرسالة انتباهه ويدركها ،وقد تضيف إلى معلوماته معلومات 

يعدل سلوكه السابق ،فهناك مستويات عديدة  أوجديدة وقد تجعله يكون إتجاهات جديدة 
إلى حدوث تغيير تلك  للاتجاهاتحدوث تدعيم داخلي  للتأثير إبتداءاً من الإهتمام إلى

الإتجاهات ،ثم في النهاية إقدام الفرد على سلوك علني وهذا يعني أن طبيعة العلاقة بين كل 
من المرسل والمستقبل تتضمن حدوث شيء ما وينحصر التأثر في ثلاثة نواحي،الناحية 

 2 .السلوكية-الوجدانية-الذهنية
ر الذي يحدثه الإشهار لدى الأفراد عند تعرضهم للعديد من التغيي هوإجرائياً: 

 .واتجاهاتهمويكون هذا التغيير لسلوكياتهم وأفكارهم وقيمهم ومبادئهم  الإشهارات
 السلوك الإستهلاكي:-4

التي تدخل في  والمنتجاتعادة إما أن يكون المستخدم الصناعي لبعض المواد أ/المستهلك:
يكون المستهلك الأخير النهائي الذي يشتري السلعة  أوتركيب منتج ما يقوم بتقديمه للسوق 

 3 .منزلية أوالخدمة لإستخدامها في أغراض شخصية  أو
 
 
 

 
 .17:38على الساعة  29/03/2019)رسم لكل معنى ( شوهد يوم  www.almaany.comموقع المعاني  - 1
 .533،ص 2003،  1محمد منير حجاب ،الموسوعة الإعلامية ،دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ،مصر ،ط - 2
 .158،ص 2008، 1،عمان ، الأردن ،طحسام فتحي أبو طعيمة،الإعلان والسلوك الإستهلاكي، دار الفاروق  - 3

http://www.almaany.com/


 للدراسةالفصل الأول:                                                    الإطار المنهجي 

13 

 ب/السلوك:
 سيء السلوك. أوالسلوك:سيرة الإنسان ومذهبه إتجاهه ،يُقال فلان حسن السلوك لغة:

 1.يواجههيبديها كائن حي إزاء أي موقف الكلية التي  الاستجابةوالسلوك في علم النفس هو 
هو مصطلح يشمل نشاط الإنسان في تفاعله مع بيئته تعديلًا لها حتى إصطلاحاً:

تصبح أكثر ملائمة له حتى يحقق لنفسه أكبر قدر من التوافق معها ،والسلوك بهذا المعنى 
الطعام والشراب وغيرها  لاو كتنالشامل والواسع يتضمن ما هو ظاهر يمكن للآخر إدراكه 

بل صاحبه مثل التفكر الصامت والتخيل والتذكر ،كما يتضمن ما هو غير مدرك إلا من ق
،كما يوجد جانب من السلوك لا يستطيع أن يدركه حتى القائم به مثل ما يوجد في النفس من 

 2 .فاو ومخدوافع ورغبات آمال 
 الإشهاراتنتائج يصدرها الأفراد من خلال تعرضهم  أو أفعالهي ردود  إجرائياً:

 المتتالية في حياتهم اليومية. 
أخر  بمعنى أوهو إستعمال المنتوجات كون إنتاج المنتوجات إقتصادية أخرى  ج/الإستهلاك:

ومن خلال تنعكس ثقافة  يلللمداخإستعمال  أو، من أجل الإستهلاك فقط المنتجات إستعمال
كان   سواءالجماعة وتسير في فعل الشراء الذي هو قبل كل شيء إنفاق للمداخيل  أوالفرد 

 3.الريفية أوالمستهلك في المناطق الحضرية 
 د/السلوك الإستهلاكي: 

هو تصرفات الأفراد الذين يقومون بصورة مباشرة بالحصول على السلع إصطلاحاً:
 ت التي تسبق وتحدد هذه التصرفات.والخدمات الإقتصادية واستخدامها بما في ذلك القرارا

وفي تعريف آخر لبشير العلاق هو جميع الأفعال والتصرفات المباشرة والغير مباشرة التي 
خدمة معينة من مكان معين وفي  أويأتيها ويقوم بها الأفراد في سبيل الحصول على سلعة 

 4.معينوقت 
نطباعات المستخدم لسلعة معينة إجرائياً : فكرة وتقيمها بإعتباره  أوخدمة  أوهي آراء وا 

 مستهلك لها.
 

 .19:45على الساعة  2019مارس  24موقع معاني ،مرجع سبق ذكره ،شوهد يوم  - 1
 .255،ص 2010للنشر والتوزيع ، د.ط ، أسامة، دار  الاجتماععدنان أبو مصلح ،معجم علم  - 2

3 - Brmond y et geledon a(1990) :dictionnire économique et Socail, et hatier, paris, p99 
 .96،ص 2006، 2أحمد نور رفع الله ،الإعلان الأسس والمبادئ ،دار الكتاب الجامعي ،العين ،دولة الإمارات العربية المتحدة ،ط - 4
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 الإجراءات المنهجية للدراسة:.7
 المستخدم: المنهجأ/

يُعتبر المنهج هو السبيل الذي سلكه الباحث للوصول إلى الحقيقة وعليه فالمنهج هو 
وتنظيمها ،فكلما كانت العلوم مرتبة كانت الإستفادة الذي يساعدنا على ترتيب المعطيات 

منها أكثر ،ولقد تعددت المناهج في البحث العلمي إذ لا يوجد منها منهجاً واحداً مشترك بين 
كل العلوم وبما أن طبيعة الموضوع هي التي تحدد نوع المنهج المستخدم فإن المنهج 

 المناسب لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي.
ضاع الراهنة للظواهر من و هو ذلك المنهج الذي يقوم على دراسة الأ الوصفي: المنهج •

حيث خصائصها وأشكالها وعلاقاتها والعوامل المؤثرة في ذلك ،اي يهتم بدراسة حاضر 
نوعية في  أوحدث معين بطريقة كمية  أوالظواهر والأحداث ورصد ومتابعة دقيقة لظاهرة 

الحدث من حيث المحتوى  أوعدة فترات ،من أجل التعرف على الظاهرة  أوفترة زمنية معنية 
  1.والمضمون والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره

منظمة التي تهتم بدراسة الظروف كما يمكن تعريفه على أنه العملية الموضوعية ال   
 أوظاهر  أوالآراء ووجهات النظر والقيم والإتجاهات حول موضوع و  الممارسات والمعتقداتو 

 2.معينةقضية 
ويعرفه كل من )بكستول وسيزر( أحد الأشكال الخاصة بجمع لمعلومات عن حالة    

 3والسلوكيات. والمفرداتالأفراد 
فيساعدنا هذا وتبعنا هذا المنهج لأنا دراستنا تندرج في إطار الدراسات الوصفية،    

ها على السلوك الإستهلاكي المنهج من خلال تقديم المعلومات حول الرسائل الإشهارية وتأثير 
 للرجل.

 ب/ أداة جمع البيانات:
ل خطوة يقوم بها الباحث أثناء دراسته لموضوع ميعن وهي أو يُعتبر جمع البيانات    

الإستبيان ولهذا -الملاحظة-الأساس في كل بحث ،تتمثل أدوات جمع البيانات في المقابلة
 

 1عمان ،الأردن ،طمصطفى ربحي عليان وآخرون ،أساليب البحث العلمي وتطبيقاته في التخطيط و الإدارة ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،  - 1
 .44-38،ص 2008،
 .  357محمد منير حجاب ،مرجع سابق  ،ص - 2
 .94، ص 1997محمد شبلي، المنهجية في التحليل السياسي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  - 3
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فعليه أن يعتمد على أداة من أدوات البحث العلمي تساعد على جمع البيانات والمعلومات 
على الإستبيان كأداة لجمع البيانات حول  ااعتمدنللوصل إلى نتائج دقيقة ففي دراستنا هذه 

 الرجال القاطنين بولاية ورقلة.
هو نموذج يضم مجموعة أسئلة إلى الأفراد من أجل الحصول على  الإستبيان: •

 1.موقف أومشكلة  أومعلومات حول موضوع 
فالإستبيان أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة والجمل الخبرية التي تتطلب من   

عنها بطريقة يحددها الباحث حسب البحث وهو وسيلة لجمع المعلومات  ةجابالإالمفحوص 
المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد إستمارة يتم تعبئتها من قبل العينة المتمثلة في 

  2.بالمستجيبالأفراد ويُسمى الشخص الذي يقوم بملأ الإستمارة 
الإنسانية و الإجتماعية وذلك  والإستمارة هي أكثر الأدوات الميدانية في البحوث  

تجاهاتهم إزاء قضية معينة ،ويمكن تعريف الإستمارة على أنها أداة  لمعرفة سلوك الأفراد وا 
البيانات المرتبطة بموضوع ميعن ،يقوم  أومناسبة وملائمة فعالة للحصول على المعلومات 

المفردات تحت الدراسة  أوبطلب من الأفراد المعنيين  الأسئلةالإستبيان على تحديد عدد من 
عليها ،فهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة توجه إلى عينة معينة وهناك إستمارة  ةجابللإ

 3.الإستقصاء أو بالاستبيانأسئلة مفتوحة ومغلقة ولقد تعددت سماتها فهناك من يسميها 
 كالآتي: راو محأما بالنسبة التي إعتمدتها الدراسة فتحتوي على ثلاثة 

ويتم التطرق فيها إلى صفات أفراد العينة من سن والمستوى التعليمي  البيانات الشخصية:
 والحالة الإجتماعية.

ل من السؤاالتلفزيونية  الإشهاراترض مفردات العينة عادات وأنماط تع ل:والمحور الأ  
 .07إلى  01

 08إهتمامات مفردات العينة والتأثير في سلوكهم الشرائي من السؤال  المحور الثاني: 
 .12إلى 

 
 .108.ص2004، ث ، القاهرة ، مصر ،د.طتاب الحديأسس علمية وتدريبات ،دار الك الاجتماعيةرشيد زواتي ،منهجية البحث العلمي في العلوم  - 1
 .83مصطفى ربحي عليان وآخرون ، مرجع سابق ، ص - 2
ستخداماته في بحوث  - 3  مصر -،القاهرةالعام للإعلام ،دار الفكر العربي  الرأيعاطف عدلي العبد ، زكي  أحمد عزمي ، الأسلوب الإحصائي وا 
 . 141-140،ص 1993، 1ط
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التلفزيونية  الإشهاراتتصورات مفردات العينة نحو توظيف المرأة في  المحور الثالث: 
 .20إلى  13من السؤال 

وقبل إعداد إستمارة الإستبيان في شكلها النهائي فقد مرت بعدة مراحل وذلك من 
ء ملاحظاته بخصوص الأسئلة الواردة أبدالًا من أجل أو خلال عرضها على الأستاذ المشرف 

فيها ومقارنتها بالأسئلة والفروض المطروحة مسبقاً وبعد الأخذ بملاحظات الأستاذ المشرف 
-بيان على مجموعة من الأساتذة المحكمين)الدكتورة يسعد زهيةتم عرض إستمارة الإست
الأستاذة جيتي نادية( وتم تزويدهم بنسخة من مشكلة الدراسة -يو االدكتور محمد طيب الز 

وأسئلتها وبعد ملاحظات الأساتذة المحكمين قمنا بتغيرات طفيفة على الإستبيان وفي الأخير 
كما إستعنا بالمقابلة  يعها على العينات المراد دراستها،تم الإعداد النهائي للإستمارة وتم توز 

الشفهية عادة ما تكون مباشرة يقوم من خلالها الباحث بجمع المعلومات بطريقة شفهية من 
من طرف بعض المبحوثين خاصة الذين لا يملكون  الأسئلةالمفحوص لإحتمال عدم فهم 

 حدود.   ذوات المستوى التعليمي الم أومعلومات عن الموضوع 
 

 ج/مجتمع البحث وعينة الدراسة: 
تتميز الدراسات الإعلامية بتعاملها مع قاعدة معرفية يكون بعيون  مجتمع البحث: •

فإنطلاقاً من موضوع  ،م بإتباع المجال المكاني والزمانأساسها الجمهور الذي يتس
التلفزيوني على السلوك الدراسة الذي يبحث في تأثير صورة المرأة في الإشهار 

الإستهلاكي لدى الرجل ،وتركيزه عليه في الجانب التطبيقي تم تحديد مجتمع البحث 
 في الرجال القاطنين بولاية ورقلة.

نعني بمجتمع البحث جميع المفردات الظاهرة التي يقوم تعريف مجتمع البحث:  
 1.الباحثبدراستها 

المؤسسات التي يمكن أن يكونوا  أوالأفراد  أويقصد بمجتمع البحث جميع الأحداث   
 أوسياسي من الأفراد  أوجغرافي  أوأعضاء في عينة الدراسة ومجتمع البحث جمع طبيعي 

المواضيع وبإختصار فالمجتمع من الناحية البحثية ما هو إلا جمع  أوالنباتات  أوالحيوانات 

 
 .276 ،ص 2010، 2،مناهج التربية وعلم النفس ،دار الميسرة للنشر والتوزيع ،طسامي محمد ملحم  - 1



 للدراسةالفصل الأول:                                                    الإطار المنهجي 

17 

صادية وعملية لا يستطيع الفرد دراسة مجتمع البحث في جميع الدراسات فيزيقي ،ولأسباب إقت
نما يُستعاض عن ذلك بدراسة   1.العينةوا 

ويتمثل المجتمع في هذه الدراسة في الرجال القاطنين بمدينة ورقلة من أجل التعرف   
 على كيفية تأثير صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني على سلوكهم الإستهلاكي. 

من الصعب على الباحث أن يتصل بعدد كبير من المعنيين لدراسته عينة الدراسة: •
راسته ،لذلك فهو ملزم باللجوء إلى أسلوب عينات ليطبق أدوات جمع البيانات التي تخص د

عشوائية حيث يجد أن العينة  أوتمثل جزء من وحدات المجتمع الأصلي بطريقة منتظمة 
 2 .الأصليتعكس وتعبر عن الواقع 

والعينة هي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل معها منهجياً   
لية المطلوبة ويُشترط في هذا العدد أن يكون و التعامل البيانات الأ،ويسجل من خلال هذا 

  3.المجتمعممثلًا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف من خلالها هذا 
وقد إعتمدنا في دراستنا هذه على العينة القصدية وهي إختيار الباحث لمفردات بحثه   

ردات مما يخدم أهداف الدراسة وهي من بطريقة قصدية من سمات خصائص تتوفر في المف
لمبحوثه إستناداً إلى من قبل الباحث  يكون فيها الإختيار كيفياالغير إحتمالية، العينات 

 4.أهداف بحثه
وتعرف أيضا أنها تلك المعاينة الغير إحتمالية التي تواجه صعوبات أقل أثناء إنتقاء   

   5.العناصر
وقد قصدنا الرجال القاطنين بولاية ورقلة، وقمنا بتوزيع الإستمارات بفضاء التسوق   

العام "عسيلة هيبر مرشي" وكان إختيارنا لهذا الفضاء لأنه مقصد الجميع ويمكننا دراسة كل 
خترنا منهم  إستمارة وقمنا قبل  93مفردة، وسترجعنا  100الفئات المستهدفة في البحث، وا 

 التلفزيونية. الإشهاراتبلات قصيرة لمعرفة إذا كانوا يتعرضون ذلك بإجراء مقا
 حدود الدراسة:.8

 
 .121،ص 2014،  1ط  الأردن، -،عمان ذياب موسى البداينة ،المرشد إلى كتابة الرسائل الجامعية ، الأكاديميون للنشر والتوزيع  - 1
 .46العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات ،دار وائل للنشر ،عمان ،الأردن ،د.س ،صمحمد عبيدات أبو نصار ،علفة مبيضين ، منهجة البحث  - 2
 .133،ص  2000، 1محمود عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،عالم الكتب ،القاهرة ، مصر ، ط - 3
 .137، ص 2009، 02الجزائر ، ط –توزيع، قسنطينة علي غربي، الأبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية ، الفائز للنشر وال - 4
 .311، ص 2004بوزيد صحراوي، وأخرون، منهجية البحث في العلوم الإنسانية، دار الفضة للنشر والتوزيع، الجزائر، دون طبعة،  - 5
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تمت هذه الدراسة في نقصد به المكان الذي تتم به دراسة البحث، حيث : أ/المجال المكاني
 .بالولايةة ورقلة على عينة من رجال ولاي ،الجزائر

الجامعية  هذه الدراسة مع بداية السنةهي المدة التي قضيناها في إنجاز ب/المجال الزماني:
،حيث قمنا مبدئياً بعملية إحصائية للمراجع المتعلقة بالموضوع قم  2018نوفمبر  شهرفي 

مرحلة البحث الوثائقي التي كانت مرحلة هام بتسليم الخطة المنهجية للدراسة،وبالناسبة 
 للجانب الميداني كان انطلاقه في بداية شهر أفريل. 

 هذه الدراسة على عينة من الرجال القاطنين بولاية ورقلة  أجريت :ج/المجال البشري
 
 الدراسات السابقة:.9

المراحل في البحث العلمي التي تساعدنا على إيضاح  أهمتعتبر الدراسات السابقة من 
 بأكثر دقة وشمول. لهاو وتنمختلف جوانب موضوع الدراسة 

الباحثون الآخرون في هذا  أجراها أنبقة البحوث والدراسات التي سبق و يقصد بالدراسات السا
حقيقها التي سعت إلى ت والأهدافالموضوعات المشابهة وماهية هذه الدراسات  أوالموضوع 

النتائج التي توصلت إليها ليتمكن الباحث فيما بعد من التمييز لدراسته الحالية عن تلك  أهمو 
 1 .الدراسات

 لى:و الدراسة الأ 
صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني وتأثيرها على الجمهور  ثابنتي عائشة:من إعداد 

تلفزيونية( مذكرة لنيل شهادة ماستر تخصص المتلقي)تحليل سيميولوجي لومضة إشهارية 
 إتصال وصحافة مكتوبة.

وقد عالجت هذه الدراسة موضوع صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني بطريقة التحليل 
نطلقت الباحثة في دراستها بجملة من  السيميولوجي لومضة إشهارية لسمن المدينة وا 

صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني ومدى التساؤلات على رأسها الإشكالية"كيف يتم توظيف 
 تأثيرها على المتلقي؟" وتتفرع من الإشكالية التساؤلات التالية:

 كيف يكون الإشهار التلفزيوني ناجحاً؟-1

 
تحليلية على عينة من مواطني خميس مليانة ،مذكرة فريدة أوملحة ،نوال فارس ،تأثير الإشهارعلى سلوك الأفراد في المجتمع الجزائري دراسة  - 1

 .11،ص 2016/2017تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص وسائل الإعلام والمجتمع ،جامعة الجيلالي بونعامة ،خميس مليانة ،
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 ية ظهور المرأة في الإعلانات؟  أهمما مدى -2
 ما نوع الإعلانات التي تستخدم فيها المرأة؟-3
 ية في إنجاح الإشهار التلفزيوني؟أهمإلى أي مدى تكون لغة الجسد ذات -4

 ته النتائج:عد الدراسة توصلت الباحثة  إلى هوب
يعتمد نجاح الإشهار التلفزيوني إلى كيفية إحداث التأثير والإقناع على الجمهور  .1

رية التي تترجم المتلقي لهذه العملية التأثيرية تتضمن العديد من الجوانب الفنية الإبتكا
التقنيات والطرق بالإضافة إلى توظيف الصورة والصوت ،وبهذا فإن التأثير يكون  أهم

 قوياً عكس الوسائل الأخرى.
يعمل الإشهار التلفزيوني الجزائري على ترسيخ الثوابت الثقافية من خلال تجسيد الحياة  .2

الذي  الأجنبيالإشهار  الإجتماعية كما أنه مقياس لعادات وتقاليد أفراد المجتمع عكس
الموروثات الثقافية وهدفه الركض وراء العصرنة  أهميدعو للتعطش والتخلي عن 

 والموضة.
تلعب المرأة دور مهم في الإشهار فهي تؤثر بنسبة كبيرة على الجمهور المتلقي -3 .3

 وهذا من خلال جذب الإنتباه بمقوماتها الجمالية والمثيرة ومرحلة للإلتقاء المباشر مع
 السلعة محل الإشهار.

أصبحت المرأة في الإعلانات ضرورة جمالية تدخل ضمن العناصر الأساسية في  .4
 المنتجات-الطبخ-تكون الومضة وخاصة التي تخص مستحضرات التجميل

،وبهذا فإننا  الإشهاراتالكهرومنزلية  ،هذا إلى جانب ظهورها مع الرجل في مختلف 
 وبصورة كبيرة جداً. شهاراتالإنستنتج أن المرأة تغزوا مختلف 

إن ظهور صورة المرأة في الإشهار التلفزيوني يؤثر تأثيراً ناجحاً وبشكلٍ إيجابي وهذا  .5
ثارة المتلقي بإعتبارها رمزا  من خلال توظيف جسمها وحركاتها  وذلك لإستمالة وا 
أيقوني للجمال وهذا ما يطمح إليه مرسل الومضة وهو تحقيق أكبر عدد ممكن من 

 يعات.المب
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 الدراسة الثانية:
الفضائية  MBCتأثير الإعلام على قنوات  على أرشيد على المشاقبة:من إعداد 

على السلوك الإستهلاكي للمشاهدين في الأردن ،دراسة مسحية ،مذكرة مقدمة لإستكمال 
هادة ماجستير في الإعلام ،كلية العلوم الإنسانية قسم الإعلام شمتطلبات الحصول على 

 .2007سط للدراسات العليا ، عمان ، الأردن ،و ،جامعة الشرق الأ
عالجت الدراسة مشكلة التعرف على التأثير الذي يتركه الإعلان التلفزيوني على 

 أوسلوكيات المشاهدين في الأردن ومنها السلوك الإستهلاكي الذي يمتاز بالولاء للسلع 
الخدمات المعلن عنها وبالتالي يخلق الطلب ويزداد الإقبال على السلعة وخاصة الكمالية 

 وهذا قد يربك ميزانية الأسر والأفراد ويقلل معدلات الإدخار.منها بشكل غير متوازن ،
نطلق الباحث في دراسته من خلال الإشكال التالي: ما مدى التأثير الذي يتركه  وا 

 الإعلان التلفزيوني على سلوكيات المشاهدين؟ وتفرع منها عدة أسئلة:
 هل تشاهد القنوات الفضائية؟ .1
 القنوات الفضائية؟هل هناك متابعة للإعلانات في  .2
 الفضائية المختلفة؟ MBCهل هناك متابعة للإعلانات في قنوات  .3
الفضائية مقارنة  MBCما مدى تعرض المشاهدين في الأردن لمجموعة قنوات  .4

 بالمحطات الأخرى؟
 حيث توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج وهي:

ي بشكل عام إلا أن نتائج على الرغم من تأثير مشاهدة الإعلان على  السلوك الإستهلاك -1
هذه الدراسة تعكس مدى قوة العلاقة التي تنشأ بين الوسيلة وجمهورها والذي يؤكد على 
أن هذه الوسيلة تشبع حاجاته وتطلعاته وهو ما  يتعلق مع نظرية الإستخدامات 

بحث توفر للمشاهد بعضاً مما   الاتصالوالإشباعات ومع نظرية الإعتماد على وسائل 
 له  من عملية المشاهدة.يتطلع 

 MBCهناك نسبة كبيرة من أفراد المجتمع الأردني ممن يتعرضوا لمشاهدة قنوات  -2
الفضائية وهناك نسبة عالية أيضاً تتابع هذه القنوات مما يتفق مع نتائج العديد من 

 الدراسات الإعلامية السابقة الذكر بعضها في متن هذه الدراسة.
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الفضائية وبين متغير العمر  MBCبين متابعة قنوات  ئيةإحصاهناك علاقة ذات دلالة  -3
 ومستوى الدخل والمهنة والمستوى التعليمي.

 اتخاذالفضائية الكثير من التأثيرات القوية على  MBCللإعلانات التي تبث على قنوات  -4
شكل للسلوك  أهمقرارات شراء السلع والخدمات المختلقة ، ويعتبر قرار الشراء هو 

،وقد وجدت الدراسة أن هناك تأثيرات للإعلانات على قرارات إقتناء السلع الإستهلاكي 
والخدمات وهي تأثيرات قوية أيضاً وهي تعتبر شكل آخر من أشكال السلوك 

 الإستهلاكي.
قتناء  -5 وجدت الدراسة أيضاً أفراد من العينة من المبحوثين قد تأثروا سلباً بقيامهم بشراء وا 

ة لها وهذا هو شكل آخر من أشكال السلوك الإستهلاكي سلع وخدمات هم ليسوا بحاج
 السلبي.

التلفزيونية  الإشهاراتوتشترك دراستنا مع هذه الدراسة في موضوع إهتمامها بموضوع 
ستفدنا من هذه  وتأثيرها على السلوك الإستهلاكي ،ونقطة الإختلاف في مجمع البحث وا 

 الدراسة في تدعيم الإطار المنهجي.       
  الدراسة الثالثة:

بعنوان الرسائل الإشهارية : من إعداد بن داود إبتهال ربيعة وبن تويرد لطيفة
التلفزيونية على السلوك الاستهلاكي لطفل تطرق الباحث في هذه الدراسة إلى معرفة تأثير 

التأثير من الرسائل الإشهارية التلفزيونية على السلوك الاستهلاكي لطفل و مدى معرفة ذلك 
على القرارات الشرائية لدى الطفل حيث انطلق الباحث  الإشهاراتخلال درجة اهتمام الطفل ب

من الطرح التالي ماهو أثر الرسائل الإشهارية التلفزيونية على السلوك الاستهلاكي لطفل و 
 جملة من التسؤولات:

 اهتماما من قبل الطفل؟ أكثرالتلفزيونية  الإشهاراتهل تعتبر  -1
 الاقناعية التي تأثر على القرارات الشرائية لدى الطفل ؟ الأساليبماهي  -2
 للمعلومة بالنسبة لسلوك الطفل أساسيهل تعد الرسائل الإشهارية التلفزيونية مصدر  -3
 التلفزيونية على السلوك الاستهلاكي لطفل. الإشهاراتكيف تنعكس مشاهدة  -4
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 النتائج التالية:  إلىمتوصلا  

يشعرون  الأطفالالتلفزيونية حيث يوجد بعض  الإشهاراتى مشاهدة يحرص الطفل عل .1
و يوجد بعض آخر  المنتجبرغبة باقتناء منتجات الإشهار لفضوله حول استخدام هذا 

 يرفض شراء منتجات الإشهار لنقص المعلومات عن هذه المنتوجات.
ك الاستهلاكي السلو  إلىتزيد مشاهدة الطفل الإشارات التلفزيونية من احتمالات ميله  .2

إثارة نفسية  إلىاقتنائها تؤدي  إلىفالمشاهد التي تتضمن المنتجات التي يسعى الطفل 
 عواطف الطفل وتهيئه لاقتناء تلك المنتجات.و 

يقوم بعض الأطفال بشراء المنتجات التي تظهر المشاهير ، فيكون قرار شرائهم ليس   .3
تزكية تلك  أنالشخصية فترى  قناعتهمبدافع تقليد تلك الشخصية بل نابع من 

الشخصيات المشهورة لذلك المنتج يمنحها الاطمئنان الكافي حول منافع التي يحوزها 
شراء و بثقة كبيرة خصوصا عندما يتعرض بكثرة ذلك المنتج و بالتالي قيام بعملية ال

 التلفزيونية.  الإشهاراتلتلك 
 الإشهاراتالتلفزيونية على السلوك الاستهلاكي لطفل لان هاته  الإشهاراتهناك تأثير  .4

تقوم بعرض العديد من المنتجات في القوالب الفنية استخدام الصور المتحركة والألوان 
و المشاهير المعروضة لتجذب الطفل وتدفعه  والموسيقى المشوقة والشخصيات

 تلك المنتجات . لاقتنائهلانبهار والتشويق 
ية وفعالة بتزويدهم بالمعلومات مختلفة بحيث همتعد التلفزيون وسيلة اشهارية بالغة الأ .5

تقدم مضامينها الاشهارية بشكل مشوق ويخلق رغبة للمستهلكين خاصة الأطفال 
 لاقتنائهم هذه المنتجات.

تحقيق العديد من الاشباعات و الرغبات من خلال تعرضه  إلىهدف الطفل ي .6
التلفزيونية كتقليد شخصيه المفضلة مثل الشخصيات الرياضية و الفنية و  الإشهارات

 غيرها و كذلك تقليده لتلك الشخصيات في اقتناءه العديد من المنتجات.
ضه لاشهارات التلفزيونية طبيعة السلوك الاستهلاكي الذي يكتسبه الطفل نتيجة تعر  .7

هناك إختلاف في  أنيختلف من طفل إلى لآخر حسب متغير الجنس حيث نجد 
استهلاك الطفل للعديد من المنتجات المعروضة في تلك القنوات فهناك من يقوم 

بشخصيات معينة و في المقابل هناك من يقتني  إعجابهباقتناء منتجاته نتيجة 
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ية كاحتياجه لتلك المنتجات المعروضة في تلك الشخص لقراراتهمنتجاته وفقا 
 . الإشهارات

التلفزيونية على والعناصر الفنية التي تجذب الطفل مثل :  الإشهاراتكلما احتوت  .8
الألوان المستخدم الموسيقى المشوقة و الشخصيات و المشاهير ، كلما زادت نسبة 

 السلوك الاستهلاكي لطفل. أوعلى القرارات الشرائية  تأثيرهالمشاهدة و بالتالي 
 

 المدخل النظري للدارسة : .10
الأخيرة  ههذ هاوكذلك تأثير  ة في الإشهار التلفزيونيأر المصورة تمحورت دارستنا حول  

،  وعليه قمنا باختيار المدخل السلوكي  ونظرية الغرس للرجلعلى السلوك الاستهلاكي 
 الثقافي للوصول إلى النتائج المرجوة. 

  المدخل السلوكي: -أ
 الأسئلة الخاصة بالخصائصعلى  جابةبالإالمدخل السلوكي هو مدخل يهتم  

والتي تتمثل بصفة خاصة في التعرف على الدوافع   والسمات النفسية لجمهور المتلقين
ده، وكذلك الأسئلة الخاصة بأنماط السلوك ار وأف ت الخاصة بفئات هذا الجمهوروالحاجا

الاتصالي مع وسائل الإعلام وبصفة خاصة خصائص التعرض والسمات النفسية  وأنماط 
 السلوك مع وسائل الإعلام  والتي يمكن تلخيصها في الأسئلة التالية: 

د إلى وسائل الإعلام؟ ولماذا تختلف خصائص التعرض من فرد ار لماذا يتعرض الأف -
 من فئة إلى أخرى من جمهور المتلقين؟.  أور إلى آخ
وسائل معينة من وسائل الإعلام؟  ولماذا  أولماذا يهتم جمهور المتلقين بوسيلة  -

 تتباين مستويات الاهتمام  والتفضيل من فرد إلى آخر؟. 
م بالاتصال؟ وماهي أسباب هي أسس بناء العلاقة بين جمهور المتلقين والقائ ما -

 م بالقائم بالاتصال؟. والاهتما التفضيل
اتجاهات القائم بالاتصال؟ وأدائه في  في هي الضغوط النفسية التي تؤثر ما -

  1المؤسسات الإعلامية  وعلاقته مع المصادر المختلفة.

 
 .42،ص 2،2004ط ،والطباعة، القاهرةم الكتب للنشر والتوزيع ، دار عالالبحث العلمي في الدارسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  - 1



 للدراسةالفصل الأول:                                                    الإطار المنهجي 

24 

يرجع ظهوره من ناحية إلى انتشار معامل الأبحاث التي تجري تجاربها على  
على يد "فرويد"   كييالديناملنفس الحيوانات،  ومن ناحية أخرى كرد فعل لظهور علم ا
لك لأنه يميل إلى الاعتماد على والذي كان من الصعب اختباره على نحو تجريبي ذ

وتعامل بصورة موسعة مع الظواهر النفسية الداخلية  سات الحالة والتجارب الإكلينيكيةار د
على ذلك  وعلى  ةو علاتحديدها بطريقة عملية،  أوالتي كانت من الصعب تعريفها 

ائل "ولهلم فونت" و "وليام جيمس و النقيض من الطريقة التي استخدمها علماء النفس الأ
"اللذان درسا العقل اعتمادا على أسلوب الاستنباط فقد جاء علماء المدرسة السلوكية ليثبتوا 
 بالبرهان أن ما يحتويه العقل البشري ليس متاحا للفحص و التدقيق العلمي و أن علم

السلوك ) للملاحظةسة السلوك الذي يخضع ار لنفس العلمي يجب أن يهتم فقط بدا
العقل لقد ظهرت المدرسة السلوكية  أو. لم يكن هناك اهتماما بالتمثيل الداخلي (الظاهري

يكي "جون بي واطسون" ليأتي من  مر ائل القرن العشرين على يد العالم النفسي الأأو في 
يكيين الذين أكدوا عليه  وعملوا على انتشاره، مثل إدوارد مر الأ بعده  عدد من علماء النفس

  1ثورن دأيك" و "كلارك إل هال "و "إدوارد سي تولمان" و من بعدهم" بي اف سكنر.
نمافالإنسان عند السلوكيين لا يولد ولديه استعدادات معينة    يولد مزود باستعدادات  وا 

ت التي يتعرض ار الخام لشخصيته  وتشكل حسب المثي عامة  وهذه الاستعدادات تمثل المادة
لها الفرد في بيئته، فجميع ألوان السلوك مكتسب طبقا لقواعد التعلم التي يتعلمها الفرد من  

ساط التربوية الأخرى التي يتعامل معها،  ومن نتائج و لا ثم من المدرسة  وبقية الأأو والديه 
ه التنظيمات  ن هذع بيار ن تنظيمات سلوكية،  وقد ينشأ الصتشكيل الاستعدادات العامة تتكو 

ئزه الفطرية  وبين ار ذي لا بد  وأن يخوضه الفرد بين غع المحتوم الار ولكنه ليس كالص
  2ع  ويصير لا شعوريا.ار كما يعتقد "فرويد" وقد يكبت الص المجتمع

ط الذي يحدث عبر التفاعل ار تكتسب عبر عملية التكيف و الاشت بمعنى أن كل السلوكيات 
  3مع البيئة.

 

 
 . 29، ص2011، عمان،0ط ، دار حامد للنشر والتوزيع،علم النفس الاجتماعيفاطمة عبد الرحيم النوايسة، سامي محسن الختانة، - 1
 . 210، ص 2009،، د.ط ، دار الفكر للنشر  والتوزيع ، عمان علم النفس الاسريعلاء الدين كفافي، - 2
 . 08، ص2007 ،، نسخة الكترونية ، دن، دب، دون طبعةأشهر مدارس علم النفسمصطفى شكيب، - 3



 للدراسةالفصل الأول:                                                    الإطار المنهجي 

25 

  ت الموجهة للسلوكية:الانتقادا
تضع في الحسبان  ولا بعد واحد كثير من الانتقادات تعتبر السلوكية مقاربة ذات- 

 ج، التفكير  والإحساسات. از ت الداخلية كالماتيار، والتأثير مسألة الاخ
لم تعتبر السلوكية أيضا الأشكال الأخرى للتعلم والتي تحدث دون استعمال الحوافز  - 

والعقوبات، بإمكان الإنسان  والحيوان تكييف سلوكه مع معطيات جديدة بالرغم من اعتياد 
  1سلوك سابق أسس على الحوافز.

لإشهار ها الذلك فاعتمادنا على المدخل السلوكي لتفسير الكيفية التي يحدث من خلال 
 ئي. ار هلك و بالتالي استمالة سلوكه الشة آثاره على المستأر التلفزيوني الذي يوظف الم

 نظرية الغرس الثقافي:
تأثير وسائل الإعلام على  لتاو تنتعد نظرية الغرس الثقافي من النظريات التي 

 George Gerbnerالعالم البريطاني  رائدهاالمتلقي، ولقد جاءت نظرية الغرس الثقافي ل 
لتبرهن أن وسائل الإعلام وبالأخص(التلفاز) يخلق لمشاهديه على المدى الطويل واقعا 

هذا مجه يصدقون ار وأن المشاهدين بحكم التصاقهم بب خاصا مختلفا عن الواقع الحقيقي
ويتعاملون معه باعتباره حقيقة فيما بعد، ويرى فرنير أن الناس في المجتمعات الغربية  الواقع

ويعيشون على واقع  يتصرفون أنهمقبل وسائل الإعلام و يتأثرون بالواقع المصنوع لهم من 
 غير الواقع الحقيقي بكل ما ينبت من تعقيدات من مثل هذا التباين. 

لثقافي في السبعينات من القرن العشرين الماضي،  ويؤكد وقد ظهرت نظرية الغرس ا
روادها أن وسائل الإعلام تقوم بغرس عالم وهمي في ذهن المتلقي،  والذي يقوم بدوره بتقبل 
هذه الصورة على أنها تعبير حقيقي للواقع لكونه غير واع بعملية هذا الواقع، بل إن وعيه لا 

 الساعات الطويلة أمام شاشة التلفاز. يتعدى الشعور بالتسلية، وذلك بقضاء 
في نظرية الاتصالات البشرية عندما قال (  George Gerbne ) هذه النظرية إلى

لأفكار نتيجة جهود إن التلفاز يعتبر قوة مسيطرة في تشكيل المجتمع الحديث.  وكانت هذه ا
ت المتحدة يكي عندما اجتاحت الولايامر ت التلفاز على الجمهور الأار بحثية في تأثي

 
 .10ص ، ذكر مصطفى شكيب،مرجع سابق - 1
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ئم  والاغتيالات في نهاية الستينات من ار بات والجار يكية، موجة من العنف والاضطمر لأا
   1القرن العشرين الماضي.

 مفهوم الغرس الثقافي: 
عرفية ونفسية يمكن تعريف عملية الغرس الثقافي على أنها غرس وتنمية مكونات م

 1976والخبرة لدى من يتعرض لها، وقد شرح "جرنبر" و "كروس" عام  تقوم بها المعلومات
حيث يكتسب  من  عملية الغرس الثقافي على أنها تعلم عرضي غير مقصود، من المشاهد

ما التلفزيونية، وهذه الحقائق تصبح أساسا للقيم  ار للحقائق التي تقدمها الد درايةالتلفزيون بدون 
 محيط به. والصور الذهنية عن العالم ال

على سلوك المتلقين  ار مباش ار تأثيتذكر نظرية الغرس الثقافي أن لوسائل الإعلام 
وتعتبر هذه النظرية على أنه في مقدور وسائل الإعلام ها على تكوين الأنماط الثقافية، بقدرت

من خلال العرض الانتقائي والاختياري لمسائل  والتركيز عليها،  وخلق انطباعات معينة 
 لمتلقين، يمكن معها تكوين أنماط ثقافية مشتركة مرتبطة بهذه المسائل بطريقة محددة. لدى ا

خرى على الجمهور تناقش نظرية الغرس الثقافي تأثير التلفزيون ووسائل الإعلام الأ
كهم للواقع ار رجة أكثر من غيرهم، حيث يختلف إدمج التلفزيون بدار الذين يشاهدون ب
ين يكون تعرضهم أقل.  وتقرر نظرية الغرس أن عملية بناء الواقع د الذار الاجتماعي عن الأف

الاجتماعي تبدأ من خلال التلفزيون بالانتباه  والمشاهدة لمضمون ما ثم بعد ذلك تأتي مرحلة 
والقدرة على الربط بين المعلومات بعضها  لتي تسبقها عوامل مثل الانتباه والتذكرالتعلم ا

 ت الشخصية،ار الواقع الاجتماعي، في إطار المهابناء البعض، بعد ذلك تأتي عملية 
ك الواقع الاجتماعي التي ار تأتي عملية إد ار وأخي لاجتماعية المحيطة بالفرد،والمعطيات ا

تؤثر على السلوك  وتكون بمثابة مرشد للسلوك، لهذا كله يرى "مورغان" أن نظرية الغرس 
وأن هدفها هو تحديد المدى الذي يمكن لرسالة معينة  ل،و الثقافي نظرية ثقافية في المقام الأ

ك مفاهيم الواقع الاجتماعي بطريقة مشابهة لتلك المفاهيم التي تحملها ار به في إد أهمتسأن 
  2هذه الرسالة.

 
مذكرة ماجستير في الصحافة   "،دور التلفزيون الأردني في التثقيف الصحي، دارسة في برنامج"صحتك بالدنيا مصعب عبد السلام المعايطة، - 1

 .01، ص2014 الأردن،ا، والإعلام،جامعة البتر 

، الفضائية مج الأطفال، دارسة وصفية تحليلية لإعلانات قناة سبايس توناإعلانات القنوات العربية المتخصصة في بر بلسي أمينة، اطر  - 2
 . 50، 49ص،2010مذكرة ماجستير في علوم الإعلام  والاتصال، جامعة منتوري قسنطينة،
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  فرضيات نظرية الغرس الثقافي: 
د راالرئيسي  والذي يشير إلى أن الأفتقوم نظرية الغرس على الفرض  الفرضية الرئيسية: 

كا لتبني ار يكونون أكثر إد Heavy Viewrsالذين يتعرضون لمشاهدة التلفزيون بدرجة كثيفة 
معتقدات عن الواقع الاجتماعي تتطابق مع الصورة الذهنية والنماذج  والأفكار التي يقدمها 

 .المنخفضة" Light Viewers" . التليفزيون عن الواقع، أكثر من ذوي المشاهدة 
  وتقوم نظرية الغرس الثقافي على مجموعة  من الفروض الفرعية هي:

على د قليلو المشاهدة ار لتلفزيون أكثر، بينما يتعرض الأفد كثيفو المشاهدة لار يتعرض الأف •
 ومصادر شخصية.  مصادر متنوعة مثل: التلفزيون

ى، بأن الغرس يحدث نتيجة التعرض يختلف التلفزيون عن غيره من الوسائل الأخر  •
 والاستخدام غير الانتقائي من قبل الجمهور. 

والصور الرمزية عن المجتمع بشكل  ةالما متماثلا من الرسائل الموحديقدم التلفزيون ع •
 متشابه عن الواقع الحقيقي.  أوموحد 

، وتسعى لتقديم Realisticما واقعية ار رس عند اعتقاد المشاهدين بأن الديزيد حدوث الغ •
 Fiction.1 حقائق بدلا من الخيال

 الانتقادات التي وجهت للنظرية:
يرون أن "جربنر "لن يبذل  أنهمإن نظرية الغرس الثقافي تجاهلت متغير الدوافع، حيث  •

جهدا للتفرقة بين اللذين يشاهدون التلفزيون بطريقة روتينية  واللذين يشاهدون التلفزيون 
وهنا يصبح الغرس  ئية نشطة،بطريقة روتينية  والذين يشاهدون التلفزيون بطريقة انتقا

  تغير الدوافع وليس التعرض للتليفزيون.تابعا لم ار متغي
وذلك لاختلاف نتائج البحث عندما تم  ت الأخرى،ار التحكم الدقيق  والكافي بالمتغي عدم •

ت اة بعد أن تم إدخال متغير تحليلها مرة أخرى بمعامل الارتباط المتعدد، خاص
  ت الغرس.ار قة بين التعرض للتلفزيون  وتأثيفية، فتأثرت العلاار ديمغ

إن نظرية الغرس تنظر إلى التأثير التلفزيوني بشكل عام من خلال عدة ساعات  •
مج التي يتعرض لها المشاهد، حيث أن ار الكلية، دون النظر إلى نوعية البالمشاهدة 

 
 . 355،354ص،2012 ،، د.ط ، عمانسيرة للنشر والتوزيع  والطباعة ، دار المنظريات الاتصالهرة، امنال هلال مز  - 1
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في حدوث الغرس   ار مية يكون أكثر تأثيار مج الترفيهية الدامعينة من البر التعرض لنوعية 
  وليس المشاهدة الكلية.

 ح ما بينو ار سات معاملات ارتباط تتاعظم الدر صداقية بحوث الغرس، إذ ظهرت ممدى م •
ت الغرس ار وتأثي وهو ما يدل على ضعف العلاقة بين المشاهدة (0.20( إلى )0.12)
الشك في  -كما ذهبوا -وما ذهب إليه هؤلاء الباحثون لا يعني عدم وجودها أصلا، أو

املات الارتباط يمكن إرجاعه إلى مصداقية بحوث الغرس، إذ أن الضعف في مع
  الآتي:

  جه النقص التي يعاني منها المقياس نفسه.أو أسباب تتعلق ب •
تميز هذه إحدى الظواهر الإنسانية، حيث ت لاو تتنسات الاجتماعية التي ار طبيعة الد •

 الوقت نفسه فإن هناك صعوبة في السيطرة على المبحوث، وفي الظاهرة بتعدد أسبابها،
  سات الإنسانية.ار والتحكم فيها وهي مشكلة كل الد

التأثير أكثر من تركيزها على عملية التأثير  عظم بحوث الغرس الثقافي تركز علىأن م •
كانيكية نفسها، أي أن هذه البحوث تهتم بنتائج الغرس أكثر من اهتمامها بالعملية المي

لاستمارة أن يتم وضع أسئلة وبالتالي لا بد عند صياغة ا التي تتم من خلال الغرس،
  لماذا  وكيف؟ بصورة أكبر من التركيز على أسئلة ماذا  ومن؟

تأثير مشاهدة التليفزيون على  ترتكز إحدى الانتقادات الحديثة التي وجهت للنظرية على •
ت الكامنة التي تؤثر على ار حيث يهتم بعض الباحثين بالتأثي الواقع الاجتماعي، كار إد

وأحكام الواقع الاجتماعي، فقد  أجرت مارس  بين مشاهدة التليفزيونة القائمة الصل
Mares سة لبحث ما إذا كان تشويش المصدر(الأخطاء في الذاكرة) يؤدي دوار ار د
تقديمها يؤثر على ذاكرة مج  وترتيب ار وجود هذه العلاقة، ووجدت أن الب هاما في

للواقع الاجتماعي،  المبحوثينالمبحوثين وهذا بدوره يؤثر على الأحكام التي يشكلها 
 1مقابل الواقع التليفزيوني.
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 خلاصة الفصل :
من خلال لما تم عرضه في هذا الفصل يتضح لنا الدور الأساسي والهام الذي تلعبه 

مكننا من الاستفادة بشكل كما أنها ت الوصول إلى نتائج لهذه الدراسة،هذه الخطوات بهدف 
معمق من مختلف الدراسات السابقة وتوضيح أدبيات لخدمة موضوع البحث  ببحثأساسي 

 من اجل وضع التفسيرات والنتائج صحيحة وواضحة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني
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 تمهيد:
نتناول في هذا الفصل الجانب التطبيقي من البحث سنتطرق من خلاله إلى تحليل س

البيانات الدراسة ,دانية التطبيقية بالاستناد إلى الاستمارات البحث التي وزعت على 
 .مبحوثا 100المبحوثين لفئة قوامها 

ادا استمارة من إجابات المبحوثين بعد التقييم وكذلك استن 93وتحصلت بعد ذلك على 
مع بعض المبحوثين، فهناك من وافق أن يجيبنا على الأسئلة  بإجرائهاللمقابلات التي قمنا 

 .وهناك من رفض
الإحصائي ام البرنامج دمنا بإستخراج مختل الجداول بإستخفي هذه المرحلة قو 
SPSS .وذلك للحصول على مختلف الجداول التي تخدم خطوات البحث وأهدافه 
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25-20من  30-26من  40-31من  فما فوق41

 تحليل بيانات الدراسة: .1

 ل البسيطة:واتحليل الجد.1.1
 تحليل البيانات العامة للمبحوثين .2.1

 : يبين الفئات العمرية لعينة الدراسة01الجدول رقم 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 لفئات العمرية لعينة الدراسة يوضح دائرة نسبة: 01رقم  الشكل

تصنيف المبحوثين حسب متغير السن حيث نلاحظ ارتفاع  01يبين الجدول رقم 
يعادل  أي ما %39والتي بلغت نسبتهم 25إلى  20ح أعمارهم بين و انسبة الرجال الدين  تتر 

فقد قدرت  30 إلى26ح بين و ايتر  من العمر ما يبلغون الذين للرجالمبحوث إما بالنسبة  37
ح أعمارهم و امفردة فحين نجد إن نسبة الرجال الذين تتر  27يعادل  أي ما %29نسبتهم ب 

من عدد المبحوثين إما بالنسبة للمبحوثين الذين أعمارهم  22أي  24هي   40 ىلإ 31من 
من العدد الكلي و هذا راجع لعدم  7أي  %7فقد كانت نسبتهم ضعيفة وهي  41فوق 

إن اكبر نسبة كانت لرجال الشباب وهذا راجع  ولاحظنابشكل كبير  الإشهاراتتعرضهم 
  .و اهتمامهم بها الإشهاراتثير من بعتهم الكلاهتمامهم بوسائل السمعية البصرية و متا

 

 السن التكرار النسبة المئوية
25 -20من  37 %40  
30-26من  27 %29  
40-31من  22 %24  
 فما فوق 41 7 %8

 المجموع 93 %100,0
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 : يبين المستوى التعليمي02الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 لمستوى التعليميالدائرة النسبية ليوضح : 02رقم  الشكل

الذي يمثل فئة المستوى التعليمي نجد  02من خلال المعطيات المبينة في الجدول رقم 
من مجموع المبحوثين و ترجع إلى اقتراح  48يعادل  أي ما %52أن اكبر نسبة هي 

 من 22يعادل  ما أيللمستوي الثانوي  24%تليها نسبة توى التعليمي الجامعي و المس
بنسبة  أمامتوسط  مستواهممبحوث  كان  18يعادل  ما أي %19 إجمالي المبحوثين وبعدها

للذين بون مستوي فقد صدفنا  أمامبحوثين  4يعادل  أي ما %4فنسبتهم   الابتدائي ىلمستو 
تنا كان على أسئل ابو و ااغلب المبحوثين الذين ج أنمبحوث واحد هذه النسب تدل على 

الثقافة هنا تلعب دورا  أن أيبحوثين مهذا ظاهر فقد كان نصف الالتعليمي عالي و  مستواهم
   .الإشهاراتا ضفي التعر 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
 بدون مستوى 1 %1
 ابتدائي 4 %4
 متوسط 18 %19
 ثانوي 22 %24
 جامعي 48 %52
 المجموع 93 100,0

1% 4%

19%

24%

52%

بدون مستوى ابتدائي متوسط ثانوي جامعي
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20%

80%

الريف المدينة

 : يبين مكان الإقامة03الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكان الإقامةنسبية ليوضح دائرة : 03رقم  الشكل

 إقامتهميتبين لنا أن اكبر نسبة من المبحوثين كانت  03من خلال قراءتنا للجدول رقم 
يعادل  ما أي %80 ـفي المدينة رغم إن الاستمارة وزعت في فضاء عام وقدرت نسبتهم ب

 إلىالمتبقية فقد كانت للمبحوثين القيمين في الرف وهذا يعود  %20مبحوث أما نسبة  74
 الإشهاراتلريف ليهتمون كثيرا ب أفرادينزلون إلى المدينة كثيرا وان  أن أفراد الريف لا

 .افة إلى عدم امتلاك بعضهم لتلفازبالإض

فهناك متغيرات متعلقة بالمستهلك تدفعه نحو إستهلاك منتج معين وهي المتغيرات 
المراد إشباعها والحاجات التي النفسية والإجتماعية ومن أهمها الدوافع وتتمثل في الرغبات 

 1يكونها.

 
 .92، ص  1978مصر، د.ط ،  –علمي السليمي، الإعلان، مكتبة غريب، القاهرة  - 1

 الخيارات التكرار النسبية المئوية

 الريف 19 %20

 المدينة 74 %80

 المجموع 93 %100,0
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 للمبحوثين : يبين الوضعية الاجتماعية04الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 للمبحوثين لوضعية الاجتماعيةل يوضح الدائرة النسبية: 04رقم  الشكل

تبين أن تصنيف الرجال حسب الحالة الاجتماعية بين  04معطيات الجدول رقم  إن
  ـالمتزوجين فقد قدرت نسبتهم ب أمامفردة عزاب  57يعادل  من المبحوثين أي ما %61أن 

مبحوث أما المطلقون فصادفنا مبحوث واحد و كانت النسبة منطقية حيث  30أي   %38 
نجد أن العزاب لهم وقت اكبر لمشاهدة التلفاز مقارنة برجال المتزوجين وتكون مسؤوليتهم 

 .اكبر بكثير

 

 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
 أعزب 57 %61
 متزوج 35 %38
 مطلق 1 %1

 المجموع 93 %100,0

61%

38%

1%

أعزب متزوج مطلق
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1%

24%

22%

53%

فترة صباحية مسائية فترة اليلة حسب الظروف

  الإشهاراتتعرض مفردات العينة  أنماطل : عادات و والمحور الأ .تحليل جداول 3.1
 ؟ الإشهاراتل : ما هي الفترات التي تشاهد فيها والسؤال الأ 

 الإشهارات: يبين الفترات التي يشاهد فيها أفراد العينة 05الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 
 الإشهاراتلفترات التي يشاهد فيها أفراد العينة ل يوضح دائرة نسبية: 05رقم  الشكل

التلفزيونية  الإشهاراتالذي يمثل فترة مشاهدة  05يتبين من خلال قرأتنا للجدول رقم 
حسب الظروف أما الفترة  الإشهاراتمفردة يشاهدون  49يعادل  أي ما %53نجد أن نسبة 

من عدد المبحوثين و كانت متقاربة مع الفترة الليلية  22أي  %24المسائية فقد كانت بنسبة 
أما الفترة الصباحية كانت اقل فترة يشاهد فيها فرد ،  21أي ما يعادل  %22و كانت نسبتها 

أن اغلب المبحوثين إما  إلىقدر بمبحوث واحد و ذلك راجع  حسب المبحوثين ما الإشهار
 أوفي الفترة المسائية  أوالإشهار حسب ظروفهم  إلىفتكون فترات تعرضهم طلبة  أوعمال 

 .الدراسة أوبعد الفراغ من العمل  الليلية وهذا

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
 فترة صباحية 1 %1
 مسائية 22 %24
الليلةفترة  21 %22  
 حسب الظروف 49 %53

 المجموع 93 %100,0
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32%

68%

عن قصد عن غير قصد

 ؟لثاني: كيف يكون تعرضك السؤال ا

 الإشهارات: يبين كيفية تعرض أفراد العينة 06الجدول رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإشهاراتكيفية تعرض أفراد العينة  يوضح دائرة نسبية: 06رقم  الشكل
الذي يمثل طريقة التعرض للإشهار التلفزيوني نجد أن  06من خلال الجدول رقم 

وذلك يرجع  مفردة 63يعادل  أي ما %68النسبة الأكبر كانت لاقتراح دون قصد وقدرت ب 
 أووسط احد البرامج  أويكون قبل  و الذي عادة ما الإشهاراتفيها  ضإلى التوقيت الذي تعر 

ن غير قصد أما المسلسلات التي يتابعها المبحوثين بالتالي يكون التعرض ع أوالأخبار 
صد تهم على اقتراح عن قأجابمفرة كانت 30يعادل  ما أي %32المقدرة ب النسبة المتبقية و 

داف مختلفة التلفونية لأه الإشهاراتانجذاب المبحوثين لمتابعة و تعود هذه النتيجة لاهتمام و 
لاحظ أن هذا الاختلاف في طريقة التعرض يرجع إلى طبيعة كل رجل ونوع اهتمامه فالم إن

بشكل  الإشهاراتيشاهدون  التي تعد نسبتهم أكثر من النصف لامعظم الرجال المبحوثين و 
 .يدل على انشغالاتهم بأشياء أخرىمقصود وهذا 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
 عن قصد 30 %32
 عن غير قصد 63 %68

 المجموع 93 %100,0
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20%

42%

15%

23%

تمضية وقت معرفة جديد السوق التسلية و الترفيه الفضول

 ؟التلفزيونية  الإشهاراتما سبب مشاهدتك  :السؤال الثالث
 التلفزيونية الإشهارات: يبين أسباب مشاهدة العينية 07الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التلفزيونية الإشهاراتسباب مشاهدة العينية لأ دائرة نسبيةيوضح : 07الجدول رقم 

الذي يمثل أسباب مشاهدة الإشهار التلفزيوني  07من خلال ملاحظتنا للجدول رقم 
وهذا يوضح اهتمام المبحوثين  %42نجد أن اكبر نسبة لاقتراح معرفة جديد السوق بنسبة 

راجع إلى الفضول وهذا يوضح أن فضول  وهذا %22بمستهلكاتهم بشكل كبير تليها نسبة 
سعر و الميزات و غير يحتويه  المنتج من تفاصيل ك المبحوثين يرجع إلى حب معرفة ما

مبحوث و تقاربت مع نسبة  19يعادل  إلى نسبة تمضية الوقت  أي ما %20ذلك ثم نسبة 
مبحوث هذه  14ومعادل  %15الفصول  أما اقل نسبة فقد كانت لتسلية و الترفيه بنسبة 

الأسباب التي تجعل الرجال  أهم مرالمعطيات المشار إليها في الجدول تعكس في حقيقة الأ
  .الإشهاراتيتابعونا 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
 تمضية وقت 19 %20
 معرفة جديد السوق 39 %42
 التسلية و الترفيه 14 %15
 الفضول 21 %23

 المجموع 93 %100,0
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43%

50%

7%

بمفردك معا العائلة معا الاصدقاء

 التلفزيونية  الإشهاراتمن تشاهد  السؤال الرابع مع
 الإشهارات: يبين مع من يشاهد المبحوثين 08الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإشهاراتمع من يشاهد المبحوثين  يوضح دائرة نسبية لي: 08رقم الشكل 

 الإشهاراتل نمط مشاهدة افرد العينة ثالذي يم 08يتضح من خلال الجدول رقم 
اقترح  إلىمفردة ترجع  47يعادل  ما أي %50اكبر نسبة و التي قدرت ب   أن التلفزيونية

مجتمعة تليها  الأسرة أفرادالعينة لتلفزيون تكون كل  فرادأانه في فترة مشاهدة  إذمع العائلة 
 أفراد أن إلىمفردة لاقتراح المشاهدة على انفراد وذلك  يرجع  40يعادل  ما أي %43نسبة 
الشعور بالارتياح بالمشاهدة الفردية و  أو الإشهاراتمتابعة  يملكون نفس الذوق في لا الأسرة

لان وقت  و ذلك راجع  الأصدقاءاقتراح مع  إلىترجع  %07النسبة المتبقية و المقدرة ب 
  .الأصدقاءيتناسب مع اجتماع  المشاهدة لا

 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
 بمفردك 40 %43

 معا العائلة 47 %50

الأصدقاءمعا  6 %7  

 المجموع 93 %100,0
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25%

67%

8%

دئما احيانا ابدا

 هنك ذالسؤال الخامس: هل تكرار عرض الإشهار يرسخ اسم المنتج في 
 : يبين إذا كان تكرار عرض يرسخ اسم المنتج في ذهن المبحوث09الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إذا كان تكرار عرض يرسخ اسم المنتج في ذهن المبحوث نسبية لمايوضح دائرة : 09 الشكل

على اقتراح  تهمأجابالعينة كانت  أفراداغلب  أن 09 رقمتشير معطيات الجدول 
 ما أي% 67و ذلك بنسبة  انهمأذهفي  المنتجيرسخ اسم الإشهار التلفزيوني اسم  ما أحيانا
مبحوث  23يعادل  ما أي%  25للمبحوثين بعدها تليها نسبة  الإجماليمن العدد 62يعادل 

ترسيخ اسم المنتج في  المنتجلاقتراح دائما أن هذا التباين بين المبحوثين في ترسيخ اسم 
بالخصائص الشخصية لكل واحد  أساساعند تكرار عرض الإشهار التلفزيوني مرتبط  انهمأذه

بنسبة لنسبة  أما أخرىدون  منتجاتالميول نحو  منهم و بالقناعات التي يؤمن بها العاطفة و
وهذا راجع لعدم  أبداباختيار مقترح  امبحوثين قامو  8يعادل  ما أي% 8المتبقية و المقدرة ب 

 أنه ليس لديهم ثقة في الإشهار التلفزيوني. أواهتمام المبحوثين بمضمون ذلك الإشهار 
 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
 دائما 23 %25
 أحيانا 62 %67
 أبدا 8 %8

 المجموع 93 %100,0
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54%

46%

نعم لا

 السؤال السادس: عند مشاهدتك للومضة الإشهارية هل تكمل مشاهدتها إلى الأخر 
 إلى الأخر أم لا  الومضةكان المبحوثين يكملون مشاهدة  إذا: يبين 10الجدول رقم 

 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 إلى الأخر أم لا  الومضةكان المبحوثين يكملون مشاهدة  إذايوضح دائرة نسبية : 10رقم الشكل 

% 54مفردة بنسبة قدرت ب  50يتبين لنا أن هناك  10الجدول رقم  قرأتنامن خلال 
و هذا راجع إلى اهتمامهم الإشهار و فضولهم  الآخر إلىيكملون مشاهدة الومضة الاشهارية 

حبهم لمقدمة الإشهار و لم تكن النسبة بعيدة مع اقتراح لا الذي  أوضة لمعرفة كل مزايا الوم
المبحوثين  أنعدد المبحوثين و هذا راجع إلى  إجماليمن  43 أي% 46قدرت نسبته ب 

بداية الإشهار تكفيهم لمعرفة  أن أويغرون المحطة في وقت الإشهار  ايكونو  أنيمكن 
 .المنتوج

 
 
 
 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
 نعم 50 %54
 لا 43 %46

 المجموع 93 %100,0
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36%

25%

39%

الجزائرية عربية اجنبية

و  إعجابكالتلفزيونية التي توظف المرأة التي تجذب  الإشهاراتما هي  :السؤال السابع
 تثير اهتمامك ؟ 

المبحوثين إعجابالتي تثير اهتمامك و  الإشهارات: يبين 11الجدول رقم   
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
المبحوثين إعجابالتي تثير اهتمامك و  الإشهاراتيبين  يوضح دائرة نسبية: 11رقم  الشكل  

التلفزيونية الموظفة  الإشهاراتو الذي يمثل نوع  11من خلال ملاحظتنا الجدول رقم 
بنسبة قدرت ب  الأجنبية الإشهاراتاكبر نسبة لاقتراح  أنللمرأة التي تجذب المبحوثين نجد 

ثقافة المبحوثين واقتناعهم  أنمفردة من أفراد العينة و هذا راجع إلى  36يعادل  ما أي% 39
الجزائرية  شهاراتالإربة تليها و بنسبة متقا الأجنبية الإشهاراتالتي تعرض بها  بالأسلوب

هم اللهجة التي تقدم مفرة و هذا راجع إلى سهولة ف 34يعادل  ما أي% 36التي قدرت ب و 
فكان  الأخيرالاقتراح  أمايمكن أن يكون حب الإنتاج الوطني و المرأة الجزائرية و بها المنتج 
هار التي مفردة وهذا راجع إلى فكرة الإش 23يعادل  ما أي% 25العربية بنسبة  الإشهارات

 تطرح بطريقة جذابة عصرية و تقديم المرأة الناجحة الجميلة المتكاملة

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 الجزائرية 34 %36
 عربية 23 %25
 اجنبية 36 %39

 المجموع 93 %100,0
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19%

66%

15%

دئما احيانا ابدا

 نة والتأثير في سلوكهم الإستهلاكيإهتمامات مفردات العيالثاني: المحور . تحليل جداول 4.1
 السؤال الثامن هل يلفت انتباهك الإشهار التلفزيوني الذي يوظف المرأة 

 كان الإشهار التلفزيوني الذي يوظف المرأة يلفت إنتباه المبحوثين  : يبين إذا 12الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 كان الإشهار التلفزيوني الذي يوظف المرأة يلفت إنتباه المبحوثين  إذا يوضح:  12رقم  الشكل
 

مفردة  61يعادل  ما أي% من أفراد العينة 66نسبة  أن أعلاهنستنتج من الجدول 
العينة  إجمالي% من 19نسبته  ما أن، فحين  أحيانايلفت انتباههم الإشهار الموظف للمرأة 

% 15لنسبة المتبقية و المقدرة ب ا أمامفردة يلفت انتباههم بشكل دائم ،  18ما يعادل  أي
نسبة معتبرة  أنظف المرأة و بالتالي يتضح لنا الإشهار التلفزيوني الذي يو  انتباههميلفت  لا

هذا يعكس تي توظف المرأة على لفت انتباه و التلفزيونية ال الإشهاراتمن المبحوثين تقر بقدرة 
 الإشهار و بالتالي إثارة رغبة الاستهلاك أهداف إلىمدى قوة قدرة صورة المرأة على الوصول 

 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 

 ئمااد 18 %19
 أحيانا 61 %66
 أبدا 14 %15

 المجموع 93 %100,0
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13%

43%

44%

دئما احيانا ابدا

 غير نظرتك تجاه منتج معين  السؤال التاسع هل ظهور المرأة في الإشهار
 : يبين ظهور المرأة في الإشهار وتغير نظرتهم اتجاه منتج معين13الجدول رقم 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المرأة في الإشهار وتغير نظرتهم اتجاه منتج معينظهور ل يوضح دائرة نسبية: 13رقم  الشكل

 توظيف المرأة في الإشهار التلفزيوني نادرا ما أن 13تشير معطيات الجدول رقم 
مبحوث و هذا يمكن أن  41يعادل  % ما44يغير نظرة المبحوثين تجاه منتج معين بنسبة 

يء ش أيتشكل لهم  المرأة لا أن أونتجات التي تقدمها المرأة ميثقون في ال لا أنهميعود لا 
مبحوث  40يعادل  ما أي% 43 ـحيث قدرت ب أحياناكانت النسبة جد متقاربة مع اقتراح و 

الإشهار على الاستملات العاطفية و العقلية التي من شانها  مصمميوهذا راجع لاعتماد 
النسبة المتبقية  أماتبني المنتوج  إلىالمستهلك المشاهد من خلال الائماءات و منه دفع  إقناع
مبحوث هذه النسبة من أفراد العينة قد  12 أي%  13اقتراح دائما بنسبة قدرت ب  إلىتعود 

 .التي تقدمها المرأة بصفة عامة الإشهاراتتتق في 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 
 ئمااد 12 13
 أحيانا 40 43
 أبدا 41 44

 المجموع 93 100,0
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8%

39%53%

دئما احيانا ابدا

 : هل الإشهار الذي يوظف المرأة يدفعك إلى قرار الشراء ؟ السؤال العاشر
: يبين إذ كان الإشهار الذي يوظف المرأة يدفع العينة إلى قرار الشراء14الجدول رقم   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 إذ كان الإشهار الذي يوظف المرأة يدفع العينة إلى قرار الشراء يوضح: 14رقم الشكل 

مفردة نادرا  49يعادل  ما أيمن أفراد العينة  53 أن 14معطيات الجدول رقم  يشير
أفراد  أنيدفعهم الإشهار الموظف المرأة لاتخاذ قرار الشراء و هذا يمكن أن يعود إلى  ما

النسبة  أماو تأثر فيهم ظهور المرأة بل يهمهم جودة المنتوج  سلبيينالعينة ليسو متلقيين 
مفردة و هذا يدل على  36يعادل  ما أي% 39حيث قدرت ب  أحياناالتالية فقد كانت اقتراح 

العدد من المبحوثين بالسلعة المعلن عنها عن طريق استخدام المرأة كمحرك لهذا اقتناع هذا 
 تهمأجابكانت  فقدالنسبة المتبقية  أماقرار الشراء لتجريب المنتوج  إلىالإشهار فيدفعهم ذلك 

 .%08 ـدائما و المقدرة ب

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 
ئمااد 8 %8  

 أحيانا 36 %39
 أبدا 49 %53

 المجموع 93 %100,0
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8%

54%

38%

دئما احيانا ابدا

 السؤال الحادي عشر: هل تثق في الإشهار التلفزيوني الذي يوظف المرأة
 : يبين ثقة أفراد العينة في الإشهار والذي يوظف المرأة 15الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثقة أفراد العينة في الإشهار والذي يوظف المرأة لمدى  يوضح دائرة نسبية: 15رقم  الشكل

 50يعادل  ما أي% 54نسبته  ما أنتبين لنا  15حظتنا للجدول رقم من خلال ملا
نسبة ثقتهم حسب الطريقة التي  تتاو تففقط حيث  أحيانامفردة يثقن في الإشهار التلفزيوني 

مفردة لا يثقن في  35يعادل  ما أي% 38للمرأة إليها نسبة  الإشهاراتتوظف فيها 
ذاته و نجد  دبح بالإشهاروقد يعود إلى عدم اقتناعهم  أبداالتي توظف المرأة  الإشهارات

مفردات هذه الفئة  8يعادل  % ما8دائما و الذي قدرت نسبته ب  الأخيرنسبة قليلة الاقتراح 
 عبر الإشهار التلفزيوني في المنتجات التي تروح ها المرأة تثق
 

 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 
ئمااد 8 %8  

 أحيانا 50 %54
 أبدا 35 %38

 المجموع 93 %100,0
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14%

52%

34%

دئما احيانا ابدا

 السؤال الثاني عشر: هل الإشهار الذي تقدمه المرأة يؤدي بك إلى الرغبة بتجريب السلعة؟ 
إذا كان الإشهار التلفزيوني الذي تقدمه المرأة يؤدي بأفراد العينة إلى : يبين 16الجدول رقم 

  الرغبة في تجريب السلعة
 

 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 

 
 

إذا كان الإشهار التلفزيوني الذي تقدمه المرأة يؤدي  يوضح دائرة نسبية: 16رقم  الشكل
 بأفراد العينة إلى الرغبة في تجريب السلعة 

ما إذا كان ظهور المرأة في الإشهار التلفزيوني يخلق الرغبة  إلىيحيلنا هذا الجدول 
 أنمفردة  48يعادل  ما أي% 52نسبته  لدى المبحوثين في تجريب المنتوج فقد عبر ما

و هناك من المبحوثين من  أحياناأة في الإشهار التلفزيوني يخلق الرغبة لديهم ظهور المر 
نعم  رأيهممن كان  أمامفردة وهي نسبة معتبرة  32يعادل  ما أي% 34نادرا بنسبة ب عبر 

تدل عليه المعطيات  أنيمكن  ما إنمن العدد الكلي  13 أي% 14هم نسبة قليلة قدرت ب 
تقديم المرأة الإشهار التلفزيوني قد خلق الرغبة بتجريب المنتوج لدى المبحوثين و  أنالسابقة 

تحضرا و مواكبة  الأكثروالتي تظهر فيه المرأة  الأخيرذلك من خلال طريقة تقديم المرأة لهذا 
 .للموضة ذات الشخصية القوية والمتحررة و نموذج المرأة المثالية

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
 دائما 13 %14
 أحيانا 48 %52
 أبدا 32 %34

 المجموع 93 %100,0
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66%

34%

نعم لا

 تصورات مفردات العينة نحوى توظيف المرأة في التلفزيونية:محور الثالثالتحليل جداول .5.1
التجارية يستقطب  الإشهاراتالسؤال الثالث عشر: هل تعتقد أن استخدام المرأة في 

 المعروضة  أوالمشاهدين لسلعة 
التجارية  الإشهاراتيبين اعتقاد أفراد العينة نحور استخدام المرأة في  17الجدول رقم 

 الخدمة المعروضة أويستقطب المشاهدين 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 

 
 

عتقاد أفراد العينة نحور استخدام المرأة في : يوضح دائرة نسبية لمدى إ17رقم  الشكل
 الخدمة المعروضة أوالتجارية يستقطب المشاهدين  الإشهارات

من المبحوثين  الأكبرتباين بين الاقتراحين فالنسبة  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
المستهلكين لسلعة  أوظهور المرأة في الإشهار التلفزيوني يستقطب المشاهدين  أنيرون 
المرأة تعتبر عنصر  أن يرون أنهممبحوث وهذا يعود إلى  61يعادل  ما أي% 66بنسبة 

العكس فيرون  أماطريقة تقديمها دة عوامل منها جمالها وكلامها و هذا راجع لعجذب قوي و 
مبحوث و يمكن أن  32يعادل  % ما34درت نسبتهم ب كانت بلا و ق تهمأجابغير ذلك 

فما  يءعدمه هو نفس الش أوظهور المرأة في الإشهار  أنيعتقدون  أنهميكون هذا راجع إلى 
 .يهمهم هو السلعة وليس من يقدمها

 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 

 نعم 61 %65
 لا 32 %34

 المجموع 93 %100,0



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                 الفصل الثاني:  

49 

63%
14%

14%
9%

تقوم بوظيفة عديمة شخصية امراة متحضرة منحلة اخلاقيا

 ؟ التلفزيوني التي تظهر في الإشهار أوالسؤال الرابع عشر كيف ترى المرأة الموظفة 
 يبين نظرة المبحوثين تجاه المرأة الموظفة في الإشهار التلفزيوني: 18الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نظرة المبحوثين تجاه المرأة الموظفة في يوضح دائرة نسبية لمدى : 18رقم  الشكل
 الإشهار التلفزيوني

و المتمثل في الجانب الذي تظهر عليه  18توضح المطيات الواردة في الجدول رقم 
المرأة في هذه الحالة تقوم  أن% يرون 63من النصف من المبحوثين بنسبة  أكثرالمرأة نجد 

% 14النسب المتبقية كانت متقاربة ف  أماالممثلة  أوالصحفية  أوبوظيفة عادية كالمذيعة 
% 14بنسبة  آخرون 13ا معهم و امبحوث يرونها عديمة شخصية و تس 13يعادل  ما أي

هذه النسب راجعة لثقافة و  أخلاقيامبحوثين يرونها منحلة  8 أي% 9متحضرة و  امرأةيرونها 
 .صورة المرأة في ذهنهكل مفردة من أفراد العينة و كيف يكون 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 
 تقوم بوظيفة 59 %63
 عديمة شخصية 13 %14
متحضرة أةامر  13 %14  
أخلاقيامنحلة  8   %9   

 المجموع 93 %100,0
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49%

43%

8%

عنصر جذب قوي ترويج سلع بحث عن التميز

 التلفزيونية الإشهاراتك ما سبب كثرت ظهور الوجه النسائي في رأيالسؤال الخامس عشر: ب
 التلفزيونية حسب المبحوثين الإشهارات: يبين سبب ظهور المرأة في 19الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 التلفزيونية حسب المبحوثين الإشهاراتسبب ظهور المرأة في  يوضح: 19رقم  الشكل
 

كثرت ظهور  أن% يرون 50مبحوث بنسبة  46هناك  أن 19وضح الجدول رقم 
عنصر فعال  أنهاكونها عنصر جذب قوي فيرونها على  الإشهاراتالوجه النسائي في 

سبب ظهور الوجه  أنمبحوث يرون  40يعادل  % ما 43لاستقطاب المستهلكين تليها نسبة 
لها دور في تحريك دوافع الشراء و هناك نسبة  أنالنسائي هو لدافع ترويج السلعة فيرون 

هذه ة توظيف المرأة يبحث عن التميز و المعلن في حال أن% يرون 7قليلة و قدرت ب 
يبحث عن التميز في تصميم الإشهار بل  المعلن لا أنالمبحوثين يرون  أنالنسب تدل على 

 .لإشهارمفروغ منه فهو هدف ا أمريهمه هو جذب و ترويج السلعة و هذا  ما

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 
 عنصر جذب قوي 46 %49
 ترويج سلع 40 %43
 بحث عن التميز 7     %8

 المجموع 93 %100,0
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50%

17%

33%

محجبة غير محجبة الاثنين معا

 التلفزيونية  الإشهاراتالسؤال السادس عشر: كيف تفضل إن تظهر المرأة في 
 : يبين تفضيل كيف يفضل المبحوثين ظهور 20الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 تفضيل كيف يفضل المبحوثين ظهور يوضح دائرة نسبية لمدى:  20رقم  الشكل
الذي يبين كيف يفضل المبحوثين ظهور المرأة  20من خلال ملاحظتنا للجدول رقم 

شكل المرأة في الإعلان التلفزيوني يعتبر  أنافرد العينة يرون  جماليإمفردة من  46هناك 
مبحوث من أفراد  16% و 50بنسبة  المتحجبةة مهما حيث قدرت نسبة ظهور المرأ اأمر 

ظهورها يكون  أنيرون  أنهم إلىتظهر في كلتا الحالتين و قد يعود ذلك  أنالعينة يفضل 
مبحوث بنسبة  16عن المرأة الغير محجبة فقد كان اقتراح  أماو  الإشهاراتحسب نوع 

دينه فجاب  بالأخصالمجتمع محافظ يراعي عاداته و تقاليده و  أن% وهذا دليل على 17
 .الإسلاميةالمرأة هو قيمتها و عرضها في المجتمعات 

 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 
 محجبة 46 %50
 غير محجبة 16 %17
 الاثنين معا 31 %33

 المجموع 93 %100,0



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                 الفصل الثاني:  

52 

42%

38%

20%

استعلال الجسد تحريك نزعة استهلاك شي اخر على حسب رايك

  الإشهاراتك ماهي العوامل التي تستدعي استخدام المرأة في رأيالسؤال السابع عشر : ب
التلفزيونية الإشهارات: يبين العوامل التي تستدعي استخدام المرأة في 21الجدول رقم    

 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التلفزيونية الإشهاراتالعوامل التي تستدعي استخدام المرأة في  يوضح: 21رقم  الشكل  

المتعلق بالعوامل التي تستدعي و  21طيات الواردة في الجدول رقم توضح المع
الاقتراح  تهمأجاب% من المبحوثين كانت 42 أناستخدام المرأة في الإشهار التلفزيوني 

ى ظهور صورة المرأة استغلال الجسد لشد الانتباه فهو من العوامل التي تقل وراء التركيز عل
الإشهار  أن% كانت اقتراح تحريك نزعة الاستهلاك فهم يرون 38تليها نسبة في الإشهار و 
خاصة في المنتجات التي تخصه و هناك تحريك رغبة المستهلك لدى الرجل و يستخدم المرأة ل

لاقتراح شي آخر فهم يرون  رأيهممفردة كان  19يعادل  ما أي% 20و قدرت ب أخرىنسبة 
يحكم  أخرالرجال تختلف من واحد إلى  اتأجاب أنونجد منها ......  أخرى أسبابهناك  أن

 النضج الناجم عن مستوى الثقافة و الخبرة المكتسبة في الحياة
 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية
الجسد استغلال 39 %42  
 تحريك نزعة استهلاك 35 %38
كرأيعلى حسب  أخرشي  19 %20  

 المجموع 93 %100,0
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45%

55%

نعم لا

 التلفزيونية في تشويه صورة المرأة الإشهاراتالسؤال الثامن عشر هل تشارك 
 تشارك في تشويه صورة المرأة الإشهاراتاذا كانت ما : يبين 22رقم الجدول 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تشارك في تشويه صورة المرأة الإشهاراتكانت  إذايوضح دائرة نسبية لما : 22رقم الشكل 

من  أكثر أي%  55من المبحوثين بنسبة قدرت ب  51 أن 22يبين الجدول 
التلفزيونية لا تشارك في تشويه صورة المرأة و هذا راجع إلى  الإشهارات أنالنصف يرون 

تظهر المرأة بصورة  الإشهاراتاغلب  أنو يرون  أكثرالمرأة تقوم بوظيفة لا  أنيرون  أنهم
% يرون عكس ذالك فهم 45نسبة  أيمن أفراد العينة  42عددهم و  الأخرعادية و الفريق 

يعتقدون  أنهمالتلفزيونية تساعد في تشويه صورة المرأة وهذا راجع إلى  الإشهارات أنيقولون. 
 و لباسها و كلامها هو تسليع جسدي الإشهاراتظهور المرأة في اغلب  أن
 

 
 
 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 
 نعم 42 45
 لا 51 55

 المجموع 93 100,0
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56%32%

12%

تظهر بشكل لائق ليست ملبية للواقع منافسة لصورة الرجل

 التلفزيونية  الإشهاراتال التاسع عشر: كيف تبدو صورة المرأة في السؤ 
 الإشهارات: يبين كيف تبدو صورة المرأة في 23 رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإشهاراتكيف تبدو صورة المرأة في يوضح دائرة نسبية ل: 23 رقم الشكل

كيف تبدو صورة المرأة في الإشهار بنسبة لهم هناك عدد  أعلاهنستنتج من الجدول 
صورة المرأة في الإشهار  أنمبحوث  52يعادل  ما أي% 56من أفراد و المقدرة نسبتهم

تظهر بشكل لائق وهذا يمكن أن يعود إلى تصميم الإشهار بشكل جيد و حرص المعلنين 
ليست  أنهاالتالية كانت لاقتراح  النسبة أماالمرأة بشكل يجذب انتباه المستهلك  إظهارعلى 

اغلب  أنمبحوث وهذا قد يعود إلى  30يعادل  ما أي% 32ملبية للواقع بنسبة قدرت ب
نت لاقتراح منافسة لصورة % كا12تظهر المرأة المثالية في كل المجالات و  الإشهارات
ادوار تبرز شخصيتها منح المرأة  أن اهذا ما يفسر أن هناك عدد من المبحوثين ظنو الرجل و 

 .مشاركتها في الحياة فعاليتها في المجتمع شي منافس رجلو 

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 
 تظهر بشكل لائق 52 %56
 ليست ملبية للواقع 30 %32
 منافسة لصورة الرجل 11 %12

 المجموع 93 %100,0
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 السؤال العشرون : هل ترى ان نجاح المرأة في الومضات الإشهارية سببه 
 الجانب الذي يجعل المرأة ناجحة في الومضات الإشهارية يبين:  24الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الومضات الإشهاريةلجانب الذي يجعل المرأة ناجحة في ل يوضح دائرة نسبية:  24رقم الجدول 
( و المتعلق بالجانب المثير في المرأة التي تقدم الإشهار 24) أعلاهيوضح الجدول 

جمال المرأة هو سبب في نجاحها و هناك  أن% يرون 69مبحوث بنسبة  64نجد أن هناك 
 اختاروا% فقد 3 أماكلامها  أوطريقة تقديمها الإعلان  أن% يرون 26مبحوث بنسبة  24

وجات تمن بإشهاراتقد يكون هذا راجع العينة التي  و 3حة الشعر و كان عددهم خيار تسري
ظهور  إلىو هذا يمكن أن يكون عائد  2عددهم الغناء و % كان خيارهم 2 أماالشعر و 

 .التلفزيونية الإشهاراتنجمات الغناء في 
 
 

69%

26%

2% 3%

جمالها كلامها غنائها تسريحة شعرها

 الخيارات التكرار النسبية المئوية 
 جمالها 64 %69

 كلامها 24 %26

 غنائها 2 %2

 تسريحة شعرها 3 %3

 المجموع 93 %100,0
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  تحليل الجداول المركبة:.6.1

 الإشهارات: بين علاقة متغير السن بكيفية التعرض  25الجدول رقم 

 المجموع
 كيف يكون تعرضك

 الخيارات
 عن غير قصد عن قصد

%39.77 37 18,27 %  17 21.50% 25 -20من  20   

 السن
30-26من  20 %21.50 7 7،52 27 %29.02  

%23.64 22 5,37%  5 ,2718 % 40-31من  17   

%07.52 7 1,07 %  1 6,45% فما فوق 41 6   

 المجموع 63 58،72 30 41،28 93 %100
 

هم  25 إلى 20من  أعمارهمالرجال الذين تتراوح  أن يتوضح لنا من الجدول أعلاه
نسبتهم  كانت% فالذين يتعرضون له قصديا 40بنسبة  الإشهاراتمن يتعرضون  أكثر

اح نسبة اقتر  كانت 30إلى26بين  أعمارهم%و الذين تتراوح 21.50%و غير قصد  18,27
غير قصد ب واأجاب 40إلى31الذين في سن مابين % و 7،52وبقصد 21.50بغير قصد 

بغير قصد  واأجابالذين  40 أعمارهمعن الذين تفوق و  %5,37بقصد نسبة  أما% 18,27
ه كلما زاد سن أنمهم  أمرنتائج هذا الجدول تبين لنا  أن% 1,07بقصد  أما %6,45نسبتهم 

يرجع ذلك  أنالرجل قل اهتمامه بالإشهار و تعرض له سواء بقصد أو بغير قصد و يمكن 
الزوجة  أناغلبهم متزوجين و  أن إلىالكهول يقل اهتمامهم بمستهلكاتهم وهذا راجع  أن إلى

زات السلع و ممي الإشهاراتالذي يكون يهتم بالمنتوجات بعكس الشباب تهتم بسلع و  هي من
 . في السوق

 
 
 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                 الفصل الثاني:  

57 

ن الإشهار التلفزيوني الذي يوظف امك ـ إذا: يبين الجدول علاقة السن ب26الجدول رقم 
 لا أم الانتباهالمرأة يلفت 

 

 المجموع
هل يلفت انتباهك الاشهار التلفزيوني الذي يوظف 

 المجموع  المرأة
ئمااد  أبدا أحيانا 

%39.77 37 27.5%  7 25,80%  24 6,45% 25 -20من  6   

 السن
%29.02 27 4,30%  4 19,35%  18 5,37% 30-26من  5   
%23.64 22 6,45%  6 13,97%  13 3.22% 40-31من  3   
%7.45 7 1%  1 6,45%  6 0% فما فوق 41 0   
 المجموع 14 %15،04 61 %65،57 18 %18،25 93 %100

 

يوجد نسبة  25 إلى 20سنهم من  نامن ك أن يتوضح لنا من الجدول أعلاه
 25سنهم من  أنمن ك أمانادرا ـ % ب6,45% دائما و 7.5و  أحيانا أجاب% من 25,80

 أنمن ك أما% دائما 4,30و  أبدا% 5,37و  أحيانا% 19,35اتهم أجاب كانتف 30 إلى
 أبدا% و 13,97نسبة  أحياناعلى اقتراح  إجاباتهم كانت 30إلى 26سنهم يتراوح بين 

 أحياناعلى اقتراح  إجاباتهمف الأربعونسنهم فوق  نامن ك أما% دائما 6,45% و 3.22،:
يلفت  أكثرمن  أن% تبين لنا نتائج الجدول 0 أبدا% و 1% و دائما 6,45بنسبة  أنك
 ناك إذاسواء  25 إلى 20بين  أعمارهمح و تباهمم الإشهار التلفزيوني هم الرجال الذي تتراأن

الشباب في هذه المرحلة  أنهذه الفئة شابة و معروف  أن إلىو هذا يعود  أبدا أم أحيانا
و وقت حتى  ناالمرأة في أي مك تباههمانتلفت  أنبكثرة و يمكن  الأخرالجنس  إلىيملون 

 النتائج.  أوضحتهو هذا ما  الإشهاراتفي 
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المبحوثين في سبب كثرة ظهور الوجه  رأي: يبين علاقة متغير السن ب 27الجدول رقم 
 التلفزيونية الإشهاراتالنسائي في 

 المجموع
ك ما سبب كثرت ظهور الوجه النسائي في رأيب

التلفزيونية الإشهارات  الخيارات 
 بحث عن التميز ترويج سلع عنصر جذب قوي

%39.77 37 5319.%  18 16.12%  15 4,30% 25 -20من  4   

 السن
%28.95 27 %17,20 16 10,75%  10 1% 30-26من  1   
%23.64 22 9،67%  9 %11.82 11 2,15% 40-31من  2   
%7.52 7 3،22% فما فوق 41 0 %0 4 %4،30 3   
 المجموع 7 %8،45 40 %42،99 46 %49.44 93 %100

المبحوثين في سبب  رأيالمتعلق بعلاقة متغير السن ب يتوضح لنا من الجدول أعلاه 
 إلى 20بين  أعمارهمأفراد العينة الذين تتراوح  أنالتلفزيونية  الإشهاراتكثرة ظهور المرأة في 

السبب هو ترويج  أن% يرون 16.12المرأة عنصر جذب قوي و  أن% يرون 19.5 25
 واأجاب 30 إلى 26بين  أعمارهمبالنسبة من  أما% هو بحث عن التميز ، 4,30السلعة و 

% و بحث 10,75و ترويج السلعة ب  % 17,20على اقتراح عنصر جذب قوي بنسبة 
تراح على اق إجاباتهم كانتف 40 إلى 31بين  أعمارهم% الذين تتراوح 2,15عن التميز ب 

 أن% و بحثا عن التميز فك11.82اقتراح ترويج السلعة% و 9.11عنصر جذب قوي بنسبة 
 إجاباتهم كانتما فوق ف إلى 41من  أعمارهم تبدأ بنسبة لكبار السن الذين أما% 2,15ب 
بحث عن  إلى% 0ترويج السلع و  إلى 4.33% لاقتراح عنصر جذب قوي و 3,22ب 

أكثر  أنيعتقدون  30 إلى 20الرجال الشباب مابين سن  أنهذا الجدول يبين لنا  أنالتميز 
ها عنصر جذب قوي بعكس الكهول اللذين نالتلفزيونية لأ الإشهاراتهور المرأة في ظسبب ل
في التفكير وهذا  ناهاتين الفئتين تختلف أن إلىسبب ذلك ترويج السلع وهذا يعود  أنيرون 
 مستوى النضج العقلي .  إلىراجع 
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المبحوثين حول العوامل التي تستدعي  رأي: يبين علاقة متغير السن ب28 رقمالجدول 
 التلفزيونية. الإشهاراتاستخدام المرأة في 

 المجموع

ك ما هي العوامل التي تستدعي استخدام المراة في رأيب
التلفزيونية الإشهارات  الخيارات 

الجسد استغلال  
تحريك نزعة 
 استهلاك

على  أخرشي 
كرأيحسب   

39.2%  37 17,20%  16 21%  20 1% 25 -20من  1   

%29.02 السن  27 12,90%  12 7,52%  7 8,6% 30-26من  8   
24.66%  22 10,75%  10 7,5%  6 6،41% 40-31من  6   
7.47%  7 1,07%  1 2,1%  2 4,3% فما فوق 41 4   
100%  المجموع 19 %19.31 20 %38.12 39 %41.92 93 

 25 إلى 20بين  أعمارهمالمبحوثين الذين تتراوح  أنللجدول تبين  قراءتنامن خلال 
% بعد ذلك تحريك نزعة 17,20هو استغلال الجسد بنسبة  الأولالعامل  أن رأيهمن اك

سنة  30إلى 26من  يةانالثالفئة  أما، رأيه بشي حسب الرأي أن% من ك21الاستهلاك ب 
عة الاستهلاك ب % على اقتراح استغلال الجسد و تحريك نز 12,90اقتراحهم ب  أنفك

ها التقديم مناسب أنها مناسبة التمثيل و أنمثل  رأيحسب ال أخرى اشياء  %8,6% و 7,52
% تحريك 7,5% و 10,75استغلال الجسد بنسبة  40 إلى 31سنهم  أنمن ك أمالها و 

سنة  41من  أكثرسنهم  أنمن ك أماأخر ،  رأيلهم  أن% من ك6,41نزعة الاستهلاك و 
% شي آخر 4,3% تحريك نزعة الاستهلاك 2,1% استغلال الجسد و 1,07ب  واأجابف

المبحوثين حول العوامل التي تستدعي  رأيعامل السن في  أنهذا الجدول  أرقامتوضح 
حول تلك العوامل مخالفة  أراءلهم  كانت الثانيةاستخدام المرأة في الإشهار التلفزيوني فا الفئة 

 أخرى أفكارهذا السن اغلبهم لشباب واعي و لديه  أنالمعروف و  وضعناهاللاقتراحات التي 
 اكبر اقتراح . أناستغلال الجسد ك أنبرغم من 
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 الإشهاراتمشاهدة أفراد العينة  أسباب: يبين متغير السن مع 29رقم الجدول 

 المجموع
 ما سبب مشاهدتك الإشهارات التلفزيونية

 الخيارات
معرفة جديد  تمضية وقت

 الفضول التسلية و الترفيه السوق

39.74%  37 10,75%  10 18,27%  17 3,22%  3 7,5% 25 -20من  7   

%28.87 السن  27 5,37%  5 9,6%  9 4,3%  4 9,6% 30-26من  9   
13.97%  22 2,15%  2 2,15%  11 4,3%  4 5,37% 40-31من  5   
7.52%  7 2,15%  2 2,15%  2 3,22%  3 0% فما فوق 41 0   
100%  93 20.42 19 32.17%  39 15.04%  14 22.47%  المجموع 21 

 

% تمضية 10,75أن  واأجاب 25إلى20ا من سنه أن أعلاهمن خلال قرأتنا للجدول 
من سنهم  أما% الفضول 7,5% التسلية و 3,22% معرفة جديد السوق و 18,27وقت و
% معرفة جديد السوق 9,6% تمضية الوقت و 5,37 إجاباتهم كانتسنة ف 30إلى 26من 
 إجاباتهم كانتف 40 إلى 31عمرهم من  أن% الفضول و من ك9,6% التسلية و 4,3و 

% التسلية و 4,3% معرفة جديد السوق و 2,15% و 2,15على اقتراح تمضية الوقت ب 
% 2,15% تمضية الوقت و 2,15 كانت إجاباتهمف الأربعونفوق  ما أماالفضول  5,37

تحيلنا نتائج هذا الجدول اغلب المبحوثين  % التسلية و الفضول3,22معرفة جديد السوق و 
هو معرفة جديد السوق و هذا  الإشهاراتب لمشاهدتهم اكبر سب أنك 40 إلى 20من عمر 

تلزماته و مستلزمات عائلته و فهم يهتمون بجديد السوق من ساغلبهم يقتن م أن إلىيعود 
 الأولىفسبب مشاهدتهم للإشهار هو التسلية بدرجة  الأربعونفوق  ما أمامنتجات و أسعار 

 . فقطفسن تقاعد فيشاهدن الإشهار لتسلية  أنهم إلىيرجع  أنو يمكن 
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معتقداتهم حول اذا كأن استخدام مستوى تعليم أفراد العينة و علاقة : يبين 30رقم الجدول 
 التلفزيونية يستقطب المشاهدين . الإشهاراتالمرأة في 

 المجموع

 الإشهاراتهل تعتقد ان استخدام المراة في 
التجارية يستقطب المشاهدين لسلعة 

 الخيارات التلفزيونية

 لا نعم
01%  1 0%  0 1%  بدون مستوى 1 

 السن
4.30%  4 2.15 2 2,15%  ابتدائي 2 
19.35%  18 12,90%  12 6,45%  متوسط 6 
23.65%  22 17,20%  16 6,45%  ثانوي 6 
51.60%  48 33,33 %  31 18,27%  جامعي 17 
100%  93 65.58%  61 34.32%  المجموع 32 

  
 كانتمن الجامعين  % 33,33نسبة  أنتبين لنا من خلال نتائج هذا الجدول 

 2.15% مستوى متوسط و 12,90و  الثانوي% من المستوى 17,20بنعم و  إجاباتهم
 نسبة كانتب لا  واأجابممن  الأخرالفريق  أما% 0%مستوى ابتدائي بدون مستوى 

%ابتدائي 2,15% نسبة متوسط و 6,45و  ثانوي% مستوى 6,45% جامعيين و 18,27
بنعم هي  ةجابالإ كانتفي اغلب المستويات  أنهذه النتائج توضح  أن% بدون مستوى 1و 

 بنسبة فارقة و تساوت في المستوى الابتدائي  الأكبر
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: يبين المستوى التعليمي للمبحوثين و كيف يرون المرأة التي تظهر في 31 رقم الجدول
 .الإشهارات

 المجموع
 كيف ترى المراة الموظفة او التي تظهر في الاشهار التلفزيونية

 الخيارات
 منحلة اخلاقيا أمراة متحضرة عديمة شخصية تقوم بوظيفة

01%  1 0%  بدون مستوى 0 0 0 0 1 1 0 

المستوى 
 التعليمي

6.22%  4 3,22%  3 1,07%  1 0%  0 0%  ابتدائي 0 
19.33%  18 13,97%  13 3،22%  3 1,07 %  1 1,07%  متوسط 1 
23.64%  22 16,12%  15 2,15%  2 4,30%  4 701,%  ثانوي 1 

5051.%  48 30%  28 6,45%  6 8,60%  8 6,45%  جامعي 6 
100%  93 63.31%  59 12.89%  13 13.97%  13 8.59%  المجموع 8 

 

 إجاباتهم كانتذوي المستوى التعليمي الجامعي  أنتبين من خلال نتائج هذا الجدول  
متحضرة  أةامر % 8,60% و 6,45% و عديمة شخصية ب 30لإقتراح تقوم بوظيفة بنسبة 

% 16,12بنسبة  الثانويبالنسبة المستوى التعليمي  أما أخلاقيايرونها منحلة  %6,45فحين 
 أةامر % 4,30% عديمة شخصية و12,15م بوظيفة و المرأة في هذه الحالة تقو  أنيرون 

% تقوم 13,97كالتالي  إجاباتهم كانتالمتوسط ف أما، أخلاقيا% منحلة 1,7متحضرة و 
 أخلاقيا% منحلة 1,07متحضرة و  أةامر  % 1,07% عديمة شخصية و 3,22بوظيفة و 

المبحوث  أما% عديمة شخصية 1,07% تقوم بوظيفة و3,22 اتهمجابإ كانتالابتدائي ف أما
 أنكل مستويات ترى  أنهذه النتائج توضح  أنعديمة شخصية  تهأجاب كانتبدن مستوى ف

متحضرة و هذا راجع ثقافتهم في فهم  أةامر يفة و ظتقوم بو  الإشهاراتالمرأة التي تظهر في 
 .مية متفاوتةيتهم التعلايو تمسكانت  أنلاشهارات حتى و 
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: يبين علاقة المستوى التعليمي لأفراد العينة و تفضيلهم لكيفية ظهور 32رقم الجدول 
 التلفزيونية الإشهارات المرأة في

 في اشهارات التلفزيونية المرأةتظهر  أنكيف تفضل  المجموع
 الخيارات

 الاثنين معا غير محجبة محجبة
01%  بدون مستوى 0 %0 0 %0 1 %1 1 

 المستوى
 التعليمي

4.30%  4 4,30%  ابتدائي 0 %0 0 %0 4 
19.34%  18 9,67%  9 4,3%  4 5،37%  متوسط 5 

64.23%  22 11.82%  11 5,37%  5 6,45%  ثانوي 6 
51.10%  48 58٫22 %  21 7,52%  7 21%  جامعي 20 
100%  93 45.37%  46 17.19%  المجموع 31 %32.82 16 

 

ا جامعين يفضلون ظهور المرأة بحجابها أن أعلاهيتبين من خلال قرأتنا للجدول  
 الثانويالمستوى  أما% 21% و الإثنين معا 7,52% و من دونه  22٫58بنسبة 
 9,67المستوى متوسط  أما% الإثنين معا ، 6,45% بدونه و 5,37% بحجابها و 11,22

% محجبة و نسب 4,30الابتدائي  أما% الإثنين معا ، 5,37% بدونه و 4,3بحجابها و 
جميع  أنمتحجبة  كانتته أجابو حال نفسه مع بدون مستوى ف الأخرىمنعدمة للاقتراحات 

 المرأة المتحجبة في الإشهار و الإثنين معا يرو أنالمستويات الدراسية لمبحوثينا يفضلون 
 .على حسب نوع الإشهار مستبعدين الغير متحجبة
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حول ما إذا كانت  رأيهم: يبين علاقة المستوى التعليمي للمبحوثين و 33رقم الجدول 
 التلفزيونية وتشارك في تشويه صورة المرأة الإشهارات

 المجموع
التلفزيونية في  الإشهاراتهل تشارك 

 الخيارات المرأةصورة  تشويه
 لا نعم

01%  بدون مستوى 0 %0 1 %1 1 

 المستوى
 التعليمي

22.30%  4 2،15%  ابتدائي 2 2.15% 2 
19.35%  18 6،45%  متوسط 12 12،90% 6 
22.65%  22 10،75%  ثانوي 12 12،90% 10 

%51.61 48 24،73%  جامعي 25 26،88% 23 
100%  93 44.08%  المجموع 51 54.83% 42 

 
متقاربة بين نعم و لا فمن كانت  إجابتهمالجامعيين كانت  أنتبين نتائج هذا الجدول 

بنعم  فأجابالمبحوث دون مستوى  أما الأخرىلا اكبر حتى في المستويات الدراسية  إجابتهم
 التفكير المحدود دائما يكون سلبي أن يظهرو هنا 
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 العامة لدراسة :  الاستنتاجات.2

من الرجال عينة الدراسة  اتجابلإل و في ضوء التحليل الذي تم في المبحث الأ
  شتهامنقالتي توصل إليها الباحث و ل عرضا لمجمل النتائج و اتفسيرها فإن هذا المبحث يتنو 

 النتائج بما يلي : أهمو لهذا يمكن تلخيص 

 إجماليمن  30 إلى 20بين  أعمارهم حاو تتر أفراد العينة  أغلبية أنبينت نتائج الدراسة  -
هذا و  41فوق سنة ثم نسبة قليلة لسن  40الى 31حت مابين و االذين تر  هم، تلاالعينة

 ما يتفق مع طبيعة المجتمع الجزائري الفتي. 
في المتغير الديمغرافي للمستوى التعليمي شكل عدد المبحوثين في المستوى الجامعي  -

% و الابتدائي بنسبة 19% تقارب مع المتوسط ب 24% ويليها الثانوي ب 52نسبة 
 شكت على الانعدام بدون مستوى و هو مبحوث واحدأو % و بنسبة 4قليلة 

بنسبة كبيرة يقطنون بالمدينة عينة ال أفراداغلب  أنبينت نتائج متغير مكان الإقامة  -
المدينة  إلىينزلون  لا الريفيون% منهم يقطنون في الريف و هذا شي متوقع لان 19و

 أكثرهذه الاستمارة وزعت في فضاء عام قريب إلى المدينة  أنفي اغلب الأحيان و 
 من الريف.

 الأكبرفي البيانات الشخصية الحالة الاجتماعية للمبحوثين شكل العزاب النسبة  -
 أيمبحوث و طاق واحد ولم يصادفنا  35مفردة يليها المتزوجين ب  57عددهم و 

 .أرمل

 ل : والنتائج المتعلقة بأسئلة المحور الأ .1.2
 التلفزيونية الإشهاراتتعرض أفراد العينة  أنماطو عادات 

أفراد العينة يشاهدون  أنمن خلال نتائج هذا المحور توصلنا إلى نتيجة مفادها   -
و نادرا ما  الليليةفي حسب ظروفهم أعلى نسبة تليها الفترات المسائية و  الإشهارات

يشاهدونها صباحا وهذا لانشغالهم الدائم وعدم مكوثهم في البيت دائما و هذا التعرض 
هناك من قال انه يتعرض لها  أنلم يمنع و الأحيان  يكون غير قصدي في الكثير من
 ما أكدتهميزاتها و هذا  معرفة والمنتجات  أحسنبشكل قصدي وهم يبحثون عن 

 في التلفزيونية هو معرفة جديد السوق الإشهاراتسبب مشاهدتهم  أنتهم على أجاب
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كل الفئات العمرية تقريبا ما عدى فئة ما فوق الأربعين فكان سبب مشاهدتهم 
هو التسلية، وكشفت أيضا النتائج أيضا أن كلما زاد سن الرجل تقل نسبة  الإشهارات
الفصول تقاربت نسب تمضية الوقت و و بقصد أو غير قصد،  سواء الإشهاراتتعرضه 

 و التسلية والترفيه. 
 أومع أفراد العائلة بشكل كبير لان وقت المساعدة  الإشهاراتيشاهدون هذه  أنهمفيما  -

التعرض هو وقت الذروة الذي تجتمع فيه الأسرة حول الشاشة و تقاربت نسبة 
لون الجلوس على انفراد بعيدا عن ضعلى انفراد لأن اغلبهم شباب ويف المشاهدة

يكون  ماع معهم لاة لان باجتفهي قليل الأصدقاءعن مشاهدة مع  أماضجيج العائلة 
 .هناك وقت لتعرض

عرض تكرار الإشهار يرسخ اسم المنتوج في ذهنهم في الكثير  أنووضحت النتائج  -
 .أبداي أقرتبشكل دائم و نسبة قليلة منهم  أجابلى و تليها من أو من الأحيان كنسبة 

 الأخر إلىعند عرض الإشهار هناك نسبة تفوق النصف يكملون مشاهدة الومضة  -
طبيعي فاغلب الناس يغيرون المحطة  أمرهذا و يكملونها  لا المتبقون% و 54بنسبة 

 . الإعلاناتفي وقت 
 الأجنبية الإشهاراتاكبر عدد من المبحوثين يفضلون متابعة  أنضحت الدراسة أو  -

تعرض أفراد العينة  أنماطو ولهذا فإن عادات ، وبعدها الجزائرية وأخيرا العربية
في سلوكهم الاستهلاكي فهم خصص لها جانب من وقتهم  يؤثرالتلفزيونية  الإشهارات

 .لوها اهتمام من خلال تفضيلهم لأي إشهار يشاهدونأو و 

 : في سلوكهم الشرائي التأثيرالعينة و اهتمامات مفردات :المحور الثانيالمتعلقة بنتائج .2.2

 الإشهارات أننتيجة مفادها  إلىمن خلال تحليل نتائج هذا المحور توصلنا  -
التلفزيونية التي توظف المرأة تلفت انتباه أفراد العينة في الكثير من الأحيان و تليها 

نصر جذب خاصة نادرا و هذا لان المرأة تشكل ع ب أجابوانسبة دائما و هناك من 
ة يلفت ، وأيضا أوضحت النتائج أن أكثر فئلا و هو الرجلأ الأخربنسبة الجنس 

 20ف المرأة هي الفئة الشبانية الذين تتراوح أعمارهم من الإشهار الذي يوص انتباهها
  سنة. 25إلى 
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اغلب عينة الدراسة يغيرون نظرتهم في بعض الأحيان تجاه  أنالدراسة  هرتظأ -
 .التلفزيونية خاصة شباب الإشهاراتتي تقدمها المرأة في المنتجات ال

قرار  إلىما يدفع الرجال  أحياناتوظيف المرأة في الإشهار  أنضحت الدراسة أو  -
ضحته نتائج الاقتراح أو % و في الكثير من الأحيان لا وهذا ما 39الشراء بنسبة 

  .دائما ـب 9و  أبدا ـب أجابوا%  53فنسبة 
ز النصف من المبحوثين يثقون في الإشهار التلفزيوني و اعدد تج أنكشفت الدراسة  -

 فيها و أخيرا هناك من يثق فيها دائما  أبدايثقون  و تليها نسبة من لا أحيانا
في كثير من الأحيان يؤدي الإشهار الذي تقدمه المرأة برجال  أنضحت الدراسة أو  -

 تجريب المنتج .  إلى

ت اهناك عدة اهتمامات تساعدهم في اتخاذ قرار  أنإن نتائج هذا المحور تحيلنا إلى 
قدرة على هذه العوامل في كثير من الأحيان فهي لها ال إحدىصورة المرأة تكون  أنالشراء و 

 الواقعية على الإشهار . فاءإضل توصيل الفكرة من خلا

  :المحور الثالثب المتعلقة  جنتائ.3.2

 التلفزيونية الإشهاراتتصورات مفردات العينة نحوى توظيف المرأة في 

التجارية يستقطب  الإشهاراتاستخدام المرأة في  أننتائج المحور الثالث  هرتأظ -
، وتبين لنا أيضا أن في جميع المستويات التعليمية المشاهدين لسلعة بشكل كبير

 اختلافهمرغم  الإجابةنعم، فجميع أفراد العينة كانت لهم نفس  لاقتراحكانت الأغلبية 
 الفكري.

المرأة التي تقدم  أننسبة كبيرة من أفراد العينة يرون  أنكما كشفت هذه الدراسة  -
المستويات  باختلاف، وهذا متحضرة أمرآةني تقوم بوظيفة وهي شهار التلفزيو الإ

 . أخلاقيامنحلة و شخصية الفحين يرها القليلون عديمة التعليمية للمبحوثين، 
كثرة ظهور الوجه النسائي في  أن رأيهمأفراد العينة  أنتبين لنا من خلال الدراسة  -

ل هو و القريب من الأعنصر جذب قوي والسبب الثاني و  اأنهالإشهار التلفزيوني سببه 
، وقد لاحظنا أنا الشباب القليل رأيما البحث عن التميز فكان أترويج السلعة و 
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والكهول هم من كان لهم الفصل فالشباب يرونا أن السبب هو الجذب، أما الكهول 
 ن السبب هو لترويج السلع.فيرون أ

م يرون ان سر تظهر المرأة متحجبة في الإشهار التلفزيوني فه أنيفضل أفراد العينة  -
، وهذه كانت إجابة محافظ إسلاميمجتمع  أنهمود إلى هذا يعجمالها في حجابها و 

 .جميع أفراد العينة رغم إختلافاتهم في المستويات التعليمية
يرى النصف من أفراد العينة ان الإشهار التلفزيوني قد يشارك في تشويه صورة المرأة  -

ثقافة كل مبحوث فهم يرون د إلى قانعة و لا يعتقد ذلك و هذا يعو  الأخرو النصف 
 المنتوج أوليس كتسليع للخدمة تقدم كتسليع جسدي و  الإشهاراتعض المرأة في ب أن
 أن إلامن يراها تنافس صورة الرجل  أيضاهناك الواقع و هر بشكل غير ملبي ظو ت

هذا و  الإشهاراتهناك من يراها تظهر بشكل لائق في الكثير من  أنيمنع من  هذا لا
 إثارة الرغبة الاستهلاكية.  إلىيعود إلى تصميم الإشهار بشكل يصل 

عوامل نجاحها في الومضات و  أسباب أهمجمال المرأة من  أنالدراسة  هرتأظ -
المقدمة الجملية  إلىالإشهارية التلفزيونية وهذا راجع إلى اختيار مصميمي الإشهار 

ظو   هار نموذج المرأة المثالية و هذا استمالة رغبات المتلقي.ا 
المرأة في الإشهار التلفزيوني  استخدامتبين لنا من خلال رأي المبحوثين أن أسباب  -

الجسد الجسد ثم تليها نسبة تحريك نزعة الإستهلاك ثم أشياء أخرى  استغلالهو 
سنة، فهم يرون  30-25حسب رأيهم، وكان هذا المقترح مذكور بشكل كبير في فئة 

التمثيل وأنها تمثل الواقع ، بحث أن أغلب كونها جديرة بمثل أن هناك عوامل أخرى 
 ات تستعملها المرأة للإستنفاع الفردي أو العائلي. المنتوج
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 :خاتمةال

 تأثيرهاو المرأة في الإشهار التلفزيوني  من خلال هذه الدراسة التي تحمل عنوان صورة
الإشهار التلفزيوني به دور هام في حياة المشاهد  أنعلى السلوك الاستهلاكي للرجل تبين 

في العناصر الجمالية و الفنية  بما يحمل من كفاءة في قوة التبليغ الرسالة والتي تكمن
 أطفالوالبشري رجال و  ، ولا يتم هذا دون توظيف العنصرعلى المتلقي فاعلية في التأثيرو 
الإشهار ليس صناعة  أن يؤكدهذا ما لقي و تشكيل الذوق العام للمت أدواتنساء فهو أداة من و 

تبليغ رسائل ضمنية تعمل على مخاطبة العقول  أيضابسيطة ذات بعد تجاري فقط بل هو 
 . رها وفقا لما يخدم الجهة المرسلةوتسي

شخصية لتقديم  أهمالتلفزيونية التركيز على ظهور المرأة ك الإشهاراتويتضح جليا في 
لنا في هذه الدراسة الكشف عن تأثير صورتها في الإشهار و اتبليغ الرسالة ولقد حالمنتوج و 

 التلفزيوني على السلوك الاستهلاكي للرجل . 

كان  أنقلة يتعرضون للإشهار بشكل كبير و الرجال في ولاية ور  أن إليهما توصلنا 
الإشهار يعرض في  أنذلك راجع إلى الأحيان و ض غير قصدي في كثير من هذا التعر 

 .المباريات أوالبرامج  أو الأخبارالوقت الذي يتابعون فيه 

خلقت نوعا من الميول نحوها رغم التعرض الغير قصدي لها  الإشهاراتو لكن هذه 
في الكثير من الأحيان إلا أنها تلفت انتباههم في الكثير من الأحيان وتغير نظرتهم نحو 

يخلق الرغبة في عرض الإشهار الذي تقدمه المرأة و تكرار  أنالمنتوج كما كشفت الدراسة 
هذه الفئة تستهلك ما ينفعها على الصعيد  أنتجريب المنتج و اتخاذ قرار الشراء خاصة 

 الشخصي و العائلي .

أما عن التصورات و التمثلات التي يكونها الرجال عن المرأة الموظفة في الإشهار  
طريقة تقديمها الحنونة تساعد جمالها و  أنشكل لائق و تقوم بوظيفة وتظهر ب أنهافهم يرونها 

 أن إلااستغلال لها ئق وهو تسليع جسدي و يراه غير لا الأخرفي نجاح الإشهار والبعض 
لها تأثير ايجابي في السلوك الاستهلاكي وهذا يعود إلى تصميم الإشهار  أنيمنع  هذا لا

 المستهلك له.  إقبالالعين و القلب و العقل مما يضمن  إلىبشكل يصل 
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