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Summary:

This study aimed to know the role of information technology in decision-making in
the National Corporation for Well Services - Hassi Messaoud Ouargla. At the end, it was
concluded that the level of information technology and decision-making is medium, with a
correlation and direct relationship of 61.3%, with no differences in the level of applying
decision-making steps in the National Foundation for Well Services - Bhassi Messaoud,
according to demographic variables (sex, age, Academic level, job soil, seniority at work)
according to the respondents’ responses.

Key words:
Information technology, decision making, enterprise.

Vil







Gl glaal) 4aild
DV NRWY|
Y2 PSPPSR NRWY|
VL e S
2 P ol
DX e Ol gl 436
PP Jolad) 253
X ISy austs
XL e 3 it
D et e e EPRT
L DA B 3 Olegall LS5 o) aiidadly 3 ol lesY1 16V fuad)
B Sleglall L) oS (ol LYY 161
B o shall Lr o 655 duabe 1 J oY1 el
L DA 3 2able ol Ukl
18 DA 3y Slaslald Loyl oS 2l s 2l ol
L e 3L ol 1Y b
2D BaL) Lyl e BIUH Byl e 2 W1 (L)
O SPRPRPN YR W e
31 ENSP age 3 L 311y leglald Lo oK 2310l anl,ldl 1ol Ladl)
B0 E193Tg duel, ) 23y b 1 JaY) s
B syl (3 Skezald 2y o) 15 el
B Ayl oshaly colgal ;b
B Lgiisliag CJLJ‘ Pr gl el
B aaly ) =l 2 e 1Y) Ll
O Pl Azl 1 gl el
A o)) 2o
D e fUd
D L
D a3
00 i)

IX



Jslaald) daild

B Al e i e 112 Jgud)
B Sl ¥) O3 SlunSy 3 g 122 Jgud)
B4 Syt S el Lowsitll Jl2g sl Jo Dbl e :3-2 Jgud!
34 il 3] st CRONBACH'S ALPHA ) Jales :4-2J5u3!
3D b ik by il a3 s 15=2 Jgud
B0 o) pine o Bl e S e 16-2 Jgud
30 PSRFERUFEINUWESE WNUR IR PRy Ey R INE
B Baabo o)l A5 pane o Rl e S a 182 Jgud
B Sl (3 a8V pate o Rl B 3T s 19=2 g
38 Oldabls 3V dm b Jo dnl, ) dne 513 olald) 1 10-2 Joud
B8 il 35k dm ohle Jgm dnl,ll dne sl wlaldl 1 11-2 Jaud
39 VY s dm ol Jem duhll dne 15l Saldl 112-2 Jaud
B ) A Sl Jem Rl dis sl olald) 1132 Jeud
A0 UL aelgs e Jom dnl,ll de )3 olald) 142 Joud!
40 LA B e wlhle Jem anl, ) e 513 olald) 1152 Jaud
A2 Sloghall LSS 52 Jom ity ane 130 ol) :16-2 Jous
A2 SN 3 Jee ENSP avse sl 51331 olald) :17-2 Jgudt
A3 SLAN B sy Sleshall L d 5 sl Olmys (p Ogmge bl eMlas 1 18-2 Jous
A iz s T jLas) & :19-2 Jaud!
A4 el gl e LA B (gt Jsm (31l S it 1202 Jgud)
45 ool gl i g AN S gt Jg o3V Ll L s 1212 Jgud
A5 byl gy e s LA S (ggin Jm @3l bl WS il 1222 Jgldd
A5 Bl 8pdhl ik ag LN B (Gstn Jgm (53 Ll S s 1232 Jgud!




JEl daild
B Aol i 2348 11 JSCad
e Sloglal) L35 sl 2 K2
Bl Y bk bl dnngoll ool A2 IS

XI



D e Sl LelSs @ Olxa ¥ 3Lzl 1 gl
O Ol (oS 3051 2236 1 2 3ol
0 SPSS ety oz 1 3 gl

XII







Ve Lnjlast (S5 Uy cdais bolasd) Lped e 8 48 S50 Lebams 0 mnte olann) 5 wlelaid) s
o 1y (JSS Reaiel) gl ks 3L el (5302 dime BlaT 324 18 Aaglly Aslex Y1 (EBMe LIV 4 Las
a5 s e Slaglall (3 by JLas¥l (3 aale Yol aie ez Lo Mg rgnleny palas olas (lsdy dolyh degast

$5 Ol e fons ly cindl olakad) 3 LY Sles) VAT o sty ALY ddkeall ool S
Sbldly Slasheld wa ) 2 sl dwsll o8 51 LSy s Wbyl 2y Cslb )l (il Gy Sy Slaglal)
5 Y1 oda il Readl 515 JLaV) sgmy sy pere JlaiVly olsdl amgy )l slaely oSl duysg
] e Joall )13

JLaVl s daeb A1ps) L] 2l g8 Vs SlisY) 33 Sy LoV Byl o 215 At o Sloglalls
STy 1t ST 08 dlendly Slaslall o 3ol JiST Slashas 2olail slozel (5T (Blagn 3 Sloglal) alasly
Slashall Zlosh 3y cnlidl a0 31 olay 1adly Sl Y1 Ll e 2l 20 o 3ab Sleshall O LS e85
RSN (I PANEH SN

Sb e al Y g Bl 3lsY) aahd Jlad) ol ety aoY) dhead) e LA S Ahee ds
@ a8 Y ede OF LS s 0 G ) Jso )l (3 G sl 505 o 5l Al gll BY 2)15Y1 Sl
a psiy (U el eV WlSo sedg 2D adgsd) I e ¢ Jule ST o (g)ls] ST psis e bl olgrl

Sl comrol (Slaghall L 55 ae 3 @bl SV oy 3l 5 Slaondly oy lall s [ (3
heks ST (Say Sloglall Jo Jsadl 3 ShLA sdsd st 88 By Q) e AW e 2T S axlg
VA S dla) sdal) il Slaslall sy (LgnlSa Olesa) ezl i) a8 el )5S Jlarznlog

3 Saslald LS g e ssall Lokt Jual) Mg Lod ¢ gl s il acde b 01 Y1 s 3
P AW 3l (3 it gl Liegoge AISCE) Jlan o Ln ey gl (3 SIS 0l e oS 1A SN

Ssman ol =LY Ol 2l a3 B dles 3 Ologhall Lol adlus (se Lo 1Yl

Lsd ez § 95kl (il Calisng oUW Lgie Y1 Jold ool 2lenY e Bo e o das S5l Vs eod

e
Ggnmn ol LY Slotdh 2ol Al (3 Sloglall Lm gl S5 pltsizal Wy Lo 9

Cgms ools LY Sload 2abl) A sl 3 V3N BN lshas gobT (Goren L %*

?JM gﬂu )\fy‘ olead 3.,:.}9}_“ Z\MWJSL\ L} )\Jﬂ\ P B.:J.A_Oj C)Ujlxl\ L:>-j5},‘.§3 O e do-gf JA ’:’

() Bl Al Sl MY e sgmes ool LY Sload Bl Al (3 LA 3 Blas Gl a0
U(amgh) 3ty 2adgll & 5 ¢ garladl gl ¢ aal



ol Ol B /Lt
AW ool Ble (S8 ctonl JKEY G bossi s

Aadpe By Spes ol LY Slosd Bb ol RSl (3 Slashall Lard o5 plisinad oz

Dgman ool LY Ol ab )l dn sl 3 LA S dles Olgas Godad s (St

Ssrs ool LY Slesd 2ibl il (3 LN Sl Sleglall L oSS oy Wilia| s b)) Ve sy
(i) Adhacdl Shpad) Oy las spmens ol LY Slesd dubgll dngll (3,13 S dles il Y
(el 35kl 2Bl £ ¢ dadl p2dl e

N

505k Hlasl Slype /WG
(JlasVly pdeW) Ll oS5g 23 JU plexa¥) 2 Slodadly Slaazdl Olgrgs (3 Gl V) Vsl =
el 315Y1 12 3 plazaVl 80kl mlsll e Sleslall Lr oS5 g 0050 01 057 -
Bhes (3 Lk 3Lzl oy Sloshald LSS Colt g (3 2olaBV) Slon gl plazal wdly jaseis A2 -
¢ LAl 3
QLA S e LSl sy 3olall lypladly Lard oS 2iladll olgall Loges sl Jodd -
Ay Z L (ol st Talb) bl o ST Sloglall Lrd oG £ 500 Jo BLOYI iy Bomald) 280 o121 -

Ayl Olial [l

ror Sl e ala gad U] auhd) sds e

il )l laad) 3 Sleslall L oSG 0 Sl e gl dus -

LA S adaey Slaslal) Ll oS5 sl o B jasess -

(bl loniVly 2y Sl yshal] ¢ 550l) kin AST5e -

tolalad) (3 agadl 2yl SN b 3 Clslall Lo doSS ot Ly cllod s Ol -
Aals Ol age e Lede (Sskan Loy dpad) wleladl (3 LA S ades il e sl 5]

sy 4R

18 e U cipaliadl e ge WS Y1 b 2ol dn sl abls)Y 8,8 280 o psign i
LSy B2l Laxl Lokt c.,.pt S AU aleza¥) b (3 2ol Lyl andl 550 LS (815 ust densll s Wlgy
028 ) B B0y B o a el o 4l 55 LS sl JLasVlg e W) Lo g oSS LS 5Ll
LBl Ciling mazmall Sl 2 s el Lo Y 0 ezl

Hhal ! 39> /sl

2023/03/21 a1 2023/03/01 o slan) awhdl cd gl sead) -

(cl



o

Jole 560 e Uiy sgas ol — LY Sload 2l Al Jlas ti 8l sad) -
AU sl UM e Jites pinaS” JlaiWly Slashell LmsloSS e aalys (3 5S¢ Al tiesisld soadl -
'Gb Jres gl 3 dlesy c(JLaJ‘)I\ o C(C“j\j\j ol suels Q\.\&U) ij_il\ cgsj&J\ 3)5,\.\)

sl yl) gre [Lwslu

Slaall war 3 L) ol el e sleasVI F dlate o Sles i) i ULy Al ) il
Slzly Blayy S asses Jo slaxsVU o)l Cold) 3 els [ cil,dll lps dikadl Olaghally LI
o ekl o 3 a3 Jleall oLl Ailadl Sloslall sad OlzeVI plisiraly Lol dlsey w2y domsl
Gl o aadil) G e Slashald ary Ol Lozl Blazw V1 NS o U3yl Slpize G B
26 14| SPSS aeluzmV1 plall aslam Y daphl sl Blaza¥) ¢ Slaglall Sl kel calam Mg dnn 1

Cond) Olbsr \asleo
il Slal ) Gz o L) ) b ey duwl ) (gpane slaf Wady b -

laglall v 342 =30l 3 Ol Ohlaza) fead S anlSaly el Jlazs) - -

tiabad I e g g0 sl Wgls Lealdal 3y aunl, )l BJSCa] Je a1 Cond) Slogudi /Lol

4 W5 51 Caomn I35 a3y lashall Lo oS ol o) s YL slasyy J5Y1 Juadl
Wy Slashell Lar oSG aale Olgins SV rdlan aes kg AN 3Ty Slaglall Lmd o3 2l SlesY1 )
IV bl cordlan U] ity y9s AN 3121y Slashall Lorgd oS Adudadl) SlosY) W ot Ll 1A 3L 28l
e gl Al shery W1 fad) Ll L aa L) colul,adb s ) @l gl Cllally ailud) bl
LU kas JoY) o) (3 (s SIS iy LY lead aabgl) sl LA BT (3 laghal) Lol oS5
oo s b AEH L (aasllly Al ls (2,8 OG l) Conlt L AU 2> (3 Retsiand) SlgaVlg 3, ko))
ALl @ L) o) Slosdlly ikl (oY W



syl z3 68 [lanls

RURCIPPERI Y B

~

\ Claghal | L o 9SS

7
°

Cildallg 53¢
(Sl 3590
Juai¥ Ol
sl !
LS6La aslgd

7
°

7
000

5

*

3

o

& e | 7 yaad! 7 puczed|
Ll 1\ & 95 /(g y )
gl 3]

Al e sl o) slae] et yaall




Al clud) : 6y Juadl
Linglgi€i gal dnadaills
JUAN A5 B cilagheall




DLl sl 8 ilasbeall Lnslgi€s joal daadailly £y0ail) culuaY) JsY) Juadl)

-

NW:

LBy 3 pS S Slowsll g 28 gl anadl a)sY) bt a 1A 3Ly Sloglall L oS5 g 5250 pim
sl 3yls) Ji (3 ) Slodlaall o Slaglall Lo 5K gl Clial 334 (3 AU gzl 1iag al )
asloly 5,40l 8,500 Leddles LA 31 288 JUb) oa LS gl £ oby Slansll A2 SIS 0 5555 iy gl
cobbad) il 3

tIMs e LN 3y leghall Lo JeiSS g Al onlill ool Gty pgdin Ll s (39
¢ AN 3Ny Sleglall Lol oK 2y ol sV 1 Js¥) el

LA 3Ly Slaghal) Lorgd o8 Bdgladl SlosY W) Sl



LA 385 8 Cilaslaall Linglgi€s ol dgalailly duylail) ciludy) Js¥) Juadll

claglrall Liagloisil (gt Uy :J gy Giasal)

Jl o) it Ll LA Sy Slaghall Lol oS Gl DU oal 1) Gl gt ol Va3
LA B Bl e Wad gl (bl 3y (Ologlald Lmgl eSS aale ) oW Cllall (3 Wi ks o (e

Slaghall Largf 415 dpale 1 oY1 Cllal

IV Bl @ S Slashall Lo e s GLasY) Aaalgd) oalill e Slashal) L oSS psgie dn
ISl o ot BT LSl oS Sl U1 i 093 Bpme BLis (sl 39y (Sl 8 0 Jlo G el
Ngie 33ty laghall adlas o 31031 SGE gl degud) laadly Lorgd 5S)

Slaghall Lo 65 ageie 1 JoY1 ¢ 40

t Ol glabl L 4S5 yghaig 3Lis [Vl
iSTn ) et o) o el OF o ¢ BL oV psles il (3 e Slshaty LS ol H agsy
Aol oMl al e LSl sds ool cDloglall LSS U 3 e g el as YUy alold) osladl
e V) el e b 3 sladV) ] sluall slasVl e Jof Sls ol Lin e BBl ¢ AerlsY) adeall
s e Sloglall Lrgd S Aol Sllaal e aoir 3 S (K Lo slaze¥l ¢ o catad) 2d )l Slaally
Lealy Lo T 0155 sty lysla smr pn 8 T Ittt Bl 56 dsmiln Wl 33,8l Olowal 33V OF o i)
JI s @ Jadll smg paally bl adianly g8 ga Lo IS 0 b plhdil c3usT 08 gl Sloglall Ll oSG 558
Sl S we Bylie 505y bl SV 5l a Slaglall comol Bt Uglts Gby Lede Jgadd [ilagy el (ST
L seb ) ol Lt colbladly wleladll (ke (3 8 0 W Yy oS olglall L oSG ¢ Rplidly 3850
b 093 Sllaally Sblad) med s 3 Somn @) ol 3l) IKa5 Compal o ¢ alashall 5,080L 4l Comy

Logstad

s glall L o iS5 iy 5 /L5

e Y ool SV 38 s LS 2 3 st B g8 iy Bes Vs e J) ey
s el g adgetdly Bally depy Slaglall n BUL S e (Soudlly o) Lol 51 sty Lone iuladly
colaglall
£ ¢ (NTIC ) JLasVly Slasheeld 20d) Lo g1 vl gl b S5l Sloos 305 Sloghall Lrg oS5 Bens e
Crazie 3 ol Jol el da e 1A clisY (TIC ) Jlai¥ly Sloglall Larg)sSS mead 2 2alS i
an gl By O e o Sl 3 gV plasal 2l @ (ALTAIR ) ool oWl 031 Slin,dl

Wy 03 = Ol et S0 3 Wl ilys el le J1 B39 o gl il polisg Sy Slaghall Lr iS5 JT sl de e Jo 003, 1
26 £.2016 lawy¥1 G, el JlosW) 2872508V Jlas) o3 (3520 8 2307V JlasY1 3 e e

3



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

Gt 23l 88 B 2 f2lsh) o leglall Lorsl oSS iy (IT) 3anscdd tpocdl Wagilge pusrny sVl
D) I e o L IS i (3 Ost L) Gl ¢ Wb amgn g OV ad 5 4 a0y ¢ it 1) el
o @ el o g il ag iSOV ol Ll BT e Slglall L oS5 O pn o L aleg

Len B3tz T e Led (Sl (g2l aiall daulyy Legergiy Slaglall oMsanly Loy adlasy

Sloghall Lor o 55 AT /16

M s (3 Lhaiad @) Slagll e WL ga5 Ablasy 3508 28T Sloglall Lr oS OF 09U (5
el el 1o laslall Ly 93 303 chalail) (3 bl 3y chandlid ) Eimeslfn] s 531 130
IV Pilorg Jazs LS casdaze 2189 paseans compoly LS o [0S 150 123 Compold (i) Lol oS 8
Ol (mlall 3 Cguldbl aasll VY Wl Lasleb) S Yl e SToy WISCT Calies oISl
SEIPRRTS JLsY agy 3 wui Leoldseinl pimrg 2l 2l @l3 il 3,,ST b S s apdy LY
o Jirg debaral) el Lol ] Laaie ool OF ) Lajes Jof Ly Joib oY) aib ol dasls loglall Lo oS
tge (ol ot Lo STy Rekaial] 2l Slaghal) Lrgd g1 o) 23 Jof Jo clas 51 Jalse OF dizmy
2 e Sl (JlesY) ollas

Pk LI e Lnl el Sy
Adaad) olladl 3 Ul 16, 334 e aells -
oY Gl g Y L) el Sl e dels
Al ST Ol fadly Ul 3)5W dols 341 po e dolus —
Agb¥l olebd) o> alE e dslus -
F0d Jgall Slaslald Loyl 2,88 2l L)

59 SIY A Sl Sy Sl e el Ak il slazsl ag il V) 2830 4

(S J gl 25LaBV 35l oz gag ¢ Mall sLas¥l (3 Sloglall Lorg) Sy Ll g3 g 1hsladl 2,831 <
oletiall 2l 5l e iy Vs JLLe [ 300 [ Q1988 ale I3 claglal delin Slans [ui5 o
52 0ss 1.5 e 8Ty sl oy wStlly wllonl) ST Gpdl ey Ygs ke 814 e 55T 3528503
1995 ale s o Lgen

«(2014-2010) 5580 I 313 &g il Dbl o ds B Aulys JU1 1331 o JLas¥ly Slaghall L 65 G jlassatl T s sl !
23LaiY) pall A2y Ly (Sl Bl iy AL 1 aad B)E poleg ) ke (slal psle 1OILM ol Bales Slllane JLSaLY Redis g b
352 2017-2016 uud e d el pilog 1l polally

Ayl Sl Byl A gl A3 1l gyl Bgald 8l Dok B39 G e SV 1y Slaghall L5 31 L ol Ll ez ans
41540 0 o 2017 .3 sandl ool Wbl S5all 3yl 38— o) 5L3 dmals L2zl

andio 55T ARG Aot iyl . 1 SR A Al Aoy B3U2BY) dmwh! B 5131 e il g JLai¥ly laghall Lor S5 Laplie Aliad

7 50:2020-2019 .4l 1945 (sl 8 snalr —avuie —afls jaad — el psle (3 0ol ol 33t lllase JLSanY

212 5 1997 a3l dedall cOlspdl o g pian = 5,800 AL Al (Slaghabl juae Bt JLai¥) LS (s slas e

4



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

el dle Of LS claazmall (s30aVl el Jly LsYly BUI 5kt (3 laglall L oSS alos taslezr V) 2831
e Yl sl @A) 2Rl o8 Al L UL Rogas e WU b A Slglall LSS e Ladn Y )
Sloghall Lr ) oSl (6, 5V Slaasstly &l Jodl G sl JI5 Loy Sloghall 3,685 cannwg U Y0 70 ) % 30
g (Sodly pls¥ly eaadly dsliall (3 Loy J) BLAYL (LA 3y Lokl ey BI0Y1 kel 3 e 9
LMl sLaVl g OV gl S ) BLoYL (3 )

Slang 231 e pad Slslieg 25958J] ld Blawl johas OF corllazal wlead) a1 1o Slodsg b 512
o S Ly i SY) Sl (g SIY) OV e Lig iSO Lgmy L) o ool 2l b o el e
LS el gy s S5 L1 ol Lo gl B Sl

Slaghall Lo g 15 Blutal /Lyl
71 L lslall Loyl Ol o
Laglsly Lebais Sl JLsY) @
sl gy dak Gl K IS e
UL pls pal LS Ol @
colagal) Wl e
Asge Sl Jaas ol gl bl wel e Jaradl S e
el prdl e 503 e
Al e Llisl) a1 s sed) cOleiall e t oSG 1SS 35800 o

Sl glabl L o 4S5 Sl /lunsls

oS s o 59l Bl gid 2l Liam wo Jolis ) Al gl joliall n dosaz b Sloglall Lr oSS
3k LS Lheads o sy Wles 511 3 a5y bl sl ez

Bt 0ssg pdlly 2B Ll cgxtds waashes xS (ST e SV Cm (people) 31591 —1
) e Ly olially Sl ) cledl satsand) Olie G clgne Jaladly Lomgd oS plasnal 3 3:LSUl
& craasll o S iy 2y plail) iy (raasiiag (ua] o Slolall LS5 iy 0k Osesk
SISy xS 2 e all Slod) 28T ot ologhell pls Jrzsy 3)15) @ SV 28T OF e oleglall (s JL2

tk b L e (S pllad) (3 Lad) oV (Al Ol L) mr

ogml) ol s (L 315) L) (5 i) uaaall 3y15) p0) B puolabl Sledadl & Jlai¥ly leghall Lo i Ol Cabogs Tl sl b1
A491 =468 (2017) 2 s0a) 10 ady L,

VLSl aakin 35T Jomer £ 3 1 YL Bleall Ll Bl Gy Lkt 839 e 3 JLaiVlg Sloglabl Lr lgiST 3 cgplit ol jals slee .2
130, 2020¢ £ oy b)) o dnalr Slsdh) Grpd Jaad ) plall 3 02T ule B3le b ol

— Wby ¢ U ol sl gl ppke o (Bygtin pd 01583 g bl cadasd) P o JLai¥ly Sloglall L g5 alsiant T Blas oy 2
15-9 2 2021/2020 ( ;3



LA 385 8 Cilaslaall Linglgi€s ol dgalailly duylail) ciludy) Js¥) Juadll

052 ybly 835 Ol ey (ALl oy coVLaSY) ey (UL 325 gty Wil U2 oVsa g 10 sazil)
) 3 S W oy el lay ol asily s¥sn e S0y paldl puitigay

sVl ades EL (3 0sSLally U Vg 5T ey ¢ Jaall plas (3 O9SiLas 2 ol n Aoge g 1O gatsn
Al 4adl 3 0sSilall

LS oy o fond g andl U8 oo 3aall ls¥ly Slidadl o 20502 s ok :(Software) gualpdl =2
Sladadl o bt aegaz " LT e IS Oty 8302 s e Jsadl 2ja tas Bl Jeall Osmll) W)
EJ\JLJJ:;&JJL;&M&UJu@jcwdwwuﬁwkiuﬁurbnughﬁjjmgﬁbd@gjw
L 5kl plelly Slinked) Gl (g5 Al ol S

obdly ki (3 (S el Bln 056 OF (g Cgnll el & Lelarl n &) 28V e 2,8 (6T 302 ol e
DA G sl Laas (3 LeSomte alg¥1 Sl 30 7S0Y) Bl 055y chols il 0Sa algYl e Begat o
application wlikd) wls 4 System software oldl ol ol bl pe g daas bl e
operating Jaad) allas" Lzlial :ag (lady andly guld) fridd (a2 S ) 2 ol ol g software
5)‘315 ceolalll) Jg}“— J;A Vc.?UajJ\ o icgite degest CA\jJ\ oda 411 ceslalll v_:b_\; CA\J)} cuﬂ\}i}“ c«.u CA\JJJ c”SYStCm
Q\jbtj ROUR J Leg u.o\}t)[\ J,;;;J.J (U@ bl Jdelgd 81l « C\J;-}“ /J\;’-:}!\ 158 cJJ\}L\ bl cd,g}‘ie_ﬂ\
el (Fe I3 e el oda skt 0ny O puldd

'.COBOL, BASIC, Windows; DOS : s sladl el alaal s,

b ol g rSIY) gt of LSl Bl el S cpmtsiinnald ikl (21691 Bk Ctgzd Slinbad) ol Ll
2l s ol ald

Bl 3 Y1y oty o Jazas gy Ll (sslli ol " T e O uy ((Hardware) 4t 356231 -3
J51> Jodl) Jogund Sostase il 258 glly @ Yl ablally JUoY) iy (8 By sl B3 e 05y ¢ s
By o b ¢ Sgall mellly gl ollaiYy Sl 2 glS SUL Js) @ Rl ekl g ¢ Olegl)
Ll ¢ alaiad) ol 3V suellll Ol Sl gg dennd ) 35T Jazd O iy Lol ¢ S L &) 570 el
ieget of s " ol e sl s oSy cololendly Aallally 25LaIS Slashall (o8] i o2 Y) filag

" loghall Bl 3157 13) ggb 281 Mg ¢ ) ¢ Y ¢ Rl ¢ JsY ales o5 SbsSG

wleds pui gl aldl oYlaY) ww :(Communication and Networks) oiCadly o¥uay —4
Jush sy elgen dad) 1 8T () 3 (ol Aalatl) allgang alai) onls) LS ¢ cpidtonal] DB Lashall L) G5
P i) afladl b ) Blayy ollall 535 of bl

1802.2021 appped gl dpppand) dppped 2l oY) Bnalhl Slypiti o By10Y) gl Sl i e

A0 1998 s (51 andall ¢ 5ypnsSU L)) 1S U1 ¢ pially (36 0,800 Glist e Slaghall Lol (5080 3l 2

Al o3y Aol (§ A bt Olaladll pp A (§ Al Aualy3 Aol Aacd) Buged (3 Ty LYl Sleghal) LS Lo et ol cuall e P
92, 5o 2018(1) saadl ((7) Al [ apwidabl pslelly ailarlly 36al) pslell [ Ll deals

6



DDAl a3 8 Clasleall Linglei€s ygal dagadailly 4 daill el Jsy) Juadl)

AT AL seeS Sl e UL o pasns 128 Jilay e 3le o2l oNVLaiY) Of Jsil oSa g Ly
AN Bex Yy 23kl Sl e e 539msll SUL i e 33l (i T A b 2ot U] a3k dhs

U5 gy ¢ gl et e wpdl oLl e 24 sl clegh o :( Database ) ot di susé =5
Loy Jo Blomang U ge UL Boget 29 Sloshall 1) Jgogll Leslriinly Lettds Leblas o5 gl 2531 U0
Jsosl) Jom ot 2alatll QU o degat o BT o a5 LS 1y Wsgs Sloglall o Lo Jsuadl S 2
bim Jo a5 sl Jowd BT o Slagl) 3 UL dold plasinad 281wy " aslsial a5 Lakie L)
Spladl Lz znd I Adg) of AL Sl aelsdll oda (3 Wb gist) UL a5 clgmalsly Lesloriinly SUL)

3 o sl sl ladll G819 ) aral Leddy Lebaaiy UL adlas 5060 25Lo) -Say olashally
Doy 80U Al 2Ll e el et 3L Kandy (213 3L

skl L oSS L2 gl sl ey LIl (Kl

Slaslall Lol oSG sl 12 IS

(R

Ll Slalyddl e slazsl dUall slael eyl

eLasiVly 51331 &S el JlasVly bl OSaVly JLas¥1 5lis 3 Gk B> 1 adl w1381 plas  Laygsy Slaglall Lir iS5 casr o 502 !
A7 2 20183180 - s dnals



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

Sloghall L gl 5 plseznl Sldlasa [Luslu

Sleglall Lr 65 y5gl SV sl g1 Jolgalt —1

Jelsall a Tode Slashald Lorgd o5 g 5050 gl gl Ll sy tolaghall Lol oS5 plaszal 4] sl g1 Lslgal
f e L JU e 3 el e il Lalgall ol e el gl plasinnt 3 Taga Typs U 057 5

iyt Cllaly aalasV) dlasY) a3 dege Sl e ad) (60l Loy ) JlesWh azy 3 oS0 jshadli—

sl lbaall e ST el Usliasil 3591 e o o VLaiVly il ST oLy myperd) sl il —
LS s 1 sl e b Sy ol Ji5y U

Byl pldseral I3 3 Lo (BeliS ool s Bb SlasT e walasY) olisl o] & sl Al —
REWCC WP TP S E PSCH IR g WS XVITS

2 Jlsall Ll 14y

cdlaly Tolas 8T ol Lo il slaxsVL Lalol als 18 16 iyl coleall 3 abaald (xSl plasna) —
Jois ol o oz sy Bmasine Sllen ] 5l Siger smlll 8190 o0 SIS iy Lo o Tk L8 Jue
(eIl ol 513l bladl el

)~z )& Clals aalasV) ake sV iy (3 dege Sl o ad) ol Loy ) JlesVl gy (3 1S ool —
Ll saelald olasll oSS el Lalasdl 3531 e o o VLaiWly i) ST pLisly ay el sl 58
3 SUl e 1t Qi el e o sSlly ol L

(ool 3 Olaglally B aal) 2l Al ok e Sloghall Lrgd o5 8L Jons —

adly 3L LUT olas e 8,0a)) U adladll Wlorly aulgll Leessy adlond) UKol olaglal) Lo oSS 038 —
el

%1 b el ods ey U g e 8573 LngdsSl e e T Lilgs s s,

bl dadall o oS S pshadlly Sz VU LA e ol Jll ot -

2000 ple 41 ¢ 1970 ple sy oo plseW s (3 i) Joall o 28573 ar ooy 3LVl pLog) i =
ilndl SlbLedly Bylndl Slujladl o 28 e 5laBV) msllly (ol 8,00 w28 AJg5 Bdiged Sl2ly Slalys slacl,
tlapey delially 33LaBYly

63ysharlly 2pudl 4, Sally 4 A Slelialy Joll jae plazal =

BSTale alasVl pglell sl S AisladY) i) o HlulSaily Slaghall 8357 e § VLYY Slaglall L 55 393 all daz crols 35l
235 0 2013 @l Jisc ol e sl 3p5Lasl pslall sl

igypead) sl B3] prarle s i pie . YLY) OIS 3 Aedl) Sl 8357 (e 3 Slaglall Lir gl 555 el 193 (S5l ) et s
37-36 o o 2019 iyeudt 1otV dmaldh) oogdiie iy gl Bl

162-161 o o 2016 (Jo3 andall 033 = Olos mjslly 2l 0500oSY) cladaiald L1 3y13Y1 (5240 g e

8



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

colably B o Ly B lly Bl 5Sly 231 S0 Al ldly 2597 B Y1 s olpsladly SLad) -
Bl SVl 2 S 1Y) pltsaal dis Bl plidly Aeadall Al 2daL Sy A gl Aendl -
35 97SIY 5 Vly Slga ada plasiaal L ol plly pB 1y Sblly wlashally ailad) (3 B e Slad canadly
Slaally Sl i e sadadll a5ladl) lsdl sere e Lol ssned) e pDeY) oy bl LS55kl

Aty 259 78JY)

Sloghall Lo g 45 plseaat e &5 6V —2

Ll Calesns Leliln gy Bl s 5 )l 1 2l oSy odal) i on) o Vo) laslall L oS5 o
o) IS Lo plousily Agrlpey pST) (3 Als Zeai 5,08 U ol W3y Bols Ltz 3515 canndly Bppaal) 5L Lo
BIS Slam gl Jo 2l Lyl eS8 3y oul @9 e 5L Lede LU s 8 sl s
LU SBY Sl aly el sl o il 308" e i Bt ey olosl sy (225 WIS
Anadly JLas¥l Bls dW) (3 Ll plasily (JLesd1 a5 & Wil J3liasy oL clis) -

ke ool eSs g JLas¥l LT Lgabse OIS LT s gl gims Of S 3 colall bles @ o el J5las -
s laSl is

s 31 3 Uik Slatd) 1T 8l s 8 oz 3 colnnn gl 8,08 of 3eliS ad (3 S ol 280 s —
By 8 Lo dip Y Bolll Sl sl ity oal a8 W01 3RG> (39 (JLaiVly Slaglall SLais pliseanls 3,:S)
Byshate 185 Axd L e 313

sl Bl SULA e Bl ai ¢pally Sheally L ralally lonnsl) e Lolsd) BoliSy 2
pedneally U Gl et Sleadly Sl e e 330 -

U 2kl s DLV 056 # ag cimalall 2)lslly DL ks o Clamy Bt Dlge Gl e i) (S -
A RGN BUT el e den ) 2,60 Clely LUT e Jemdl —

g Dligians (plily Blsll fodll Blynl (3 Blsin )iy ciall (593 Cebalal sy Sy, SVuns i) -
S s ssle] Qb g )l JlasYI (3 Oglany pddl sl calalal

ALl e e Sla b Jasdl jazy ) 3l a5 (3 g LA Sl B3Ljs 3l el iy (ol -

gl o Al BT Skl Slaisy ol oda nst W3y 3lsY) e Sloglall LrgdgSS 6T els ) Lol
2 W 3 Lean dsy K6 ()5

(AW @ ol Y Jadin) WL sl jlasstly sY) jled) v 2 (3 saelll -

5559 Aaludl 200d5s I e ST byl Aledly 3 13 (3 6l sl e Ll 3159 5,05 ¢ —
Lol 3 dles

Oy Slally )l 398 (3 asds 2 Y VLAY @ st Ll LSaly JLasV) s Laniisy Aaiy oyl —

A ¢l sutall (golsl Baals Uy B3LasVl Slalll ke Wl Lulys Jlall ooladl dads 8357 Gend b JLi¥ly Slaghall Lr 65 395 ¢ Sss 50, . !
2632-62 - - 2016 (W

228 P 41998 (Boand LJJ‘Y' ax,‘AJ‘ nj?);wﬂ)gu Lbjj‘ JSA J«Z\JJ\ LQ{J—:JJ‘} g}éu" A'JJ‘:J‘ U\Rﬁi éﬁ OU}M‘ L;"jj}\g'i céjjg-‘ L}\A . 2

9



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

A LoVl e Caisally Bl alel) 3 3Y) 585 e saslll) -

Tl bl ST bl Gl e Slashell LSS 25 o8 32U L6V ol 0 )

ol (wlbadl o6 3 Lwlol 156 35 Clidal) Lo oSS 0 La g wluhl) Caliz wusT daladd) 2ol L 6T -
Sladal) o el 0 2 Y1 Jums OF g b (@bl 0 Ayylly Geagdatl Slpdd JUo] 351 od Jlsa] 331, Leis
cloglall L IS5 (3 ezl

sl o ¢ abalal) o)l Jg s lllaze Jlss) oa 5T 680 JlaiV) g legal) Ll oS alalad) (5530 Jo 301 —
Lol oS 2zl lelial) 3 o) 2 Y1 Jane OF o (b 8878305 ol e pgn (3 crolall gl 8305 ol
ST ol e Jleaminl b o 64V leledl 3 @loshall L) oS5 Jlssf O ) 83Ls) cJLas¥l g olsglald
ol gt WS s g 5 el Al ] 2r 12 oleladl) oda ez (ble Blassd) Sligand) o sk 10
Al g i) st e i Al (53 0dd jetns

gl L g5 gl (3 Slially Dbl =3

By Al bl e kel JlasYl dey e (285 &) Sliodly ol e el it e ) 315V s
Lt el oo 332 oS sl 35U iy Sy £V pn il ) 508 emlie] 55 1) b6
Cobdodl agarlsey Al e 5,0l &)l exa Yy ola)

2:& Lo g S

o Bgled BB el Jo Juadl ot SIS sy @Al e (3 5LV 6Ty o8 OVt s g chadasdl WL -
Caaladd 3l leglally @Al a5 Je

2SS 13 Bl 3 05T ) Al A oS pealply a1 e Slaglall B3] e (ot e oS LI -
eIl s e alaald a3 gyl o B 3l b ik LS AL

Al I3 s Y @) Skl jam drg S tiegs pilly Zagll Sloglall (el -

Bkl LmslySA) 18y iy 5 e By g Y1 Sleslly DS pn LSy gl Jany S -
RLINERT

I olas 0lay LSA s galall gl oulsdlly UL ¢ 559 2y dsl) o Lad 2 sSH Cilsdll ¥l —
AT AL Wes e i) Largd Sl

sl STadl) ey 8 Wl 20 Sl glly Jpl Sam sy el 315Y15 Tadl) o S Jany o —
Jgad) lally

gt sy SLaBV) a3 JlaiVly Slakel) Longl G U 3 on ool G 613Y) e 3 JLai¥ly Slaghal) L 65 395 ¢ ) o s .|
212 5 2013 1 sudt 4

G sbdl el (i) Reily 2O el L ) o ) s Al ST St 0 @b St § Slaglall allas 53 s £ e s 2
T Al Bl ) Bdlag Slashan Redail 1 jaasdl el pke 15 ) pleg Byl psley Bsladl pole . 2013,2012 s I3 (ol VIS
41,2.2013-2014 (30/06/2014) :sps e iy cotds 4

10



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

A B Gl 1 gt Cllal
Ly, B dkes Ly /Yol
Mauly! Ofy cals sl LA BN O et "Osel OF e (20 Jog 21V dkeal) agr 13N B dlee s

& sl 5 g e e 350 Al o LA S akes OF YL ayls W Ll Ll oo )31 BV OF el

iy O3 ) Jsosl nadal) dziVlg @l 2 Y1 e i Lo LSy sl dgar oo LA dsis 4l

o el Loosa ally ialy oo aat a1 ) sliasly aie Loy Y18 colbly (S aae T Al 3 ol

LA
32 U ol Leels) S ) am Wl ) e siad g BLLE 2> w35 Ll e ) LA S fny
2 sl syl

aied OF g 3o ol oalil) Oy 3)1¥1 (8 ga 2l 3R O 130 S adaal opends 3 05kl 8" s
@ il ladlly LY el e 5 Cued) e e L G Sl LY dmd Sy b e
3 .

(S5 2 (Bl o o DL i pola) an ol e S LI s LA S dee O LS
REPRCEUWIS S PPN g (B Ny WOV RN . PPN R NI IS NI
f o A Ll olie AN BEY O begad di Ll Caylad) e
Sl LA 1 Jgo gl Laddls e o LegldST o) 287> of Gnd Blae g a0 31 01 -
LA IR o)l 0z el Ll Jig e Sl ol ol sae o Sl Y1 alal e psi AN S O -
B w2y e o) b AlSCas - (3 b ke oo LA S el e Bl of L Sla OF -

oeb Q3 ) 3 s 15) Loasie pied S flesy ISLiw 13 o e G s ol o & La) 31 g
cady Of Lyl Sl ad e bolsg Conlie 18 13 JZ1 3] Ll O)y lguibye ey aSpall Jo Lle S OF Sl
AL ) A sl
Ol $,La0 3 wighs o b Gym OF (Lo il o of calSCa (oF Olay 113 dsegy OF L3 Lases IS Lo g 2

A sda 3y ) E g

425 21998 3,8 il dndall (g1 shadly hliaad e e 83131y pladl § bl Sl dis dat oy e e din |
40,0 2003 21w (6 Gadall (Olas iU i ¢ Gedadly By ladl g BlsYPt LA B (OlaS” 1y 2

129 o s @ P

40 o cais g

11



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

oL 360 Ootglas st

Oy alSall S Slens 4 Bpan Oy LA S oy e IS Jo b cshos ol ay S sy
MAasbal L) O3 ez

dede Jpamll Gl ol ady las o ST n BAB Sloglally SUL aa i baghally SLL a2
com LA AL dgo gl ) ey

A sy alSally ) cn a0 aays laeVl ey G5 Y1 g sshid) s (3s g8 ey Aol Jebb) w3
il gy B sl ke M3 Lo 30Le calSCiad) sV

ohlasly bl Gy w1 Jlasl dosedd aseadl o il soi iy USRS sl 1 et 4

L@aﬁ ‘%‘M}ﬂ

Al Jasad seaal) Ot 4 3a2 Of -
s ) Jed slele —
3kl Cudl iod Jsool) I (3 gl ae s -
RERVSREN-Pd & a4 (slay (JH s s -
w3l it OF LA dsn e e comd coliin o Bile e ahs ageiiy LA Aulie O] aSeiy S kS dme .5
DA e 54 sde (5 ()Tﬂy\l\y%)\ﬁj\wmj co.i\.:é.ﬁ@l.y u\w&“@ LA e O )
R R P UIRU e R PES Wy I [N ETE A S Y PO - PHENE WOV S ECA (PR

el G Vs ST LA fax (3 delidy oasdall Cugll aidd (s (3 Lils 19> ol LAl 3L (3 aSjLall
Al ) gad (3 aelus el asjlell,

A Y Ll sl Lk 13 05Sm JSEH ped coBldl Gl of w0 jof Y AN 3 O e asT e Y
3 e OF Bla e OV caloall Y6 Lall 3N (3 Ll 193 ol Baseadls (U5 1) BLoYL caablsall Sl of
iy sl Y Lad el 1A
Jsosll CLud IS 8lelmg ayplaldly i Sl gt WU ol 005 L ol 418 0,5 Y LA 31 Lals
gl I 26 e B BTN 3 obis) ) b Jlasl e dsall LA oy 4 s By ek 1
sl A 3 o b /L

22V e w U A Y Bkl s oLkl Lals sl 2 Y1 @l L ddkall ol bl sl A

Wils S5 4 auls JamS alsY) SlAN SE Of Jgall (S JWby cpad) ol (3 akoddl olb as &) 3,80
SIY Sl ST gl & cane SN 2ol 3 osliy il O 15T 3 BSOS bl gl OF )

! Charles A. Gallpher, Hugh J. Watson, Quantitative Methods for Business Decision, McGraw — Hill inc. Standard Ed. Y. W. — 1980, p120

12



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

3 opS al g Al B Gl Tyt @b ey (oWl 0l e lam Y1 B (3 Ogile s andy )

gigbdly ddeally 18351 Sl g gl

22 08y Gl A I 3l colS L sus el e ol ol ods e il i) —A S SISTY ool o)
oy wnle Sils (Il (n ool s Lasly) a8 USUI Gt Jaall s Js ey Lasly) S48
Lk

L ladl e Yoy 2l LY Gy 1) wsens ASAly w3l (s aia) joks lul)s IV e rdaedall 35100 & Lo N
olalasy! gy L}w\ﬂ ool all S ales & VALA 23 chzg.\}é.s‘ o ;Yub. O)Laﬂb ‘M\ k) J—‘ Laia Léj\
) Ltz VY el OF Ll aslazs Vg aSshadl Colyd) Jlisl 3 cdad Sy laill

(hign) conlr (b gp0) Lasly) el e 1egyld W) el a2
tss cLLAN S adas (3 oales Sleogdl S bl oke w28 Slosdl) Janr 8 Sl g U

asetd) Amball Lo o Gala)l kiall —

aSs ol abd) of e STy of b e -

W Joldb) sy SN e bl 56 -

e s g cllas Yy Canall Bl Olug 8y3Lal) wladadly degiosll 2kl s Jo 25 Aol 5, 35y =
) S5

Gl ¢ ol (3 Aaasidll Bpall (6 MY) A B el Sl e s LA dsme g gz O 9,0 -
Capgirng ) O Ogladl gy —

bl Ce cam g sadal) ) ) Bl el 35 c5n e AN B aggde S (@opla 2l1E) Ll
Al sl Uy dgd Al (Bl ulall ods wal ey (i Bl it n Less ) Yl

oax 218 (3 gl P 0T (g i) LA Al 3 il jps BT e Ty il @ ST (Sgp) Lo
@ el Oshul Jo ST Jasid 281 Dt ey el 31 3 axld ) (638 &) B ) SLw¥ o 5 Ll
2 LA B ales

Badll (el (Sgrs 1 p olis Al e S5 UL SEY 2358 (Loles 0stle) 81 ASHlal Sl Rl
Lo Sgmng salall (Ssims BN OF (ojlag Osl) siely Lo )l Sty ¢ Lolsil ol (oIS adsald
Tk b eal slolpisae e S5 bl eday (ol 3 R 3 e ) Ll

Cndgie olSay o o ol o)y LIS Lo ) 2 LIS™ -

90 o 20171 Gaalah et desld L (sly o1 Lo 83Lllg 8y1aY) (3,8 ponlpl o 3;1
A4 5 (1982 olee ciiloghty iy fadly wawd By1sY sl b a2
200 2001 corg ¢ Lo andall (Ol 2500 ladll dgyla¥h 53LE1 (b 3i5Y) 2kl

13



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

Al Uy ) St 3y LedST el ol e o) 5l LS~
Lo ) St ) LadS a2zl (,,SJ\ Ggims 3y LIS —
écj.dzi\ S ghma 3 beCeLl\j (..:SJ\ Sgima Sy LalS™ -
Lo Sgin 2l LS mgedall ol LUST —
CJ}«.«J CM ‘;4_;5)1\ ey Lﬁl'; JWU W L"S'-U\ L._'SJL,GSSY\ J")’S\ CJ)I C,J.LJ,.A\ ag_Jia_J\ oda dt Ja:-)}\i
dmiidd a3V e BU sty Lo JU Jreddd (51!

SEY Wl 35175 Y1 3 oS loedly Blasl) LA plasaanl 280 1550 o 3 1 8eSI) —ddalt ol o L
3}3.4-\ && ROy éj\ Gy dad) .__,.:JL.ASIU e sl 83L)9 ol > c..ujﬂ PN d/USj cgﬁ@b}!\ I & Q\J\jﬂ\
D aially ssamdll oSal) 4 202 1 ool Tty ol Coskuly a0 dsed 2L

Y Sl s S aalsh 55 L dalall CllaU iy a8 e ol it (O5ST6 eitilp aedl) OF LS e
B &l ad 1 aylaYly aeliall YL (3 8 alasa) Bangall pslall (3 olel) sl Y) Ul a3y sl
BsY e (3 aeedall CILYI Gl 8 bny e €

Sg2) Byl Y SN 20 & odal) gl et S Ol 2 2 OF e (ko) o) A5
ol iz ayylsY) SLall o 8 olheadl 2 ol odas s il LS 201 Al O 85 U] o (Sldesll
Slsht) aegaz e LA SEY el Gk sasa o B Y) SLLAN Y el Ol ks 4] sls
A Gty s Bl et () e ¢ i (UL e AN Gy 13 e
SISV S oLl o s BY el ol I3zl jizns 3031 (3 2eaS e plasizal O (61 s ) 5B
dowce e 8 LA S Blaad kel ) gedas e 51sdllg LM e k) Slis OF Comiogl A8y gl aall (3
aoYl SISl oy OF I oYl Ll 31 2aS LadVl vedl) & e ST Bl o 1S 89 dalatie 2y oy )3
A sk dilas g L Ba> ARy oS S

s plgst /16
g S 1Al oliias sus 2l
A e mzr 3 a1 Y i

LA Of ple St Joall Sy LA oo thes e 355 &) Ard) Slpadly sedlly Sl e FUL fasy
2 t ot i oVl S (3 aas

300 (1997 cayaSal cplat ) mban (3331 & 2SI ¥l plisiant (s S et i !
34J’ ¢8)L| uo.b 2

14



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

Uty AU 0 3y St g drgel) D2 20 aSTT Al 3 AU oda 3 LA s 0 i SWI W — T
dl) 8 U bt IS il ) e SE Lo 34SEag ALalS Slashes Sl 0555 501
gl e Bge (3 SLLE Blo 050 dnnb SV sae AL sda (3 LA A el uSHI ade - — o
A sl oy das ) stall oVl slas] mbony ¥ (UL VU il 0 WalSly 33l Slaghall 4
LT
A Blo e AW s g ST e By ST A (Lo OSG (3 w5 DL o 8 bl A —
Bgan 050 pdl wiled (bl dds @ 13) el Jloaml i e a6 W htd) il 2ol Slaglall jam
<Ll B 3 aslel) o 13l Cavead)

1, w . R . - .
tak bl leme 3 oSl 65 o SO Cops SS
Al (il a0l aziay oy Lois (o (bl (3 lpae oylael pall Wadswy gl LA oy k) a1
b ibgs JB o e 0lay palall LIS culasd s Vages oliasty i,

&1 ool 55 Vagoms g2 oLzl oy Aaseidl har pll Wbz gl SULAN S ag tdeasdd) o)l -2
L Wilasy dsd Gl el s anasay plall LA deasesdl 6l dladd )3l el

L) ST o 1 EJW il

Zagall b ol s a2l o3 o SIMON .

fpasetl) DL e LA sds daxxiy Bly del LSS ) S dagy, lel) Wylasly gl ol d-1
0555y s L2 U] 22 Y gl dlared) (SLal) B 80 e faniny AL 2EL GBI Ban oy il
sl Lo BT cpi 093 Laglal) o UL s ook Sy RS2 B b laglal)

A s Jorll e e 8310 CUAY Sl (3 Gl ety 58S Bsd STl e el Ll g
U O e sl Sliol L aldl) sy 1

A2l e oy -2

B3l 3 J3Y Legrly B sbl O Leld Ui B0 Uilos s Y 8,500 by B8y nb Bl A ods (ras
ST e Bob a WU ads seus ) gl 0L JWLy STl e o) 1 S0 Sloglall aad G L
ISl e gl e asas BUT drg ¥ JWby 68T Slange wo zlodiVly Slonal) bshas s Lt 0
cealdly Slajylsl jany ezl el OSGL 6l cmandl of ol pdy ~glall ISal sus Litiey UL ods a8
AN 3 B al e 3 el e 1S oels O gz )

.36&;4..».51

2 -H.Simon, Le nouveau management — la decision par ordinateur, Economisa, Paris, 1994, p 39.

15



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

L;o.:b_;:l\ Sgind) G :@\JJ\ WL
el oM ) ) sied) e L3N Cias (Ss Anthony o
idas)l oyl 2N T
bl eda ] .&\ oo Dbgssll (St CL:;}Z\ oy S Jil S e slas 3y, Sy ;SN )13 9
s By e 055U Leails g ol ST O b (3 dsesy i) palandl Slsaedd 2
S oL -0
Ay alsbly bl Aol Bypayy 3l pglas cbaglall 355y lggally ST a5l Bloy Al [STs a5
Slel ] YA o gl 1 s Vg el S pite gl b (3 ol ol Slgzad) (3 dss S odag
Aol ¥l DA —
L5 sl bladl g9 of AU Gl b Olearsdly Bed) GIal o fgl) (S SULE 22 G SLLAN 2
s ol W) oot ol grad) e dsesy ab Ll )AL &) Jebol ey s oyl AN edag 4] g3 ) 5l
Lyl 3 dkes AT [yl
oo 9 SLLAN S OB LISy didy ) e wdg Lie )3 A s pall e o2 SN S Bles jan
C)Lgv\a:.“ J%\JJ) ¢ L@&)ﬁj L@*“"’jj} M}l\ JLQ.GT NW-TY) 53[3) & ac.l.u.u S LR J\JJJJ ¢ J";JJ‘ j‘ ﬁ.A.Q.U R.HL.N\ (L@l\
SOLAN SN (3 45ydeg el ga Wl ) e (S Al el Wy 3l Adling A5)late Sl e Legrlss )
3L Log 5 1S 5 Lgflidy s gl Vel WLy blad) Lag feadl dad g &lI5 3 GLasYly dalidly 2502l
il Slgin (3 055 30 OlLAN ey 5SS el B Lad,s

LA B olisg Olsu [lwls

t Lo ey s W1 (3Blds 13 3L S Yy lsad) e Asget )5 S des (3 (S

Lsrall stms DL Gl szl Jo 505Y1 )08 sy axll) 32l 2ol LGN Loy o
dom L»;JJ\ JJ.H\ o Bj.lé.ul\ LYl 2mys IRty (é" BT cL@J.@;—\jL c.pji éj\ Qb‘\nm;"j cwu\;\j layolas cidlsl
2 A 3 alally et e sl (siay il 13 e o )lal) o ol d g o amge U1 1A

D2 ST g s b G e Ay bl eles site il e S LY LA S A 03

139 5 1998¢ 0331 claldi s yla¥l Sl (092Ty St 30k5 (g g |

88 o 21421 iagmdl (2l Al pplall apall (il 2ol ciguadly ApsladW) Alati¥1 § Blhdaiy =531 (splotie ) dns 2

16



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

t 29 Bl Lol BN Lo 8 S ales (gslaty add) fadlly Sl n dor sl Blag LA e s

S ek (3 Ll oda puas 5 5 Gy bl jae 3 LY (3 denly B LA Al s 61yl

0555 gy 2ol (313 dse O ads i) OV dams mg 310Y1 3 Wbl wlesodl) e JLas Vi Sl s O
35 &I w3 Ay O ade Jleal RS JAERFFEN RN SV TRVES FEA DS REYV S SE SEST I | D EYW
gl sl b (3 a3 s O ade 50N L2 e (el 1Y) Lasad é)\ Jeldd 5 Dl 21 g luldS ssus
Sy LV Laas ) sgd) sl LS edasdl ISCA (3 W) bl ) L) LSy ipslasl g dslens) o

55 @ el A1 gl ) RS e U Bsle o cdly o o Wb e AL 0L slesV 01 1)

A B sus 2 N sl e 3l Loy B e 1S sue ey s AN B ades OY ()
u§.£ > GJT

Y 302 jlas plisiaal 8500 el s BT (355 wdlglly SlaYl ga Szl O tadlgully Slda)

B i (B8 ey Sl B2 ) miloll a8 e DA il dazsy coame mdls 13 ST O sl g ¢ )
gt Oge M gl dnd) adY) sud

A 3 Akes B335 folsall Lzl

sy Baladl) 513 Lgams ¢ alsall o st S0 BB el of i adss @) AN gy e Lages
L3l ol AlSHL Lo 55 aeS Julse B BLOYL (Ll o (Sihe 51 Lgvany el £yl Y

ok LS 3 e 3 5380 ol g Sty
s dxd) elge

SV e LA 50 105y A dsag alat gl e Jalsall ods 35 sl (alasy Beaceidl Ll & oy
el STog A sl LSt ) Bty sl 5l degl) 515

e ISy AN dsee dody B gl 515 Slaglas pllas s pie -

taludVly NIy 213N Gy Beadaid) B B> sy pus -

G o 0oy Sl By =

s fadd B LW Ol gy dmys -

hamegoll 2l 2,50 3 2l 15 e

(S Bl Sl e lal G LA -

35 22000 colee sty ol bk s oS’ 31y eetlha Byl SN B gl i ulS” !

17



LA 385 8 Cilaslaall Linglgi€s ol dgalailly duylail) ciludy) Js¥) Juadll

:ag?,)g‘\ i J.a\}&

Lo oy L) i G sl )10 O | 8 o ¥ gl G s ot G bosiial) (3 Jslgal) oda frog
S

i) 3 5L 2y Belndly 2oLl O L

¢alasV) i) e o ) aamd) 2ly Aomsl sSlly 2301 ol

eonSlgzadly oyslly sl oo deladl) 4oV (3 bal)

Lgyig algald dalal) anloly alall (sl Mg B s Cilsdlly lagally L e 2oladVly delam V) doolondl Lalsall
sy

il g Al Jolge
bos 2 05Ty & Joatl) Lkl ot slan L Lgiay (pasetll ailsls Sty lan Lo Lgiod i) Julsal) nis
@By AN dsate Geasedy et daasei)) Llsadl Wl bl Bl dsgag oo Lt L) Jls 3 dols )8 B
Slbos S5 adey sl ) dgoy |5 n ann yslas glly 3, asetlly &3, Sliedl 8 ST e a1

sl SULA ey 3 Rege Jolp pen) g LIV L)

JLAY MASly cilagleall L glgisal dufudatl) enludly) @ SUN Gaal)

bl o M (g S LY e T o )l g g0 Lede pai ) Al 55500 2L L)) e

Mia (39 LA 3Ly Sloghall Lorgd oS i ol e of 2 OIS ehgmn ABL) Sl o el o ¢ SLY & 234

JoV bl (3 s e W35 e U Ms bl e ¢ o ¢ 2L Ll (il 58 Byl Liad
W bl (3 i3y ALl DLl e R Buhll g L) W35 ¢ il olalll )

AL Sttt s ol el
WO | U WU IY [V gH1
Sl ghall Lo o 4:Sy Ahadt Ayl bty 1/ Yo
B 511 (3 510 B> ikaal) 1 e JLasVlg olashall Lrgd oS5 plasnal 51015 ((2021) Jigiy pallall Ay
LY G Jesd 2y
¢ Jasd ab )l dwshl (3 laall gl e JLasVly Sloghall Lar oSS 31 e Cpndl U] Ayl odis s
ksl g1y Sloshald L oSS sl Gtms e Cg3dlly LY
bl aad 50 Ol S Ialazels e ol gl plasaal 55 58 Lealss dptias ane Jo anl )l 3.k

S Bt ale QLYY 3 I aib o) gl 3 Bl aulys L ddkeal) gl e Jlai¥ly Cleghalt Lar 5 PIRE I Sllee oy Jlg las o allal 1
28-9 o 2 2021 2 50 (6 Wl (oLl

18



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

rb b Al Y1 oLl s e mal ) s gl

aslgd & ol @ Bl e YU LoV amllb o2 G gl G p JLasVly Slaglall Lo oSS sl als -
oSty VL sy 5531 ¢ L)

29 agal) 5137 5] 8%, 1 il oty Bl i)y JLasVly olaglall Ln sl 55 slaf 0y b)) s 35y -
kosl) 1] o Bl Caalal) 305 35055 63 (3 JLasVly gl LS5 455 (sl gl

() ) ke 3:UST e JLai¥ly Sloglall L oS plasiant ST :01gm ((2021) 0p 5Ty 0y W duslys
LAY bt ab ) dwsl) a2l

B b (3 L1 3301 e 3:LiST (3 JLaiVly Sleglal) Lar oSS plisianl A8l (sl 0l ] Ayl olda b
G0 Bpe ibse Jo Olaal mis J BLoYL 30 e e AL 8IS plasaal @ G LYY ledd 2kl
el s A auhdl el duh ) o densll & Gl ls g Be a8 die e

39y pde o (3 il balal Ol (raly ierl o JLaiVly Slashal) L d oSG olie md Lepd el OF -
el Sloglall Lo oI MVl s L) oy 1y 1) 30 B399 3eiST Jio Slaglall Lrd oS (48 5T
AN bl an g ol g Ay & s

B39 o gl mll jolisy SYLaYl Sloglall LrdiSS f1- Olsin 2016 gught ws o Jo 01y 2y
i) 3le )

oy Dl eV Laslal altadll SVLaYly wloglal) L g alasead 1 e Ol 4] anhal) ods s
Cbladl died) dovall Ble )l 835 Jo mgilly O (stan o5 gy gl mill ole ] BLOYL Slashkall
Al ods £ a5k esenad @ &) Blaal plisil ¢ LSTC bl o)l medll Oglol anhll cl) dy casidls
¢ Oyl ced 3 @ Ually o)l sV (3 el e Bgme 203 Laslaw il 2a5dle e slazel § Eo
el ils ste ) 2l sl

Y 3 el it B OF 058 adolg 3 LSS ol LA T (3 88,ally 8531 vl 2 on Zulll) e 313 CLef-
Sl I n sy e le o s O lse el Jaga Oshast 25 Olpll ekl S0 (3 Wlally o)
ALl Jolsall o b G

Gl 3 Al oIl elal e JlaiVly loglal) Lamgd oSG alisaaad ST Olginy ¢ (2015) (,g05b dobld dutys
3,
Bl

@latV) asd) A QLY Sl 2b ) A gl s 2uls ( J ) 3B Bkos 30UST e JLai¥ly Sloglal L g S5 altsanl B s Ty oy s 1
140-127 o » 2021 (01 5041 06 s

sdn s (03,Y1 Oopnl) el e (3 Wl B> i) Ble ) B39r e gl sl olisy o VLaily Slaglell L oSG T gl ds s e 012
2016 cdew sV Gzl anale i g mSIN JlasYI 3100 (3 Wl s S Jsnadk) ool VLSl 3L )

2015 (s Jand Gipiin pb i le By gl gl gl 3,15k o151 o JLai¥ly Coleghall Lor 65 aluisnasl T (bl (g a5b

19



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

(sl gS) 2] 3578 ) (il skt ehsl e JLasVly Slaglall Lol oSS plaszad 5 et ) 2yl cbua
(L a3 ol 3518 Ol W1 plasizaly ¢ hbdl dodl) mel) Jo slazel Slle 189 Lo auhlll ik
S LamgeSS e Laslaze) (soke o) 357200 2 Blay BlaaN) cf SUU Lo sy
) Sl ) ae-U) cdo s
Uty (il )l LS Bas (3 5a) bl oyl LSl sl A58 JLasVly Slashall Lo oS5 plasznd day —
PUN|
Silly i) (it sy AT 3 5l bl o13f 3 Il lglall LS5 plisiad 3 3 o5 s -
il gl) dorylly 2e 83U Al o3V e W sgmg piey il B3led el ST e ST L) ¢ adadl
bt sbeSd 2L A8 3 (ol 3l elsly Lo JuSl plisianl o ) o Sy BMe drgs -
e 39SV mlal) Gaens (3 Slalbadly Sl e Al BLL (3 fod A 805 ol oL ls] a5e) —

Lyl a1k 8y15) Ay Jeads 3 Waysg ¥laiWly Sleghall Lir 9SG " Olginy ((2012) Jugs plasg iy
S gl (WBlandes (il By i ly Bl Bllazes &l 3)eel) 259V 8y5YU Cpadl ) dl, ) cbia
o il Laslge 315 3 oV LaiYly Slashall Lo o5 plasizad PO 0 il Lede Lad O S ) il e
gl e s I3 By o a3l 5ls) 3 SVLaly okl Loy sl @l 8 8y ellae]

cabse 96 e 2l oSy ablally b b e (S mdly (o)

g W B Il 8] ek (3 VLVl Slasall sl g5 0 Gped 0 SE F ) e -
Sy deblin o By ASGE pndy B5leslall gy J1 el 3 il SN (3 JaB e il o)l et
g i SV 8o Y1) liles jelas 8)10] e s g dpadl )bl leshan dalall ol ptall a0 losh) 8)15]
GG ) b (T olby el ol JlasaY cilpy) iGs e sl ae Jdsaal s e
Slaghes Joogiy nibsll wn Jelilly 8lill &S0 B dbge e Jas Ol b (905 el & o) g
58 ool s pde e di ) 3l e b L oged Bl e gl Lt Bl 38 L 5561y Aelen V) ek
Bmsbly sgll Sloglall 3U5B (ot (55550 2315 05 Wl Slpdl) Sl Gl it Lemd S

sl aSl gy lao0 3 e 5l asldl R/H Avantech

pokey 3LaBV) polall &S ¢ popee pond jaad pearle oy clypiadl 3y1gkt By13) Aoy Joads G aygdg S LaiVly Slaghall Lrd 65 (ol | bt !
80,2 2012 3 A desls el

20



LA 385 8 Cilaslaall Linglgi€s ol dgalailly duylail) ciludy) Js¥) Juadll

oy 8 peall Sluww il o151 o Juasily Sl glall Lor gl 955 pluseent G Olsins ((2008) B J3Ls iy
1.":9;‘}}.‘
Sl th) s ehsl bl o i) (3 Slashall Sl oSG 28lonsg 28 o (n ] Al s s

Sl 535 (IS s LT s s e Ol as] e odazsl dange 410 ae e anl,lll el
25 Ay ) odn 058 1) BLoYL WBlars 53050 ades of it colS slew spidl Blan1 ] Ladlis 5L aals
e JlaiVly loglall Lol oSG LS Lguld IV e @3y e Sl dlavsilly Sl Ol sl - dime 25 )
ieal) Sl 5 Sgin ) Dol Sl o BUS o ) 251 B ga o i oLde g o Lng
Ll e Lol sty (i g7SIY) JlasBU alas gl

Sl gl 3 eV Sy o Lafly JlaiVly Slaglall Lo o5 il Gby IS o5 1) 2l cdus
Sl il Sgien Jo 5.29 %0 jolony V¥ Lo oSl szl Jine OF ) alll clog prally daw gl
@ o o 08 4B Ll e Wl gl iy 3 b L oS 00 LS nal )35 i > o9 35154
sy Gl (laslall Jols Wagrs (U Badil) Sl 835 ey cally Lol ISS jaid
ENETCTINY

AN 3L ddlall gL colutyldl sk

2ol Sl L S Ay addley edail JLas¥) 1O1gim ((2022) 3Ty ol Ay

el Os Ul ptsianl G ol Sledl LA S Aden bl JLas¥) BNe dhme 1] aull) Cud
o Og Ul deze) o sl Akg Y Rl (b 525 el Aol sliael e 53 01 s e Jo vy
Amed) sLas 2Vl cribsall amgn wadsf (il

g8 JKas Slglall g e e cnibsl) n VLY Aot adgs of ] auhl) oda s ojand 2
IS ol ledl aSToe n ¥y slarlly el dloe 4] 2adl VBT e )3 ol e U3y ST oty
s w13 3 ) Lalasanl (638 &) B paally 359y BAL e &) 8ladlly dpad) iz

3 s wdazy ekl 0955 35l AN SN lslas 3ot A3 10Vgim ((2021) el Aty
S Ay e B e Credal) 0958 B)0) 3 LA DI hlas e Gy e i ) el Cug

s olaz Oredal) 0952 313 (3ie Dbl Wlawgie Gu ASla>] AYs I3 3o 3929 (e o Os3olly (g i

Gals iolatl psle aad Bptin pb el Ul dlawglly dphaal) Slesihl o131 o JLa¥ly Sloghall Lo gl altsual S ¢ gsx Lol !
104. - 2008,

(01) 500t ((09) At caslomVy 35LY1 plally ol plel Cpdl ale ol 1 Slbly A1 B Bkans aBSleg odaidl) JLai¥l 5Ty lb OLs) 2
496-481 » - 2022

o o2 2021 sz (03) sl ((10) alsdl ol SLVl poke e our polas ol 0935 Byl 1,81 U1 Olglas Godad dmys ((seala)) dimms Sl
.594-547

21



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

Bl Slgin 3de (aasdl) Slpane SMWasY (G55 Sl pedal) 0988 )0k LA ST gl sulai darys J g
Lol gl

b Gb oo anis @ oS Oltal szl Sy aalll Glaal ) ol medl Ul ksl 5,
L 11 cmsie JUly s il cnadall 0988 315 (300 e Lol

(aamsie) By el Legbdon a3 Bgomy n 8 ibay Cpalall 0935 Bl0] @ LA S wlglas ket days -
(e gie) Bty sl Lgdpon i gy o B plan Calall 03t 510) 3 5l e IS e > -

Aslin her) el dadl 1 WS b b i gy (n B e ralall 0982 515 @ VAN S s (s -
(LA ks ddas) ol ) U g 3 ke gV ) 8 el () s ey

gl s LA S las e (3 Ao Sleglall a5 aal 10Vgimg o(2020) gy il Al

sV Ly ol a5y LAl S des nnd 3 s loglall W5 jes e ) ] an) il Cus
b Yy EST-SERO 5,20 2.4

5 3 ke wlas! 40 s £ AU au))s T gla\.,;:.‘»ﬁ\ gwy\ c@_;,\\ e dbasVly Cudl s ) ol
olo, il A Jlasly Al ) LS dag iyl e

J2 a5l AN S dee end 3 Y Sleglall a5 e dglias) AV 13 B g ol U] Lol £
Slaslell Ly o5 (3 skl 35T5n 81005 LAl Slaogdl e eget U] Bl gy 2l
2455, Slald) 3 L S et 3 LA e o T 01 g ((2019) Olghalt 35021 e Bl
o Lo Aol clow B33 Slaaldl (3 LA S (et 3 LA ges Wl ST e Gpadl ] Anhall ods cus

EW

Slealdt o aallll eyl (L) mad sy 3557 0Laa W plisial Lol hod medl e ol szl
ol B g (25]) Leems i e Je (23) wis)Y)

3,V olealdl (3 SN S adae nd e LA e olai U S Alax] AV 93 5 ssamy ) anhll clos
39 sbly ool diles oY R Sl 85 8 Asldy B Bylan SV OLLST (3 g LA e ol Oy

2020 ((03) saalt AT atl iy lsly eolas) sl Al gl J515 OLEN S Bhos s AyIs Y1 Sloghall olas AT (s 36y al) Os)ls |
100 -83 - -

2 02 2019 e (02) sualt ((04) alt (JLs¥ly JW slasl ale sy Slasld) G Ol ST Gk G 10 03 @i 3T Olslall 550) a2 ?
172-157

22



Oball 3aa) 8 cilaglaall Laglei€s el duandailly 4daall culud) JsY) Juadl)

o) 3y,020 Ausly ) Caogl Lin ey L OLLAN BEY AW il 3Ly 30N Sl (3 539l Slad) 52

LA B Ales et 3 Layady WSas Sy JLA e ol godan 55,3 Clasld)
LA & il 53U e OVginy ((2016) ds g alod Aty

e Btezns Ayl 81518 Blaw V) B L) coadsizaly AN ST (3 Al LA 90 ad () Al b
fly) 3 W anld) doeall STMs ) G Bpde 3 cpbelal e Bl e 5SSy L LBIAY gl ol i)

Lsbel absadl 5030 oo (A =0.05) YW Ggtan L ilas] DYs ld BMe 3929 ) anllll oy
(A slas cologlal war Al ) eslel AN 3y (25,41 ay)lae Vg 3 Sl 3yl Yy juimdly Ju ByE)
Al e el (3 U Al deeall STl des Bpde (3 (LA 5305 iy AN S ol o) L

B 3 Cnws M e BSLEN U] 3L o tlel ey Sloosd) Jam g @ Rl BT g il s (3
LYl Gd s sl dbded) (31 Jalsg slaliany 51512 (3 alesdl g2V el (3 U dnld) Aol STMg L)l dmno
lalazaly B A Lasy calelal) Flae o

gapd) saalr e dslie By SLLAN SE) (3 alsY) Sleslall Wl 95 :01gm ((2016) Sbgidt Lty
2 bl Dol

Simr o adlly a3V clusy (sl Lgdrles 10455 aysY) Slaglall Jlai y93 e 2l ) Ayl oda cdus
LA SED e Laggl g a s leghall Jlai o W1 (seg pLudY) sl s A B

Sgopdl zaalt 2l coyrl (@l GUL mad Olaza) plisuinly Jod) dwodl gl o slazeVL
b oy (D) pmsse WUy aly ) ezt o) ) Vs n pLBY) clidy Jio oy 2ol byl Ogloes

(gl el e Ao gast U] Aulll clo g
o) ada oo plisanl e o208 e J L adle Ol lasY) clugy ool e aylsY) leglall (s 136 58 -

Sl oy Slhsmadd Gl 39 sLudV sleg ) Slaalh) (8 )l Sljgs Limy Gyl ool Sl e50 (39
bl 3l 3ad 2T e Olaglall L oS5 Lzadail Jlg (3 agad) oljshadl dnlie s

20716 gl Oles amelr (JLsW) 8IS G3jpiin 5 315Y1 (3 pierle ey 1 S dygmedl 33LE1 195 (e ol £ wila pla !

06 3 348l oS3y 65 AU bl Oglonsg Sgapd) asler S Eilios Tty SN SEN 8 Ayl Sloghall (I3 195 ¢ 2Ty Slgtd) ol 3502 2
213-173 o 2 2016 jaze

23



LA 385 8 Cilaslaall Linglgi€s ol dgalailly duylail) ciludy) Js¥) Juadll

e Y1 LB Oyl gl g )

:0\gis (2014) Jabir, Sushil awtys
Information and communication technologies (ICTs) and farmers’ decision-making
across the agricultural supply chain.t

DL 55 @ SVlaiVly laslall sl S5 IV e laglall oo 53 e Ssdsll ) aahll e Sud
Al il asa) ald e-Choupal (3 ssdl casliall LA i

Yy o0 ablis 05 3 4080 otz 18 ns ) e 1515 3520 s 0 152 e auyl) oy o
L) mad 315187 Ol plisuaal bl (3 sl Gl

I el o el
kel 2l ol 0lay (aasand) i B)las LAl 3T 3 el o, e-Choupal seascas by -
A el Al e
Ssimny L] Ogory gl Aslorn V) edlly wilad) Slstis Joo (Cpodininal] Bslaa VI 2312 o0 2dld) Cals -
AN ol Je G Laga gs oY1 ASe oy 5l
gl Bkl DAl sladl da Loy piY) bed 3 ol Sy 50 S -

10l «(2012) Tarig Masood and Richard H. Weston iw\ys

Modelling Framework to Support Decision-Making in Manufacturing Enterprises?

dn (MES) madl Glase bisds dwding pnad 2831 DU Ll 2300l ) dadl omgd) L) o dny

e o diy Saine SlsSS 20 Renla ) ol (ame OY Blai U 14T Lpidasy liaailly it il Las
Breally Bpal) Slonall Sl e Lad onkly Blad) Sbslasl 344 1] andy Sllaal) 3)lse 2alasY

w2 CIMOSA s> jsmes @y (MES o2 Lot Gomgidly 355000 AolS trdedld 1 U] 35001 s o5
Jas sl (1) 13l 3 W) i) lalad) cuss o o) delis Bl 2y & Ladl LY ks @i L]
a2 ilas 1 dd md (2) tMEs S5 iley (Soudly cnomdly rpenadl @ adlill SUA o5 as San ot
oo el el Shll) elis Wl b5 (3) 5 ol Slslasl] 2l g dnld) Sl if e 808 s daley
S5 or (PPC) 2815 5,05 s ols [ 5550w dbenll g0 pllss Bl e o 0l el L5 2o
s Pl el e 0Si U (gabail] ol Bl oy b et St Belin Jo bad) LY i Y

LA B Sl ey aaliz Sl sy oylas) Bl

:0lgw (2011) kram Dastan et al :4w!ys

! Jabir Ali, Sushil Kumar; Information and communication technologies (ICTs) and farmers’ decision-making across the agricultural supply
chain, Decision Support Systems 61 (2014) 136-146.

2 Tarig Masood and Richard H. Weston, Modelling Framework to Support Decision-Making in Manufacturing Enterprises, Advances in
Decision Sciences, Volume 2013, Article ID 234939, 23 pages

24



LA 385 8 Cilaslaall Linglgi€s ol dgalailly duylail) ciludy) Js¥) Juadll

The Effects of Information Technology Supported Education on Strategic Decision
Making: An Empirical Study1
Lo oS oy a2l o e 1980 s (IT) Sloghalt Lo oSS (3 2l lyplad) 51

G LSl O (Olaazmad) joladly padl (38010 n Lorgd oS OY a5 BLA n ate i Y lejr
AN e ologhall 2in pgedll ool BT o Lo il ods 3 aSTHL Ll g eded) SLLe

Gl oa Loy iyl 3L (3 Alndl 322 ol e Slashall Sl plasizad ST e Cann 13Uy ¢ izl
349 e aahull sds ol @ Lo g8 Jlad)) plasean ¥ BLasST Syl wods 3 folgally 22l ods (3 2o
Lorsl oS3 plasend OF 0 AU Brsiy 8500 il (3 Bslaan V1 plall gmny polell dgnn & 05y o8 Sl
dkeall BLAY (3 Ay AN S e 4] 26 d Sleglal)

AL Ol 0 ) Aty aBge gl Clal

b 2 A dl, Al ols N1 of dy alle Lgrs adst) 4Ll oLyl 1) G bl JYs -
¢ D J 9 D e
o WU Bl O amgl GUIS) L) amgl g 4 0 LA SEL ke y Slaglall L oS e oyt

A ol Lady lde il (3 lullll e Bl
:CJ\L&:L\ N
<> o (2011) Ikram Dastan et al 1,55 ((2014) Jabir, Sushil a.)s x LI au), ) ez
(Sloshall LroSS) Jainndl padl o o Lo andl o sl g ) gl Jazed) il clgm Al lll Slpize
«(2015) 5,esb 2bls (2016 Al (2021) 3T 4y s (2021) Jigy alall - dnlyutS”
( ) Srush ( ) = O o ) o e ( ) Jigg el 1ope IS

sl (2021 ountdy ((2022) 2Ty ol e IS Auls e ki) i ol AN ST ) S o Lol
(2016) wiszd 5 (2016) e ol als ((2019) vlghall aaz ((2020) 50

WO Ca o
Yl Slgi (10) 350 (3 ezl £ Leél Loy b Loy api colS 2Ll ol )l wlane
O e o

Lyl 25U seud) JLasl (3 dzludl Sleh )l s A Sl bl ais ) 0l Eu e Ll
U] 9= E U] ot ) b e

SOV 3 Jest 2l awnsll 3 (2021) Jigy el )12

1 Ikram Dastan et al, The Effects of Information Technology Supported Education on Strategic Decision Making: An Empirical Study,
Procedia Social and Behavioral Sciences 24 (2011) 1134-1142

25



DLl sl 8 ilasbeall Lnslgi€s joal daadailly £y0ail) culuaY) JsY) Juadl)

G PO el S 0

Ledsf ~ Loyl il LS, (bl o sl mgrel] Lgaltsual G e L) Slah ) LA s AJUH Gyl s
ROTIW/ PO 55 Ol L) 3 olaly ) e

AL Olalyld) e Balaswll Cu e

LA 3y Slaslall Lrgl oSS e (5788 e Ol ¢ o anl 355 Ly
e N e R e el

2 dddy Olema) 2y dadsendl Al 8T cly o

el 5l LY i

26



DLl sl 8 ilasbeall Lnslgi€s joal daadailly £y0ail) culuaY) JsY) Juadl)

:J..a.él\ o

Lol 555) oy i) bl Zakasl) 2 o) SV (U1 b Wi as Jo¥) o bl By Al s S5 s
SEY entlill Sy ) BLoYL Laslaly Ll dlgaseie coboshall Largd oSS aale U1 3 ladlly (L) 3215 Slaglal)
cloglall L) yiS5 AN S e ISG Aol caldll wad & (L3l

Gt ) a2 Y Lo Cralal Skirg sl (3 558 U G Sllaall ol e dly 13N S W il
Lors xS 3,5 on a5y LaS™ clelsls alisell slaV) skay Lo Laally Led cnolall Coltaly gl O3l
LA S Aledy 5eliSy ds (3 als ) el (1 Ll decnsll (3 Lganel (g laglald

27



-

i) agal) dapal) 1Y Jasadl
b LAY Haly cilaglaal) L gl gisal
ENSP Lowue




ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

-

e

LA 3y Sashal) L 55 S g ) Al il (ol Y1 ) 5 il 3 W3 a5 Lk
& s 2l sl a5l Rl pLa IS a (gl LI (3 Aol @ L blin] fuadll 1is 3 Jgld O
DA S as (e (3 Laygs Bjmny lashell Lo gdiSa bl sl Gl 15 e i 33mmn gl LY
Byl skl o o iyl sda (3 eze) ) Gl g L badll s gy anbll 2 sl
Ayl oLl 8 matsand) alam Y1 LA gl ad el ezt ady UL o Bb caaanals
e ) a3 s STy s

A&1gsTy anl )l ad b 1 Ja¥) sl
AUy Sl o Ul Eod

29



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

Lgalgaly duayall A jla 1 J 5 uasal)

el Gl aah i asl glen aWly a2 )il sley Jo¥) comlles Jo ol s (5524
Aal ) 3 Bkanall) Ay ol Jo¥) Cdal
(Alyld) pozt) Aoyl |2 A bl @5 /Y5
:Mj&‘ gﬁgju" -1
ENSP Group: " b3 ol gl sl ot 5L

JIF Y5 leal e ¢ S (3 Joid) plaall alalal) bl ol o LY Clatd Bl gl A sl) e
gls S8Y ab ) 2T Rl-blgw 2 dnsll e stie ey ¢ Agdl Slead) (3 AW 3eliSUly allall 35l
o2l 17481 3 ps M gt 1981 0le gl o sl U] il sgmg ¢ bg Syl 315 Lody a5
ool A3y (I 3 RSyl olelially 33lall pllas ASCa dolel sladly QLY Slatd 2ab gl A sl Sl
L} Ja.>c.l:(g CAMU dela) ol 4\5):- e Lﬁ.ﬂ\ LS""’;J“ J.L&‘j ¢ L}))@‘ &w\ L} il @W}U r.hf A o
L Joly iUy Radls Ghezy adl) wlllatey ol 405 C“'S'H C:)G}L\Mg W e géj\ Sl ol S 5o el
LsLosST Jalse sga5 o)l "85kl " ale (a2 Led 1S g wbai OF LY loddk &bl sl et 505 22010
(el ade O Los Lok Tiote atlesr T3 5.0 ot paald 5)50006 Lolsdll fusdl 0 2t 30 gl 578 Uf Lalud
Ak et 35 Lasde oy abedd) Sledd) e ey LS5 ) pgd) o)

Slsdl @ pail) 2o G (A1) Leaat Brr e e gl ol o)) Gl L2 Uz O]
355 ST yem 2007 20 T5 g 6kl Loy iy £93 ) s dmlinl Sy 2yder Y52 se 35801
ol Ll ) s Al ez W Uidg Sidor Slpbs e sebs ) sl JSa

At 2 LY Slatd bl A sl O ey ¢ el IV 0 2 ad Lo () B gy s Bl LS gL
T By yamd 3 s ¢ Jaid) Jyi JSaaaly OLasT Jng ailedl Slad o 1S sds €A (3 Guanasiis
& oredl sl s 1S WL kel By 548 Wi ey Lad Wl 0By 21 i ool il 5y Jg)
sl o585 Lpaleh 5] 48Ty dnll odin e Blilly ¢ a1 gl U] o)y &Mlzg ¢ fb1 (3 iy 21 G
cBlaa) ezl S ) BLo) 5yshal) g

S e (3 I Bpime laset Lok S5 e Olgie iz dad (EGA) tcge dlinad) 2510 dol ciSS
A sbl 0dn (L7 n A Calalall bG8

fk LS EL ST plel) e b LY lesdhl bl dn ) 255 1 U Sledd Ao gl s 11 2l
(ally SR ekl 1Sl 0 (3 Wlkaoly Lgss o lly By 21 e ol —

) gl sl e DBy A Blally Glall aea el -

A DB, oo adlany el W ad-

. oo a1
T sl 509 o0

30



ENSP & il a3 ey ilosbeall Linslgi€s 5ol duslasall Zudyl S sl

tealasYl bt diy ol Auldl 3dd e Leadl -

(B, ald 2aad) dadll 3507 U3y luably il Jazal anmylsg bl 515 wliniay by ) 5 sui-
il B ISR il e Lyl A (3 il Jleet) JISaT il iy shai—

WY St b g dgoll | codaid) S

S e e sl e 08 ) gl o asY1 a3V o Sl oy ] acid) (KA e
Gsienll o Olagladlly Lalg¥l A e Ol ey Bble bos Lhayy pn I3 A5 B ¢ and) Lo G5 Sl

o2 & plelly sl a ssle 05y (ol ggdly Aalol Shey AN 3N LU e adls oy 35V 5 S
T3 s LIl ety ey o) Slbons pldlly G iU crlalall oy Lensi

BIOREIPREIE AR SN RIS CO K B (S

dr sl 3584 e bolazel Gl slag] e 1yl

31



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

dhaly ) dxs /L6

50 mjsr iy o3 il |2 2wl pped) e 3 Jledll £ 502 529 SO0 Jol o 2oy Wit Bis o §
Bl ol Sy ¢ ulondl 2o )Lzl 42 Lgin 3Lzl 47 plrjial ozd (Wl 3)6ST Cplalall s s 3)lazal

i)l e wj og 112 Jgude)

dazr jd!
8344l Eash! Shylexs!
03 05 42 50 Sual)
% 06 % 10 % 84 %100 Lgdt A

ondlall slae] e oyl

syl greg SLL a8 j3las /WG
Sl de Jsadl yoles. 1
tk b Sl e Jgamll saazall jslias (,,J LY
£ IS lposoan Lady (bl ad ORI RNV ¢ aulpll gl ol adklal Al yslas @
e bosd) el i ol e Bl (3 Sy ALl Ly am e ALLE e slazeY]
SV ey AL Slabdll Jo ¢ SV Slgsly Blag e Ll i Ly Laellazal b Wl :dygib j3lae @
g )85 Al J‘;L"‘) (Sl cdgelall Q\ﬁw\ VGl (e cg;ij\ r\v\.z:.\.ab Ayl Cyj» ij- E)},&,;U
Alllly Sl ol g @ Lol glly il 18 o1 o5l Sy
syl e, 2

P ogiaS iy Lol mﬁu.u ke b o) L;wjj\ C@“\ e bzl ol o¥ilas e al-Yls bl ) Jswsld
Llaszo) LoS™ 2L Slalylly ar b (3 830l loghall war e slazeWU cll3y ¢ LA S cologhall Lrgd o5
Ol V) plisuinly Bdolad) duhll w5l WSy cComd) (3 83000 oali) ol Oganiang Colyr ot Juloud) il
eSS Sy JAE ¢ g
3\.«0\).\3\ u}l.wij Q\j:i I@L‘:j\ g...UeL\
Ayl otgsil 1
G el o o) By L)l lbaall ae by &g\j sl Bol) BU e Laal)s & slaeY) £ :‘551'3)3\ °

@ 3)}2-}“ LJW;Y\} JL@.&H Sldas J)} dﬁ\::}} L@&j} ul:;) Mj,o.u (”\&“ w.]a.«d\ J@‘ J}} Q\.:L:J

32



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

e adly 2uhll Ol BLESY JIB s (3 S 95 B O gl alaS e slazel & e ndle-Sl) e
Saby dack Jo Sl o gy bl Ol SLAN il il UL DI e 2lldy dlally (ST
el

aas ) den ¥ slae] ol e psi5 gy Ol 8ol e slaze¥) @ gV Slaglall o ol n 10Lzwdl @
Lkl Lensdy Leapis @ b dny (ool Lele Comnd Loy g Bl dlSiin o and) Lpaand LS

o O85BSl IsLa il 1,3 sy bl f o ) Glial (] Jgosl) Lgn i) odlsznly
rb bt

@ 2V i bl a5 (ol (spnedl Ceal) (i) Comendd e dacall Slaglall (3 Jrens 1) e —
(s

1olal g (8 n 9 LS 2t U] i eypety (gllly i) g8 ol 1l 8! —

Ol V) oL Slay i og 122 Jgudr)

<Al sae VA 8 Syl 39\ o)
04 04-01 Oldally 3g2 Y1 | daidaid) fulsal) 01
04 08-05 Sl 3,5 02
04 12-09 Jlasl ol 03
04 16-13 =) 04
04 20-17 LU dels 05
20 JoY) sl sl
04 24-21 ASal) Uy aseis SLA 3 06
04 28-25 LBl e el
04 32-29 oY) L)

04 36-33 LAl das
04 40-37 AN S oy Al
20 Gy sl i
40 9 due)

ondlall slae] : el

o bl Ol & 3 ) il Wy Ll ol aa) Sblnaal eplie o 2655 & 3
W e (3 moge ga L2 STh Ol W) b 3815 s bty e bl ol 05 o LY ]

33



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall

‘é_'alid\ Juaall

S JSI e M sl Jlty il e LY ke 132 g

Sy [ M Ll O
S gk zo ) gl Oygll Jotady
ks 1.66 4 1 .. 1 By nb
Lo gue 233 41.67 2 Ll
s | 34234, 3 S
ondllall slae) : ydual

Lty 8157 Bk 2

¢ 2l 3l e ose ¢ canhull OlaaY Lgzeds o a5y edsnnd) 35Y1 32 Buo e 3irl)
3591 U aaely sl Al allyg dnalst sl poleg By lnal) pslally sladV) pshell 2SS (peSi2 5 5LaT 22 e
55 gds® (ol sue G e Ayl 31a1 LS suay (Sl Ll danlin (sls G o Al
o rd) ol ot shen Lo Bewlin T 09 (657 oo (6T o (25 Yl agalll 22l (Gsts el clalgzst
NE RN

) 315Y (g allall Buall ig Lo gay ciglbll CMaadl culy bEl 1l (eSS ollede AT &
AWeany b Wl s wjuely
Ayt B1st oLy .3

25kl (Cronbach's Alpha) Wi #L55,S ol falas plasuanl ad (Olaza¥l) 2wl 3157 SLE ke L)
B o QW Jeddly cdlelly Saall n gl Led Al ey il A e auhllh 5ol oS

iwl)ll 3151 st Cronbach's Alpha Ll Jales :4=2J5u3

Sl Jolas <Al sue SNl o Jy) m—
0.814 20 20-01 Sleghal) Lo G5
0.902 20 40-21 LA 3
0.905 40 alall L)

SPSS.V26 w2 s slaxeNU o)) slus) :ydaall

52 Al S alas 1l i ((0.905) we 0Lzt pladl Sl Jolas OF oMel Jgudhl 0 s
B Q) i B oldl sar Lede fadl il ol 155.(0,902) a0 321 je24 (0,814) Slaslalt Lo )5
By e Ol V1 OB atey LBy all ks g ) i o (55T 80 Olr V) s dolel W (3 i) oS
LA Gkl (3 ade slaxe¥) S ol e 4le

34



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

I WP I PE PSR- WDV TN 0.

eSOl ) ades)l UL Lsd gk e ohlazal e Lgde Lol UL Ly Cogs tdes o8

SPSS.V26 aeluznVl pshall aslam Y1 auphl ol e Ulss] & ¢ BXCel plsaal e,y LYl s 205,
sl a5l Y Gl alasaal Fu L £

¢l 3T @l i) (Cronbach's Alpha) Flss Wl L) foles

cinl, | ailas 2 Al ol Sy dy el ol

Gle IS auhall ane Sl aladl oldVly 2891 288l (g)lall £Vl L) Lou i)
LA 3y Olaghall L oS5 bl g BVl dpioed O gy bL3)1 Jalas

) sl lpal) o LA Y apdal) madl e

bl ol T e

ANOVA oY) (o513 ) L

Wgatdling adlid) 28 gl Cond

&

K &R &R R R &

Lgrtiliog Llldy UL aar s e L) fosd) @ gl il anlall il ool o0 ol bin (3 gt

Aulyldl il o8 Ja%) lal

A o) laally dnasetdl Sl o Bl a3 ettt o L Ly thaly ) das Cawog [V
(o)) 3 a3Vl aa bl a0 ¢ anl) i)

ik Uy dulll dne ST a :5=2 Jgud!

(Vh) gt i S oy
95.2 40 PR
4.8 02 &
%100 42 Juyi

SPSS-V26 wixz e slazeVU ol slus) @ ydaall

(02) eu¥isae Jy g @ o ole (40) slaazy (%095.2) il 155 2 OF Gld) Jpad) o s

35 8 G aelanVly 1l alsall L1 arly 1ng 8 sl ol31 aleT O oS ainy ((%04.8) ared L abale

Al ol fisno Joo i) foad o2 ] pleaiW) @ ebod) 4l 8 ) Slaondly 500801 1085 2l Ll e
iy Gl sl s Ak 4] Bl ag 3l Gigh) BLA G Ojlsd) RS 3 gmo of Laasidll ggl) poladl

4/4 oz ale

35



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

) pine o sl e S e 16-2 Jgud!

RORTHEEE IS »
95 4 1 30 s 61
28.6 12 i 40 s 51 1 30 e
45.2 19 i 50 oo 37 1) 40 o
16.7 7 56250
100 12 Jay

26 s SPSS w2 e slaxsVU ol slus) @ ydaall

asde WU auhll ae S0 Ul e %0452 s b aiadl ST a (19) OF ez L) Jgad) PO e
o B AL 30 g ol 331 e (12) OF o @t 50 e BT 4 40 co b 0 b i ol 35 42
Juos (04) arg %09.5 ey S016.7 2oy 2w 50 I g Sy ilale (07) 5 (%028,6 sy 2 40
i) sdlly el agd o (s gl blis dad ) )y s OF el (g 2 30 jolnz ¥ gt

el Jod e 5l
bl Gl aze o Ayl B 313w (T2 Joud!
(%) Akt il A5 ! sl

/ / J5te g6
42.9 18 rlnd
54.8 23 Fesls [ podags
2.4 1 01y [ potanrr s

%100 42 Jwy

26 sl SPSS w2 e slaxsWU cudlall slus) © ydaall
2ol 2z @l Jadl IS

wew b ule (18)j ¢l /uﬂ.x..@_/a S gms (..@_3.\.5 axall ) 3 Jal e %54 8 ars L Yals (23)

ool 5555 [ e be (Sstons ‘.4.3.,\5 %2.4 wes e e Aty Lales (01)j (ilend St v.@..{ud %42.9

36



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

Bl 23 ate o Al di 3130 s 182 Jgud!

(%) dyglt i S i) s
4.8 2 ot
69.0 29 doekeas )y
23.8 10 d oy
2.4 1 s
%100 42 Jwy

26 as) SPSS oz s slaxeV ol sl : jiuall
% 23.8 ai Lo el (10) 5 cambias ooy 35) Oshidy 2al) 5130 L) 0 2069wz Lo Suale (29)

Sy e a3y Jado (1) 4y Jolo Lty o 45y Oy 048w Lo vgn (02) 9 (ond ) 35, Ol
ey bl S p R gall ool JSCA e bl 5 (ki (3 dawgll sl OF ) el

Sl 8 2B e o Byl e 1T s 19=2 Jgud)

(70) dysll A A8 en39)
4.8 2 s yo 8
28.6 12 g 10 Y1 1 e
40.5 17 B 20 4y 11 e
26.2 11 G 20 1 ST
100 42 Jy

26 las) SPSS ooz s slazeW ol sl : jiaall
10 e gl Jad! I35 e
reienll g (12) 0F £ L7 9040.5 wns Lo 2w 20 J1 1T 0 b a3 pgienil v Jole (17)
(02) 5 i 20 5 Jodd) (3 ool ol 2026.2 ases Lo Sale (11) 5 9028.6 2y 12 10 41 01 o L6
) (01) e emetsl (85 2l ST L] 0 9048w L Jlos
Ul gl gw:ﬂ\ oot [l

Loy pazeg deacasdl Lalsal) pize slaf Sl Js Bl e SLHT Sl auls gz G LY s &
gLl QB\J&.YU gl olbw el Olus £ S (bl W}ﬂ L;‘L»}[\ J.:lxﬂ\ c?\.b P S cnlalall

37



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

J)>- (‘\:J\ o@:‘wj B_E.é\jl\ iy Jydd Q)&.:j JL,;LA JL\NT L}C e Wleoe (‘: ‘\_éj\ 2\»}\ C)Lb.w}:l.\ m:e ) S B

oLy

Sloghall Lol 15 sl Oyl Jg> Ayl A 5181 laldi—1

: el B3¢ Y1 /i

Slally 5362V dm Ohle Js anl, i dne 33 o) 1 10-2 Joud

o4yl :’j\ i:i: oyl

Luge | 0.00 | 2.00 il JlesW) LN 1Y 2o iSOV 55621 e 3 sus Lo Gl o
Loy | 0.15 | 1.98 o Sy jolatlly BIALL s 811 (3 8592 gl) Crslgd) ik
Loy | 0.15 | 1.98 W agysull BLeall 3¢V 36 nd Lo B8l fons
buge | 0.00 | 2.00 (Fl 022 Sler (ds2 pobs dmlb) saelldl Slisdll o dnsl) os
Luwge | 0.07 | 1.99 Juyl gl

26 Jas) SPSS w2 e slazeVU oplllall slus| @ ydaall
10 ohel Jgdhl o Lo

B e Ablgs Ay S b g ((0,07) (g)loms 1215 (1.99) il 28 colitably 871 sy Shlad Lol Lol
2SIV 851 on B0 s Bl 358) Cileall n ST il 8y bl ods (552 U il b 0
DY sl ((F] 028 Sler (I3 pomle dnlb) saell) limdl) e Gl 395) 5 (Rl Jlas¥1 541 1Y
511 (3 825210 ol SE) leall n JST e e gie (52055 (0,00) (glonn 2121 «(2.00) gl Lo gxc
(1.98) sl Lwge (B el Blaall 562V 30l e e tsl) Josd) 5 (Gatons (S2y shaslly @10

{(0,15) )l 21415
Y
S 3yl dw Shle Jo anl,ll dne 313 ol 1112 Jaus
oY | IS | Lawgd Syl
Syl | gl

Lwgs | 0.00 2.00 Slashell Lasl oS5 alisza) dd Sty DIl o annsll 5
Loge | 0.22 1.95 edlan ey Bllen et desine 139781 Ll absll GISS
Luge | 0.22 1.95 w31 Sl ) ol b Bad) Slaslall (s (il e 513V ()5 o2
Loge | 0.00 | 2.00 iy el 23y 3 Juls IS n sl Ll 541
Luge | 0.07 | 1.97 Jayl Jawsdd

26 Jas) SPSS wixz e slazeVU oplllall slus) @ ydaall

38



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S Jeadl)

20f L= oMl Y de&;\ D= o

aisle 2> oS 4l o (0,07) gl G215 (1.97) e 8 g2l 3l sy Sl gled) Lol

Olly SIS e tngll 154 slall O axdl s 3 gl Lowge ol OF dod col)lall ol (22 Lo Wgida

oo Gl Je sV wz) Bl Y 8 Ll (2,00) Glea bess (@loglall LangsSS plasanl 4 £
(0,22) (glne 21,£151.95) Gl Lozt (Rl Ol bt oy o i) laglald

s s fg

VLY s dn ol Je ) dne o3 Sl 1122 Jaud

ol£Y! S1,EY Lo gl Syl

&Skl Gl
Lo gie 0.00 2.00 Sloglall Jolad fulil 2l s ol w1l Jlas¥) 8 G gl puszs
Lo g2e 0.00 2.00 Sl ey Gl s e B o) s denwsll 24
Lo gze 0.00 2.00 B 8 (3 2 0Y) ALY e L) Rl AR el
g | 0.00 2.00 Calalaal) (ki e JUadl JLaiV L] (3 dnnly Bjpn2r il S Y1 plisid o
Lo g 0,00 2,00 Jayl lawgd

26 s SPSS w2 s slezeVU adbll slus| @ ydaall

ol Bl Jgadl I35 e s

iousie 38blss 2y Sy o ((0,00) (gilms 31,40 (2,00) VLV i dn Shlad Lokt Lol
Gl Llaogie Al o bowsia (S5t ygh dadl s ez Sl 5701 ady Ll a2 e Bl 513

(0.00) sbes 1,415 (02.0)

&a\ﬂ.‘\ /.>

el e Sl Jom aahll ds 3 Sl 1132 Jgus

ol £Y! P Lo gl <l Ll

S)ball et
Lo gue 0.15 1.98 A9 pal) el L sl WS Rl Logs Al anad
Lo gue 0.22 1.95 Dledl plad 3 amg bl paldl ey Soasl e Ul dnssll 33
Lo gue 0.15 1.98 el sk 3 adslll Lol 3l s Jo s gl dazas
Lwgs 0.15 1.98 iVl Slujledl et e gl LSk g ald) el
Lo gue 0,13 1.97 Jayh lauwgd

26 o) SPSS w2 e slaxeWU ol slus) @ ydaall

39




ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S Jeadl)

10 a3 o3t Jpadd e

Ao gz Bblys dory> oS5 dacl) 0dng (0,13) (g)lme S12L (1.97) iy o) sm Sllad gl Lo il
o) (Bypal) galall il sUBY &3S Rl Legs Rl j2nad) il e JSOT G tadl i wle Jo
(Y bl o e s LS 51 ) o) 5Ll ool 3 ) Lol b o il
ety odal e W angll 368) 3Lt OF a Ly ((0,15) 1415 (1.98) 4 il Gl bawgze Jof 4sb
o syt (0,22) (glnn S12L5 (1,95) oo Lowsze 3T ds b (bladdl glad (3 2 o) el )

bl dstgd [

UL delgs Sl ol dne 33 Ol 1 14-2 Jgud!

oY) | (ylall SIEY | gl Lawgl Syl

lowgie 0.22 1.95 o Sy By dadiie UL Jads 3l R ) Uik
L goo 0.00 2.00 4 P gl jlemy g RelS e ibge IS 0%
Lwgs 0.00 2.00 peilly Bdly Bl V) Sllas o il allay UL L Aol jas
Lo gas 0.15 1.98 o3 Sy Dbl delgs Egad o
Lo gue 0,08 1.98 Jy gl

26 Jas) SPSS w2 e slazeVU oplllall slus| @ ydaall

o ((0,08) s 1215 (1.98) sl a3 (bl g8ty el gladd Loyl 101 Jaudt o oS
ey e 2l e ibse IS 55%) Cilall e IS il 8y el 0k S miie (it BBBlg B> (oS
Lowgs LoV a3l (pedly 1,y BV Sllas o il pllay SULY Laim del j00) g (0 Lo Cgul>
Sady tabote UL Ladm 50l ) i) 3Ll Ll cdawisze (552t (0,00) (g)lne 2140 ((2,00) Gl

(0,22) glaae 2140 (1.95) gl Losis 531 2510 3 (oine S
S e Ol Jg Ayl i 3131 OlaldI-2

SLAN B paze wlle Je anl, )l dne s1al ol 1 15-2 Jaud

AN SN | L ol

Skl ‘éL..J-\
Luwgs | 0.15 1.98 Al Sgum ) ool g G blly CLWY G el
Luwge | 0.15 1.98 AN asid 1Bl Slegal) aaf
Luwge | 0.00 2.00 ASl) e 3l Sleslall Loy a3
Luge | 0.15 1.98 Al > e azad LU Oud sasd

40



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S Jeadl)

Lwgs | 011 1.98 HICEAUR WP

Luge | 0.00 2.00 Aol B e sae ST shed elad) (Sl sl el
Luwge | 0.00 2.00 ASal s Pl Sy aged
Luge | 0.00 2.00 e o o) pdeg U modl e cliy) Ll
Luwge | 0.00 2.00 38 Bl Y Jskbly B Olesl id
Lugs | 0.00 2.00 F e Eonl

Lugs | 0.15 1.98 e i el s 8wl ) 8IS Ly ad pl
Luge | 0.00 2.00 come Bl e 8 5153 sl Sledadly Al JLasY) o ds b
Luwge | 0.00 2.00 o) 3% ) Ll 2l V) aws
Lugs | 0.00 2.00 ol et L aall) ey olpdl o and
Lugs | 0.04 1.99 O [ PR e

Lugs | 0.00 2.00 3l Sl LA dude ol Gl oo ook
Lwge | 0.00 2.00 LA S e e SE Sl alal) aay
Lugs | 0.15 1.98 bl Gl e 3lee 0935 Wsge AN S o3
Luwge | 0.15 1.98 arslis 3 )L e LA e o e 05
Luwgs | 0.07 1.98 S Ak

Lugs | 0.00 2.00 L o e Bl sl A anlne o
Lugs | 0.00 2.00 Al e SLLAN a5 15Y) g0 S ez
Luwge | 0.15 1.98 A e Al BN g dlys o
Luwgs | 0.00 2.00 AN 35l e GLEY) bud el 3 3 o
Lugs | 0.05 1.99 N i el dmyle

26 Jas) SPSS w2 e slazeVU oplllall slus| @ ydaall

-0 ol Jj.l;l,-\ o0 L

adlge Bry> oS U (1.98) 5 (1.99) «(2.00) o Lo 7ol SLaN S paze Sl gl Lo gl
Axb g ol el LY Al (2.00) Lo gd) dsb gl slal) cdiml By collall sda (552 Jpm dawse

Ao gze Bblge dry> oSa3 Sllawsdl wila 155 (1.98) Lwidt B3 g olladl jfy ((1.99) Gl Lol

LA B slafs i Js

41




ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall

‘é_'alid\ Juaall

Sl il jlas) /W6

Sloshall L JoiSS 52 Jom anl, ) e 3130 ol :16-2 Joud

sl oY | gylall BIAYY | gl Ll sl
SN 0.08 1.99 ldably 33421
Lo o 0.07 1.98 S 35l
Lo gie 0.00 2.00 ¥l o
Lo o 0.14 1.97 =
Lo gue 0.09 1.98 UL aelss
Lo go 0,06 1.98 hponleid! ol gl Jouw gin

26 as) SPSS ooz s slaxeV ol sl : jiuall

ol Sllaw ) 5701 MW o laghall Lol oS5 slal Jsom il ll ds 5130 laldl oSl Jgidl oy
(1.98) sl Lo il iy 185 ol odin Joom Baall 513 2ul2Y) 3001 S 1oy Lo g ple (52t (o]

b gie Gy 28I S 1214 3ed 29 (0,00) (5)las 14U

Dy ol BIENRCEPNEE-RIZI [ S U -1 I P WOV CH NP WL e (St 1A A A0

LA 3T Je ENSP i se cdalad) 5133 laldl 1 17-2 Jaud

plall oLyl Syl 1 £Y) gt g e
Lowgus 0.12 1.98 Al Wy s
Lo gue 0.00 2.00 B e o)
Jowsgue 0.04 1.99 N PR SN
Lo gue 0.08 1.99 LA das
Jowsgue 0.05 1.99 A B ey Bl
Lo g 0,05 1.99 Anolaid) fol gal) Jons g2a

26 sl SPSS w2 e slaxsWU cudlall slas) © ydaall

dglg] colS ol sl 1S707 LS oo QLA BT slaf Jom anhld) ae 330 Skl ool Jgud) oy
SLEL (1.99) sl Lol s 035 ol odn J Beall 313Y 2081 30 S 1dag Lo sin plo (G52t
cles gze Byl ABleH S a4 2ad 29 (0,05) )las

42



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

LY slead ab gl dn sl 3 LA My Sleglall L oSG o W) @l 2l @Me darg 1 ASW1 Gy )
L}\}‘U Jj-\«L\ L} L@—>£L’b 14.195 Y g*S«-JL‘l

LA B dyn g leshall Largl oSS slal @l y Osmpy B3 @ Males 118-2 Jgus!

Ll g | AV | Bl ded | gall g | DLV foles sl
42 s pe 0.878 0.05 -0.02 ldably 3542y
42 s pb 0.750 0.05 -0.05 Sl 35l
42 / / / / Jla¥l s
42 s 0.000 0.01 0.83 )
42 A 0.000 0.01 0.89 SLLJ Aels
42 s 0.000 0.01 0.61 (laglal) Lo gl 55) sladl JLa

26 o) SPSS w2 e slazel i) slus) :ydaall
100 LS5 Ll Joad) s e
Aol (DL aslgiy el pdl) Slashald Lr oSS slaly LA ST BLEYE oMlas Calsd ala V) 13
(S deldy maldl) Slashall Lo oG slasly LA ST Gy 3831 O (ol Wilamt alls Sl g8 Bsial) Ggtame o
St po 5T (5l 3)lly el Biear W el Bleem VI il 2l Wl LBl (3 amn Uy Al oo
AV @y oMlall V':é Comgl S G L ans (S J':Jj iglsie e B OB adeg Wl e U, ) EINRL
LU Jolas 0.61 5 L bl aelsd) 2wy U Jol 470,89 ) zalil) 2l 350 4557083 ¢ b 25l
A 3y Sl dall L S5 e

AN 3y Slaslall Lrd 655 0 Wlaa] 8> 2bL5)) BMe sy @ 301 &l don Jo Lda o sluyg

Clpad) O Y e ssmens ot LY Slaad 2bgll dngll (3 1) 3 lee Gl Y rda) J) dpe ()
(Bl 3pdly 1ab o)l 6 g5 candadl orad) anl) (i) Blac)

43




ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

1AW Ol ) g ¢ k9
e SN e Sgme ol WY clead ab gl dengll (3 )La) ) dles (ald Y :ds¥ & )\ Gy A0 /i
i
é\.:.“ Jj.&.;-\ L} w}n Cj\.:J\j cur’\;.u.&mn M T )LJ;-\ ;\JP-\ (6: a.,pjd\ ol e &5};2.5\ upjdj

kit el T e C\.g :19-2 Jgdd-!

T L (e L)
S T iud F 1¥s F iud
0.826 “0.221- "
0.323 ~1.000- 0653 0.206 P sl Lz

26 jas) SPSS w2 e blas) ol sl : el
ol Joddl ope )
5 Wt Lo 1ng 0,05 a ST 89 Sig= 0.653 &l Gasdy F=0.206 Zad 50 jLasl 3
o3 T=-0.221 203 O 44 Eom SV laudl 3 o jlas) il e dasas ey ol (g5l B b
3 LA U ades (il Y il Jadlt S Ay (0 < 0.05) dysins Sgtms o xST Sig= 0.826 ez dad

el g s ol LY Sleid aabgl) dnn gl (3 A S alee Calid Y AW A )l B ) o

ol i e LA S Sgin Jm (o3-Y1 L) S il 1202 Jaud!

ANOVA
D)l Aas) e
Somme des Carre
carrés ddl moyen F Sig.
Intergroupes .015 3 .005 1.759 171
Intragroupes .105 38 .003
Total 120 41

26 o|SPSS w2 el

0,05 WY Stams o ;ST 9 Sig= 0,171 AV 2ad il e (3 ol LS s L) Joddk)
ol i g sgmens ol LY Claad Babgll A gl (3 LA S Bles (it Y Anb L s

44



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

csoabnd) ssnd) i s LY Slead dbgll sl 3 VAN S ddee (alid Y AW L Al Ao ) /G
ol gl ik g AN S g Jo oY1 L) LS s 1212 Jgud

ANOVA
BB PR
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .004 2 .002 .655 525
Intragroupes 116 39 .003
Total 120 41

26 jlus) SPSS w2 ¢yl
AV gtne po "y & Sig- 0.52 ala=Y) dad caly G @3-V L) LS ol Ll Joadl g
Syreadl gk a5 Ssmas el LY Oload Gkl dansl) (3 LA S des Gl Y o h LW sy (0,05
RPN
bl p o g b dgmms o2 LY Slad Bab ol sl (3 AN S dlas Gl Y i ) A ) A 4 [
bl g padd s LA S g Jom @3-V Ll L il 1222 Jgudd

ANOVA
D)l AAs) dlae
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .001 3 .000 .140 935
Intragroupes 118 38 .003
Total 120 41

26 jlas| SPSS w2 el
AV Sgtmn o ST 29 Sig= 0,935 AVl dad caly o (o3 o) WS s L) Jodl o

byl g g i g ssmn ol LY Sledd Ayl A sl 3 AN S ddes i Y dbph L 4y 0,05

- RPLURFCR VT QPSS PN CH URE RS WIS W Uy S P WOV AU I WL S W WS- Y
gl S il g LA B (gt Jo ooV Ll U4 s :23-2 Joud

ANOVA
BIBARIEG PR
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .004 3 .001 471 .704
Intragroupes 115 38 .003
Total .120 41

26 )lisl SPSS w2 el

W Gstoms o0 ST 29 Sig= 0,70 AVl 4 cal o 2V L) WS s sl Jaadl o
gl Sl il e ssmins wlf LY Slead Abgll A sl 3 L) S Gkes (e Y Bo iy L 4y (0,05

45



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

el AsBls g1 Al

@ ltally Sl o WS e sl 25las Y1 CILYL auhll wlsp jlasly Olaal) LIE da,
U ) ) bosd) @ mb panaS” LA 3 Jatens jineS Slaglall Lo oS5

il yl) 2 LBl (8 Slaghall Lo S5 /Y

Slaglall L oSS 2 T s SV L) e g5 e Jb U oz OIS laglall Lngd oS plall Lo gl
U] SOOI WV U, B PRSI

Uiz a9, laplend) 8187 135 and b Bl Lealed L 3sbate laglan Lomgd oSG Slaf 2gl)

U2 Bl (3 JLaVly lasteld Loy sl (g5t 0F 225 3 81 2z 0 s iy Jladlly a1 (20l
SV o) e 3 LS alaseanY 3l 2T L5 dnll OF Joy May jshate dmg Il (S5ts 33 2l

L 589 (0.07) glns SLEL (1.98) Lot alavgze iy b ) 3130 2oy o lally 330231 sy 2% Lod
SVl or a b Y ous Lo 3w dngll OF e s Juy G Sllall od g2 o o gz Ablge dmyn WSy
SUL adlesy llaall alal W 30l Blall 8562 Y1 3:US" pnd o fawiy sl Jlas81 541 1Y 55280V
Mgatsiray gl Retsiand) 2l 51 SV oy dnnlal Mia gy slbll (SaL

Ao gz diblgs dry> oSay 1oy ((0.07) g)lms SLEL (1.97) Gl aavsze 1l s (il 3l) iy 02 L
A plasa¥) Lo 5)ailly 3L bt (1) eatl s 311 (s Bp8) 5110 O g s S Lo il (g2 s
S Sy Byl malnl) s (5l il B s pleza ¥l gl r (L1 EUS g 835300 Lmgl Sl
S5 g el 35 (3 plek) Oy Y il bl amr OB U3 g B s LSUE 31 B Slaglal) (a5 il
Lemog ol 357 U

S1£L (2.00) d Y s Sl Gl Lol 0B 2l 331 ) o (LW OS2 dn a2 Lo U
G gl) B gl O gm Mag (ol 1A Ll (5922 e aall 513Y 2awgze ABBlge Gy oSy S (0.00) g)lnn
Lealeadl (il o Joy 5 ads s aSs M e cilpnSYly cilmY) e Jlasl ol s das LY lend

ol ey e By g B3 Slaplall DLl e Sl Jlail ] 3 dnaly 80 BoY) BLsins Ledliany
Lgadsiaay 3l oVLaiVly oAl 28 Y1 oy e

(o gze Wlgs B> S Al 0y (0.13) (g)las 312G (1.97) Glodt o sie s di ol sy e Lol

Balos a3 gralal) Do 55 U] (a1 LS gl ppshas (3 ilage s el ) gl s 11 (5mg
s 51 ey s oy g (Lol (Sgtn wbyg 2y 0Y) Bt e Lo Lins g oS) lidl 25T 50
gl Al 325 (V) Jeall 5L e dels @) Byl el Gl a5 il olidY U SIS
Bblye B> WS Al 0dng (0.08) (g)lms G120 (1.98) Glakt aansze iy uib (UL dolss dns e Ll
IV e By ghy Rabate Ly 306l S lawgre [ty ez LY lead ab gl dnsll Jodll -S4 adey cilavgze

adsdl SO 34el 4oy apl s1sY) 9 Ske AL sems Opndly B8l Bl Y Olkas e af Bl s

46



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S el

LY Sbud Eab gl daewll & 51,30 31 /L6

Ghos 1o Gobed Lowge gre Lo Jo Lo ((0.05) (gl C12Y1 (1.99) 2z 130 3EY Wl Jawgd
coslall JW1 (3 gsosl) Jgm dRBog 235 Dlaslan 35 o) B3 55 g el wonly 1s 056 O Sy LA B
i) Laaally o)) Sl ) Lal arly s Jady cdr (050 Lehada ey mnly omiliinl 39y pdal
e St LS e e Jip 0 iblaly

syl O i) o Aol N1 OB /LG

disg Wlas D> bl V1 Bl OF a1l 31 adasy legall LomsloiSS oy 2 bl V) S LI M
90 (61.3) trsy 26 pines” )80 3115 Sloshall Lrgdss Jinll padl) v 4] S5ims

Syl [y

B 38 A S (St & Byl S alinnd) bl o el Jpmy 231 alidl U gl Y (e
Sl Olawgie Gy aslas] Vs I3 Ba b dry ¥ theo il J5d oS8 Las ) Ozl Ly ENSP
gl 350 ¢ calal) (ggrdd enll uid) BdLag ) lpaned) (e ENSP asge (3 180 31 g i)
ab gl dewsl) 3 LA B ddes ud 3 Mle ST ALl Bl asll ol OF (F L(ea)) 3 aesY)

47



ENSP 3 )l 3as) e g cilogleall Laslsi€s 5ol Aol duall S Jeadl)

: Jeadll LM
e bl ol dndy LA S Elas (3 Slaglal) LSS 03 Bma s fuadll e IV e b O
sy aipll 3 Jo W o) 3 Glad) ¢ o il S Va3 a2l ads SV e @3ls) o)

Tros Sloghall i jslas ;) (3 Al Sl 4 BLEYL ey ext ol & Ay Al (3 dedsald)
ol Ll Ol V) Sl 25bax Y1 adlall LIl SUL o Gy 2yl Slgal (ohazul sldll & adll gl
Sloshall Lr oSS 595 (Sbs Bme s M3y DLzl W IO e Lde hamdll il Adling (o0 Jolis

Al S SV ST s AN BN (3 jes W ) sl ol e Ogiglly Laslal W S a0 B2

48






a o\l

- -

S

Cpemedlly Y U2 3 S pleal Jad B medll) n LA ST (3 Slaglall Ll 55 90 9050 )
ot e Olan B ad e @ LB 34 (3 Rols Slall Gaby lnd Bau) Bl Lalgall s Laylasl
By .oy YL adall e ssw aslog Aede O3 B e dely L Lglual 3adg adall eyl Bl
Bl Y s e Logi B0l AL Wl LN DU Bloe (3 laslall Lnsl g3 90 65050 ol Wl o Ll
Slaud Gb gl dw Bl 1,81 S dhas 3 Sloghall Lo of oS0 AL (oo Lo " (3 aliaally o) 1JSs) s
tk WS sys Slodly wladl ) Wlog Coudl clisul darg (93 gl — LY

Ggnemn ol LY Slotdh 2l ) Brll (3 Sloglall Lmgl S5 pltsizal wily Lo %9

Cgnes ool LY Olodd 2l gl 3 L3 3 lshos ko (S5 Lo 90

Eogms ool LY lasd b il (3 L3 S dlesy JLaiVly loslall LomslyiSS o a0e gy Jo
() Blall Sl Oy e sgmes ool LY Sload Bl Ansll (3 LA 3 Blas Gl a0
(el 82l 2abll 98 ¢ caddadl (g5nadd sl

1Ol il Ll [Vl
tk b o Bl dsgosll wlo s e

By ¢ Sgmen ool LY Sload Babl G sl (3 wiipe Slaglall LSS plasial Gsin 19 ol -
tase U e (3 Ol as M= e b b ] Ao dll 0l s WU £

£y ¢ dgmus st LY losd Abgll i sl) (3 wiia LA SN lglas gades (St AW Aol -
Speb G V) et (3 0LV il pled) gl I e Lot ) Bed il ods B L)
S‘Ia..»}x.a S gk

SUY cbead aab gl duwsll 3 1A S Adess JlaiVly loglall Lo on ety @AW G &) -
321y Sloglall LamgleiSS o 2lg) AbL3) BMe 35y IV 0 22, dl) 0 B U Fy (3gnms ol
¢,

MY g sgmane ool LY load 2bgll dansll 3 1A 3 Ales Gl Y dal M o d) -

G ) doo DU A3y ¢(agl) Sy Bl o) £ 55 padad) (Sstad) anll (i) A3Lac) ol padd

P QWS el e il ) ol F ond) pao b ) e e Lo IV e Ayl 0l 136

50



-

a o\l

Ghos ety plaza¥l 5305 1485 Sloglall Lamgl g alazaV) aoly wlaadll o spuald agud) Slgagdl 0 -
Lgdlaal ol ) I ety A1 Lo s 1301 3L

bl 2 desll Jlae g Jside iy Sloshall LangloSS plusza) -

Gl 2 dnsl) (3 Jaeste sy LA S es st okl (S5tes -

) 2 de gl cale o LAl 3y Sleghald LSS o Bo b 3bL5) Be gy -

J2 den sl VRN B (Ggtes (3 a3 Vule o (i (BB 4501 ¢l Aac) Sl -

¢yl

) > “« ! ‘}“ 5 “" ‘ “« ; C (] \““‘}“ = L«,ﬁ“ ”‘ z J r-)uﬂ.'" \.L!”Lw \-G-'J“ \ X ‘ ™ ‘L.J*' \ s Z N - w‘ ~ ‘ N 26
¥ ‘! . .... “]. “S\ - 3\ J.’, - “

(o ndl BlaYl 332 (3 0)339 Sleghall Lngd G 28l ool 83Lj5 Goens -
a8l 15 Slaglall LI o5 il plaza¥) 55 =

A2 G Lol fodll bl oal o gag (abalad) an ASLeSy Bsler Bl AN S e 55Y) Sy -
cadlg) 3 Bb O gl LAl A e Yoo 4wt Caboll

Sl ol IV e padadl (SGAY s 2yl Sbsll o VLY Ol fgens o Jadd) -
talold) wlslod) 45760 5;@"?) Ol s e 8yelarlly dyadd

Loyl 3BT /gy

o o) Aotk Sldts Lrblas 2 ol 3 Alolsl) 23S 275 (JU1 s 3 odal) o) BUT a5 30
U SV (s JU

LA S ales o ol 2 Rsanl) sl (3 AB Lo (3l -
bl dl B Adas (3wl Gdog 8oL é -

QLA poo BJab g5 (3 el FLL 28T -

iolas¥l Olaw gl L3N 3 dles 3 Wiy Laal bsrs -

51






:H‘JL‘
K.y}d\ c’\jk\ /‘}bi
:g,,;ﬁ\

Jly s Aol Baukadl pskall analr (2ylsY Sleghall W5 (3 anitie (ol agll s alall s le Ol N
2013 ) anbl) el

(D19l o g ine = 3l L) Bpal) ) cOlslall pae (3 2l JLaY) L oSS (gl slas 2
1997 i) aakl)

19980 0531 bl s oY) bl (095 Ty Sl 308 (g e W3

el ashell 2y 2l (il 2,007 Aty BslasV) 221 3 Blaksy e =551 (golade )l dnw 4
21421 st (L)

(Y ushadly S e 50 Bl5Yly il 3 o) S Olagh s e oy ol o e 5
1998 G el (sl dn b))

20071 (o (doV andall Ol 1S calladl 2oyl ssLa) ¢ b 5,051 aluds .6

20271 a5 ag ) dyysgad] Gend) sl V) dnsldl Olsdas o )Y 3 Auguls Ol Ganr e 7
A997 cayusSayll cplasyl mlas (3151 & 2SI Il plasiaal (S e g .8

2017 ol el dpeald il ool 1 b asldlly 5 cg3,8 walpl daz Jo 9

1982 oles (sl glly ol badly ) i3l ol (5 Jad 10

2000 cobes sy ol daldl s (e 31 by wealin 2lsY) SLLAN 25 gadl s w11

2016 (L5 aadall (0331 — Olee mjsdly il 090ealSY1 colodaiall 24 5 et o ez 12
2003 w6 dak)) (Oles @B s (aabdly 3l o dyaY) Sl A S OWws Gly L13

LoV el ¢ ignasSU Lo M S o) coppially (ool 030 el Lo lashell LaslsiSS (5l als 114

1998 siws
LoVl andall ¢ e S Lo S0 bl copptally (oalh) A Oliel e wlaglall LIy (g9 als 115
1998 (i

1l Silly g LY

aorsdly Juiza ¥l sy ) Baddh 535 et (3 JLaVly Slaglall L eSS 503 plan (655] . omes 2y 16
PO 3 sele ) eball ¢ ST s B3led Sldlaze JLSawY Radis 35T (dllyy Aoeall Sl sl 3508
Ay 2l ol Al L Sleddl Gogd :jaeasdl) Byl pslall 16 el psleg 2L pole Risladl pgle
.2019/2020

53



gL

Rmal) &L B o el il oliy oVLaily ekl Ly T gl s s o 01y, 17

35 97V Jlee W o 3pite pd a9 7SIV JLosVI (3 e lo Wy 03V — Olopedd el S50 (3 Wl 2l
2016 . Law sl Gl dnsls JlasY) S

Gl Ble ) 5392 Jo il ) olieg oVLaiVly Sleglall L d oSG T (sl e as e 0, .18
o gV 3 i) dmala 5o iSOV JlesWI 3131 (3 8y0iin b gl Ay O3V (Ol puld Cpdl S0 (3 Wl sl
2016

28 gt le Wl (il il Spanall Sl ) oT e Jlai¥ly Sloghall Lnd o5 plasazal 3T ¢ Bos dols 119
2008285 aealr aslas) psle jawd 3ysiie

b Bppiae pf oSS Ay bl ¢ adaidl plY) o JlasVly Slaglall L oSS plisiaal 5 glae ol 20
15-9 5 2 2021/2020 ¢ s = alsyg ¢« 7 bpe Aol Analsr el pole

tearle Wy i) a3 aal 5l sl e JlaiVly Sleglal) LomglsiSG alisannl T aablb (sg05b .21
2015 (gises jaad Gptin 56

ko)) 2l Wl anl)s eid] 532 pd 3 JlaiVly Ologlal) L oSG 3T csalit by jsals sles 22

Gigd jaaE Ayl pall (3 0T s s3les s bl YLSaul 2dde 35T o 3 514 VLY
A3 5. 20200 2 o 3l de2 dnslr Slosdd

(VLW IS8 (3 Redil) Slaad) 535 et 3 Olashall Lo plasanal 93 (golis g8 da lae 23
2019 dagendt o V) anald) @ljsiine ol G all Byggadl (JLsV )13 (3 5jsdie pf sl Dla,
YL dvsge bl BpalaBVl dw sl 3 oY1 s Lol y JlaiVly wlgal) L oSS caplie alas (24
—adle e — el psle (3 Y el B3les lllame JLSanY andie oSThe calld Aleall ) ¢ S
2020-2019 .46 1945 b 8 amslr —4nnso

e el Wy i) 2l 8)15] diby Ja 3 ygoy VLaiVly leslall L g5 epley . g .25
2012 3 Ak dnsler el poleg D3laVl polall ST ¢ oges s

gl Slowgll o Zie Al s QW Y1 e JLaiVly Slashall LG (3 jlatza¥) 3T (rlon 2 .26
Ay £l ools Bl Al s fpaad (3 kin 5 oS3 Ay bl (2014-2010) 28 S5l 3,14
.2017-2016

Baalr (JlasW) &S (Bypiin 1 B0Y1 (3 g le Wiy QAN SEY (3 bl B3LAN 95 e ol £ oala pls 27
2016 g oles

i (I gntll (2 1 as sl (Sgtn 0 @bl il 3 aslall 5 g5 Lals o4 ¢ aie g .28
pskeg w)ld psles wolasl pe 201352012 sl I3 (oolgll oV (341 abgl) Slad) iy dpedly 2D
Ule wprly codds 2l Lo ol Baaler el 28105 Slashan Rdail @ jaasid) |l psle 1g 5 . )
2013-2014 (30/06/2014) : 51

54



gL

oy P

pslally AL plal BB A2 BoL ) Sledl AN S dhens 4Ny k) JLaI (o 2Ty b Ol 29
A496-481 o 2 2022 (01) saat ((09) Wt caslaz=V1g a5l

Slaghall L oSG S 3 o cialad) (3 eV 25 (3 JLasVlg Sloglall Lrgd oSS 593 ¢ Jltry 2 25 .30
212 22013 (1 sand 4 W i i) deadly slasY) ae i 3 JlasYly

T ) B s ¢ A1 33 Bekae 5e ST Jo JLasVly Sloglall Lo oSS plisianl 5T (s Ty oy A 31
140-127 o 22021 (01 500 06 Wt caslasV) apesd) ale LY cololad aubl

Gl e alulSaly Sloghall 8592 cnend (3 YLVl Slashall LSS 195 aatl) de (ele 355 32
2013 IS JEse (ol il axsld) dalasl aglall sl 30578l L 3sLasV aglall sk 487 (asLas)

[ b ol A2 bl 2ot 35es (3 LTy VLYl Slaglall L eSS (Flo et drle (ualyl dane .33
2018(1) saalt ((7) Al [ dpuncdabl pglally Bddadly )l 2glal)

@ Bls Al akedd) gl e JLasVly Slashel) Lol oS5 plasizd JT glee o Iy 3)las o jallall 34
28-9 o 2 2021 2 sua) (6 Wl (ol lly Sl bl ale LY (3 Jea ab gl d gl

Srid) paiall 313) a) 8ol Sleadl 3 Jlai¥ly Sleglall Lngd oG oy Gl ST el cllae o el .35
491 — 468 (2017) 2 50 10 Wt Sl ylly cogodd Sllgll ale ((luaidl 3,05

otly Ol pole 2 (b ez nodall 0988 310l AN S Slglas el Ay (gbolid) dmee 2 le .30
594-547 - o 2021 sz ((03) 5041 ((10) s

At (Jloely JW slasl ale (i, Olaald) (3 LA 3T cnd (3 LA wes o T Olplall sgasl ez .37
A72-157 o 2 2019 s ((02) saai ((04)

Oy eI )ls (38 Ferdas By 1 niliw V) elsY) pskas (3 Lajgsy lashald LrJ oSS camr o 5502 .38
2018314 — bs drsls 3lasVly 3)5Y1 adS” sl JraVly bl

Ogesy Syanll gurle o 2ibion 2> SLLEI ) 3 3 l5Y) Slaglell o5 g3 (g Ty gt il 350239
213-173 o o 2016 sz 06 3 saall ( S3ls s a2 i

ceddl ) Hoil) 30l Sl B3 e Lo YLaVly Sl glall Loyl iSS A () Lol o exs .40
2017 3 samdh (ol Ul LS gil) 8yl BT ey sand) 5L Gmalar cutily el Ll dalell dlst)
Slahyll e Wl 2l Jlal ol deds 3392 et (3 JLasVly leglell L d oSS 03 Sos 8y9,m .41
2016 (@l W) awldl saall 3l anslr Ay 25La3Y)

Sl A2 gl s SULAN S Bles end 3 Y] Sleshall b5 28T (g 330y i) Og)ls 42
100 =83 o 22020 ((03) saxdt 41 i cay)lsly 23Las!

55



g2l

:Q\gﬂ-\.‘\j ﬁ)\ﬁ:}\

oerl) ilsg ol Slaglan mast cld SYVLaYly Sloghall Lrgd oG A3 cplal) a1 e 85 —43

2019 i
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&v
ed=2ahUKEwi3g5SJmbL AhUQcvEDHUY3DO0QFnoECAgQAQ&uUrl=https%3A%2F%2F

WWW.itu.int%2Fdms pub%2Fitu-s%2Fmd%2F19%2Fcl%2Fc%2FS19-CL-C-0010MSW-
A.docx&usg=A0vVaw21M6VubTc4P20KDSJFsY W]

T Y1 2 L1/

44. Charles A. Gallpher, Hugh J. Watson, Quantitative Methods for Business Decision,
McGraw—Hill inc. Standard Ed. Y. W. — 1980.

45. H.Simon, Le nouveau management — la decision par ordinateur, Economisa, Paris, 1994.

46. Jabir Ali, Sushil Kumar; Information and communication technologies (ICTs) and
farmers’ decision-making across the agricultural supply chain, Decision Support Systems 61
(2014) 136-146.

47. Tariq Masood and Richard H. Weston, Modelling Framework to Support Decision-
Making in Manufacturing Enterprises, Advances in Decision Sciences, Volume 2013, 23
pages.

48. lkram Dastan et al, The Effects of Information Technology Supported Education on
Strategic Decision Making: An Empirical Study, Procedia Social and Behavioral Sciences 24
(2011) 1134-1142

56


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3q5SJmbL_AhUQcvEDHUy3DO0QFnoECAgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.itu.int%2Fdms_pub%2Fitu-s%2Fmd%2F19%2Fcl%2Fc%2FS19-CL-C-0010!!MSW-A.docx&usg=AOvVaw21M6VubTc4P20KDSJFsYWj
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3q5SJmbL_AhUQcvEDHUy3DO0QFnoECAgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.itu.int%2Fdms_pub%2Fitu-s%2Fmd%2F19%2Fcl%2Fc%2FS19-CL-C-0010!!MSW-A.docx&usg=AOvVaw21M6VubTc4P20KDSJFsYWj
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3q5SJmbL_AhUQcvEDHUy3DO0QFnoECAgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.itu.int%2Fdms_pub%2Fitu-s%2Fmd%2F19%2Fcl%2Fc%2FS19-CL-C-0010!!MSW-A.docx&usg=AOvVaw21M6VubTc4P20KDSJFsYWj
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3q5SJmbL_AhUQcvEDHUy3DO0QFnoECAgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.itu.int%2Fdms_pub%2Fitu-s%2Fmd%2F19%2Fcl%2Fc%2FS19-CL-C-0010!!MSW-A.docx&usg=AOvVaw21M6VubTc4P20KDSJFsYWj




S adlall
Sl LlSs 3 0l 3ozt 1ol

AB)9 - Tl Slold sl
Ao pghe g Py lilly (a2l p glall il o
el pghe od

N| Pwe-awy

”

SPCAPSIR YOI [P TS BEPS DR WIN PP

8yla) pasass (0381 Sole Balids (e Jgvaell clillaie JlaSiw! (rass (505 7,55 8,S e slasl suue @
(0lgin Alae Al szl Ll 0588 S (galall Cem]l
ENSP - 131 skl g sl b 1l 61 (B ilghal Lz g19iS3 599

Lol & yudly Jamiw @Sl 0L Lele ¢ leiad) Legiomy (@1 clyladl (e 2L 2 S @S g2y 10
Lo alall o dl (21,9 Lol @y o

iyl o 3Ly Line 0Siglart s 05,504

relisla) 08 s 3 asal) (A (X) Adal) auag elayll

Laaddd) clibl) .1

At O <O o

sl 50 O .49 -400 aw39-30 O .30 ge st O ol

obss [sienle L1 e fomseal] il [ il g O oranl) cisiandd
e U b i sl sy O o e O gl 4
Bu20 5o g8t O aw20- 110 a.10-01 O fo e i O tdgar )

58



Aadle azsy @l cljlall o2a IS o bl o da 50 apaa el 1 il Al Magl g < a2
Y duulid) Llall 8 (x)

Jalad) cfslaally dlasy) e
Claghrall Laglyi€s :Jg¥) gaal
éfi Maa | (3 a ilnally Bgad) 1 d ) aad)
Jlee ¥ 5lai) oY dg SN Bga) 0o SIS 220 e duangall Jisn
i |
inse (S skily Alaally descigall L B3gagal) cumdgall Sl | 2
e iyl dilecalls 5291 50U ppumt e dussgall Josi | 3
oA e “é_‘a};a C_Mu ‘z\a,al.La) sac L]l Cilaaldll e diswdall g0 A
(-&
dj;; Mo | 3 ga Stal) 3 9al) 1A )
Cilaglaall LinglgiS aladind wat cilyiy loUS e duigall joas | D
peblas (ndy agihlge Guenil degiie s €I Citllagy Cilagall RIS | O
Cilaliial iy Lo Zaall Glasbeall alai Cabide e i) s | 7
Lo 3l
ruliny s iy 8 dale JS o lladl daall Slait | 8
d:fy slas | ghise Sl l€ad s Al sad)
Jabitl Apnslid Ao il ) Aol Jlaiy) ASed Aogall p2dnes | 9
Cilagladl)
Sl Tlens GARY) i (e LIS Y1 s dusussall g | 10
Fuscogall 3 L)) ALY pen cp Tagl) 8 Al Aal) sl | 11
Ciline o Jladll JUai) U} 8 dnaly Bygum Sl Y] lasid | 12
Salalaiall
‘;:‘ Yl | Gl bl sl )

gyl galll il oLiBY A4S Aline Logd dusussall (anmas | 13
Ll g Ud 8 dag pladl) el Cpuenly Gial e Wlla disssgll jagn | 14
leaalyy st 3 alall Lol s e uscogall e | 19

A Slladll (pent e duscgal) LS A gyl sels | 16
Glibad) se18 : ualdld) sed)

e S Gaandy dadiie bl Bada 508 dussgall cliig | 17

& pald Cguls Slens gre AaS o Cilage S jpa | 18

59



copedlly A8 yudly B1AAY) lblae (e les platy lilal) s 2l Saai

19

DA B s e CADATY) waad auliall gl b

233 IS clilal) el Ganas 2 | 20
SN 343 5 S gl
‘;;; slaa | Gilse SR Julaty ek 1Y) sl
AKE Ggan )l ) G ylally ) b | 21
A ol dabiall Clegled) ganl | 22
AE e gl cilaglaall Jalaty o | 23
KA Ja e 4kiiad oyl Caag) sas] 24
:;; as | 3ise ) oo ad) 1 S s
bl el e s el gl eleall il Cld acel | 29
el Jalsas Bl S agal | 26
e e Gl ey W) gl e sl Qi | 27
Bl Luelay) Jslally ol lasl juian 2y | 28
d:; slas | gilse o) Jal) LAY I e
IS Canlial) Jall [lsal U8 dabiall Qo) G81S Jilaty juans agii | 29
(oelen
coeliall Jall i) U 5l 2l ciladailly il lae¥) cpey 23l | 30
el Ging A Jaal gl gY) e | 31
dcsalial) Jall laa) (8 Al Colaally bl Gapeius | 32
D VA 685 gl
ki) clgall Hall uiny dalal) Gl macagy asi | 33
(LA 5 (e g€ lndlm Cplalall Ly | 34
calalall il e lse G935 Alsgen LA Sy | 3O
telin b la e LA (b G e 05 | 30
df; slas | gilse VAN gl iy Aaulia : Gaslid) sad)
gkt s le asholl s3sial) il dmlie | 37
Aalall Coa SN duad )1 &g 50 IS palies | 38
DU e Al SBY) iy Al gy |39
40

aliglad e o ) <&

60




Ol (el 315L Y1 2035+ 2 3atal)

Joslt O idal) illly et | (300
aliyg Analr [ ) pshe g aylaedlly 2302V pglall 2J87 Sewl | gl B3l e /5| 01
aliyg el [ el psleg lndlly B3l pslell 2457 Sl igole L,y 5| 02
g tesls |l psley Rl olad¥l el 205 | T ole sl | (sagha e [>| 03

61



SPSS gl Sl 2

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 42 100.0
Exclue? 0 .0
Total 42 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilite
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments

814 20 .902 20

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.905 40
Statistiques
Ll el oalal) g gidl s ) A ) isea Y
N Valide 42 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0 0
il
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide 83 40 95.2 95.2 95.2

i 2 4.8 4.8 100.0

Total 42 100.0 100.0

greill
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide %30 e 8 4 9.5 9.5 9.5

4,39 JI1 30 o 12 28.6 28.6 38.1

4,49 J140 o 19 45.2 45.2 83.3

50 sl s 7 16.7 16.7 100.0

Total 42 100.0 100.0

alad) (5 ghual)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — gl 18 42.9 42.9 42.9
iula [Ludiga 23 54.8 54.8 97.6
YTy W 1 2.4 2.4 100.0
Total 42 100.0 100.0
Ll gl 40,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 2 4.8 4.8 4.8
dalae ) 29 69.0 69.0 73.8
o o) 10 23.8 23.8 97.6
e 1 2.4 2.4 100.0
Total 42 100.0 100.0
A By
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 e 2 4.8 4.8 4.8
Slsis 10 N1 e 12 28.6 28.6 33.3
4,20 J 11 o 17 40.5 40.5 73.8
4w 20 g S 11 26.2 26.2 100.0
Total 42 100.0 100.0
Statistiques
N Moyenn  Ecart
Valide Manquant e type
4 thaall Jlee ) Slas) Jal 4 SV 3 3eaY) (e S dae o dungall 5 42 0 2.00 .000
e JS5 ) shal) 5 Aaally A pal) (8 53 52 sall o) sl Sl 42 0 1.98 154
Ll &) sall Aiually 3 e 80liS (ppunt e duss sl Jand 42 0 1.98  .154
(& omse Jen o isn male dagla) saeluall ciliald) e duspall a5 42 0 2.00  .000
o glaall i ) 9385 aladiusd 3§ ) 508 5 CaleliS e A pall ) ga 42 0 2.00 .000
ped e (s agll len Cpuanil de siia Ay 5 SN Cailda o ila gall IS, 42 0 1.95 216
syl Cilaliin) oy Le Zpaal) e slaall alai Cilia e o 3Y1 cu 0 & 42 0 1.95 216
Clia s yual g b Jale S e oslhaall Jaall sl oy 42 0 2.00 .000
e glaal) Jobi) Fld Al o€ il Y1 Aol Jlai) ASad s sall a2dius 42 0 2.00 .000
bl Alea 5 GBI AV shad (e LelSall (el b 58 L 3all 35 42 0 2.00 .000
Lo el 8 4 oY) ALY maen (g Ty 1) 3 A0 AS)) aalis 42 0 2.00 .000
Oalelaiall Calide o Jladll Juai¥l Ha) A Aasl 5 5y gy il Y aladiiadl Sy 42 0 2.00 .000
2y 5_peall el al) Cilia oUEY 3 Dl ja Lo g s pall Garad 42 0 1.98  .154
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42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
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42
42
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42
42
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42
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42
42
42
42
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1.95
1.98
1.98
1.95
2.00
2.00
1.98
1.98
1.98
2.00
1.98
2.00
2.00
2.00
2.00
1.98
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
1.98
1.98
2.00
2.00
1.98
2.00
1.9881
1.9762
2.0000
1.9702
1.9821
1.9821
2.0000
1.9940
1.9881
1.9921
1.9833
1.9917

.216
154
154
216
.000
.000
.154
.154
154
.000
154
.000
.000
.000
.000
154
.000
.000
.000
.000
.000
154
.154
.000
.000
.154
.000

.07715
.07428
.00000
.13751
.08541
11573
.00000
.03858
.07715
.05143
.06015
.05401
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Corrélations

A dlee 556 254l Qs el & EEN
Al Silasall sl Jaiy) el all i) e slaal)
a3 Llee  Corrélation de Pearson 1 -.024- -.051- 2 .828" .892" 613"
DAl Sig. (bilatérale) .878 .750 .000 .000 .000
N 42 42 42 42 42 42 42
556! Corrélation de Pearson -.024- 1 481" 2 541" 430" .745™
<a=dly Sig. (bilatérale) .878 .001 .000 .005 .000
N 42 42 42 42 42 42 42
2 sall Corrélation de Pearson -.051- 481" 1 A 227 172 523"
Sl Sig. (bilatérale) .750 .001 147 277 .000
N 42 42 42 42 42 42 42
Ll Corrélation de Pearson 2 2 2 2 2 A A
Jduaiy) Sig. (bilatérale)
N 42 42 42 42 42 42 42
el Corrélation de Pearson .828™ 541" 227 2 1 .992™ .934"
Sig. (bilatérale) .000 .000 147 .000 .000
N 42 42 42 42 42 42 42
S E ] Corrélation de Pearson .892™ 430" 172 2 .992™ 1 .890™
<l Sig. (bilatérale) .000 .005 277 .000 .000
N 42 42 42 42 42 42 42
Lasl< Corrélation de Pearson .613" 745" 523" A .934" .890" 1
clsldl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 42 42 42 42 42 42 42
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
a. Calcul impossible, car au moins une des variables est une constante.
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
gsiall Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
OV al A dalae SA .538 40 .000 147 40 .000
Sl
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
el Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
DAl s dplee 4w 30 o B 4 4
4. 39 M 30 o 12 12
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4 49 N 40 oo 19 19

50 sl 4 .504 7 .000 453 7 .000
a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité®
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

selall (5 gl Statistigues dd| Sig. Statistigues dd| Sig.
DA Aas) dolee ol .538 18 .000 .253 18 .000

iula [pudiga 23 23
a. Correction de signification de Lilliefors
b. Jall a3l Alee est une constante lorsque ol sSs [ iuale = (alall (5 5iudl, Elle a été omise.

Tests de normalité®
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Adda 5l Al Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
SA A dlee i , 2

dalas gud) .539 29 .000 .184 29 .000

o o) 10 10
a. Correction de signification de Lilliefors
b. _I_dl M3l Alee @St une constante lorsque s = 4 5l 45 )0, Elle a été omise.

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

iser 8Y) Statistiques dd| Sig. Statistiques ddl Sig.
DAl A e Haw e ) 2

G5 10 ) 1 e 12 12

48,20 M 11 o .537 17 .000 .262 17 .000

4 20 ¢ K] 11 11

a. Correction de signification de Lilliefors

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différen Intervalle de
Différen ce confiance de la

Sig. ce erreur  différence a 95 %
(bilatéral moyenn standar Supérie

F Sig. t ddl ) e d Inférieur ur
Hypothése de .206 .653 - 40 .826 -.00875- .03959 -.08877- .07127

variances égales

.221-
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Lle  Hypothése de - 39.0 .323 -.00875- .00875 -.02645- .00895
A3 variances inégales 1.00 00
DA 0-
ANOVA
SaN s lee
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .015 3 .005 1.759 171
Intragroupes .105 38 .003
Total .120 41
ANOVA
DAl A dlee
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .004 2 .002 .655 .525
Intragroupes 116 39 .003
Total .120 41
ANOVA
DAl A dlee
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .001 3 .000 .140 .935
Intragroupes .118 38 .003
Total .120 41
ANOVA
DAl ) dulee
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .004 3 .001 471 .704
Intragroupes 115 38 .003
Total .120 41
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