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 مقـــــــــــدمة
 

 أ
 

 مقدمــة :

أحد المواضيع المهمة الذي  تااللتهذا عذدد أاتيذام ع ميذة ع ذا  أسذها  تماسك جماعة العمل يعتبر موضوع 

 اعذة العمذل صبا ع ا مدى تأثيرها في المؤسسذة   ل عذت تماسذك جمع م الاجتماع فقد كان هيا الاهتمام ما

إحذذذداغ ترييذذذرام كبيذذذرد ل إمتذذذا  تا ذذذيم جدلذذذد ع ذذذا مسذذذتوى المؤسسذذذام ف هذذذيا تتسذذذات  جذذذل فذذذي ال ا هامذذذا 

تسذذمب سمسذذالرد التطذذو ام ل التلذذولام اللا ذذ ة اا ذذل المؤسسذذة ل  طذذر   ل تطذذو ر اتتكذذا المؤسسذذام فذذي 

 الثقافذة التسذيير ةامذت  ا جها   إن هيا التلول لجت أن يمس كل الجوامت الخا ة سالمؤسسذة ل أترههذا ج

  الي  يعتبر أحد عوامل مجاح المؤسسة أل فش ها 

لقد لاقا هيا الموضوع اهتمام الكثير , م را لتفسيره ل قيم التسيير ة ل سذ وكيام ل مما سذام العمذال اا ذل 

 المؤسسذذة ل تأثيرهذذا الكبيذذر فذذي  ذذراع العمذذال أل تماسذذِهم  هاذذا تذذره إاهذذِال ملذذو ه مذذدى مسذذاهمة الثقافذذة

 ل تماسك جماعة العمل   ل تقو ة العلاقام  التسيير ة في تراسط

ة مذذدى مسذذاهمة الثقافذذذة التسذذيير ة فذذي تماسذذذك سذذالالل مذذه  ذذذلال هذذيه الد اسذذة معرفذذذمذذه هذذذيا  امطلاقذذال 

 القيم التسيير ة فيها   إلاأن الثقافة التسيير ة مواد كل مؤسسة إضافة  اعتبا جماعة العمل ع ا 

ع ذذا  اهذذتم  ضذذوع الثقافذذة التسذذيير ة ل تماسذذك جماعذذة العمذذل مذذه  ذذلال  طذذة سلذذ  ل ع يذذس سذذاتاالل مو 

 ثلاغ فصول ل هي :

الفصذذل اللل : تع ذذ  سالمذذد ل الا ذذر  العذذام ل د اسذذة تااللاذذا فذذي إهذذِالية ل فرضذذيام الد اسذذة , أسذذبا   -

ا ذذة سالد اسذذة , ل الهميذذة ل الهذذدا   , أيلذذا المفذذاسيم الساسذذية الخ إلذذاا الموضذذوع إضذذافة يهذذ ا تيذذا 

 التي مه  لالها سال ل الد اسذة  الد اسام الساسقة أ يرا

 



 مقـــــــــــدمة
 

 ب
 

المجال (التي مه  لالها حاللاا التطر  إلا مجالام الد اسة  الفصل الثامي : تع   سالإجراءام  -

ع المِامي ل المجال البشر  ل الزمامي ( ل أيلا الماهج المعتمد في الد اسة ل العياة ل أ يرا أالام جم

 البيامام  

تع   سعرض ل تل يل ل تفسير الاتائج تااللاا فيس عرض ل تل يل البيامام ل سعدها  ثال  : الفصل ال -

 عرض ل مااقشة متائج الد اسة ع ا ضوء الد اسام الساسقة ل أ يرا عرض الاتائج العامة ل د اسة  



 

 

 

 
 

 

 

 * تمهيـــد :              

 * أولا: بناء إشكالية الدراسة .              

 * ثانيا : فرضيات الدراسة .              

 وع الدراسة.* ثالثا : أسباب اختيار موض              

 * رابعا : أهمية الدراسة .              

 * خامسا : أهداف الدراسة .              

 * سادسا : المفاهيم الأساسية للدراسة .              

 * سابعا : الدراسات السابقة .              

 * خـلاصــــة .              
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 تمهيــد :

أ  سل  ع مي فهو أساس موضوع الد اسة , ل  يعتبر هيا الفصل مرح ة ماهجية ع مية في        

تسعي مه  لالس لتس يط اللوء لتلدلد متريرام ل أسعاا ل مؤهرام الد اسة , مه تليد مشِ ة البل  

حي  اعتبر مقطة الامطلا  , إلا  ياغتها ل هرح فرضيام الد اسة , د سعدها أسبا  ا تيا  الموضوع 

مه ثم تلدلد المفاسيم الساسية ل د اسة , ل ولا إلا الد اسام تدلن مسيان أهمية ل أهدا  الد اسة , ل 

 الساسقة  
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 : الدراسة أولا : بناء إشكالية

اهذذذذتم العدلذذذذد مذذذذه البذذذذاحثيه فذذذذي مجذذذذال تسذذذذير المؤسسذذذذام لالسذذذذ و  التا يمذذذذي سِي يذذذذة تاذذذذاء العلاقذذذذام     

فشذذل الما مذذام المعا ذذرد ع ذذا مذذدى تأطيرهذذا  لرتكذذز مجذذاح أل إذالاجتماعيذذة المتماسذذِة اا ذذل الما مذذة 

لتلِمها في أهذم مذو او لهذو المذو ا البشذر  الذي  لتميذز تتفاع ذس فذي جماعذام مخت فذة مهمذا كامذ  طبيعذة 

هيا التفاعل إيجاتيا مه  لال مشاعر اللذت لالاحتذرام لالصذداقة لالتقذدلر لالتعذالن لالتماسذك أل سذ بيا مذه 

 . لال الصراع لالتاافر

اعتبذذا  أن العامذذل اا ذذل المؤسسذذة فذذاعلا اجتماعيذذا يميذذل إلذذا العمذذل ضذذمه جماعذذام سذذواء كامذذ  لب     

 سمية مه  لال مجموعذة القواعذد ل القذواميه السذائدد ضذمه مط ذ  ملذدا مذه اجذل ت ذود أهذدا  ملذدا  أل 

هذذيا  غيذذر  سذذمية مذذه  ذذلال التفاعذذل الإيجذذاتي مذذع الفذذراا لمشذذا كتهم الهذذدا  لالقذذيم لالاتجاهذذامو فذذان

ال ير يجد مفسس ماصهرا في جماعذة تكذون سمثاسذة  ذدا مايعذا ل تصذد  ل مخذاطر الخا جيذة ممذا لز ذد مذه 

ا جذذة للائذذس لهذذيه الجماعذذة لكذذل مذذا لتع ذذ  تهذذاو سليذذ  ل صذذبب هاذذا   اسذذط قذذوى لربطذذس مذذع أعلذذاءها ممذذا 

لعمذل التذي قذد تكذون يشِل لس مصد ا الرضاء لإهباع حاجاتس الاجتماعية ولهو ما يعر  تتماسك جماعذة ا

لها أثا  إيجاتية ع ا الفرا لع ا الما مذة مذه  ذلال الرفذع مذه الذرلح المعاو ذة لالااء لالاسذتقرا  لالتق يذل 

مذذذه ال ان العمذذذل لال.يذذذا    الم و كمذذذا يمِذذذه أن يِذذذون لهذذذا أثذذذا  سذذذ بية مذذذه  ذذذلال التعصذذذت ل جماعذذذة 

ح الإتداع لالاتتكا  ل فض مسذالرد التطذو ام لالد ول في  راعام مع الإاا د  أل جماعام أ رى لقتل  ل 

 .الجدلدد التي لا تتواف  مع طموحام الجماعة حتا للو كام  جيدد

إن مجذذاح أ  مؤسسذذذة لتوقذذذج ع ذذذا إيجذذاا توليفذذذة تذذذيه أهذذذدافها لأهذذذدا  الفذذاع يه تهذذذا وسمعاذذذا إيجذذذاا ثقافذذذة 

مؤسسذةو فهذيه الثقافذة التسذير ة  هذي التذي تسيير ة "تا يمية " قذاا د ع ذا تلقيذ  الفعاليذة لالميذزد التاافسذية ل 

تذذؤثر سالد جذذة الللذذا ع ذذا   ذذ  الالتذذزام التا يمذذي لالامتثذذال لةهذذدا  الإسذذتراتيجية ل مؤسسذذة للسياسذذتها 
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ولبمذا  التا يمية ول أيلا ع ا أااء لللاء الفاع يه تها  مه  لال تماسِهم مه أجذل تلقيذ  إمتاجيذة عاليذة

العوامذذل الساسذذية الملذذداد لاجذذاح ل تماسذذك الفذذاع يه فيهذذا و لم ذذرا لذذدل ها  إن الثقافذذة التسذذيير ة هذذي احذذد

أعلائها مه الالتزام ل الاملذبا  و كمذا أن طبيعذة تسذيير العمذل  المهم ف كل مؤسسة ثقافام مخت فة تمِه

مذذذه قبذذذل المسذذذير لذذذس ال  فذذذي مجاحهذذذا ل مذذذه جهذذذة أ ذذذرى فالهيِذذذل الرقذذذاتي ل قذذذواميه لتا ذذذيم السذذذائد فذذذي 

 ة ل عت ال   هام في تماسك جماعة العمل المؤسس

ل تااءا ع ا ال  الثقافة التسذير ة فذي المؤسسذة الجزائر ذة فذي تلقيذ  تماسذك جماعذة العمذل لب ذود الفاع يذة 

التا يميذذذة سمفهومهذذذذا الاجتمذذذذاعي ل الاقتصذذذذاا  سذذذذالالل مذذذذه  ذذذذلال هذذذذيه الد اسذذذذة الكشذذذذج عذذذذه العلاقذذذذة 

 ك جماعة العمل امطلاقا مه التساؤل المركز  الآتي:التراسطية تيه الثقافة التسيير ة لتماس

كيف تساهم الثقافة التسييرية فـي تماسـك جماعـات العمـل بالشـركة الجزائريـة لتوزيـع الكهربـاء و الغـاز   

 ؟ -تقرت - -
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 ثانيا : فرضيات الدراسة 

  /الفرضية العامة:01

 –تقرم  –كة الجزائر ة لتوه ع الكهرباء ل الراه تساهم الثقافة التسير ة في تماسك جماعام العمل سالشر 

 

 

 

 

 
 يوضح شرح الفرضية العامة و كيفية بناء الفرضيات الجزئية : 01شكل 

 /الفرضيات الجزئية : 02

   تساهم المما سام التسير ة العقلامية سمؤسسة توه ع الكهرباء لالراه تقرم في توحيد الهدا

 سالاسبة ل فاع يه اا  ها 

 هاام فرص مشا كة العمال في اتخاذ القرا ام سمؤسسة توه ع الكهرباء لالراه تقرم هاام  ك ما

 ا جة تفاع هم لتعالمهم في تلقي  أهدافها

  يساعد ممط القيااد التشا كية اا ل مؤسسة توه ع الكهرباء لالراه تقرم في      لح الميزد

 الماافسة تيه العمال 
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 ثالثا: أسباب اختيار الدراسة :

ملاللة التعر  ع ا الثقافة التسيير ة سالمؤسسة الصااعية الجزائر ة لإعطاء  و د لاقعية لها في  -1

 التا يم الجزائر  

معرفة ما إذا كام  الشركة الجزائر ة لتوه ع الكهرباء ل الراه تتقرم تهتم تهيا البعد الخفي لهو  -2

 ا ة تها تعبر عه هو تها ل  ثقافة التسير سالمؤسسة و هيا البعد الي  يعمل ع ا     ثقافة

 تميزها عه ساقي المؤسسام ال رى 

تلدلد  صائص الثقافة التسيير ة لمميزاتها لامعِاسها ع ا تماسك جماعة العمل لبالتالي تلقي   -3

 الفعالية التا يمية 

 كثرد المراجع التي تتاالل الموضوع ل ا ة اللدلثة ماس  -4

  رابعا: أهمية الدراسة 

الد اسة في كومها تعالج مشِ ة الثقافة التسييربة لما يمِه أن تخ قس مه أثا   تتج ا أهمية هيه -1

إيجاتية ع ا الس و  التا يمي ل عامل سشِل  اص لأاائس سشِل عام لمعرفة كي ية الدمج تيه 

 ثقافة العامل لالمؤسسة 

 ملاللة التعر  ع ا العراقيل لالمعيقام التي تعي  تماسك جماعة العمل  -2

 اف الدراسة: خامسا: أهد

 ملاللة معرفة المما سام التسير ة العقلامية التي لاتهجها المسير لتلسيه علاقام تيه العمال  .1
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  البل  ل التلر  عه مدى تماسك العمال في مؤسسة الشركة الجزائر ة لتوه ع الكهرباء ل الراه تقرم2

     ملاللة حصر السبا  التي تساهم في التأثير ع ا تماسك العمال3

  سادسا: المفاهيم الأساسية للدراسة :

 : .مفهوم الثقافة1

  الرماح ك مة الثقافة مه الااحية ال رو ة تعاي , العمل , السيف ل الثقافة هي الخشبة التي تسو  .لغة: أ

 1تها , فعاد قول جم ة )تثقيف الرماح( يعاي تسو ة الرمب سآلة الثقافة 

ي  اليل , ل لامي موسبة الاقد ول ل له أمها كل ما يليء العقل ,كما تعر  أيلا ك مة الثقافة ع ا  ب.

ساهتقا  ك مة ثقافة مه التثقج يِون معااها الاطلاع الواسع في مخت ج فرلع المعرفة ,ل الشخص ذل 

 2الاطلاع يعر  ع ا أمس هخص مثقج  

 اصــــــطـلاحا:

عه غيره ماها الفاون ل الموسيقا التي تدل الثقافة ع ا أمها مجموعة مه السمام التي تميز أ  مجتمع 

 3تشتهر تها ل الدله العرا  ,ل العااام ل التقاليد السائدد القيم ل غيرها 

                                                             

,معهد الع وم ل التقايام المطبقة , جامعة احمد ته ت ة لهران  الثقافة المقاولتية و إشكالية إنشاء المؤسسات ع ي مولا  : 1 
 45الجزائر ص 

 45ع ي مولا  :مفس المرجع السات  , ص 2 

 45ع ي مولا  :مفس المرجع السات  , ص 3 
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ل تعر  أيلا سأمها مجموعة مه العااام ل الفكا  يعتر  سِومها مقبولة في جماعة معياة كما يمِه 

قو  ,الفه , الدله ل المعرفة العق ية متاسعة أثا ها في كل الائر الاشا  الإمسامي : كالسياسة و الل

 1سمخت ج  و ها  

 هي هيا الكل المركت الي  يشمل المعرفة ل  ادوارد تايلوريعرفها عالم الامثرلبولوجيا البر طامي 

المعتقدام ل الفه ل ال لا  ل القامون ل العااام ال رى التي يِتسبها الإمسان تو فس علوا في 

 2.المجتمع 

 ائي للثقافة :التعريف الإجر 

هي مجموعة أفكا  ل معتقدام لعااام ل تقاليد لفاون  ل أفكا  الفراا في مجتمع معيه , فيباي مه 

 لالها هيا الفرا قيمس الاجتماعية يساعد في تااء اجتماعي قو  فبرير هيه الفكا  ل المباائ   الم فان 

 هام في اللفاظ ع ا الا ام في المجتمع  الثقافة ت عت ال  إنالفرا يِون غر ت عه المجتمع , ل تهيا 

 .مفهوم الثقافة التسييرية :2

لاقا تعر ف الثقافة التسيير ة عدد تساؤلام لدى الدا سيه ل الباحثيه ,مما يجعل ضبط تعر ف لاضب ل 

 لاحد أمرا  عبا لتط ت ماا الروص ل الفلص الجيد لهيا المفهوم  

 تعرف في علم الإدارة :أ/

لعم يام الماسقة ل المتكام ة ل التي يمِه اعتبا ها ع ا أمها مجموعة مه المباائ أل هي مجموعة مه ا
                                                             

 12ه( ص 1421م/2000) , الر اض ,السعواية ,اهبي يا ,4,  أضواء على الثقافة الإسلاميةاحمد فؤاا ملموا :  1 

 ,تيرلم , لباان الما مة العربية ل ترجمة ,1, ترجمة :ماير السعيدامي ,  مفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعيةاميش كوهي :  2 
 31( ص 2007)
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الافتراضام التي يعتمدها المسير في مما سة العم ية التسيير ة ل معالير الس و  المرتبطة أساسا ساا ا  

 1امية الطبيعة الإمسامية و البعد الس طو  , الوق  , ؤ ة المستقبل ل الا رد ل علاقام الإمس

 ب/ في تعريف آخر:

لاطو  مفهوم الثقافة التسيير ة إلا سعدله أساسيه الثقافة ل التسيير و فبا رد عاترد يفهم ماس العدلد مه 

 المعامي ,فهو يمِه أن يشير إلا الثقافة المرتبطة سعم ية التسيير أل إن المما سة التسيير ة تاتج ثقافة 

تي لتصج تها التسيير في حدلا معياة ل هاا جاه لاا القول أن مقول معياة ,كما قد يشير إلا المميزام ال

إن الثقافة التسيير ة تلم مجموع عم يام متااسقة ل متكام ة ل هي التخطيط , التا يم ,التوجيس, ل 

 2الرقاسة

 :Z احت م ر ة ويليام أوشي   / عرفها

م التي تأ ي تها أاا د المؤسسة , ل التي سأمها تقاليد  اسخة ل معطيام البيئة ل الثقافة تاطو  ع ا القي

تلدا ممط الاشا  لالآ اء ل الس و  فالمدلرلن يررسون ذلك الفكر في الموظفيه مه  لال تصرفاتهم تم 

 3تتسر  هيه الفكا  إلا الجيال اللاحقة  مه الفاع يه

 التعريف الإجرائي للثقافة التسييرية :

  التي لاتهجها المسير في مما سة عم يتس التسيير ة سواء ع ا ل هي مجموعة القيم ل المباائ ل العرا

                                                             

 450, ص  449ص  2005مية ,تيرلم,لباان,,المج د الراسع اا  الكتت الع  لسان العربجمال الدله أتي الفلل ملمد ته مِرم :1 

,مج ة التوا ل , العدا  الثقافة التسييرية في مرحلة التحول الاقتصادي للمؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية حال س يمان :2 
  9, ص  1999الخامس سبتمبر , الجزائر , 

لايل ههااد الماجستير في تخصص  ,ميكرد  داء الوييفيدور ثقافة المؤسسة في تحسين الأملمد الصالب توطوطه لهالرد  ما : 3 
 30, ص 2013/2014, ع و الاجتماع التا يم ل العمل , جامعة لهران , الجزائر 
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المو ا البشر  الخاص سالمؤسسة أل سالمؤسسة في حد ذاتها ل لتم  لالها تا يم علاقام الفاع يه فيها , 

 الا رد المستقب ية ل مؤسسة    الم

 . تعريف تماسك:3

 لـغة:

سك سس , ل تماسك استمسك ل مسك متماسك , أ  مه الااحية ال رو ة )التماسك( يعاي مسك الشيء ل أم

 1مسك سعلها البعض

 اصــطلاحا:

التماسك سأمس ذلك المفهوم الي  لتلمه هعو  الفراا  (2001أ.تعرف إخلاص عبد الحفيظ )  

سامتمائهم إلا الجماعة  ل الولاء لها ل التمسك سمعاليرها ل علو تها , ل تلدثهم عاها تدلا عه تلدثهم 

, ل عم هم معا في سبيل تلقي  هد  مشتر  ل استعدااهم لتلمل المسؤللية ل الدفاع عه  عه أمفسهم

الجماعة , كي تلمه الجماعة أيلا الرلح المعاو ة ل العمل ترلح الفر   ل الامدما  في العمل ل 

 2جاذتية الجماعة 

لبعلهم البعض ,  مقدا  المشاعر  الايجاتية التي يِاها الجماعة: ب.عرف أيضا التماسك على أنه 

ل مدى حر هم ل  غبتهم في البقاء ل الاستمرا  في هيه الجماعة ل تتوقج ا جة التماسك ع ا قد د 

                                                             

 580( , ص 1999, اا  الجيل , تيرلم, لباان, )3و   لسان لعرباته ما و  ملمد :1 

 2019تا  ل اشر , جامعة المياا , مصر , , مركز الك1,   مقياس تماسك الفريق إ لاص ملمد عبد الل يظ : 2 
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  1الجي  التي تتمتع تها الجمعة لإسقاء أعلائها ل عدم امسلاتهم ماها 

 التعريف الإجرائي للتماسك:

يه أفرااه ل يِون ع ا هِل تفاعلام ل هو التراسط ل التآه  ل التعالن الي  يِون موجوا في المجتمع ت

 ل مسؤلليام ل و ول إلا الهدا  المشتركة  

 . تعريف جماعة العمل :4

 قبل الخوض في تعر ف جماعة العمل  لجت التمييز تيه المفهوم البا ه ل جماعة ل الي  يعر  ع ا امس

عدا مه الهخاص ’:’ل تيه المفهوم الع مي المتمثل في ’’ عدا مه  الهخاص في مِان لاحد:’’

 ’’يشتركون في الهدا  ل الهو ة ل يشِ ون فر قا متااسقا

الجماعة الرسمية هي أمها جماعة  أن:  Champoux Joseph ( 2011أ. عرف تشامبو )

لظي ية اا ل المؤسسة أل جماعة مهام , ل الجماعة الوظي ية هي مجموعة مه الهخاص  تم تشِي ها 

ل القسام ل الإاا ام ل المصالب  لحدام العمل , أمها متا  تقسيم عمل مه  لال تصميم المؤسسة , مث

الما مة عم ها الإجمالي ل و ول إلا أهدافها , ل غالبا ما تكون هيه الجماعام اائمة , ل لكه يمِه أن 

 2تترير إذا أعاام الما مة تصميم سيِ ها  

ن اجتماعي يلم عداا مه الفراا كيا ألعبا د عه لحدد اجتماعية ب. و عرفت أيضا على أنها : 

                                                             

مج ة المقدمة ل د اسام الإمسامية ل الاجتماعية  , واقع تماسك جماعة العمل في المؤسسة الجزائرية و عوامله , تلال مجيد  : 1 
 296جامعة ملمد الصدل  ته يليي  جيجل , الجزائر ص 

( , 1, مج ة الرا د لد اسام الع وم الاجتماعية ,العدا ) فعاليتهاتماسك جماعات العمل كضرورة حتمية لا  حاتم سماتي :  2 
  37, ص  5/1/2021
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العام يه موظفيه أل عمال يعم ون في أقسام مخت فة لؤالن أالا ا معياة ملداد تتف  ل ظرل  كل فرا ل 

تجمعهم أهدا  مشتركة ل تربطهم علاقام متعداد ل تسواهم قيم ل اتجاهام ل قواعد س وكية معياة ل 

 1تاتشر تياهم مشاعر ل أحاسيس ل لجداميام  

 عريف الإجرائي لجماعة العمل :الت

يقصد تها مجموعة مه الفاع يه لتفاعل أعلاءها ل و ول إلا تلقي  أهدا  معياة سواء كام   ا ة 

 سالعمال أل عامة تخص المؤسسة 

 . تماسك جماعة العمل :5

يقصد ت فظ التماسك مقدا  المشاعر الإيجاتية التي يِاها أعلاء الجماعة عرفه بلال مجيدر : 

لهم البعض , ل مدى حر هم ل  غبتهم في البقاء ل الاستمرا  في هيه الجماعة ل تتوقج ا جة لبع

 تماسك الجماعة ع ا قد د الجي  التي تتمتع تها الجماعة , ل سطبيعة اللال تخت ج ا جة التماسك ل 

الجماعة  التعالن تيه أعلائها ففي سعض الجماعام ال رى تجد اللت ل الاحترام المتباال تيه أعلاء

ل  لح المجموعة السائدد تيه هؤلاء العلاء , ل في سعض الجماعام ال رى تجد الق يل تيه العلاء 

 2هيه الجماعة ل تسوا المامية ل اللقد ل لبره الدل  الفرا  تدل  لح الجماعة  

 التعريف الاجرائي لتماسك جماعة العمل :

ل مصالب ملداد  ل ساعتبا ها جماعة مه الفاع يه  هي تجمع مجموعة مه العام يه مه اجل أااء مهام
                                                             

, اا  المسيرد ل اشر ل التوه ع  لالطباعة ,  السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفا ل  عبده ف يس ملمد عبد المجيد :  1 
  98, ص   2005الماصو د  , مصر , 

 296ص  ابق,مرجع ستلال مجيد  :  2 
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فتسعا لتلقي  أهدا  المؤسسة التي لاتمون إليها ل تخت ج العلاقام تيه العمال إلا علاقام  سمية ل 

 علاقام غير  سمية  

 .التعاون :6

 لغـة :

ن سعلاا سعلا , العون : ال هير ع ا المر الواحد ل الاثاان , ل الجمع ل المؤم  سواء ل تعالما : أعا

 ل المعومة : الإعامة , ل  جل معوان : حسه المعومة , ل  جل معوان تعاي كثير المعالمة ل ااس   

 1العاللن معااه التساعد , ل أن يعيه سعلهم سعلا ع ا البر ل التقوى  

 اصطلاحا:

تس , فلاتد قد د الواحد مه البشر قا رد ع ا تلصي س حاجا ون على أنه :اخلدون التع ابنتعريف 

جاسس فيلصل القوم لس ل لهم , فيلصل سالتعالن قد  الكفاية مه  ااءالكثير مه أت مه اجتماع القد 

ع يس سأتااء جاسس , ل ما لم يِه هيا اللاجة لكثر ماهم سأضعا     فلاتد في ذالك ك س مه التعالن 

  2التعالن فلا يلصل لس قوم لومس ل لا غياء ل لا تتم حياتس 

 ف الإجرائي للتعاون :التعري

فالتعالن فيس معاا لتساعد ل التآه  تيه أفراا سواء في المجتمع أل في العمل , ل يجتمع الفراا ع ا 

                                                             

  1 عبد الله ته س يم القر شي : التعاون و أثره في التغيير , اا  القاسم ,     , ص 6  

مركز المااهج التع يمية ل البلوغ التربو ة ,  علم الاجتماع ,لجاة مختصة تتك يف مه مركز المااهج التع يمية ل البلوغ التربو ة ,2 
 141ص  2019/2020  ,
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عمل لاحد فيمِه أن يِون الفرا تجاه المجموعة ل تا د أ رى المجموعة اتجاه فرا مه أجل القيام  إقامة

 تتلقي  هد  أل مهمة ما  

 : سابعا: الدراسات السابقة

 الـدراسة الأولى :

ميكرد لايل م’’, النمط القيادي و علاقته بتماسك الجماعة ’’سعاوان  ,1سماتي حاتم ل باح  

ههااد الماجستير تخصص ع م الافس العمل ل التا يم ,جامعة ماتو   قساطياة , ك ية الع وم الإمسامية ل 

   2011/ 2010الاجتماعية , قسم ع م الافس ,الساة الجامعية  

هدف  الد اسة لملاللة التعر  ع ا المما  القيااية ل علاقتها تتماسك الجماعة في مؤسسة الاسيج ل 

التجهيز تبسِرد ل الوقو  ع ا مدى تماسك جماعة العمل اا ل الما مة الجزائر ة  ل ذلك مه  لال 

 التساؤل الرئيسي الآتي : 

 تماسك جماعة العمل ؟هل توجد علاقة ارتباطيه بين النمط القيادي المتبع و 

حي  امط   الباح  مه فرضية عامة مفااها : توجد علاقة ا تباطيس تيه الامط القياا  المتبع ل تماسك 

 جماعة العمل لدى عمال مؤسسة الاسيج ل التجهيز تبسِرد 

 ل امبث  عه الفرضية العامة جم ة مه الفرضيام الجزئية مطرحها فيما ل ي :

 تيه الامط القياا  الديمقراطي ل تماسك جماعة العمل   :توجد علاقة ا تباطيس 1

                                                             

ميكرد لايل ههااد الماجستير , تخصص ع م الافس عمل ل تا يم , القيادي و علاقته بتماسك الجماعة ,  النمطسماتي حاتم و 1 
 2010/2011جامعة ماتو   قساطياة , ك ية الع وم الإمسامية ل الاجتماعية , قسم ع م الافس , 
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   توجد علاقة ا تباطيس تيه الامط القياا  البيرلقراطي ل تماسك جماعة العمل 2

    توجد علاقة ا تباطيس تيه الامط القياا  الفوضو  ل تماسك جماعة العمل 3

 استجاتتهم لملال  الد اسة)الامط   هاا  فرل  ذام الالة إحصائية في اتجاهام إفراا العياة  ول 4

القياا  الديمقراطي , الامط القياا  البيرلقراطي , الامط القياا  الفوضو  و تماسك جماعة العمل ( 

سا تلا  سعض المتريرام الديمررافية التالية ) الجاس , اللالة الاجتماعية , المستو  التع يمي ,  الوظيفة 

 في المؤسسة , ساوام الخبرد ( 

الملاح ة المقات ة ل ’اعتمد الباح  في ا استس ع ا الماهج الو في التل ي ي , حي  استخدم كل مه   

الاستبيان كأالام لجمع البيامام فالملاح ة  أاستخدم  الد اسة الاستطلاعية  أما المقات ة  حدا مه 

ستبيان حدا تها السئ ة التي  لالها ) تا  م الإمشاء , موقع المؤسسة , طبيعة الماتج    الم ( ل أ يرا الا

 سيطرحها ع ا أفراا العياة , ل مه الاتائج المتلصل ع يها ميكر :

 نتائج الدراسة :

تبيه أن هاا  توافر لةمما  القيااية الثلاثة حي  يما س القااد في مؤسسة الاسيج ل التجهيز سسِرد  *

فوضو  , ل في ال ير الامط القياا  الامط القياا  الديمقراطي ,  ل تد جة اقل الامط القياا  ال

 البيرلقراطي في الد جة ال يرد  

تبيه أن هاا  سعض العوامل ل الخصائص التي تساعد في ه ااد تماسك جماعة العمل في مؤسسة  *

 الاسيج ل التجهيز سسِرد  

ديمقراطي  ل كما توضب مه  لال البل  أن هاا  علاقة ا تباطيس قو ة ل موجبة تيه الامط القياا  ال* 
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تماسك جماعة العمل , في حيه أن هاا  علاقة ضعيفة ل موجبة تيه الامط القياا  الفوضو   ل 

تماسك جماعة العمل ,أما فيما يخص الامط القياا  البيرلقراطي فقد كام  العلاقة تياس ل تيه تماسك 

 جماعة العمل س بية  

 ذام الالة إحصائية في اتجاهام أفراا العياة حول ل ي هر كيلك مه  لال الاتائج امس لا توجد لفرل   *

استجاتتهم لملال  الد اسة ) الامط القياا  الديمقراطي , الامط القياا  البيرلقراطي , الامط القياا  

الفوضو    تماسك الجماعة (سا تلا  سعض المتريرام الديموغرافية التالية ) الجاس , اللالة الاجتماعية 

 ي , الوظيفة في المؤسسة , ساوام الخبرد ( , المستو  التع يم

 الدراسة الثانية :

, ميكرد تخر  ’’ ثقافة المؤسسة و العلاقات الاجتماعية ’’ سعاوان,  1بودراع فوزي ل باح  

لايل ههااد الماجستير تخصص ع م الاجتماع العمل ل التا يم , جامعة لهران, ك ية الع وم الاجتماعية , 

  2013/2014, الساة الجامعية قسم ع م الاجتماع  

هدف  الد اسة إلا ملاللة التعر  ع ا ثقافة مؤسسة سوما طرا  ,كإحدى المؤسسام العالمية , ل معرفة 

الما ومة الثقافة ل القيمة لهيه المؤسسة في إاا د موا اها البشر ة , ل كيلك معرفة ما إذا كام  المؤسسة 

 سسة , ل طرح التساؤل التالي : تهتم تهيا البعد الخفي ل هو ثقافة المؤ 

هل تعمل المؤسسة على بناء ثقافة قوية و مشتركة , تجمع كل هذه الثقافات الفرعية , بحيث تخلق 

نوع من الانسجام و الاندماج بين العلاقات الاجتماعية , داخل التنظيم أم لا ؟ و ما هي القيم و 

                                                             

جستير , تخصص ع م الاجتماع العمل ل التا يم , ميكرد تخر  لايل ههااد ما ثقافة المؤسسة و العلاقات الاجتماعيةتد اع فوه  , 1 
 2013/2014ة الع وم الاجتماعية , قسم ع م الاجتماع , ي,جامعة لهران , ك 
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 الممارسات داخلها ؟

ااها : أن العلاقام الاجتماعية ل علاقام العمل اا ل التا يم تفسر امط   الباح  مه فرضية عامة مف

 طبيعة ل موع ثقافة المؤسسة التي تتبااها المؤسسة 

 حي  امبث  عه الفرضية العامة  جم ة مه الفرضيام جزئية ميكرها :

 * ممط التسيير ل طبيعة العلاقام الهرمية يفسر القيم الثقافة الموجواد اا ل المؤسسة  

 ا جة مساهمة العمال ل تشجيعهم اا ل المؤسسة , يسمب لاا سفهم ثقافة المؤسسة * 

 * طبيعة م ام الاتصال الدا  ي , يعِس  و د ثقافة المؤسسة 

اعتمد الباح  في ا استس ع ا ثلاغ مااهج ل هي الماهج التا  خي لد اسة تطو  المؤسسة العمومية في 

يفسر سس الواقع الاجتماعي في المؤسسة ) العلاقام الاجتماعية ( الجزائر , ل الماهج الو في التل ي ي ل

ل أ يرا الماهج الإحصائي لد اسة القاعدد البيامية لتفر غ البيامام الكمية , ل استخدم الاستما د ل 

 الملاح ة المباهرد ل المقات ة اللرد  لمه الاتائج المتلصل ع يها :

 نتــائج الـدراسة :

ممط التسيير ل طبيعة العلاقام  ’’ الفرضية الأولىع يها ستكون تبعا ل فرضيام , أن الاتائج المتلصل 

 هيه الفرضية اعتمدما ثلاغ مؤهرام  للإجاسة عه ’’ الهرمية يفسر القيم الثقافة الموجواد اا ل المؤسسة 

را  تتصج هيا المؤهر أن عم ية اتخاذ القكام  متيجة  عملية اتخاذ القرار داخل المركبالمؤهر اللل 

سالمركز ة المفرطة ل إن مشا كة العمال في تقديم أ ائهم  لا تتم مراعاتها ل لا ال ي تها ل مخ ص لهيه 

 الاتائج لهيا المؤهر :
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  * المركز ة المفرطة 

 * إقصاء ل تهميش ل مستو ام الدميا  

 * امعدام التوا ل تيه القمة الهرمية ل القاعدد  

 راية ذ القرا  لتم سصفة ف* إتخا

 , تو ل الباح  إلا ما ل ي : روح المسؤولية و الإحساس بالثقةالمؤهر الثامي 

 * ضعج الاستقلالية ل المشا كة  

 * امعدام الثقة في العلاقام الهرمية  

 * ضعج  لح المسؤللية  

 * الشعو  سعدم الامتماء  

 * امعدام الولاء ل مؤسسة  

 ها كالتي :م خص متائج تفويض السلطةالمؤهر الثال  

 * مركز ة الس طام ل عدم المرلمة  

 * تجات تلمل المسؤللية , ل الخو  مه الخطأ 

 * ضعج العلاقام الهرمية  

 * غيا  الثقة تيه العلاء  

 ’’ا جة مساهمة العمال ل تشجيعهم اا ل المؤسسة , يسمب لاا سفهم ثقافة المؤسسة ’’ الفرضية الثانية 
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 ام  كام  متائجها سالتالي :استخر  الباح  ثلاغ مؤهر 

 مستخ ص متائجها :هامش الحرية في العمل المؤهر اللل : 

 * تكر س العمل الرلتياي ل تقسيم العمل  

 * الاعتماا ع ا التخطيط ل العقلامية  

 * عدم إعطاء قيمة ل تجر ت ل اللر ة في العمل  

 تي :استخ ص الباح  متائجها كالآروح المبادرة المؤهر الثامي : 

 ي سالمباا ام ل المساهمام مه طر  العمال  * عدم ال 

 * تباي الافتراض التال و   الي  يفصل تيه اليله يفكرلن ل اليله لافيلن   

   * إقصاء ل تهميش لعمال القاعدد مه هيه العم ية

 اتلب ع ا عدد متائج ماها : الاعتراف بالكفاءاتالمؤهر الثال  :

 لر ل كفاءام  * عدم الاعترا  ل التقد

 * إن مجمل المؤسسام العمومية في الجزائر لا تعتمد ع ا قيمة الاستلقا   

 * الإحساس سعدم الامتماء ل مؤسسة مه طر  العمال  

  ص  هيه ’’ طبيعة م ام الاتصال الدا  ي , يعِس  و د ثقافة المؤسسة ’’ل أ يرا الفرضية الثالثة   

 الفرضية ل اتائج التالية :

 كت لا يعتمد ع ا الاتصال غير الرسمي الي  يعتبر مهم لتقو ة العلاقام تيه الإاا د ل العمال  * المر 
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 * هيا المركت يعتمد ع ا المركز ة   

 *  اعتمااه  ع ا الاتصال الرسمي  الي  لتم في إطا  القواعد التي تلِم المؤسسة  
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 الاستفادة من الدراسات السابقة : 

 اسام الساسقة في العدلد مه الجوامت ميكر ماها : أفااتاا الد  

   ساعدتاا في الو ول إلا ا اسام ساسقة قر بة مه موضوعاا 

   حدام لاا أسعاا ل مؤهرام الخا ة سالثقافة التسيير ة 

   ساعدتاا في تااء الإهِالية ل تلدلد فرضيام الد اسة 

  الالام  تلدلد الإجراءام الماهجية ل د اسة مه ماهج ل العياة ل 

   التعر  ع ا أهدا  الد اسام ل الاتائج المتلصل  ع يها 

   مقا مة الاتائج المتلصل ع يها مه هيه الد اسام تاتائج الد اسة الخا ة تاا 
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 خـلاصــــة :

ذذذة تداية تبااء إهِالية الد اسة ل تلدلد في هذذذذذذذذذذذذذذيا الفصذذذذذذذل تطذذذذذذذذذذذذرفاا إلا المد ذذذذذذذل العذذذذذذذذذذذام ل د اسذذذذذذذ

أسعااها ل مبر ام ا تيا ها ل ولا إلا تلدلد  فرضيام الد اسة ل المتمث ة في الفرضية العامة ل د اسة ل 

الفرضيام الجزئية , سعدها ذكرما أهمية ل أهدا  لد اسة , ل قماا تتوضيب المفاسيم الساسية ل د اسة ل 

   أ يرا الد اسام الساسقة
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 تمهيــد

سعد إن امتهائاا مه تلدا المتريرام ل المفاسيم ل اطلاعاا ع ا مخت ج الد اسام الساسقة , ساعتمااما ع ا 

طر قة ماهجية متكام ة سالالل في هيا الفصل تلو ل المعطيام الا ر ة إلا لاقعية مه  لال الازلل 

خت ج الاستراتيجيام الماهجية التي اتبعااها ل اعتمدما ع يها إلا الميدان حي  ساسعا إلا توضب م

ل و ول إلا الهدا  المسطرد ل السات  ذكرها لجت ع ياا أيلا الإجاسة عه تساؤل الد اسة , ل تااءا 

ع ا هيا الطرح سو  معرض ماهج الد اسة مه  لال استبيان موع الماهج , ل مجالام الد اسة الثلاغ 

المجال الزمامي ل المجال البشر  ( ل مجتمع الد اسة ) عداهم   الم ( ل العياة ل  )المجال المِامي ل

 أ يرا الالام الماهجية المستخدمة في جمعاا ل بيامام  
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 أولا : منهج الدراسة .

ع ا امس : طر قة البل  التي يعتمدها الباح  في جمع المع ومام ل البيامام المِتبية أل  المنهجيعر  

 1لل قية ل تصايفها ل تل ي ها ل تا يرها  ا

طر قة ’’ حي  يعر  ع ا امس   ’’منهج البحث الميداني  ’’ل الماهج المااست في ا استاا هو :

تاالل موضوع سل  سإتباع إجراءام تقصي مطبقة ع ا مجتمع البل  , ل يسمب تد اسة العمل ل التفكير 

الاهتمامام د سإمِان الباح  أن يستعمل مع م تقايام ل الإحساس لدى المجموعة , امطلاقا مه تاوع 

البل    إن أهدا  كل تلقي   اص هي التي تلدا هل ستكون الد اسة فيما سعد ل  ية مث ما هو اللال 

القيام سالتعدااام العامة , أل لتفسير ة مثل في سبر الرأ  العام , أل تصايفس مث ما هو اللال عاد 

فهمس كما يجر  في الد اسام التي تتخي مه  ر قة تطبي  الاستما د , ألالد اسة التي تعتمد ع ا ط

 2المقات ة أل الملاح ة في عيه المِان تقاية لها   

استخدماا هيا الماهج مه اجل جمع اكبر قد  ممِه مه المع ومام الخا ة سالثقافة التسيير ة التي لتمتع 

للة التعر  ع ا الطر  التي لاتهجها المسير في تها الموظج  ل علاقتها تتماسك جماعة العمل  ل ملا

تماسك الجماعة أيلا فيما تتمثل  لح الماافسة تيه العمال ل م اهر التعالن تياهم في الشركة الجزائر ة 

   -تقرم  –لتوه ع الكهرباء ل الراه 

 

                                                             
 11, ص  2005ال ان ,–اا  لائل ,     , عمان مناهج البحث الاجتماعي ,  حسان ملمد اللسه : 1

ماقلة , ترجمة توه د  لرال  ل آ رلن , اا  القصبة  2 ,  منهجية في العلوم الإنسانية , تدريبات علميةمو  س أمجرس :  2
 106ص  2006-2004ل اشر الجزائر , 
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 ثانيـا : مجـالات الدراسة .

 .الإطار المكاني :1

,  1969جو  ية  28مشأم في –تقرم  –توه ع الكهرباء ل الراه أجر   ا استاا في الشركة الوطاية ل

الراسط تيه تقرم ل الواا  سجامت  ت دية  16الكائه مقرها في للاية تقرم سملاذاد الطر   الوطاي 

 عامل   35تبسبس  , لهي مؤسسة عمومية تلم 

 لمحة تـاريخية عن الشركة الوطنية لتوزيع الكهربـاء و الغـاز 

 شركة سونلغــاز.إنشاء  1969

الصاا  في الجر دد الرسمية  قم  1969جو  ية  28, المؤ خ في  59-69مشأم سوم راه لفقا لمر  قم 

لإمشاء  الشركة الجدلدد ’’  EGAكهرباء ل غاه الجزائر ’’المتلمه حل  هركة   1969تتا  م  63

 المتمث ة في الشركة الوطاية ل كهرباء ل الراه  

ه ترمامج تأميم القطاعام الليو ة للاقتصاا الوطاي , لكي تستطيع سوم راه يا الاص ضملامد   ه

المساهمة في تااء سياكل اقتصااية لطاية ماب لها احتكا ا ك يا لإمتا  الكهرباء ل الراه المصاعيه ل 

كهرباء ل غاه ’ل حول  لها جميع ممت كام هركة  7/  4مق هما ل توه عهما ل تصدلرهما المااتان 

 ساسقا  ’ رالجزائ

عون , ل أ بل  تمون  6000أ بل  سوم راه مؤسسة ذام حجم كبير حي  ت غ عمالها  1969في 

هبون   ل تعدم مهامها تركيت الكهرباء ل الراه إلا ترقية الراه الطبيعي ل الكهرباء   700000حوالي 

 في القطاعام الصااعية ل الصااعام التق يدية ل الاستعمالام اليومية   
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 المخطط الوطني للكهرباء  1977

تيل  جهوا ق ي ة ساتجاه غالبية الجزائر يه اليله كامو ’’ كهرباء ل غاه الجزائر ’’ في عهد هركة 

لم  1961إلا  1947يعيشون في ال  ا  ل حتا تجاه مواطاي المدن  ل هِيا فان الكهربة الر  ية مه 

 المعمر ه  مركزا    يا ل حوالي ألج مز عة مه مزا ع  450تمس سوى 

م را للعج لسائل الامجاه  ل لم تتعر  الكهربة  1961سقي مشا  الكهربة ضعيف ل متواضع ماي 

   1971لجها حقيقيا إلا في ساة 

لتلسيه ظرل  معيشة المواطايه جرم عم ية إحصاء لاسعة لمراكز    ية غير مِهربة مع تقدلر مالي 

 1250000للاية  حي  تم تزل د  31 ام آميا     ل ماا  لةهرال حي  مس جميع الولايام التي قد

 قر ة سالكهرباء ل الراه   66213ألج أسرد مجموعة في 

حي  سمل  العم ية سالإضافة إلا الرفاسية المترتبة عه توفر الكهرباء ق ص  مه الازلح الر في  عه 

 طر   تثبي  السِان ل استصلاح أ اضيهم الفلاحية  

حاليا في الوق    % 98, ل ت ر   1996في  % 96فع مسبة الكهربة إلا سمب تجسيد هيا المشرلع تر 

   1970ساة  % 34التي لم تب غ فيس سوى 

 , ميلاد مؤسسات الأشغال . 1983

هرع في امجاه الهرال المتع قة سالكهربة التامة ل بلاا ماي ماتصج السبعيايام   ان تقدم لتيرد هيه 

توفير التد  جي لكه السر ع ل وسائل اللرل  ة , ) الهيِ ة ل البشر ة الهرال يأ ي في اللسبان عم ية ال

 ل المااية (  
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مه  لال هيا البرمامج ل كهربة الي  اقر أاى إلا ملاعفة مجموع مه المميزام التقاية لتوه ع الكهرباء 

ل , تل ل ل إلا ثلاغ أضعا   لال عشر ساوام    BTل التوتر اللعيف  MTذام التوتر المتوسط 

  لسائل معتبرد ل د اسام ل الامجاهلكي لتم تطبي  السياسة الطاقو ة في البلاا كان ع ا سوم راه تطو ر 

أام ال يرد إلا ميلاا  مس مؤسسام أهرال  1983يا ل قد عرف  سوم راه سيِ ة أللا ساة ل هِ

 متخصصة ل كيا أ رى ل تصايع هي : 

 *كهر ف ل كهربة  

 الكهربائية   *كهركيت ل هياكل ل الماشام

 *الايرغا ل تركيت الصااعي  

 *كاتاغاه لامجاه هبِام الراه  

 AMC*   لصااعة العدااام ل أجهزد القياس ل المراقبة 

ستجيت للاجام ل سفلل هيه الشركام  ا م سوم راه تتوفر حاليا ع ا تجهيزام كهربائية ل غاه ة ت

 التامية الاقتصااية ل الاجتماعية ل بلاا  

 . EPICنلغاز مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري و صناعي سو  1991

( ,طبقا ل مرسوم EPICسوم راه ترير طبيعتها لتصبب مؤسسة عمومية ذام طاسع  ااعي ل تجا   ) 

المتلمه تلو ل الطبيعة القامومية ل شركة الوطاية  1991ايسمبر  14المؤ خ في   475- 91ي   التافي

 ل كهرباء ل الراه 
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, الطبيعة  القامومية سصفتها مؤسسة  1995ايسمبر  17المؤ خ في  280-95لتافيي   قم أكد المرسوم ا

عمومية ذام طاسع تجا   ل  ااعي لضع  تل  لوه ر المِ ج سالطاقة  ل مال  لها الشخصية 

 المعاو ة مع تمتعها سالاستقلال المالي  

ة ذام الطاسع الصااعي ل ا ي سعيه الاعتبا  الإ لاحام الاقتصااية  ل أفا  تطو ر المؤسس

 الاقتصاا  حدام تيلك المهام الماوطة لها  

 في هيا الإطا  مجد أ بعة أمواع مه المهام هي :

 * مهمة تسمب ساحتكا  إمتا  الطاقة الكهربائية ل مق ها ل توه عها   

 * مهمة  يامة الماشام ل التجهيزام المرتبطة تهيه المشطة  

 ساعدد الزبون , تيع ل تركيا الآلام    الم (  * مهام ذام طاسع تجا   ) م

 * مهام الد اسام ل الهادسة ل التطو ر في الجزائر ل  ا جها  

 إنشاء الفروع المحيطة  1998

لم يِه قرا  ترقية سعض الاشاطام المادمجة اال سوم راه ا تيا ا متعمدا تل كان تدللا أملاه ال ر  

 أم تسعة  1998ا الماافسة ل القد د التاافسية , في ألل جامفي الاقتصاا  السائد آميا  ل المباي ع 

 فرلع الاو  ل هي :

 MEI* فرع مِ ج سصيامة التجهيزام الصااعية , 

 ) الوسط الشر  الرر  (  TRANSFOفرلع مِ فة تتص يب الملولام  *

   SAT info*فرع مِ ج سأهرال الطباعة  
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 ) الجزائر , قساطياة , لهران , ل ق ة (  MPVام : أ بعة فرلع مِ فة سصيامة ل  دمام العرب *

 إصدار القانون المتعلق بالكهرباء و الغاز  2002فيفري 

, المتع   سالكهرباء ل تتوه ع الراه عه طر   القاوام لي ري  2002لقد أتا القامون الجدلد الصاا  في 

قطاع الكهرباء ل الراه لك سفتب ذل الاحتكا  الي  كرسس الواقع المما س حتا الآن  مه قبل سوم راه   

 ل ماافسة  

 2002بعد صدور قانون 

مه اجل مسالرد التلولام الاقتصااية ل بلاا كان لزاما إعااد سيِ ة المؤسسة لفقا ل متط بام الجدلدد ل فتب 

فيفر   05هذ المواف  لذ   1422ذل القعدد عام  26المؤ خ في  02/01يا  د  القامون  قم  أس مالها ل

 المتع   سالكهرباء ل توه ع الراه   2002

الا الصيرة ’’ هركة عمومية ذام طاسع  ااعي ل تجا   ’’ امتق   المؤسسة مه الطبيعة القامومية

 ’’هركة ذام أسهم ’’ القامومية 

ل امته  تتأسيس الفرلع ل جع ها اا ل مجمع يسما سوم راه  ميكر ع ا سبيل المثال :المطبعة 

لسيا ام تص يب الملولام الكهربائية , ثم سعد ذلك في تفر ع الكهرباء ل مقل الكهرباء ل المركز ة , مرا  ا

 الراه 

 ل امتها تتفر ع الجزء الكبر مه المؤسسة ل المتع   تتوه ع الكهرباء ل الراه   
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 .المجال الزماني 2

 قد تم  عبر مرح تيه ل هما :  2023/ 2022أجر   الد اسة في الساة الجامعية 

اكتشا  المجال المِامي ل مؤسسة ل القيام تد اسة استطلاعية ما تيه  المرحلة الأولى :

, ل قماا سالتعر  ع ا مصالب المؤسسة ل الهيِل التا يمي  13/03/2023إلا  10/03/2023

الخاص تها ل جمع اكبر عدا مه المع ومام عه المؤسسة ل أيلا تعرفاا ع ا مجتمع الد اسة ل 

 مؤهرام  المتريرام ل ال

تمث   في الازلل الا الميدان ل توه ع الاستما د ع ا المبلوثيه مه اجل جمع  المرحلة الثـانية :

   16/05/2023إلا  11/05/2023المع ومام ل البيامام ل قد استررق  هيه المرح ة مه 

 .المجال البشري :3

تاسعيه ل شركة الجزائر ة لتوه ع هو مجتمع البل  الي  اجر  ع يس الد اسة ل قد تمثل في الموظفيه ال

 الكهرباء ل الراه تقرم سمخت ج الرتت )إطا ام , عمال مهاييه , عمال تافييليه (

 عامل  35اليله يما سون مخت ج المشطة في الشركة , ل لب غ عداهم 

 ثالثا : مجتمع و عينة الدراسة .

مون موضوع مشِ ة البل  إذ هي كل مجتمع البل  هو جمع الفراا ل الهخاص أل الهياء اليله يِو 

 الفراا أل الحداغ أل المشاهدام موضوع البل  أل الد اسة  

إذا استطاع الباح  إجراء ا اسة ع ا جميع أفراا  المجتمع فامس ا استس تكون متائج اقر  ل واقع ل أكثر 

اهدام المجتمع اقة ل مسمي ذلك ) مسلا ( ل لكه قد يجد  عوبة في التعامل مع كل مشاهدد مه مش
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لعدد أسبا  مما فيلطر لإجراء الد اسة ع ا مجموعة جزئية مه مجتمع الد اسة ل هيه المجموعة 

  1مسميها عياة الد اسة 

ل م را  -تقرم –ل كون الد اسة تتع   سجميع موظفي الشركة الجزائر ة لتوه ع الكهرباء ل الراه 

لمسب الشامل لهم جميع عمال  الشركة الجزائر ة لخصائص مجتمع البل  فقد تم الاعتماا ع ا أس و  ا

 عامل    35لتوه ع الكهرباء ل الراه  تقرم  ل المقد  عداهم   

 رابـعا : أدوات جمع البيانات .

لبااء سل  ع مي متواهن ل متكامل لجت الا تيا  الفع ي ل المثل لالام الي  لتماها ل طبيعة البل  

إلا الهدا  الماشواد لهيه الد اسة تم الاعتماا ع ا الاستما د كأااد المراا ا استس , ل س.ية الو ول 

 أساسية ل الملاح ة  

 .الملاحـظة .1

طر قة يشا   فيها الباح  في اللياد اليومية ل مجموعة الاجتماعية ’’ع ا أمها  Lapassadeعرفها 

ه الباح  ل موضوع موضوع البل  تهد  ملاعفة المعا   هيه الطر قة ت ري المسافة الطو  ة تي

البل  ل تلول الباح  مه ثم الا فاعل لا مجرا متفر  أل عاصر ملالد , ل قد أعطا هيا التوجس افعا 

 2 ’’قو ا ل بل  الع مي 

                                                             
مؤسسة حسيه  أس  منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية دليل الطالب في انجاز بحث سيسيولوجي ,ماايس سعيد عيشو  : 1

 226ص  2017الجزائر -الجبل الاشر ل التوه ع , قساطياة

مقال مه مج ة المشركة لتطوير و ألسنة أدوات تحليل العمل و توصيف الويائف ,  –استخدام منهجية الملاحظة  ي اللبيت :ثاتت 2
 78-54ص  2010اللِمة , العدا الراسع , ايسمبر 
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تم الاعتماا ع ا الملاح ة في الد اسة الاستطلاعية في الشركة الجزائر ة لتوه ع الكهرباء ل الراه حي  

 لد اسة ل مجتمع البل   تعرفاا مه  لالها ع ا مؤهرام ا

 .الاستمــارة .2

تعتبر الاستما د مه أهم أالام جمع البيامام , ل تعر  ع ا أمها عبا د عه أسئ ة توجس إلا المبلوثيه 

  1للإجاسة عاها سِل  د  ل موضوعية ل سطر قة يلداها الباح  حست أغراض البل   

هو  و  لتلمه مجموعة مه السئ ة ماها ماحي  احتوم استما تاا ع ا مجموعة مه الملال  ل كل مل

 مر   ل كيالك أسئ ة مفتوحة ل تبدائل  ل لقد قسم  الد اسة إلا أ بعة ملال  ل هي: 

 ( أسئ ة  03المتع    سالبيامام الللية التي تخص المبلوثيه , ضم )المحور الأول : 

( 06الهدا  في المؤسسة , ضم )المتع   سالطر  التسير ية التي تساهم في تقا   المحور الثاني : 

 أسئ ة  

تز ااد فرص مشا كة العمال في اتخاذ القرا ام ل ه ااد ا جة تفاع هم ل  المتع   المحور الثالث :

 ( أسئ ة 06ضم ),  تعالمهم

المتع   تامط القيااد التشا كية اا ل المؤسسة ل      لحا لميزد الماافسة تيه العمال  المحور الرابع :

 ( أسئ ة  06, ضم )

 

                                                             
 415, ص  2002مصر,  -اا  المعرفة الع مية , الإسِاد  ة مناهج و طرق البحث الاجتماعية ,  عبد الله ملمد : 1
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 خلاصــة : 

يا الفصل إلا الإجراءام الماهجية ل د اسة حي  تعتبر مه أهم  طوام البل  تطرقاا في ه        

الع مي ,حي  تعرفاا ع ا مجالام الد اسة تدء سالمجال المِامي لموضوع الد اسة , المجال الزمامي الي  

أيلا الماهج المتبع "ماهج البل  الميدامذذي "ل استررقس البل  , ثم تلدلد المجال البشر  ل د اسة, ل 

الالام المستخدمة في جمع البيامام "الاستما د " التي سيتم تفر رها ل مااقشتها للإجاسة عه فرضيام 

 الد اسة  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث : عرض و تحليـــــــــــــل النتائـــــــج

 : تمهيد 
 انات الشخصية لمجتمع البحث أولا : عرض البي 
  ثانـيا: عرض وتحليل فرضيات الدراسة 

 . عرض وتحليل الفرضية الجزئية الأولــى.1    

 . عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثانيـة.2    

 .عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثالثــة.3    

  ثالثـا: مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات والدراسات
 ةالسابق

 . مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى.1  

 .مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانيـة 2  

 .مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثـة 3  

 رابــعا: النتائج العامة للدراسة 
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 تمهيــــد :

ملذذو التعمذيم ل تواسذذطتس يِممااذذا  اسذيةو  طذود مهمذذة ل أسلمتذائج الد اسذذة لبيامذذامالالتفسذير يعتبذر التل يذذل 

التعمذيم ل تبيذان العوامذذل المذؤثرد فذذي ال ذاهرد المد لسذذة ل  ذلال هذذيه المرح ذة سذذالالل عذرض ل تل يذذل ل 

جمعااهذذاو ل المتمث ذذة فذذي تل يذذل الاسذذتما د التذذي لجهااهذذا لعمذذال الشذذركة  الميداميذذة التذذيتفسذذير المعطيذذام 

تقذذرمو ل عرضذذها فذذي هذذِل جذذدالل سسذذيطة تتلذذمه تكذذرا ام ل مسذذت الجزائر ذذة لتوه ذذع الكهربذذاء ل الرذذاه 

 الرئيسي تجيت عه التساؤل  فرضيام التيمئو ة تتلمه إجاسام لمؤهرام كل فرضية مه 
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 البحث:أولا: عرض البيانات الشخصية لمجتمع 

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس.01جدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير

 %60 21 ذكر

 %40 14 أنثى

 %100 35 المجموع

مذذه  %60( المتع ذذ  سجذذاس المبلذذوثيه أن مسذذبة 01لتبذذيه مذذه  ذذلال المعطيذذام الذذوا اد فذذي الجذذدلل  قذذم )

 ممث ة في إماغ  % 40مقا مة تاسبة و في فئة اليكو مجتمع الد اسة ممث ة 

ل الراه تتقذرم  تعتمذد ع ذا فئذة الذيكو  أكثذر  ل هيا ما يمِه تفسيره سأن الشركة الجزائر ة لتوه ع الكهرباء

مه الإماغ ل هيا  اجع إلا طبيعة الاشا  التي تقوم سذس المؤسسذة  ا ذة إذا تع ذ  المذر تذدائرد الإمتذا  ل 

 التي تتمركز في الماا ت الإاا  ة فقط  الإماغ  الم سعِس المهام التي تقوم تها  الصيامة ل التركيت 

 مبحوثين حسب السن ( يوضح توزيع ال02جدول )

 النسبة % التكرار المتغير

30 – 37 6 17% 

38 – 44 19 54% 

45 – 52 10 29% 

 %100 35 المجموع
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 44 -38أعما هم مذاتيه  (  أن أغ ت المبلوثيه تترالح02لتبيه مه  لال المعطيام الوا اد في الجدلل )

,  %29تاسذبة  52-45الفئذة العمر ذة مذاتيه )الفئة العمر ة الكبر( , ل ثاميذا  % 54ساة تاسبة قد م   

   % 17ذ ذذتاسبة قد م ت 37-30ل أ يرا  ت يها الفئة العمر ة 

يمِااذذا القذذول أن هاذذا  تاذذوع فذذي العمذذا  ع ذذا مسذذتوى الباذذاء الاجتمذذاعي فذذي الإاا د الجزائر ذذة ,مذذه جهذذة 

 يذة التوظيذف , كمذا تشذير تشذير إلذا مقذص فذي عم 37-30أ رى جاه لاا القول أن الاسبة اللعيفة ل فئذة 

إلا تولي عدا أعما  متوسط ما يعاي عدم اعتماا الشركة كثيرا ع ا عاصر الخبرد  52-45الفئة العمر ة 

التذذي تشذذِل مرح ذذة الالذذج ل العطذذاء ل يمِذذه ل شذذركة الاعتمذذاا ع يهذذا فذذي  44-38, سالمقاتذذل فذذإن الفئذذة 

 لساوام قاامة تعتبر الفئة الرالبة  

 توزيع المبحوثين حسب سنوات الخـبرة.( يوضح 03جدول )

 النسبة% التكرارات الخبرة المهنية

 % 11 04 سنوات 5أقل من 

 % 49 17 سنوات 10إلى  5من 

 % 29 10 سنة 15إلى  10من 

 % 11 04 سنة فما فوق  15

 %100 35 المجموع

يذذة ل مبلذذوثيه, أن العمذذذال ( المتع ذذ  سذذالخبرد المها03لتبذذيه مذذه  ذذلال البيامذذام الإحصذذائية فذذذي الجذذدلل )

, ت يهذذا % 49(سذاة , احت ذذ  المرتبذة الللذذا تاسذبة قذذد م تذذ 10 -5الذيله تتذذرالح سذاوام  بذذرتهم مذا تذذيه )

سذاوام (  5, في حيه أن )اقذل مذه  % 29( ساة تاسبة 15-10فئة الفراا اليله تترالح ساوام  برتهم )

 لكل لاحدد ماهما   % 11ساة فما فو  ( تافس الاسبة حي  قد تا تذذ  15ل ) 
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في قرأتاا السوسيولوجية ل معطيام الموضلة أعلاه لتبيه أن غالبيذة أفذراا المؤسسذة لتمتعذون سخبذرد مذا تذيه 

ساوام ل هي مدد كفي ذة لخ ذ  تعذالن ل تاذافس تذيه أفرااهذا ل العمذل ضذمه فر ذ  لاحذد متماسذك   10ل  5

لقواميه ل القواعد التا يمية الخا ة سالمؤسسذة , مذا مه  لال كست  برد ل تجربة كبيرد في مجال التقيد سا

سذذاة فمذذا فذذو  ( تاسذذبة  15يعذذا  ع ذذا أفذذراا المؤسسذذة أن الق ذذة فقذذط مذذه يمت كذذون سذذاوام   بذذرد عدلذذدد )

 ضئي ة جدا  

 ثانيــا : عرض و تحليل فرضيات الدراسة .

ــى : / عــرض و تحليــل الفرضــية الجزئيــة01 ــالطرق التســيريية الالأول ــي تقــارب المتعلــق ب ــي تســاهم ف ت

 الأهداف في المؤسسة 

 العامل والمؤسسة  أهدافالفعال الذي يحقق  بنمط التسيير( يتعلق 04جدول رقم )

 النسبة % التكـرار أهداف العامل والمؤسسة نمط التسيير الفعال الذي يحقق 

 % 34 12 إتباع أسلوب علمي في التسيير

 % 46 16 ومصالح العمالمحاولة إيجاد توازن بين مصالح المؤسسة 

 % 20 7 الأولوية هي إرضاء العامل

 % 100 35 المجموع

(  المتع قذذة سالبذذدائل الثلاثذذة المتع قذذة تذذامط التسذذيير الفعذذال الذذي  04مذذه  ذذلال البيامذذام فذذي الجذذدلل  قذذم )

 يلق   المؤسسة  , حي  جاءم في المرتبة الللا سأن ممط التسيير الفعال الي ل يلق  أهدا  العمال 

 % 46أهدا  العامل ل المؤسسة هو ملاللة إيجاا تواهن تيه مصذالب المؤسسذة ل مصذالب العمذال تاسذبة 

سإتبذاع  ل المؤسسذة , في حيه جاءم في المرتبة الثامية أن ممط التسيير الفعال الذي  يلقذ  أهذدا  العامذل
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ة ل ال يذذذذرد إجاسذذذذام , فذذذذي حذذذذيه جذذذذاءم فذذذذي المرتبذذذذة الثالثذذذذ  % 34أسذذذذ و  ع مذذذذي فذذذذي التسذذذذيير تاسذذذذبة 

المبلذذوثيه أن ممذذط التسذذيير الفعذذال الذذي  يلقذذ  أهذذدا  العامذذل ل المؤسسذذة الللو ذذة هذذي إ ضذذاء العامذذل 

  % 20تاسبة 

( مجد أن في المرتبة الللا مذه المبلذوثيه أجذاتوا 04في القراءد ل بيامام المجدللة أعلاه في الجدلل  قم )

أهذذدا  العامذذل ل المؤسسذذة يِمذذه فذذي ملاللذذة إيجذذاا تذذواهن تذذيه ع ذذا أن ممذذط التسذذيير الفعذذال الذذي  يلقذذ  

أسذذ و   مصذذالب المؤسسذذة ل مصذذالب العمذذال, سعذذدها فذذي المرتبذذة الثاميذذة  مذذه المبلذذوثيه أجذذاتوا سأمذذس إتبذذاع

ع مذذذي فذذذي التسذذذيير , لهذذذيا مذذذا لذذذدفعاا إلذذذا القذذذول أن ممذذذط التسذذذيير الذذذي  لباذذذا ع ذذذا مصذذذالب المؤسسذذذة ل 

ت ثقة العامل ل  ضذاه مذه جهذة ل يلقذ  أهذدا  المؤسسذة مذه جهذة أ ذرى فذي مصالب العامل سلي  يِس

آن لاحذذد فيسذذاعد العامذذل ع ذذا التذذأق م ل مسذذاعدد ل تعذذالن الذذزملاء أكثذذر, كمذذا أن أتبذذاع العامذذل لقذذواميه ل 

قواعد المؤسسة ل تطبيقس لقواميه المؤسسة يلق  أهدافس ل أهدا  المؤسسة ل يلق  فعاليتهما , في المرتبة 

أن  الللو ذذة هذذي إ ضذذاء العمذذال ل هذذي مسذذبة ق ي ذذة ل هذذيا  اجذذع إلذذا لثالثذذة ل ال يذذرد مذذه المبلذذوثيه أنا

 العمال في تفكيرهم يفل ون تواهن تيه مصالب المؤسسة ل مصاللهم  
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 وتوحيد الأهداف  ديد( يتعلق بالعملية الاتصالية داخل المؤسسة والدور الذي تلعبه في تح05جدول )

و الــدور الــذي تلعبــه الاتصــالية داخــل المؤسســة العمليــة 
 النسبة % التكرار وتوحيد الأهداف تحديد 

 % 83 29 نعــــم

 لا
06 17 % 

 % 100 35 المجموع

الدل  الي  ( المتع قة سالعم ية الاتصالية اا ل المؤسسة ل 05مه  لال البيامام المبياة في الجدلل  قم )

ل هذذي أكبذر مذذه  % 83مجذذد أن إجاسذام المبلذذوثيه   )معذذم( تقذذد  تذذ   ت عبذس فذذي تلدلذد ل توحيذذد الهذدا

  % 17مسبة الإجاسام تذذ )لا( ل المقد د تذذ 

( مذرى أن مسذبة مذه يقذرلن سذأن العم يذة الاتصذالية اا ذل 05في قراءد ل بيامذام المجدللذة فذي الجذدلل  قذم )

ل لجذو  لجذوا التوا ذل ل الاتصذال هذدا , مذه  ذلاالفذي تلدلذد ل توحيذد  ل الدل  الي  ت عبذسالمؤسسة 

الهذدا  المسذطرد مذه قبذل المؤسسذة  تيه العمال فيما تياهم ل تيه العمال ل المؤسسذة أيلذا ل و ذول إلذا

إن الاتصذذال الجذذاا ل اللسذذذه تذذيه العمذذال يسذذذاعد فذذي تماسذذك ل تعذذذالن أكثذذر تذذيه العمذذذال فيسذذاعد ت قائيذذذا 

العمال أيلذا لجذت فذتب أتذوا  التوا ذل تذيه العمذال ل  المؤسسة أيلا    فالسير اللسه ل لتلقي  أهدا 

الإاا د , في المقاتل توجد فئة ق ي ة مه المبلوثيه أجا  سأن العم ية الاتصذالية لا ت عذت ال ا فذي تلدلذد ل 

العمذذذال ل  أهذذذدا لذذذا إتوحيذذذد أهذذذدا  العمذذذال ل المؤسسذذذة ل إن العم يذذذة الاتصذذذالية غيذذذر مهمذذذة ل و ذذذول 

 المؤسسة 
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 يبين نوع أسلوب الاتصال المتبع مع العمال لتحقيق أهداف المؤسسة( 06جدول )

لتحقيـق أهـداف  مـالمع العالمتبع أسلوب الاتصال 

 المؤسسة

 

 التكرار

 

 النسبة %

 % 60 21 أسلـــوب البــاب المفتوح

 % 40 14 أسلـــوب البـــاب المغلق

 % 100 35 المجموع

 المتبع( المتع قة سالبدائل الاثايه المتع قة لس و  الاتصال 06م )مه  لال البيامام المبياة في الجدلل  ق

أسذذ و  البذذا  المر ذذ  ( حيذذ  جذذاءم فذذي –لتلقيذذ  أهذذدا  المؤسسذذة ) أسذذ و  البذذا  المفتذذوح  مذذالمذذع الع

, فذي المرتبذة الثاميذة أسذ و  البذا  المر ذ  تاسذبة  % 60المرتبة الللا تدلل أس و  البذا  المفتذوح تاسذبة 

40 %   

( مجذذذد مذذذه  ذذذلال تل ي اذذذا ل بذذذدائل الاثاذذذيه أن أسذذذ و  06ي قذذذراءد ل بيامذذذام المجدللذذذة فذذذي الجذذذدلل  قذذذم )فذذذ

اسذتخدام أسذذ و  البذا  المفتذوح    حيذ  يسذذمب  لتلقيذذ  أهذدا  المؤسسذة  هذو المتبذع مذع العمذالالاتصذال 

 د ل يِذون الاتصذال ل عمال الاتصال سالإاا د متذا لر ذد الشذيء الذي  يسذمب أيلذا تتقر ذت العامذل مذه الإاا

لطذذرح امشذذذرالام أل تقذذديم ح ذذذول اقتراحذذام    الذذذم   فذذي حذذذيه إن الفئذذة ال ذذذرى مذذه المبلذذذوثيه يفلذذذ ون 

أس و  البا  المر   الي  يِون الاتصذال فيذس مذه  ذلال التقيذد سالسذ م التا يمذي ل إتبذاع القواعذد الخا ذة 

 سالمؤسسة  حي  يِون الاتصال ل العلاقام  سمية فقط  
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 للمؤسسةق الاستقرار ة التي تحقيير ينوع الممارسات التسب( يتعلق 07دول )ج

ــ الممارســات التســييرية التــي نــوع ق الاســتقرار تحق
 للمؤسسة

 
 التكــرار

 
 النسبــة %

 %17 6 الممــارسة التسييــرية المتشــددة

 %57 20 الممــارسة التسييــرية الديمقــراطية

 %12 4 تسـاهلةالممــارسة التسييــرية الم

 %14 5 حســب الظـــرف

 %100 35 المجمـــــوع

( المتع قذة سالبذدائل ال بعذة المتع قذة تاذوع المما سذام التسذيير ة 07مه  لال البيامام المبياذة فذي الجذدلل )

التي تلق  الاستقرا  ل مؤسسة , حي  جاءم فذي المرتبذة الللذا أن مذوع المما سذام التسذيير ة التذي تلقذ  

, تيامذذا فذذي المرتبذذة الثاميذذة فاذذوع  %57سذذتقرا  ل مؤسسذذة تكذذون سالمما سذذة التسذذيير ة الديمقراطيذذة  تاسذذبة الا

 %17المما سام التسيير ة التي تلق  الاستقرا  ل مؤسسة تكمه في المما سام التسيير ة المتشذداد تاسذبة 

ا  ل مؤسسذذة يِذذون سلسذذت ظذذر  , فذذي المرتبذذة الثالثذذة فذذإن مذذوع المما سذذام التسذذيير ة التذذي تلقذذ  الاسذذتقر 

, ل المرتبة الراسعة ل ال يرد المتع قة تذدل  المما سذة التسذيير ة المتسذاه ة  % 14العامل ل الموقج تاسبة 

    %12تاوع المما سام التسيير ة التي تلق  الاستقرا  ل مؤسسة كام  تاسبة 

لتذذذي تلقذذذ  الاسذذذتقرا  ل مؤسسذذذة هذذذي مذذذرى امذذذس مذذذه  ذذذلال البذذذدائل ال بعذذذة أن مذذذوع المما سذذذام التسذذذيير ة ا

المما سذذام التسذذيير ة الديمقراطيذذة سليذذ  يِذذون تتشذذال  جميذذع الطذذرا  فذذي المؤسسذذة سذذواء كامذذ  الإاا د 

الع يا ل ولا إلا العامل البسيط فيها سطر قة تسمب ل جميع سإالاء آ اءهم الخا ة الشيء الذي  يجعذل مذه 

تذذس الرسذذمية ل الريذذر  سذذمية تهذذم فذذي حذذيه أن المما سذذام المذذدلر قر ذذت كذذل القذذر  مذذه عم ذذس ل يقذذو  علاق
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التسذيير ة المتسذذاه ة التذذي يِذذون فيهذذا المذدلر متراضذذي عذذه أ طذذاء لهفذذوام العمذال فذذي المرتبذذة ال يذذرد مذذا 

 يلتم ع ا العمال الاملبا  أكثر في عم هم  

 المؤسسة أهدافبسلوك العامل في توحيد أهدافه مع  ( يتعلق08جـدول )

 المؤسسة أهدافامل في توحيد أهدافه مع سلوك الع 
 النسبة% التكرار

 %43 15 التقيد بالهيكل التنظيمي للمؤسسة

 %23 8 تكوين علاقات شخصية بالمسؤولين

 %08 3 تكوين علاقات خارج المؤسسة

 %26 9 ممارسة العمل النقابي

 %100 35 المجمــوع

سذذ و  العامذل فذذي توحيذذد س  قذذة سالبذذدائل ال بعذة المتع قذذة( المتع08مذه  ذذلال البيامذام المبياذذة فذذي الجذدلل )

سذ و  العامذل فذذي جاسذذام المبلذوثيه  سذأن , حيذذ  جذاءم فذي المرتبذة الللذا إ أهدافذس مذع أهذدا  المؤسسذة

, في حيه المرتبة  %43يِون سالتقيد سالهيِل التا يمي ل مؤسسة تاسبة توحيد أهدافس مع أهدا  المؤسسة 

لباذذا ع ذذا مما سذذة   المؤسسذذة أهذذدا سذذ و  العامذذل فذذي توحيذذد أهدافذذس مذذع  لذذوثيه إنالثاميذذة إجاسذذام المب

العامذذل الذذذي  , فذذي المرتبذذذة الثالثذذة كامذذذ  إجاسذذام المبلذذذوثيه فذذي أن سذذذ و   % 26العمذذل الاقذذاتي تاسذذذبة 

, فذي  % 23يِذون تتكذو ه علاقذام هخصذية سالمسذؤلليه تاسذبة  يس كس لتوحيد أهدافس مع أهدا  المؤسسة

ه علاقذام , يِذون تتكذو المؤسسذة أهذدا س و  العامذل فذي توحيذد أهدافذس مذع لراسعة ل ال يرد فإن بة االمرت

  %08 ا   المؤسسة تاسبة 

مجذذد أن الاسذذبة  ( مجذذد امذذس ل مذذه  ذذلال البذذدائل ال بعذذة08فذذي قذذراءد ل بيامذذام المجدللذذة فذذي الجذذدلل  قذذم )

الهذذدا  سمعاذذا إتبذذاع  وحيذذدالتا يمذذي يسذذاعد فذذي ت الكبذذر مذذه المبلذذوثيه أجذذاتوا ع ذذا أن التقيذذد سالهيِذذل
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العمذذذال ل قواعذذذد التا يميذذذة ل السذذذ م الهرمذذذي الخذذذاص سالمؤسسذذذة يسذذذاهم سصذذذفة كبيذذذرد فذذذي توحيذذذد الهذذذدا  

المتمثذذل فذذي  لذذوع العمذذال ل تا ذذيم الرسذذمي الخذذاص سالمؤسسذذة, فذذي المرتبذذة الثاميذذة جذذزء مذذه المبلذذوثيه 

 ال  عمل الاقاسام في الدفاع عه العمال مه  مه  لال اتراهلاقاتي يِون سمما سة العمل ا سأن  أجاتوا

المبترذذاد سالاسذذبة ل عمذذال ,فذذي المقاتذذل فذذإن الاسذذبة الثالثذذة  مذذه المبلذذوثيه   ذذلال توحيذذد ل تسذذطير الهذذدا 

أجذذاتوا ع ذذذا أن السذذ و  الذذذي  يجذذذت ع ذذا العامذذذل أن يسذذذ كس فذذي توحيذذذد الهذذذدا  يِذذون تتكذذذو ه علاقذذذام 

تكو ه علاقذام  أكدلا ع الليه  ,ل في المرتبة الراسعة ل ال يرد فإن الجزء هيا المبلوثيه هخصية سالمسؤ 

  ا   المؤسسة  

 وتوحيد الأهداف( يتعلق بدور التسيير العقلاني في تحديد 09جدول )

 النسبة % التكــرار وتوحيد الأهدافدور التسيير العقلاني في تحديد 

 %80 28 نعـــــم

 %20 07 لا

 %100 35 لمــجموعا

توحيد ل تلدلد الهدا  ,  تدل  التسيير العقلامي في( المتع قة 09مه  لال البيامام المبياة في الجدلل )

  %20ل هي أكبر مه مسبة الإجاسام تذذذ)لا( ل المقد د تذذ  %80مجد أن الإجاسام   )معم( تقد  تذذذذذ 

بذر مذه المبلذوثيه يقذرلن سمسذاهمة التسذيير العقلامذي فذي الك ( مذرى إن09في قراءد ل بيامام ل جدلل  قم )

المؤسسة تتوحيد ل تلدلد الهدا  مه  لال التسيير العقلامي ذل الا رد المستقب ية التي تساهم في تقر ت 

مصذذالب المؤسسذذة مذذع مصذذالب العمذذال ل تتجاذذت تصذذاام تذذيه أهذذدا  المؤسسذذة ل العمذذال مبايذذة لفذذ  أطذذر 

عامذل يعمذل فذي أ  ليذة  فذي حذيه الاسذبة ال ذرى مذه المبلذوثيه أجذاتوا سذأن لاضلة ل موحدد تجعل مه ال
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ماكذذر ه سعذذدم الاسذذترلال المثذذل ل تسذذيير فذذي  لةهذذدا  التسذذيير العقلامذذي غيذذر موحذذدد ل غيذذر ملذذدادال  

 الهدا    الو ول إلا

ات و زيــادة زيادة فــرص مشــاركة العمــال فــي اتخــاذ القــرار الثانيــة:/عــرض و تحليــل الفرضــية الجزئيــة 02

 درجة تفاعلهم و تعاونهم

 ( يبين علاقة العامل بزملائه في العمل .10جـدول )

 النسبة% التكرار في العمل بزملائهعلاقة العامل 

 %51 18 الاحترام المتبادل

 %09 03 النزاع و الصراع

 %14 05 التضامن

 %26 09 حسب الحالات و الظروف

 %100 35 المجمـــوع

 ئذسزملاتقذة سعلاقذة العامذل ( المتع قذة سالبذدائل ال بعذة المتع 10امام المبياة في الجدلل  قذم )مه  لال البي

في العمل ) الاحترام المتباال , الازاع لالصراع , التلامه , حست اللالام ل ال ذرل  (حيذ  جذاءم فذي 

سذت اللذالام ل ال ذرل  , فذي المرتبذة الثاميذة تذدلل ح %51المرتبة الللا تذدلل الاحتذرام المتبذاال تاسذبة 

لفذذذي المرتبذذذة الراسعذذذة ل ال يذذذرد تذذذدلل الاذذذزاع ل  %14, فذذذي المرتبذذذة الثالثذذذة تذذذدلل التلذذذامه   %26تاسذذذبة 

  %09الصراع تاسبة 

( مجد امس مه  لال تل ي اا ل بدائل ال بعة مرى إن علاقة 10بيامام المجدللة في الجدلل  قم )في قراءد ل 

فذي العمذل يجذت أن يسذوا الاحتذرام المتبذاال تذيه جميذع الطذرا  ل العمذال فذي المؤسسذة ,  تزملائسالعامل 

فذذالتراسط  ل التكامذذل تذذيه العمذذال لا لذذتم إلا سذذالاحترام المتبذذاال تيذذاهم  مذذا يسذذاعد فذذي الو ذذول إلذذا أهذذدا  
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أم  المؤسسذذة عمومذذا  ل أيلذذذا حسذذت ال ذذذرل  ل اللذذالام التذذذي يِذذون فيهذذذا العامذذل سذذذواء ظذذرل  العمذذذل

تسير سصذفة عاايذة إلا سالتلذامه ل  في العمل لا تزملائسظرل   ا ة سالعامل   ل أيلا فعلاقة العامل 

الازاع ل الصذراع احذد الطذر  التذي تجعذل العمذال فذي حالذة مفذو   التآه  تيه العمال   مه جهة أ رى يعتبر

 اهم  العلاقام تي مه سعلهم ل لاعِس سالس ت ع ا الااء العام ل مؤسسة فيلعج

 المؤسسة والتعاون داخل( يتعلق بنوع القرارات التي تساهم في زيادة التفاعل 11جدول )

ــادة درجــة  ــي زي  تعــاون داخــلالو تفاعــل النــوع القــرارات التــي تســاهم ف

 المؤسسة.

 النسبة% التكــرار

 %54 19 القرارات التشاركية من قبل جميع العمال

 %32 11 الالقرارات التشاركية من طرف ممثلي العم

 %14 05 القرارات الانفرادية

 %100 35 المجمــــوع

الثلاثذذة المتع قذذة تاذذوع القذذرا ام التذذذي  ( المتع قذذة سالبذذدائل11مذذه  ذذلال البيامذذام المبياذذة فذذي الجذذدلل  قذذم )

م التشذا كية مذه قبذل اتعالن العمال اا ل المؤسسة تعتبر قرا ام )القرا  التفاعل ل التساهم في ه ااد ا جة 

جميذذع العمذذال , القذذرا ام التشذذا كية مذذه طذذر  ممث ذذي العمذذال , القذذرا ام الامفراايذذة( حيذذ  جذذاء فذذي المرتبذذة 

, في المرتبة الثامية تدلل القرا ام التشذا كية  %54الللا تدلل القرا ام التشا كية مه جميع العمال تاسبة 

   % 14قرا ام الامفرااية تاسبة المرتبة الثالثة تدلل ال ,ل في % 32مه طر  ممث ي العمال تاسبة 

( , مجد امذس مذه  ذلال تل ي اذا ل بذدائل الثلاثذة مذرى امذس إذا 11في قراءد ل بيامام المجدللة في الجدلل  قم )

تعالن العمال اا ذل المؤسسذة سمعاذا إن التفاعل ل الكام  القرا ام التشا كية مه جميع العمال تز د ا جة 

الإاا د لاتذد مذه أن تمذذر ع ذا جميذع العمذذال لذلإالاء سذا اهم ل اقتراحذذاتهم ل  القذرا ام التذي تقذدمها ل تطبقهذذا
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تقديم الل ول التي تكون فيها مص لة عامة , مه جهة أ رى فإن القرا ام التشا كية التي تكون مذه طذر  

ممث ذي العمذال يمِذه أن لا تخذدم جميذع العمذال ل تصذذت فذي المصذ لة الخا ذة ل عمذال فقذط سفعذل قذذرا ام 

ي مصذذ لة ممث ذذي العمذذال فقذذط فتاذذتج الماميذذة تذذيه العمذذال , ل أ يذذرا فذذأن القذذرا ام الامفراايذذة إذا تصذذت فذذ

حدث  فتز د مه تباعذد ل عذدم التعذالن العمذال فيمذا تيذاهم  سليذ  تكذون قذرا ام  ا ذة ل ماعزلذة ل ممِذه 

 غير مد لسة لا تصت في مص لة جماعة العمل  

 ين العمال داخل المؤسسة( يبين نمط العمل السائد ب12جــدول )

 النسبة% التكـــرار نمط العمل السائد بين العمال داخل المؤسسة

 %5 48 17 العــمل بروح الفريق

 %23 08 العمل في أجواء التنافس

 %5 28 10 العمل في إطار اللوائح التنظيمية

 %100 35 المجــموع

الثلاثذة المتع قذة تاذوع ممذط العمذل السذائد  قة سالبذدائل( المتع 12مه  لال البيامام المبياة في الجدلل  قم )

تيه العمال اا ل المؤسسة فاجد )العمل ترلح الفر   , العمل في أجواء التاافس , العمل في إطذا  ال ذوائب 

, فذي المرتبذة الثاميذة  % 5 48التا يمية( حي  جاءم في المرتبة الللا تدلل  العمل ترلح الفر   تاسذبة 

المرتبة الثالثذة ل ال يذرد تذدلل العمذل  , ل في % 5 28مل في إطا  ال وائب التا يمية تاسبة جاء تدلل الع

   %23في أجواء التاافس تاسبة 

( مجد امذس مذه  ذلال تل ي اذا ل بذدائل الثلاثذة مذرى أن العمذل 12 بيامام المجدللة في الجدلل  قم)في قراءد ل

العمذال سليذ  يلسذه ل لز ذد مذه تذراسط العمذال ل يسذاعد ترلح الفر   هي الامط الرالت فذي المؤسسذة تذيه 

في تخطي العمال لجميع الصعا   ا ة ت ك الصذعا  الخا ذة سالعمذل ل لذتم العمذل فذي أقذل لقذ  سأقذل 
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جهد مه جهذة أ ذرى فذالبعض الثذامي مذه المبلذوثيه أجذاتوا ع ذا ضذرل د التقيذد ل العمذل فذي إطذا  ال ذوائب 

مية ل القواميه الخا ة سالمؤسسة لتلقي  التواهن تذيه العمذال فذي مصذاللهم التا يمية سإتباع القواعد التا ي

ل هاذذا ي هذذر لجذذو  إتبذذاع التا ذذيم الرسذذمي عاذذد سعذذض العمذذال أ يرا فالعمذذل فذذي أجذذواء التاذذافس يمِذذه أن 

 يخ   ل عامل ممط جيد مع ساقي العمال  

 ( يبين إشراك المؤسسة للعمال في اتخاذ القرارات .13جــدول رقم )

ــي المؤسســة لإشــراك  لعمــال ف

 اتخاذ القرارات

 النسبة % 

 البدائل التكرارات

 %48 17 لا

 

 نعم

 

18 

 

للمســؤول  نصــائح اقتراحــاتتقــديم 

 المباشر

 

07 

 

38.9% 

 

51% 

 وإرشـــادات للـــزملاءتقــديم نصـــائح  

 خلال الاجتماعات

 

11 

 

61.1% 

 %100 35 المجمــوع

القذرا ام مجذد  المؤسسذة ل عمذال فذي اتخذاذ ( المتع قة سإهرا 13لجدلل  قم )مه  لال البيامام المبياة في ا

  %48ل هي أكبر مه مسبة الإجاسام تذذذ)لا( ل المقد د تذذذذ  %51الإجاسام تذذذ )معم( تقد  تذذذذ  أن

( مرى أن مسبة مذه لذرلن أن إهذرا  المؤسسذة ل عمذال فذي 13في قراءد ل بيامام المجدللة في الجدلل  قم )

ما مسذج س ل  أن المؤسسة لا تشر  العمال في اتخاذ القرا ام  مه لرلن اتخاذ القرا ام اكبر مقا مة تاسبة 

الجذذزء  أجذذاتوا تذذذذ)معم( سمعاذذا أن المؤسسذذة تشذذر  العمذذال فذذي اتخذذاذ القذذرا ام مجذذد أن لمبلذذوثيه الذذيلهأن ا

زملاء  ذذلال الاجتماعذذام ل هذذيا الكبذذر لؤكذذدلن ع ذذا هذذيه المشذذا كة تذذتم تتقذذديم اقتراحذذام ل إ هذذااام ل ذذ

يعتبذذر هذذيء ايجذذاتي لان تبذذاال الآ اء ل الاقتراحذذام لسذذط حلذذو  جميذذع العمذذال لاشذذ  ح ذذول ألسذذع , فذذي 
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 تتقذذديم الاصذذائب ل الاقتراحذذام تكذذون ل مسذذؤلل المباهذذر مباهذذرد المقاتذذل تذذرى فئذذة  ع ذذا أن المشذذا كة تكذذون 

الجهذذة المقات ذذة ل أن الذذيله أجذذاتوا تذذذذذ)لا( سمعاذذا إن  لفذذ  التع يمذذام لالقواعذذد الخا ذذة تا ذذام العمذذل , فذذي

 المؤسسة لا تشر  العمال في اتخاذ القرا ام فتكون القرا ام مفرلضة ع يهم تدلن تقديمهم لاقتراحام 

 ( يبين كيفية إعلام العمال بالقرارات المستجدة14جــدول )

 النسبة% التكــرار كيفية إعلام العمال بالقرارات المستجدة 

 %31 11 إعلانات وملصقات  المذكرة الإدارية

 %46 16 الرؤساء المباشرين

 %23 08 البريد الإلكتروني

 %100 35 المجموع

( المتع قذذة سالبذذدائل الثلاثذذة المتع قذذة سذذإعلام العمذذال سذذالقرا ام 14مذذه  ذذلال البيامذذام المبياذذة فذذي الجذذدلل )

سذذاء المباهذذر ه هذذم المسذذؤلليه عذذه إتذذلاد العمذذال سذذأ  ,حيذذ  جذذاءم فذذي المرتبذذة الللذذا إن الرؤ  المسذذتجدد

, تياما في المرتبة الثامية فتكذون عم يذة إعذلام العمذال سذالقرا ام  %46جدلد حول القرا ام المستجدد تاسبة 

فذي حذيه المرتبذة الثالثذة ل ال يذرد  %31المستجدد مكون سالإعلامام ل الم صذقام المذيكرد الإاا  ذة تاسذبة 

  %23ال سالقرا ام المستجدد تكون سالبر د الإلكترلمي تاسبة فإن إعلام العم

( مجذذد امذذس مذذه  ذذلال البذذدائل الثلاثذذة أن اغ ذذت القذذرا ام 14فذذي قذذراءد ل بيامذذام المجدللذذة فذذي الجذذدلل  قذذم )

المستجدد المقدمة مه الإاا د تكون عه طر   الرؤساء المباهر ه الشيء الي  يماب ثقذة عاليذة تذيه الإاا د 

ل سلي  تسمب هيه الطر قة العمال سالاحتكا  أكثر سالرؤساء المباهر ه لهم ل الامصها  أكثذر فذي ل العام

المؤسسذذذذة مذذذذه جهذذذذة أ ذذذذرى فذذذذالملاحظ أن المؤسسذذذذة لا تعتمذذذذد ع ذذذذا البر ذذذذد الالكترلمذذذذي ل الم صذذذذقام ل 

   شِل كبير ما يعاي  غبة الرؤساء المباهر ه سالاحتكا  ل التقر  أكثر مه عمالهمسالإعلامام 
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 ( يبين إبلاغ العمال بأي تغيير في المؤسسة15جــدول )

 النسبة % التكــرار إبلاغ العمال بأي تغيير في المؤسسة 

 %80 28 نعم

 %20 07 لا

 %100 35 المجموع

سأ  تريير في المؤسسة مهما كان  سإتلاد العمال ( المتع قة15مه  لال البيامام المبياة في الجدلل  قم )

  %20جاسام تذ)لا( ل المقد د تذذذ لهي أكبر مه مسبة الإ % 80أن الإجاسام تذذذ)معم( تقد  تذذذذذ سسيط ,مجد 

( مرى أن مسذبة كبيذرد مذه لذرلن إن المؤسسذة تب ذغ العمذال 15في قراءد ل بيامام المجدللة في الجدلل  قم )

, فذذي المؤسسذذة  أ  ترييذذرسذذأ  ترييذذر فذذي المؤسسذذة مقا مذذة تاسذذبة مذذه لذذرلن أن المؤسسذذة لا تب ذذغ العمذذال سذذ

إتلاغذس سذأ   حي  ترى الفئة الكبيرد أن العامل يعتبر  كيزد أساسية في سيِ ذة المؤسسذة فوجذت ع ذا الإاا د

جدلذذد ه ذذااد ع ذذا ذالذذك فبذذر  الذذبعض ع ذذا لجذذو  إتذذلاد العمذذال حسذذت الهرميذذة ل سذذال ص عذذه طر ذذ  

بيذذرد لاقتراحذذام العمذذال, مذذه جهذذة أ ذذرى المسذذؤلليه المباهذذر ه مذذا يفسذذر أيلذذا أن المؤسسذذة تذذولي أهميذذة ك

 فالعمال اليله أجاتوا ع ا أن المؤسسة لا تب غ العمال سأ  تريير لم لبر لا موقفهم  
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نمــط القيـادة التشــاركية داخــل المؤسسـة و خلــق روحــا  الجزئيـــة الثالثــــة: وتحلــــيل الفرضيــــة/عـرض 03

 لميزة المنافسة بين العمـال

 بخلق روح لميزة التنافس بين العمال  المهام و الواجبات قة توزيععلا ( يبين16جدول )

خلق روح لميزة التنـافس بـين ب علاقة توزيع المهام و الواجبات 

 العمال.

 النسبة% التكرار

 %71 25 نعم

 %29 10 لا

 %100 35 المجموع

خ    لح لميذزد سم ل الواجبام توه ع المهاعلاقة س ( المتع قة16مه  لال البيامام المبياة في الجدلل  قم )

لهذذي أكبذذر مذذه مسذذبة الإجاسذذام تذذذذذ)لا( ل  % 71التاذذافس تذذيه العمال,مجذذد أن الإجاسذذام تذذذذذ)معم( تقذذد  تذذذذذذذ 

    %29المقد د تذذذ 

توه ذذع المهذذام ل علاقذذة ( مذذرى أن مسذذبة كبيذذرد لذذرلن إن 16فذذي قذذراءد ل بيامذذام المجدللذذة فذذي الجذذدلل  قذذم )

ح لميذذزد التاذذافس تذذيه العمذذال ل لؤكذذد الذذبعض مذذه العمذذال ع ذذا لجذذو  فذذرض ل إثبذذام خ ذذ   ل سالواجبذذام 

العامذذل مفسذذس مذذه  ذذلال تفاميذذس فذذي العمذذل أيلذذا , فذذالتوه ع العذذاال ل مهذذام تجعذذل مذذه العامذذل ي هذذر كفذذاءد 

لقد ام أكبر فذي العمذل يجع ذس يعمذل سذإ لاص  هذيا مذا عبذر ع يذس الجذزء الكبذر العمذال  مذه جهذة أ ذرى 

العمذذذال الآ ذذذرلن ع ذذذا أن هذذذيا التوه ذذذع يسذذذاعد فذذذي تبذذذاال الخبذذذرام ل يقذذذو  العمذذذل الجمذذذاعي اا ذذذل عبذذذر 

توه ذذع المهذذام ل هاذذا  علاقذذة تذذيه لمؤسسذذة  فذذي المقاتذذل فذذإن الجذذزء ال ذذرر مذذه المبلذذوثيه  لا لذذرلن أن 

  زاع تيه العماللز ع الصراع ل الاخ    لح لميزد التاافس تيه العمال مبر  ه موقفهم ع ا أمس سالواجبام 
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 ( يبين مشاركة العمال في اتخاذ القرارات17جــدول)

 النسبة% التكرار مشاركة العمال في اتخاذ القرارات 

 %51 18 واستقرار وييفي أفضل أداء

 %14 05 تلبية حاجات اجتماعية

 %35 12 ترسيخ التماسك بالمؤسسة وإخلاصك في خدمتها

 %100 35 المجموع

 اتخذاذ القذرا امالثلاثذة سمشذا كة العمذال فذي  ( المتع قذة سالبذدائل17مذام المبياذة فذي الجذدلل )مه  لال البيا

يلقذذذذ  ل عامذذذذل )أااء أفلذذذذل ل اسذذذذتقرا  لظيفذذذذي ,ت بيذذذذة حاجذذذذام اجتماعيذذذذة , ترسذذذذيم التماسذذذذك سالمؤسسذذذذة 

,  %51أفلذل ل اسذتقرا  لظيفذي  تاسذبة  لإ لا ك في  دمتها( حي  جاء في المرتبة الللذذا تذدلل أااء

, ل فذذي  %35فذذي المرتبذذة الثاميذذة تذذدلل ترسذذيم التماسذذك سالمؤسسذذة ل إ ذذلاص العامذذل فذذي  ذذدمتها تاسذذبة 

   %14المرتبة الثالثة ل ال يرد تدلل ت بية اللاجام الاجتماعية تاسبة 

شذا كة ( , مجد أمس مه  لال تل ي اذا ل بذدائل الثلاثذة  أن م17في قراءد ل بيامام المجدللة في الجدلل  قم )

العمال في اتخاذ القرا ام يلق  لس أااء أفلل ل استقرا  لظيفي لن مشا كة المؤسسذة ل عامذل فذي تسذيير 

المؤسسة يخ   لدى العامل ثقة ل ا تبا  أكبر يجع س لتفاما فذي عم ذس , لأيلذا يجعذل العامذل يقذدم كذل مذا 

فسذية ل اليهايذة ل عامذل جيذدد, مذه عاده مه  برام ل اعم ل مؤسسة  ل لا لد ر أ  جهد فتكون اللالذة الا

جهة أ رى تأتي فذي المرتبذة الثاميذة فئذة مذه المبلذوثيه لذرلن أن هذيه المشذا كة تجعذل مذه العامذل متمسذك 

سالمؤسسة ل مخ ص لعم س لن ا تبا  لتمسك العامل سالمؤسسة لتم سمشا كة العامل مه  لال الاقتراحام 

 س  في المؤسسة  ل الل ول التي يقدمها تساعد في استمرا  لت
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 العمال في اتخاذ القرارات إشراكتقبل الرئيس ( يبين 18جــدول )

تقبل الرئيس إشراك العمال 

 في اتخاذ القرارات

  

 البــدائل التكرارات النسبة %

 

 نعم

 

25 

 %71 %20 05 ووجهات نظرإبداء آراء 

تقــــديم اقتراحــــات لإنجــــاز 

 العمل

20 80% 

 

 لا

 

 

10 

 %29 %70 07 لذلكمؤهلين  العمال غير

لأن اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات 

 مسؤولية الرئيس وحده

03 30% 

 %100 35 المجموع

 العمذال فذذي اتخذاذ القذذرا ام إهذرا ( المتع قذذة تقبذل الذذرئيس 18مذه  ذلال البيامذذام المبياذة فذذي الجذدلل  قذم )

  %29تذذذ)لا( ل المقد د تذذذذ  ل هي أكبر مه مسبة الإجاسام %71الإجاسام تذذذ )معم( تقد  تذذذذ  أنمجد 

هرا  العمذال فذي لرلن تقبل الرئيس لإ( مرى أن مسبة مه 18في قراءد ل بيامام المجدللة في الجدلل  قم )

اتخذذذاذ القذذذرا ام الخا ذذذة سالعمذذذل كبيذذذرد  , مبذذذر  ه إهذذذرا  العمذذذال سلذذذرل د امصذذذها  العمذذذال مذذذع القذذذرا ام 

راحذام لامجذاه العمذل مذه  ذلال تقسذيم المهذام ل ألقذام العمذل الخا ذة سالعمذل ل يِذون الإهذرا  تتقذديم اقت

 الاجتماعذام الخا ذة    الم ل أيلا يِون الإهرا  عاد الفئة ال رى  سإتذداء الآ اء ل لجهذام الا ذر فذي

 فيس مص لة ل عامة  , في الجهة المقات ة  سالشركة مع الزملاء ل الرؤساء في العمل ل يِون هيا الرأ 
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ل ا جذذع الجذذزء الكبذذر مذذاهم إلذذا أن العمذذال فذذي اتخذذاذ القذذرا ام  إهذذرا تقبذذل الذذرئيس  عذذدم رلن فاسذذبة مذذه لذذ

العمال غير مؤه يه ليالك سسذبت تفكيذر العمذال فذي مصذاللهم الشخصذية ع ذا المصذ لة العامذة ل مؤسسذة 

مذذذال الجذذزء الآ ذذذر لؤكذذذدلن  ع ذذذا أن القذذرا ام مسذذذؤللية الذذذرئيس لحذذذدد الن الاسذذتعامة سذذذآ اء الذذذزملاء ل الع

 الآ ر ه 

 ( يبين لجوء المدير للتحفيز لزيادة الدافعية للعــمل19جــدول )

   لزيادة الدافعية للعمل لجوء المدير للتحفيز

 البدائل التكرارات النسبة %

 

 نعــم

 

 

26 

  %27 07 حوافز مـــادية

 %27 07 ةحوافز معنـوي 74%

 %46 12 كلاهـــما

 %26 09 لا

 %100 35 المجمــوع

( المتع قة ت جوء المدلر ل تلفيذز لز ذااد الدافعيذة ل عمذل مجذد 19مه  لال البيامام المبياة في الجدلل  قم )

   %26, ل هي اكبر مه مسبة الإجاسام تذذذذ)لا( حي  قد م تذذذ  %74أن الإجاسام تذذذ)معم( قد م تذذذذ 

ن مسذذبة مذذه المبلذذوثيه أن المذذدلر ل جذذا ل لذذوافز ( مذذرى أ19فذذي قذذراءد ل بيامذذام المجدللذذة فذذي الجذذدلل  قذذم )

مسذج س  لز ااد الدافعية كبيرد , مقا مة تاسبة مه لرلن سعدم لجوء المذدلر ل تلفيذز لز ذااد الدافعيذة ل عمذل  مذا

 هو أن اليله أجاتوا تذذذذ)معم( سمعاا أن المدلر ل جأ ل تلفيز لز ااد الدافعية ل عمل ,مجد أن فئة لؤكدلن 
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اللوافز مااية ل معاو ذة كلاهمذا معذا أ  أن المذدلر ل جذأ ل لذوافز الماايذة ل المعاو ذة معذا مذا  ع ا أن هيه

يفسذذر اعتمذذاا المذذدلر ع ذذا المبذذالغ التذذي تذذدفع ل عذذام يه فذذو  اجذذر الشذذهر غيذذر كافيذذة لز ذذااد اافعتيذذس ل عمذذل 

اافع ل عامل لتقديم كل فوجت أيلا تقديم حوافز معاو ة كالاطمئاان ل التشجيع ل المدح فهيه اللوافز هي 

مذذا لديذذس مذذه اجذذل ت ذذود أهذذدا  المؤسسذذة , لفئذذة لؤكذذدلن ع ذذا أن هذذيه اللذذوافز ماايذذة سالتسذذال  مذذع مسذذبة 

 اللوافز المعاو ة  

 والتفاعل بينهمخلق التعاون  العمال في بإشراك( يتعلق 20جــدول )

 النسبة% التكـــرار .إشراك العمال في خلق التعاون و التفاعل بينهم

 %57 20 ةقوة إنتاجي

 %43 15 تقوية العلاقات بين العمال

 %100 35 المجمــوع

( المتع قذذذة سالبذذدل يه الخا ذذذيه سسذذذعي الذذذرئيس لمشذذذا كة 20مذذه  ذذذلال البيامذذذام المبياذذذة فذذي الجذذذدلل  قذذذم )

ة تاسذبة العمال في     التعالن ل التفاعل تذيه الفذاع يه , حيذ  لاذتج لذدلهم فذي المرتبذة الللذا قذود إمتاجيذ

 فذذذي   ذذذ  إهذذذرا  العمذذذال كامذذذ  إجاسذذذام المبلذذذوثيه أن  % 43فذذذي حذذذيه المرتبذذذة الثاميذذذة ل تاسذذذبة  57%

 لاتج لدلهم تقو ة العلاقام تيه العمال   التعالن ل التفاعل تياهم

إهرا  العمال في     ( مجد امس مه  لال البدل يه مسجل 20في قراءد ل بيامام المجدللة في الجدلل  قم)

أحسذذه  إمتذا  لجذل أفلذل لاذتج لاذا قذود إمتاجيذة أ  يسذاعد العامذل فذي تقذديم أااءالن ل التفاعذل تيذاهم التعذ

إهرا  العمال في   ذ  التعذالن  ل خدمام ل الس ع , مه جهة أ رى فإن فئة مه المبلوثيه أجاتوا ع ا أن

  م  لاتج لدلهم تقو ة العلاقام تياهم أ  لز د مه تراسطهم  ل تماسِه ل التفاعل 
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 الأمور الخاصة بالعمل فقط. والعاملين في( يبين التشارك بين المدير 21جــدول )

التشـــارك بــــين المــــدير 
فــــي  والعــــاملين يكمــــن

الأمور الخاصة بالعمل 
 فقط

  

  النسبة %

 التكرارات

 

 البـــدائل

 %34 12 نعم

 

 لا

 

23 

يتخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 
 والتعاون بــــينالتشــــارك
 والعـــاملين إلـــىالمـــدير 

 صة بالعاملمصالح خا

14 61%  

 

66% 
هذا التشارك يوفق بين 
مصـــالح مشـــتركة بـــين 

 والمؤسسةالعمال 

09 39% 

 %100 35 المجموع

التشا   تيه المدلر ل العام يه في المو  س ( المتع قة21مه  لال البيامام المبياة في الجدلل  قم )

ل هي أكبر مه مسبة الإجاسام تذذذذ)معم( ل  %66ذذذ الخا ة سالعمل فقط, مجد أن الإجاسام تذذذذ )لا( تقد  تذذذ

   %34المقد د تذذذذ 

( مرى أن التشا   تيه المدلر ل العام يه لا يِمه في 21في قراءد ل بيامام المجدللة في الجدلل  قم )

ا التشا   ل التعالن تيه المدلر ل العام يه إلأثايه لهما: المو  الخا ة سالعمل تل لتخطا إلا عام يه

فالفعالية عاد العمال تكون عادما يِون التقا   اكبر تيه المدلر ل العمال , ل  مصالب  ا ة سالعامل

 أكدلا ع ا إن التشا   يجت أن لوف  تيه مصالب مشتركة تيه العمال ل المؤسسة فتواه   فئة أيلا
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المذذدلر لتشذذا   مذذع  المصذالب لذذاعِس سالإيجذذا  ع ذذا المؤسسذة ل العامذذل  فذذي الجهذذة المقات ذذة تذرى فئذذة أن

العمذذال فذذي المذذو  الخا ذذة سالعمذذل فقذذط , إن هذذيا التشذذا   لا يخذذدم تتاتذذا المصذذ لة العامذذة ل مؤسسذذذة ل 

 يجعل العمال سعيدله كل البعد عه المدلر  

 ثالثـــا :مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات و الدراسات السابقة . 

تو ذذ اا لعذذدا مذذه  ولميداميذذة التذذي تذذم جمعهذذا تواسذذطة الاسذذتما د اسذذتااا ع ذذا التل يذذل ل التفسذذير ل معطيذذام

الخذوض  الجزئيذة  قبذلالاتائج ل التي مه  لال سالالل إثبام الفرضية العامذة لهذيه الد اسذة ل الفرضذيام 

كيذذف تسذذاهم الثقافذذة  هذذو:الد اسذذة ل  إهذذِاليةفذذي التل يذذل لجذذت التذذيكير سالتسذذاؤل المركذذز  المطذذرلح فذذي 

 ؟ -تقرم -ماسك جماعام العمل سالشركة الجزائر ة لتوه ع الكهرباء ل الراه التسيير ة في ت

 الأولى:بالفرضية الجزئية  المتعلقة وتفسير النتائجمناقشة -1

 مه  لال الاتائج الساسقة تبيه ما ل ي :

  ( تبذذيه أن الفئذذة الكبذذر مذذه مجتمذذع البلذذ  لذذرلن أن ممذذط التسذذيير الفعذذال الذذي04سالاسذذبة ل جذذدلل  قذذم )

 ويلقذذ  أهذذدا  العمذذال ل المؤسسذذة يِذذون سملاللذذة إيجذذاا تذذواهن تذذيه مصذذالب المؤسسذذة ل مصذذالب العمذذال 

لتلقيذذذ  أهذذذدا  ل عمذذذال ل المؤسسذذذة  لاتذذذد مذذذه إيجذذذاا توليفذذذة تسذذذمب تتقذذذا   ل تذذذواهن مصذذذالب العمذذذال ل 

لذذس جذذو مذذه  مصذالب المؤسسذذة , فمصذذالب العمذذال تكمذذه فذذي الترقيذذة ل الجذذو  ل اللذذوافز ل   ذذ  المؤسسذذة

 الثقذذذة ل التماسذذذك مذذذع سذذذاقي الذذذزملاء فذذذي العمذذذل  مذذذه جهذذذة أ ذذذرى فمصذذذالب المؤسسذذذة هذذذي الو ذذذول إلذذذا

الهدا  المسطرد مه  لال المو ا البشر  الي  لجت     لس جو مااسذت ل عمذل مذه أجذل الاملذبا   ل 

 التماسك تيه العمال 

لتوحيذذد تلدلذذد ل الذذدل  الذذي  ت عبذذس اا ذل المؤسسذذة العم يذذة الاتصذذالية ( فقذذد تبذذيه أن 05سالاسذبة ل جذذدلل )

فالتوا ذذل ل سمعاذذا لجذذوا العم يذذة الاتصذذالية تسذذاعد فذذي تقو ذذة العلاقذذام تذذيه الإاا د ل العمذذال    الهذذدا 
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الاتصال الرسمي الي  لتم في إطا  القواعد التي تلِم المؤسسة  ل الريذر الرسذمي  تذيه المذدلر ل العمذال  

ال القيم تيه العمال فيما تياهم ل تيه العمذال ل المذدلر  إن الاتصذال يسذمب تتوجيذس يسهل عم ية مقل ل تبا

العام يه ل يلدا أهدافهم ل أهدا  المؤسسة سصفة عامة ل كيا تلدلد الواجبام ل العمال التي تقذع ع ذا 

 ذا عات  كل عامل في المؤسسة ل أيلذا تسذاعد فذي تسذيير الازاعذام ل الصذراعام التذي تهذدا المؤسسذة ع

التي اعتمدم ع ا الاتصال الرسمي فقذط ل هذيا GPIZفوزي بودراع في مركب عِس الد اسة التي أجراها 

 الا تلا   اجع لاعتماا المركت ع ا المركز ة التي تعتبر احد عوائ  الإاا ام في سعض المؤسسام  

الاتصذال المتبذع مذذع أسذ و   ( فقذد تبذيه أن الفئذة الكبذر مذذه مجتمذع البلذ  لذرلن أن06سالاسذبة ل جذدلل )

أس و  البا  المفتذوح الذي  يعاذي اتصذال العامذل سالمذدلر  يِون ساستخدام  العمال لتلقي  أهدا  المؤسسة

فيِون هيا الاتصال سفتب المجال ل عامل لتقديم اقتراحاتس ل ظرل  العمذل  , المجع متا لر د هو الس و 

العلاقذذة تذذيه العامذذل ل  مؤسسذذة الشذذيء الذذي  يقذذو  الخا ذذة سذذس تقذذديم هذذِال  مباهذذرد ل مسذذؤلل اللل فذذي ال

الإاا د ل تسهل أيلا ل مدلر الاطلاع هخصيا ع ذا ظذرل  العمذل الخا ذة سالعامذل أل سالمؤسسذة عمومذا 

ل يقذذدم ح ذذول لهذذا  , إن المذذدلر ل سامتهاجذذس أسذذ و  البذذا  المفتذذوح يسذذمب تت قذذي الشذذِال  سطر قذذة مباهذذرد 

المذذدلر امعِذذس ذالذذك سذذ با ع ذذا السذذير اللسذذه ل مؤسسذذة , ل يجعذذذل  فك مذذا اتسذذع  الفجذذود تذذيه العامذذل ل

الإهمذذال ل  حتذذا لذذو كامذذ   ذذليلة ل أيلذذا العامذذل لا يلذذس سالامتمذذاء لهذذا ل لاتقذذد كذذل تصذذرفام الإاا د

 فوه  توا اع   اللامبالاد  ل هيا ما أكدتس الد اسة التي أجراها

سذذت مال ة  ير يمذذوع المما سذذام التسذذديمقراطيذذة هذذي  ( تبذذيه أن المما سذذة التسذذيير ة ال07سالاسذذبة ل جذذدلل )

فيِذذون الذذرئيس هاذذا لتفاعذذل مذذع العامذذل ل يشذذركهم فذذي اتخذذاذ القذذرا ام ل  ,ل مؤسسذذة التذذي تلقذذ  الاسذذتقرا  

لتسذذذع ذالذذذك إلذذذا تفذذذو ض السذذذ طام  ل الصذذذلاحيام لهذذذم , فهذذذيه القذذذرا ام تكذذذون سعذذذد الاتفذذذا  ل المااقشذذذة 
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فتسذهم فذي  الخا ة سالعمال تلذول إلذا قذرا ام ل سياسذام  ا ذة سالمؤسسذة الجماعية , فالفكا  ل الآ اء

 ه ااد التراسط 

تذذيه العمذذال ل الذذرئيس ل تقذذو  العلاقذذام تيذذاهم ل   ذذ  الثقذذة تذذيه الذذرئيس لالعمذذال , فذذإذا هذذعر العمذذال سذذأن 

يا مذا أكدتذس ا اسذة القرا  قرا هم لتمسِون سالرئيس ل لافيلمس ما لز د مه الإمتا  ل الاستقرا  ل مؤسسة ل هذ

  سماتي حاتم 

 عامذذذل فذذذي توحيذذذد أهدافذذذس مذذذع ل( لبذذذيه إن التقيذذذد سالهيِذذذل التا يمذذذي ل مؤسسذذة يسذذذمب 08سالمسذذبة ل جذذذدلل )

فإتباع العامل الس م التا يمي الخاص سالمؤسسة لوضب لس المهذام الموك ذة إليذس ل علاقتذس  المؤسسة أهدا 

سذذي ة لتلقيذذ  الهذذدا  التذذي مشذذأم المؤسسذذة مذذه اج هذذا ل لبذذيه سذذالزملاء ال ذذر يه ,  فالهيِذذل التا يمذذي ل 

فيها ,فجميع الآليام ل الاشاطام ل  طو  الاتصال في المؤسسة  جميع المشطة لمخت ج الموا ا البشر ة

مجموعة  سأن التا يمماكس ويبر مباية لتلقي  الهدا  الما مة عامة ل أهدا  العامل  ا ة , كما أكد 

رلقراطيذذذة تعطذذذي لمجموعذذذة مذذذه الفذذذراا التصذذذر   ل يشذذذمل الجماعذذذام ل الوحذذذدام مثذذذل قواعذذد ل لذذذوائب تي

 القسام ل الإاا ام تقوم سملاللة ترتيت القواعد ل العلاقام لتوجيس العم ساتجاه تلقي  الهدا   

لبذة حيذ  تبذيه أن الفئذة الراتوحيد ل تلدلذد الهذدا   ال  التسيير العقلامي في( لبيه 09سالاسبة ل جدلل )

مه المبلوثيه أكدلا ع ا أن التسيير العقلامي في المؤسسة يساهم في تلدلد ل توحيد الهدا  , حي  إن 

توه ع المهذام ل المسذؤلليام تكذون سِي يذة اقيقذة جذدا فذإذا قذام كذل عامذل سالمهذام الموك ذة لذس تتلقذ  أهذدا  

مه ماكس فيبر د هيا ما أكد ع يس لمؤسسة , مه جهة أ رى فعم ية امتقاء العمال تكون ع ا أساس الكفاء

 لال مجمل الملداام ل الخصائص الرئيسية العدلدد حيذ  أكذد ع ذا التا ذيم العقلامذي فذي المؤسسذة مذه 

 لال أيلا أن الس طة تاسعة لوظيفذة ل ليسذ  ل شذخص ل مذه هذيا فذإن مجمذل هذيه الملذداام تصذت فذي 
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المسذطرد , إن لضذع القواعذد تكذون سصذيرة  توحيد الهد  الاسمي في المؤسسة لهذو الو ذول إلذا الرايذام

   فوزي بودراعملداد مسبقا سمعاا أن كل فرا يع م ما يجت أن يقوم سس ل هيا ما أكدتس ا اسة 

و بهذا فإن الفرضية الجزئية الأولى تحققت و هو مـا يمكـن أن نستخلصـه مـن خـلال التحليـل السـابق , 

ة فـــي توحيـــد الأهـــداف بالنســـبة للفـــاعلين داخـــل أيـــن يهـــرت مســـاهمة الممارســـات التســـييرية العقلانيـــ

 المؤسسة.

 الثانية:/مناقشة و تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية 02

( فقذذد تبذذيه أن الفئذذة الكبيذذرد مذذه المبلذذوثيه لذذرلن إن الاحتذذرام المتبذذاال هذذو السذذاس 10سالاسذذبة ل جذذدلل )

هيا فذإن الاحتذرام المتبذاال ل التعذالن تذيه العمذال  في العمل, ل مه ئسزملاتالي  تقول ع يس علاقة العامل 

الهذدا  الخا ذة سالمؤسسذة  ميزد غالبة في المؤسسة مذا لز ذد مذه فعذاليتهم أكثذر ل أاائهذم ل الو ذول إلذا

 مذه جهذذة أ ذرى فذذالاحترام المتبذذاال لز ذد مذذه تماسذك العمذذال فيمذذا تيذاهم ل يسذذهل عم يذة الاتصذذال تيذذاهم ل 

توى التعالن فيساعد الاحترام تيئة العمل  في جعل مِان العمذل فر ذة ل تعذالن  أيلا يسهم في ا تفاع مس

 حاتم سماتياكبر  هيا ما أكدتس ا اسذة  لاعِس هيا الاحترام ع ا المؤسسة سالإيجا  فتكون هاا  إمتاجية

 سقولس امس لا لوجد  مزاع ل  راع اائم تيه الزملاء ما يعاي لجوا تماسك ل احترام تياهم  

الفئذة الرالبذة مذه مجتمذع البلذ  لذرلن أن  القذرا ام التشذا كية مذه قبذل  ( فقذد تبذيه أن11بة ل جدلل )سالاس

فمشذذا كة الإاا د فذذي المؤسسذذذة  , المؤسسذذة لالتعذذالن اا ذذلتفاعذذل التسذذاهم فذذي ه ذذااد ا جذذة لعمذذال جميذذع ا

مذالهم ل لاجبذاتهم سإتقذان العمال في عم ية  اع القرا ام يعتبر اافعا ل عاملا أساسيا ل عمال في امجذاه أع

أن مباذذي  أ امذذا ل يخ ذ  تيذذاهم جذذو مذه التفاعذذل الايجذذاتي الذذي  يصذت فذذي المصذذ لة العامذة ل مؤسسذذة   إذا

مجموعة عمل   بة ل متعالمة لاتد مذه فذتب المجذال لهذم مذه أجذل تقذديم مخت ذج الاقتراحذام ل المسذاهمة 
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حيذ  جذاء فذي ا اسذتس أن فـوزي بـودراع جراهذا في  اع القواعد التذي تخذدم المؤسسذة عِس الد اسذة التذي أ

 الع يا إلا أمها تتم ع ا مستوى الإاا د  لهيا  اجعالقرا ام تكون سصفة فراية 

ح الفر ذذ  هذذو ممذذط ( فقذذد تبذذيه أن الاسذذبة الرالبذذة مذذه المبلذذوثيه لذذرلن إن العمذذل تذذرل 12سالاسذذبة  ل جذذدلل )

 في المؤسسة ضمه فر   لولد إمتاجية اكبر مه  , فعمل الفرا العمل السائد تيه العمال اا ل المؤسسة

إمتذا  الفذذرا لوحذذده فيتقاسذذمون الالتذذزام سإمجذاه عمذذل معذذيه ل يلققذذون هذذد  ملذدا ل لذذتم العمذذل لفذذ  توه ذذع 

المهام لتأاية كل فرا لةهدا  المسطرد , فالعمال تتكامل مهذا اتهم ل قذد اتهم ل  بذراتهم مذع سعذض  تكذون 

 ذذة تيذذاهم سفعذذل تذذراسطهم ل تكذذام هم فذذي اجتيذذاه  ذذعا  العمذذل ,ل يسذذوا تيذذاهم أيلذا العلاقذذام الشخصذذية قو 

العلاقام المتياة فتسهل العلاقام الرسمية ل الرير  سمية ل متيجة ليالك ترتفع ا جة الثقة تيه العمال  إن 

 ماتي .حاتم سأحد أسبا  الاجاح سالاسبة ل فرا ل المؤسسة هو العمل ترلح الفر   ل هيا ما أكدتس ا اسة 

مه مجتمع البلذ  يقذرلن سذأن المؤسسذة تشذر  العمذال فذي  %51( فقد تبيه أن مسبة 13سالاسبة ل جدلل )

اتخذذاذ القذذرا ام ل هذذيا عذذه طر ذذ  تقذذديم مصذذائب ل اقتراحذذام ل ذذزملاء  ذذلال الاجتماعذذام , فعم يذذة اتخذذاذ 

أل تلدلذذد سذذبل ل و ذذول  القذذرا ام تعتبذذر مذذه أهذذم عم يذذام الإاا د فذذي المؤسسذذة سذذواء فذذي تلدلذذد الهذذدا 

فيؤا  إلا ا تفذاع الإمتاجيذة مذه  ذلال التشذجيع  لةهدا  , ل ع يس لجت إهرا  العمال في اتخاذ القرا ام

أيلذذا التاسذذي  تذذيه كافذذة الطذذرا  فذذي المؤسسذذة لوضذذع الل ذذول  أيلذذا تقذذر  الإاا د مذذه العامذذل ل تجع ذذس 

الذي  GPIZفذي مركذت فـوزي بـودراع ا اسذة لامي مها اتس في مجال الإهذرا  ل هذيا عِذس مذا جذاءم سذس 

عبر ع ا أن القرا ام التي تعبر عه الإجماع ل القبول هي قرا ام سسذيطة ل  لتيايذة   إن الا ذتلا  تذيه 

 المؤسستيه  اجع أيلا لمركز ة القرا ام سلي  القرا ام تكون مه الإاا د الع يا  

مع البل  لرلن أن القرا ام الصاا د مه الإاا د الفئة الكبر مه مجت ( فقد تبيه أن14سالاسبة ل جدلل )

تكون عه طر   الرؤساء المباهر ه ل هيا اليل ع ا اعتماا العمال ع ا الطر قة الكلاسيِية في 
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ع ا البر د الالكترلمي   أيلا فو ول القرا ام عه طر    الق يل ساعتمااهم المعاملام فيما تياهم

مه الطر  ال رى  إن طبيعة التوا ل هتس أن هاا  اتصال تيه الرؤساء المباهر ه يِون سطر قة أسرع 

الفراا ) تيه الرؤساء ل العمال( ما لوفر ل عمال جميع أمواع الاتصال الرسمية ل الرير  سمية ما لؤثر 

سالإيجا  ع ا طبيعة العلاقام تيه العمال في المؤسسة ,  السبت الي  يجعل مه العمال أكثر قر  مه 

 الرؤساء المباهر ه حي  يعتبرلن كل قة ل ل تيه الإاا د ل العامل   ل هيا يسمب تتفاا  الإاا د سفعل 

التي أظهرم أن القرا ام تتم سصفة  سمية فوزي بودراع . كثير ماهم المشاكل ل هيا ما أكدتس ا اسة

 كتاتية تيه العامل ل الرئيس المباهر لس

مه المبلوثيه لرلن أن المؤسسة تب غ العمال سأ  تريير ( فقد تبيه أن الفئة الكبيرد 15سالاسبة ل جدلل )

في المؤسسة, ما لدفعاا ل قول أن الإاا د قر بة جدا سالعامل ل تط عس ع ا كل  ريرد ل كبيرد في المؤسسة 

لتباي ثقة قو ة معس , أيلا تجعل العامل يعمل في  احة تامة سعيدا عه اللروطام ل القرا ام المفاجئة 

تعِير جو العمل   ل أيلا يسمب سمواجهة الإاا د ل العمال معا ل مشاكل التي قد تعترض  التي مه هأمها 

المؤسسة   للجت تر يت المص لة الع يا ل مؤسسة ع ا جميع المصالب الخا ة ل عمال, عِس الد اسة 

 فوزي بودراعالتي أجراها 

( كام  متيجة GPIZا اع في مركت ل ا اسة فوه  تو  ااالد استيه ) الد اسة الخا ة تهيا الا تلا  تيه 

للدلغ تريير في م ام العمل فجأد في المركت ما أاى إلا استياء كبير لسط العمال ل إضراسام  الم   

 فإن عدم إتلاد العمال سالترييرام التي تطرأ في المؤسسة يلدغ حالة مه التيمر ل الم ل عاد العمال  

و هو ما يمكن استخلاصه من خلال التحليل السابق , أين  و بهذا فإن الفرضية الجزئية الثانية تحققت

 تبين كلما زادت فرص مشاركة العمال في اتخاذ القرارات زادت درجة تفاعلهم و تعاونهم .
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 :/مناقشة و تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثة 03

المهام ل  علاقة توه ع توجدأمس رلن مه مجتمع البل  ل %71( تبيه أن مسبة 16سالاسبة ل جدلل )

, فالتاافس في العمل لا يِون إلا تتلمل الجميع لمسؤللياتس  سخ    لح لميزد التاافس تيه العمال الواجبام

ل إتمام الواجبام الموك ة لكل عامل  إن توه ع المهام ل عمال في مفس المستوى العمل يخ   تياهم 

  مل م را لمجهواه يسمب ل عمال الآ ر ه تبيل المز دالماافسة فمثلا إذا قام  الإاا د تترقية عا

مه الجهد ل و ول لس ل ماافستس , مه جهة أ رى فالمسؤلليام الموك ة لعامل في المؤسسة أكثر مه 

 هملائس لولد لهم  لحا مه الماافسة تياهم  

يلق  لس أااء  مه مجتمع البل  لرلن إن المشا كة في اتخاذ القرا  % 51( تبيه أن مسبة 17سالاسبة )

أفلل ل استقرا  لظيفي  , حي  تعتبر عم ية المشا كة في اتخاذ القرا  العموا الفقر  ل مؤسسة مه 

حي  التأثير ع ا أااء العام يه , حي  تز د مه ا تبا  العامل سالمؤسسة ل تز د الثقة معس ل تلق  

د ل الإهرا  سالاسبة ل عامل ل هيا المؤسسة الهدا  المسطر لها  أيلا تامي المها ام في مجال القياا

لبيه أن المؤسسة توفر ال رل  الملائمة ل عامل  , مه جهة أ رى فالعامل أ بب لتط ع ل عمل في مااخ 

يسواه الاستقرا  ليشبع حاجاتس الافسية ل الاجتماعية ل الياتية  إن هيه المشا كة أ بل  لسي ة لإسهام 

 طية في العمل  العامل في القرا ام ل إضفاء الديمقرا

العمال في  إهرا تقبل الرئيس ت يقرلن ل  مه مجتمع الب % 71( تبيه أن مسبة 18سالاسبة ل جدلل )

تتقديم اقتراحام لإمجاه العمل  إن المشا كة في اتخاذ ل يِون الإهرا   الخا ة سالعمل اتخاذ القرا ام

فتكون تتقديم اقتراحام ل ح ول ل مشاكل  تتلافر جهوا الجميع ع ا مستوى المؤسسة , القرا ام لا تتم إلا

الآمية في المؤسسة  إن تقديم هتس الاقتراحام تجعل العامل يلس سالاحترام ل التقدلر ل القر  أكثر ل 

الامتماء ل مؤسسة , هيه المساهمة تجعل العامل لتلمل مسؤللياتس ل المهام الموك ة لس  ل هيا ما أكدتس 



 النتائج تحليل و عرض                                                                  الثالث الفصل
 

67 
 

أكبر ل عامل مه  لال تقديم أس و  تشال   يسمب سالمشا كة في لضع تتقديم ثقة  حاتم سماتيا اسة 

 الخطط ل العمل ع ا تافييها  

( تبيه أن الفئة الكبيرد مه مجتمع البل  يقرلن سأن المدلر ل جأ ل لوافز لز ااد 19سالاسبة ل جدلل )

ر قد ام العام يه  ل الدافعية ل عمل ل اللوافز مااية ل معاو ة معا ,ان م م اللوافز تساعد في تفجي

طاقاتهم ل استخدامها أفلل استخدام  إن اللوافز تساعد في تلسيه الوضع الافسي ل الماا  ل 

 الاجتماعي فبالتالي لز د الإقبال ع ا العمل مه طر  العامل , تؤا  اللوافز إلا تلقي  الامسجام تيه 

يه ع ا تيل المز د مه الجهد هيا ما أكدتس العامل ل عم س  ل كيا العدالة في تقديم اللوافز يشجع العام 

 حاتم سماتي .ا اسة 

لالتفاعل     التعالن  العمال في إهرا لوثيه لرلن إن فئة كبيرد مه المب ( تبيه أن20سالاسبة ل جدلل )

لاتج ل فاع يه قود إمتاجية ,فالعمال في تعالمهم ل توا  هم سشِل فعال ل جد لاتج أكثر مما لاتجس  تياهم

لإمتاجية اكبر إن العمال اليله  تدل د هو أااد  مل سمفراه ل يساعد في تامية العمل الجماعي الي العا

الإتداع ل الاتتكا  ل الكفاءد  إن العمل  يعم ون في جماعام يسمب سمشا كة أفكا  جدلدد ما لؤا  إلا

  إمتا  أكثر ل متقه التعالمي يِمل العمل في أسرع لق  ل سأقل أ طاء ل تؤا  إلا

( تبيه إن مسبة كبيرد مه مجتمع البل  لرلن إن التشا   تيه المدلر ل العمال 21سالاسبة ل جدلل )

لتخطا المو  الخا ة سالعمل إلا مصالب  ا ة سالعامل أيلا , ما لؤكد إن المدلر قر ت مه عمالس ل 

ا يمي لالتع يمام ل تتخطي العلاقام تياهم علاقام العمل الرسمية الرالت ع يها التقيد سالهيِل الت

القرا ام إلا العلاقام الرير  سمية  التي تتميز سالعلاقام الشخصية  لالمشاعر لالمواد ل الصلبة تيه 

المدلر ل العام يه  إن هيا التشا   يجعل العامل يلس سالامتماء الك ي ل مؤسسة فتز د ا جة للاء العامل 

ي فقط يجعل ماس هخصا مابوذا تيه العمال ل هيا عِس ل مؤسسة,فالمدلر الي  لتقيد فقط سالتا يم الرسم
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تو فس أن العلاقام تيه المدلر ل العمال يقتصر ع ا المو  الخا ة  فوزي بودراعما جاءم سس ا اسة 

  GRIZسالعمل ما يلدغ فجود تياهم  ل هيا الا تلا  تيه الد استيه لرجع إلا طبيعة المؤسسة فمركت 

 يعتبر مؤسسة  ا ة  

فإن الفرضية الجزئية الثالثة تحققت و هو ما يمكن استخلاصه من خلال التحليل السابق, أين و بهذا 

 تبين أن نمط القيادة التشاركية داخل المؤسسة يخلق روحا لميزة المنافسة بين العمال .

 للدراسة.رابعا: النتائج العامة 

جي ل بيامام ,مكون قد ل  اا ع ا مه  لال ما تم تااللس مه هيا الفصل المتع   سالتل يل السوسيولو 

ضوء الاتائج المتلصل ع يها أن الثقافة التسيير ة تساهم في تماسك جماعة العمل في الشركة الجزائر ة 

 لتوه ع الكهرباء ل الراه تقرم فقد سج اا اتفا  العمال ع ا أن :

هدا  سالاسبة ل عمال ل /أن المما سام التسيير ة العقلامية ساهم  سشِل كبير في توحيد ل تلدلد ال1

 فعال المؤسسة ع ا حد سواء فتز د مه للاء ل امتماء العامل ل مؤسسة سشر  توفر اتصال ل ممط تسيير 

/ا تبا  فرص مشا كة العمال في اتخاذ القرا ام تز ااد ا جة تفاع هم ل تعالمهم فالمشا كة ت هر في 2

ستوى المؤسسة ل القرا ام تكون تشا كيس تيه كل تقديم الاقتراحام ل إتلاد العمال سالترييرام ع ا م

 الفئام في المؤسسة  

/ ل عت ممط القيااد التشا كية اا ل المؤسسة ال ا سا ها في      لح الميزد الماافسة تيه العمال سفعل 3

التوه ع العاال ل واجبام ل المهام ع ا مخت ج العمال ل تشا   المدلر العمال في مخت ج المو  

 المعاو ة سالعمال ل المؤسسة أيلا ل تقديم مخت ج اللوافز المااية ل الخا ة 
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 خاتمة

مساهمة الثقافة التسيير ة في تماسك جماعة ‘ لاها تل  عاوانالد اسة التي تاال حاللاا مه  لال هيه 

التسيير ة في تماسك جماعة العمل في الشركة ملاللة التعر  ع ا مدى مساهمة الثقافة ’ العمل 

  تقرم الجزائر ة لتوه ع الكهرباء ل الراه

 ل المؤسسة سصفة عامة   عامل  ا ة عتبر غاية في الهمية سالاسبة لالي  ي لع يس تطرقاا لهيا الموضوع 

الثقافة ‘ل لجل إحاطة كام ة سالموضوع تطرقاا ل مفاسيم التالية ذالك لف   طوام البل  الع مي  ل 

اعتمااا ع ا الد اسام ’ جماعة العمل , التعالن  ,الثقافة التسيير ة , تماسك , تماسك الجماعة , تماسك

 الساسقة كيالك  

مة تيه المترير ه كما هي في الواقع قماا تتباي ماهج البل  المساهمدى ملاللتا ماا ل كشج عه 

ل استخدام أس و   المسب الشامل مه  لال ا اسة مجتمع   لتلاءم مع الد اسة الخا ة تاا الميدامي الي

البل    إذ تبيه لاا مه  لال الد اسة الميدامية التي قماا تها في الشركة الجزائر ة لتوه ع الكهرباء ل 

أن الاهتمام سالمو ا البشر  في المؤسسة مه  لال تلسيه علاقاتس تباقي الزملاء ل توفير  م الراه تقر 

جو ملائم تيه العمال فيما تياهم  ل تيه العمال ل المؤسسة مه  لال التقر  أكثر ماهم سإهراكهم في 

 اتخاذ القرا ام  ل إتلاغهم سالقرا ام المستجدد  ل تقديم اللوافز لهم    الم
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Résumé de l'étude 

 

 

هدفت الدراسة الى محاولة التعرف على مدى مساهمة الثقافة التسييرية في تماسك جماعة العمل من 

تحديد إشكالية الدراسة وأبعادها ومبررات اختيارها، كما تم تحديد الفرضيات العامة التطرق  خلال

. وتم التركيز على الأبعاد الخاصة بالمتغيرين من خلال استخراج المؤشرات و والجزئية للدراسة

ذكر الدراسات مع ، وتم توضيح المفاهيم الأساسية المستخدمة في الدراسة.  أهمية الدراسة وأهدافها

من منهج و أدوات البحث و تحديد مجتمع  السابقة والإجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسة

التسييرية تساهم في تماسك جماعة العمل في الشركة  . وتوصلت الدراسة إلى أن الثقافةالبحث

الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز تقرت، وتم توضيح العوامل التي تساعد في زيادة ولاء العمال 

للمؤسسة، مثل الممارسات التسييرية العقلانية والقيادة التشاركية وفرص مشاركة العمال في اتخاذ 

 .اجبات والمهام وتقديم الحوافز المادية والمعنويةالقرارات، والتوزيع العادل للو

 ، جماعة العمل ، اتخاذ القرارات ، التفاعل ،التعاون. لثقافة التسييرية: التسيير ، ا الكلمات المفتاحية

Cette étude aborde la problématique, les dimensions et les justifications de la 

recherche, ainsi que les hypothèses générales et spécifiques de l'étude. 

L'importance de l'étude et ses objectifs sont également mis en évidence, tout 

comme les concepts fondamentaux utilisés dans cette étude. Les recherches 

précédentes et les méthodologies utilisées sont mentionnées. L'étude conclut 

que la culture de gestion contribue à la cohésion de l'équipe au sein de la 

Société Algérienne de Distribution d'Électricité et de Gaz de Touggourt. Les 

facteurs qui favorisent l'engagement des employés envers l'entreprise sont 

identifiés, tels que les pratiques de gestion rationnelle, le leadership 

participatif, les opportunités de participation des employés à la prise de 

décision, une répartition équitable des tâches et des responsabilités, ainsi que 

la fourniture d'incitations matérielles et morales. 

Mots clés : Méthodologie d'étude, Culture de gestion, Communauté de 

recherche, Collecte de données, Discussion des résultats, Analyse des 

données. 

 


