
 الجزائر  –ورقمة  ،جامعة قاصدي مرباح
 عموم التسيير و العموم التجارية و قتصادية الإكمية العموم 

 عموم التسييرقسم 
الطور الثاني ،مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديميمذكرة   

  علوم التسيير و العلوم التجارية و اقتصادية  علوم :في ميدان

إدارة الموارد البشرية  :تخصص  

: بعنوان  

 

 

 

 

إخلاص تهاني  و خم ،بن نجمة هالة :من إعداد طالبتين  

19/06/2023 :أجيزت علنا بتاريخو نوقشت   

: أمام اللجنة المكونة من السادة  

جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( رئيسا    –) أستاذ خلفي أمنة .....................أ/ م  

جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( مشرفا –) أستاذ ................... أ/ تلي سعيدة  

جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( مناقشا –) أستاذ أ/ منصوري إلهام .................  

 

 

 دور مشاركة المعرفة في تحقيق الاداء المتميز

توقرت_بة اتصالات الجزائردراسة ميدانية في مؤسس  

 

 
 

2022/2023السنة الجامعية:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الجزائر  –ورقمة  ،صدي مرباحجامعة قا  

عموم التسيير و العموم التجارية و كمية العموم الإقتصادية   

 قسم عموم التسيير

الطور الثاني  ،مال متطلبات شهادة ماستر أكاديميمذكرة مقدمة لإستك  

  علوم التسيير و  تجاريةالعلوم الو  علوم اقتصادية :ي ميدانف

إدارة الموارد البشرية  :تخصص  

: بعنوان  

 

 

 

 

خمو إخلاص تهاني  ،بن نجمة هالة :من إعداد طالبتين  

19/06/2023علنا بتاريخ :  أجيزتو نوقشت   

 أمام اللجنة المكونة من السادة : 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( رئيسا    –) أستاذ في أمنة .....................خلأ/ م  

جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( مشرفا –) أستاذ أ/ تلي سعيدة ...................  

جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( مناقشا –) أستاذ أ/ منصوري إلهام .................  

  

داء المتميزدور مشاركة المعرفة في تحقيق الأ  

توقرت _بدراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر  

2023/ 2022السنة الجامعية :   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

(11سورة المجادلة )خَبِتٌَ(قال الله تعالذ :) يَ رْفَعِ اللهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذينَ أوُتوُا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللهُ بِاَ تَ عْمَلُونَ   

  يطيب الناار إلا بطاتك  إتعي لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا 

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ... ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ...

 ولا تطيب اتصنة إلا برؤيك    ...   الله جل جلالو 

إلذ من بلغ الرسالة و أدى الأمانة ... ونصح الآمة ... إلذ نبي الرتزة و نور العاتظتُ سيدنا تػمد صلى الله 
 تليو وسلم

للو باتعيبة و الوقار ... إلذ من تلمتٍ العطاء بدون انكظار ... إلذ من أتزل أتشو بكل افكخار ... إلذ من ك
والدي العزيز ... رحمو اللهأرجو من الله يرتز  ......   

إلذ ملاكي في اتضياة ... إلذ معتٌ اتضب و اتضنان ... إلذ بسمة اتضياة و سر الوجود ... إلذ من كان دتائاا 
أمي الحبيبة وحنانها بلسم الروح إلذ أغلى اتضبايب ...... سر تؾاحي   

إلذ المحبة و اتطتَ بلا حدود ... إلذ من شاركك  كل حياتي ... أنتِ زىرة حياتي ... أنكِجوىرتي الثمينة 
ىيام حماكِ الله وكنزي الغالر......  

ق و تكبعثر اتضروف دائما فلا إلذ من شاركتٍ طفولتي و أحبتٍ...  إن تكلمت تن  فإن الكلمات دائما تضي
محمد الطاىر حماك الله اسكطيع أن أترعاا......   

إلذ أروع من جسد اتضب بكل معانيو ...قدم لر الكثتَ من صور الصبر و أمل و تػبة لن أقول شكرا ... 
أسامة بل سأتيش مع  دائما .....  

وتريع من وقفوا بجواري وساتدوني بكل  عائلتيإلذ   

  ولو بكلة طيبة ما تنلكون حتى

 

 

 

 

 هـــــــــــــــــــــــــــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــــة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إخــــــــــــــــــــــــــــــــلاص تهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني

 الاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 كم من رائع 

 أن تكعب من أجل العلم ،والأروع أن تهدي تذاره إلذ من تحب 

 اتضمد لله الذي أتم تلينا ىذا فإلي  يا لله ارفع يدي لأتزدك وأشكرك تلى توفيق  ،أما بعد 

دينة تعا أنا ب >أنا< إلذ نبض قلبي صاحبة القلب إلذ اتظرأة التي تلمكتٍ ما لد تعلمتٍ اياه اتصامعات م
 الكبتَ إلذ من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلباا 

 " أمي الغالية " أطال لله تمرىا  

 إلذ من أترل اتشو بكل فخر واتكزاز إلذ سندي وقوتي وملاذي بعد لله 

 "أبي الغالر " رتزة لله تليو  

تي " ترعي ،صبرينة ،جايدة ،تشيحة ،أمتَة إلذ نور تيتٍ سندي ودتمي الكبتَ اخو   

 إلذ كل تائلة كرتنة كل فردا باتشو                                  

 إلذ كل من وقف معي ضد مصاتب اتضياة                          

 إلذ من نسيام قلمي وتذكرىم قلبي اىدي تملي ىذا                    

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الممخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

سورة عَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ ( ارَ وَالْأفَئِدَةََ  لَ قال الله تعالذ ) وَاللهُ أَخْرَجَكُم مِّن بطُوُنِ أمَُّاَاتِكُمْ لَا تَ عْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّمْعَ وَالْأَبْصَ 

 (78النحل الآية )

اتضمد الله رب العاتظتُ ، اتضمد الله الذي لا يرجى إلا فضلو ، ولا رازق غتَه ، اللام اتضمد حتى ترضى و ل  اتصمد إذا رضيت 
تظيم منو كرمو ول  اتضمد بعد الرضى ، اللام ل  اتضمد كما ينبغي جلال وجا  وتظيم سلطان  ، و أسجد لله شاكرا تلى 

، و الصلاة و السلام تلى ختَ الانام ، وبدر الكمام ، ومصباح الظلام ، ومفكاح دار السلام ، وشمس دين الإسلام حبيبنا تػمد 
 تليو ازكى الصلاة و السلام .

شراف تلى حثثنا الذي تفضل بقبول الاأ.د " تلي سعيدة " يشرفنا ان نكقدم بجزيل الشكر و العرفان الذ اسكاذتنا الفاضلة    
ومنحكنا الكثتَ من جادىا و وقكاا ، حيث كانت لكوجيااتها السديدة الاثر البالغ في اخراج ىذا البحث بصورتو اتضالية ، اسال 

 الله ان يفكح تعا اتظزيد من العلم وان تندىا بالصحة و العافية وجزاىا الله كل ختَ وطيب الوفاء .

و للجميع العاملتُ في اتظؤسسة اتصالات اتصزائر توقرت لكعاونهم عيساني لأزىر " "  ل "" شافو إسماعيكذل  أتقدم بالشكر 
معنا و تقدتنام اتظعلومات التي احكجناىا خلال دراسكنا اتظيدانية ، والذ كل من ساتدنا ولو بكلمة من قريب أو من بعيد في 

 اسككمال ىذا العمل .

 نة تلى ما قدموه من توجياات و تصويبات .كما لا يفوتنا أن نكقدم بالشكر لأتضاء اللج

 كما نكوجو بجزيل الشكر إلذ كل من ساتدنا من قريب أو من بعيد تلى إتؾاز ىذا العمل .

 

 

 

 

 

 

 



  الممخص
بأبعاده )معدل الأداء المتميز تحويل (في تحقيق ، تبادل ،بأبعاده )نقلمشاركة المعرفة ىدفت الدارسة الذ توضيح دور 

 ( ، إسكمرارية الكميز سلوك الأداء ،الأداء
( موظفا 60تينة ) ولقد اسكخدمت الاسكبانة كوسيلة تصمع البيانات واتظعلومات تن مكغتَات الدارسة إذا تم توزيعاا تلى

 .فروتاا تلى مسكوى مؤسسة إتصالات اتصزائر _توقرت _بجميع 
، وتم تحليل البيانات باسكخدام تغموع من الأدوات الإحصائية 26 نسخة spssوتم اسكخدام برنامج الكحليل الاحصائي 

توصلت نكائج  ،الاتؿدار اتظكعدد والبسيط تحليل، معاملات الارتباط ،الاتؿرافات اتظعيارية ،بالاتكماد تلى اتظكوسطات اتضسابية
 :الدارسة إلذ 

 .وجود أثر إتكابي تظشاركة اتظعرفة تلى الأداء اتظكميز للمؤسسة تػل الدارسة  -
جع إلذ اسكمرارية  اتظؤسسة في تطوير اتظاارات الوظيفية تظوظفياا من اوىذا ر  ،مسكوى الأداء اتظكميز جيد  بتُ موظفي اتظؤسسة -

 .يل من الوقت للازم في إتؾاز الأتمالدام أساليب وبرامج لكقلخلال اسكخ
 ،السن ،تعزى إلذ مكغتَات الشخصية لديام )اتصنس ،يوجد فروق بتُ اجابات اتظبحوثتُ حول اسكخدام الأداء اتظكميز لا -

 اتظسكوى الكعليمي (.
  :الكلمات المفتاحية

 اتصالات اتصزائر . ،الأداء اتظكميز ،تديز ،اداء ،مشاركة اتظعرفة ،عرفةم
Abstract 

The study aimed to clarify the role of knowledge sharing in its dimensions (transfer, 

exchange, transfer) in achieving outstanding performance in its dimensions (performance rate, 

performance behavior , Continuity of excellence). 

The questionnaire was used as a means of collecting data and information about the 

variables of the study if it was distributed to a sample of (60) employees at the level of 

Algeria Telecom - Touqart - in all its branches. 

The spss statistical analysis program was used, and the data were analyzed using a set of 

statistical tools based on arithmetic means, standard deviations, correlation coefficients, 

multiple and simple regression analysis, the results of the study reached: 

There is a positive impact of knowledge sharing on the outstanding performance of the 

institution under study. 

Algeria Telecom attaches great importance to knowledge sharing; 

The level of outstanding performance is good among the organization's employees, and 

this is due to the organization's continuity in developing the functional skills of its employees 

through the use of methods and programs to reduce the time required to complete the work; 

There are no differences between the respondents' answers about the use of outstanding 

performance, due to their personality variables (gender, age, educational level). 

key words: 

Knowledge, knowledge sharing, performance, excellence, outstanding performance, Algeria 

Telecom 
 



 وياتالمحت ةقائم
 الفارس  الصفحة 

 الاىداء  

لشكر ا   
 اتظلخص 7
 قائمة المحكويات  8
 قائمة اتصداول  10
 قائمة الأشكال  11
 قائمة اتظلاحق  12
 اتظقدمة  أ

الأداء المتميزو التطبيقية لمشاركة المعرفة و الفصل الأول: الأدبيات النظرية   
 تدايد  2
الأداء اتظكميز و أدبيات النظرية تظشاركة اتظعرفة  :اتظبحث الأول 3  
ماىية مشاركة اتظعرفة  :اتظطلب الأول   3  
مفاوم مشاركة اتظعرفة  :الفرع الأول    3  
أىداف مشاركة اتظعرفة و أتقية  :الفرع الثاني    4  
مكطلبات مشاركة اتظعرفة و أشكال  :الفرع الثالث    5  
مراحل مشاركة اتظعرفة و تمليات  :الفرع الرابع    6  
معيقات مشاركة اتظعرفة و دوافع  :الفرع اتطامس    7  
ماىية الأداء اتظكميز  :اتظطلب الثاني   8  
مفاوم الأداء اتظكميز و تطور الكارتمي  :الفرع الأول    8  
أىداف الأداء اتظكميز و أتقية  :الفرع الثاني    11  
أبعاد ومكطلبات الأداء اتظكميز  :الفرع الثالث    11  
ع الأداء اتظكميز دوافو أسباب  :الفرع الرابع    15  
معيقات الأداء اتظكميز و خطوات  :الفرع اتطامس    16  
الأداء اتظكميز و أدبيات الكطبيقية تظشاركة اتظعرفة  :اتظبحث الثاني 17  
الأداء اتظكميز و الدراسات السابقة تظشاركة اتظعرفة  :اتظطلب الأول   17  
للغة العربية الدراسات السابقة اتظكعلقة با :الفرع الأول    17  
الدراسات السابقة مكعلقة باللغة الاجنبية  :الفرع الثاني    20  
الدراسات السابقة و اتظقارنة بتُ الدراسة اتضالية  :اتظطلب الثاني   23  
 خلاصة الفصل الأول  25



صالات الجزائر _ توقرتالفصل الثاني: الدراسة الميدانية لدور مشاركة المعرفة في تحقيق الأداء المتميز في مؤسسة ات  
 تدايد  27
الأدوات اتظسكخدمة في الدراسة حالة و الطريقة  :اتظبحث الأول 28  
طريقة اتظعكمدة في الدراسة  :اتظطلب الاول   28  
تقدنً اتظؤسسة تػل الدراسة  :الفرع الأول    28  
طرق الدراسة    :الفرع الثاني    31  
اسة أدوات الدر  :اتظطلب الثاني   32  
مناقشكاا و ترض نكائج الدراسة  :اتظبحث الثاني 34  
وصف تينة الدراسة  :اتظطلب الاول   34  
مناقشة النكائج اتظكوصل الياا  :اتظطلب الثاني   42  
تلاقة الارتباطية بتُ اتظكغتَات  :الفرع الأول     42  
الاجابة الاحصائية تلى فرضيات  :الفرع الثاني     50  
الفصل الثاني  خلاصة 51  
 خاتدة  53
 قائمة اتظراجع  55
 اتظلاحق 60

 

  قائمة الجداول
 الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول 

 13 مكطلبات تحقيق الأداء اتظكميز وفق آراء تغموتة من الككاب و الباحثتُ (01_01)
 23 دراسات السابقةيوضح الفرق بتُ الدراسة اتضالية و ال (02_01)
 31 يوضح نسبة الاسكبيانات اتظوزتة و اتظستًجعة  (03_02)
 32 يوضح مكغتَات الدراسة  (04_02)
 33 فئات اتظقياس ليكارت اتطماسي و دلالاتها  (05_02)
 33 معامل الارتباط بتَسون بتُ كل تػور و الدرجة الكلية للاسكبيان (06_02)
 34 اكرونباخ لمحاور أداة الدراسة معامل الثباث آلف (07_02)
 34 توزيع تينة الدراسة حسب اتصنس  (08_02)
 35 توزيع تينة الدراسة حسب السن  (09_02)
 35 توزيع تينة الدراسة حسب اتظسكوى الكعليمي  (10_02)
 36 توزيع تينة الدراسة حسب سنوات الاقدمية  (11_02)
 36 سكوى الوظيفينة الدراسة حسب اتظتوزيع تي ( 12_02)



 37 اتظكوسطات اتضسابية و الاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد تؿو تبارات نقل اتظعرفة  (13_02)
 37 اتظكوسطات اتضسابية و الاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد تؿو تبارات تبادل اتظعرفة  (14_02)
ابات أفراد العينة تؿو تبارات تحويل اتظكوسطات اتضسابية و الاتؿرافات اتظعيارية لإج (15_02)

 اتظعرفة 
38 

ترتيب اتظكوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لإجابات مؤسسة اتصزائر توقرت لأبعاد  (16_02)
 مشاركة اتظعرفة 

39 

 39 اتظكوسطات اتضسابية و الاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد تؿو تبارات معدل الأداء  (17_02)
 40 اتظكوسطات اتضسابية و الاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد تؿو تبارات سلوك الأداء  (18_02)
 اتظكوسطات اتضسابية و الاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد تؿو تبارات إسكمرارية الأداء  (19_02)

 
41 

زائر توقرت ترتيب اتظكوسطات اتضسابية و الاتؿرافات اتظعيارية لإجابات مؤسسة اتص (20_02)
 لأبعاد الأداء اتظكميز 

42 

 42 يوضح قيم الارتباط تظشاركة اتظعرفة و الأداء اتظكميز  (21_02)
يوضح العلاقة الارتباطية بتُ مشاركة اتظعرفة والاداء اتظكميز لدى تمال مؤسسة  (22_02)

 إتصالات اتصزائر بكوقرت
42 

 43 و اتظكغتَ الكابع يوضح الارتباط اتططي بتُ مكغتَ مسكقل  (23_02)
 43 يوضح تحليل تباين الاتؿدار اتططي  (24_02)
 45 يوضح قيم معاملات خط الاتؿدار للأداء اتظكميز (25_02)
 45 يوضح طريقة اتظسكخدمة و اتظكغتَات اتظسكقلة اتظكبقية في تفوذج الدراسة  (26_02)
 46 ة اتظكبقية و اتظكغتَ تابع يوضح معاملات الارتباط اتططي تظكغتَات اتظسكقل (27_02)
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 :توطئة_  أ
سات ، بل تجاوز العالد اليوم تصر اتظعلومات إلذ تصر تقوده اتظعرفة ، تصر لد تكغتَ فيو اتظفاىيم فحسب بل حتى اتظمار        

يكيح الفرص للكنافس والبقاء للمكغتَ ، حيث أضجت اتظعرفة أىم تػدد للكفوق ومعيارا للبقاء في ظل الرغبة في الكميز واتظنافسة 
وظروف تدم اليقتُ ، وقد أدى ذل  بالعنصر البشري إلذ الدور القيادي ، باتكباره اتظورد الأساسي لكل  اتظعرفة الكامنة في داخلو 

تسكطيع الككنولوجيا اسكخراجاا إلا إذا صرح بها حتى تصبح ظاىرة وىذا الكصريح ىو سلوك يقوم بو الفرد بناء  تلى والتي لا 
خليفة معينة حيث تعد إدارة اتظعرفة بِثابة مدخل حديث يعكمد تليو في الوصول الذ مسكويات تالية من الأداء ،ورغم أن العديد 

 .ات الفعلية لإدارة اتظعرفة من اتظؤسسات لازالت بعيدة تن الكطبيق

تظار التًكيز تلى مشاركة اتظعرفة الذي يعد أحد أكثر اتظفاىيم الفكرية التي اسكحوذت تلى اىكمام الباحثتُ واتظفكرين في 
 بالأنشطةتحويل اتظعارف ذات العلاقة  ، تبادل ،تغال إدارة اتظعرفة وىو يكعلق بالإدارة في حد ذاتها والتي يكم من خلاتعا تسايل نقل

ولعل أىم ما  ،صقل اتظاارات والسلوكيات اتظرتبطة بِواقف العمل من أجل تحستُ أداء الأفراد اتضالر واتظسكقبلي ،لكطوير القدرات
يؤكد ضرورة تشارك اتظعرفة في اتظؤسسات كون أنو لا ينبغي أن تقكصر اتظعرفة تلى فئة تػدودة بل ينبغي أن تشمل كافة الأفراد في 

كون أن مشاركة اتظعرفة يؤدي إلذ خلق معرفة جديدة ويدتم القدرات الإبداتية للأفراد العاملتُ فياا الشيء الذي ، اتظؤسسة
 سينعكس إتكابا تلى أداىم أداء تراتات العمل وبالكالر أداء اتظؤسسة ككل .

 :إشكالية البحث - ب
  :بناءا تلى ما تقدم تنكن طرح الاشكالية الكالية و

 ؟دى مؤسسة اتصالات الجزائر بتوقرتتساىم مشاركة المعرفة في تحقيق الاداء المتميز لمدى يمكن ان ما
 :وللإجابة تلى الاشكالية نطرح تغموتة من الكسؤلات الفرتية الكالية

 ما ىو مسكوى مشاركة اتظعرفة لدى العمال بِؤسسة اتصالات اتصزائر بكوقرت ؟ -
 بِؤسسة اتصالات اتصزائر بكوقرت ؟ما ىو مسكوى الاداء اتظكميز لدى العمال   -
 ذو دلالة احصائية تظشاركة اتظعرفة تلى الأداء اتظكميز في مؤسسة اتصالات اتصزائر بكوقرت ؟ تلاقة توجدىل  -

وجد فروق ذات دلالة احصائية لاجابات افراد تينة الدارسة حول الأداء اتظكميز تعزى للمكغتَات ت_ ىل 
 ؟ ى الكعليمي ،سنوات الأقدمية ، اتظسكوى الوظيفي (الشخصية )اتصنس ،السن ،اتظسكو 

 

 :الفرضيات - ت
 مسكوى مشاركة اتظعرفة لدى العمال في مؤسسة اتصالات اتصزائر بكوقرت مرتفع. -

 لدى العمال في مؤسسة اتصالات اتصزائر بكوقرت مكوسط. مسكوى الاداء اتظكميز -

 تلى الاداء اتظكميز في مؤسسة اتصالات اتصزائر بكوقرت.ذو دلالة احصائية تظشاركة اتظعرفة  تلاقة توجد -
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افراد تينة الدارسة حول ادائام اتظكميز تعزي للمكغتَات الشخصية  لإجاباتلا توجد فروق ذات دلالة احصائية  -
 )اتصنس ،السن ، اتظسكوي الكعليمي ، سنوات الأقدمية ، اتظسكوي الوظيفي (

 

 :مبررات اختيار الموضوع - ث
 :تغموتة من الأسباب التي دتت لاخكيار ىذا اتظوضوع والتي تنكننا أن نوجزىا في ما يليىناك 

 :المبررات الشخصية
_ اتظيول الشخصي للبحث في موضوع مشاركة اتظعرفة ودورىا في تحقيق الأداء اتظكميز لدى العاملتُ للمؤسسة ومدى مساتقكاا 1

 في تحقيق أىدافاا .
 تخصصنا في الكسيتَ . _ اتظوضوع يكناسب مع تغال2

 :المبررات الموضوعية
 الاىكمام اتظكزايد مؤخرا بهذا النوع من اتظواضيع والرغبة في طرحو وإسقاطو تلى واقع إحدى اتظؤسسات اتصزائرية  -1
 نقص اتظواضيع التي تعرضت للجانب الذي يطرح موضوع مشاركة اتظعرفة ودورىا في تحقيق الأداء اتظكميز لدى العاملتُ -2

 للمؤسسات 

 :أىداف الدراسة - ج
 :نسعى من خلال ىذا البحث لكحقيق الأىداف الكالية
 _ تسليط الضوء تلى موضوع مشاركة اتظعرفة والأداء اتظكميز 

 _ معرفة اتظكطلبات الأساسية لكحقيق الأداء اتظكميز في ظل مشاركة اتظعرفة 
 تظكميز في مؤسسة اتصالات اتصزائر تقرت_ تػاولة إبراز دور مشاركة اتظعرفة في تحقيق الأداء ا

 _ تقدنً توصيات تملية تسام اتكابيا في توفتَ اتظقومات الأساسية تظشاركة اتظعرفة في ظل الأداء اتظكميز 

 :أىمية الدراسة - ح
 :الإشارة إلذ أن ىذه الدارسة تككسي أتقية كبتَة وذل   من خلالتجدر 

 للإساام في إتكاد اتضلول لبعض اتظشاكل اتظكعلقة بِشاركة اتظعرفة في اتظؤسسات اتصزائرية ._ تفكح الدراسة المجال أمام الباحثتُ 

 :حدود الدراسة - خ
 إجراء الدراسة اتظيدانية في مؤسسة إتصالات اتصزائر وحدة _ توقرت . تم حدود مكانية : -
 .2023 مارس30إلذ غاية  2023مارس 12تدت الدراسة ابكداء من  :الحدود الزمانية -
 تدت ىذه الراسة تلى تغموتة من العمال الكابعتُ للمؤسسة . :الحدود البشرية -
 تناولت الدراسة دور مشاركة اتظعرفة في تحقيق الأداء اتظكميز . :الحدود الموضوعية -
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 :ذ_ منهج الدارسة
لوصفي الكحليلي في ترع اتظعطيات تم الاتكماد تلى اتظناج ا ،تظعاتصة إشكالية الدارسة وإثبات صحة الفرضيات من تدتناا

وشمل ذل  في اتصانب النظري بالاتكماد تلى تغموتة ككب ورسائل وأحثاث  ،والبيانات واتظعلومات اتظكعلقة بِكغتَات الدارسة
 جامعية وتغلات ومواقع انتًنت .

ل الاسكعانة باسكمارة الاسكبيان ومناج دارسة اتضالة في اتصزء الكطبيقي لكوضيح العلاقة بتُ مكغتَات الدارسة وذل  من خلا
وترع اتظعلومات من الوثائق اتظقدمة من طرف  ،تصمع اتظعلومات اتظكعلقة بآراء العمال في اتظؤسسة بالإضافة إلذ اتظقابلة الشخصية

برنامج و  spssولكحليل تل  اتظعلومات تم الاسكعانة ببرنامج اتضزمة الإحصائية للعلوم الاجكماتية   ،اتظؤسسة واتظلاحظة
microsoftexcel 

 ر _ صعوبات البحث:
 _ صعوبة اتضصول تلى موافقة من اتظؤسسة اتصالات اتصزائر .

 كل اسكمارات الاسكبيان اتظوزتة ._ صعوبة اسكعادة  
 _ صعوبة إقناع بعض العملاء تلى اسكبيان .

 _ صعوبة اتضصول تلى اتظعلومات .
 :تقسيمات البحث - ز

 :وع قمنا بكقسيم البحث كما يليمن أجل معاتصة ىذا اتظوض
 :وتلكوي تلى مبحثتُ ،الكطبيقية لدور مشاركة اتظعرفة في تحقيق الأداء اتظكميزو الفصل الأول تمكص بدراسة الأدبيات النظرية 

 اتظبحث الثاني يكعلق بالدراسات السابقة .و  ،الأداء اتظكميزو اتظبحث الأول يكعلق بالإطار اتظفاىيمي تظشاركة اتظعرفة 
اما الفصل الثاني فكطرق إلذ الدراسة اتظيدانية لدور مشاركة اتظعرفة في تحقيق الاداء اتظكميز لدى العمال بِؤسسة إتصالات اتصزائر 

الأدوات اتظسكخدمة في دراسة اتضالة أما اتظبحث الثاني فكان و اتظبحث الأول تطرقنا إلذ الطريقة  ،يكضمن كذل  مبحثتُو توقرت 
 اتظناقشة .و سة لعرض نكائج الدرا

 :نموذج الدراسة - س
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 اتظصدر من إتداد الطالبكتُ اتكمادا تلى الدراسات السابقة

الجنس  -  

السن  -  

المستوى التعليمي  -   

سنوات الاقدمية -  

المستوى الوظيفي  -  

 

 * الأداء المتميز 

معدل الأداء  -  

سلوك الأداء -  

إستمرارية التميز  -  

 

 

* مشاركة المعرفة    

نقل المعرفة -  

تبادل المعرفة -  

تحويل المعرفة   -  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصـــــــــــــــــــل الأول   

الأدبيات النظرية و 
التطبيقية لمشاركة 

 المعرفة و الأداء المتميز 
 



و انتطبيقية نمشبركة انمعرفة و الأداء  الأدبيبت اننظرية                        انفصم الأول:           

 انمتميز
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 ــدتمهي
أىم  ،لنوضح بشيء من الكفصي ثمو  ،كعلقة باتظعرفةسوف نركز في دراسكنا بهذا الفصل تلى توضيح اتظفاىيم الاساسية اتظ

من  ،ىو اتظورد البشريو لا ىذا الفصل بالكطرق لأداء  أىم اتظوارد اتظنظمة أوتـكم دراسة  ،تظعرفةتملية لإدارة اتظعرفة وىي مشاركة ا
الاجنبية التي تحصلنا تلياا ذات العلاقة بهذا و خلال الكطرق للإطار النظري لأداء اتظكميز إسكنادا بأحدث الدراسات العلمية العربية 

 اتظوضوع .

 ة للدراسة الأدبيات النظري :* المبحث الاول

 الأدبيات التطبيقية للدراسة  :* المبحث الثاني
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 الأداء المتميزو دبيات النظرية لمشاركة المعرفة الأ :المبحث الأول
  ماىية مشاركة المعرفة :المطلب الأول
  ة المعرفةماىية مشارك :الفرع الأول
 :قبل أن نكطرق إلذ مفاوم مشاركة اتظعرفة تجدر الإشارة إلذ مفاوم اتظعرفة وما تظقصود بها   

 :مفهوم المعرفة _ 1
كذل  فقد تم   ،في حتُ أن العلم يقال للإدراك الكلي أو اتظركب ،اتظعتٌ اللغوي للمعرفة ىو الإدراك اتصزئي أو البسيط

نها معلومات أو حقائق تنكلكاا الشخص في تقلو تن شيء ما . أما اتظعتٌ الفلسفي للمعرفة كما جاءت بو تعريف اتظعرفة با
 1الفلسفة الإغريقية فاي تدل تلى أنها تصور تغرد واسع .

أن اتظاارة الأكثر أتقية لدى اتظديرين تكمثل في  ،كات تكحول شيئا فشيئا تؿو أن تكون شركات قائمة تلى اتظعرفةأن الشر 
الكعامل الفعال مع أفراد اتظعرفة . وحتى الشركات التي تكعامل مع اتظنكجات اتظادية فإنها معينة باتظعرفة لأن إبككار و ماارة إدارة اتظعرفة 

إتفا ىو في جوىره تملية إنشاء تظعرفة  ،اتصديدة كأساس للكفوق تلى اتظنافستُ الذين يأتون من كل مكان اتظنكجات أو العمليات
جديدة ) وىي إحدى تمليات إدارة اتظعرفة ( التي يكم تحويلاا إلذ منكجات وخدمات وتمليات جديدة . كما أن اتظعرفة جراء 

توليد و أصبحت ىي الأكثر قدرة تلى إنشاء القيمة  ،إسكخدامااو تها الكخصص في إدار و الكعقيد في الككنولوجيات اتظسكخدمة 
 2الشركات .و النقود بالنسبة للأفراد 

 :عرفةمفهوم مشاركة الم_  2
أىم تنصر في إدارة اتظعرفة . ولا تسمح  ،مشاركة اتظعرفة ترجع إلذ تبادل اتظعرفة بتُ الافراد تبر الكفاتلات الاجكماتية وتعد

 3مشاركة اتظعرفة فقط بنقل اتظعرفة إلذ الآخرين بل تسال تلى الآخرين اتضصول تلى اتظعلومات مفيدة .
. وقد تكم والكطور في الإبداعر أن مشاركة اتظعرفة تكيح اسكفادة أكبر من اتظوارد الذىنية اتظكاحة وتوفر أمكانية أحسن للابككا

وأخرى غتَ رتشية . وتكمثل الطرق الرتشية  ،مشاركة في اتظعرفة من خلال طرق تديدة مناا باتكمادىا تلى وجود آليات وطرق رتشية
اتظنشورات و  ،اطلاتات دورية تلى اتظوقف في اتظنظمةو الندوات الداخلية للمنظمة . و اتظؤتدرات و اتظكاتبات و الرسائل و الكقارير  :في

تغيتَ الوظيفة داخل  :الكعلم تن طريق الرئيس اتظباشر . وتشمل الطرق غتَ الرتشيةو الكدريب و  ،المحادثات الصوتيةو و الفيديو الداخلية 
 4وفرق العمل . ،وتلاقات الشخصية التي تربط اتظوظفتُ ببعضام البعض ،اتظؤسسة أو خارجاا

                                                           
.53، ص  2015، دار الصفاء للنشر و الكوزيع ، تمان ، طبعة الثانية ، إدارة المعرفة تليان ، رحثي مصطفى ،  1

 

. 23، ص  2007، مؤسسة الوراق للنشر و الكوزيع ، تمان ، الطبعة الثانية ، إدارة المعرفة) المفاىيم و الاستراتيجيات ، و العمليات  تؾم تبود تؾم ، 2
 

، تغلة على مشاركة المعرفة في بيئة العمل الإداري : دراسة تطبيقية على الموظفين الإداريين بجامعة المللك عبد العزيز بجدة العوامل المؤثرة ماجدة تزت تباس غريب ، 3
 120(، ص 01( ، العدد )01تلمية تُػكَّمة ، المجلد )

 .120ق ، صماجدة تزت تباس غريب ، نفس اتظرجع الساب4
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نشاط أو سلوك ينقل اتظعرفة . وتعتٍ تبادل اتظعارف وتقاتشاا وتوزيعاا ومشارككاا من موظف و وتعد مشاركة اتظعرفة تملية 
اتظمارسات . تليو تضيف و اتطبرات و اتظاارات و ولذل  تنمو اتظعرفة لدى تريع أطراف اتظعرفة بِشاركة وتبادل الافكار  ،لآخر

 1إلذ اتظعرفة اتظوجودة داخل اتظنظمة .مشاركة اتظعرفة القيم 
 :من خلال الكعاريف السابقة تنكن تقدنً الكعريف الكالر تظشاركة اتظعرفة

صرتلة بتُ الو اتظعارف الضمنية و اتطبرات و تدفق اتظعلومات و أنها من أىم تمليات إدارة اتظعرفة التي تهكم بكشجيع تبادل 
إتكاد و  ،وينكج تناا إتكاد طرق جديدة للعمل ،الاتصالاتو اتظنظمة أو بتُ اتظنظمات فيما بيناا من خلال الكفاتلات و الأفراد 

 2.للمنظمة البقاء في تالد اتظنافسةبِا يضمن  ،خلق معارف جديدةو للمشكلات 

  أىداف مشاركة المعرفةو أىمية  :الفرع الثاني
 :أىمية مشاركة المعرفة _  1

 3:تنكن أن نوجز مشاركة اتظعرفة فيما يلي
كونها اتظصدر الأساسي لكطوير   ،اتظعرفة الكشاركية تساتد اتظوظفتُ في اتطط الأمامي من تحستُ قدرتهم تلى اتخاذ القرارات -

ومات بِا تلسن من اتظشاركة في اتظعلو وتعزز من ماارتهم من خلال العمل اتصماتي  ،اتظعرفية للموارد البشريةو القدرات الفكرية 
 وتسمح بخلق قرارات الفعالة . ،أدائام
 ،تحستُ تملية اتخاذ القرارات ،وبالكالر تحستُ أداء اتظنظمة ،الابككار ،اتصودة ،الإنكاجيةو تساىم مشاركة اتظعرفة في رفع الفعالية  -
الاسكمرارية و وتضمن تعا البقاء  ،ا الكنافسيةتحستُ العمليات . إن مشاركة اتظعرفة أمر ضروري في اتظنظمة لأنها تطور من قدراتهو 
 .والابككار وتبادل اتظعارفالرقي بخدماتها من خلال بيئة تمل تشجع تلى الإبداع و 
الكشارك فياا يكيح تعا توليد معارف جديدة وتكعل و باتكبارىا ثروة حقيقية فكبادتعا  ،تحقق اتظعرفة الكشاركية اتظيزة الكنافسية للمنظمة -

تحقيقاا تظزايا تنافسية تضمن تعا الكميز تن و وىذا ينعكس تلى اككسابها  ،بدع فيما تنكلكونو من معارف وخبرات وتجارباتصميع ي
 منافسياا وتحقيق الابداع .

 تسليم اتظعرفة للأفراد في الوقت اتظناسب . -
 يوفر الوقت للماام الأخرى .و تجعل اتظاام اسال  -
 يزيد بشكل كبتَ من موارد اتظعرفية للمنظمة .و علومات ذات الصلة يقلل من الوقت الضائع اتظو إشراك الأفراد في اتطبرات  -
 :أىداف مشاركة المعرفة _  2

تنكن اتكبارىا طريقة إستًاتيجية لعمل الأفراد سويا واتظشاركة بأفكارىم ومعارفام ومعلوماتهم من أجل تحقيق الكوجاات 
اء كما تهدف مشاركة اتظعرفة إلذ بن  ،اتخاذ القراراتو اتظشاركة في الكعلم و علومة القيمة أاتظنظمة بالشكل الذي تلسن الوصول إلذ م

 1.تحستُ الأداء اتظنظميو الإبداع  ، فضلا تن زيادة سرتةاتظيزة الكنافسية تلى اتظعرفة

                                                           
.120ماجدة تزت تباس غريب ، نفس اتظرجع السابق ، ص  1

 

( ، 02( ، العدد )05، تغلة أفاق للبحوث و الدراسات ، المجلد )عرفة _ الإمارات العربية المتحدة نموذجا مساىمة الرقمنة في تفعيل مشاركة المكوال روفيا ، بوفطيمة فؤاذ ، 
.103ص 2

 

.301 ص ، السابق المرجع نفس ، فطيمةفؤاذبو ، روفيا كوال 
3
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  متطلبات مشاركة المعرفةو أشكال  :الفرع الثالث
 :أشكال التشارك المعرفي _  1

 2:بشكل غتَ مقصودو أ ،ودأن اتظعرفة يكم الكشارك فياا داخل اتظنظمات إما بشكل مقص
 ،داخل اتظنظمة من خلال الاتصالات الفردية اتظبرتغة بتُ الأفراد ويعتٍ ان تكم تملية مشاركة اتظعرفة قصدياً  :* الشكل المقصود

 ،وتؼكلف أنواع اتظطبوتات الداخلية . بالإضافة إلذ ذل  ،النشرات الدورية ،الكقارير ،اتظذكرات :من خلال الأساليب اتظككوبة مثلو ا
وبرامج  ،الندوات الداخليةو وتقد اتظؤتدرات  ،ةالأشرطة الصوتيو  ،فإنو يكم مشاركة اتظعرفة قصدياً من خلال اسكخدام الفيديو

 الكدوير الأتمال بتُ الأتضاء .و إجراء الكنقلات و  ،وبرامج الكدريب ،الإرشاد
القصص و  ،الشبكات غتَ الرتشية :ويعتٍ مشاركة اتظعرفة بشكل غتَ مقصود داخل اتظنظمة من خلال :* الشكل غير المقصود

 وما يشبو ذل  . ،الأساطتَو 

 :رك المعرفةاطلبات تشمت _  2
 3:لكشارك اتظعرفة مكطلبات أساسية تنكن توضيحاا فيما يلي

تغموتة من الأفراد للمشاركة باتظعرفة  ومن خلال تعاون فردين أ ،إن تشارك اتظعرفة يشجع ويدتم البيئة الكعاونية :ئة التعاونية* البي
فالبيئة الكعاونية تسال تبادل الأفكار وتدتم الاتصالات في اتظؤسسات بشكل  ،من خلال اتظقابلاتو أ e-mail الاتنيلتن طريق 
فالبيئة الكعاونية من الآليات  ،كما تؤدي إلذ الككامل  ،أن البيئة الكعاونية تزيد قابلية وفعالية تشارك اتظعرفةتؾد  ،أكثر فعاليةو أسال 

وتشكل تلاقة تبر اتضدود الكنظيمية الكقليدية وتزوّد إدارة  ،اتظكطلبات الأساسية اتظخكصة بدتم تشارك اتظعرفة وتسايل الكعاونو 
 اتظعرفة بالفرص لكحديد الكفكتَ .

يعكبر الكدريب من أىم أدوات الكفاتل بتُ تناصر العمل اتظخكلفة ويساتد تلى تشارك اتظعرفة ونشرىا بشكل  :التعلمو * التدريب 
الأدوات و وبالكالر لابد من الاىكمام بالكدريب لأن نظم العمل اتظعرفي يسكخدم الكثتَ من الوسائل  ،أتمق ففي اتظؤسسات

فالعاملتُ تلكاجون لكدريبام تلى اسكخدام ىذه الوسائل  ،بية كبتَة لغرض الكعامل معااتظكخصصة التي تكطلب قدرة حاسو 
تؽا يدتم ويزيد  ،الكأكد من أن معارف جديدة وخبرات جديدة سيكم إتكادىا في اتظؤسسةو الأدوات لغرض تحستُ تشارك اتظعرفة و 

 من تشارك اتظعرفة .
ومن ىذا اتظنطق فإنها تبارة  ،عرفة فياا لغايات تشارك أفراد اتظؤسسة ىذه اتظعرفةىي اتظخازن التي يكم تخزين اتظ :* مخازن المعرفة

تحكوي ىذه اتظخازن تلى ترع الكفاصيل التي تنكن أن تزود بها الباحثتُ  ،الداخلية في موقع واحدو تن تجميع للمعرفة اتطارجية 
 رىا من قبل اتظؤسسة .اسكثماو اتظسكخدمتُ لكزيد من معرفكام وتدتم تملية تشارك اتظعرفة و 

                                                                                                                                                                                     
تغلة الباحث الاقكصادي ة ميدانية في مءسسةإتصالات الجزائر بورقلة ، أثر تكنولوجيا المعلومات في مشاركة المعرفة _ دراسباديس بوخلوة ، الطاىر بن تمارة ، خالد رجم ، 

.377( ، ص 02( ، العدد )08، المجلد ) 1
 

( ، العدد 16، تغلة أحثاث اقكصادية و إدارية ، المجلد ) أثر التشارك المعرفي في أداء الأستاذ الجامعي : دراسة حالة لعينة من أساتذة جامعة ورقلة تنتً تسقاني ، خالد رجم ،
.651( ، ص01) 2

 

، تغلة اتضقوق و العلوم الانسانية ن العدد مساىمة التشارك المعرفة في تفعيل الابتكار بالمؤسسة : دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج _ الجزائر أ.براىيمي حياة ، 
.130( ، ص 02)33 3
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إن فرق العمل في اتظؤسسات تعمل من خلال أدوات برتغية تجعل من الشبكة الداخلية الانتًانت أكثر نفعا  :* فرق العمل
اتصدولة وحفظ و  ،كما تساتد تلى العصف الذىتٍ  ،الوثائقو الأفكار و تؽا يسال تشارك اتظعرفة  ،وتساتد تلى العمل كفريق العمل

تؽا تنكن اتظؤسسة من تنفيذ تطبيقات تعاونية  ،لغرض الاسكخدامات اتظسكقبلية ،اتظرفوضة من قبل العملو ت اتظكخذة وثائق القرارا
 بساولة .

  مراحل مشاركة المعرفةو عمليات  :الفرع الرابع
 :عمليات مشاركة المعرفة _  1

 1:وتكمثل فيما يلي
 ب وبالككلفة اتظناسبة .ضمن الشكل اتظناسو إيصال اتظعرفة اتظناسبة للشخص اتظناسب وفي الوقت اتظناسب  وى :* نقل المعرفة
 والكعاون مع الأخرين تضل اتظشكلات أو يشتَ تبادل مصطلح اتظعرفة إلذ توفتَ معلومات مامة تظساتدة الأخرين  :* تبادل المعرفة

 الإجراءات . وتنفيذ السياسات أ وتطوير أفكار جديدة أ
 .ن الآخرين في تطوير كفاءات جديدةموتبادل اتظعرفة تلدث تندما يكون تلى اسكعداد للمساتدة وكذل  للكعلم 

 العكس .و أي تحويل اتظعرفة صرتلة إلذ ضمنية  :* تحويل المعرفة
 :مراحل مشاركة المعرفة _  2
مقصودة حتى تصبح جزءاً تراتياً و تدر مشاركة اتظعرفة من خلال تغموتة من اتظراحل من مرحلة غتَ مقصودة الذ مرحلة موسعة    
نظمة ومن الظروف التي تكون اكثر صلة باتظراحل ىي الظروف الكمكينية لان كل مرحلة تعكس مرحلة معينة مككاملًا بقوة من اتظو 

 2:من تطوير مشاركة اتظعرفة وان ىذه اتظراحل تكون مسكمدة من استًاتيجية مشاركة اتظعرفة في اتظنظمة وكما يلي
المحكملة تنطبق ىذه اتظرحلة ) خزن اتظعرفة ( تلى اتظنظمات التي أصبحت تلى دراية بالقيمة  :* مرحلة مستودع المعرفة

وتهكم اتظنظمة بإدارة اتظعلومات ضمن استًاتيجيكاا وتكون تلى اسكعداد للاسكثمار في أنظمة اتظعلومات  ،اتظعرفةو للمعلومات 
 الاخرى .

ىذه اتظرحلة  ،تكعاد بجاود مكزايدة في مشاركة اتظعرفةو تدرك اتظنظمة تند ىذه اتظرحلة فوائد اتظعرفة  :* مرحلة خارطة مسار المعرفة
بل تركز أيضا تلى مشاركة اتظعرفة غتَ اتظباشرة تن طريق خرائط الطرق اتطاصة  ،تنده لا ترتكز تلى تبادل اتظعرفة الصرتلة فقط

 باتظعرفة .
 ،معاتصة أتماتعاو تسكخدم اتظنظمات مرحلة النظام الأساسي الكعاوني اتظعرفة لغرض اتظنافسة  :* مرحلة النظام الأساسي التعاوني

 .علم معًا مع الأطراف اتظكعددةالكو تعاون و ركز طريقة العمل تلى اتظشاركة في صنع القرار وبالكالر ت

                                                           
، تغلة الاقكصاد و الكنمية اتظسكدامة ، المجلد دور التمكين في مشاركة المعرفة بين العاملين دراسة ميدانية بمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة الوادي حستُ بقاط ، بوبكر نعرورة ، 

.357( ،ص 02( ، العدد )04) 1
 

ستراتيجي وتثثيره في الاداء العالي بتوسي  مشاركة المعرفة دراسة استطاععية لعينة من كليات جامعة الاستبصار الاأ.م.د. فائق جواد كاظم ، تصام مادي تبد اتضستُ ن 2
 .519( ، ص15، تغلة كلية الشيخ الطوسي اتصامعة ، العدد )الكوفة 
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ومن خلال الكعلم اتصماتي  ،اتظناجيو اتططأ جانب من الكعلم الواضح و يكم الكعلم تن طريق الكجربة  :* مرحلة التعلم التنظيمي
التي تنكن الاسكفادة مناا و الكقنيات و الكفاءات و الكنسيق بتُ اتظاارات و  وايضاً اتصمع ،يكم اتضصول تلى اتظزايا الكنافسية في اتظنظمة

 بالشكل الصحيح .

  دوافع ومعوقات مشاركة المعرفة :الفرع الخامس
 :دوافع مشاركة المعرفة _  1

يكعتُ تلى الإدارة  ،ضمنية مع زملائامىناك تغموتة من العوامل التي تدفع باتظوظفتُ إلذ مشاركة ما تنكلكون من معارف 
 1:ىيالآخرين من ىذه العوامل  تلى مشاركة اتظعرفة مع وبالكالر فاي دوافع تحفز العاملتُ ،مراتاتها

إن الكفاءة الذاتية تعكبر حافزا جوىريا ىاما للغاية تظشاركة اتظعرفة التي تكمثل بالقدرة  :( Self-efficay) :* الكفاءة الذاتية
فالأفراد  ،تُما يعتٍ أن شعور الفرد بالكفاءة الذاتية يكون أكثر ثقة بأنو قادر تلى تنفيذ سلوك معو وى ،تلى تنفيذ سلوك معاين

فمن اتظرجع أنهم سوف يقدمون جادا أقل تكس الأفراد الذين يرون الكفاءة  ،الذين ينظرون إلذ كفاءتهم الذاتية تلى أنها ضعيفة
 فإنهم يبذلون اتظزيد من اتصاود لإتقان اتظاام الضعيفة . ،الذاتية لديام قوية
ن الدراسات إلذ أن اتضوافز اللفظية قد تكون حافزا تظشاركة أشارت العديد م :( Verbal rewards)  :* الحوافز اللفظية

وتنكن أن  ،وتظار الأدبيات وتلم النفس الكنظيمي أن اتضوافز اللفظية مثل الثناء وردود الفعل ىي أحد المحفزات اتطارجية ،اتظعرفة
من خلال منح الأفراد الشعور بالكفاءة ورفو  الكقدير التي تكون تػفزةو الثناء و يكلقى اتظوظف من خلال مشاركة اتظعرفة ردود الفعل 

اتضوافز التي تنكن إطلاع باقي اتظوظفتُ كيف و الكعليقات تلى سلوك  وكما ان اتضوافز اللفظية مثل الثناء أ  ،قدرات إحتًام الذات
كلمات الشكر من الرؤوساء و يشار إلذ أن اتظديح  ،الثقة بالنفسو تنكن أن تساتد في زيادة مشاتر الكفاءة  ،إذا فعلوا جيداو فعلوا أ

 ينظر إلياا تلى أنها توامل تػفزة تظشاركة اتظعرفة .
تعد تاملا رئيسيا يؤثر تلى مشاركة اتظعرفة ومن الأمثلة تلى  :( Tangible Rewards)  :* المكافآت المادية

تناول العديد من الباحثتُ أتقية نظم وقد  ،الأمن الوظيفيو فرص التًقية و اتظكافآت و اتظكافآت اتظادية ىي الزيادات في الأجور 
 إذ أنهم يعكقدون أن الأفراد تكب أن يكافئوا تلى اتصاود التي يبذلونها تند مشاركة اتظعرفة . ،اتظكافآت لكشجيع مشاركة اتظعرفة

ن تقدنً الكقييم حول وىذا قد تكعل من اتظمك ،أن اتظكافآت النقدية تنكن أن تكون أداة فعالة لكحفيز اتظوظفتُ تلى مشاركة اتظعرفة
 أداء الفرد فيما يكعلق بِشاركة اتظعرفة تلى مدى فتًة من الزمن .

وفقا لنظرية الكبادل الإجكماتي أن الأفراد يشاركون في الكفاتل الإجكماتي نظرا لكوقعام بأن  :( Reputation)  :* السمعة
 السمعة واحدة من العوامل غتَ اتظادية التي تساىم في زيادة السمعة تلث تعكبرو تنكاي باتظكافآت الإجكماتية مثل حالة الإحتًام 

 مشاركة اتظعرفة بتُ الأفراد .
 ،أن تعزيز السمعة تعد حافزا خارجيا كبتَا تظشاركة اتظعرفة إذ أن السمعة الطيبة تنكن أن تكون رصيدا ىاما للموظفتُ

 دم الوظيفي .الكقو وتنكن أن تعطي تعم الإحتًام وربِا تكون تاملا ماما للأمن 

                                                           
 .33ة للكنمية الاقكصادية ، ص تغلة اتصزائريأثر مشاركة المعرفة على أداء العاملين _ دراسة حالة المديرية الجهوية للميزانية بورقلة ، تنتً تسقاني : اتضاج ترابة ، 1
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فالأفراد الذين يدركون ذل  قد يكونوا أكثر ميلا  ،ليلةو يشار إلذ أن السمعة ليست شيئا تنكن اتضصول تليو بتُ يوم أ
 وىذا قد يكطلب تغيتَا دائما في اتظوقف تجاه مشاركة اتظعرفة . ،للإتـراط في تملية مشاركة اتظعرفة تلى مدى الطويل

 :عرفةمعوقات المشاركة في الم _  2
الاسكفادة مناا من الأىداف التي تسعى إلياا منظمات اليوم إلا أنها كمعوقات تحد من و إن تسايل تملية مشاركة اتظعرفة 

 تملية اتظشاركة .
 اتطوف من مشارككاا الآخرين للمحافظة تلى اتظكاسب اتظادية .و تردد الرغبة في الاحكفاظ باتظعرفة  -
 الكنافسية .و ية معوقات مرتبطة بالنواحي الفرد -
 الآخرين للضرر .و تعريض اتظنظمة و مشاركة اتظعرفة اتططأ  -
فالإفراد الذين ىم تلى اسكعداد لإشراك الآخرين فيما لديام من معرفة يرغبون  ،الإضرار باتظصلحة الشخصيةو الشعور بالغبن  -

من معرفة إذا اشعروا بأنو ليس ىناك فائدة  وقد تلجموا تن إشراك الآخرين فيما تنكلكونو ،باتضصول تلى فائدة من مشاركة
 1تعويضا ينكظرىم .و أ

  ماىية الأداء المتميز :المطلب الثاني

 مفهوم الأداء المتميزو تطور التاريخي  :الفرع الاول
 :تطور التاريخي للأداء المتميز _  1

وىذا اتظنظور بات  ،طلاقا من اتظنظور اتظالر اتظوجو تارتما( تاما ان20بِنظور تارتمي فان قياس الأداء نشأت قبل )و 
. إن النماذج الأولذ التي أطلقت في بدايات القرن الكقلبات السريعة تضاجات اتظسكفيدين و  ،اقكصاديا بفعل حركية بيئة اتظنظمات
ومع الكغتَ  الاقكصادية للمنظماتو مراقبة الكفاءة اتظالية و ( وقد صممت كأدوات لكقونً 1980العشرين ظلت سائدة لغاية سنة )

إذ بدأت اتظنظمات بالسعي إلذ أوجو أخرى للأداء مثل اتصودة  ،في الأسواق وتنامي حاجات الزبون فقدت تل  النماذج بريقاا
ورت قد طو إدارة الإبداع و الزبون و قد طورت تدة أدوات لكقيم كفاءت العمليات اتظنظمية اتظوجاة تؿو تمليات الكحستُ اتظسكمر و 

صيل في فقرة والتي سيكم مناقشكاا بالكف ومؤشر الأداءبطاقة الأداء اتظكوازن  و تفاذج تديدة في ىذا الإطار مناا تفاذج تدايز الأتمال 
 2.مداخل الأداء العالر

لكناا تعا جذورىا و مقاييس منظمات الأداء العالر ىي جديدة نسبيا بالنسبة إلذ نظرية الإدارة و تلى الرغم من أن مفاوم 
ال بالسعي من اجل تغيتَ وجاات نظر العمال من العقلية اتضرفية التي تدكد تلى الأقل إلذ بداية الثورة الصناتية قام أصحاب الأتم

                                                           
أثر استخدام شبكة الانترانت في تشارك المعرفة في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة إنتاج الاسمنت لافارج بن البار موسى ، تطاالله ياستُ ، شريف تمر ، 1

 .281( ، ص 1( ، العدد )7لد )تغلة ميلاف للبحوث و الدراسات ، المجىولسيم مسيلة ، 
، تغمع الفحيص الكجاري ، لمتميز ( الجزء الأول  مستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال ) إدارة المعلومات الاستراتيجية ، الأداء اأكرم تػسن الياسري و أخرون ، 2

 .227، ص 2016الأردن ، الطبعة الأولذ ، 
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اتضضور اتظنكظم و الإصلاحية إلذ تقلية اتظصانع بينما كان تلى العمال أن يطوروا تادات جديدة مثل دقة اتظواتيد و الكقليدية ا
 1أتباع اتظعايتَ .و اتخاذ اتططوات اتطاصة ببذل اتصاود في العمل و 

تلمل بعض اتظراقبتُ ىذه الأيام رؤية مظلمة حيال أخلاقية العمل السائدة حيث ككب احد اتظؤلفتُ قائلا " إذا ما و 
اقية اسكطاع الفرد تحصيل )دخل( يكفيو في أربعة أيام تظساتدتو تلى العيش لسبعة أيان فسوف يقوم باتخاذ الأيام الثلاثة الب

أدى ذل  إلذ ظاور و الإفساد" . وقد نهج الآخرون من الككاب الناج نفسو و بوصفاا تطلة يعيش فياا في حالة من الشغب 
اتجاىا و ( منحتٌ ا Robert Owenاتظنظمة . وقد أيد )و اتعيكلية و نظريات تززت فكرة سيطرة العاملتُ من خلال السياسة 

في فام و الذي وبخ زملاءه من اتظصنعتُ الذين فشلو خلال فتًة القرن الكاسع تشر  من مصنعي القطن في انكلتًاو وىتقليا أخر 
لكنام لد يقوموا و خفض النفقات و تخصيص العمالة و العنصر البشري . وحثسب ما يقوم اتظدراء بقضاء وقكام في تحستُ الآلات 

% 15وأ 10وأ 5ة سوف تعود تلي  ليس ب بأي اسكثمارات في العمال أنفسام حيث أن الأموال اتظصروفة تلى تحستُ العمال
% من الارباح في بعض اتضالات . 100و% من الأرباح أ50لكنو غالبا ما يعود تلي  ب و تلى رأس اتظال الذي تم صرفة 

تطورت الصناتة كلما و داء العالر وكلما تفت اوتزورنا وجاات النظر الأولذ بجذور الكفكتَ فيما تمص كيفية تطور اتظنظمة الأ
الكفرع إلذ قسمتُ ما بتُ التًكيز تلى الأفراد مقابل التًكيز و أفضل في اتظعامل و مرت النظريات حول كيفية انكاج منكجات جيدة أاسك

 2.اتعيكليات بالكطور زمنياو تلى اتظاام 
اتطارجية وتعود جذوره الكارتمية إلذ بدايات و الطبيعة اتضركية للبيئكتُ الداخلية  الأداء اتظكميز أحد الضرورات التي تفرضاا   

 Vroonالقرن اتظاضي فقد تناولكو نظريات الدوافع التي كانت تػوراً الاىكمام كثتَ من الاداريتُ ومن ابرزىا نظرية الكوقع للعالد 
اتظنظمة وقد ركزت النظرية تلى أتقية العلاقات الانسانية من و فرد أول من ساىم في تأطتَ مفاوم الأداء اتظكميز تلى مسكوى الو ىو 

الاسكقلالية في تؽارسة اتماتعم ليكمكنوا من اظاار ما لديام من قدرات تساىم في تحستُ و خلال اتطاء العاملتُ في اتظنظمة اتضرية 
 3:لعلاقاتاتظخرجات الكنظيمية وتديزىا كما أكدت النظرية وجود ثلاثة انواع من ا

امكانية و تشتَ إلذ أن بذل أي جاود اضافية يؤدي إلذ اسكمرارية تحستُ الأداء  :الأداءو العاعقة بين الجهود المبذولة  – 1
 تحقيق الأداء اتظكميز .

 إلذ مسكوى الأداء اتظطلوب من شأنو أن تلقق اتعدف .تؤكد تلى أن الوصول العاملتُ  :المكافئاتو العاعقة بين الأداء  – 2
 الأىداف الخاصة بالأفراد العاملين .و العاعقة بين المكافثة  – 3

اتضركة و أن مدرسة الإدارة العلمية تلى يد رائدىا تايلور أول من اخذ بفكرة الأداء اتظكميز التي نادت بضرورة دراسة الوقت 
ضرورة الكفكتَ و ون التًكيز تلى اتصودة بشكل كبتَ نكيجة لكعدد أذواق اتظسكالكتُ من ناحية من اجل زيادة انكاجية اتظنظمات د

النظريات أخذت و  ،مسكويات الأداءاككشاف اساليب جديدة تجعل العاملتُ ينجزون أتماتعم بكفاءة لكحقيق أتلى مسكوى من و 
كانت حافلة ببحوث وككابات زمناا ككابهما في و ات من القرن اتظاضي بالاسكمرار في تناوتعا أساليب تحقيق الأداء اتظكميز في الثمانيني

                                                           
.227و أخرون ، نفس اتظرجع السابق صفحة  أكرم المحسن الياسري 1

 

.228أكرم المحسن الياسري و أخرون ، نفس اتظرجع السابق ، ص  2
 

.228ص ،أكرم تػسن الياسري و أخرون ، نفس اتظرجع السابق  
3
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( منظمة من بتُ اكبر اتظنظمات في الولايات 43البحث تن الكميز من خلال تحليل مكطلبات الأداء الافضل وقد شمل الكحليل )
تة من الاستًاتيجيات ىي ) التًكيز تلى كانت نكائجو تكمثل في أنَّ ىذه اتظنظمات كان اداؤىا مكميزا لكونها طبقت تغمو و اتظكحدة 
 .من خلاتعا الكفوق تلى منافسياا الككنولوجيا ( اسكطاتت ،الثقافة الكنظيمية ،الانكاجية العالية ،الاسكقلالية ،الزبون
 :مفهوم الأداء المتميز _  2

 :ا تظقصود بهمامو الكميز و قبل لكطرق الذ مفاوم الأداء اتظكميز تجدر الإشارة أولا إلذ مفاوم الأداء 
 :التميزو _ مفهوم الأداء  1

 أدى الشاادة أدلذ بها إلياا شيء أوصلو إلياا . ،القيام بها وقكاا :أدى الصلاة ،سدده :أدى ) تأدية ( الدين :لغة :* الأداء
 لدو صريح سواء اسكخدم في ذل  لغة أو يطلق اتظصطلح بصورة تامة تلى كل شيء يفعلو الفرد بشكل تملي  :اصطاعحا

 1يسكخدماا .
 انفردوا .و في ناحية و أي سار  ،ويقال تديز القوم ،اللغة إلذ الأصل ميز يشتَ مصطلح الكميز في :* التميز
ويرمز للسمة الرئيسية التي تكب أن تكصف بها من  ،يشتَ إلذ الغاية الأساسية للإدارة في اتظنظمات اتظعاصرة من ناحية :اصطاعحا

 2ناحية أخرى .
 :مفهوم الأداء المتميز_  2
 3.ل الذي يدرك أنو شيء مكميز وفريد، إذ يعرف الأبداع بأنو ذل  العمأحد أوجو الإبداعو داء اتظكميز ىالأ

 من أجل تقدنً نكائج مسكدامة .بأنو القدرة تلى تحقيق اتظنفعة العامة القصوى في أتذن موارد اتظنظمة وىم الأفراد 
معنوية ومعرفية تالية يكمكع بها الأفراد العاملون في اتظنظمات حثيث و تغموتة من سلوكيات وقدرات وماارات فكرية  وى
اتظعرفة والسلوك في تغال تملام وتخصصام بِا تكعلام ينجزون أتمالا تكجاوز م القدرة تلى توظيف تل  ماارات و تصبح تع

الإبداع نكجات تكسم باتضداثة والأصالة و ميقدمون أفكارا و ، و ى ما يقدمو الآخرين كماً ونوتاً تكفوق تلو تَ اتظنظمة حدود اتظعاي
 .الأداء اتظكطور للمنظمة و والكميز وبِا يعزز من تحقيق أىداف تالية اتظسكوى 

الإدارة والتي تحاول خلق بيئة من ضمن  الأداء الذي يطلق تلى تغموتة من اتظمارسات التي تدارسااو الاداء اتظكميز ىويعرف 
 اتظسؤولية الكبتَة .و اتظنظمة التي يشعر فياا اتظوظف بالانكماء الكبتَ 

من خلال العمل  ،تنثل في القدرة تلى تأدية اتظاام بالطريقة الصحيحة وبكفاءة تاليةالأداء المتميز ومنو نسكنج أن 
وبالكالر  ،تنكناا من الكفوق تلى منافسياا ،سة إلذ مسكوى أتلى من اتظكوقعاتصماتي وذل  بهدف الارتقاء بِسكوى أداء اتظؤس

 1النقاء .و تحقيق الاسكمرارية 

                                                           
، تغلة تفوق في تلوم و تقنيات مساىمة استراتيجيات إدارة الأزمات في رفع من الاداء المتميز للعاملين بالمؤسسات الرياضية تباني تلي ، شريف تززة ، خضار خالد ، 1

 .42( ، ص01( ، العدد)07النشاطات البدنية و الرياضية ، المجلد)
( ، 16، تغلة أحثاث اقكصادية و إدارية ، المجلد )قتصادية دراسة حالة مؤسسة البسكريةلاعسمنت _بسكرة متطلبات تحقيق الأداء المتميز في المؤسسة الاغربال أحلام ،  2

 .539( ، ص01العدد)
، الدار مستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال )التعلم التنظيمي ، المنظمات المتعلمة ، الأداء المتميز ( الجزء الثاني ، ايناس تباس الفكلاوي ،  أكرم تػسن الياسري3

 .96، ص 2016اتظناجية ، الطبعة الأولذ ، 
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 أهداف الأداء المتميزو أهمية  :الفرع الثاني   
 :أىمية الأداء المتميز _  1  

 :أتقية الاداء اتظكميز للمنظمات تكمثل بالآتي
 تعزيز فاتلية الثقافة اتظشتًكة بتُ أتضاء الكنظيم .و الابككار و دتم تمليات الابداع  -
 .تشخصياا بشكل دقيقو مية اتضاصلة معرفة اتظشاكل الكنظيالضعف في البيئة الداخلية و و  وىتحديد نقاط الق -
 الكميز في تقدنً اتظنكجات تعم .و اتظرونة العالية في الاسكجابة السريعة تظكطلبات وحاجات الزبائن  -
 نظمة .اتخاذ القرارات الصائبة التي تزيد من انكاجية ورحثية اتظو زيادة القدرة تلى الكمكتُ  -
 2اتططط الاستًاتيجية طويلة الامد .و تحقيق الاىداف الاستًاتيجية للمنظمة التي تعكمد تلى الرؤية اتظسكقبلية الواضحة  -
 :اىداف التميز في الأداء _  2

 3:تنكن إبراز أىم أىداف التي تسعى اتظنظمات إلذ تحقيقاا من خلال تبتٍ الأداء اتظكميز كما يلي
 وزيادة رضاه وولائو . ،اسكثمارهو التًكيز أكثر تلى رأس اتظال البشري  -
 واتضفاظ تليام . ،الوصول إلذ ثقافة تركز أكثر تلى العملاء -
 اتظسؤولية المجكمعية .و ة تحستُ اتظشارك -
 التًكيز تلى الأىداف الرئيسية للمنظمة ومكابعة وتطوير أدوات قياس الأداء . -
 التًكيز تلى الكفاءات البشرية فردية كانت أم تراتية .و رفع الكفاءات وتطويرىا بزيادة الكعاون  -
 خلق بيئة تمل تدتم وتحافظ تلى الكحستُ اتظسكمر . -
 تقليل اتظاام اللازمة للحصول تلى تؼرجات ذات قيمة للعميل .و  ،دتنة الفائدة في زمن العمل اتظككررتقليل اتظاام ت -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
( ، 05، تغلة الدراسات الكجارية و الاقكصادية اتظعاصرة ، المجلد )دور أبعاد استراتيجية المحي  الأزرق في تحقيق الأداء المتميز توينان تشية ، بولصنام تػمد ،1

 .430(،ص01)العدد
تغلة جامعة كركوك  دور الذكاء العاطفي في تعزيز الاداء المتميز دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي شركة مصافي الشمال _ مصفى بيبجي ،ىادي مران اتزد العيساوي ، 2

 .218( ، ص01( ، العدد)12للعلوم الادارية و الاقكصادية ، المجلد )
( 07، تغلة اقكصاديات الاتمال و الكجارة ، المجلد )لأداء المتميز بشركة الإسمنت عين التوتة _باتنة دور محاسبة الموارد البشرية في تحقيق اتشتَة تبد الصمد ، 3

 .158( ، ص01،العدد)
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  متطلبات الأداء المتميزو أبعاد  :الفرع الثالث
 :أبعاد الأداء المتميز _  1

 :ما موضح في الشكل سكوضح في ىذه الفقرة أبعاد الأداء اتظكميز التي سيعكمد وك

 نموذج بالدريج للتميز :( 02_  01)  رقم الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 11ص،(63العدد) ،(16المجلد ) ،تغلة العراقية للعلوم الادارية ،تأثتَ القيادة الاستًاتيجية في تحقيق الأداء اتظكميز ،سؤدد تلي تبد العباس ،أكرم المحسن الياسري :المصدر

 1:وفيما يلي شرح موجز لكل بعد من الابعاد
تكضمن التًكيز تلى اتظعلومات الرئيسية الراجعة و أداء اتطدمة اتظقدمة و ائج تلى فاتلية العملية تركز النك :الخدمةو * نتائج العلمية 
خدمة للزبائن و وربط انشطكاا مع اتعدف من انكاج منكج أ ،مراجعة الاداء الكنظيمي للمنظمة وكيفية تملااو مناا لأجل تحليل 

 خارج اتظنظمة .و داخل 
أن أساليب الادارة اتظكقدمة  ،اتظشاركةو  ،تدم الرضا ،ز اتظنظمة تلى الزبائن تن طريق رضا الزبائنتركي :* نتائج التركيز على الزبون

 ثقافة تنظيمية جديدة . و مساتقة بِبادئاا لكطوير اسلوب ادارة و الزبائن  وومفاىيماا في اتظقام الاول موجاة تؿ
اتطارجيتُ ويكون تن طريق أجراء مسموحات شاملة و  وتكون نكائج التًكيز تلى الزبون تن طريق قياس الزبائن الداخليتُ

 لقياس رضاىم مقارنة مع اتظنافستُ الأبرز .
ونكائج اداء اتظوارد البشرية للمنظمة تن طريق اجراءات  ،تلخص النكائج تلى اتظوارد البشرية :* نتائج التركيز على الموارد البشرية

اا ومدى توفتَ البيئة اتظناسبة للعمل ومشاركة ىذه القوى العاملة باتؾاز الاتمال العمل الرئيسية وقدرة وقابلية القوى العاملة في
وتطويرىا فضلا تن خطط العمل وخططاا في سوق العمل وتكمثل بالنكائج اتطاصة بقدرة اتظنظمة تلى معاتصة اتماتعا تن طريق ما 

قد حدد اىم ىدف لكطوير تعزيز تلاقكاا بالزبائن و تلى بناء كفاءة وتنكن أن تشمل قدرتها و تنكلكو افرادىا من معرفة وماارة وقدرة 
                                                           

 .11(، ص63( ،العدد)16، تغلة العراقية للعلوم الادارية ، المجلد)تثثير القيادة الستراتيجية في تحقيق الاداء المتميز أكرم تػسن الياسري ، سؤدد تلى تبد العباس ،1
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لكحستُ فاتلية اتظنظمة تن طريق حل اتظشاكل اتضالية مثل الزبائن ومنع اتظشاكل اتظكوقعة مثل قلة الفنيتُ اتظارة  واتظوارد البشرية ى
 ومشارككام في الوحدات للإفادة منام بشكل اكبر .

 ،تغاميع الزبائنو السوقي تن طريق تقسيمات السوق او نكائج التًكيز تلى الاداء اتظالر :السوقيةو لية النتائج الماو * نتائج الموازنة 
قطاتات السوق . وقد تطورت اتظعايتَ و اتظعلومات تن الزبائن و وكذل  تغال الاتمال التي تقوم بها اتظنظمة من حيث ترع البيانات 

التًكيز تلى استًاتيجية و  ،تد اتظنظمات تلى مواجاة الكغيتَات البيئية السريعةالكميز في الاداء بشكل واضح مع مرور الزمن لكسا
الاسكمرار تلى اتظدى البعيد و اتظسؤوليات الاجكماتية و  ،القوى العاملةو ويعالج اتضالات الطارئة تن مشاركة الزبائن  ،يقودىا الاداء

تخصيص و رئيسة لا اسكقرار ورحثية اتظنظمة تنشأ من كفاءة اسكخدام ان تطور أداء اتظنظمة يعكمد تلى الأداء اتظالر تعا بالدرجة ال
اسكنادا إلذ معايتَ بالدريج العاتظية للأداء اتظكميز تقوم اتظنظمات بِقارنة نكائج و في ضوء ما سبق  لاموال تن طريق انشطكاا اتظخكلفةا

ظمات لكحقيق أداء فوق اتظسكوى اتظطلوب تعا وتنجزا تقدما الاداء لدياا وفق ىذه اتظعايتَ العاتظية ما يؤدي الذ السعي اتضثيث للمن
 غتَ مسبوق ازاء اتظنظمات اتظنافسة ومن ثم مركز تنافسي قوي .

 :متطلبات تحقيق الأداء المتميز _  2
لتُ تسعى اتظنظمات إلذ تحقيق الأداء اتظكميز من خلال اتباع تغموتة معايتَ معينة تشتًك في تهيئة مناخ ملائم تلفز العام

 1:تحقيق الأداء اتظكميز تالباحثون حول مكطلباو جدول يعكس آراء الككاب و  ،تلى تحقيق أفضل النكائج للوصول إلذ الأداء اتظكميز

 الباحثين و متطلبات تحقيق الأداء المتميز وفق آراء مجموعة من الكتاب  :(01 _ 01الجدول رقم )
 متطلبات تحقيق الأداء المتميز  المصدر  الرقم
 
01 

 

 
De Waal. 2001 .202 

 * امكلاك اتظنظمة رؤية استًاتيجية واضحة .
 بدأ مشاركة في العمل .* اتكماد م

 اتظوارد البشرية اتظوىوبة .و * الاتكماد تلى الككنولوجيا 
 تحمل اتظسؤولية .و التًقية و * وضع قواتد للكحفيز 

 * الاسكجابة للمكغتَات البيئية .
 
02 

 

 

 

 
Muldrow et al .2002.345 

 * الكغتَ الكنظيمي .
 * الكطوير الكنظيمي .
 * الكقييم الكنظيمي .

 يم العوائد .* تعظ

                                                           
، الدار اتظناجية  ولمستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال )إدارة الموىبة ، نظم المعلومات الاستراتيجية ، الأداء المتميز الجزء الأد.أكرم تػسن الياسري و أخرون ، 

.286،ص 2016، 01،الطبعة  1
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03 

Nicole.2005.2 
 
 
 

 

 الالكزام بها .و * وضع معايتَ تالية للأداء 
 * رؤية استًاتيجية واضحة ومفاومة من قبل اتصميع .

 * الاسكجابة السريعة للمكغتَات البيئية .
 * ثقافة الكعليم اتظسكمر .
 * نظم معلومات فعال .

 
04 

 
 .97.2007العبادي

 

 لرصيد اتظعرفي للموارد البشرية .* زيادة الاسكثمار با
 * الكزام العاملتُ بِعايتَ اتؾاز الأتمال .

 * القيم اتظشتًكة .
 * مشاركة العاملتُ في الأتمال اتظامة .

 
05 

 
Bohlander&Snell.2007.692 

 * ينبغي تلى اتظنظمات تطوير اتظعارف .
 * تعزيز الاسكعمال الككنولوجي .

 * اتظشاركة بالعمل .
 العوائد بالأداء .* ربط 

 
 
06 

 
 

Daft.2007.40 

 * القدرة تلى تشخيص اتظشاكل الكنظيمية .
 * الكقييم اتظسكمر .

 * إتادة ىيكلة اتظنظمة .
 * الثقافة اتظشتًكة ودتم تمليات الابككار .
 * اتظرونة في الكعامل مع اتظكغتَات البيئية .

 
07 

Morgan & 
Anthony.2008.30 

 لى إدارة الكغيتَ الفعال .قابلية اتظنظمة ت* 
 * تحفيز اتظوىوبتُ تلى إظاار أقصى طاقاتهم .

 * امكلاكاا اتظورد اتظعلوماتي .
 
 
08 

 
 

De waal.2008.4 

 * تدتيم مبادرات العمل الاستًاتيجي بالكامل .
 * الكحستُ اتظسكمر للأداء .
 * تحقيق الكفاءة الكشغيلية .

 * تعظيم الأرباح .
 تظعكقدات .او * ترسيخ القيم 
 الاحكفاظ باتظوىوبتُ .و جذب و * تطوير القيادة 
 اتظعكقدات .و * ترسيخ القيم 

 
 
09 

 
 13.2010علي وآخرون .

 * امكلاك ثقافة الكنظيمية تالية .
 * وضع معايتَ تالية للأداء .
 * تطوير القيادات الادارية .

 * تشجيع الابككارات الذاتية .
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 مال .* تعزيز الانكاج في اتؾاز الأت
 
10 

 
 80.2012الجبوري .

 العمل بها .و * وضع معايتَ تالية للأداء 
 المحافظة تلياا .و * توظيف اتظوىبة 

 * اتظشاركة في اتؾاز الأتمال .
 * تحفيز العاملتُ تلى تحمل اتظسؤولية وتقبلاا .

الدار  ،الأداء المتميز الجزء الأول ،نظم المعلومات الاستراتيجية ،الموىبة فكرية في عالم إدارة الأعمال )إدارةمستجدات  ،أخرونو د.أكرم تػسن الياسري اتظصدر 
 .286ص،2016 ،01الطبعة ،اتظناجية

  الأداء المتميز دوافعو أسباب  :الفرع الرابع
 1:تنكن شرح الدوافع للأداء اتظكميز في الشكل اتظوالر

 الأسباب الداعمة للتميز  :(03_01)الشكل رقم 

 
 شاادة لنيل اتظاجسكتَ أنظمة ،الاقتصادية اثر نظام المعلومات الإدارية على تحقيق الأداء المتميز في المؤسسة ،وفاء مسعودي اتظصدر

 .95ص 2013 ،اتصزائر ،ورقلة جامعة  قاصدي مرباح ،مراقبة الكسيتَ و معلومات 
 ،لا ترحم حتى اتصفت بأنها بلا حدودو ذل  لأسباب مكعددة كوجود منافسة مكعالية و للمؤسسة تسعى دوما لأن تكون مكميزة 

 2.اتظكانة حفظو  ،ارع تكنولوجياتوتس ،تنامي مفاوم اتصودة ،إضافة إلذ وجود معدل تغيتَ سريع
نكيجة تغيتَ ظروف البيئة اتطارجية  تلدثو تقوم اتظؤسسة بالكعامل معو الأمر الوحيد الثابت الذي  والكغيتَ ى :* معدل تغيير سريع

لبيئة اتطارجية ( مصدر اتضصول حثيث ىي )اىي تغموتة القوى اتطارجية الذي تأثر تلى نشاط وقرارات اتظؤسسة وتكأثر بها . و 
خدمات اتظؤسسة . ومن ىنا تكأتى حاجة اتظؤسسة إلذ و تعكبر اتظسكال  الرئيسي تظنكجات و اتظعلومات تن السوق و تلى اتظوارد 

 معلومات تن البيئة تخفض من حالة تدم الكأكد وتحسن اتخاذ القرارات .

                                                           
1 ، أطروحة دككوراه أنظمة  ت الإدارية على تحقيق الأداء المتميز في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلةأثر النظام المعلوماوفاء مسعودي ، 

.95،ص 2013تصزائر ، اتظعلومات و مراقبة الكسيتَ ، تلوم الكسيتَ ، كلية العلوم الاقكصادية و الكجارية  و تلوم الكسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح _ ورقلة ، ا  

.96وفاء مسعودي ، نفس اتظرجع السابق ، ص  2
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 ،اتظنكجاتو حتى أن العميل حر للانكقال بتُ الأسواق  ،سبقأصبحت الأسواق مفكوحة بدرجة لد ت :* منافسة باع حدود
اتضفاظ و فاتظؤسسة أمام ىذه اتظنافسة التي تكسم بأنها بلا حدود أمام ظروف جديدة تفرض تلياا أداء مكميز للبقاء في الساحة 

 تلى مكانكاا الكنافسية وحصكاا السوقية .
الصناتة  وافسي اتظكميز للمؤسسة بتُ بقية اتظؤسسات العاملة بنفس المجال أأي اتضفاظ تلى اتظوقع الكن :المكانةو * حفظ المكان 

 للكأكد من قدرة اتظؤسسة تلى تحقيق ميزة تنافسية لا بد أن تقارن أدائاا مع أداء مؤسسات أخرى منافسة .و 
ؤخرا ازداد تدد اتظؤسسات وم ،إن الكمييز تكعل اتظؤسسة مسكقرة ويضاتف من فرص بقائاا واسكمرارىا :* تنامي شعور بالجودة

 التي سارتت لكطبيق اتظفاىيم اتطاصة باتصودة الشاملة رغبة مناا في تحقيق ميزة تنافسية .
تجديد اتظفاىيم  وشاد تصرنا ىذا تطورا مذىلا فيما يسمى بككنولوجيا اتظعلومات أورد معو تغيتَ أ :* طفرة تكنولوجيا المعلومات
اتظسافات كما تشحت تعا و حيث تشحت للمؤسسات بزيادة قدرتها تلى السيطرة تلى الوقت  ،لالإدارية التي كانت سائدة من قب
تغيتَ خواصاا وساتدىا تلى توفتَ و كما ساتدىا تلى تصميم مواد جديدة   ،توزيع منكجاتهاو نقل و بزيادة مقدرتها تلى توليد 

باخكصار  ،ي يسمح تعا باغكنام الفرص وتجنب الكاديداتاتصاد البشري ...إلخ . كما تشحت تعا ىذه اتظعلومات باسكباق المحيط أ
 ذاىبة للزوال .و فاتظؤسسة التي لا تسكفيد من اتظزايا التي تننحاا تكنولوجيا اتظعلومات تعكبر في خطر كبي 

  خطوات ومعيقات الأداء المتميز :الفرع الخامس
 ؛خطوات الأداء المتميز  _  1

الوصول بو إلذ مسكويات و  ،تنكن إتباتاا لكطوير أداء اتظنظمات ،من اتططوات التي تدثل مداخل حديثة تغموتةىناك    
 :ومن أبرزىا ما يلي ،الكفوقو الكميز 
 العمل تلى رفعاا بشكل تدرتكي .و  ،وضع معايتَ تالية للأداء لكل الأفراد العاملتُ باتظنظمات -
 بإتباع أسلوب الكناوب الوظيفي . ،لرؤساءتطوير اتظوظفتُ باتظنظمات خاصة ا -
 1.تهاتوظيف مديرين مناسبتُ تضل اتظشكلات الكنظيمية بِخكلف وحدا ،تزويد اتظنظمات بِواىب وكفاءات حديدة -
 :معيقات الأداء المتميز _  2
 :لكميز ما يلي او من أبرز اتظشاكل التي تواجو اتظؤسسات في طريقاا تؿ   
 سلوك الأفراد .و وضع الكناسق بتُ أىداف وقيم اتظؤسسات وبتُ مسكويات أداء  ،ضعف البناء الإستًاتيجي -
تجنب  والعجز تن اسكثمار ما ينكج تناا من فرص أو  ،ضعف القدرة تلى ملاحظة الكغتَات في الأسواق وبطء الاسكجابة تعا -

 ما تسببو من تهديدات .
 تفعيل تل  الكفاءات .و مصادر الكميز للمؤسسة ومن ثم غياب الرؤية الواضحة لكيفية اسكثمار و قلة الوتي بالكفاءات المحورية  -
 تطوير القيادات الإدارية .و نظام إتداد ضعف  -

                                                           
تغلة معاد العلوم الاقكصادية ، ،  دور المقدرات الجوىرية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسات الاقتصادية : دراسة حالة المؤسسة المينائية بسكيكدةتشتَ تماري ، 1

 .683( ، ص02( ، العدد)24المجلد)
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نظم  ،الإحلال الوظيفي ،التًقية ،الكعليمو تدريب  ،بسبب ضعف سياسات الاسكقطاب ،تطوير رأس اتظال البشريو قصور إدارة  -
 الكقيتُ وغتَىا .و تصنيف الوظائف و وصف 

 اتظكطورة . الككنولوجياتو وتدم مواكبة الكقنيات  ،ضعف أنظمة إدارة اتظعرفة باتظؤسسة -
 1الثقافة الكنظيمية الداتمة للكميز .و وغياب البيئة  ،الكطويرو مقاومة الكغيتَ  -

  الأداء المتميزو الأدبيات التطبيقية لمشاركة المعرفة  :الثانيالمبحث 
  مشاركة المعرفة والأداء المتميزالدراسات السابقة ل :المطلب الأول

  الدراسات السابقة باللغة العربية :الفرع الأول
 مشاركة المعرفة  :أولا
بعنوان أثر مشاركة المعرفة على السلوك  :(2021شهرزاد مسعي محمد ) ،شريفة بن طرية ،دراسة محسن بن الحبيب– 1

 الابداعي للعاملين في القطاع الصحي المؤسسة الاستشفائية سليمان عميراتبتقرتثنموذجا
 ،بداتي للعاملتُ في اتظؤسسات الاسكشفائيةأثره تلى السلوك الاو ىدفت الدراسة إلذ ابراز أتقية الكشارك في اتظعرفة       

ولكحقيق اىداف الدراسة تم اسكخدام الاسكبانة   ،تامل( 227) حيث طبقت الدراسة تلى تينة تشوائية بسيطة مكونة من 
 .(  Spss24التي تم تحليلاا باسكخدام برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوم الاجكماتية )و  ،كأداة تصمع البيانات
راسة اتظيدانية تصملة من النكائج أتقاا أن مسكوى إدراك العاملتُ لعملية الكشارك في اتظعرفة كان منخفضا وخلصت الد

دلالة إحصائية لعملية الكشارك في و كما أنو لا يوجد أثر ذ  ،وكذا مسكوى السلوك الابداتي للعاملتُ كان مكوسطا ،مكوسطة بنسبو 
 2تظؤسسة تينة الدراسة .اتظعرفة تلى السلوم الابداتي للعاملتُ في ا

بعنوان عاعقة التشارك المعرفي في دعم الأداء الإبداعي  :(2021طارق دخيل إبراىيم ) ،خميس ناصر محمدسة درا - 2
 دراسة استطاععية في عينة من مؤسسات التعليم العالي 

 ،ارإلذ معرفة تلاقة الكشارك اتظعرفي في دتم الاداء الابداتي تظؤسسات الكعليم العالر في تػافظة الانب ىدفت الدراسة   
الرئيسية  الادارةولكحقيق ىدف البحث فقد تم اسكعمال اتظناج الوصفي الكحليلي لوصف البيانات المجمعة بواسطة الاسكبانة وىي 

شملت  البحث فرداً وىي تينة غتَ تشوائية ) قصدية ( من تغكمع  115وزتت الاسكبانة تلى تينة مكونة  ،تحليلااو للبحث 
توصل البحث الذ الاركان الاساسية للكشارك اتظعرفي موجودة في اتصامعات  ،مدير قسم سائد ( ،رئيس قسم ،معاون تميد ،)تميد
من خلال ملاكاا الكدريسي  ،تلى اتكبار ان مؤسسات الكعليم العالر ىي اكثر مكان تكم فيو مشاركة اتظعرفة ،الكليات اتظبحوثةو 

 3. دائو الابداتي وتطويره بطرق مدروسة واضحة وىذا يؤىلاا تلى دتم ا ،الأسكاذو بتُ الطالب و فيما بينام ا

                                                           
 تغلة اتضقوق و العلوم الإنسانية .دور تسيير الكفاءات في تحقيق الأداء المتميز دراسة : شركة الاسمنت عين التوتة _باتنة ، شوشان ساام ،  تلياوي نعيمة ، 1
أثر مشاركة المعرفة على السلوك الإبداعي للعاملين في قطاع الصحي _ المؤسسة الاستشفائية سليمان تػسن بن اتضبيب ، شريفة بن طرية ، شارزاد ، مسعي تػمد ،  2

 ( .01( ،العدد)07، تغلة الدراسات الاقكصادية الكمية ، المجلد )عميراتبتقرتثنموذجا
، تغلة تكريت للعلوم عاعقة التشارك المعرفي في دعم الأداء الإبداعي دراسة استطاععية في عينة من مؤسسات التعليم عالي تسيس ناصر تػمد ، طارق دخيل إبراىيم ،   3

 ( .55( ،العدد)17الإدارية و الاقكصادية ، المجلد)
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بعنوان دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة  :(2021اللطيف محمود عبد اللطيف ) عماد عبد – 3
 ميدانية بجامعة سوىاج ( 
واتكمدت  ،الكشف تن معوقاتوو إلذ الكعرف تلى دور الكشارك اتظعرفي في تحقيق اتظيزة الكنافسية للجامعة  ىدفت الدراسة 

اتظسحي  الوصفيتلى اتظناج و ،اتظعلومات تن الإطار النظري للكشارك اتظعرفيو ترع البيانات الدراسة تلى اتظناج الوصفي في 
، ومن أىم ما العملية باتصامعة شملت كلياتو للوقوف تلى وجاة نظر تينة تشوائية من أتضاء الكدريس بالكليات النظرية 

لكشارك اتظعرفي بتُ أتضاء ىيئة الكدريس بجامعة سوىاج تؽا توافر الثقافة الكنظيمية باتصامعة التي تدتم تملية ا :توصلت الدراسة
التي تؤكد  و يعتٍ وجود بيئة مؤسسية خصبة للكشارك اتظعرفي وتوفر سلوكيات الكشارك اتظعرفي بتُ أتضاء ىيئة الكدريس باتصامعة 

وكذل  توافر تكنولوجيا  ،فياتصامعة من خلال الكشارك اتظعر  مسكوىالإنكاج ورفع و ورغبكام في الكقدم  ،كفاءتهم وجدارتهم
اتصودة حيث أكدت تينة الدراسة انكااج و الاتصالات بدرجة مرتفعة تؽا يعتٍ أن خدمات اتصامعة تكميز بالنوتية و اتظعلومات 

 1.اتصامعة لسياسة الكنافسية بهدف تحقيق اتظيزة الكنافسية تعا بهدف تحقيق تصنيف مكقدم تعا تػلياً وتاتظياً 
بعنوان أثر سلوك التشارك المعرفي على جودة التعليم في جامعة الجزائرية دراسة  :(2022دراسة كرومي سعيد ) - 4

 حالة جامعة بشار 
حيث تم توزيع اسكبانة  ،ة إلذ معرفة أثر الكشارك اتظعرفي تلى تحستُ جودة الكعليم العالر بجامعة بشارىدفت ىذه الدراس   

 . SPSSبرنامج  باسكخدامثم معاتصة إجاباتهم  ،فرد 102تلى تينة مكونة من 
إلا  ،العالر بجامعة بشار اتططي اتظكعدد اتضح وجود أثر للكشارك اتظعرفي في تحستُ جودة الكعليم الاتؿداروبناءا تلى تحليل 

اسكغلال و الإدارة . وقد أوصت الدراسة بضرورة صياغة إستًاتيجية واضحة في تفعيل و أن ىذا الأثر يعُزى فقط إلذ بعد القيادة 
 2تملية الكشارك اتظعرفي للرفع من جودة الكعليم في اتصامعة .

بعنوان أثر التشارك المعرفي على أداء العاملين بالإدارات المكلفة بالميزانية دراسة  :(2022دراسة عنتر خمقاني ) - 5
 جهة ورقلة ميدانية لعينة من موظفي الرقابات المالية ل

البعد الككنولوجي ( تلى أداء العاملتُ  ،البعد الكنظيمي ،تظعرفة أثر الكشارك اتظعرفي بأبعاده ) البعد الفردي الدراسةىدفت 
وزتت تلى تينة  ،حيث إسكخدمت الدراسة أداة الإسكبيان كأداة رئيسية تصميع البيانات ،جاة ورقلةبالإدارات اتظكلفة باتظيزانية 

توصلت  ،إسكخدام الأساليب الإحصائية اتظناسبةو إتكمادا تلى اتظناج الوصفي الكحليلي و  ،مفردة 344ونة من تشوائية مك
  :الدراسة إلذ تغموتة من نكائج أتقاا

 دلالة إحصائية للكشارك اتظعرفي تلى أداء العاملتُ باتعيئة تػل الدراسة . ووجود تأثتَ معنوي ذ -
 الكنظيمي ( تلى أداء العاملتُ .و  ،رديوجود تأثتَ معنوي لبعدي ) الف -
 3.د الككنولوجي تلى أداء العاملتُ تدم وجود تأثتَ معنوي للبع -
 الأداء المتميز  :ثانيا

                                                           
 ، تغلة كلية التًبية .دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة ميدانية بجامعة سوىاج( تػمود تبد اللطيف ،  تماد تبد اللطيف 1
( 12تغلة الاستًاتيجية و الكنمية ، المجلد)العالي في جامعة الجزائرية _دراسة حالة جامعة بشار ، أثر السلوك التشارك المعرفي على جودة التعليم كرومي سعيد ،   2

 (.01،العدد)
ارة ، أطروحة دككوراه إدأثر التشارك المعرفي على أداء العاملين بالإدارات المكلفة بالميزانية دراسة ميدانية لعينة من موظفي الرقابات المالية لجهة ورقلة تنتً تسقاني ،  3

 اتظوارد البشرية ، شعبة تلوم الكسيتَ ، كلية العلوم الاقكصادية ، تلوم الكسيتَ و تلوم الكجارية ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة .
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بعنوان أثر القدرات الإستراتيجية في الأداء المتميز دارسة  :(2018إبراىيم فائق مشعل قدوري العبيدي ) دراسة– 1
 انية لآراء المدراء في شركات العراقيةميد

ىدفت ىذه الدارسة إلذ تحليل أثر القدرات الإستًاتيجية للمدراء في الأداء اتظكميز من خلال الكطبيق تلى تينة من مدراء 
لى (اسكبانة ت110وقد اسكخدمت الاسكبانة وسيلة للحصول تلى البيانات واتظعلومات وتم توزيع )شركات الاتصالات العرقية 

(اسكبيانات من تغموع الاسكبيانات 101استًد مناا )،تغكمع من اتظدراء الأقسام والشعب العاملتُ في إدارة الشركات تينة الدراسة
 (اسكبيان صاتضة لكحليل 95اتظوزتة كانت )

وكان أقواىا العلاقة ،وتوصلت الدارسة إلذ إن ىناك تلاقة ارتباط معنوية بتُ القدرات بدلالة مكغتَاتها وبتُ الأداء اتظكميز
علاقة مع الكميز في (،وأضعفاا ال0.843بتُ أبعاد القدرات والكمييز في المجال الإداري والكنظيمي حيث بلغ معامل الارتباط )

 1.تقدنً اتطدمة
بعنوان  مساىمة رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز للمنظمات : )بدون سنة ( دراسة بيصار عبد المطلب_  2

 جامعة المسيلة 

تػاولة إبراز مدى مساتقة رأس اتظال الفكري بِكوناتو البشري واتعيكلي والزبائتٍ في تحقيق  إلذ ىدفت ىذه الدارسة   
 الأداء اتظكميز تظديرية البريد وتكنولوجيا الإتلام والاتصال 

 ،باتظقابلة لشرح فقرات الاسكبانة ولقد اتكمد تلى توزيع اسكمارة حثث تلى العاملتُ الإداريتُ اتظديرية مدتومة
أبراز ما توصل إليو أن ىناك تلاقة تأثتَ وارتباط قوية وموجبة وذات دلالة إحصائية بتُ مكونات رأس اتظال الفكري  ومن

الأمر الذي يفصح لنا تن امكدادات وتأثتَات رأس اتظال الفكري في كل أوجو نشاطات  ،تغكمعة وبتُ مكغتَات الأداء اتظكميز
 2اتظديرية .

دارسة  لمنظمات الأعمالبعنوان دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المتميز  :(2021لهاشمي ربيعي)ا_  3
 تطبيقية على موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر ـ تبسة 

الكفكتَ بِنطق ،الرؤية اتظسكقبلية،ىدفت ىذه الدارسة الذ توضيح دور ذكاء  الاستًاتيجي بأبعاده )الاسكشراف   
 (في تحستُ الأداء اتظكميز بأبعاده  الشراكة،الدافعية،النظم

يلة تصمع البيانات واتظعلومات تن مكغتَات الدارسة وتم توزيعاا تلى تينة شملت ولقد اسكخدمت الاسكبانة كوس
 (إداريا موظفا تلى مسكوى مؤسسة اتصالات اتصزائر _اتظديرية الولائية تبسة _بجمع فروتاا 70)

 3. توصلت ىذه الدارسة إلذ وجود إثر إتكابي للذكاء الاستًاتيجي تلى الأداء اتظكميز للمؤسسة تػل الدارسة
عنوان واقع إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ودورىا في ب :(2021أيسر حسن إسماعيل )  دارسة_  4

 تحقيق الأداء المتميز 
                                                           

، رسالة اتظاجسكتَ في إدارة في شركات الاتصالات العراقية أثر القدرات الاستراتيجية في الأداء المتميز دراسة ميدانية لآراء المدراء ابراىيم فائق مشعل قدوري العبيدي ،  1
 الأتمال ، كلية الاقكصاد و العلوم الادارية ، جامعة آل البيت .

، تغلة اتضقوق رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز للمنظمات _ دراسة حالة مديرية البريد و تكنولوجيا الإعاعم و الإتصال بالمسيلة  مساىمةبيصار تبد اتظطلب ، 2
 (.2)26و العلوم الإنسانية _ دراسات اقكصادية _

، اطروحة دككوراه إدارة أتمال ، تلوم الكسيتَ ، كلية العلوم الاقكصادية و  دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الاعمال دراسة حالةاتعاشمي الربيعي ، 3
 الكجارية و تلوم الكسيتَ ، جامعة أتزد دراية أدرار .
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وتحديد ،ىدفت ىذه الدارسة تظعرفة واقع إدارة اتصودة الشاملة، وبيان مسكويات الأداء اتظكميز في معاد تكنولوجيا /بغداد
 كميز تلى مسكوى الأبعاد مدى وجود تلاقة جوىرية بتُ إدارة اتصودة الشاملة والأداء اتظ

وقد تضمنت الاسكبانة ،في تصان ضمان اتصودة والأداء اتصامعي في اتظعادو (تض75تػكمة تلى ) اسكبانةإذا تم توزيع 
 مكغتَات الرئيسة للدراسة وثلاث من الإبعاد الفرتية لكل مكغتَ 

ومكطلبات الزبون الداخلي واتطارجي تلى وتوصلت ىذه الدارسة إلذ اتـفاض درجة اىكمام اتظعاد تػل الدارسة لرغبات 
الدارسة  اسكنكجتفيما ،وتوفر القدرة للإبقاء بهاحد سواء تلى الرغم من اىكمام الإدارة العليا بكوثيق ىذه اتظكطلبات والاحكياجات 

 1. فلسفات حديثة لغرض الناوض بواقع اتظعاد وبضعف دتم الإدارة العليا لكبتٌ استًاتيجيات أ
 

ودورىا في تحقيق الأداء بعنوان إدارة التطوير الإداري  :(2021عشاشة عبد الكريم )  ،شريف حمزة ،تباني علي_  5
 المتميز بالمؤسسات الرياضية

ورفع  ،يق الأداء اتظكميز باتظؤسسات الرياضيةىدفت ىذه الدارسة إلذ الكعرف تلى دور إدارة الكطوير الإداري في تحق   
 الكميزمسكوى أداء اتظؤسسة الرياضية والكعرف تلى مدى تأثتَ مؤشرات وأبعاد إدارة الكطوير الإداري في تحقيق  

 من الأفراد العاملتُ بِديرية الشباب والرياضة _برج بوتريريج _ تينة(اسكمارة اسكبيان تلى 30ولقد تم توزيع )
 باتظؤسساتحيث توصلت الدارسة إلذ ىناك تلاقة مكباينة الكأثتَ لأبعاد إدارة الكطوير الإداري تلى تحقيق الأداء اتظكميز 

إدارة الكطوير  وأبعادورفع مسكوى أداء اتظؤسسة الرياضية وتلى مدى تأثتَ مؤشرات  ،الرياضية الأداء اتظكميز باتظؤسسات الرياضية
 الإداري في تحقيق الكميز 

 (اسكمارة تلى تينة من الأفراد العاملتُ بِديرية الشباب والرياضة _برج بوتريريج _30ولقد تم توزيع )
 2.لأبعاد إدارة الكطوير الإداري تلى تحقيق الأداء اتظكميز باتظؤسسات الرياضيةوأن الدارسة توصلت إلذ ىناك تلاقة مكباينة الكأثتَ 

  الدراسات السابقة باللغة الاجنبية :الفرع الثاني
 مشاركة المعرفة  :أولا
 دراسة  – 1

dong yongkim , in so han ,  (2004) , a study on individual and organizational factors 

affecting knowledge sharing focused on the research development organization in 

daedeok. 

الإتتًاف باتظساتقة ( والكنظيمية )إرادة الرئيس  ،ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكحقق من العوامل الشخصية )تقدير الذات   
اتظوثوقية ( التي سكؤثر تلى مشاركة اتظعرفة  ،نظام اتظكافأت واتضوافز ،تكنولوجيا معلومات والإتصال ،الثقافة الكنظيمية،الكنفيذي

خاصة في مؤسسات البحث والكطوير بِا في ذل  معاد أحثاث واحد تدولو اتضكومة ومعادان حثثيان تابعيان للمؤسسة مع إفتًاض 
 260أسكخدم الباحثون أداة الاسكبيان حيث تم تحليل  ،أىم العوامل في إدارة اتظعرفة بنجاحأن مشاركة اتظعرفة ىي واحدة من 

                                                           
تغلة الاقكصاد و العلوم الادارية ،  واقع إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ودورىا في تحقيق الأداء المتميز ،تكلو تلي ، أيسر حسن إتشاتيل ،  إخلاص سكار 1

 ( .126( ،العدد )27المجلد )
ن تغلة المحتًف لعلوم الرياضية و العلوم الانسانية إدارة التطوير الاداري ودورىا في تحقيق الأداء المتميز بالمؤسسات الرياضية تباني تلي ، شريف تززة ، تشاشة تبد الكرنً ،  2

 ( .03( ،العدد)08لمجلد)و الاجكماتية ، ا
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)اتصزمة الإحصائية للعلوم الاجكماتية (وتوصلت الدارسة إلذ تدة spssمؤسسات وذل  باسكخدام  3إسكبانة تم توزيعاا تلى 
 :نكائج أتقاا

 و تلقق الأىداف اتظقصودة وىذا راجع للعديد من العوامل مناا ما ىتحقيق معاىد الأحثاث مسكوى تال من الكشارك اتظعرفي -
 يكعلق باتظعاد في حد ذاتو وأخرى بالأطراف الفاتلة واتظكعلقة بالفرد تنظيمي

ىي السابقة الأكثر من العوامل الفردية في الكأثتَ تلى الكشارك اتظعرفي ىذا لأنو معظم العوامل الكنظيمية  الكنظيميةالعوامل  -
 كن الكحكم فياا تلى تكس العوامل الشخصية تن
 يعكبر الكواصل اتظفكوح أكثر العوامل التي تعا تأثتَ كبتَ تلى الكشارك اتظعرفي بتُ الأفراد العاملتُ خاصة مشاركة اتظعرفة الضمنية  -
كن أن يسام في الأداء الكنظيمي العامل أنو تن والذات )الكفاءة الذاتية( تندما يعكقد الفرد أ ويكون ىناك إتتًاف بِساتقة أ -

 من خلال اتظشاركة 
 1.الفعال لأولئ  الذين يشاركون بنشاط اتظعرفة بإجراء تبادل اتظعرفة بشكل فعال الكعويضيساىم نظام  -
 دراسة  – 2

YogeeshaHc S G GopaIakrishna, (2017) , the impact of organizational context and 

information technology on employee knowledge sharing capabilities, blackwell 

publishing on behalf of the american society for public administration . 

 الكعليمرفة في سياق تهدف ىذه الدارسة إلذ فام تأثتَ اتظكونات الفردية للعوامل الشخصية تلى اتظواقف اتظكعلق بِشاركة اتظع
والعوامل الشخصية التي أتكمدت في ىذه الدارسة ىي السن واتصنس واتطبرة في تغال الكعليم كارناتاكا _الهند اتعندسة في ولاية 

ة من وقد تنبت الدارسة اسكبيانا كميا تبر الإنتًنيت وتم اخكيار تينة تشوائي،اتعندسي تم ترع البيانات تعذه الدارسة تبر الإنتًانيت
وتوصلت ىذه الدارسة إلذ النكائج ،جامعة الككنولوجيا أتضاء ىيئة الكدريس اتظنكسبتُ للكلية اتعندسة في ولاية كارناتاكا اتعند

 :الكالية
 تعكمد جامعة الككنولوجيا تلى تشارك معرفي قوي يساىم في توليد معارف جديدة  -
 ى موقف الفرد إتجاه تشارك وتقاسم اتظعرفةالسن واتطبرة من العوامل التي لد يكن تعل تأثتَ تل -
أي ليست ىناك توامل فردية حكمية تعوق مواقف  ،العوامل الفردية ساتقت في الكشارك اتظعرفي باتصامعة لكن لا يوجد إخكلاف -

 تبادل اتظعرفة 
ب أن يدرك الأفراد كيفية اتظعرفي تعود إلذ توامل فريدة أخرى حيث من أجل الكعامل مع إدارة اتظعرفة تك الكشاركتملية  -

 2.تعاملام مع معرفكام اتطاصة وأن يؤكدوا تلى أن وجود مناخ من الثقة أمر ضروري لكقاسم اتظعرفة
 
 
 :دارسة  3

                                                           
1
 dong yongkim،in so han،astudy on individual and organizationalfactorsaffectingknowledge sharing focused on 

the researchdevelopmentorganization in daedeok , science townknowledge management research vol (5), no (1), 
2
yogeeshah.c, s.ggopalakrishna, influence of personal factors on the knowledge sharing attitude of individuals in 

engineering education context international , journal of science and research (ijsr), issn(online),volume (6), 

issue(2), 
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Kamal Kishore Jain, Manjit Singh Sandhu, See KwongGoh, (2015) , Organizational climate, 

trust and knowledge sharing: insights from Malaysia . 

ىدفت ىذه الدارسة إلذ فحص تأثتَ اتظناخ الكنظيمي والثقة الكنظيمية تلى الكشارك اتظعرفي وتدت الدارسة تلى تغموتة من 
 اتظكمثلانحيث اخكار الباحثون دارسة بعدين من الكشارك اتظعرفي ،الماليزيةكعددة اتصنسيات النامية في الأسواق اتظؤسسات اتظ

)ترع اتظعرفة وتحويل اتظعرفة (.وقد تم ترع البيانات الدارسة اسكنادا إلذ توزيع اسكبانة تلى تينة تشوائية من تغكمع الدارسة فبلغ :في
 مكعددة اتصنسيات .أوضحت ىذه الدارسة تغموتة من النكائج اتظكمثلة في .مؤسسة  25موزتون  231حجماا 

تشتَ نكائج الدارسة أن أبعاد اتظناخ الكنظيمي كالانكماء تعا تلاقة اتكابية مع كل بعد من أبعاد الكشارك اتظعرفي اتظدروسة 
 تحويل اتظعرفة (،)ترع اتظعرفة

يعد بدوره بعدا من أبعاد اتظناخ الكنظيمي لا يرتبط بشكل اتكابي مع ترع  بينت الدارسة أن بعد الإنصاف )العدالة ( والذي
 1وتحويل اتظعرفة . 

 4_دراسة 
soonheekim and hyangsoo lee ,(2012) ,the impact of organizational context and 

information technology on employee knowledge sharing capabilities . 

ىدفت ىذه الدارسة إلذ تحديد أثر السياق الكنظيمي تلى نظرة اتظوظفتُ تلى قدرات تقاسم اتظعرفة في تسسة مؤسسات 
ث تم الاتكماد تلى اخكبار اسكقصاء واسكخدام حي،كوريا الجنوبيةالعام وتسس مؤسسات من القطاع اتطاص في  القطاعمن 

 :توصلت الدارسة للنكائج الكالية،موظف400اسكمارة الاسكبيان وتوزيعاا تلى تينة تشوائية التي شملت 
تخكلف درجة الكشارك اتظعرفي بتُ القطاع العام واتطاص حيث ىذا الأختَ يعكمد تلى درجة تالية من الكشارك اتظعرفي الذي 

 ز مقارنة بقطاع العام يضمن الكمي
 وجود قيود تنظيمية تلى تحستُ قدرات مشاركة اتظعرفة لدى اتظوظفتُ في بيئة القطاع العام 

 2يعكبر اسكخدام اتظوظفتُ لكطبيقات تكنولوجيا اتظعلومات تاملا ماما في مشاركة اتظعرفة بينام .

 :_دارسة 5

Farwamuqadas, Muhammad Ilyas, Usmanaslam, &Ubaid Ur Rehman, (2016) , Antecedents 

Of Knowledge Sharing And Its Impact On Employees’ Creativity And Work 

Performance , Pakistan Business Review Oct. 

تناولت ىذه الدارسة تػكويات مشاركة اتظعرفة وتأثتَىا تلى إبداع اتظوظفتُ وأداء العمل في جامعات القطاع العام 
 اتظناج الوصفي الكحليلي بالاتكماد تلى أداة الاسكبيان كأداة الرئيسة تصمع البيانات من تينة وإسكخدم الباحثتُ ،بباكستان

 من موظفي ثبلثة جامعات حكومية بباكسكان  216الدارسة التي بلغت 

                                                           
1
Kamal Kishore Jain, Manjit Singh Sandhu, See KwongGoh, Organizational climate, trust and knowledge 

sharing: insights from Malaysia , Journal of Asia Business Studies, Vol( 9 ) , Issue( 1) 
2
soonheekim and hyangsoo lee, the impact of organizational context and information technology on employee 

knowledge sharing capabilities, blackwell publishing on behalf of the american society for public administration 

،vol (66), no(3) 
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ل وتوصلت الدارسة إلذ تدة نكائج أبرزىا أن مشاركة اتظعرفة تعزز من إبداع اتظوظفتُ وتحستُ أدائام في اتصامعات تػ
السلطة وإتكبار اتظعرفة ملكية و كما إسكنكجت الدارسة أن أبرز معيقات مشاركة اتظعرفة ىي اتطوف من فقدان اتظكآفات   ،الدارسة
 1بالإضافة إلذ ثقافة اتظوظفتُ في حد ذاتها.،وفقدان الكأثتَ تلى الزملاء،شخصية

 الأداء المتميز  :ثانيا
 _ دراسة 1

Cook, Loris &Verma, R, (2002). Exploring the Linkage Between Quality System and 

Performance. 

التًكيز تلى  ،الاستًاتيجيسعت ىذه الدارسة لاخكبار العلاقات اتظفتًضة بتُ أبعاد ونظام اتصودة تؽثلة بالقيادة الكخطيط 
سكجابة واتظعولية وأثر ىذه العلاقة في تحقيق الكفوق في الاتكناق الأدلة اتظادية الا،الزبون اتظوارد البشرية والأداء اتظكميز تؽثلة بالكوكيد

الأداء بدلالة اتظككسبات اتظالية تؽثلة بالرحثية وتخفيض الكلفة ومككسبات القيمة تؽثلة بِؤشرات رضا الزبون والكسليم واتظسؤولية 
ت اتظصرفية في بيئة أتمال مضطربة وقد اذ تعمل اكبر اتظؤسساىونغ كونغ  الاجكماتية تدثلت تينة الدارسة الصناتة اتظصرفية في 

 2.خلصت الدارسة إلذ وجود تلاقة ذات دلالة معنوية بتُ مكغتَات نظام اتصودة وأبعاد جودة اتطدمة والكفوق في الأداء 
 سة _درا 2 

Pakwihok, Somanttha (2010). Achieving Superior corporate performance and the 

characteristics of managerial dimensions: the stock exchange of Thailand, doctoral 

thesis in philosophy (development Administration) school of public Administration 

national Institute of development Administration, Thailand. 

ىدفت الدارسة إلذ فام تظاذا تؤدي بعض اتظنظمات أداء مكميز أفضل من اتظنافستُ وقد أجريت الدارسة في بورصة 
والأداء الاجكماتي كان بِسكوى تالر وان البعد الإداري للشركة  ونكج تن ىذه الدارسة أن الأداء اتظالر للشركةتايلند الأسام في 

تنكن أن يقودىا لكحقيق الأداء اتظكميز وكلما ارتفعت درجات البعد الإداري ارتفعت درجات الأداء اتظكميز واىم الأبعاد الإدارية 
م مؤشرات الأداء اتظكميز للمنظمة ىي اتظوارد البشرية اتظؤثرة تلى الأداء اتظكميز ىي اتظوارد البشرية وجودة اتطصائص الكنظيمية وان أى
 3. وجودة اتطصائص الكنظيمية وجودة القيادة الاستًاتيجية وجودة الإدارة النظامي
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PAKISTAN BUSINESS REVIEW OCT, Vol (18), No( 3) 
2
Cook, Loris &Verma, R., Exploring the Linkage Between Quality System and Performance. QMJ, April, 9(2) 

3
Pakwihok, Somanttha , Achieving Superior corporate performance and the characteristics of managerial 

dimensions: the stock exchange of Thailand, doctoral thesis in philosophy (development Administration) school 

of public Administration national Institute of development Administration, Thailand 
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 الدراسات السابقةو راسة الحالية المقارنة بين الد :المطلب الثاني

 الدراسات السابقةو يوضح الفرق بين الدراسة الحالية  :(02_  01الجدول رقم )
 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  

من حيث 
 مانالمكان وز 

أتؾزت دراسكنا في السداسي الثاني في موسم 
أما بالنسبة للحدود اتظكانية  2023/2024

 مؤسسة إتصالات اتصزائر تقرت

، 2018 :أجنبية في سنوات الكاليةو في تدة دول تربية  تدت 
2004 ،2010 ،2012 ،2015 ،2016،2002،2021، 
 ،مصر ،شملت الدراسات اتضدود اتظكانية الكالية اتصزائر  2022
 .تايلندا ،اتعند ماليزيا ،سعودية ،العراق

من حيث 
المجتمع وعينة 

 الدراسة

لقد أسقطنا الدراسة في مؤسسة إتصالات 
 اتصزائر توقرت .

وجود اخكلاف بتُ الدراسات في تغكمع تينة الدراسة فكل دراسة 
طبقت في اتظؤسسات تػل  معظماا أسقطت دراسكاا تلى تينة معينة

 ض أسقطت دراسكو تلى تغموتة من اتظؤسسات .البعو   ،الدراسة

من حيث نوع 
 القطاع

كانت ىذه الدراسة في قطاع مؤسسة تمومية 
 إقكصادية .

 كان ىناك تنوع في الدراسات السابقة من ناحية نوع القطاع 
 اتطاصو كانت في القطاع العام 

 

من حيث 
 المتغيرات

 :اتكمدت دراسكنا تلى مكغتَين ألا وتقا
 ،تبادل اتظعرفة ،عرفة ) نقل اتظعرفةمشاركة اتظ

 ،الأداء اتظكميز ) معدل الأداءو تحويل اتظعرفة (
 إسكمرارية الاداء ( ،سلوك الأداء

الأداء اتظكميز و تطرقت الدراسات السابقة إلذ دراسة مشاركة اتظعرفة 
 - ،الككنولوجي ،الكنظيمي ،البعد الفردي - :لبِكغتَات أخرى مث
 الكنظيم الإداري .  ،تمليات ،ماتالكميز في تغال اتطد

 

من حيث ىدف 
 الدراسة

تهدف دراسكنا إلذ معرفة دور مشاركة اتظعرفة 
تلى الأداء اتظكميز في مؤسسة تػل الدراسة 

ذل  من خلال معرفة مدى تأثتَ معدل و 
 إسكمرارية الأداءو وسلوك 

مشاركة اتظعرفة لى معرفة مدى تاثتَ تىدفت معظم الدراسات السابقة 
أيضا الأداء اتظكميز في اتظؤسسات اتظدروسة و ى مكغتَات أخرى تل

 ومدى تؤثره بالعوامل الأخرى .

 من إتداد طالبتي :المصدر
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  خلاصة الفصل
رفة وتحقيق من خلال دراسكنا تعذا الفصل تناولنا في اتظبحث الأول والذي يكضمن الأدبيات النظرية لأساليب اتظشاركة اتظع

 ،أسبابو  ،نظرياتو ،تعريفيو ،ثم تطرقنا إلذ مفاوم الأداء اتظكميز ،أبعاده ،أتقيكو ،الأداء اتظكميز والكطرق إلذ اتظفاىيمي تظشاركة اتظعرفة
نب والذي  تم من خلال اسكعراض لأىم جوا ،أما اتظبحث الثاني فكان بعنوان الدارسات السابقة التي تعا تلاقة بِوضوع دراسكنا

 ،وكذا ذكر أىم النكائج اتظكوصل إلياا ،اتظناج اتظكبع تينكاا ،الإشكالية اتظطروحة ،ىذه الدراسات واتظكمثلة في اتعدف من الدراسة
وبتُ دراسكنا وترضنا في اتظطلب الأول الدراسات السابقة  ،ومن تذة إبراز أوجو الكشابو والاخكلاف بتُ ىذه الدراسات فيما بيناا

سات السابقة باللغة الأجنبية اوفي اتظطلب الثاني الدر  ،أساليب اتظشاركة اتظعرفة والأداء اتظكميز ،ية اتظكعلقة بِكغتَات الدارسةباللغة العرب
 اتظكعلقة بِكغتَات الدارسة للمكغتَ الكابع واتظكغتَ اتظسكقل    .

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــــــــــل الثاني :الفصـــــــــــ  

الدراسة الميدانية لدور مشاركة المعرفة 
 في تحقيق الأداء المتميز في 

 مؤسسة اتصالات الجزائر بتوقرت
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  تمهيد
الأداء اتظكميز وكذا الدراسات السابقة من أجل و بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلذ اتظفاىيم اتظكعلقة بِشاركة اتظعرفة    

ل إسقاط ذل  تلى مؤسسة إتصالات اتصزائر توقرت فقد حاولنا إسقاط الدراسة تلى الواقع العلمي من خلا أكثرتقريب الصورة 
 دور مشاركة اتظعرفة في تحقيق الأداء اتظكميز .ميدان للدراسة وسنحاول معرفة مدى حيث قمنا باخكيارىا ك

 :ومن اجل الكفصيل أكثر في ىذا الفصل تم تقسيمو إلذ مبحثتُ

 ة الأدوات المستخدمة في الدراسة الحالو الطريقة  :* المبحث الأول

 مناقشتها و عرض نتائج الدراسة  :* المبحث الثاني   
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  الأدوات المستخدمة في الدراسة حالةو الطريقة  :المبحث الأول
  طريقة المعتمدة في الدراسة :المطلب الأول
 محل الدراسة تقديم المؤسسة :الفرع الأول

 نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر   - 1

 الجزائر: اتصالات تاريخ – 1 -1
منذ سنة  اتصزائرية الدولة والاتصال،باشرت الإتلام تكنولوجيات في اتضاصل اتظذىل الكطور يفرضاا التي بالكحديات وتيا
 شار في للقطاع جديد قانون سن في الإصلاحات ىذه دتتجس وقد واتظواصلات، البريد قطاع في تميقة م بإصلاحات1999
 الكنظيم نشاطي بتُ الفصل وكرس واتظواصلات البريد نشاطات تلى الدولة احككار اءنهلإ القانون ىذا جاء حثيث م،2000 أوت

 بالنشاطات يككفل حدتقاأ ومكعاملتُ، وماليا إداريا مسكقلة ضبط سلطة إنشاء تم اتظبدأ، تعذا وتطبيقا الشبكات، وتسيتَ واسكغلال
 ."الجزائر اتصالات"في تؽثلة بالاتصالات ،وثانياما"اتصزائر بريد "مؤسسة في مكمثلة البريدية اتظالية واتطدمات البريدية

 النقال، للااتف شبكة واسكغلال لإقامة رخصة مبيع 2001 جوان شار في تم للمنافسة الاتصالات سوق فكح إطار وفي
 الربط وشبكة"VSAT"بشبكات  تكعلق رخص بيع تم حيث أخرى، فروع ليشمل للمنافسة السوق فكح برنامج تنفيذ واسكمر
 في تداما مفكوحة الاتصالات سوق أصبحت وبالكالر م، 2004 في اتضضرية اتظناطق في المحلي الريفية، والربط اتظناطق في المحلي

 يرمي النطاق واسع برنامج في الشروع تم الوقت، نفس وفي نافسة،اتظ ولقواتد الشفافية تظبدأ دقيق احتًام ظل في وذل  م، 2005
 .اتظتًاكم الكأخر تدارك تلى اتكمادا الأساسية اتظنشآت مسكوى تأىيل تلى
 مياعد اتصالات الجزائر:و  03/2000قانون  - 2 -1

 القرار ىذا بِوجب تم حيث واتظواصلات، البريد قطاع اسكقلالية معن 2000 أوت 05 في اتظؤرخ032000 /القرار نص
 مسؤولية تاتقاا تلى تزلت التي اتصزائر اتصالات مؤسسة وكذال  البريد، قطاع بكسيتَ تكفلت والتي اتصزائر، بريد مؤسسة إنشاء
 الأختَة ىذه البريد وزارة تن تسيتَىا في مسكقلة اتصزائر اتصالات أصبحت القرار ىذا وبعد إذ اتصزائر، في الاتصالات شبكة تطوير
 تغال في تنشط اجكماتي برأتشال أسام ذات اقكصادية تمومية مؤسسة اتصزائر اتصالات بعدىا لكصبح .اتظراقبة مامة لكلااكو أ

 تبعت والاتصال الإتلام وتكنولوجيات البريد وزارة ابه قامت دراسات وبعد تاميتُ من أزيد فبعد .الاتصالات
 .م 2003 سنة جسدت حقيقة اتصزائر اتصالات ،أضحت200/03القرار
 الانطاعقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر: 2003جانفي  01
 حتى الانكظار وإطاراتها اتصزائر اتصالات تلى كان حيث اتصزائر، صالات لمجمعات الرتشية الانطلاقة كانت م، 2003 جانفي
 كانت تظا تداما مغايرة برؤى لكن ل،الاسكقلا تهمند بدأ الذي مشوارىا إتدام في الشركة تبدأ ملكي 2003 سنة جانفي من الفاتح
 يرحم، لا تالد في وجودىا إثبات تلى وتغبرة البريد، وزارة تلى تسيتَىا في مسكقلة الشركة أصبحت الكاريخ،حيث ىذا قبل تليو
 .اتظنافسة تلى الاتصالات سوق فكح مع خاصة والأجدر للأقوى، فياا والبقاء شرسة تظنافسة فياا

 الجزائر تاتصالا مؤسسة تعريف: 
 :ب قدر تمومي وبرأتشال تام، ( 99 ) ب مدتها حددت أسام ذات اقكصادية تمومية شركة ىي اتصزائر اتصالات

 2002ماي  11 يوم الكجاري السجل في ومقيدة،100 %بنسبة لدولة مل  ىي دج،   115.000.000.000,00
 ىي العاصمة، باتصزائر اتطمس، المحمدية الديار 05 مرق الوطتٍ بالطريق الاجكماتي مقرىا الكائن B001808302رقم  تحت
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 مصممة لزبائناا، الصوت والبيانات خدمات من كاملة تغموتة تقدم قويا، تفوا التي تشاد اتصزائرية الاتصالات سوق في رائدة
 .العملاء لصالح موجاة جديدة واسكخدامات سياسات لابككار
 قانوني طابع ذات الاقكصادية، العمومية للمؤسسة الأساسي للنظام لراجعا 03/ 2000بِوجب قانون تػصورة مااماا أصبحت
 تالد في أىداف ثلاث تلى باتكمادىا وذل م  01/01/2003ابكداء من  نشاطاا تؽارسة في ترتشيا دخل أسام، ذات لشركة

 .جودة والفعالية ونوعية الخدماتال :والاتصالات الإتلام الككنولوجيات
 تنافسي، تػيط في لوجودىا نظرا الرائدة دوما لكبقى واجكماتي اقكصاديو  تقتٍ قياسي، تالر، مسكوى تحقيق في منااة رغب
 اسكعمال قدرات تنمية في أيضا ساتقت كما اتصزائر، في واتصال إتلام كشركة العاتظية مكانكاا تلى واتضفاظ سعكاا تنمية ىدفاا
 .الانتًنت شبكة

 تحت كانت تعملو تؼكلفة، جغرافية مواقع في تدارس نشاطات تلى فبنفساا تشر صلةمنف ومديريات تملية مكعددة مواقع تعا
 ورقلة. بشار، سطيف، قسنطينة، تنابة، وىران، الشلف، العاصمة، اتصزائر: وىي إقليمية، مفوضيات 08 وصايكاا

معاا في نفس الولاية تلى ان إقليمية واتضقاا باتظديريات التي تعمل  قرار الغاء مفوضيات 2017الذ أن جاء في بداية تام 
يكم ضم كل العكاد الكابع تعا بالإضافة الذ اتظراكز اتصاوية وىذا الكغيتَ الكنظيمي أدى الذ اسكحداث مراكز جديدة وىذا نكيجة الذ 

ابل ألياف اسكبداتعا بكو و الغاءىا نهائيا نكيجة لككنولوجيا اتصديدة وتخلي مؤسسة تلى كوابل النحاسية  ودمج مراكز مع بعضاا أ
 ذات الكدفق العالر للأنتًنيت. FTTHبالإضافة الذ تقنية  MSANتقنية و البصرية 

 :الجزائر اتصالات مؤسسة أىداف – 2
 الكالية: الأىداف تحقيق بغية والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا تالد اتصزائر اتصالات مؤسسة دخلت

 في خاصة اتظسكعملتُ من تدد لأكبر الاتصال خدمات تؼكلف في شاركةاتظ تمليات وتسايل اتعاتفية اتطدمات ترض في الزيادة1-
 .الريفية اتظناطق

 .الاتصال خدمات في منافسة أكثر وجعلاا اتظعروضة، اتطدمات ونوتية جودة في الزيادة2-
 .الإتلام طرق بِخكلف توصيلاا وفعالية للاتصالات، وطنية شبكة وتطوير تنمية3-
 .اتصزائر في الإتلام تظؤسسة تطوير برامج فكح تغال في رئيسي كممثل اتظشاركة4-
 .والكوجيو اتظعلومات مراكز تطوير وكذل  العنكبوتية، الشبكة تبر  (والشراء البيع(  اتصديدة اتطدمات تطوير5-
 اتظرئية علوماتاتظ الرقمية، اتظعطيات اتظككوبة، الرسائل الأصوات، وتبادل بنقل تسمح والتي بعد، تن الاتصال بخدمات الكزويد6-

 .إلخ... واتظسموتة،
 .السلبية والكصرفات الكقليدية الكسيتَ أتفاط تلى بالكخلي تلياا والمحافظة حسنة تشعة كسب تلى العمل7-
 لاعتصالات بتوقرت العملية المديرية  - 3
 :المديرية نشثة  - 1 – 3

 تم اتصزائر للاتصالات العامة اتظديرية بكنظيم صاتطا 2023 جانفي 02 بكاريخ 2023/02 رقم العامة اتظديرية قرار وفق
اسكحدات  ضمن ذل و ،2023 جانفي1 في اتظديرية تعذه الرتشية الانطلاقة وكانت توقرت، للاتصالات العملية اتظديرية تأسيس

 العشر ولايات اتصديدة باتصنوب .  
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 الهكيل التنظيمي: - 2 – 3

 يرية توقرت لاتصالات الجزائرالهيكل التنظيمي لمد  :(04_ 02) رقم شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتظديرية العملية  للاتصالات توقرتالمصدر: 
 تقديم دائرة  الموارد البشرية - 2

القطاع و العام أو تلعب اتظوارد البشرية دورا رئيسيا في اتظنظمات اتضديثة والشركات، سواء أكانت من القطاع اتطاص أ
اءً من دور مدير اتظوارد البشرية وكيفية تعيتُ واخكيار وتدريب وتقييم اتظوظفتُ، وتحفيز اتظوظفتُ، وتلاقات اتظوظفتُ الكطوتي.، ابكد

وأرباب العمل، وكيفية إدارة الكغيتَ داخل أية منظمة حيث سنكناول في ىذا اتظبحث إلذ الكعريف تلى مصلحة اتظوارد البشرية في 
 رت.اتظؤسسة إتصالات اتصزائر بكوق

تعريف دائرة  الموارد البشرية  - 1 – 2   
تعمل ىذه اتظصلحة تلى تقدنً اتطدمات الادارية ومراقبة وتسيتَ اتظؤسسة باتكبار أن الافراد تنصرا ىاما وحيويا في كل 

كخداماا في اقكصادية تؽا يكوفق بقاء اتظنضمة في تحقيق أىدافاا تلى طريقة التي تم اسو منضمات سوء كانت انكاجية، تجارية ا
 ادارتهم بواسطة القيادة .و حصول تلى الافراد 

مفهوم دائرة  الموارد البشرية   - 1 – 1 -2  
والكفاءات  بأتداد تنكن تعريفاا تلى أنها: النشاط الإداري اتظكعلق بكحديد احكياجات اتظشروع من القوى العاملة وتوفتَىا 

 بأتلى كفاءة تؽكنة.  المحددة وتنسيق الاسكفادة من ىذه الثروة البشرية

  العمــلي المدير

  بالمالية المكلف

البشرية بالموارد المكلف   الامن و بالوقاية المكلف 

زٌنةبالخ مكلف مساعد  

التجـــاري المكلف  الدعم بوظائف المكلف التقنـــي المكلف   

 و بالمشترٌات مكلف دمساع

 الامداد

 و بالممتلكات مكلف مساعد

 الوسائل

 بالحسابات مكلف مساعد

 الكبرى

  التجارٌة الوكالات

  الحضور نقاط

  الالٌاف صٌانة خلٌة

الانتاج و الصٌانة خلٌة  

التراسلات خلٌة  

الطاقة خلٌة  
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اتطارجية، والتي تؤثر بدورىا في  تبارة تن إحدى وظائف منظمة الأتمال التي تكأثر بِخكلف جوانباا بعناصر البيئة: 2تعريف 
 تصميم اتعيكل الكنظيمي وفي فعاليات وأنشطة إدارة ىذه اتظوارد. 

مهام مصلحة الموارد البشرية    - 2 –1 – 2  
تجمع و وارد البشرية في اتظؤسسة حول تؼكلف اتصاود التي تبذتعا من اجل تحقيق اىداف اتظؤسسة وىتتًكز ماام مصلحة اتظ

كن تؼكلف اتظاام العامة واتظعروفة في الادارة واتظكمثلة في تهيئة اتظوارد البشرية وتنمية مااراتهم وقدراتهم ومكافأتهم تلى جاودىم وتن
 حصر ىذه اتظاام في مايلي:

كشاف واجكذاب القدرات واتطبرات بتُ القادمتُ تلى العمل والراغبتُ فيو مع العناية باخكيارىم وتعيتُ اتظناسبتُ العمل تلى اك -
 منام في الاتمال اتظناسبة تعم ؛

 توفتَ ظروف العمل اتظلائمة. -
تحليل الهيكل التنظيمي لمصلحة الموارد البشرية   - 2  

اتظاتٍ.فاتظوظف وإن كان معينا من أجل وظيفة  فو إلذ حتُ انكااء نشاطوتطور الوضعية الإدارية للموظف منذ توظي وى
 تػددة، فإن اخكياره يكون قائما تلى قدراتو تلى القيام بِاام تؼكلفة طيلة حياتو اتظانية.

ينكقلوا و ة أاتظؤسسو  ذل  اتظسل  أ واتطط اتظرن الذي يوضح تغموتة الوظائف التي تنكن أن يندرج فيو موظف وإن اتظسار اتظاتٍ ى
 إلياا خلال حياتهم الوظيفة وفياا ذل :

 ىذا الانكقال بالتًقية إما تموديا تبر اتظسكويات الكنظيمية أي الانكقال من قاتدة اتعيكل الكنظيمي إلذ القمة ويسمى -
 أفقيا أي الانكقال في نفس مسكوى اتعيكل الكنظيمي ويسمى بالنقل الوظيفي الأفقي. أو -

العامل تن طريق التًقية  في رسم اتظسار اتظاتٍ لد يعد يقكصر تلى تدد الوظائف الرأسية التي تنقل إلياا فالكوجو اتضديث
وينكقل ضمنو من وظيفة أدنى إلذ وظيفة أتلى،  تبر اتعيكل الكنظيمي، ولد يعد يفضل العامل الذي تلصر نفسو في تخصص واحد

يا، فاذا الكنوع يكسبو ماارات مكعددة وتؼكلفة، تدكنو من شغل تدة وتمود فاتظطلوب الآن تامل شغل وظائف مكعددة رأسيا
 وظائف في تغالات مكعددة.

  طرق الدراسة :الفرع الثاني
 :مجتمع الدراسة – 1

 تم ،موظف 87والبالغ تددىم  إتصالات الجزائر توقرتيككون تغكمع الدراسة اتظسكادفة من اتظوظفتُ في مؤسسة 
اسكبيانات لأنها لا تسكوفي  04اسكبيان وتم رفض مناا  54 استًجاعوتم  ،موظف 60اخكيار تينة تشوائية البالغ حجماا 

 :وىذا ما يوضح اتصدول الكالر وىي العينة الناائية التي طبقت تلياا الدراسة، ،اسكبيان50وبالكالر تم معاتصة  ،الشروط اتظطلوبة

 المسترجعة و سبة الاستبيانات الموزعة يوضح ن :(03_  02) رقم الجدول
 النسبة % العدد البيان 

 %100 60 تدد الاسكبيانات اتظوزتة 
 %90 54 تدد الاسكبيانات اتظستًجعة 

 %83.33 50 تدد الاسكبيانات الصاتضة للكحليل 
 %6.67 04 تدد الاسكبيانات اتظلغاة 

 تُ كمن إتداد الطالب مصدر
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 :متغيرات الدراسة – 2

 يوضح متغيرات الدراسة  :(04_  02) رقم جدولال
 متغيرات الدراسة المتغيرات 
 Knowledge sharingمشاركة اتظعرفة  اتظكغتَ الكابع 
 Outstanding performanceالأداء اتظكميز  اتظكغتَ اتظسكقل 

 تُ كمصدر من إتداد الطالب

  أدوات الدراسة :المطلب الثاني
 :الأدوات الإحصائية المستخدمة   - 1

إدخال اتظعطيات و حيث تم ترميز  ،اخكبار الفرضيات تم اسكخدام أساليب الإحصاء الوصفيو للإجابة تلى أسئلة الدراسة 
ا ونقلا excelتن طريق تفريغ بيانات قوائم الاسكبيان في  Spssإلذ اتضاسوب بإسكخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجكماتية 

 . Spssمباشرة إلذ 
 :الأدوات المستخدمة في جمع البيانات  - 2   

 في حثثنا ىذا سيكم الاتكماد تلى الاسكبيان بشكل كبتَ كوسيلة تصمع البيانات اتطاصة بالدراسة .
 :الاستبيان –أ  

تم تقسيم الاسكبيان إلذ  ،تنثل الاسكبيان تغموتة من الاسئلة تم تصميماا بناء تلى الدراسات السابقة اتظماثلة تظوضوع
 :ثلاث اقسام رئيسية

الوظيفية اتطاصة بأفراد تينة و الغرض من ىذا القسم معرفة بعض اتظكغتَات الشخصية و خاص باتظعلومات العامة  :القسم الأول
 وظيفي ( .اتظسكوى ال ،سنوات الأقدمية ،اتظسكوى الكعليمي ،السن ،وقد تكمثل ىذا اتصزء في تسس مسكويات )اتصنس ،الدراسة

 ،تبادل اتظعرفة ،نقل اتظعرفةتضمن أسئلة حول مشاركة اتظعرفة بأبعادىا الثلاثة ) ،اتظكمثل في أبعاد مشاركة اتظعرفةو  :القسم الثاني
  :الكالرو ( بند تلى النح11تحويل اتظعرفة( اتظككون من )

 ( بنود 04نقل اتظعرفة يكضمن ) :* البعد الأول
 ( بنود 04عرفة يكضمن )تبادل اتظ :* البعد الثاني
 ( بنود 03تحويل اتظعرفة يكضمن ) :* البعد الثالث
 ،سلوك الأداء ،تضمن أسئلة حول الأداء اتظكميز بأبعاده الثلاثة ) معدل الأداء ،خاص بأبعاد الاداء اتظكميز :القسم الثالث

 :الكالرو ( بند مقسمة تلى النح29اتظككون من )و إسكمرارية الأداء ( 
 ( بنود 10معدل الأداء يكضمن ) :لأول* البعد ا

 ( بنود 10سلوك الأداء يكضمن ) :* البعد الثاني
 ( بنود 09يكضمن ) إسكمرارية الكميز :البعد الثالث *

ونظرا لاسكخدامو  ،درجات 5الثالث تم الاتكماد تلى مقياس ليكارت ذي و للإجابة تلى العبارات اتطاصة باتصزء الثاني و 
يطلب من العمال إتطاء درجة تلى كل تبارة من العبارات تلى مقياس "  ،سات السابقة في ىذا المجالفي الكثتَ من الدرا

  :ليكارت اتطماسي " كما يلي
 أوافق بشدة أوافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
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" غير إلذ ( " 05" أوافق بشدة)من اتظكدرج و أما بالنسبة لكيفية إتكاد الاتجاه العبارات فبناءا تلى اتظقياس اتظسكعمل 
  ،0.80أي أن طول كل فئة يساوي  0.80=  4/5نقوم بقسمة  ،4=  1 – 5أي أن طول اتظقياس ( " 01موافق بشدة)

 :موضح في اتصدول الكالرو كما ى

 فئات المقياس ليكارت الخماسي ودلالاتها  :(05_  02جدول رقم )ال
 مستوى  الفئة  الاتجاه 
 منخفض جدا  1.80إلذ  1من  ة غتَ موافق بشد
 منخفض   2.60إلذ  1.80من  غتَ موافق 
 مكوسط  3.40إلذ  2.61من  تػايد 
 مرتفع   4.20إلذ  3.41من  أوافق 

 مرتفع جدا  5إلذ  4.21من  أوافق بشدة 
 بالاتكماد تلى الدراسات السابقة من إتداد الطالبكتُ

 صدق أداة الدراسة  - 3
 ري :الصدق الظاى –أ 

تلى الاسكاذ اتظشرف  الاسكبيانتظعرفة ذل  تم ترض و يقصد بصدق أداة الدراسة إن الاسكبيان يقيس ما وضع لقياسو 
وقد تم  ،حذف فقرات الاسكبيان ووذل  لكعديل أ ،كذل  أساتذة مكخصصتُ في تغال إدارة اتظوارد البشريةو للكعرف تلى توجيااتو 

 الذي وزع تلى أفراد العينة تػل الدراسة .و صول تلى الشكل الناائي للاسكبيان الأخذ مقتًحاتهم بعتُ الاتكبار للح
 الصدق البنائي : -بــــــــــــ 
وقد جرى الكحقق من مدى صدق الاتساق الداخلي للاسكبيان حثساب معامل الارتباط بتَسون بتُ درجات كل تػور من     

 ن و اتصدول الكالر يوضح النكائج : Spssباسكخدام برنامج اتضزم الاحصائية  تػاور الاسكبيان و الدرجة الكلية للاسكبيان وذل 
 ( : معامل الارتباط بيرسون بين كل محور و الدرجة الكلية لاعستبيان  06_  02الجدول رقم )

Corrélations 
 الثالث_المحور الثاني_المحور 

 الثاني_المحور

Corrélation de 
Pearson 1 ,711** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 50 50 

 الثالث_المحور

Corrélation de 
Pearson ,711** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 
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 ثبات أداة الدراسة  – 4

 الشروط وبالكالر فوو في نفس الظروف  ،د تطبيقو تلى نفس العينةيقصد بالثبات أن اتظقياس يعطى نفس النكائج أذا أتي
وتم الاتكماد في ىو الدراسة تلى معامل ألفاكرونباخ والذي يعكبر أحد أىم طرق قياس  ،يؤدي ألذ اتضصول تلى نفس النكائجو 

 اتصدول أدناه يوضح معامل الثبات لأبعاد ومكغتَات الدراسة .و الثبات الداخلي 
 

 لفا كرونباخصدق أ :أولا

 لمحاور أداة الدراسة  معامل الثبات ألفاكرونباخ :(07_  02جدول رقم )ال
 معامل ألفاكرونباخ عدد العبارات  مقياس 

 0.903 40 الصدق العام لاعستبيانو الثبات 
 spssمن تؼرجات  بالإتكماد تُكمن إتداد طالباتظصدر 

 

 تحقيق من صدق ألفا كرونباخ :ثانيا
حيث تحصلنا تلى  ،اتصدول أتلاه اتطاص بقياس صدق والثبات أداة الدراسة للعملاء اتصالات اتصزائر نلاحظ من خلال

 ويعبر ىدا تلى أن نكائج مقبولة في مؤسسة اتصالات اتصزائر ى ،اتصالات اتصزائر لقيمة الثبات،  للمؤسسة0.903النكائج الكالية 
 بعضاا البعض فاي قابلة لأتراض الكحليلي الدراسي .وأن فقراتها مرتبطة  ،يعكس أيضا ثبات أداة القياس

  ومناقشتها الدراسة  عرض نتائج :المبحث الثاني  
 ،تلكوى ىدا اتظبحث ترض لنكائج الدراسة التي تهدف لكعرف تلى كيفية دور مشاركة اتظعرفة في تحقيق الأداء اتظكميز تظعرفة

 ترض النكائج تن طريق تحليلاا لدا سيكم في ىدا اتظبحث
  وصف عينة الدراسة :المطلب الأول

 اتظكغتَات الوظيفية و وفيما يلي ترض تطصائص أفراد الدراسة حسب اتظكغتَات الشخصية 
 :الجنس –1

 (: حسب الجنس05_02الشكل رقم ) 
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  :(08_  02رقم ) الجدول    

النسبة  التكرار  الجنس 
% 

 56 28 الذكر 
 44 22 أنثى 

 100 50 المجموع 
 Spssمن إتداد طالبكتُ بالاتكماد تلى تؼرجات Spssمن تحليل نكائج  المصدر



 انجزائرانفصم انثبني:   انذراسة انميذانية نذور مشبركة انمعرفة في تحقيق الأداء انمتميز في مؤسسة اتصبلات 

 

35 

مقارنة بنسبة  56%بلغت حوالر نلاحظ أن نسبة الذكور ( 05_02(والشكل البياني )08_02يكبتُ لنا من اتصدول )
أي نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث وىذا يعود إلذ طبيعة العمل في اتظؤسسة فايي تعكمد تلى  %44الإناث التي بلغت 

الذكور أكثر من الإناث لقيام باتظاام حيث تكمركز أكثر داخل الإدارات وىذا ماتدم إثباتو من خلال اتظلاحظة والتي كان تعا دور  
 بتَ في اسككشاف ميدان الدارسة والكعرف تلى طبيعة وظروف العمل.ك
 :السن – 2

 توزيع عينة الدراسة حسب السن :(09_  02الجدول رقم )               حسب السن  :(06_02شكل رقم) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات Spssمن من تحليل نكائج  المصدر

من اتطاص بِكغتَ السن ، الفئة العمرية الاكثر تدثيلا ( 06_02( والشكل البياني )09_  02نلاحظ من اتصدول) 
% وىو ما يؤكد 44سنة حيث بلغت نسبكام  35سنة إلذ 20العينة الاحصائية ىي الفئة العمرية التي تتًواح الاتمال فياا من 

سنة بنسبة  46سنة إلذ  36توجو اتظؤسسة تؿو الاتكماد تلى الكقنيتُ و الاداريتُ بشكل كبتَ ثم تلياا التي تتًواح سنام من 
 % .24سنة فما فوق بنسبة 47 وىي فئة من % وأختَا الفئة الأقل تدثيلا32
 المستوى التعليمي - 3

 توزيع عينة الدراسة  :(10_  02الجدول رقم )            حسب المستوى التعليمي :(07_02الشكل رقم)
 حسب المستوى التعليمي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssاتظصدر من إتداد طالبكتُ من تؼرجات  Spssاتظصدر من تحليل نكائج 

ىم تملاء حاصلتُ تلى شاادة  26ىي أن نسبة  (07_02( والشكل البياني )10_  02يكبتُ لنا من اتصدول )
ونسبة التي ،تميلا19ىم العملاء اتضاصلتُ تلى شاادة ليسانس وتددىم  38تمص نسبة ،تميلا13م تكوين ماتٍ  وتددى

تميلا أما فيما تمص تملاء حاصلتُ تلى شاادة دراسات  15ىم تملاء حاصلتُ تلى شاادة ماستً وتددىم  30تتًاوح إلذ 
 .حيث تبقي الفئة الثانية الأحسن ،3وتددىم  6بنسبة  تليا

 %النسبة  التكرار  الفئة 
 44 22 سنة  35سنة إلذ  20من 
 32 16 سنة   46سنة إلذ  36من 
 24 12 ا فوق فم 47من   

 100 50 المجموع الكلي 

حامل 
 الشهادة 

 %النسبة  التكرار 

 26 13 ماتٍ 
 38 19 ليسانس 
 30 15 ماستً 

 6 3 دارسات تليا 
 100 50 المجموع 
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  :قدميةسنوات الأ – 4
 الدراسة توزيع عينة  :(11_  02الجدول رقم ) حسب السنوات الاقدمية             :(08_02رقم ) الشكل

 حسب عينة السنوات الاقدمية
 

  Spssاتظصدر من إتدااد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات                                                                
 Spssاتظصدر بناءا تلى تحليل نكائج 

راسة تكوزع بنسب تؼكلفة فيما يكعلق يكضح أن أفراد تينة الد (08_02الشكل البياني )و  (11_  02من اتصدول )
% في حتُ تؾد الفئة الأول اقل من 36سنة بنسبة  12سنوات إلذ 6بسنوات الاقدمية فنجد أن أكبر نسبة الفئة الثانية من 

سنوات 6نسكنكج في الأختَ أن أكثر فئة ىم العملاء أقل من % بنفس النسبة .32سنة بنسبة  12الأختَة أكثر من و سنوات 6
 فئة الأولذ          ىي ال
  :المستوى الوظيفي – 5

 ينة الدراسة توزيع ع :(12_  02) رقم الجدولالوظيفي      حسب المستوى :(09_ 02الشكل الرقم )
                                                                                         المستوى الوظيفي حسب

 

 Spss اتظصدر من إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات                       Spss  اتظصدربناءا تلى تحليل نكائج 

يكضح أن أفراد تينة الدراسة تكوزع بنسب تؼكلفة بتُ الوظائف  (09_02شكل البياني)و   (12_  02من اتصدول )
% في حتُ تؾد اتطامسة التي في رتبة تعا 38 الادارية فنجد أكبر نسبة ىي الفئة الرابعة أي التي تعا رتبة موظف بنسبة كبتَة تقدر ب  

% في حتُ تؾد الفئة الثانية التي تعا رتبة إطار بنسبة  16التي تلياا الفئة الثالثة التي تعا رتبة ماندس بنسبة و %  24تامل بنسبة 
 موظف  ونسكنكج أن أكثر مسكوي وظيفي ى،%10% وتلياا أختَا التي تعا رتبة مدير مصلحة بنسبة 12

 التحليل الاحصائي الوصفي للبيانات  – 2
  :وسيكم التًكيز تلى الإجابة تن الأسئلة الكالية

 %النسبة  التكرار  سنوات التعامل 
 32 16 سنوات  6أقل من 

 36 18 سنة 12سنوات إلذ  6من 
 32 16 سنة  12أكثر من 

 100 50 المجموع 

 %النسبة  تكرار مستوي الوظيفي 
 10 5 مدير مصلحة 
 12 6 إطار 
 16 8 ماندس
 38 19 موظف
 24 12 تامل 
 100 50 المجموع
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 مستوى مشاركة المعرفة لدى العمال بمؤسسة اتصالات الجزار بتوقرت ؟ و* ماى
 مستوى الاداء المتميز لدى العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بتوقرت ؟ و* ماى

النكائج الكالية توضح و  ،درجات الذي تم ذكره سابقا 5ذي كمدنا تلى مقياس ليكارتومن أجل تحليل البيانات العبارات إت
الاتؿراف  ،وذل  حثساب اتظكوسط اتضسابي ،ذل  في ىذا الاطار سيكم دراسة اتجاىات اتظبحوثتُ حول تبارات مكغتَات الدراسة

مع الاخذ بعتُ الاتكبار أن ندرج اتظقياس اتطماسي وقيم  ،ليةاتظعياري لكل العبارات بالاضافة إلذ الاتقية النسبية ودرجة اتظوافقة الك
  :الكعامل معاا لكفستَ البيانات وفقا تظايأتي
 :الاجابة الإحصائية عن سؤال الأول

 ل بِؤسسة اتصالات اتصزار بكوقرت ؟مسكوى مشاركة اتظعرفة لدى العما و* ماى

 مشاركة المعرفة  :المحور الأول   

 عبارات نقل المعرفة و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد نح :(13_  02)  رقم جدولال
المتوس   الرتبة  العبارة  رقم العبارة

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفع جدا  0.857 4.40 1 أحرص تلى نقل اتظعرفة التي أمكلكاا إلذ زملائي  01
ملائي الاخرين من أبدي تعاونا واضحا مع ز  02

 خلال اتظعرفة اتظكاحة لدي
 مرتفع جدا  0.749 4.36 2

الظاىرة دافع و نقل اتظعرفة بنوتياا الضمنية  03
تحقيق الذات و أكسبتٍ الكمييز   

 مرتفع  1.018 4.06 4

من خلال تمليات نقل اتظعرفة مع زملائي تنكنتٍ  04
معارف جديدة و اككساب خبرات   

 دا مرتفع ج 1.117 4.24 3

 مرتفع جدا  00.72 4.265 نقل المعرفة 
 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من خرجات  المصدر

وبِكوسط حسابي مرتفع جدا (اتظكعلق بنقل اتظعرفة أن اتجاه العام لبعد نقل اتظعرفة كان بدرجة 13_02يوضح اتصدول رقم )
واتؿراف  4.40كانت بِكوسط حسابي قدر ب(1رة )في حتُ أن العبا 0.720در ب واتؿراف معياري ق 4.265قدر ب 

( بِكوسط 4والعبارة ) 0.749واتؿراف معياري قدر ب  4.36( بِكوسط حسابي قدر ب 2والعبارة )، 0.857معياري قدر ب 
( بِكوسط حسابي قدر ب  3أما العبارة ) ،مرتفعوكان اتجاىام بدرجة  1.117واتؿراف معياري قدر ب  4.24حسابي قدر ب 

( وأدنى مكوسط حسابي في 4أتلى مكوسط حسابي في العبارة ) مرتفعوتعا اتجاه بدرجة  1.018واتؿراف معياري قدر ب  4.06
 مرتفع( 3العبارة )

 عبارات تبادل المعرفةو الانحرفات المعيارية لإجابات أفراد العينة نحو المتوسطات الحسابية  :(14_  02) رقم جدولال
المتوس   ة الرتب العبارة  رقم العبارة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 
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توفر لنا اتظؤسسة وسائل الاتصال اتضديثة التي تسمح  05
تبادل اتظعرفة بينناو بِشاركة   

 مرتفع 1.059 4.02 1

الوثائق و اتدكن من الوصول حثرية الذ غالبية اتظعلومات  06
 التي توفرىا اتظؤسسة 

 مرتفع 1.182 3.50 4

الدراية باتظعلومات و شكل طوتي اتطبرة الفردية أتبادل ب 07
اتظعرفة داخل اتظؤسسةو   

 مرتفع 1.165 3.70 2

ساولة و قواتد العمل الداخلية و تكيح لر أنظمة الادارة  08
 الكواصل وتبادل اتظعلومات مع زملائي 

 مرتفع 1.241 3.64 3

 مرتفع 0.873 3.715 تبادل المعرفة 
 Spssبالاتكماد من تؼرجات من إتداد الطالبكتُ  المصدر

وبِكوسط بادل اتظعرفة كان بدرجة مرتفع ( اتظكعلق بكبادل اتظعرفة أن الاتجاه العام لبعد ت14_02يوضح اتصدول رقم )
بِكوسط حسابي قدر ب ( 8( و)7( و)6( و)5في حتُ أن العبارة ) 0.873واتؿراف معياري قدر ب  3.715اتضسابي قدر ب 

تلى الكولر بدرجة  1.165،1.241 ،1.059،1.182تلي ترتيب واتؿراف معياري قدر ب  3.64 ،4.02،3.50،3.70
 (6( وأدني مكوسط حسابي العبارة )5وأتلى مكوسط العبارة)  مرتفع

 تحويل المعرفة عبارات و الانحرفات المعيارية لإجابات أفراد العينة نحو المتوسطات الحسابية  :(15_  02) رقم الجدول
المتوس   الرتبة  عبارةال رقم العبارة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

أتفاتل من حيتُ لآخر مع زملائي لكحويل  09
 اتظعلومات التي أمكلكاا الذ معارف 

 مرتفع 0.814 4.30 1
 جدا 

من خلال الكدريب الذي تلقيكو تحويل اتظعارف  10
 التي لدي الذ معارف مكاحة للجميع

 مرتفع 0.808 4.00 2

معلومات و أثناء الاجكماتات يكم طرح أفكار  11
 جديدة لد تكن مكاحة من قبل 

 مرتفع 1.088 3.80 3

 مرتفع 0.556 4.033 تحويل المعرفة
 Spssاتظصدر من إتداد الطالبكتُ من تؼرجات 

وبِكوسط  مرتفع ( اتظكعلق بكحويل اتظعرفة أن الاتجاه العام لبعد تحويل اتظعرفة كان بدرجة15_02يوضح اتصدول رقم )
واتؿراف  4.30بِكوسط حسابي قدر ب (09في حتُ أن العبارة ) 0.556واتؿراف معياري قدر ب  4.033اتضسابي قدر ب 
تلى التًتيب   4.00،3.80،( بِكوسط حسابي قدر ب 11( و)10) بدرجة مرتفع جدا أما العباراة   0.814معياري قدر ب 

( وأدني مكوسط حسابي العبارة 9وأتلى مكوسط العبارة ) مرتفعلى الكوالر بدرجة ت 0.808،1.088 ،واتؿراف معياري قدر ب 
(11) 

 



 انجزائرانفصم انثبني:   انذراسة انميذانية نذور مشبركة انمعرفة في تحقيق الأداء انمتميز في مؤسسة اتصبلات 

 

39 

الانحرفات المعيارية لإجابات مؤسسة الجزائر توقرت و ترتيب المتوسطات الحسابية  :(16_  02)  رقم جدولال
 لأبعاد مشاركة المعرفة

 الدرجة  الانحراف المعياري  متوس  الحسابي  الرتبة  الأبعاد 
 مرتفع جدا 0.720 4.265 1 نقل اتظعرفة 
 مرتفع 0.873 3.715 3 تبادل اتظعرفة 
 مرتفع  0.556 4.033 2 تحويل اتظعرفة 

 مرتفع 0.555 4.001 المتوس  العام لمشاركة المعرفة 
 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات  المصدر

تملاء في اتظؤسسة اتصالات اتصزائر لأبعاد من بعد ( أن 16_02نلاحظ من خلال اتصدول أتلاه رقم )
 .وكان أتلى بعد نقل اتظعرفة  .4.265،4.033،3.715( بِكوسطات تلى التًتيب  تبادل،تحويل،)نقل

 عن السؤال الثاني الإجابة الإحصائية 
 مسكوى الاداء اتظكميز لدى العمال بِؤسسة اتصالات اتصزائر بكوقرت ؟و * ماى
 الأداء المتميز  :المحور الثاني   

 عبارات معدل الأداء و الانحرفات المعيارية لإجابات أفراد نحو المتوسطات الحسابية  :(17_  02) رقم جدولال
رقم 
 العبارة 

المتوس   الرتبة  العبارة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

أتلى من اتظعدل المحددو أدائي في العمل ى 01  مرتفع 0.919 4.18 1 
نقائصو من أية أخطاء أو أتؾز تملي بدقة تالية تكاد تخل 02  مرتفع  1.090 3.58 10 
 مرتفع 1.165 3.70 9 أتؾز قدر كبتَ من العمل في أقل وقت تؽكن 03
أتؾز تدة تمليات في نفس الوقت بدل انكظار انكااء تملية  04

 معينة لبدء تملية أخرى
 مرتفع 1.070 3.72 8

يةأتؾز تملي بطرق إبدات 05  مرتفع 0.814 3.90 7 
 مرتفع 0.903 3.96 3 أحرص تلى تخفيض تكلفة العمليات التي أقوم بإتؾازىا 06
 مرتفع 1.047 3.92 5 أحرص تلى تحقيق مواصفات اتصودة للأتمال اتظنجزة 07
 مرتفع 1.096 3.94 4 أسكطيع توظيف مااراتي وقدراتي لإتؾاز العمل اتظطلوب 08
نظمة حديثة تقلل من الوقت اللازم لاتؾاز اسكخدم أساليب وأ 09

 العمل
 مرتفع 0.903 4.04 2

 مرتفع 1.182 3.90 6 أتدكع باليقظة الكامة والتًكيز أثناء العمل 10
  مرتفع 0.521 3.884 معدل الأداء 

 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد تلى تؼرجات  المصدر
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وبِكوسط  مرتفعل الأداء أن الاتجاه العام لبعد معدل الأداء كان بدرجة (  اتظكعلق بنقل بِعد17_02وضح اتصدول رقم )
 ،(8) ،(7) ،(6) ،(5) ،(4) ،(3) ،(2) ،(1في حتُ أن العبارة ) 0.521واتؿراف معياري قدر ب  3.884حسابي قدر ب 

ي تل 3.72،3.90،3.96،3.92،3.94،4.04،3.90 ،3.70، 4.18،3.58( بِكوسطات حسابية قدر ب 10) ،(9)
 واتؿراف معياري قدر ب ،التًتيب

كولر وكان تلى ال 0.919،1.090،1.165،1.070،0.814،0.903،1.047،1.096،0.903،1.182
 .(2( وأدنى مكوسط حسابي في العبارة )1أتلى مكوسط في العبارة ) اتجاىام بدرجة مرتفع

 عبارات سلوك الأداء و ات أفراد العينة نحالانحرفات المعيارية لإجابو المتوسطات الحسابية  :(18_  02)  رقم جدولال
رقم 
 العبارة

المتوس   الرتبة  العبارة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفع جدا  0.885 4.54 1 أقيم تلاقات تمل تؽكازة مع زملائي وأحظى باحتًامام وتقديرىم 11
الأوامرألكزم بقوانتُ وأنظمة العمل وأحرص تلى تنفيذ الكعليمات و  12  مرتفع  1.017 4.16 2 
 مرتفع 1.085 4.08 5 ألكزم بالأوقات الرتشية للعمل ولا أتغيب إلا للضرورة القصوى 13
 مرتفع 1.114 3.94 6 لدي القدرة تلى اتظبادرة وتحمل اتظخاطر 14
لدي القدرة تلى تقدنً حلول جديدة للمشكلات التي يواجااا  15

 الأفراد في العمل
 مرتفع 0.938 3.76 9

لدي القدرة تلى الكعاون والكواصل مع الآخرين وتبادل الآراء  16
 والأفكار

 مرتفع 1.035 4.10 4

أبكعد تن تقليد الآخرين في حل اتظشكلات التي تعتًض ستَ  17
 العمل

 مرتفع 1.174 3.64 10

 مرتفع 1.080 3.76 8 أقوم بأداء الأتمال دون الاتكماد تلى جاد الآخرين 18
 مرتفع 0.783 4.14 3 أتصرف بعقلانية في اتظواقف اتضرجة والطارئة 19
 مرتفع 1.149 3.84 7 أمكل  منظومة قيم أخلاقية تدتم ثقافة جودة العمل 20

 مرتفع 0.606 3.996 سلوك الأداء 
 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات  المصدر

 
وبِكوسط سلوك الأداء كان بدرجة مرتفع ك الأداء أن الاتجاه العام لبعد ( اتظكعلق سلو 18_02نلاحظ في جدول رقم )

 4.54( كانت بِكوسط حسابي قدر ب 11حيث أن العبارة ) 0.606واتؿراف معياري قدر ب  3.996حسابي قدر ب 
( 18( )17( )16( )15( )14( )13( )12) أما العبارة،مرتفع جداوكان اتجاىاا بدرجة  0.885واتؿراف معياري قدر ب 

تلى الكوالر أتلى  4.16،4.08،3.94،3.76،4.10،3.64،3.76،4.14،3.84( بِكوسطات حسابية 20( )19)
 (17( وأدنى مكوسط في العبارة )11)مكوسط حسابي في العبارة 
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عبارات إستمرارية و د العينة نحالانحرفات المعيارية لإجابات أفراو المتوسطات الحسابية  :(19_  02)  رقم جدولال
  الأداء

المتوس   الرتية العبارة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

21 
لدي القدرة تلى الاسكمرار في العمل وبنفس 

 مسكوى الأداء اتظرتفع في تريع الظروف
 مرتفع  1.212 3.86 7

22 
لدي طموح للحصول تلى مناصب تمل تليا في 

 اتظؤسسة
 مرتفع جدا  0.910 4.22 4

23 
لدي القدرة تلى تصحيح الأخطاء الناتجة تن 

 قيامي بعملي
 مرتفع جدا  0.876 4.26 3

 مرتفع جدا  0.757 4.28 1 أحرص تلى الارتقاء بِسكوى الكحصيل العلمي 24

أحرص تلى الكعلم والاسكفادة من خبرات وماارات  25
 اتظوظفتُ الأكثر خبرة

 فع جدا مرت 0.882 4.28 2

أتابع ما تلدث من مكغتَات في تغال تملي وأحاول  26
 الإتظام بها وتوظيفاا تطدمة العمل

 مرتفع  0.935 4.06 6

أطور معارفي ومااراتي وأسكثمرىا في تغالات  27
 الابككار والإبداع

 مرتفع 0.728 4.20 5

 مرتفع 1.030 3.80 8 أنا ماكم كثتَا بكقدنً أفكار جديدة لأساليب العمل 28

تشكل اتظعلومات اتظرتدة تن تقييم أدائي مصدراً  29
 ىاماً للكحستُ في مسكوياتو

 مرتفع 1.274 3.64 9

 مرتفع 0.485 4.066 إستمرارية الاداء
 Spssاتظصدر من إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات 

 
 مرتفعإسكمرارية الأداء كان بدرجة  م لبعد( اتظكعلق إسكمرارية الأداء أن الاتجاه العا19_02نلاحظ في جدول رقم )

( 27( )25(  )24( )23( )22في حتُ أن العبارة ) 0.485واتؿراف معياري قدر ب  4.066وبِكوسط حسابي قدر ب 
تلى التًتيب واتؿراف معياري قدر ب  4.28،4.28 ،4.22،4.28بِكوسطات حسابية قدر ب 

( 28( )26( )21أما العبارة )،مرتفع جداكان اتجاىام بدرجة تلى الكوالر و  0.910،0.876،0.757،0.882،0.728
تلى الكوالر واتؿراف معياري قدر ب  3.86،4.06،3.80،3.64( بِكوسط حسابي قدر ب 29)

( وأدنى مكوسط 25_24وأتلى مكوسط حسابي في العبارتتُ  ) تلى التًتيب بدرجة مرتفع 1.212،0.935،1.030،1.274
 ( .29حسابي في العبارة )
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الانحرفات المعيارية لإجابات مؤسسة إتصالات الجزائر و ترتيب المتوسطات الحسابية  :(20_  02) رقم  الجدول
 توقرت لأبعاد الأداء المتميز 

المتوس   الرتبة  الابعاد 
 الحسابي

 الدرجة  الانحراف المعياري 

 مرتفع  0.521 3.884 3 معدل الأداء 
 عمرتف 0.606 3.996 2 سلوك الأداء 
 مرتفع 0.485 4.066 1 إسكمرارية الأداء 

 مرتفع 0.472 3.979 المتوس  العام للأداء المتميز 
 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات 

 ،إسكمرارية( أن تملاء في اتظؤسسة اتصالات اتصزائر لأبعاد من بعد )20_02نلاحظ من خلال اتصدول أتلاه رقم )
 3.884 ،4.066،3.996ت تلى التًتيب ( بِكوسطا معدل ،سلوك

  مناقشة النتائج المتوصل إليها :المطلب الثاني

  العاعقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة :الفرع الأول
 ة إتصالات اتصزائر بكوقرت ؟دلالة إحصائية تظشاركة اتظعرفة تلى الأداء اتظكميز في مؤسس و* ىل يوجد أثر ذ

 العاعقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة  – 1

 الأداء المتميز و يوضح قيم الارتباط لمشاركة المعرفة  :(21_  02) رقم جدولال -أ  
 عدد أفراد العينة  قيمة الدلالة  معامل الارتباط  محاور 

 50 0.00 **0.711 مشاركة اتظعرفة 
 50 0.00 **0.711 الأداء اتظكميز 

 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات 

(أتلاه أن ىناك تلاقة موجبة بتُ مشاركة اتظعرفة والأداء اتظكميز كلما زاد مشاركة اتظعرفة 21_02من خلال اتصدول رقم ) 
 .زاد الأداء اتظكميز 

كة المعرفة والاداء المتميز لدى عمال مؤسسة يوضح العاعقة الارتباطية بين مشار  :(22_  02الجدول رقم )  - بـــ
 إتصالات الجزائر بتوقرت

  العدد  مشاركة المعرفة  الاداء المتميز 
 معامل الارتباط في المحور الثاني  50 1.000 0.684
 معامل الارتباط في المحور الثالث  50 0.684 1.000

 Spssمن إتداد الطاالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات  المصدر
 من اتصانبتُ . 0.01الارتباط مام تلى مسكوى 
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 باستخدام طريقة المربعات الصغرى نحدار الخطي الاتحليل  –2
حيث اتظكغتَ  0.05وتنكن ذل  من خلال تحليل الاتؿدار اتططي باسكخدام طريقة اتظربعات الصغرى تند مسكوى دلالة 

 اتظكغتَ الكابع .و اتصدول الكالر يوضح الارتباط اتططي بتُ اتظكغتَات اتظسكقلة و يز اتظكغتَ الكابع الأداء اتظكمو مشاركة اتظعرفة  واتظسكقل ى

 المتغير التابع و يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل  :(23_  02) رقم الجدول
 (R-deuxمعامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط ) نموذج 

 مشاركة اتظعرفة  :اتظكغتَ اتظسكقل
 الأداء اتظكميز  :اتظكغتَ الكابع

0.711 
 

0.505 

 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات 
( يوضح لنا وجود دلالة إحصائية جيدة لدور مشاركة اتظعرفة في تحقيق الأداء اتظكميز في مؤسسة 23_02اتصدول )

جد ارتباط خطي جيد بنسبة أي يو R=0.711معامل ارتباط اتططي جيد Rحيث كان  ،اتصالات اتصزائر بكوقرت تػل الدراسة
-Rالأداء اتظكميز كمكغتَ تابع وبلغت نسبة اخكبار و بِعتٌ ان توجد تلاقة جيدة بتُ مشاركة اتظعرفة كمكغتَ مسكقل  % 71.1

deux=50.55 . 
 تباين خ  الانحدار *

 يوضح تحليل تباين الانحدار الخطي  :(24_  02) رقم الجدول
ANOVA

a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 925,461 1 925,461 49,057 ,000b 

Résidu 905,519 48 18,865   

Total 1 830,980 49    

a. Variable dépendante: الثاني       من إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات _المحورSpss  

b. Valeurs prédites: (constantes), الثالث_ورالمح 

 :( يوضح ان24_02اتصدول )
 925.461تغموع مربعات الاتؿدار تساوي  -
 905.519تغموع مربعات البواقي تساوي  -
 1830.980تغموع مربعات الكلي تساوي  -
 1درجة حرية الاتؿدار تساوي  -
 48درجة حرية البواقي تساوي  -
 925.461ومعدل مربعات الاتؿدار ى -
 18.865وواقي ىمعدل مربعات الب -
 49.057وتحليل الكباين تطط الاتؿدار ى اخكبارقيمة  -
وبالكالر فإن خط الاتؿدار يلائم  ،فنرفضاا 0.05وىي أقل من مسكوى دلالة الفرضية الصفرية 0.000مسكوى دلالة الاخكبار  -

 وفق الكوزيع الطبيعي . الشكل الكوزيع الطبيعي يوضح ذل  وحسب الرسم لا توجد مشكلة في نكائج تكوزعو اتظعطيات 
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 يوضح مدى ماعئمة خ  الانحدار  :(10_  02الشكل )
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات  المصدر
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انجزائرانفصم انثبني:   انذراسة انميذانية نذور مشبركة انمعرفة في تحقيق الأداء انمتميز في مؤسسة اتصبلات 

 

45 

 ر دراسة معاماعت خ  الانحدا *

 يوضح قيم معاماعت خ  الانحدار للأداء المتميز  :(25_  02جدول رقم )ال
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 7,415 5,262  1,409 ,165 

 000, 7,004 711, 045, 317, الثالث_المحور
a. Variable dépendante: الثاني            من إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات _المحورSpss 

 
 :ما يليلنا ح ( يوض25_ 02اتصدول )

كما Bيساوي   0.317أما ميل خط الاتؿدار Y=a+Bxمعادلة اتظسكقيم  aالذي تنثل  7.415مقطع خط الاتؿدار  -
 الأداء اتظكميز .و موجبة الدلالة تلى تلاقة طردية بتُ أبعاد مشاركة اتظعرفة  Betaقيمة  ىي  نلاحظ أن 

( ويعتٍ ذل  أنو كلما تحسنت مشاركة اتظعرفة بِقدار وحدة تحسن مسكوى الأداء اتظكميز 0.05وىي أصغر من مسكوى اتظعنوية) 
 ( وبالكالر تنكن ككابة معادلة خط الاتؿدار ىي 0.317ب )
 *Y=7.415+ 0.317x 

  0.317سينقص من الاداء اتظكميز بقيمة  1بقيمة  ولو نسكنج من اتظعادلة خط الاتؿدار أن زيادة مشاركة اتظعرفة  
 التحليل الإحصائي بإستخدام الانحدار المتعدد التدريجي  – 3

StepwiseMultipeRégessio 

 
مشاركة اتظعرفة إلذ  أبعادل دخو  ترتيب الكابع،ولكحديد كغتَللم بالنسبة وأتقيكوعد ب كل تأثتَ معرفة ىو الكحليل ىذا منتعدف 

 .معادلة خط  الاتؿدار ومعرفة الأبعاد اتظسكبعدة مناا وكذل  تظعرفة تأثتَ كل بعد من أبعاد مشاركة اتظعرفة تلى الأداء اتظكميز  
 نموذج الدراسة  ( : يوضح طريقة المستخدمة و المتغيرات المستقلة المتبقية في 26_  02الجدول رقم ) 

Variables introduites/suppriméesa 
Modèl

e 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Méthode 

 . الثالث_المحور 1

Pas à pas (critère : 
Probabilité de F pour 

introduire <= ,050, 
Probabilité de F pour 

éliminer >= ,100). 
a. Variable dépendante : اتظصدر من إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات الثاني_المحور 

Spss 
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( نلاحظ أن اتظكغتَات اتظسكقلة مكبقية في تفوذج الدراسة الناائي ىي : نقل اتظعرفة ، تبادل اتظعرفة ، تحويل 26_  02اتصدول )
 اتظعرفة .

 
رات المستقلة المتبقية و المتغير التابع لنموذج ( : يوضح معاماعت الارتباط الخطي لمتغي27_  02الجدول رقم )

 الدراسة 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèl

e 
R R-deux R-deux 

ajusté 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 ,711a ,505 ,495 4,34338 
a. Valeurs prédites : (constantes), الثالث_المحور اد من اتظصدر من إتداد الطالبكتُ بالاتكم  
b. Variable dépendante : تؼرجات  الثاني_المحورspss 

( نلاحظ أن بلغ معامل الارتباط اتططي بتُ ىذه اتظكغتَات اتظسكقلة ) نقل اتظعرفة ، تبادل اتظعرفة ، تحويل 27_  02من اتصدول )
حيث  Rتباط جيد بيناما اتكمادا تلى قيمة % وىو دليل تلى وجود إر 71.1اتظعرفة ( و اتظكغتَ الكابع )الأداء اتظكميز ( بنسبة 

 % من الكغتَات التي تحدث في اتظكغتَ الأداء اتظكميز تعود إلذ ) نقل اتظعرفة ، تحويل اتظعرفة ، تبادل اتظعرفة (50.5أن 
 : Stepwise* تحليل تباين خ  الانحدار بطريقة 

 Stepwise( : يوضح تحليل تباين خ  الانحدار بطريقة 28_  02الجدول رقم )
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 
Régression 925,461 1 925,461 49,057 ,000b 

Résidu 905,519 48 18,865   
Total 1 830,980 49    

a. Variable dépendante : اتظصدر من إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات  الثاني_المحور 
b. Valeurs prédites : (constantes), الثالث_المحور Spss 

 
 ( يوضح ان :28_02اتصدول )

 925.461تغموع مربعات الاتؿدار تساوي  -
 905.519تغموع مربعات البواقي تساوي  -
 1830.980تغموع مربعات الكلي تساوي  -
 1درجة حرية الاتؿدار تساوي  -
 48درجة حرية البواقي تساوي -
 49ة حرية الاترالر تساوي درج -
 925.461معدل مربعات الاتؿدار ىو  -
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 18.865معدل مربعات البواقي ىو  -
 49.057قيمة أخكبار تحليل الكباين تطط الاتؿدار ىو  -

 (  فنرفضاا .0.05أقل من مسكوى الدلالة الفرضية الصفرية ) 0.000مسكوى دلالة الاخكبار 
 

 Stepwiseئمة خ  الانحدار بطريقة ( : يوضح مدي ماع11_  02الشكل )  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spssاتظصدر من إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات 
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 Stepwise( : يوضح قيم معاماعت خ  الانحدار بطريقة  29_  02الجدول رقم ) 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 7,415 5,262  1,409 ,165 
 000, 7,004 711, 045, 317, الثالث_المحور

 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات  المصدر
 

و التي تساتد في اتضصول تلى معادلة خط الاتؿدار بتُ  7.415أن معاملات تفوذج الاتؿدار  ( نلاحظ29_  02من اتصدول )
 Y= 7.415 + 0.317xاتظكغتَات و تكون معادلة الاتؿدار كالأتي : 

 * نتائج تحليل الفروقات بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول الأداء المتميز

لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين تبعا للمتغيرات الشخصية  Tر( : يوضح تحليل أختبا 30_  02الجدول رقم ) 
 بخصوص ابعاد دور مشاركة المعرفة في تحقيق الأداء المتميز

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. 

(bilaté

rale) 

Différen

ce 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المحور

 الثالث_

Hypothèse 

de variances 

égales 

1,272 ,265 ,388 48 ,700 1,52597 3,93770 -6,39130 9,44325 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

,399 48,000 ,692 1,52597 3,82293 -6,16054 9,21249 

 Spssن تؼرجات اتظصدر من إتداد الطالبكتُ بالاتكماد م
( نلاحظ من خلال نكائج لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد تينة من موظفي مؤسسة 30_02من اتصدول ) 

 أتصالات اتصزائر توقرت تػل دراسة حول الأداء اتظكميز .
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 ( : يوضح الأحصائيات31_ 02الجدول الرقم ) 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 36,2803 53,4091 44,0200 4,34591 50 
Résidu -9,35553 10,78968 ,00000 4,29883 50 
Erreur 

Prévision 
-1,781 2,160 ,000 1,000 50 

Erreur Résidu -2,154 2,484 ,000 ,990 50 
 الثانً_المحور : Spssa. Variable dépendanteمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 36,2803 53,4091 44,0200 4,34591 50 

Résidu -9,35553 10,78968 ,00000 4,29883 50 
Erreur 

Prévision 
-1,781 2,160 ,000 1,000 50 

Erreur Résidu -2,154 2,484 ,000 ,990 50 
a. Variable dépendante : الثانً_المحورspss من إتداد الطالبكتُ بالاتكماد تلى تؼرجات 

  
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard اتصنس

moyenne 

 الثالث_المحور
 2,86741 15,17290 116,0714 28 الذكر
 2,52839 11,85920 114,5455 22 أنثى

 Spssمن إتداد الطالبكتُ بالاتكماد من تؼرجات  المصدر
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  الاجابة الإحصائية على الفرضيات :الفرع الثاني
 :اختبار صحة الفرضية الأولى – 1

الكلي في مؤسسة تػل الدراسة وسطو  الكحليل الفرضية الأولذ فانو يكضح لنا أن مسكوى مشاركة اتظعرفةو من خلال ترض 
اتصزائر  اتصالاتتؽا يدل تلى أن مسكوى مشاركة اتظعرفة في اتظؤسسة مرتفع جدا وىي قيمة  (0.99واتؿراف معياري ) (4.001)

الجزائر وحدة  اتصالاتمستوى مشاركة المعرفة عالي بمؤسسة مرتفع أي ما يثبت الفرضية الأولذ للدراسة القائلة أن 
اتؿراف معياري و ( 4.265دىا بقيم مرتفعة حيث جاء نقل اتظعرفة في التًتيب الأول لأبعاد بِكوسط )اما جاء كل ابعكتوقرت

انكقال معارفام فيما و الكعاون بتُ أفراد تينة الدراسة في تحويل اتطبرة إلذ معرفة و تلاقات الكبادل  يفسر دور ( وىذا ما0.93)
في ذل  من خلال توفتَ وسائل حديثة تسمح للعاملتُ بِشاركة وتبادل اتظعرفة مع بعضام  حيث ان اتظؤسسة أيضا تعا دور ،بينام

 البعض .
 :اختبار صحة الفرضية الثانية – 2

اتصزائر بكوقرت من خلال حساب اتظكوسطات  اتصالاتللأداء اتظكميز في مؤسسة  مرتفعأثبت الدراسة أن ىناك مسكوى 
يعزوه اتظكوسط اتضسابي الاتراللي الذي كانت قيمكو  ل ابعادىا بقيم جيدة جدا وىذا مااتضسابية للأداء اتظكميز كما جاء ك

لدى العمال في مؤسسة  اتظكميز الأداءمسكوى مسكوي جيد جدا وىذا ما ينفي صحة الفرضية الثانية التي تنص  " ووى 3.979
 اتصالات اتصزائر بكوقرت مكوسط ".

 :اختبار صحة الفرضية الثالثة – 3
مكغتَ الكابع الاداء اتظكميز حيث كانت نسبة تقدر ب و بتُ مكغتَ اتظسكقل مشاركة اتظعرفة  خلال دراسة يوجد أثرمن 
أنو  و حيث أن مشاركة اتظعرفة تلاقة تكسية مكوسطة بالأداء اتظكميز  0.05وىي أقل من  0.000% تند مسكوي دلالة 0.05

يوجد وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة التي تنص "  0.317كميز بقيمة نقص الاداء اتظ 1كل ما زادت مشاركة اتظعرفة بقيمة 
 قرت .دلالة احصائية تظشاركة اتظعرفة تلى الاداء اتظكميز في مؤسسة اتصالات اتصزائر بكو و أثر ذ

 _ اختبار صحة الفرضية الرابعة : 4

      دلالة توجد  اء اتظكميز ( أين تم الكوصل إلذ أنو لامن أجل معرفة مدى تأثتَ العوامل الدتنغرافية تلى اتظكغتَ الكابع )الأد
 إحصائية للمكغتَات الدتنغرافية تعزي الأداء اتظكميز حيث تم اخكبار ىذه الفرضية    

، وىذا  زائر بكوقرتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية للأداء اتظكميز في مؤسسة اتصالات اتص وتوصلت الدارسة تلى أنو لا
توجد فروق ذات دلالة احصائية في تصور العاملتُ حول الأداء اتظكميز تعزى إلذ اتظكغتَات  ة التي تقول أنو لامايثبت الفرضي

 الدتنغرافية  )اتصنس ، السن ،اتظسكوي الكعليمي ، سنوات الأقدمية ، مسكوي الوظيفي (
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  خلاصة الفصل
ميدانية تلى تينة موظفي مؤسسة اتصالات اتصزائر بكقرت في مبحثتُ،في اتظبحث تناولنا من خلال ىذا الفصل دارسة 

 أما اتظبحث الثاني ترض ومناقشة نكائج الدارسة ،الأول تطرقنا فيو إلذ طريقة والأدوات اتظسكعملة في الدارسة
ن إن تساىم مشاركة اتظعرفة إلذ أي مدى تنككما حولنا من خلال ىدا الفصل الإجابة تلى إشكالية الدارسة اتظكمثلة في  

 من خلال الاتكماد تلى الدارسة اتظيدانية ،في تحقيق الأداء اتظكميز لدى مؤسسة اتصالات اتصزائر بكقرت 
كذا اىكمام اتظؤسسة بالأداء اتظكميز ،حثيث اتضح أن ىناك مسكوى اسكخدام مرتفع لأساليب مشركة اتظعرفة لدى اتظوظفتُ

اتظسكوى ،السن ،روق بتُ اتظوظفتُ في تحقيق الأداء اتظكميز تعزى العوامل الشخصية لديام )اتصنساتضح بأنو لا توجد ف،مرتفع
 (.الاقدتنية،الكعليمي
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 الخاتمة
ؤسسة لقد حاولنا من خلال ىذا اتظوضوع الكعرف تلى دور مشاركة اتظعرفة في تحقيق الأداء اتظكميز لدى موظفي م

ساؤلات التي تدثل إشكالية البحث وللأجابة تلياا قمنا بكقسيم حثثنا ىذا إلذ تبر الإجابة تن الك اتصالات اتصزائر بكقرت وذل 
وبعض الدارسات السابقة التي تندرج تحت سياق ،فصلتُ اتصانب النظري تناولنا فيو الأدبيات النظرية مشاركة اتظعرفة والأداء اتظكميز

 منا بدراسة حالة في اتظؤسسة تػل الدراسة .ىذا اتظوضوع وفيما تمص الفصل الثاني تطرقنا للدراسة الكطبيقية وق
ومن خلال ىذا الدراسة حولنا الكعرف كذل  تلى الأداء اتظكميز التي تعرف بالكفاءة اتظقتًنة بكدني الككاليف ومطابقة 

 لذ أتقية الأداء اتظكميز وتطرقنا إ ،قتًنة بكحقيق الأىدافاتظقاييس والفعالية اتظ

 نتائج الدراسة  –أ 
 تصالات اتصزائر تولر أتقية بالغة تظشاركة اتظعرفة مؤسسة ا -
وىذا رجع إلذ اسكمرارية  اتظؤسسة في تطوير اتظاارات الوظيفية تظوظفياا من  ،مسكوى الأداء اتظكميز جيد  بتُ موظفي اتظؤسسة -

 خلال اسكخدام أساليب وبرامج لكقلييل من الوقت للازم في إتؾاز الأتمال .
اتظسكوى ،السن،تعزى إلذ مكغتَات الشخصية لديام )اتصنس،اتظبحوثتُ حول اسكخدام الأداء اتظكميز جاباتإيوجد فروق بتُ  لا -

 الكعليمي (
 التوصيات الدراسة  -بـــ 
 تلى إدارة اتظؤسسة القيام بشكل مكواصل بكقييم مسكوى القدرة تلى تحصيل اتظعرفة وتبادتعا لدى اتظوظفتُ . -
 نقل اتظعرفة .و ظفتُ تشجعيام تلى اككساب إنشاء فضاءات تؼصصة للمو  -
 أداء ماامام تن طريق الكواصل .تدكتُ العمال من تطوير  -
 وضع  رؤية مسكقبلية وأىداف واضحة للمؤسسة يشتًك في وضعاا تريع العاملتُ . .  -

 . العاملتُ لكوليد فياا معارف جديد_لابد تلى إدارة اتظؤسسة تثمتُ الكفاتل الاجكماتي لأتضاء 

 أفاق البحث  -جـــ 
 دور مشاركة اتظعرفة في تحستُ تلاقات العمل بتُ اتظوظفتُ . -
 أتقية مشاركة اتظعرفة في توليد اتظعرفة في اتظؤسسات الاقكصادية . -
 العمل في زيادة الأداء اتظكميز. فرقو دور الكدريب  -
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 المراجع
 :المراجع باللغة العربية – 1

 :* الكتب
المنظمات  ،مستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال )التعلم التنظيمي ،لفكلاويايناس تباس ا ،أكرم تػسن الياسري -

 .2016 ،الطبعة الأولذ ،الدار اتظناجية ،الأداء المتميز ( الجزء الثاني ،المتعلمة
تميز الأداء الم ،مستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال ) إدارة المعلومات الاستراتيجية ،أكرم تػسن الياسري وأخرون -

 .2016 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،تغمع الفحيص الكجاري ،( الجزء الأول 
 . 2015 ،طبعة الثانية ،تمان ،الكوزيعو دار الصفاء للنشر  ،إدارة المعرفة ،رحثي مصطفى ،ليانت -
 ،الطبعة الثانية ،تمان ،الكوزيعو مؤسسة الوراق للنشر  ،العملياتو  ،الاستراتيجياتو إدارة المعرفة) المفاىيم  ،تؾم تبود تؾم -

2007 . 

 :المذكراتو * الرسائل 
أثر القدرات الاستراتيجية في الأداء المتميز دراسة ميدانية لآراء المدراء في شركات  ،ابراىيم فائق مشعل قدوري العبيدي -

 . 2018،ة آل البيتجامع ،العلوم الاداريةو كلية الاقكصاد   ،رسالة اتظاجسكتَ في إدارة الأتمال ،الاتصالات العراقية
اطروحة دككوراه إدارة  ،دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الاعمال دراسة حالة ،اتعاشمي الربيعي -

 .2021 ،جامعة أتزد دراية أدرار ،تلوم الكسيتَو الكجارية و كلية العلوم الاقكصادية   ،تلوم الكسيتَ ،أتمال
رك المعرفي على أداء العاملين بالإدارات المكلفة بالميزانية دراسة ميدانية لعينة من موظفي أثر التشا ،تنتً تسقاني -

تلوم الكسيتَ  ،كلية العلوم الاقكصادية  ،شعبة تلوم الكسيتَ ،أطروحة دككوراه إدارة اتظوارد البشرية ،الرقابات المالية لجهة ورقلة
 . 2022 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،تلوم الكجاريةو 
أثر النظام المعلومات الإدارية على تحقيق الأداء المتميز في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة اتصالات  ،وفاء مسعودي -

تلوم و الكجارية  و كلية العلوم الاقكصادية   ،تلوم الكسيتَ ،مراقبة الكسيتَو أطروحة دككوراه أنظمة اتظعلومات  ،الجزائر وحدة ورقلة
 .2013 ،اتصزائر ،مرباح _ ورقلةجامعة قاصدي  ،الكسيتَ

 :المجالاتو * المقالات 
عاعقة التشارك المعرفي في دعم الأداء الإبداعي دراسة استطاععية في عينة من  ،طارق دخيل إبراىيم ،تسيس ناصر تػمد  -

 .2021،(55العدد)،(17المجلد) ،الاقكصاديةو تغلة تكريت للعلوم الإدارية  ،مؤسسات التعليم عالي
شركة الاسمنت عين التوتة  :دور تسيير الكفاءات في تحقيق الأداء المتميز دراسة ،تلياوي نعيمة  ،ن ساامشوشا -

 العلوم الإنسانية .و تغلة اتضقوق  ،_باتنة
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الاستبصار الاستراتيجي وتثثيره في الاداء العالي بتوسي  مشاركة المعرفة تصام مادي تبد اتضستُ ن  ،فائق جواد كاظم  -
 ( .15العدد ) ،تغلة كلية الشيخ الطوسي اتصامعة ،تطاععية لعينة من كليات جامعة الكوفةدراسة اس

واقع إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ودورىا في تحقيق  ،أيسر حسن إتشاتيل ،إخلاص سكار تكلو تلي -
 . 2021 ،(126العدد )،(27المجلد ) ،العلوم الاداريةو تغلة الاقكصاد  ،الأداء المتميز

 سسةؤ أثر تكنولوجيا المعلومات في مشاركة المعرفة _ دراسة ميدانية في م ،خالد رجم ،الطاىر بن تمارة ،باديس بوخلوة -
 . 2020،(02العدد ) ،(08المجلد ) ،تغلة الباحث الاقكصادي ،إتصالات الجزائر بورقلة

دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج _  :بالمؤسسةمساىمة التشارك المعرفة في تفعيل الابتكار  ،براىيمي حياة -
 ( .02)33العلوم الانسانية ن العدد و تغلة اتضقوق  ،الجزائر

أثر استخدام شبكة الانترانت في تشارك المعرفة في المؤسسة الاقتصادية  ،شريف تمر ،تطاالله ياستُ ،بن البار موسى -
 ،(1العدد ) ،(7المجلد ) ،الدراساتو تغلة ميلاف للبحوث  ،يم مسيلةدراسة حالة مؤسسة إنتاج الاسمنت لافارج ىولس

2021. 
مساىمة رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز للمنظمات _ دراسة حالة مديرية البريد  ،بيصار تبد اتظطلب -
 (.2)26ة _العلوم الإنسانية _ دراسات اقكصاديو تغلة اتضقوق  ،الإتصال بالمسيلةو تكنولوجيا الإعاعم و 
مساىمة استراتيجيات إدارة الازمات في رفع من الأداء المتميز للعاملين  ،خضار خالد ،شريف تززة ،تباني تلي –

 .2022 ،(01العدد) ،(07ن المجلد )بالمؤسسات الرياضية 
ز بالمؤسسات إدارة التطوير الاداري ودورىا في تحقيق الأداء المتمي ،تشاشة تبد الكرنً ،شريف تززة ،تباني تلي -

 . 2021 ،(03العدد)،(08المجلد) ،الاجكماتيةو العلوم الانسانية و ن تغلة المحتًف لعلوم الرياضية الرياضية 
دور التمكين في مشاركة المعرفة بين العاملين دراسة ميدانية بمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة  ،بوبكر نعرورة ،حستُ بقاط -

 . 2021 ،(02العدد ) ،(04المجلد ) ،تظسكدامةالكنمية او تغلة الاقكصاد  ،الوادي
دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة ميدانية بجامعة  ،تماد تبد اللطيف تػمود تبد اللطيف  -

 . 2021 ،تغلة كلية التًبية ،سوىاج(
دراسة حالة المؤسسة المينائية  :اديةدور المقدرات الجوىرية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسات الاقتص ،تشتَ تماري -

 .2021،(02العدد) ،(24المجلد) ،تغلة معاد العلوم الاقكصادية ،بسكيكدة
تغلة  ،دور محاسبة الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز بشركة الإسمنت عين التوتة _باتنة ،تشتَة تبد الصمد -

 .2022،(01العدد)،(07المجلد ) ،الكجارةو اقكصاديات الاتمال 
تغلة  ،أثر مشاركة المعرفة على أداء العاملين _ دراسة حالة المديرية الجهوية للميزانية بورقلة ،تنتً تسقاني، اتضاج ترابة -

 .2021،اتصزائرية للكنمية الاقكصادية
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تغلة  ،ذة جامعة ورقلةدراسة حالة لعينة من أسات :أثر التشارك المعرفي في أداء الأستاذ الجامعي ،خالد رجم ،تنتً تسقاني -
 . 2022 ،( 01العدد ) ،(16المجلد ) ،إداريةو أحثاث اقكصادية 

تغلة الدراسات الكجارية  ،دور أبعاد استراتيجية المحي  الأزرق في تحقيق الأداء المتميز،بولصنام تػمد ،توينان تشية -
 .2022(،01العدد) ،(05المجلد ) ،الاقكصادية اتظعاصرةو 
تطلبات تحقيق الأداء المتميز في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة البسكريةلاعسمنت م ،غربال أحلام -

 .2022،(01العدد) ،(16المجلد ) ،إداريةو تغلة أحثاث اقكصادية  ،_بسكرة
 ،أثر السلوك التشارك المعرفي على جودة التعليم العالي في جامعة الجزائرية _دراسة حالة جامعة بشار ،كرومي سعيد  -

 . 2022 ،(01العدد)،(12المجلد) ،الكنميةو تغلة الاستًاتيجية 
تغلة أفاق  ،مساىمة الرقمنة في تفعيل مشاركة المعرفة _ الإمارات العربية المتحدة نموذجا ،بوفطيمةفؤاذ ،كوال روفيا  -

 .2022،(02العدد ) ،(05المجلد ) ،الدراساتو للبحوث 
دراسة تطبيقية على الموظفين  :على مشاركة المعرفة في بيئة العمل الإداريالعوامل المؤثرة  ،ماجدة تزت تباس غريب -

 . 2021(،01العدد ) ،(01المجلد ) ،تغلة تلمية تُػكَّمة ،الإداريين بجامعة المللك عبد العزيز بجدة
املين في قطاع أثر مشاركة المعرفة على السلوك الإبداعي للع ،مسعي تػمد ،شارزاد ،شريفة بن طرية ،تػسن بن اتضبيب -
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 الملاحق
 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

البحث العمميو وزارة التعميم العالي   

الجزائر –جامعة قاصدي مرباح , ورقمة   

 كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

إدارة الموارد البشرية :تخصص                         عموم التسيير :قسم  

 استمارة الاستبيان  

 

 

 

 

 

 

 

 ( في الخانة المناسبة xالرجاء الوضع العلامة )

 

 سيدي المحترم سيدتي المحترمة السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاته :

إلى سيادتكم المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطمبات إنجاز مذكرة يشرفني أن أتقدم 
" دور مشاركة المعرفة في تحقيق الاداء المتميز لدى موظفي مؤسسة ماستر تحت عنوان 

وأعممكم ان الاجابات المقدمة من طرفكم سوف تحظى بالأهمية البالغة اتصالات الجزائر بتوقرت " 
مة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي .لدينا , وبالسرية التا  

 نشكركم جزيلا الشكر عمى مساهمتكم الجادة بالإجابة عمى العبارات المرفقة وبصراحة تامة

 

 : الاستبيان  الملحق الأول
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 البطاقة الشخصية :الجزء الاول

ذكر              أنثى           :الجنس – 1  

فما فوق  47من             46الى  36من              35الى  22من   :سنال – 2  

ماستر           دراسات عميا             مهني           ليسانس :المستوى التعميمي – 3  

سنة  12سنة           اكثر من  12الى  6سنوات          من  6أقل من  :سنوات الأقدمية – 4  

عامل       إطار         مهندس          موظف                  مدير مصمحة :المستوى الوظيفي – 5  

محاور الاستبيان   :الجزء الثاني  

نقل المعرفة  :البعد الأول     

غير 
موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق 

 أوافق أوافق  محايد
 بشدة 

 
 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

 
 الرقم

اتظعرفة التي أمكلكاا إلذ زملائي أحرص تلى نقل        01 
أبدي تعاونا واضحا مع زملائي الاخرين من خلال      

 اتظعرفة اتظكاحة لدي
02 

الظاىرة دافع أكسبتٍ و نقل اتظعرفة بنوتياا الضمنية      
تحقيق الذات و الكمييز   

03 

من خلال تمليات نقل اتظعرفة مع زملائي تنكنتٍ      
رف جديدة معاو اككساب خبرات   

04 

 

تبادل المعرفة  :البعد الثاني     

غير 
موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق 

 أوافق أوافق  محايد
 بشدة 

 
 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

 
 الرقم  

توفر لنا اتظؤسسة وسائل الاتصال اتضديثة التي تسمح      
تبادل اتظعرفة بينناو بِشاركة   

05 

الوثائق و اتدكن من الوصول حثرية الذ غالبية اتظعلومات       06 
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 التي توفرىا اتظؤسسة 
الدراية باتظعلومات و أتبادل بشكل طوتي اتطبرة الفردية      

اتظعرفة داخل اتظؤسسة و   
07 

ساولة و قواتد العمل الداخلية و تكيح لر أنظمة الادارة      
 الكواصل وتبادل اتظعلومات مع زملائي 

08 

 

تحويل المعرفة :البعد الثالث     

غير 
موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق 

 أوافق أوافق  محايد
 بشدة 

 
 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

 
 الرقم  

أتفاتل من حيتُ لآخر مع زملائي لكحويل اتظعلومات      
 التي أمكلكاا الذ معارف 

09 

تلقيكو تحويل اتظعارف التي من خلال الكدريب الذي      
 لدي الذ معارف مكاحة للجميع

10 

معلومات جديدة و أثناء الاجكماتات يكم طرح أفكار      
 لد تكن مكاحة من قبل 

11 

 

الأداء المتميز  :المحور الثاني  

معدل الأداء :البعد الأول     

غير 
موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق 

 أوافق أوافق  محايد
 بشدة 

 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الفقــــــ  

 
 الرقم  

أتلى من اتظعدل المحددو أدائي في العمل ى       01 
من أية أخطاء و أتؾز تملي بدقة تالية تكاد تخل     

نقائصو أ  
02 

 03 أتؾز قدر كبتَ من العمل في أقل وقت تؽكن     
أتؾز تدة تمليات في نفس الوقت بدل انكظار      

نكااء تملية معينة لبدء تملية أخرىا  
04 

 05 أتؾز تملي بطرق إبداتية     
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أحرص تلى تخفيض تكلفة العمليات التي أقوم      
 بإتؾازىا

06 

أحرص تلى تحقيق مواصفات اتصودة للأتمال      
 اتظنجزة

07 

أسكطيع توظيف مااراتي وقدراتي لإتؾاز العمل      
 اتظطلوب

 

08 

ساليب وأنظمة حديثة تقلل من الوقت اسكخدم أ     
 اللازم لاتؾاز العمل

09 

 10 أتدكع باليقظة الكامة والتًكيز أثناء العمل     
  :البعد الثاني   سلوك  الأداء

غير 
موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق 

 أوافق أوافق  محايد
 بشدة 

 
 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

 
 الرقم  

أقيم تلاقات تمل تؽكازة مع زملائي وأحظى      
 باحتًامام وتقديرىم

11 

ألكزم بقوانتُ وأنظمة العمل وأحرص تلى تنفيذ      
 الكعليمات والأوامر

12 

ألكزم بالأوقات الرتشية للعمل ولا أتغيب إلا للضرورة      
 القصوى

13 

 14 لدي القدرة تلى اتظبادرة وتحمل اتظخاطر     
لدي القدرة تلى تقدنً حلول جديدة للمشكلات      

 التي يواجااا الأفراد في العمل
15 

لدي القدرة تلى الكعاون والكواصل مع الآخرين      
 وتبادل الآراء والأفكار

16 

أبكعد تن تقليد الآخرين في حل اتظشكلات التي      
 تعتًض ستَ العمل

17 

لى جاد أقوم بأداء الأتمال دون الاتكماد ت     
 الآخرين

18 

 19 أتصرف بعقلانية في اتظواقف اتضرجة والطارئة     
أمكل  منظومة قيم أخلاقية تدتم ثقافة جودة      

 العمل
20 
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إستمرارية التميز  :البعد الثالث  

غير 
موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق 

 أوافق أوافق  محايد
 بشدة 

 
ـــــرات الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
 الرقم  

لدي القدرة تلى الاسكمرار في العمل وبنفس      
 مسكوى الأداء اتظرتفع في تريع الظروف

21 

لدي طموح للحصول تلى مناصب تمل تليا في      
 اتظؤسسة

22 

لدي القدرة تلى تصحيح الأخطاء الناتجة تن      
 قيامي بعملي

23 

يل العلميأحرص تلى الارتقاء بِسكوى الكحص       24 
أحرص تلى الكعلم والاسكفادة من خبرات وماارات      

 اتظوظفتُ الأكثر خبرة
25 

أتابع ما تلدث من مكغتَات في تغال تملي وأحاول      
 الإتظام بها وتوظيفاا تطدمة العمل

26 

أطور معارفي ومااراتي وأسكثمرىا في تغالات      
 الابككار والإبداع

27 

كثتَا بكقدنً أفكار جديدة لأساليب العمل  أنا ماكم       28 
تشكل اتظعلومات اتظرتدة تن تقييم أدائي مصدراً      

 ىاماً للكحستُ في مسكوياتو
29 

 

 جزيلا على تعاونك، من فضلك تأكد أنك لم تترك أي سؤال دون إجابة.  شكرا
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 اتصامعة  القسم  كمالمح
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  تلوم الكسيتَ  مناصرية رشيد  –الأسكاذ 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  تلوم الكسيتَ ترابة اتضاج  –الأسكاذ 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  تلوم الكسيتَ  الأسكاذ _ غدير أتزد سليمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملحق الثاني :إستمارة صدق المحكمين
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 معامل الفا كرونباخ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 40 

 

 انجذاول انتكرارية واننسب انمئوية نهمعهومبت انشخصية

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56,0 56,0 56,0 28 الذكر

 100,0 44,0 44,0 22 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,0 44,0 44,0 22 35 إلى 20 من

 76,0 32,0 32,0 16 46 إلى 36 من

 100,0 24,0 24,0 12 فمافوق 47 من

Total 50 100,0 100,0  

 

 المستوىالتعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,0 26,0 26,0 13 المهنً

 64,0 38,0 38,0 19 لٌسانس

 94,0 30,0 30,0 15 ماستر

 Spss: مخرجات  الملحق الثالث
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 100,0 6,0 6,0 3 دراساتعلٌا

Total 50 100,0 100,0  

 سنواتالأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,0 32,0 32,0 16 سنوات 6 أقلمن

 68,0 36,0 36,0 18 سنة 12 إلى 6 من

 100,0 32,0 32,0 16 سنة 12 أكثرمن

Total 50 100,0 100,0  

 

 المستوىالوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 5 مدٌرمصلحة

 22,0 12,0 12,0 6 إطار

 38,0 16,0 16,0 8 مهندس

 76,0 38,0 38,0 19 موظف

 100,0 24,0 24,0 12 عامل

Total 50 100,0 100,0  

 

 انمتوسطبت انحسببية والانحراف انمعيبري نجميع بنود الاستبيبن

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 857, 4,40 5 1 50 أحرصعلىنقلالمعرفةالتٌأمتلكهاإلىزملائً

 749, 4,36 5 2 50 ابدٌتعاوناواضحامعزملائٌالاخرٌن

 1,018 4,06 5 1 50 نقلالمعرفةبنوعٌهاالضمنٌةوالظاهرة

ننٌاكتمنخلالعملٌاتنقلالمعرفةمعزملائٌٌمك

 سابالخبراتومعارف
50 1 5 4,24 1,117 

 1,059 4,02 5 1 50 توفرلناالمؤسسةوسائلالاتصالالحدٌثة

 1,182 3,50 5 1 50 اتمكنمنالوصولبحرٌةالىغالبٌةالمعلومات

اتبادلبشكلالطوعٌللخبرةالفردٌةوالدراٌةبال

 معلومات
50 1 5 3,70 1,165 

 1,241 3,64 5 1 50 تتٌحلٌانظمةالادارةوقواعدالعمل

اتفاعلمنحٌٌنلاخرمعزملائٌلتحوٌلالمعلوما

 ت
50 1 5 4,30 ,814 

منخلالالتدرٌبالذٌتلقٌتهٌمكننٌتحوٌلالمعارف

 التٌلدي
50 2 5 4,00 ,808 

 1,088 3,80 5 1 50 اثناءالاجتماعاتٌتمطرحافكارومعلومات

 919, 4,18 5 1 50 أدائٌفٌالعملهوأعلىمنالمعدلالمحدد
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لٌةتكادتخلومنأٌةأخطاءأونأنجزعملٌبدقةعا

 قائص
50 1 5 3,58 1,090 

 1,165 3,70 5 1 50 أنجزقدركبٌركمالعملفٌأقلوقتممكن

أنجزعدةعملٌاتفٌنفسالوقتبدلانتظارانتهاءع

 ملٌةمعٌنةلبدءعملٌةأخرى
50 1 5 3,72 1,070 

 814, 3,90 5 2 50 أنجزعملٌبطرقإبداعٌة

أحرصعلىتخفٌضتكلفةالعملٌاتالتٌأقومبإنجا

هاز  
50 2 5 3,96 ,903 

أحرصعلىتحقٌقمواصفاتالجودةللأعمالالمن

 جزة
50 1 5 3,92 1,047 

 1,096 3,94 5 1 50 أستطٌعتوظٌفمهاراتٌوقدراتٌلإنجازالعمل

استخدمأسالٌبوأنظمةحدٌثةتقللمنالوقتاللاز

 ملانجازالعمل
50 1 5 4,04 ,903 

 1,182 3,90 5 1 50 أتمتعبالٌقظةالتاةوالتركٌزأثناءالعمل

أقٌمعلاقاتعملممتازةمعزملائٌوأحظىباحترا

 مهموتقدٌرهم
50 1 5 4,54 ,885 

ألتزمبقوانٌنوأنظمةالعملوأحرصعلىتنفٌذالت

 علٌماتوالأوامر
50 1 5 4,16 1,017 

ألتزمبالأوقاتالرسمٌةللعملولاأتغٌبإلاللضر

 ورةالقصوى
50 1 5 4,08 1,085 

 1,114 3,94 5 1 50 لدٌالقدرةعلىالمبادرةوتحملالمخاطر

لدٌالقدرةعلىحلولجدٌدةللمشكلاتالتٌٌواجهها

 الأفرادفٌالعمل
50 1 5 3,76 ,938 

لدٌالقدرةعلىتعاونوالتواصلمعالآخرٌنوتباد

 لالآراءوالأفكار
50 1 5 4,10 1,035 

أبتعدعنتفلٌدالآخرٌنفٌحلالمشكلاتالتٌتعتر

 ضسٌرالعمل
50 1 5 3,64 1,174 

لىجهدالآخرٌأقومبأداءالأعمالدونالاعتمادع

 ن
50 1 5 3,76 1,080 

 783, 4,14 5 1 50 أتصرفبعقلانٌةفٌالمواقفالحرجةوالطارئة

أمتلكمنظومةقٌمأخلاقٌةتدعمثقافةجودةالعم

 ل
50 1 5 3,84 1,149 

لدٌالقدرةعلىالاستمرارفٌالعملوبنفسمستوىا

 لأداءالمرتفعفٌجمٌعالظروف
50 1 5 3,86 1,212 

افٌالمؤسلدٌطموحللحصولعلىمناصبعملعلٌ

 سة
50 1 5 4,22 ,910 

لدٌالقدرةعلىتصحٌحالأخطاءالناتجةعنقٌامٌ

 بعملً
50 1 5 4,26 ,876 

 757, 4,28 5 2 50 أحرصعلىالارتقاءبمستوىالتحصٌلالعلمً

أحرصعلىالتعلموالاستفادةمنخبراتومهاراتا

 لموظفٌنالأكثرخبرة
50 1 5 4,28 ,882 

لأتابعماٌحدثمنمتغٌراتفٌمجالعملٌوأحاولالإ

 مامبهاوتوظٌفهالخدمةالعمل
50 1 5 4,06 ,935 
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أطورمعارفٌومهاراتٌوأستثمرهافٌمجالاتا

 لابتكاروالإبداع
50 2 5 4,20 ,728 

 1,030 3,80 5 1 50 أنامهتمكثٌرابتقدٌمأفكارجدٌدةلأسالٌبالعمل

تشكلالمعلوماتالمرتدةعنتقٌٌمأدائٌمصدراهً

 امالًلتحسٌنفٌمستوٌاته
50 1 5 3,64 1,274 

N valide (listwise) 50     

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الاستبيان

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 2,88140 17,0600 20,00 6,00 50 المعرفة_نقل

 3,49349 14,8600 20,00 4,00 50 المعرفة_تبادل

 1,66905 12,1000 15,00 8,00 50 المعرفة_تحوٌل

 5,21912 38,8400 50,00 28,00 50 الأداء_معدل

 6,06078 39,9600 50,00 25,00 50 الأداء_سلوك

 4,37059 36,6000 45,00 24,00 50 التمٌز_استمرارٌة

N valide (listwise) 50     

 

 انمتوسط انحسببي والانحراف انمعيبري نمحبور الاستبيبن

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 6,11285 44,0200 55,00 31,00 50 الثانً_المحور

 13,70089 115,4000 145,00 91,00 50 الثالث_المحور

N valide (listwise) 50     

 

 معامل الارتباط  بيرسون 

Corrélations 

 الثالث_المحور الثانً_المحور 

 الثانً_المحور

Corrélation de Pearson 1 ,711
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 الثالث_المحور

Corrélation de Pearson ,711
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 رمبنمعبمم الارتببط سبي
Corrélations 

 الثالث_المحور الثانً_المحور 

Rho de Spearman 

 الثانً_المحور

Coefficient de corrélation 1,000 ,684
**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 

N 50 50 

 الثالث_المحور

Coefficient de corrélation ,684
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 . 

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 معبدنة الانحذار انخطي 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الثالث_المحور 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante: الثانً_المحور 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,711
a
 ,505 ,495 4,34338 

a. Valeurs prédites: (constantes), الثالث_المحور 

b. Variable dépendante: الثانً_المحور 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 925,461 1 925,461 49,057 ,000
b
 

Résidu 905,519 48 18,865   

Total 1 830,980 49    

a. Variable dépendante: الثانً_المحور 

b. Valeurs prédites: (constantes), الثالث_المحور 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 7,415 5,262  1,409 ,165 

 000, 7,004 711, 045, 317, الثالث_المحور

a. Variable dépendante: الثانً_المحور 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 36,2803 53,4091 44,0200 4,34591 50 

Résidu -9,35553 10,78968 ,00000 4,29883 50 

Erreur Prévision -1,781 2,160 ,000 1,000 50 

Erreur Résidu -2,154 2,484 ,000 ,990 50 

a. Variable dépendante: المحور_ ثانًال  

 

 
 

 



 انملاحق

 

 
72 

 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 . الثالث_المحور 1

Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,711
a
 ,505 ,495 4,34338 

a. Valeurs prédites : (constantes), الثالث_المحور 

b. Variable dépendante : الثانً_المحور 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 925,461 1 925,461 49,057 ,000
b
 

Résidu 905,519 48 18,865   

Total 1 830,980 49    

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

b. Valeurs prédites : (constantes), الثالث_المحور 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 7,415 5,262  1,409 ,165 

_المحور الثالث  ,317 ,045 ,711 7,004 ,000 
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a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 36,2803 53,4091 44,0200 4,34591 50 

Résidu -9,35553 10,78968 ,00000 4,29883 50 

Erreur Prévision -1,781 2,160 ,000 1,000 50 

Erreur Résidu -2,154 2,484 ,000 ,990 50 

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

 

 
 

 

 
 

 

 الفروق دالة
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 الثالث_المحور
 2,86741 15,17290 116,0714 28 الذكر

 2,52839 11,85920 114,5455 22 أنثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéra

le) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieur

e 

_المحور

 الثالث

Hypothèse de 

variances 

égales 

1,272 ,265 ,388 48 ,700 1,52597 3,93770 -6,39130 9,44325 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,399 48,000 ,692 1,52597 3,82293 -6,16054 9,21249 
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 الهيكل التنظيمي لمديرية توقرت لاتصالات الجزائر 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتظديرية العملية  للاتصالات توقرتالمصدر: 

 الملحق الرابع : الهيكل التنظيمي لمديرية اتصالات الجزائر بتوقرت

  العمــلي المدير

  بالمالية المكلف

البشرية بالموارد المكلف   الامن و وقايةبال المكلف 

بالخزٌنة مكلف مساعد  

التجـــاري المكلف  الدعم بوظائف المكلف التقنـــي المكلف   

 و بالمشترٌات مكلف مساعد

 الامداد

 و بالممتلكات مكلف مساعد

 الوسائل

 بالحسابات مكلف مساعد

 الكبرى

  التجارٌة الوكالات

  الحضور نقاط

  لٌافالا صٌانة خلٌة

الانتاج و الصٌانة خلٌة  

التراسلات خلٌة  

الطاقة خلٌة  
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