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Summary:
The study aims to try to deepen the understanding of knowledge management by

addressing its concepts, importance, objectives and operations, as well as the
competitive advantage by highlighting the important aspects of it and how to
achieve it through knowledge management within to achieve the organization's
short and long-term goals, as well as to provide proposals and recommendations to

Algeria Telecom -Touggourt

Keywords: Knowledge management, competitive advantage, Algeria Telecom.

I



Jgluadl Aol

il Jgddkl Olyee J:;\
32 S S e o a8l s | 01
34 2y 315N Flig ST Llas | 02
35 JoV1 2 sl 1l GLsYl ez | 03
36 S 2 sl s LYl oy | 04
37 i) e oy | 05
37 ol s Ciog | 06
38 eebad) gl pize Loy | 07
39 ik 3yl Olgw sl pane Caoy | 08
40 JsV dadl ol s anall 513 ol LS s 09
41 G dedl Olle e il 33 ol L Zw 10
42 S )l Slle e auall s ol WS s | 11
43 e e e e dal sl bl L s 12
44 JsV dadl ol s anall 513 ol LS s 13
45 ) ded olle e il 33 ol L Zw 14
46 I dadl ohls e anall 513 bl S Zw 15
47 ULl aedal sl et | 16
48 (s 2zl o8 ol o DU Y1 o gze 55k 31yl 2l T ) jlemt | 17
49 (W 2z il ol Lo gl e LY o gze Ul Sl 2l T Ll | 18
50 W ol el s | 19
51 Bl Bz sl el Y1 L s | 20

v




| CEAN N

iinal) JSKad) Olgae JSedh o3,
a Al 2358 01
i al) 5)5Y @y aed) oLl 02

: @) e

il >l Olgs Gkl o3,
S A VLl gk e (K| 01
Olzny) 02
S sl slef 2 | 03
32 SO SI i o 2B Sl 04
34 By 315N Flog ST Jolas 05
35 IV sl sl Il GLsY) s 06
36 QU st sl 1 L) s 07
37 ekl ke (o 08
37 o)l e Lo 09
38 ekl S5l pane iy 10
39 A 3pd) Slsie 2l e iy 11
40 JoVI dadl whle s anal) 5131 ) S s 12
41 S e Shle ezl s Sl LS Al 13
42 AU A Shle e Gl 313 Sl LS s 14
43 e Al Shle o 2 sl ol W s 15
44 JeY dadl e s anal) 5131 ) S s 16




45 S Al Shle e il 530 Sl JE il 17

46 AU A Shle e gl 313 Sl Ll s 18

47 ULl alall sl L) 19

48 | modly oo bugll e SUYI basze 1)l Sas g 2T ) L 20
(LY

49 oy o bugll o Sl basze 1)UL Sl 2T ) Lo 21
(Gl

50 W ol L) il 22

51 Al ) Bz b LY sl SN LS il 23

VI







Aalla

iy °

Sl sl STy Il 53531 5 Slaadly alod) JUist & (3 2 Lolasil bl Ll e
G o Begat fad (Bged) & Gl B b r Slbsas e U (52 s (ol ol i
UL s el e adlll Buiy vty Gy 3 sodlly sl o) e e Jpad) ansll Jo 2
ez Vly il 3 Wl 8Sme 3 i VI jolly Sl B3l el

Adlilly W) U2 g5 Bt lgladl oda o dates 1 (5 OVLAY) By OB 1
Sl ol szl Lsy ale 85925 1SS BL 0pl 25 ) Slad) @i ) e L Led
2l e Bty (3 ) Boadl 334 Ak Rlal) e (3 2, 5150 sl Gdas SIS Lol oS
ool

U IS b ) o e L e sl

Ay °

P P JCHD [ SOV B SO 1P - SN [ P CJPSN [ Y Y R PN P

tk LS elsy el SVELl e degast e L3 BISCEY) ada e 2l
S-Sl Y lad a3 22l 5)05) sl dw )t ua Lo F
$—m— Sl OVlai daw sl (3 ddldl 530 bl Hlg e b J
— A SV s U (3 bl 3y 30 al) 35) o adlax) AN b BMs dsg o
0.05 YU Gstns dis —o 5
G Al 35 e (8l ks @l g BBl i el Wy Bl B0 sl ST
¢0.05 YU Gatoms die —o i 1A YLl G sl

thl ) Sl B °

U olo ) il Ll de i)l V5L e &

&

e A VL) da gl (3 3 Akl 515 bl desylad Jguie (St Aoy

e A VL Bl (3 Al 5 sl e Jguie (Satans Aoy

&



Aalla

— S OV A gl (3 bl 500 3 Al 5)00) o aslas] AV o B usg H
0,05 AV s s

(bl i sl W) 3,al 3] sl 0,05 DY e e iilas) ANs 93 T amy  F
e A L) Al 3 Rl B e (@ sl 8l i

WU IR °
U el g Eo) s IV e e

LBllaey LAY Llualy Leopali Jsm ssial) slilly 3,4l 515 § 5050 0 oo -
— B A oVLan A gl 3 Bl Slles 55 Sstn e el -
el 2 s 35 Wgtany Gendlidl paal) Raghl Cilodl el gl -
) 2 el 3 il 3l 3l) 8150 oy B iz -

o I Vel A gl (3 bl 3l Je @Al 305 sl T Je el -
o A A sl Sy Sl Jan o5 -

p3osell Y| Dl @
18 e &9y ol pe ol @"’031‘ s 3 Eoedd U)last) o 39m

2\.3;\};-\ C'ijl\ (S gmn &J« Mb’-} )JU Z.M\)J JBZ gy -

(il ool e psi ool cdlly aad) LWl Laogiy @) Vo) oo olan §gge L] .
syl ol .

Ly dmdliad) 30 B (doLaV) s sal) 8l B3l1 it (3 0)939 B8k 3131 § 550 B8 -
a2 g ladl) By iyl pena Vg i) e LS ) o) ajlzsly ol gl ddly alif
bVl SV G eoledly legall |8 (3 doly I (g gl oYLtV plais 4kl



Aalla

W N RO ES )
t WS Sy daall 39adt (3 fress

2023 e 3 anhl ods eyl tdel sedodl -

(w5 WY il YL d e (3 Al oda oyl S sodsdl -

A Vet dewgs Cabge (30) ey cribsll o aflgie dne Lol & tlypddd) sgddl -
GE:x}

Sl e S 6 R ke (3al B0 e Ayl sds o ail g pgall Sgaodl -
oo A AV e ol el L (el das BBl O el AS)La (Bl ) taU)
(Y1 gk Sy e U

syl (B dadsuiand) S1g3Y1g gl )

hosd) gl Pl ¢ (Ol il B Ly g bl V3L e 21 T e
oL C‘J- FPEA | %\.E.L\j Ol (ﬁU}ﬁ.ﬁnb &M\

tk b ST Olgnall sda ol s

¢ luaw 5hL C}..pjl\ Blad |l a5l 5)0s) g sose Al -
(¢ 3shl akedd S e Sl £ aosll b -

Ol o) 3ke s _
) (SKa °

I = B oS SO U NI g | USSR Eo



-

Aalla

gl lsW JoW el 3 Wl e i, Bdadly &y kel LY s el L
i, 5] o walin 1oV ol (om0 1] ity 05ty (g ALl 315 38840 5515
bl By 8,al 1) il o oyl r ) el il 300 o a1 ) L)

Slalll (o0 JoW Al U] iy 09y (Ul (it SlsY) Bl Emll U
AJU 2l e Lgliag 3Ll bl dzdle ) (Ll il

2 ooB 1Yy A VL fige (3 Bull) a5l Bl Al Syl G Juadll 2
JolZy 2,a) OG l) Eoll Ll (UL i (3 et 1oVl 3 L)1 ) L85 JoW) el
el bosd) @ & Slosdly Lentilng Bl wiladl ool e @ i AU LT caul )l il
Z:\.w\)u\j\ C}}M [ ]

OTI3) Lod Cpndl Ly oot 358 e doad g 83031 Lslaal ] Jsuoglly 2yl )8 oo
P K gig 3y ) ) e Jind) pasal) 15T Sl

o)ty 300 1(1-1) JSCad

[ dal) 3 al \‘ [ 48 mal) 51) \‘

/ AN / .

a <l o &}A.“ 4;\3\93 [
dagadl o a3 pal) A4S Lia o
glayl o A pall A5 e

48 adll guki o

RN RSN WIN ]



:JoY) Jadll
4 il cluay)
A fplaillg

w e

43241l §))3) J o

/




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

Pl

o OLY) s addll dis Bg,me ST 88l OF VI (L) Seaal) (3 pslall ol e 35800 515) O
Slaw sl e Corg 1ub Cela W Bids QL) 4 gy [ dn ) el e Al blan J5k
bl $pl did> ad s alezal) 3sLaBY)

tsk LS bl s L 20yl Sl (g ol LYY 2 m ol fadl) s s ¢ e

A Bl B500llg 20 mad) 3y15Y (g ot b1 oY Corall <

AL Sl AsBleg 2 s 1 S Conalt <




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

LdiLl) Bially Adjmal) 50y il SUaY): JsY) Cuagall

B3 g welin ISty edlidl 33005 85,20 315Y (5l S o s ISt e Jlizins
el 3l sl (35,2l

1B modl 8y13Y  poedlie Joie 1 JgY1 Clladl
ABlelid Jamd Gl Mt e 32l 3ls) dale o C3padly el s (3 pgines

35 paat 85y Eslal gl 1 JgY £ 300
Flealal e M 0 B15Y Vsuos dabl n iy 2a 5100 onlin L) 64l Ian (3 G s
bl aggde .1

ity CoizaS13)Y EUASTaw Vy ciblias dady (650 Jbe oy W1 e AV 2l el JU
Sloglas idlns Lgios 25,2kl O Jandl JBy . goled) JD o 39,01 5L 2 U1 Lehod @ ciudadl o
Ly b5 Sloglall o ALl B3 Lo 5s olZY1 iy SLIV) (o ind ooy guais

SO o 11 A Lgiag (b pnell Badaze Slipas ajy Ay cade pa Los sl A1) a IS
Fiesll sy bl s 2aSTAL laglally ol dilly ol el

sl Al Slal g Sadly cadall Col Bhas e 4555 Lo o Il U3 T Liasl O e
20U e Ol (S W) JIKa1 3 i Sa Yl wleg il

Sy 1Sy OLsY) Sy b5l ULy Slashaal] LSy LS plasenY) SIS

By dgms Al Aol UL g b o L Lol 3 & obeghall - (,.@_a)\j ey N B
D Loy g @5lly DU 3,500 alas S ISt e 282l) 3w

9 3l Al (lalyag st iy 15Y) pal) gl Audaill (8 al) B10f ¢ oS )l

265 2006 (Slas apsdly 2l sl 15 el 150 41 s 0yl ol el e 2
182 5 2002 (padl aanlr cayjplly dellall dymalt 2L i 1sW) legleld 3150 o Jai ¢ g 3l el e 3




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

Aegast o B LS5 Ll o (o SN W N g 2 mel) pogide UIS s Capladl ods s
L fam ) Ol ol 2ol Sleglally SUL o S 55 5STL el 1Sy colylgng ol
WIS Rl e ke L g (adlal) ogdlly DoV 38 e

Ledoas o Ry Lhslsy Lesd 3S5Lally Lapslian OB s ,all 65 50 0 madl gl 2

3 pal) cdpolon VI 36 all alal 38 al) (3a ) B all i6 1) Bl LI Lo 0 Sln clgdltaly
td) Sl el e L) e Lo Sy st

wSHg ety Va1 delsilly Bl 3k e dezes ) Ball a0 deal) B8 pmal) —
Sl e [ Sasy 2550 58 SlwSU oding 2Ly WIUly Slolall Raeal) 2l 2y ast
L M\) 1) ol e 83akl o SIS Jie |15 o &) alia)l Sllaall Ala> 2
oo ey ol lldl ae IVt e BlLian) Sa Sy i oSl egh) (3 359mmse WY
Sl Lastiy Bhenl) Blelly S 5y b s el e ) Al B8l G s S
el e NI a4 amis e plas ¢lsl U Sl sl am ks Uy (Olaglas menad) LS5
oY) B sldsinaly 34l
LS Lgng Balordl Candry) (3 By 339kl Slashalls 2 alall Slaglall slass %6 20201 23 ynal @
Jets 513 S I 3y L Lridly lbaad) ulee ezl clsl oy colalondly dilasld
(gl IV e il e e Leeliy LesSilin S Laldostnly Ll o)l el
O et ST Wl JB Lie @ akl oo (e co(Polanyly s a5y (xSl coolelall
Bglain SIS 3 ) Bl wy Eigmal Ll 24,0 531U By Ui
el oo g Bodaze olia) il o L
RCHVSNPSURY
ol e
ol e

oLyl e

202072019~ s aly 2 Aokl s sl ipd Lz s fal) Gl 3501 538 (3 30,2l 300) o ¢ jls 35T 1




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

Jeead) S leslald =29 (ologlall Lo Lol UL C"'“(r”‘*"j‘ e e US55 AL
e J2 ) paash BAl e

i mall B3| doale 1 JUI ¢ 41

Llles (Ldlaal (Ll (lgaggal 5,2l 315 aals o FA s Ly,
148 pmoll 8y13) 094 3

LekekZ g 3131 o B all oMol W1 (L) o all s (339 5,8l 3151 pogin seiy 1 FUsH Bylsl yglace
V) 10 ley S Lehndaty Liagd V) Lo Lo 25951 o) degdae 35Uy LI Laylary Ll Sisy
33Ljg Lexdsien Bomy> mbys Wy el Bppld) damr LM I3 0 B mel) Ol 2 Lgdoss 31001 2s) e
ol 3 28l suss

o 5 B Lty sy U ily Slaglall e s Bitn e o 1 dee el Ui
Jots Jodll & lin g U 3 Balail) 1S5 (gt ekt Sk gy Wb Cilaledl g (52
A E G Sl e adly L8N S ales

148 madl 3y15) donl .4
B L 1,8l 315 22l oSS

LV e Bl ) Sl gomgll wbye IS i Sledaid) 318 00 1Al 31 uxs
odyid

Aglal 5ad ol4) (3 aaliall Ralall dladd) gt LIS Ll Lles A Lo

1350 2002 63,8l e heer i) e 3 i S J3oVly a1 V1 63V e ¢ g8 5281 1

104 22009 oles pysdly p2dl aaldt s (Jslbly olailly cbood) (@ball 3] ¢ Jadall Loler] #loan oo 2

35 Ua S il s e (oSl 3




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

Talazoll B4l 3151 et Aty (BB ally ) e dezall ool esYL Bl S aeladl) 5,08 e o
Neoniiy Lgidoig Ls aS5Lally Wsolaig Lgnn ol 55s79 cipsllall 2 Ak SLusd

sl Al U Jgogl) Jar IV o o S Wleel) jlazzaY aleld) coladaal) 3157 2,2l 510 s L
Aty g Bhas Ll il V1 ol s S andl e

o5 ek aSlg B B gk 22l Lyl 2ol V) ) aom i lalaial) 142 5 w2
Wy (3 Olgmdlly Bg,all xe SN

Sl b ddl Ol dgarlsey 815 dpdsd Wl fid 3 gud -

L o5 o Rl S 3 Ll e colabanal) Bl Bl S e el Bo il i 5

EWESE R TP R D 1 R P SN WP WON LU RESEYEENN e 83l 34 R

S| e oS e B Akl aed B (3 s D

183 el Byl3) Blual L5
F e Lo L Ly i O 2L s (3 Sty s gy 2,a) 3151 Bl cositas 3

Aggllall Slad) 2ai 3 Gpnndl el g b e Sl et it @

BEMeg sl 590 it @

el ol Blae 3 e @

gl s gl Rl el V1 o bl o e IS 2ty Slenll Lo 3l
ST adleds olaadly bzl sl b e QU Wl 53l @

A SISV B e 25 b o fYI3SS o5 @

Aolay e abaslstly Celall agle (3 A sl &) et ®

124 52000 260 sandl (14 assaz el Lt 5 s Tomliod U3y 2,k 5105 250slal) Olginy « I s oy




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

(bl 18y (3 palisg 2all 30l SE @
iesd) L)l e 1) 2aS) ST ) 55y 5d 5 o) Bleli 35y S\41 @

el B3 Olles -1

s Bl sl Olles s degas dis ol O =29

Al flgily dnl L @

e

RFRIUE IR (R

Asllal 3Rl ol e

Sy 3355 skl Bball O3 @

ALl silel e

Bl Jlanzoly lomjinl (51 Ball ol @

o) ety shadlly ol I e Sk B3l gy Sa) @

S0 Blaazaly Lemdys b aSilally 22l Ol wlles Je(Martiny) «usT
OMSE sl e ally Ul o ad clgmalys Jorlld b Gl 33,811 3151 ke O gl Wick)
PV ol ol Ll clgaltsnnl 53lely Lgaldonialy Lapely 2JUH 3,l) by sl Sllas e
d el asHeisigy L sad) Bl Wy K des s 0ISES Blall dadll Jotie
M) Sllaall ade s dazmiy JU IS8 (3 el &)l ollend




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

i yad) 3y15Y Ay o) Slhesd! 1 (2) JSCi

4 pal) (ke 48 pal) (3 545
al) iy gal) cllant)

ib pall AS L |

(Mertins,etal,2001:28) ;i

:Z\Qﬁd\ .\.;3}? —i

Ay Q) 5 (Blymaal gl st o) ol g SLasT 5l Sl 5l sld 5l ul) Slhes i

sl b s Bl o Jadl (1 iy o206 iz plas g Il (S sl s Jsadly
Bpel) OVl (ol Jo 58 ) i plamaVly L Cabgdly plasanl sgie b e o) aL
By g I e S Yly el Jsiey O3l (3 S Bl e Jsadl ) sty oVly ol

Bpell wall a1 iy OLlasSYly dsaiies pfg 145 pE S

Wl el Loy edn) o) Lede les ) 5 Lad 386 T wal Wy ades O
o Ol Sl e S el e (3 0SS Bal e s el 01 uST Le(Cofleey Lay
B all L OV oY) Sl egy ) iy gl shadlly o) aLu3l It e S B8l s




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

5l (3 wlalally 5131 OV oa Lia ST padly 3allal)l @3l e Joad) U iy Lpolatalg
sl e S e JlasY) Oy 8)illy colaze¥l drcdl o cobnd 0 (i all L2Ey olazd e
ol el Lo sy Sl @Al dad ff (3 oladadlly 513Y) UL Ol 1) (o5 Iy (2udly
ol e Laslily aabll 508 e UiBgn 1all wdy 5elis” 0l ST Lze(Vorbeck | Finke)

td MW b e niSS Bl O I (e el L JLal

.(..l:d\ °
SPURUEN
LS.«J\ skl e

Badisl) Joull B o oSy SIS Cap Aot B0 e il W Gl Joull (3 dol> Lede uSE
Tl b @ msd aSIl Buis e

ki~ 3y (organizational memory) zabdl 38T ol W it 1ds 41 Lz

"I ool 2l tsVY (3 Sy oty oW B S5 U e g GBI KL (Stein;Zwass )
Gyl e tial) g2l Bl ) czsy (Semantic yakall 511 e s ) aiar Sk
3322 8,11 s Aoy (EP1sOdicy)ii sl 511 sa 3 ¢ dly 5 als Loy Byt Lay Uiy 2elail)

2 sz 0ay 0Ly (3 amily e 3 SLEY su2 Bl (3 Come Cibes Alag L)
:3\5)&«5\ Sliw .o

BV Dlng (o2 VI )it aall o) dnaial) Akl Jlag) W o (s dlg Bkand) o2 35l ESLE

don St sy Loy OF 2 B8l il 061U il 155 ke a5 S S Bkl S5l —

37 7 20050331 casdly ol Gl (olloally Sl Vly eoalilly 2211 315) 0 d 3506 o4 1

60‘4,9 L;.U\ ™ LWQ\ J.\Jl C)La 2




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

g ddiag s

o Bl Y i 01 et Bealls ALl e el sl oy pall g2 St 0n L O
Ogs 2 ymald plisizal Bhee a4l 2adill 5La Y1 Alae 0555 Lty 357801 Bobal Lpaliizal o)

3l AL dlaa) GV 1,5V

Bl e g LBV e o) Dlesgest] e ol SV as 05T O Sl e B el aSjLi OF -

e e

PV Blae pslas eg 3N olsl (el ) e By 2 2Y1 (3 ale Bles Bl ASLan Ao O) -

s
FLYEIN I WS gL

Sl oo ol odadly (il fadl Bl (s oo D Lgardes 2455 el e g 3L 0

ol s OlneVlg plpe V) Corgrnd BB Sy foms ¥ o 92 p % Y ) gl OV 2B

oSS e 353 Oly el 2510 sk bt oS A (3 bl Oleal S Y e Sl 3 al Ul O
sty ppdly ¢V Sllas 3585 s s Ball o 281 31 Bl golas Oy Lasltsinal (3
B2 3 Aol i) Adasll (3 Aoy (B mall Jladl goded) dlas o ol Lo Juo 6&}@.5\ NI e
2eab 131858 1Rkl U U ol AL S ledikly lziold 21 8542
drdld) 8500d) J g Ol 1 S Cllaod!

gl 300 sla) ) Vog Bndladl oo &I Andldl 30 Slwli) Lo b i

g9l Wilgrme (dmdldl pggdo : oY1 ¢ 41
Tileslsly gl Sl 5 Gy I3t n Bl psede Jalis

69 e S Gl ¢ e a3 T

315 2 2023/5/1p5 14:12 L studocu.com giss iy fadl 14y psgill 25,8l 5)05) 2 3lshall o 2

10



At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

pdld) (g 1
Sladly aldl 1 e 3430 B e 2l 2dldl (Andra Tysom Lauray e e
B3 28 Loty (plionng alite ime (S5in Agall OIS 4 = S sl L) a5
Jio 1 g 2ol Glan VT (3 clyw 2dlil) gale e LB ,die (6o (3 el
28 ) dndls L
Bo by (3 ity - Si & iyl » 2ol OCDE: aslasY) dedly Oglad) dadzne i e
Lenid Baad) Jpall ap L3l sl 390 3 2yl Bls ¥l el ladd) wludl 2l dlsleg 5>

(sl sl e e s
rhelaied) ddls Ly
ol el @ AL Bl 32 pa el bl sgeall e el 58 1 e cde
Darsly i)
Hnd ) Ol grans .2
Wl Sgrms S
U U il Gyl S5 oy ng gl Bl 302 iy Sl
Vs ek W A 535 e 5 L dlel) st Ml olasVl suzll (i @
iy 58
Qo il 251 Jalse pn Lol 5 o 3,31 a tiadly (3LasV) Oglad) Ralate Ciid @

Gl uajvdj\ &.9 6:)..,\.2.&.‘ C'_,.;jj‘ w&v L}j CL’U\“ J,e\jx.s ol s Ulas QL.’.)M J\J)_T J\ 33\.‘,0}“.)

104 o S sl aope ¢ ol feolsr] #loan o 1

45 0 2006 sty 2al) 3dt 1 caball 351 41 sl ((gonl) DLk 5 (b ale 5 a1l ds 2
polall (3 ags 0,55 A ol ((a3,ably 3351 otoe) B3LaBV) A gall Bedled) 51 Lo IS By B2l 3lsal) etV el T capzs (e 3

04\_,& 20054}&4—’ Aralr o JA&“ cigalasy)

T4 o cayaSaV1 (Bl s ol 3pal) LS il ((gladl aal Lot d

11




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

Stk atimng miipe Jons 332 e a3k [SS Wl 2ndls Loy pos Logos S0 LS S 9)

RES{R] J:'—:

Jds ) tUa.é (S gt sl& L
T SV (3 V) BRI e 88 G e Lok DLad) ol Asliall (Sstns Bndls iy

(Y awldll olislslly ey assd) @

bl ol gl e obedl 56 e

NS RPTEPRCHIVRET R PREERY Llss @

g laal Wiz e

il )l 0L @

AU g Y jlezayl dlas @
:M}«J\ (S gt asb N
G & Y el e Blabg 3 UST 3ST [SChs Sladsry Slomnig lgndl gy e 380 »
Ao gSH S e Bledly el OLE b (3 Lol dnnal) o Bt 0lb Lot 5L g 2 (a5
i V) Akeall (3 bl 2V Jolse arll 3, I3 e 3 g
iad) ( falsall 1S 2 L) (gl AlSS it ) il (Bt sl I e R 3 Bl o3 SK
DGl e

112 2000 capasSCaV cimald) Sl 15 ¢ s gy 2edlll ol (81, g3

(oSl laaiall satl) 25V Jgm Lpall padel) E5ell waldl S al) 615) g0 3l 2dls Sloiatin o Ik Bl el by 333 JLS 2
20 2005 . 09-08 (als,y axsl
34-33 52004 as cigall L) desez (JoW) Andall il L dslis (piad) A ez 3

12



Al B jual) g 48 jaall 5 1a) J g Aiadatl) g Ay I8t el J 5N Juail)

Hipmdld) p1gil .6

Al s 35y e 1 Sppgall jlaadl
e oz L 12555 38 b S0y bl 2l LY W mnll Adls e tpmaned) dedl (1
05 palas Slas O Jlasl (3 BT b el IS gy cmn gt Bl @i oy eSS
el e L Slassg B3 ST AYs ST 05
S palen LaeVl iy G 3 (bl alal) S5 e L) (g e Letsl gy tdolaned) ddls 2
136 (AW Cagylal) sl Eodl Ol ! GG ) Yl sleWly dgar e ozl
Corzy 558 Flast oy Oan G5 0B calgb 30l G5 azily guslsd) (sLeV) ) V) ol il
@ Lol L i 13V G5 o Vg (gl and edin allas dadadl & ey ehot bl e
ol |
I Jeradl Mo 389 s 1 g Jlnadl 0
) gt Sy Al 395 SV BRES 1Y) L) e 5V ada den 1B ket ALl (1
a1 g b gl Gandl (3 8ple Ao e e W8 ST i) sda 0lsy J5L pae (£
S| By (3 Ralzill
Led st ldze e Lelay5 551 0n O Com el (0 8502t Jo leznd dpmdlid) 851 (2
Ay b 3 Sl deline iy Rl S8 e Sl g ) g i e ISS i
AL e Tl 50l 06 Abll) bl OV oy co3jis 4K Y 4y & laa
Dzl olyes sde I sl dlysbs 8 Jan g A lAzl Ll

:http://www.competitiveness.gov je/arabic/portertheory phashl e 03,81 (38 0g ) a3 1

105 2003 jess 2430801 ot e alst Lgualdy anndlid) ol a3y Olds st 2

13




Al B jual) g 48 jaall 5 1a) J g Aiadatl) g Ay I8t el J 5N Juail)

asla) (@l h8e (\garenal bl §all aggda @ SE ¢ A1

i) 8 30d) iy 1

Ll O L s o mdonad ) el o Lol Lo 181 s i gold 2l 311 550 30 )
G 53kt s i (Hygloms Wl Cpmndl PV St P I POV Y QA P | W NP U
g il g 530 waly Sty o gms gl

TV Led 345 Aims G i SIS A giang dalie (34i5 glog) sl 18l (sl ua st Lis
.23\@&4\ )J\jﬁ\ co.gj.«:j\ cégj,w.ﬂ\ cCL:j\[\

L) 8 1pad! ol 2

Plge W 2wt 1 2V e oS a5l
BV U 3 SleVly Ll ol Y 31 Bl 550 ) e Bl i) 351 Com oy Slin —
) 350 psgie o Al
o Sleladl O () Aadaial) Bl gl V) g Lt (51 ol o Bl 300 OF =
Waagmg Opity Jad Y dpdlidl) Ljen osl] Las fsag 31,005

gl gl Bl e S L pendllly Bl SLAS g sh Aaladd) sl ~ S 81 -

) ks 3LV polall 1Sl psle (3 preor Ul 53t L o 35T Lnplaty Lgzas clayslize cipalasiV) A tl) (3 iedlid) 30 (Blitigy los
]]—]Oda 2002 ‘J?t';" dralor ¢ ppend) \A)l.& (,,‘..5
380 2007 jais (12 saall 38 st dat Gnal ALVl polal) Al ¢ il V1 o) 538 IVt n B B Bl a8 s e cs3gls odall 2

son Michel Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir 3
avance, Dunod, Paris, 1999, p 08.

14




Al B jual) g 48 jaall 5 1a) J g Aiadatl) g Ay I8t el J 5N Juail)

e dld) Bl O 050 L3

Baad) () e Bedlid) Sipell Al 3 o VA pasned g LS e el Als
O Y adeldly paadl Je 3pudll ool £ 55 cpind) Had (gl Loy ol o> @3l
Uio oo 0 e el oy (gl Radl (A2 ) Lase oo Legdy Lildssnnl olagll ST
Sl S Slal) b e O LS dde Jaadl dsguy dslad 2 SUL s e
Mgl Loy sl e WSH) e dlsgry By sl
koLl ads iyt jlanl (S

g S T [
S dpo W 1 ol Blo B o b o Sleg B Sl (A e W1 e 280 3
I zly B dd) DLl pliszaly g gl Sllatinl (et b 8 22 olond (s (Lot
R ST

14l Lot (1
poiiy ALl s O o Gand) 3 ey G G geetl) B80u) Radd) Wi sy
gl a8 oy st G o a5y (Bnll 3 el e i DL

oS e BV e e Lo A Sl 01 e Jo plidly (Bl (3 Reladl) mg o a5
13 O plaseinl A3 gl Radl WS

sl 3 LU ol el o o) Slel) dendy o iUl Y1 L35 dasd) @
gl 3 bl 181 Slapes e S Ladatl) Sl Godty oy ) BB gud) L]l @

.(N)JQ'J.\ d}w«u Z\QL?‘Y\ C)Lx.xl\ &J« M\ C)L&:M M g_.,w.\;) ejv\.’:-oj‘ é}«j\ 1.47 [ )
t el g (2

d ollall one mody U adend) iadl oy dalad) Jles) #l2 Lo Lidge Sladl oo uny

APl 5id (3 £ dorag Aaladd) sho) dnld by aidd SIM lad) oo AL 502 Ous mioy

34-33 0 S 3l g cspiad) ) et 1

15



Al B jual) g 48 jaall 5 1a) J g Aiadatl) g Ay I8t el J 5N Juail)

L) 300! Sl 4
dry Lo ooty e Badill Cledd) Pt e o) Lty @) Slorgad) IV 0 Ol e 15 185 g2
Bodil) Sl gl B350y jaem 3342 8 (Ol Ol il S35l pulaed il 5 G )
o eesS in 598 W cide s g il jlneS e B358ly ¢ Bandl 3 Ll O b e

REWCHUINI

Josdly ¢ galadl] AU skl SIS sy sl e 5udl 6l e aladl plau¥ 1 e gyt

G el bt a bl g £ Aelane Sy gowly 1S and iz ) il g2 Lol
23

Jlonz¥l (3 Aoy (a3stl) gl Bl ao Beadl) Sl il s o 3 LS s 185U

Sloglably 1y Gallly aal 50l Les U dadad) dlasily wlles 3 Al as bl 5)leadd 2oV

?\.SJLE.L\..: o4 J:.AY\ (ﬁU}'d.MY\ L} J:.‘:S f,a\.;.ad\ LR s Jfé S;uﬁ\j ccﬂ.:.:.j\ J,'z%\ g}" Jj,,z;-\ oL
P35l s el ey ) b e s

MW%:MUJW\,@;&(@N&.GJL;:CMW\”;&&:J\%U:WL

Sl it (35000 ol SN 06T O) Cugiad Ll Sl SISl e 05701 2 (IS
N 0 pe ) A Jlesl By 3 B cend L6 (bLad) ) deliall (3 Blaile o 1<)

FUloy bl (Lsbiaily (Lomgl oS o35kl de bl Ol Jaks e SIS 0,5

—n

A3l 8501 ke 33 pmall By15) T I Cllaod)

Olhas U1 gl il Slg Al 3y wluwluly walis o Ul o Bk L D= e

P L bl 30 e 54l 3))

A5 32201 250a) (slasi¥) pslall slisy 287 als Madlid) 3500 5ad 3 kel Relatl) ST (el ale cOlods dim L5 (Ogem e
Lo s¥1 G5 Rmala ¢ inealall Ay il Al (Midliil) 5 uall (33 3 a8 5 Aadiiall Al " casiall o (5558 dana?
A46-45 (= 2009 LY bladl Sl 5ol

3 DIRK BOSENBER G, HEINZ METZEN "LE LEAN MANAGEMENTLES', LES EDITIONS 3

DORGANISATION, PARIS, 1994, P118

Al auls il oSy a8 el gyl Sleglall Bl 5o lall 2l Sl 1 Jles W) bk 315" Olgie o (O & s (el 4

152 2009 0Ls/29/27 031 Aol adadl pslal) sl ciylsYl pskally slas¥) 2l W) oo

16




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

T RCIESL TIN [ P EYPIN (RN WOV [ |

IVt e b ety Wlmtie oty HISYI e 8ddll a0 3 8,2l W ddes delus
I Blzie (e Slagold (S B Ol o 33l Vly O lly Slaslall g
Ngrdlin Bairy Liadl Sty sl ool 2 St leggin skt

1Bl 3 d) o BB pmed i Bdes 12

e Joms b sl Bb n a0 580 g8 dnsll 8 (02) 3 o) Jag L
Bkt 38 m0l) pndll) Jsog pde o il 1801085 (il b 25y Joanl) g bzl

Syl e daliany
i d ) §50all o 1B el dS)LEw dkes T3

Sldoal) dgmlpe Jo Al 308 LWy ¢ oozl el Ales 1) (o35 bl Sl AL
Lije s oa IS Lkt g1au¥lg JKY1 jpjmg Larlogog Wbl o 281 jLasly Lelas 35 IV o
aladd |15

0O 1P [ SN P CYPIN [ I S B PR %

st 3Ll sV s Bladsty Bl yolas e 5,506 Lehatt s gl 215 332kl 3kas dles

il OBl Agd ST s

ALl colufal) AdBlag (a e AUl il

el Byme g A3y Bil By Sl S g pish) oy G AL Ll oal Sl e
Al l) g Legi 3L ades @03 U Blol o) 3 deisandl wlenVly sl Yy L) Lo sl
AU
Bl Syt gz e0 Jo¥ Clball

bl 33409 2 al) 315 L8y ppadll dsT o Bl (e ] et 3 BB SLalyll (5 ja psiies

17



Al B jual) g 48 jaall 5 1a) J g Aiadatl) g Ay I8t el J 5N Juail)

12005 dew ddldt Bpdl pias B i jaedl Byl5) Slkes 435 Ol foblows! sdal dulys 1

L Gomn Jo Lpametdy Beasdld) S0 e 3 Bal) )50 Slles o wpud 1) Anl ) coua
2 Al 3150 O lkany Al Emdl Olpaall o slals BV dnb eVl Ly dsl P dgen o
sl Al UL ke 3151 Ol V) Al B> el i) D O W PREERE W E RSP
U e bl el ) el c oy e 00 O pasiglal Sledadl sl o B sl il
bl e U1 Bl (535 U Biall By im0y oy (3 2l 5151 iukend prelly ol W1yl o (gl
Jires QLS 8,8l 3)15Y oy ¥ wl V1 83al) 3)15Y 2ol Sllaadl oldadll CLet ajle e (201 e
BBy Geedly amsilly Laasally rgn measne o870 Balaioll ey coclaid) ST e oS
Sleg @Al JoVI o B ol Jgadt e 85 amgll a2, 3151 Of ibjall 3150 Slbee Jo
Lrhys Mage o) e B Il L) iled) jess chedanal] sl B01 5 e Lo s plasiza)
LS o)l Bl o oSay Mg SN Sy bl clsl (3 padelas Rudadl (3 dlsb Srot
Jelf s aaST ol pant Sladanall Bdlad) 3bl5 B4l 3150 G Lo g8 WM Sl L3V £ Vgs
o By sasall Sl (3 8l 3o ey Blzally Alined) Slpaael) Bgiae ST B sgmy ALY
Lol pest olilanell pll gndl ey gl 30

12013 dw Ldld) 1l Gl | B i jaodl Byl31 493 Olgm 13U gl gl dalys 2

o ) el Ldus Akl ) Slled Guldl OISE ks de e Ol dulll clas

oo s s B A Je Cad) olin ) S8 (3 Al Bl gl (3 Bl Bl Slkes
AL 3 Bl 151 s el iyl ol g ()l SASE 3 Al By Blesy 300 3
sl Bial) DL ke 3157 Ol V) Al 2l o) Gl gl o L) bzl (bl 330
O 1l @l wlogy kgl el 858 3t Lgseny shie o 133 30 L s A1 4y
o e A s e Cllay U Y1 S gt bl cald) 3558 (3 35 85,410 i) llas
e o Loy B all o5 e O) (ASad) (3 cabalad) (s Ae 852 Lgsms 5 Wglty Lol 0
ALl B e Latly Ball Godes e Ly Lalaty 83l DS jumie o305 & gl lgin ol

2005 4iw Tgua\_\ﬂ\ 3\),_\;&“ B Lf aﬁ‘):ud\ EJ\J\ QQLA.G BEN u\).\:u dgc\.n.u\ c2als :tu\‘)d 1

18




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

Lol B 35y il S5y ISU gondl e 20l G5l Slhes ( Bgine AbLS) BDe Semy
oedly Bpadl oo lapglaiy B all OLasTy  opdll (gnnd) e Ball o)lsl Oldae G 43 Ggins
G S grdd e w35l Slhes G a3y il Bl (Al Gy Al B
Tpnndlidl) 35l 3032 (3 WAl |8 amieg Lgang B Akl vl (gumial Liliam) J1s ples! cmndlid) 350 3005
Bl 3l) 328 (3 3l skt aieg Wyl 25 al) OLaST (il Lilian) Js plel 350y (35,200

tas

Aaluinel) ALl B30l jyimis G (B B pmed) Byl3l 393 S Jedy S desus dwlys 3
:2016 &

3 Akl el Lo 5)lsl sgmry 39,0 Jo LSy dadaill (3 @Al Byl adly S U aulll e
By pasid Gl 32 3 BAl B 95 ey cRaldtins Bndls SRk dalad) 532 LA Flayl (ol
S5l @B (s mrg Sl 22¥s gV plad Sl g (3 elutzeal) Blal) 319 28l 1
o g SV e Slnno (3 olbtns Bdl5 $n 355 BdS) Loz Bndld) 3blg 832l )05 1 g
Ol W Al nl)s  Jlotl) do ol gl o Ul potsnial ol gl s 3 mal) 53459 llad 311 SO
Slomzin @A 3 et V) 30E U1 (35 8l 3150 U1 i) e o g5y il Biladd SUL) ok 31
Pl 2 V50 (3 gV s lta (3 ol Bion (3 Ayl 354 S Sipais

B30 dews jold L dLad) 85l it B B madl By13) 493 Ogamy (day o9 Al duatlyd 4
20184

Blhoos Blllatag Lslialy Lponalie Jom sgall sl 8all 131 §yogn ngd fognd )l il

3959 Laslang Lenggde o) Gl S (o Bl Sl 3 edl) il Ll gl (LBlmsilin)
152) 1Yl loosd) @B ol 12 G ga (3 Bl B3ll5 23,210 8150 oy B izl (Bl
3150 Oz ¥ A 2> Lol dogl) mgd) Ul pusinad ciuhlll § 9000 2% Lo 3l s
1 @l clogs cabse 40 asae AU bl e dne dos) @ Ay )l Bilal) UL ek

2013 Ao Apuadlial) 3 haall (38a3 3 A8 pmall B o) g2 Ol gimy 5ol aaal b Al jal

2016 4w dalaicall 3:\“5\.\:\“ 3‘}.._\41\ ﬁ)ﬂjé:ﬁaﬂ@aﬂﬂ\ EJD\ BEN cuﬁj.\sd:\.\.u u:l\’;\sma.u‘\)dz

19




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

33 ) ST S ST plie o 3lgs oz Bpall G151 et Al 33 e Ll Sl
Ahes (s LLSIESe Slin ¢ I )T e o 3850 Bz Bl S10) 502 Al )l e
Ot Ao Bl B Als il dne a5 Olemy e G O 358 Bl 8y 28al Ay
om L bl ade Ml cduhll die Ja dgory e 38Ul o aSLE) ALl 53 llg B8l i ddes
8Mly 8all ket Alae O s DL adas Ala (33 O 4] il Sl BAl i Ales
o BB O g a7 andladl s3lls 2 Akl 5050 w5 b LUy BDe Sl (33 g 4S8 Al

Ja Al oy a5 S Blas dslay dor e 2l Lo gy 334 Comn 3578 i)l ds i gy

T Teed\S B0 B B3 jaed) 8131 Olhes dredl Ol (iuaSill (( Sbiigw dwlys .5
:2019

Bl eSS 3 ayes dulyng Al alm¥) ol ATl (3 88l Bl BLST Ll Al
SUL) made 3157 0LVl nlys o gl gl U szl JLee W s o aimn 61531 (3 dmnblis
Bahld) @l s 1 U el clo sy e 1258 (amil] SASSa)l n die dot) @5 )yl 2ilacd)
quwdwwdu&\&“&g&&;au&\%ﬁiwfmwﬂ»udammg
o> DSl adlad) il Bagl) Bl Bisl Slhes g5 jamd) e ol Ko 05K B4

2opsll ok

12020 i Jlas ! s181g dmdlidl 350dl o 30 pmall 3130 L5 Ol gimy Ologaig (301559 Aulyd .6

Skl IO e azdll dslins (3 Al gilly Sraall SISl slal e Akl 3lo) T E L anhall cous
sloly Aemdlidll 350y 202kl G131 1o alS e ISl S50y slay) Lyl syl s (2SS Jaes oS Beand i)
Al 2ilad) SUL aad 3157 Ol ¥) Al dlys el o) mel) Eo Ul pasnal (JlasYl
Sl @ 8l 35 O 1 ) el ol Al Aslis (3 Ao sty Srans 3508 140 ae Jsl ¢ iy
Lzt SN Sasl @ el aSlas e O B o oS ole) 5 W aadl delis (3 dlawydly 3pnl)
W OV apadll ) oold dlaw gty Spinall OISR (3 Al Bl cadl (@Al 8yls) olpae oSy s

207183 AalaBY don sall Apndliil] 5 Jaall (a8 A8 jaall 5131 93 () gian edasl a5 Al Al 2t

2019 Aies 4l 3 j3a BIAT 48 paall 3 )0 Cililae 4ganl () sty (i 53 Sy ¢S g Al )22

20




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

Ul WLl dadl o 85 cizdll dslins (3 alaw gilly Sriall wISTal) adld) 3L e 1S Ll 15T
ot V1 sl 5l Bedlid) 3300 09y ooy

12020 i Lmedld! 3 50d) Gl E Lo g SN 38 o) 34181 ST old Olgamy pua oty el Aty 7
aable (3 ae L) Ol dnsldl 3l 5dd (3 derd Sl B Akl slel ST ad )l ciie
AL Biladl) SUL) ek 3157 Ol V) Wl dl s ) o) gl Em Ul pdsin) sl g
closiy el 855 20 a sl g abile (3 2 L) OS2I Cplalell 0 318 e dxt ¢ il
Gt Jo 5l o 2o oS Bl godasy A oS Ball i ciad AN SMales 1Y) gl
Ball Olax Gy o 50 oy ¥ e 3 sl g abile (3 ALl oSl dsld) 5l
NIV BN P RPN JER, PRS- W IEes SR UBE-A P YL IO PR T SN R I PPN U VP ISV R
A B ok oy o 5 13 S Bl ol A S 8l S 8l
DA A 20y e Aniie dompiy sl pS B 1B Ay 0 S0 o Y G 3 ALl
SR PYR R CCHE RSN RS PPN RIS P W R - FYPA U= PO B KA R, TN PR WU |
Low s oSl @32kl a5y i o oS 5 al) DLetST Sikmy oo 30 dorgy ¥ G (3 2Ll 1872 550
e Sl 0 2l |5 g B g Sl 32l i Sl U M elre (B35 G dn e Bri e a
dos o 8 g ¥ e 2 Ll SR SNl YT e ) 3 S 85l ey

Polsall plaVly SSEY) day s e Gy sl oS 23,8 ST

LBy dewiol] Lndldl 3l Gudou B Ajmall )15 493 Ulgiy sl (Sl duwlyy 8
:20204

Bllesy Leddaly Leamalin Jom gl sl c@Ball §l3l 5008 wgdl) Gand Al 1) dullll s

YL dwge Slwogilly Sl an @ (Bndlial) 350 382 (3 Baghl Ol el Aol (Lilansliuly
UL mods 3ol Ol V) Wl aulys el hodll ) Em Ul pisial aul Al £ abge 2% L A
R g L L I Ly N R e R e CUNCH W PR SRR PR
s Bl as o S Bendl ) e Wity V) KA gled s gl e (g1 osbl 8l
gbe o) pr 3dor 3me Ao Lgaldsinaly G0l e aladltl e G0l 3151 fond cnn gL Bl 3340 oes
3 Bl ks misiy cpif Ay J) Blhae DO e Bl 351 e gl Gndlid) B30 ey 20

2020 i Jlee ¥ ¢ la) 5 dpudliall 5 50all e 48 jead) 500 580 () giny (e sy (350555 Al j2 1

2020 A Al 3 el (Gaias 8 Ay o) S A peal) 5100 3l Ol siny e a ) el Al a2

21




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

Badl 3)lsby JLasVly Slashall Lorgd oS5 (3 alaedll 3,8l 3151 Sles Cals (bl 35l 334 s gl
M gall 2l 3300 s (3 WL Ly

12020 daw dndld) Bl s B @3 ja0d) Byl31 493 Olgim gy Olirgy dwlys .9

glsely oo 2V Adaal) 20l S SV Bge 3 Bl Wly e Bl U Al s
Al)s Jdoedl) Grogll gl U1 pltsizanl il 33l et (3 38,210 3051 aals U1 jplly M)
(Jole 274 casas HU Crkelall n e dot @y b Akl SULY o 315 Ol Wl
Jomer 2Ny S VLA dype OF oY1 aSag 28 53 pgabe pd e 5 Bl O 1) ) oy
2l ¥(0.0520) VU (g i a5laxt NS 33 J1 sgmy cipnedlisl) Spall laovgze (Sstn Ll
alew¥(0.05200) AV (S5mms dis B5lam) N> 53 1 55wy cpedlid) B34 nd (3 30,20 3l Slkos
alew¥(0.05200) AN (Syins dis 15lam] Vs 93 51 sgomg (bl Gl pnd (3 38,20 A5 2 les
2lew¥(0.05200) VI (sstn i aglaxt AN 93 3 350y ciudlis) Bl red (3 30all i dles
alew¥(0.05200) AV (s5mmn Lo Bflam N3 53 ) ;Fj (il 52 et (3 B0 Al 5 dles

12020 G Bl 3pal) G B B pmalt 8131 Olkes S Olgea Okl dees dulys. 10

Gl oF bl 5 5ad 3 ale iy Bal 5l Slles 5T e e Ol U Al cias
SUL IV r 8302 15 L) sogd) @ <0330 sl Al (3 BgoY) Aslis mylin 2l
PR NE IR PENROPRFIRCEIE K NWYPE 38 PROIEE SMEPRC IR S NU EHERCHRNT
oy (Lylsl Libse 88y (pibosll o Be ds) @ Wiy iyl Adad) SULY e 3157 0Lz V) Al
G2 3 8l 3l Slles 3ok (0.0520) Y5 s Lie B5lax| AN 13 1 oy ) gl
Slhes Y wilam) Vs @15 Gy 350mg) il 3La1 O3V (3 Rga) Aelio Slabad 2ilad) 30
iall 3))3l lhan) 395 3959 pde 1) 3Lty Bdadl) Reud) ik (G5 Al S 5348 (3 33l 315
Siab)l adesell il (a5 a5lam) dYs ol

20271 G Tdld) 3pd) Giows B A pmall §)13) 193 Olgems dwnsy Jula dulys 11

202040 A baBY) A pall Apadlisl) 3 haall Gu8ad 838 jmall 3 la) ) 93 ) siny denal (5 mandly Al j31
2020 4w Apndliil) 3 el (s (838 prall 3 50 O gimy ogara 5 Glis 53 Al )22
2020 A Apudliil) 5 el it 8 A8 jeall 30 clilae i () ging Of slall dane Al j23

22




At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

B pluzly Andldl Bl il Leb] Agly ekl B15) £ise w g i L) Al i
o) mell Ul pisnad Blodl ol N Sl Slan sl an Jo ddker 2uls rg. gy
ot O8SS el bl e e sl @ iy il el SUL ke 15T 0Lz Y1 Al 2y L)
U2 Slage (3 el B3kl all a5 Blas Gy B 28 Sia 1Y) il chogs ¢ Libgs 55
Bygh e lon (el 559 oAkl pF C hads Wllue Blia ¢ Blsdl o) (St s sumld) dl) )
3 Rl B0 e Bos (3 0l a7 ) 2 e (3 gl Slly Ball s o
AWV PRI

Alad) Olulyldl A83ls g1 Claad)
G Bl s ST auls ] can Sluhll flans O i L b @ 3 2L Sluhll IS
AU, 38lg L 1dag ddld) 5500 324
plally ol s ladll AU Ay @ 3L Sluhdll e @
o)y bl s Slalys s e g il ad sgioll Bl Al cegs ST e

iy OV R e IS el iy dg e aadi Ol 3 e aalldl ol (Ll e
A ,E GV e Laalys e Ll L 915

b @kl sl oyl LS 2005 12021 e szl 54 3 @ Slahldl g o LT @
A oow Y 2023 a3 Lrals @£l s e W oW 5 Y gl

I 25 oS¢ el (SUE) 8 AU By (gl (S (3 ho gl mgd) Contoizal SLaly ) o lons @
Slahll (el 0L LoD e 2l ST el madk 85l Slgal M 0 Lgnirg ollaabl JE 1)
o S NP RO ISCRUNIRTE N P SRV EE WU Vg -PL U RCH W O 15T Ol ) el
SPSS b g1b e 0lxae¥I WE # LS cslall 2nlall (3 A a3y (g ldl (U (3 hosll

A B B alizay) Jlme <

(el 5310 (8,al) 1]y Flyll) Sl ey o pl) amy i 3 aBLL @

2021&‘@@%!3)@\5@@%)@\3)!:} 05 o) s da y Jala Al 0l

23



At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

b (Sondly dr IS5 paoll b @

sl 33k 35, 305 Akl sl ) Lo (3 saslLll @

Al WSy wlusdl il 3 sasllll @

I ALl el b jlly UL a3 pdsnall egilly otz 5Y1 Je Badl @
Aede ST Oig%;\ Ol ¥ bl ey 2aS” (3 5usllll @

ALl slehal 3 sl ilas Y CILLY) o Jo Cadl @

Al ol Wl clog ol Je Gl @
b ! 5 &

24



At} 3 aal) g 48 el 308 Jga Aidail) g 4 ) el oY1 Suai)

: el Lo
L Slahlll 2,00 2ndlidl S0 lowlily 2,2l 315Y Gl alin Ladl) s (3 Lozl
Ltw)s IVt o aie WS Jglomies Lo g s 811 Il 5 g ¢ bl ar ] oY il C 8851 il

B TR W [ Sy T P R S RN

25




)

(D

A Juadll
508y Asilasal) Al
duudlidl) 3aallg 48 mall

N Lal) Acasgas —




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

Pl
W5 or IS ol Jis rnaSTa Al 315 lbes e S Al ol ladl L))y Ay
EYly 35hly IS Lol b paneS il By (el oty AL ay 88 ,al) (el
bl L Gbdl g @& S SVLa G e ddedet 2l badll s JY e gl
Bkl Lgzary BLILSGL Lblialy bl 2 G n i w3l odin adiiy Cpn OF L Comg 22 kot
s Jo e 2 an s ey LA wdldl 50 Je 32l 5)15) wlles 15T ol wpid Joli g lgalgas

A o Lall il

Aolad ) dlyuld 2z il SlelyaY :JeY Gl F
Lebedomig Ayl il oy 1 LI G|

27



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

Iitiod) Lol yulld Lzegaadl Slst o1 1 JsY) el
A Ol Jbf @ ddl) Bl Ol Yl dmgil) fade (250 ] Emld e @ Bl 0
LBV Al 3 28 ) VL Bl S0 e 83l 313) T U il
sl il B ol 19519 Ay ol 1 JgY1 Aol
UL e 31T BLoYL Al de e Gpadl (AL s Y e gl
SUL) o Slgsfy Lyl A 1 JoY) ¢ 4
Sloglal) war jsbial BLYL dhll) IS8 messt o) 1 Mt 0 3

1 Obghaadly SULI o ylas 1
f Py Dleslally UL &8 490 ngs-fj ZL:JJT plas ool &

e anisiy Ol aoal Mt o Lgede Jsadd) &9 1bogladly SULY aezd AJgY1 jsLaddl @
L) Erosn oo Sl bkey chad Ol KENDRURS ISPV S X V5 WU ST CA R
£ 32shl Balacl) (bezall 259 7SINN m3lskly DBg Aumaldh) 5o Sy S (3 Altaclly Zior Vg 2o
Al e i 3 el gy anllly ol 4
Loyl A g a2
et (3 dias G olalald o s g gez L) ialll st i ) peses
A oVl denge dbse aen Jadoy ol posss 8 ailadl

Ayl s

S B Jo Jyad) ol ag il 2l alill e 5o uhl) peose 22N

30 wy ¢ o A VLGl dnge dbge JS7(3 Jradlly il mas Lol @ Chualyy Bl

28



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

Bal o dayy clgin Ol 30 slajul ¢ o DUl Yl oda o F Al s e Sl

Al adle) adlo §)lnl 30 & s dmor pudd UL Y
UL ol CJ‘).}T N

Ml i JLSanY eldds Lgnang UL e Jgadly 510l 2l Olelir o o oo
Lafy g ladl (S (3 gl ¢ b ansenal (3 B35 SUL ai o dolay JSCa0 Dbzl slte] ¢
we Y e Cpgmied) aeadl LTS Sl W) Shlally At Zeo )l (siey ABL Ll
F AW sl e Cati Olre ) paials 3l 35 e 05Kae Ozl sl ) Lials aily 229558 IS
Obzwl! e .1

13 Jaen g bl e e Bl Slishall dikel) dpasesl SUL ez g sl e

B odadl (g5l (ol (i)

U ol () e € Ljgdsy i)l e e Jazzy 1 gl sl o

P Sl anens ¢ o B el B)15) Slkes oY yemadt <

2kl g 1Y dadl O
Al g W aadl O
¢as 2l aSHlis 1 EIW Ul O
(352l o :cg\,\! Al O

AU Sl dee @ (sllly Bdliad) 310 1l yeoad) <

1l :Jﬁﬂ Al O
555l 1 gl dadl O
gl I wadl O

29



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

adsiiaadl oLl 2

o eiilse o ndl SU Ll Olsjie clasl e ashy ( S S plds plisal &
oda a2 el IS0 sl] o2 OF e (3 il JL (1) B8l b o0 ot e ol s s
S8 e o Bl Slys Yk Sl sy (Blgins & od) S dnle Oljel ol )L

L;M

s;}/&ﬁ\ ng.:l s o A1 5ad) Olryd (1)(,3) Jgdd

7o) L giadl Jloes Iy 4! god dorys
[1.60-1.00] 1 lys s
[2.33-1.60 | 2 Ll

[3-2.33] 3 ilse

eV Jlam Y1 Ll B9 Bgi tam e slaze WU () slie] e 2 yidaol)

23 .2 2008 03, Oles caysdly 2 ol jfs SPSS slasenly
~1.00] o Js¥ JB1 oV Gad connd S ) oo OF oMol Jgadh) PV 0 oS
J& o 3 a2 g i @ [2.33-1.61] oo Ji2 ady (33lss pe " ABles dmys Jag oI [1.60

[3-2.33] e

Bl yld) B dodszaad ! Lilax Y1 LY W1 g 30

bl AV DYl el e Lz Lgmad & &) UL LE g e Slual gid =l
e Baele sdll g tally ) il Lodotul o (SPSS) BtV polald 25Lam Y1 2asdL
o el 5 OF (Se @y il Bl 4wl il Y1 LY e degaz o Uggn ulad)
Y =

)l Ol paid WLAN s pdsiey (Cronbach’s Alpha) (OL) FLlig,S W Ll feles @

BNl ollg 593 i) sy ifPearson Correlation Coefficient) Og—w pd L3NNI Julas @

Ayl alst ) BLYI (seke Babky Gyl Sl iz o

30



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

G aflaas (ioy ol e deld) UL 2 3 Lede slaxsY) tigied) cmundly OyI ST @
Lyl

sy Ohle o= Gdemd) lls] v g B2k dleni ! & (Mean) @t—nm’tj‘ b sl @
Byl gl e Bl S Sbbnzal (SUE) o 6L dbme & ey cOLzaY)

o ibe S aalll s s Sllial 3 cxtd) s 1(Std. Deviation) Syaed) Blpuy! @
om gris 2ifly Ol oV @S5 4l e azed ol LSS ) olpane oL

(.JL:.E.L‘

Aflas Yl CUL aodall mjadl 85 al 1 pdall ayygdl jlast @
Ol 11 BLus¥l By Sl W1 !
&y SlaxV1 ol (3 0LV e slazeV) s Jo Cadl ol 1 D e gl
sk LS 0Lk sl BLLSYY Bog g ST 0L e ST Ol O e
Rty 3151 Buo 1 JgY1 & 40
Sley Lzl ze STy Lae) cpm sl ol e oY) B0 o (3 Ol W1 15T ale WY slus) ae

Aellll ¢ 9ol Lend g
CLMY 81af P’<’d) M! S .1
oSS Bl Com b ol (oSl Y jaasdl 3 B BLLY e deset e Ol ) o0 &
Blin oy WBleg 55ag Leng (lgzblw 2048y sl Com n Olmw plall Ll 1ey a2y
S L e e RENUNISSE VRN
" tuj;wi Jolas" Oleau¥) OLF .2

38 o ST b 18] ) o Bl ey ot Byl SULY) e S ey

Al ads 35Y Sldlly Bl jlesl vt Gl Ly it 5 ppenty oLl e AL 3y

31



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

Bl 1 315Y g ST Jolao 1(2) 03y Jgukd!

ELg S W Jolas | Olat) iyl Lyl ygloeag Slay
0.919 21 i ,al) 3s) Slhes 1 JoY1 ygoeadl
0.916 14 sl 3L) 1 U jgoeall
0.957 35 JSS Ol

SPSS V25,2 s slazeWU crdllall slis) e 1 yieaad!

Wajglomns jolstl IS8 35l s ki LT oS5 o oLl Blan o3l J gl 3l o5
(0,919-0,916) cn b s SWH jlest o8 comgls e (0.6) W Julal Wilias| gl 2l
Ll Joles OF Jgadl o LS5 LS ¢0LznY) @l on dor Lyl3y Bl BYe sy ) piy Lo
A 3Y ke ol Je s ay (0,957) wes i Olad) S

Clly o) BLLSYU wtey B 2l Ol ol Jsall o Sa Jlll
Ol A1V Bl 1 Sl ¢ )

Sl Ll o e cdd I BLGY) Lty Ll 0Lz (g allal) Gl e ST dw

s Sl mad S domylly ot slal oo dmy IS LY 2om) G Osmnd BLEYI folas Ltk L

P Joludl (3 e Lde fastl mladly ) olpane (ST M3y s
"33 el 3y15) Slhes "JsY1 yeoall ) BLusy) 3

JoY) yeoeall Sl J Il L) ezss 1(3) o3y Joenll

Sig Pearson Correlation Jfﬂ\ 5ol Slaf
0.000 0.816%* P URWICIER [ NV
0.000 0.692** B,2l) - 5d :@L&S\ dad)
0.000 0.910%** 1,2l 4S5l 1 EIU) dad)

32




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

0.000

0.922%*

3,20 3k taal ) dadl

0.000

0.984%* 1 mall 3y13) Slhes 1 J9Y1 ygoeall

Laygt 2SN iy lly 3yl (Sgime DL domgy sl J1**

SPSS. V25 il w2 o slexsVU () slas] o 1 ybeaal)

llas JoV1 o2l sl OF W o oSl Jgadl (3 i) 2l olbols,Y wdlalas I3 s

Bl i gl aadly (1=0.816) .y 5 Lol Jlag 8,2l aJs Jo¥1 aad) IS e @58l 315

dadly (1=0.910) ;8 Ll Lelas 22kl aSLise I dadly « (1=0.692) ;6 bl Lelag

cw DLV BN OF e ol GLaYL jE (1=0.922) 115 blsyl elas 2,00 gds 1)

152 Y o) (Rgiall ) SIZ 203 O 3] (Lslam) dls JoV1 j92 n ey ST ST 2y

Ll el ity Glud) Sls 6 Jgadl oy ST anld) conoy L Giaeg

"l Bl 350ad) " SN ygoadd A Bl 4

S ygoeadt Sl JB 1 B ez (4) o3y Joenll

Sig Pearson Correlation Jfﬂ\ 5ol Slaf
0.000 0.941 %+ eHCCU R PR
0.000 0.963%* 3351 1 Sl Al
0.000 0.667** Fluyl iUl dad)
0.000 0.990%* 3 el 8y13) Slkes 1 JeY1 ygoeall

Laygst SN o,y 3Ll Cpr (Soimn L3yl oy sl JI8™*

SPSS.V25 b,y ol 2 e slezeVU o)l slas] o paol)

Bdll) Bl L et sl 0T W odel Jgidt (3 2l sl ol Y o ales M e

18 bl eles 5o Wl aadly (1=0.941) ;5 blgy) Jalag 23S JoY1 andl I3

33



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

O e ol GLLSYL et (1=0.667) 115 Llsyl falas ¢luV) &I aadly ¢ (1=0.963)
(i) Soin)S1g i OF 3 (Lilax] alls JoW) jo2 o iy IO 2SN oyl o L3,V 26901
stal aiag <0.05 Y5 (g o BT 2 dn 570 Bgnt) 09 L3V SNl 251> Y 1)

Al ol gy plaecily BLLS) lin il Jddt oy LS auld) caig W heeg Bslo gl 2t
Wghdoig Ayl il 28 1 SUI Coenal)

) i Basddl SULIL oY) Gy alal anh ) Ol o) el L L Jals
Aalldl ol Jo dwhlll de LY plall oIS BLoYL
Beal o) i) Bl UL o gt kol oY1 Gl

sBlad Caog gg Lot Jgloin g 33,40 30 o uji.; Sl oY la dags 6"')0}‘ bl e |
Tl QUL Jouy 2,8 1 JaY ¢ 4

O e el ddladl) dase i) OUL o aai

waw&\ww@w\wwh@‘ws&uwﬁmﬂmwj 1

. k}\.ﬂ\ J)J\;.-\
o) s oy 1(5) @By Jguad)
% deudd! LSt riezx] |
80 24 BCR)
20 6 250
O
%100 30 ¢ gzl

SPSS.V25 by w2 e slezeVU Ul slas] o pbaol)

U %0 20 5683 %080 dwy el i) it o &) S13h0 w5 OF L5 oDl Jodl o

34



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

P gl o ym el pkite B n Bl B il oy o S 3

Al e Gy 1(6) o3y Jadn)

-

Apeadl) BUSY sl
33,3 10 L 30 e Ji
46,7 14 s 50 J 30 e
20,0 6 1 50 o S
100% 30 £ 9a2all

SPSS.V25 il ooz e slazeVU ol slas] e - pbazal)

s Aaall 3L 0T a3 0133 30 Lasae U ) SLISS UL ol oSl Joadt I3

Aaniy 14 san 2w 50 1) 30 1 o apand) 2zl o iyl e 2060 WS anll pize

i DO o ST ayeal) asdl) W1 9033.3 aiiy 10 samy i 30 0 51 5 el 22l s %046.7
el LY g gat e 7020 2y 6 s

L;"'ﬁw‘ S gmad] yia kg —2

P g o m colpl) (sl e o e )l Be ailast Gy e S 5>
(ol S gramall pane Loy 1(T) @By Jguod!

% el SlySall oelall Jasl|
40 12 NHERENE
60 18 sl
%100 30 gyazll

SPSS.V25 il w2 e slexsVU () slae] o : pbaal)
000 2y 18 sz malr pacha s ialyl) Gie 2ol OF ) oMol Jgadl Slams 525

hode gl OUL oy 28 1 SUI ¢ A0

35



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

5},5:3\ R J«ﬁj—3

P AU Sl o k) e o e All) B aflas Choy e KD 3>
Trgal) 8ol Ol Bl piie g 1(8) oy gl

% dewdd! H),Sadl a5zt
46,7 14 clgiw 10 oo J31
36,7 11 20 20 4110 oo
16,7 5 L 20 o0 58T
%100 30 g 3azmll

SPSS. V25 il w2 e slexsVU () slas] o 1 ylaal)
10 o o1 2ol gl 51 pane o o5 A ulyldl ane OF oMel Jgudl IS 0 Lol
20 o ST %36.7 ass 11 sam 2w 20 4 10 0 s %46.7 sy 14 som Slsn
Bl 3ol adlady 5:US” e OEYL S b il Jla) ¢ sadtl 0 %016.7 2y 5 sotay i

gl V.&;Lnfj V'gf} @l LS (g il 55kl ol LS oo dnn gL

sl yld) ygloes il fokowdy o8 SN ol

Gl gl Ol D e i) dne LY plad) oW (Ul s D e OB pmi s

=

QU b 3 R ledly (gl 1Y

3 ot 8131 JoY1 ygoed! Sl ko it 1 Jg¥1 ¢ I

B ol dd g Jo1 dad) Jolows it 1

36



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

Jo¥ dadt Silyle e dall 3130 Sl oo il 1(9) 0B Iy

pll obwt) | = | Bl | lawgal
- s CJ\)\,’.‘\

il ¥ Glaall | gl
o 4 0.402 1,10 bl Ly pshad et alusl dngl) ellzi-1
e | 31 0583 1,26 et JLaiVly el e 3l o591 ellas—2
. 5 0.365 1,06 Sloslall e Jpamll 2,059 555 Oy gl 2553
i | 1 osae | 133 Sl Slglall Eod BT o Sl gl M4
e | 2 0,534 1,30 Shledl psbd 1Al LSt Bl o il d gl SUzE-5
R 0,392 1,21 4a,all ades 1oV dad)

SPSS.V25 b,y ol 2 e slezeVU Ul slas] o pbaol)

il S35 iy o B all 5 JaY) Al lle et ) el Jadd e Lo
ot ) bt gl G (iaboie Bl of Gt 2y (1.21) Gled) vl ud g smn |
Lede Ositlon Jo¥1 andl Olls e Cpomiudd B} OF 0 3) ((@mmys 1,60 J1 T ey amlht Jis
et 0433, 5" e (1,33 —1.06) ( jse2 6lila) gLl Lol ((aisern) 2omyl
el Sligall Egid BLe o Olaglion deewgll ellif (o (1.33) Gleo g 143 ag )l
o e e aengll OF e Ju b (1.30) Gles bowszey 15l a3l el 05 03 5La01" U
JLai¥ly el Lo 8l 513V ez " )Ll W 2500 e 3 ol pplad B4l LT L
155 b (1.10) glam Lwsze 2l )l 450l ool 01 3 3Lt W ((1.26) glos Lvge " v
gl bsze 03 03, 5Ll ag 1y L nibsll iy pshed et il s i gl OF e
cleshall e Jgaml] 6 2555 s el 35 (5T (1.06)

Baad| g S dadl oo mils 2

S Andl Slls e Rl 3130 Sllr) ko il 1(10) 0By Jpuond!

37




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

pWl syl | 5| Bleuyl | gl
N <yl

dal] 3 g§)W\ &g\.«.’rj\

igy9 020l 3 ally loslall 1l Jso sl ULy 3086 dnns slL ur =6
Jaisas | 2 0568 1,23 ”

e I RN T! 1,03 Leblas Bl 0385 Zom g5 LSy ool e Joni=7
i 41 o183 1,03 leeibge ylany Sloghan i e dngll Loni-8
e | 11563 1,40 Ll lasy Sloglas e Asll foni=9
Rdsa 0,238 1,17 Bl P 1 W1 dad)

SPSS.V25 b,y w2 e slezeVU Ul slas] o pbaol)

Azall ST L oy g Wbl g Gl sl s ean ) el Jad) ldans a5
I e & pled) gl G L ok 2y 5 (1.17) Gled) gl 0y gmn
By Lgake Osiilse 3l Al Shle e gl 3l ] OF a3 ¢(amys 1.60 41 T ey azilsl
eV il bt 09 3 5l e (1,40 -1.03) cy jsa wlla) Glad) Lo ills (Raiseie)
1540 06 13 5lal) el (leily Gylaey Sloghan 2 o awsll Juws o (1.40) gl Lo gz
3 ally laslall 1) Jsmsl) Ul 80l aeglly sy &l e Jou b (1.23) Gl Loszes 250
ot B sl 0T e a5 Lo (1.03) Gles Lwsze 07 3 Lall W 2310 o (3 i yy,21)
Leibye Blany liglan i s dnsl) Joni " Slall Ll et 0085 G gl oSO Dy sl

e Lzl e (1.03) & 8 Gl Losze 2 ) a5l el

B ol WSyl I ) o il .3

I uadl Slle Jo et 3131 Sl Jokow mits (1) 0By Jgund!

38




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

W ol = Bluyl Jas gzalt
i Tl: 7 }.J CJ\)L:.’.“
Lol } Syl ‘;L..:J\
ols e by 3asb by ) 2l 25 e il aws=10
oAee | 40,530 1,16
- , ’ Lo a3l (b ol
e | 50,305 1,10 peel) O)lalls Sloglall igny Ledbge Bl azi-11
U8 o el ity o ISty gl 315 26 -12
. 6
RASA [\] 0,000 1,00 il
s [ 20,406 1,20 By o a) SO 08 g Ladbge Bl ami=13
Bl oty jlas 0 510 Lgdbsk i gl - 14
oRree | 30,484 1,20 .
ailally 52l Byl b b Ladbsk i wsll 2= 15
B | 1 1
| O - Loy gl Bkt oISCal aklal
R 0,267 1,20 FEJPN (I Co OO [EX PN

SPSS.V25 by ol 2 e slezeVU Ul slas] o pbaol)

ST L gy oy ibal) A Lie I Al Slle ez ) odel Jaddl N e W
I e & gled] L gill G daiis Goat By 9 (1.20) gl Ll 0l ygmn) 224
Ty Lgele Ogidles CIU) ) e e puamr ol Bl) OF 04 3) ¢amnys 1.60 YT -y azsisl
doV asl clemt 15 035 gLl e (1.53 =1.00) ¢ jga alliad gl bow sl (i)
Sl ek aadally §aall Gl by b Lepdbsh ) s o (1.53) gl lowsxd”
gl OF e o b (1.20) gl bavszey 25 a3 Ml 13 5 5Ll L leelys & skl
(1.20) gl Lovsze 14 5 5Ll & 2500 o 3 (oBljing oa) ST @5 o2 Lpibse aomis
Tl s Bl LU B Sty Olae 2 1S Ledbsk Al aws o e aSE b
gl gze Bal ) A5l ool " Lgie B3lin o) dlssll OLs e ULy Bl by Jl Bal) 25
o S Al 3)13) 022 T (1.00) gl Losze 12 5, 5000 04 112fy (1.16) 8
ol 8 e Jlead) o

2dyall gedas @l ) dad) Jlow il 4

@ dadl Slile e Dl 3131 Sl Jhow s (12)) By Jutendt

39



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

plall oY) :L [ L gl il
Qe } Sylral! ‘é.,t....,..!\ 2%
e [ 1] 0723 1,40 bl g 3 Bl ks e dengl) 5 2-16
0,639 1,26 | & aheall Sl > ] Sl olas 0 sl =17
gREs S teanly
geresy 0,606 1,33 | i sS maldl o iU Oyl gelat (ko Bl wol5-18
L2éses | 3| 0,607 1,33 el Sl Lol & Bl Gl Lo oS e5-19
L2iss | 6| 0430 1,23 RSN ES RV FCH WOV [P T WP EYPN U -20
0,534 1,30 | )bkl Mol oy i gald 2SN alabid) i sl 05 —21
A4 o G sall 1 8 g sl
RASA 0,504 1,31 48 ,aL) gudas :@‘)\ da)

SPSS.V25 b,y w2 e slezeVU Ul slas] o pbaol)

ST Aoy g Bal) kel 1) dad) Sl e U oel Jaudl O e W
I e & gledl Lo gill G Raiis Goat By 9 (1.37) gl bl 0l ygmnc) 24
By Lgdke Ogiilse bl dadl Slle e gl ) OF 44 3] ¢(amys 1.60 Q) T ey asilshy
doV sl clemt 16 03, 3Ll e (1,40 —1.23) oy jga2 wllad gl bow sl (Ridsein)
1540 18 o3y L) el el 351 3 8,8l st e dngll 52 (6T (1.40) Glos Low gz
o 3 eSS el e S Ol e oo Bt il (T (1.33) Lo o szgy 2500
& Byall 3l LS e &l Jo a5 L (1.33) gl b nize 19 3, 3L W) a5 0
& Sl Gkl Ml cony b gal) 23S Aal sl 20 " SLall e aidl Sl L
Ll 44 ey (1.30) 0,8 gl Loz 2l )l 2500 el " Lo S Jstel 4 PRNE
e ) Bt ) SLheall oy B 8lL Bl s (o (1.23) gl b sze 20 45

Tedld) 330l S ygeadl Sl ko 1 S ¢ 41
Sl bl slEY) dad IS e M adldl Bl T gl et sl e Bl ST S L Syl

Ayl de

40



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

AUSH Jo¥1 dadt Jhows it .1

oY dadt Syl s deal) 130 Sl ko s 2(13) o3y Jgur

pll obwt) | = | Bl | gl
G

Aeald ¥ Gladl | gLl
S 2 0.638 1.26 S jaas M e wdlis e Beases J) Auwsll awi-23
A 1 0.583 1.26 Cread | @&:.)La.a £ eall 64.”.@:-&.4.55@51‘ Sleitie Jias-24
o 4 040 . DM oo o dleall bt yg ala L s oL Ldall 5,15%1 l,u5-26
LJ b b . N ) &7_2.4 mm
R 0,461 1,23 2Kl oY) dadl

SPSS.V25 il w2 e slexsVU () slas] e 1 ybaal)

sl dual) )30l gy o AU oY1 ) Sl e ) oSl Jgadl e oS

1Bl Sl e d gledl el o Badsie A8l of b 2y (1.23) L) Ll 04
iomyds Lede Ositlen JoW) dadl Olhle e sl L) OF a4 3] (@ays 1,60 11
i et 24 5 5" e (1,26 —1.16) o j5a2 alhla) gLl Lo gl ((dzises)
Ll il e 5l eSeall () Lo e il Sz 2 o (1.26) Gl avgzs” L5V
S0 Gei ) e gl OF Jo Jb b (1.26) Glam Lo gzgy 50 2540 el 23 43, 5"
G Al G )y bile ) n " alal AW A L e 3 (IS i IV e Bl
gl szt Al 2300 ool 26 3 5Ll LT (1.26) glos lawgze "Bl dgalse dilae

g A I e o oSl Sl Sl 35 0L 8,05 Ll 315 ol s sy L (1.20

i) s Saall Loy e 61 (1.160) gl Lasze 25 5, 5Ll 02 ly | pisiis

RTINS WR NI

Bl SWI dadl Jou il 2

S Andl Slls e Rl 3131 Sllr) ko il 1(14) 0B el

41




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

pWl syl | 5| Bleuyl | gl
H <yl

dal] 3 Sybaad) L?a,\..«.’d\
RS 3 0,583 1,26 Bpaets Rl LB e dnn 5l $5-27
RESa 1 0,621 1,40 Ll 3 seed) S3led Al Jﬂaﬁ-—ZS
u,é.ﬁ?uﬁ 2 0,674 1,40 \.sgb-};‘.ﬁj P{PNP 0345r J@ Sjeals 8)guy Z\M}L\ ‘,_:.3—29
e |4 0,568 1,23 ALLal 5354 ity e gl 325-30

R 0,517 1,32 Bagzt! 1 S dadl

SPSS.V25 il ol e slexsVl 0L slas] 0 @ jbazad!

Bl 51T a5 Aoy gy 39 1l Al Shle e (A1 el Jgdd) Sllane 5 a5
2 e d pled) gl G Lbses b 2y o (1.32) o) bl ud ygmn W)
B )y Lele Ogilsn U Al Sl Jo sl &) OF 4 3) ¢y 1.60 ) 1 ey sl
oW il bt 28 3 el e (1,40 -1.23) oy jsa wlla) Glad) Lo sills (Raiseie)
25U 250 29 05, 5l e (el @ el B3led el Lo 0T (o (1.40) glos Lo gzs!
S 3 Blmgtiey Blads 39 ok Sats iy 038 B3 O e Jb W(1.40) Glos Lozt
peate Badst @A o S5 Al OF e a5t b (1.20) Gloo Lvsze 27 3 5Ll 2l 2300
(1.23) ¢ ;8 glom Ly anl )l 4304 ol " alelzdl S35d) Slivlse jlme dwsll 5dat " 3L
o) gzl s

gl SIE dad) fokows il 3

SIS dadl Syl s sl 3130 D) Llow il 1(15) 4By Jguond

W ol = Blpuy Jas gzalt
¢ Tl: o }“} CJ\)L:’J\
Gonld 3 Skl ‘_jw\
ST Bewr (3 8yplate s Slomtie B sl - ko =31
pasis | 8 434 1,1
2| 04 13 A G B3l Loyl S
Sk Sllaii ol (32l sk, 8305 Awill adas 5 =32
g 120,430 1,23 el o,
i) el BY St g el syl dawgll (22 =33
ors 1 4 0379 1,16 ) )
s

42




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

L 3| oa . Byt Olomzin 181 ol o Sl sy il 2055-34
T ’ sl 3 U gy 51 8shae

o . Sl £15) ) &) 2SI Slelly L)l U1 sl 4 5-35
RRSs 1 0,556 1,36 .L}\;U G:;.U 5o . ((oizion
RAe 0,294 1,22 T (RO SR

SPSS.V25 il w2 e slexsVU 0L slas] 0 @ ezl

Boall ST a3 Aoy g BT T sl Sl e (s oDl Jpdhl I3 e W

I e & pled) bl G Labse b 2y 5 (1.22) Gled) bl ad ygmn )
Byl Lgale Osiilen CIW) Al Olle e sl ] OF 04 3) ¢amys 1,60 4 1 ey sl
LW 2zl w1 35 03, gLl o (136 1,13y oy jsm2 bl gLk L s (i)
Ut (Bl Szt 21 ) B oS Slebil ALA) ) ) a5 6 (1.36) Gl oz’

ek sl OF e iy b (1.23) Gla Lavggy 151 2540 32 5, )Ll Lels QU ) 3
gl Lo szt 34 03, Gl 1) 2500 o (3 el Sy Sl Olladaly (3all Lades, 8545
g 22y 381 5jlate Bt Slbomtin 251 Jorl e Sl et gl 25 4T e a5t L (1.20)
i b oels ”.Cu,;u e el LY (Kt LW [P FE S "l LBl 3
A 3l ka5 6 (1.13) Gl Ja 26 31 o3 5Ll 0k ely (1.16) © 58 lam o gz 2asl )

AU 835l Lo oS (ST B (3 8p5ate St Dl
Loyl Dl b Lt il 1 I el

o Jed e Jlaxl e 344 ods dage S5 o il Slisp el e U e (3 Wes
ALl 25la> Y1 I IV e iyl ol 40 b

Bl ) O ptned  andall ay gl gl i JgY1 6 A0

223 e (UL JzeV) el Ll e slaxe1 @ ciuhll) mils Bsgoge 0 Ghdl s
Sl e oyels Jn s OV ol el il a2 SUL eSS e Bk pis oy o)

e ool jasly Jsbl Jgadly bz dll LY apllall ol

SUL akdl ayygdt sl 1(16) 03y Jgund!

43



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

Shapiro-Wilk
dwlyJl yolows
Sig Z i B
0.411 0.744 JSS oLl

SPSS V25,2 e slazeVU 0L slag] e @ ydeaad)

sl jgoald Bgiall Sgtan 02 0.744 5 0,6 250l Z 10 OF L oMl Joadl D s
Ol V) ol ot ULy OF gt aing. aamdal) o) a5 2w gyll) Bl ULy OB QWL 0.411
Gpadall Ol ¥ e slazeW) Comsr oy Lo e Balall LoVl ol ) oo Ll g inyo ]

GAesosll wlodll e a4l
ol ypldl Ol B jlas) il Jdondy 28 1 S ¢ 4!

Sleop Ll il oo P e Aokt ) il oal e ol g dll s I3 e gl
QU el e il ol o Al
SV Lol s w1

e S OVl d 5l (3 3,2k 3,05 slal A )il Jgiie Sytans dorgy thp A 25

Lol Ul susg) 2l (T (One-Sample-T-test ) jla) plascal @ &p 4l sds LY
sy 0.05 dgims (ggmn die 3 Lol Lowsitll o (51 o) ohad) (LYl L gilly SUL-YI bl
Dl s s o JWI Jgdls SPSS sy

(P9 B pdll) o2, Bowgnall mo Sl Y1 Jagun &yliod a1 Aald (T) st 2(17)Jguondl

%695 i) (¢ gms

GO | spa | Sl T Js¥) ygeadl slasf
S gadl) dagdll Wl dendl) gdl o SIgANAL | Gl | & e
-1,6400 -1,9333 -1,78667 0,000 29 | 24913 CRURRIRI R T
-1,7361 -1,9139 -1,82500 0,000 29 | 41,986 Bl Ly G )
11,7001 | -1,8999 | -1,80000 | 0,000 | 29 | -36,833 | St deiad

3,00

44




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

L5006 | -1.8772 | 168889 | 0000 | 20 | 18345 | o

SPSS V25,2 e slazeVL 0L slag] e @ ydeaad)

3ol Wby ¢ 0.05 AV (syis oo BT Sig=0.000 G1EV1 23 100 Joddl PV o ian

Ve A 3l (3 88,2k 815 slaf dj Lol Jguin (St dorgy 66 i 4l sda Ll (3 Sdezall )31
(s e il slBy o dlly sl e e sl Gy G Jgad) e WS- S
Lol OF e Jiy «(% 95) 48 ssmns (- 1.68889) (=1.80000y ¢(-1.82500 ¢(-1.78667,
And) o IS Bl sl Y bl ekt bl e ey ((B) ol sl Bod LM Al
(1.31y 0,2l sdos ampe(1.20) 22l aSjliaws andly «(1.17) a8l % aadl ((1.21) 020 Wy

Al e bl Con

3 3kl 3)13) slal d )Ll Jgde (Sstue dorgy 1he dl a3 o J9VI B dll las 13 ade fely
—oa— gAYl dusll

W) L )yl il 2

— Al OV a5l (3 bl 5 slal e Jgin Sstoms gyt A 20
SRS
Lol Ul sus g 2l (T (One-Sample-T-test ) jla) plascenl & 2o 4l sl LY

Wy 0.05 Zgme yrmn 2 3 o)l Lol o (W) 521 SLad Uyl Lowsdlly SUL-Y1 plall
eV s s oy QW) J9adls SPSS s

() Lty oo ) Lo grodl e SLLr Y1 Lo g DUl Bum gl dal] (T) sl 1(18)J g

0 4ax -
095 4a) (s g o O (6 gt oy | T ad e | sl
. . . 9Y) yeoall Slay
Spall) il | G el | OrResedl | SIZ AV Gl | gl
-1,5945 -1,9389 | -1,76667 0,000 29 | -20,984 24IS) am
-1,4817 -1,8683 | -1,67500 0,000 29 | -17,726 sohl e

45



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

-1,6702 -1,8898 | -1,78000 0,000 29 | -33,152 Pl e

SPSS V25,2 e slazeVL 0L slag] e @ ydeaad)

3ol Wby ¢ 0.05 AV (syis oo BT Sig=0.000 G1EV1 23 100 Joddl PV o ian

VL s 1 (3 Tndlidl) 3500 sl 3ot Jguie (Sotons dorgy 4 A al o Ll (3 Sdezall )31
(s e il S 5 o dlly plad) e el Gy G Jgad) Gy WS- S
Sl el Ll OF e Jiy (% 95) a8 st (—1.78000) «—1.67500) «(=1.7667,
((1.23) 2l sl o IS el slaY plad) Gl Lol a0d ey ((B) ool vl Gt

Ayl e O] e (1.1.22) slW sty o(1.32) 55540 and)

3 Apedlid) 55l Slal et Jauie (Sotons domgy thp ) 25 G AW Ao 1 jLast 418 ads Tely
—o = FhA oYlal da sl

B Lo dl e w3
— A OVl dan sl (3 bl 3l B5all 3)05) (w EdLax) AN o3 Bl syl thed ) S
.0.05 ayul S gt ki — 0 &

B Lol L ol 1(19) 03y Jguond)

Bt IS (S1g) YWl g | T LYY folas O ol
dd,all 341a]

oo 1 Uy 0.000 0.948** a5
Heudliall Bl

SPSS.V25 sl o2 e slazeVL 0L slie] o 1 pbal)
(0=0.05) dygins Ssins dis a5ax] DY I3 dorgs B dorgs 4l oDl Joudl o W ey
23N St o 31 (Sig=0.000) 25kl (gsmad 13lmal U3 G godd 2l 341 e 3,20 3]
O Bgsh bl e a9y Jo L (1=0.948) 11l Jo wlpand) DL Llee &l Ls70.05

Gl 2t sl sl 85l 3 laSy a8l Gyls] e ST RG] ol pane

46



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

ey i gyl Ol o Lsime I3 Wlas] dls B Aoy &1 1AW Gp ) Jlas) )13 ads Iely—

3 Bmedlll 35L09 882l 5yl5) o ASle] AN I3 BDe Uy 1 e o8 (A A2 i o L

0.05 dY Gt die—co,m— Jhd) SYUa A sl

gl I B ) jlas) ey —

Multiple Regression Analysisy sdadl Jud¥l Lotz dulydl) i dll ol jlasl ol o

2 dasall gy @Al 3s) sl 0.05 AV aas ke i) Y5 93 ST iy i )l S
ROl [ UR (W [ SR AN WRCLE SN o CEA N S E RS P B

dag) JV e B JLez Y Sl Slouit) o il 1() @By Jgulend!

dygall (Saz 29
18 ) S5t > Ty i Joles -l
SIS . (1) & o
i) Seuy) SE | ol PN
Ly iy gweall pead) | 4 zgamall
? (Sig) (Beta) <
// 0,993 0,009 /! 0,117 0,001 /! // ol
Jgsd 0,021 2,468 0,204 0,079 0,195 2,232 0,448 Lall Wy :Jfﬁ\ dad
Jgsd N 0,365 0,922 0,075 0,129 0,119 2,177 0,459 Ball yE :@UJ\ dad
Jsd p 0,197 1,327 0,150 | 0,159 | 0211 | 4,190 0,239 32l 1S5Lae 1 I Al
Jguid 0,000 6,998 0,642 0,068 0,479 2,749 0,364 Bkl g :@\)\ dadl
sasial) )aai¥) g3 gal Alae R:
,...,.AJ*\ (£
Y=0.0117 +.0079 x:+0.129 x2+159 x3+0.068+ ¢; 0.923 ) = J
0.961 R) Ly Jolrs
@ <0.05) ile>) dYs 13 * 7578 -
9 BN (s sms

SPSS.V25 il ol e slexeVU 0L slas] 0 @ ezl

el szl a0l L s sl 2l 300 5 (3 @Al 305) wldes syl KU i 2L
S L 3oy ¥ wily sl UV LS UL 2D e SSTWI e Y el 13 ST el la2Y)
To—d L) ey bl ooas el e elr] IS n S35 e ) sl o et sl
¢l ) slal cn Jle LLi)) sgomg pde e ATl ¢ Janadd il sl e doy e SO
B3l Slkes Ji ol padd stal e plall oseas alas o8 OF adel Joudd IM 0 e

o s o (10) o 51 cdal) sokesy B3al AGL s Al pF WBall g e JST a3l
(0.05) o ;ST sl Tyl 0Ll o3 Ll ¢ ¢0.364) (0.239) ¢(0.459) «(0.448) . : LIz
LUl 39my s g s sy Ul e ¢2.749) (4.190) ¢2.177 ¢2.232)  — y5 o

47




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

obe Bpal siadll Lol V) Z plisi ) S by "aall 3] les” Jan ) il slal o
el 2 e gl aeslad) 300 e 3 all 5] slal 5T

A Ay e i) B e 8l 35 Sles Sl ST sgery el Joud) Slbans i
He LS ¢(0,000%) ime sann Lo Wl> a9 ((F=75.289) 25wt (F) 203 by 3} aul)ll e
B ol e %923y iy 1wl 505 sl OF ) s b (RZ20.923 ) il Latas
o S Y Bl Bl Bl e IS O 3 Rl Bl bl ) S 3 202
Syimn e Lol dls 12 25 (S1g=0.197) ¢ (Sig=0.365) : Ll Jo sall (s52 e 203
0.05 @ gins

Agidadl o S (@ Z0.05) Bgine 5 s Wloam) A> 56 Sl Joidl ki 0 ezt
o A e ¢(0.0007) gpime syt 2Dttt (T s ctly 3] al) 5y sy 2,20
Al el s o 3
DY Sy i ASan) WY 55 oy B m A i o sl Bl e 18 ade sl
= A OYUaS) s 511 (3 bl 31 e (2,al) il Al 3 Bl 3)1s) sy 0.05
Al 2 Rl BBl B0 AL (3 el ke ey Bl il oy St

padsedl Jasdl ol 5505 Aslas
Y=0.0117 +.0079 x;+0.129 x2+159 x3+0.068+ ¢;

48



ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

Jad) Lo
IV e a2 i S wVlal) dsge ibgs il 2 dne Lo Loar Ladll 1 3
Lers ¢ & Sl ¥l (e ahall e & azely (o¥) LS ilady Lealen ool U ose 20
sleze¥l & " SPSS" by e slexeVU ULy Ly Loy, & LoVl ol disg ¢ 3y IS
Al 31V Sllr) LlE I3 ey il IS s e Rl asdUl asl s Y1 ol Y e
o aglas) Vs 53 ey ¥ T ) el clog el oo s 1Y ) Woy by
VU s 8U1 (3 Amblil) S50 e (80,2l a5l (@5l p5E) B0 all 3)15) sl Y 0.05 AV snens

Gl dne Ol co 882l gaded dmg Al W g ae D e 05— S0

49




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

50




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

s dad )

54y Aol Bre e Lgte JS slozely Ty Gy ludlie dgid agd) 33las¥l Ol sl com o

515) skl Jam el a1 il 00l Lgas gy 6,2kl JMazasl §y9,2) L (651 Lo (33l) o ko

MY Ly Lagd SN dlially olygladl 28Tsm ol o 1ty (3131 3 Brolall CILA oal o 33,400
3 Bl o s O

tk LSl L fogdly olod) jlast IV e a1 (3 gendly (g2l S e

PRV )l AU el g A Al W s
¢Gaalaly ALk ¢ (A g) L Led §razdly alalSll Wlhan)) 0 degaz o 5le WAl 5)l5) @
e Sl VL A gl (3 3,2l 5y05) slaf A )l Jguie (Sgtas drgy @

s ST dsg—o i S OV dew sl 3 andld) 50 sl 3led Jode Sots Ay @

N i el aSilieg ekl i o (3 dedld) S Lo B el golate el W8 Ollasy Lilax
) 2 de sl ansld) L) 584 3 Sy

el ) e Al g ales 3100 L]

o Ao Sladoty Sl bty KV e 508l e 3 2 all g dles dslus
Blmtie (e Sl gl S0 AL Ojlondll e 35Uz Vly oMedly Slaglall v g8 IS
Lemndlin Foiiy bl Sy sMand) olorlam) ld spior Slasgie jshasy AU

el 1 s Bl g s 12

Lele s U sl b atbme o WS 8 sl 8 1) (3 o)) Jxt L
Ao ) 8 mal) bl Jgog pde Jo ) G0 1085 il bam) 29 Loanld ng o Byl

EXVPIRVIRERIEN

51




ot ) e la) dopal dpadlish Shaally Abmall 5)) £ouagal Aihasal) Auapal) Y Juadl)

Dl 3 e Al iSlie des T3

igorlse Jo sl 5,8 WLy ¢ paeidl) ol Adas I 35 )lndlly ) S e
Lebstls fl¥lg SISV p5ms Leadbogag Wasl3l o A1 jLasly Lehas G IO pa Sl
adzll sty Ulie jed o |S7

Daeld) Sl e Ball gl ades ST 4

(3sLiSlg 1Y ety Blassty Blomiie ot Lo 3,50 Lehatt G Ul o215 2 al) 3obai dlas
gl CBlee Agd) BlST juad g6

1o !
el ) a5 3 eales @y Bl 15k et B Sleodl Jam ik il 4] chog Lo sy (3
sl (3 ST 20 G0k Aol sl s @
s gl ozl (A s arlpolg B pall §l5l ol o3 35y o 5STI @
tleloss Bl aSLing i shes 3y Lows Of Bl o @
o s o Ll SISVl $IY) Slken) momtidl 39,0 @
DAyt BT
PAUIST g Slines Lesdlas Sk ) modlobl am i Ayl ods sl (3
¢ o) SV 5id 3 B all Blo] g @

¢ ool NS Je DALl 3ls) ST @

52







&bﬂb J.\L«AAS\ a.dfl&

Ol :(1) pzb S=\U|

go.la.” Exdlg QL:." N.Lt.‘i.” 8,139
28 y9— el aglos Bylatll aglally Auslats¥l aglall A8
gomil ej.l.c d

é)'j.& 5)‘.5! ZM

L
/,’ ----------------------------------------------------------- g
’ N
’ b
Il g'!L/.LLw‘ \
3 51

YL domdld! 1l o B pmall y15) ST £5mg0 dalyt) Sidatl] bl oSl o
ULl paz i BLIWY! sa slae) @3 «lale Boldd suamtl Hlb] § cllsg S, !
AU
02 Ed pusiud Slldl o Lle @Shayzmig 8yleral sda wlily (e LY @ Siolw (0 9255 14
(elall Gl
Aslil ] 5yleall alal (x) 8)La) audvgs 01955 Bl Alasdle

90 derw UL o Il gt >
o s Oy P

\ ool Jo el Bzl — ,

"

___________________________________________________________

54



&Mb J.\L«AAS\ a.dfl&

([ Jooe ssi-

Du\ -

() ool

DSO Y 30 oe-

() ete-

[_:]ouillooa-

sdalad) bl g sY) £ 5l

Touiad)

() K-

.M\*

[:] 4 30 e BT -

D el (g gianall *

P B Al *
() csie 10 00 B -
520

Balyd) sgloma : LT ¢ 3oudl

A Shladl e cliasdlge doys el v

43,all 5yla) : s ygzedl

&lge

Jo¥ sge=ll olylee

ayall udgs :Jo¥ aadl

bl Cypy sk ot alusl G gl ellei-1

i IVl el e 3,0 51341 llze-2

Sleslall e Jgaml] 2,69 20055 sty Rl 25853

Sl Sleglall Epad Bl e Slomglio) duwgl) -4

Shledl skt 1Al OlussT Bls o ile> dan sl lié=5

G819 ne adyall (35 ‘_,)U.N dal

Ay 4y9,4])

55



&Mb J.\LAAS\ a.dfl&

Llases pods U eleiss luasy &A\ju Ll Jaai-7
Lo

Lealge cdlany ciloslas cppis e Zuwhll Joni-8

Lly Bylang Slaglan (pises e ducwll Joai-9

Aules

&lge

48,2l 45, Liue Ll wadl

Lo Balana¥ cpalsoll oL

@.Q,U Aylally laglall J8e0 Lpalsgn duwdll yadd-11

il Adag M)Sﬁi E2ds g Lpdloga dussl ax43-13

AVARNINES

Leelss L“S"‘-” Szl eMSLEL! Axdlal 45 dallg

Aules

&lge

25yall Gaadas gyl !

o) 3 3 1Al gas e a5 £-16

& kel Sl > ] Byl s e sl s =17
NEFEUY

iy S eald) 2SOl ey (s Bl 01518

adand) Sloslal) (3 88l 3das Lorg) Sl v;4:—19

g ) Bl ) Sl oy 5 Ba L3 -20

i) oy Cpibgell 23S allu) Gl pei 21

o @) JStall 1 8 g el el

Al Bl : I gael

56




&Mb J.\LAAS\ a.dfl&

Glge | walme P S sl Sljlee
$4lge
aa st
Adee 3 Al g oSy dole jaudl uay-22
udlill 2> g0
A (o iz Bye Budioxs ) dsudll (aud-23
Sleall gt Lle 2ad 4w wsll olete Jiai-24
oradlill pe jlae
3 Lladl 810 zmsiliuel GSua sMleall Lus,y Jias-25
EDRAY

Gl g olalos! 4l ob Ldall 8,l0%1 ¢Jyus-26

padSie yaud e @eddd SIS (e e el

gl

Biete dads @uadt e Lucwll 38,5-27

Lliy § weddl 8l Luuasll Joomi-28

Ll giing

gl

Go—w 3 Brghaie Busds Sleiie wwill 73k -31
oIladl & Baga gl Lim g oisGl ST g5

clhatwly 3 yall Las, 5a05 ucwil! aaius-32
Aeaaill olasdly oL

LY LSt &1 Ayl 5,1kl & wsll oz -33

57




abally Jaladl) dail

Sleitie zlil dol oo Jleall pa=ty duwyll 2535-34
Frron| @ [ENPSTY zLﬁ.zpjﬂ STV P NINES

e gl @ o ((Bagus leiie z Ll

8sLeiwl sda ¢ (o ‘3 Joddl idglly US| ‘qﬁ)_\jjj ﬁS.'njLu" (s> ‘cﬁjs.e'&.'}p-tb" ‘3

Silpdl ¥ Las¥ s Bpul edasnll JSedl US4 2(2) o3, gLl

Yl g Al glly (Al

Zgo,.ﬁ::.“ M\/
At Yl Ol el il St IS8

I RURN[ W5 L WO SN T RN W

(rmand) uaal)

Ay ) 3 ) gally CAlKal)

ALl il 23 5300 CalKe ae Lse

) Gl

G Ailea 4408

2V bl Ads

Ol il Al

43Ul 4la

¢ d

@il Clkal) N as ) il gy CalSal)
Al Calla 2elia el il Gla seLina
s > Ay g
—> Al CYS iSiaalls il e Lo
— Jilull
sl Ll

Ol # L 9,8 Lali jLas | milis :(4) o3, 3=l

58



&Mb J.\LAAS\ a.dfl&

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

,919 21

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

,916 14

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

,957 35
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Correlations

XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 TTTTTA
XXXX1 Pearson Correlation 1 ,306 ,673" 651" ,816™
Sig. (2-tailed) 100 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
XXXX2 Pearson Correlation ,306 1 ,694" ,560™ ,692”
Sig. (2-tailed) 1100 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
XXXX3 Pearson Correlation 673" ,694™ 1 7727 ,910™
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
XXXX4 Pearson Correlation ,651" ,560™ 7727 1 ,922"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
TTTTT1  Pearson Correlation ,816™ ,692 ,910™ ,922™ 1
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
MMMM1 MMMM?2 MMMM3 TTTTT2
MMMM1  Pearson Correlation 1 914" ,432° ,941™
Sig. (2-tailed) ,000 017 ,000
N 30 30 30 30
MMMM2  Pearson Correlation ,914™ 1 ,500” ,963"
Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000
N 30 30 30 30
MMMM3  Pearson Correlation 432" ,500” 1 ,667"
Sig. (2-tailed) 017 ,005 ,000
N 30 30 30 30
TTTTT2  Pearson Correlation ,9417 ,963" 667" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

TTTTT1 TTTTT2 TTTTI

TTTTT1  Pearson Correlation 1 ,948” ,984"™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 30 30 30
TTTTT2 Pearson Correlation ,948™ 1 ,990™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 30 30 30
TTTTT Pearson Correlation ,984™ ,990™ 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ayl Aiee po395 @il :(4) o, 3=l

Gwiad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 24 80,0 80,0 80,0
2,00 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Syl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 10 33,3 33,3 33,3
2,00 14 46,7 46,7 80,0
3,00 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 12 40,0 40,0 40,0
2,00 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
5 Al
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 14 46,7 46,7 46,7
2,00 11 36,7 36,7 83,3
3,00 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Alyd| Aige DLy aladl ol il (5) oy Gl
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
x1 30 1,1000 ,40258
x2 30 1,2667 ,568329
x3 30 1,0667 ,36515
x4 30 1,3333 ,54667
x5 30 1,3000 ,53498
XXXX1 30 1,2133 ,39281
x6 30 1,2333 ,56832
X7 30 1,0333 ,18257
x8 30 1,0333 ,18257
x9 30 1,4000 ,56324
XXXX2 30 1,1750 ,23808
x10 30 1,1667 ,53067
x11 30 1,1000 ,30513
x12 30 1,0000 ,00000
x13 30 1,2000 ,40684
x14 30 1,2000 ,48423

62



&Mb J.\LAAS\ a.dfl&

x15 30 1,6333 ,68145
XXXX3 30 1,2000 ,26767
x16 30 1,4000 ,72397
x17 30 1,2667 ,63968
x18 30 1,3333 ,60648
x19 30 1,3333 ,60648
x20 30 1,2333 ,43018
x21 30 1,3000 ,53498
XXXX4 30 1,3111 ,50426
Valid N (listwise) 30

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

X22x 30 1,2667 ,63968
x23 30 1,2667 ,63968
x24 30 1,2667 ,58329
x25 30 1,1667 ,37905
x26 30 1,2000 ,40684
MMMM1 30 1,2333 ,46113
x27 30 1,2667 ,568329
x28 30 1,4000 ,62146
x29 30 1,4000 ,67466
x30 30 1,2333 ,56832
MMMM2 30 1,3250 ,51758
x31 30 1,1333 ,43417
x32 30 1,2333 ,43018
x33 30 1,1667 ,37905
x34 30 1,2000 ,40684
x35 30 1,3667 ,55605
MMMM3 30 1,2200 ,29408
Valid N (listwise) 30
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
TTTTT ,267 30 ,142 , 744 30 411

a. Correction de signification de Lilliefors
One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
XXXX1 30 1,2133 ,39281 ,07172
XXXX2 30 1,1750 ,23808 ,04347
XXXX3 30 1,2000 ,26767 ,04887
XXXX4 30 1,3111 ,50426 ,09206
TTTTTA1 30 1,2249 ,29846 ,05449

One-Sample Test
Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
XXXX1 -24,913 29 ,000 -1,78667 -1,9333 -1,6400
XXXX2 -41,986 29 ,000 -1,82500 -1,9139 -1,7361
XXXX3 -36,833 29 ,000 -1,80000 -1,8999 -1,7001
XXXX4 -18,345 29 ,000 -1,68889 -1,8772 -1,5006
TTTTT1 -32,577 29 ,000 -1,77514 -1,8866 -1,6637

) g yall lias | ilis (6) pdy Gnlll

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
MMMM1 30 1,2333 ,46113 ,08419
MMMM2 30 1,3250 ,51758 ,09450
MMMM3 30 1,2200 ,29408 ,05369
TTTTT2 30 1,2594 ,37602 ,06865

One-Sample Test
Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
MMMM1 -20,984 29 ,000 -1,76667 -1,9389 -1,5945
MMMM2 -17,726 29 ,000 -1,67500 -1,8683 -1,4817
MMMM3 -33,152 29 ,000 -1,78000 -1,8898 -1,6702
TTTTT2 -25,353 29 ,000 -1,74056 -1,8810 -1,6001
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Correlations

TTTTT1 TTTTT2
TTTTT1  Pearson Correlation 1 ,948”
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30
TTTTT2 Pearson Correlation ,948™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,9612 ,923 ,911 ,11212
a. Predictors: (Constant), XXXX4, XXXX2, XXXX1, XXXX3

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,786 4 ,947 75,289 ,000°
Residual ,314 25 ,013
Total 4,100 29
a. Dependent Variable: TTTTT2
b. Predictors: (Constant), XXXX4, XXXX2, XXXX1, XXXX3
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) ,001 117 ,009 ,993
XXXX1 ,195 ,079 ,204 2,468 ,021 ,448 2,232
XXXX2 ,119 ,129 ,075 ,922 ,365 ,459 2,177
XXXX3 ,211 ,159 ,150 1,327 ,197 ,239 4,190
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XXXX4 479 ,068 ,642 6,998 ,000 ,364 2,749

a. Dependent Variable: TTTTT2

oAl
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