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 السمخص

سفاـيع الأساسية لمعسل الجساعي وفخيق العسل وعمى ميارات العسل الجساعي الىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى 
ستخجاـ إلى دراسة العلاقة بيشيع، حيث تع الحي تعتبخ متغيخ مدتقل  وفعالية فخيق العسل متغيخ التابع، بالإضافة ا

ستخجاـ إشعباني"، كسا تع   "العقيج محمد حا السػضػع  في السؤسدة العسػمية الاستذفائيةلجراسة ى السشيج الػصفي
 55عمى عيشة الجراسة  20الشدخة  SPSSستبياف في ىحه الجراسة ومعالجتو الإحرائية عغ شخيق بخنامج الإ

 مػضف، حيث تبيغ مغ خلالو 

عاده إبي لسيارات العسل الجساعي و قػ تأثيخ الاثبات الوجػد علاقة شخدية قػية ججا بيغ الستغيخيغ كسا تع  -
 )التقجيخ، الأداء، التجريب، الؿيادة( عمى فعالية فخيق العسل.

  العسل الجساعي، فخيق، فعالية الفخيق، ميارات العسل، السؤسدة.  :الكمسات السفتاحية

 

                                                                                    Abstract: 

This study aimed to identify the basic concepts of teamwork and the work team and 
the skills of teamwork, which is considered an independent variable and the 
effectiveness of the work team is the dependent variable, in addition to studying the 
relationship between them, where the descriptive approach was used to study this 
issue in the hospital public institution "Colonel Muhammad Shabani", The questionnaire 
was also used in this study and its statistical treatment through the SPSS program, 
version 20, on a sample of 55 employees. 

- There is a very strong direct relationship between the two variables, and the strong 
influence of teamwork skills and its exclusion (estimation, performance, training, 
leadership) on the effectiveness of the work team has been proven.   

     Key words: 

       Teamwork, team, team effectiveness, work skills, organization.
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 تؾطئة . أ

آزر مغ تعاوف والتالندانية، فسشح زمغ خمق الله البذخ وىع يدعػف الى تعتبخ التشطيسات الإجتساعية قجيسة قجـ الإ
ثع لبخ والتقػى ولا تتعاونػا عمى الإونػا عمى القػلو تعالى "تعا اسخغػب بيالىجاؼ أجل إنجاز أي الأعساؿ وتحقيق الأ

رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع "إثشاف خيخ مغ واحج بي ذر رضي الله عشو قاؿ: قاؿ عغ أ )السائجة(، كساوالعجواف" 
عمى اليجى" رواه  عميكع بالجساعة فإف الله عد وجل لغ يجسع أمتي الىربعة خيخ مغ ثلاثة فوثلاثة خيخ مغ إثشيغ وأ

 بصمب لاجتسع  ولا يدتصيع تمبية حاجياتو إفالفخد بصبيعتو لا يدتصيع العير معدوؿ عغ الس  ،(145/5حسج )أ
 جساعة والعسل معيا .النتساء الى السداعجة ويج العػف مغ الآخخيغ ولا يتع ذلظ الى بالإ

حيث ىي الأشخ والقشػات التي تطع علاقات  لجساعة والعسل في فخيقكحلظ ىي السؤسدات لا بج ليا مغ خمق جػ ا
ف السؤسدات الجدائخية كغيخىا مغ السؤسدات الأفخاد في السجتسع لإشباع حاجاتيع وتمبية رغباتيع، كسا يسكغ القػؿ أ

ي لتذكيل فخؽ العسل تيجؼ الى ي  أساسي لمعسل الجساعذخي ىػ محػر العسل وىػ العشرخ الأتعتبخ السػرد الب
ثيخا فعاؿ والشجاح، كسا أف لسيارات العسل الجساعي تأ  ستسخاريةورفع مغ فعاليتيا بغيتة تحقيق الإتحديغ السؤسدة 

إتجاه السؤسدة عزاء الفخيق كانت فعاليتو ا كانت ىحه السيارات متػفخة لجى أ عمى فعالية فخيق العسل حيث كمس
ائج الفخيق لأنو ىػ أساس تدييخ السؤسدة خ ىحه السيارات في قف تتػفلفخيق قبل كل شيء يجب أيجابية، ولشجاح اإ

ى تجريبو وعمى تدييخه لمتحديغ ىع العػامل التي تجفع الفخيق نحػ الشجاح، بحيث يذخؼ عمى الفخيق وعموىػ مغ أ 
 داءه. مغ أ

ي تشطيع، بحيث يؤثخ عمى فعالية فخيق العسل ومغ رات العسل الجساعي ركشا محػريا لأف مياإوإنصلاقا مغ ذلظ ف
يق العسل في السؤسدة العسػمية ثخ ميارات العسل الجساعي عمى فعالية فخ ت ضخورة الػقػؼ عمى دراسة أىشا دع

 شعباني بالسشيعة. ستذفائية العقيج محمدالإ

 شكاؿ التالي:لإثخ ميارات العسل الجساعي عمى فعالية فخيق العسل نصخح اوبشاءا عمى ىحا ولجراسة أ

 شكالية:الإ . ب

شعباني  ية العقيج محمدستذفائفعالية فخيق العسل في السؤسدة الإعسل الجساعي عمى ثيخ ميارات المامجى تأ
 ؟بالسشيعة
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 شعباني بالسشيعة ؟ ستذفائية العقيج محمدفخيق العسل في السؤسدة الإ تراؿ عمى فعاليةمامجى تأثيخ بعج الإ 

 ستذفائية فعالية فخيق العسل في السؤسدة الإل الجساعي و رتباشية بيغ ميارات العسماىي شبيعة العلاقة الإ
 شعباني بالسشيعة ؟ العقيج محمد

 الفخضيات:  . ت

 :الآتيةللإجابة عمى التداؤلات السصخوحة تع شخح الفخضيات 

  الخئيديةالفخضية: 

العسػمية  فعالية فخيق العسل في السؤسدة حرائية عمى إثخ ذو دلالة لسيارات العسل الجساعي أ -
 شعباني بالسشيعة. تذفائية العقيج محمدسالإ

 الفخضيات الفخعية: 

فعالية فخيق العسل في حرائية عمى ، الاداء(  اثخ ذو دلالة إلؿيادةبعاد ميارات العسل الجساعي ) الأ -
 شعباني بالسشيعة. ستذفائية العقيج محمدالسؤسدة الإ

فعالية فخيق العسل في حرائية عمى ة إعسل الجساعي )التجريب، التقجيخ( أثخ ذو دلالبعاد ميارات اللأ -
 شعباني بالسشيعة. ستذفائية العقيج محمدالسؤسدة الإ

شعباني  ستذفائية العقيج محمدفخيق العسل في السؤسدة الإ  حرائية عمى فعاليةلبعج الإتراؿ أثخ ذو دلالة إ -
 بالسشيعة.

 ستذفائية العقيج محمدالسؤسدة الإفعالية فخيق العسل في تػجج علاقة قػية بيغ ميارات العسل الجساعي و  -
 شعباني بالسشيعة.

 ىسية الجراسة:أ . ث
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ثيخىا عمى فعالية فخيق العسل ومجى تحقيق خاز ميارات العسل الجساعي ومجى تأبتتسثل أىسية ىحه الجراسة في إ
ر الحي شعباني بالسشيعة( والجو  ستذفائية العقيج محمدؤسدة الإالعسل الجساعي في السؤسدة محل الجراسة )الس

 يقجمو فخيق العسل الفعاؿ.

 ىجاف الجراسة:أ 

 :تتسثل في 

 ىع السفاـيع الستعمقة بالعسل الجساعي وفخيق العسل.التعخؼ عمى أ  -

 العلاقة بيشيع. لجساعي وفعالية فخيق العسل وتحميلالتعخؼ عمى ميارات العسل ا -

 ستذفائية العقيج محمدسؤسدة الإفعالية فخيق العسل في الثيخ ميارات العسل الجساعي عمى معخفة مجى تأ -
 شعباني بالسشيعة.

 ؾع:ـــار السؾضــختيمبخرات إ . ج
 مؽ الأسباب والجوافع التي أدت بشا الى إختياره ىحا السؾضؾع ىي:

 :مبخرات ذاتية 
 .تساشي السػضػع مع شبيعة تخرز إدارة السػارد البذخية -
 مػضػع ججيػػػػػػػج وميػػػػػػػع. -

 :مبخرات مؾضؾعية 

 داء السؤسدات.اعي وفخيق العسل لجوره في تحديغ أتساـ والسيػؿ الذخري بفكخة العسل الجسىالإ -

 ة:ـــــــــــــــــــجراســـجود الـــــــح . ح

 اي.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 30بجاية ؼيفخي الى إمتػػػػػػػػػػػػػػػػػجت مغة: ــجود الدمشيـالح -

 شعباني بالسشيعة. ستذفائية العقيج محمدالسؤسدة الإ الحجود السكانية: -

 امة.ػػػػػػػػػغ في السؤسدة برفة عػػػػة السػضفيػػػار فئػػػػختيتع إ الحجود البذخية: -
الجساعي كستغيخ مدتقل مغ خلاؿ لقج تع التخكيد في دراستشا عمى ميارات العسل  الحجود السؾضؾعية: -

ة فخيق العسل  تع ما الستغيخ التابع  فعاليالأداء، التجريب، التقجيخ(، أالأبعاد التالية )الؿيادة، الإتراؿ، 
 بعاد ) ترسيع العسمية، التخكيب، الدياؽ، العسميات(.التخكيد عمى الأ
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 ع:ـــــــــــــيج الستبــــــالسش . خ

عمقة لسفاـيع الستؿ الجانب الشطخي الحي يحتػي عمى أىع الجراسة عمى السشيج الػصفي مغ خلاعتساد في ىحه اتع الإ
تحميل أىع لاؿ وصف عيشة الجراسة ، و ، والجانب التصبيقي مغ خفعالية فخيق العسل، و سيارات العسل الجساعيب

 .ستبيافرل عمييا مغ الإالشتائج الستح

 دوات السدتخجمة:الأ . د

ق البخنامج يغو وتحميمو عغ شخيستبياف تفخ مغ خلاؿ: السقابمة الذخرية، والإ ساد عمى دراسة حالةتعتع الإ
 .spssحرائي الإ

 ث:ـــــة البحـــــخجعيـم . ذ

 لكتخونية.ي السػضػع، وكحلظ بعس السػاقع الإالكتب، السقالات، السحكخات الدابقة ف

 ات الجراسة:ــصعؾب . ر
 اف.ػستبيػػػػػػع الإجـ رد عمى تحكيػػػػػػػػػػػع -
 ائية.ػػػػستذفػػػػػػػػػػاف في السؤسدػػػػػػػػػػة الإعػػػػػػػػػػػجـ إىتساـ بعس السػضفيػػػػػػػػػػغ بسػػػػػػمئ الإستبيػ -
 دى الى تكخار عجد الديارات وتكخار تػزيعو.عجـ وصعػبة إستخجاع الإستبياف مسا أ -
 كل الجراسة:ــــىي . ز

 :وكل مبحث عمى ثلاث مصالب تع تقديع ىحا البحث الى فرميغ كل فرل يحتػي عمى ثلاثة مباحث

ي ساسية لمعسل الجساع، تصخقشا في السبحث الأوؿ عمى السفاـيع الأوالتصبيؿية دبيات الشطخيةلأوؿ: االفرل الأ
سذ ني الى أوؿ تصخقشا الى ماـية العسل الجساعي وفخيق العسل، السصمب الثاوفخيق العسل، حيث في السصمب الأ

ة بيغ ميارات العسل كل مغ العسل الجساعي وفخيق العسل، السصمب الثالث الى الفخؽ بيشيع، والسبحث الثاني العلاق
لية الجساعي وفعالية فخيق العسل ، حيث في السصمب الاوؿ تصخقشا الى ميارات العسل الجساعي ، السصمب الثاني فعا

ما بالشدبة الى السبحث الثالث فتصخقشا العسل الجساعي عمى فخيق العسل أ ميارات ثيخفخيق العسل، السصمب الثالث تأ
السصمب الثاني دراسات فخيق العسل وؿ الجراسات العسل الجساعي و السصمب الألجراسات الدابقة ، حيث الى ا

 والسصمب الثالث السقارنة بيغ الجراسة الحالية والجراسة الدابقة.

، في السبحث ستذفائيةيق العسل في السؤسدة العسػمية الإالجراسة السيجانية لمعسل الجساعي وفخ الفرل الثاني: 
الصخيقة (، السبحث الثاني شعباني العقيج محمد(ستذفائية بالسشيعة لمسؤسدة العسػمية الإتقجيع عاـ لوؿ تصخقشا الأ



   السقجمة

 و 
 

خيخ تصخقشا الى وفي الأ، ما السبحث الثالث تصخقشا الى الشتائج ومشاقذتياأ دوات السدتخجمة في الجراسة السيجانيةوالأ
 .الخاتسة

 

 

 

 لستغيخ التابعاا                                                                       الستغيخ السدتقل  

مبيغ بػفادي وسيمة وسعيجات اسامة.عجاد الصمغ إ  السرجر:

مهارات العمل 
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 الميادة

 داء، الأتصالالإ

 ، التمديرالتدريب

 فعالية فريق العمل:

 تصميم العملية 

 التركيب

العمليات، السياق  

 البيانات الشخصية: 

الجنس، السن، الألدمية، المستوى 

 التعليمي، المؤهل الدراسي
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 جـــــــتسيي

السؤسدات، بحيث ىي ىع السفاـيع التي ضيخت بذكل كبيخ في ـ العسل الجساعي وفخيق العسل مغ أ يعتبخ مفيػ 
فخاد داخل السؤسدة جاؼ السؤسدة، كسا تعتبخ محجدات لأداء الأىس بشاء الجساعات لتحقيق أ جػىخة العسل وأسا

 يسا، ولمعسل الجساعي ميارات تؤثخ عمى فعالية فخيق العسل وعمى شبيعة السؤسدة.لومؤثخا 

 ومغ ىشا قدسشا ىحا الفرل الى ثلاثة مباحث:

 .ق العسلػػػاعي وفخيػػػػػػػػػػػاسية لمعسل الجسػػػػػػػساـيع الأػػػػػػػػػػػػػػوؿ: السفث الأػػػػػػالسبح

 .ث الثاني: العلاقة بيغ ميارات العسل الجساعي وفعالية فخيق العسلػػػػالسبح

.ق العسلػػػػػاعي وفخيػػػػػػلمعسل الجس  ابقةػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الدػػػػػػػػػػػػػالسبحث الثالث: الجراس
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 ية لمعسل الجساعي وفخيق العسلات الشغخ ـــــدبيول: الأالسبحث الأ 

ساسية لمعسل الجساعي وفخيق العسل بحيث قدسشا ىاذا شحاوؿ التصخؽ الى جسيع الشقاط الأس مغ خلاؿ ىحا السبحث
 السصمب الى ثلاثة مصالب.

 

 اعيػػػػػػػل الجسػػػػػػػػة العسػػػػػػػػػوؿ: ماىيالسصمب الأ

  ىجاؼ السؤسدة.ساعي ىػ ركيدة لتحقيق ا والعسل الجساس بشاء السؤسدات إف العسل يعتبخ أ

 ل:ــــــسـف العـــــــــــــــــــخيـــــتع .1

و كلاىسا أو العقمي أاؼ معيشة، فيػ ذلظ الجيج الجدجي ىجأ نداني السػجو نحػ تحقيق ط الإنقرج بالعسل ذلظ الشذا
 1ىسا معا.و كلاأو معشػي أو تحقيق غخض ما مادي ألحي يبحلو الذخز بيجؼ بمػغ غاية معا ا

 تعخيف مرظمح الجساعة:  .2

 صخيحة. جتساعيةواكثخ تػجج بيشيع علاقات نفدية أخخوف ىي شخراف او آو  Kerchعخفيا كخش 

 2 لفة في مذاعخىع.أعزاء بيشيع تػاصل وجيا لػجو و نيا مجسػعة مغ الأأ Coolyوعخفيا تذارلد كػلي 

داء وضائف معيشة أوالستفاعميغ مع بعزيع البعس في  فخاد السعتسجيغكثخ مغ الأأو أ اثشيغعبارة عغ مجسػعة مغ 
 3ىجاؼ مذتخكة.أ وذلظ لتحقيق 

 اعي: ـسل الجســمفيؾم الع .3

قل، يكػناف متكافئيغ عل عمى السباشخ بيغ شخفيغ عمى الأسمػب لمتفاأ( ىػ 1996) friend & cookلقج عخفو 
 4.خؾثشاء عسميسا نحػ تحقيق ىجؼ مذتأراديا في صشع القخار إويذتخكاف 

                                                           
، )محكخة تخخج لشيل شيادة ثقافة العسل الجساعي داخل السؤسدة و تأثيخھا داخل السؤسدة الجامعيةبػمجيغ إكخاـ، جمػدي شيساء،  1

، 2019/2020شذػرة،م جتساعية،مػـ الإالساستخ(، السخكد الجامعي بمحاج بػشعيب عيغ تسػششت، معيج الآداب والمغات، قدع الع
 .3ص

، فخق العسل الشاجحة البشاء و الشسؾ و الإدارةمجحت محمد ابػ نرخ،  2 
https://books.Google.dz/books?id=YfVhDwAAQBAJ&hl=ar&source=gbs_navlinks_s ،25/04/2023 ،

 . 17ص، 12:19
 .109ص ،مشذػرة، ، د.عجناف أحسج بالخيػر )راتمجخل بشاء السيا(شخائح تجريدية مؽ كتاب الدمؾك التشغيسي حسج ماىخ، أ   3
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كسا عخؼ العسل الجساعي بانو التعاوف الحي يؤديو مجسػعة مغ الافخاد لتحقيق ىجؼ محجد، ويجسع بيشيع ليذ فقط 
التعاوف في الاداء ولكغ يذسل احداس الافخاد بالاحتياج لبعزػيع البعس وتقجيخ الخبخات العمسية والعسمية 

دور كػل عزػػػػػ في الفخيق مغ مشطػر العسػل الػحي يقػـ لمتخرػرػات السختمفة السذاركة في تشفيح العسل ويتحػجد 
 5   .بػو وكػحلػظ مغ مشطػر ورؤية باقي أعزاء الفخيق

 خرائص العسل الجساعي: .4

التي تعتبخ خرائز السحجدة لسفيػـ  ( الى بعس عشاصخ العسل الجساعي1996) Cook & Friendلقج اشار 
 6:خح التعخيف السبجئي لمعسل الجساعي تتسثل فيالعسل الجساعي حيث ىحه العشاصخ في راييسا تذ

 اذ يجب اف يحجث العسل الجساعي بخغبة الاشخاؼ السذتخكة ؼيو واحداس كل  :الخغبة في العسل الجساعي
 شخؼ بالحاجة لو والفائجة مشو.

 ويقرج بحلظ السداواة في تقجيخ العسل كل شخؼ او فخد لو دور في التفاعل بيغ الاشخاؼ  :تقاسؼ العسل
السذتخكة واف تكػف صلاحية صشع القخار متداوية، حيث لا يسكغ اف يتع العسل الجساعي اذا كاف احج 

الاشخاؼ لجيو صلاحية صشع القخار ومعمػمات اكبخ او معخفة تفػؽ ما عشج غيخه مغ اعزاء فخيق العسل 
 الجساعي.

 اعزاء الفخيق ولا يذتخط  يجب اف يكػف ىشاؾ ىجؼ واحج عمى الاقل يتفق عميو جسيع : اليجف السذتخك
 الاتفاؽ عمى جسيع الاىجاؼ.

 وىشا يتحسل كل شخؼ السدؤولية  السداىسة في الشذاط وفي : تقاسؼ مدؤولية السذاركة وصشع القخار
 صشع القخار، ولا يعشي التداوي في عبء العسل، فقج يختمف ذلظ تبعا لصبيعة العسل.

                                                           
 

يع بغ سعج ابػ نياف،   4 ، ورقة عسل مقجمة لمسؤتسخ العخبي التاسع، جامعة السمظ سعػد السسمكة الاستذارة والعسل الجساعيابخاـ
 7،ص2006العخبية الدعػدية، قدع التخبية الخاصة،

طلاب الرف الثامؽ الستؾسط بجولة الكؾيت مؽ خلال ترسيؼ وحجة تحديؽ العسل الجساعي لجى .حدغ عبج الفتاح واخخوف،   5
، مجمة كمية التخبية الشػعية لمجراسات التخبػية والشػعية، تجريدية في التخبية الفشية باستخجام ميارات تظبيق التعمؼ التعاوني

 .145،ص2019مشذػرة،
يع بغ سعج ابػ نياف  6  .8،صالسرجر الدابق،  ابخاـ
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 لة ضخورية بيغ اشخاؼ العسل الجساعي، حيث  يتع بشاء الثقة لثقة الستباد: االثقة الستبادلة بيؽ الظخفيؽ
بعزيع البعس  ىعم، فسع التجخبة اثشاء العسل يبجا العاممػف في التعخؼ فجأةتجريجيا  اي لا تطيخ 

 الى اف ترل الى درجة تسكشيع مغ التػسع والانفتاح في العسل الجساعي. وبالتالي تطيخ الثقة ؼيسا بيشيع

 فخد واحج بحيث تتحسل نتائج  ومتختبات العسل بذكل  وكأنياوىشا تذعخ الجساعة  :ءالذعؾر بالانتسا
( اف احج السؤلفيغ قج وصف شعػر السجتسعيغ بالانتساء حيث  1996) friend & cookجساعي، وقج ذكخ 

 مشيا وانا العسل يتجدأذكخ انيع يغخقػف سػيا او يشجػف سػيا، فكل واحج مغ الجساعة يحذ انو جدا لا 
الجساعي يخفع مغ فعالية العسل ويقمل مغ سمبياتو، وانا الشتائج لاىا فائجة تعػد عمى الجسيع، بحيث يحذ 

 كل شخؼ بزخورة اسيامو في العسل.

 اىسية العسل الجساعي:  .5

 7تخجع اىسية العسل الجساعي الى العجيج مغ الاسباب:

  جػانب ىحه السذػػػكلات وتعجد الأسػػباب إف التدايج الستشامي في مذػػػكلات الإندػػػاف وتعقج وتعجد
السؤدية إلييا ومغ ثع الحاجة إلى جيػد مختمف السيشييغ في أكثخ مغ تخرػػز واحج لمتعامل معيا 
تشذػئ حاجة ماسػة إلى جيػد عسل جساعي مغ ميشييغ متعجديغ لتحقيق الخعاية للإندػػػاف وإشػػػباع 

ف يدػػػتمدـ تعاوف مجسػعة مغ الستخرريغ يعسمػف حاجاتو الستعجدة وحل مذػػػكلاتو فالأمخ إذ
 بخوح الفخيق

  يػفخ العسل الجساعي اسػتخجاـ قجرات وخبخات وميارات متعجدة للأعزػاء فخيق العسل كل في
تخرػرػو مسا يدػاعج في تػسػيع نصاؽ السعخفة والخبخة والسيارة التي تؤدي إلى تقجيع أفزل خجمة 

  .ثع تحقيق اليجؼ بكفاءة وفاعميةمسثمة عمى أحدغ وجو مسكغ ومغ 

   تعػاوف أعزػػػػاء الفخيق لتحقيق اليػجؼ أكثخ فػائػجة مغ العسػل الفخدي حيػث إف لكػل عزػػ في
فخيق العسل معارفو وخبخاتو ومياراتو التي لا يدػتصيع أف يحقق أىجاؼ العسل بسفخده أو دوف تعاوف 

 .مع أدوار الآخخيغ وتكامل أدواره مع أدوارىع

  عادة ما يؤدي العسل الجساعي إلى تجعييع روح الفخيق وتجعيع العلاقات الاجتساعية بيغ أعزػػاء
الفخيق وبالتالي يدػػتفيج الأعزػػاء أنفدػػيع مغ العسل الجساعي أثشاء عسميع معا لتحقيق الأىػجاؼ 

 لأعزاء ية والسيشيةالذخر السذػػػػتخػكة، حيػث أف العسػل الجسػاعي يخكد أيزػػػػا عمى الاحتيػاجػات

                                                           
 .146،صالسرجر الدابقاح واخخوف، حدغ عبج الفت  7
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الفخيق والاترالات بيشيع كسا يداىع في تحقيق عسل تعاوني وتكاممي يعتسج ؼيو كل عزػ عمى 
 .العسل أو السيسة لإنجازالآخخ ويتكامل معو 

 انؾاع الجساعات :  .1

 الخسسية:  الجساعات -أولاا 

يسي وحجّدت وضائفيا لإنجاز السيسات ىي التي حجّدتيا السشطسة لمؿياـ بأعساؿ مُحجّدة واضحة ضسغ الييكل التشط
القائسة كسا إف سمػؾ الفخد ىشا يجب أف يكػف مػجياً نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة ثع أوضح إف الجساعات الخسسية 

 :مغتتكػف 

 :نؾعيؽ ة الجائسة ىيالجساعات الخسسي  أ

o )الاىجاؼ وتطػل وتُدسى الجساعات الػضيفي، وىي تتذكّل لإنجاز عجد مغ  الجساعات القائجة )الآمخة
قائسػة حتى بعج تحقيق اليجؼ السشذػد وتتكػف الجساعة القائجة مغ الخئيذ والسخؤوس في الاقداـ 

 . والػحجات في السشطسة

o تتكػف مغ مجسػعة مغ الافخاد العامميغ في نفذ اْلسشطسة يقػمػف اما بعسل واحػج او جساعة العسل :
 .مختمف وجبات لعسل فػي وقت واحج او عمى عسمية انتاجية معيشة في

إنيا تدسى أيزاً جساعة    griffin & Moorhead(1995أشار ) :ةالجساعات الخسسية السؤقت  ب
السَيسة والتي غالباً مػا يجػخي تذكيميا لغخض حل مذكمة معيشة وبعج اف تقػـ بحل السذكمة وتقجيع 

جساعات ميسة والعكذ  ىيالتػصيات فإنيا تُحػل. وعمػى ىػحا الاساس فاف جسيع الجساعات القائجة 
 غيخ صحيح

 غيخ الخسسية  الجساعات -ثانياا 

بانيا تحالفات تتذكّل بذكل غيخ رسسي وليدت محجدة مغ السشطسة وىػي   ) Robbins 20 : 1998عخفيا )
تذكيلات شبيعية في بيئة العسل تُطيخ تجاوباً مع الحاجة إلى التساس ألاجتساعي وتكػف الجساعات الخسسية 

 :نػعيغ

حيث تذكُّل ىحه الجساعة لغخض قج يختبط أولًا بيجؼ السشطسة وليذ ليا أفػق زمشػي  :جساعة السرمحة . أ
 محجّد

يُصمق عمى ىحه الجساعة )الجساعة الحخة( والتي تشذأ بسحس إرادة الافخاد السكػنيغ : جساعة الرجاقة . ب
 .ياليا ورغبتيع ولمفخد العزػ في ىحه الجساعة حخية الانتساء الييا او تخك
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( اف الجساعات غيخ الخسسية تتذكّل بصخيقة شبيعيػة وبػجوف اي 287: 2009واوضح كل مغ )جخيشبخج وبارو 
 .ايجػابي تأثيختجخل مغ الادارة وذلظ لػجػد اىتسامات مذتخكة بيغ اعزائيا وىي جدء ىاـ مغ حياة السشطسة وليا 

 .فخيق العسلماهية  السظمب الثاني:

الى نػع محجد مغ السجسػعات يكػف جسيع اعزائيا مدؤوليغ مدؤولية جساعية  تذيخ كمسة فخيقالفخيق:  .1
 .8عغ تحقيق اىجاؼ الفخيق

 مفيؾم فخيق العسل: .2

( عمى انو مجسػعة صغيخة ندبيا مكػنة مغ افخاد تخبصيع بعزيع علاقة اعتسادية 1996) Cook & Friendعخفو 
 9.حػ تحقيق ىجؼ مذتخؾمتبادلة بحيث يعسمػف يتفاعمػف مباشخة بصخيقة مشدقة ن

جساعات يتع إنذاؤىا داخل الييكل التشطيسي لتحقيق ىجؼ أو ميسة محجدة تتصمب التشديق والتفاعل والتكامل ىي 
ىجاؼ ، كسا أف ىشاؾ قجر كبيخ مغ لااوليغ عغ تحقيق ىحه ؤ بيغ أعزاء الفخيق ، ويعتبخ أعزاء الفخيق مد

 10.تالقخارا اتخاذالتسكيغ لمفخيق في 

ؼ "وحجة تتألف مغ الافخاد، الحيغ يجركػف وحجتيع الجساعية، ولجييع القجرة عمى العسل او يعسمػف معا، كسا عخ 
 11لتحقيق ىجؼ مذتخؾ، ضسغ بيئة تجسعيع"

 12معغؼ فخق العسل تحتاج الى: 

 ميارات تحميمية -

 ميارات استساع -

 قجرة عمى التفكيخ الاستخاتيجي -

 قجرة لػجدتية -

                                                           
، الصبعة الاولى، دار العبيكاف لمشذخ، السسمكة العخبية كيف تذكل فخيق العسل )خسدة مفاتيح لاداء عال(مايكل أ.كػسمخ،   8

 .11، ص2009الدعػدية، 
يع بغ سعج ابػ نياف،   9  .12،صالسخجع الدابقابخاـ

 .17،ص2012، )ميارات بشاء فخق العسل(لمبخنامج  الحقيبة التجريبيةلياـ سامي حساـ واخخوف،   10
 .10،ص1999،بيخوت،لبشاف، دار الخاتب الجامعية،كيف يبشي السجيخ الفعال فخيق العسل الفعال عمي جعمػؾ، محمد  11
 25مايكل أ.كػسمخ، مخجع سابق، ص  12
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 ميارات في الشداع -

 لتفاصيلالعشاية با -

 ميارات في تحجيج السذاكل وحمو -

 الابجاع -

 قجرة التمخيز والتدييل -

 ذكاء التشطيسي -

 خرائص فخيق العسل: .3

 13في الشقاط التالية: Cook & Friendلقج اوجدىا السؤلفاف 

: لا يسكغ لمفخد اف يكػف جدءا مغ الفخيق الا اذا راه الاعزاء الاخخوف بشفذ الؾعي بالانتساء لمفخيق  أ
بحيث يجب التشديق بيغ اعزاء الفخيق في العسل فلا يعسل كل عمى حجة ويطغ انو جدء مغ السفيػـ، 

 الفخيق.

: اي يجب اتباع العخؼ والؿيع الستعارؼ عمييا بيغ اعزاء الفخيق تشغيؼ التفاعل بؾاسظة عخف متفق عميو  ب
اع وايزاح الخلاؼ سػاء تع الترخيح بيا او كانت مفيػمة ضسشا، مثلا الحزػر في الػقت السحجد للاجتس

بيغ اعزاء الفخيق والعسل عمى ايجاد حل لو، والاتفاؽ عمى تجشب السرصمحات الستخررة اثشاء الحجيث 
 مع الػالجيغ.

: اف ادوار اعزاء الفخيق متخابصة وضيؽيا وعميو فالعلاقة بيغ العلاقة الاعتسادية بيؽ اعزاء الفخيق  ت
ثخ عمى احج الاعزاء يؤثخ عمى البؿية. اي اذا غاب الاعزاء اعتسادية، فسغ السحتسل اف اي حجث يؤ 

احج الاعزاء مغ الاجتساع لا يتسكغ باقي الفخيق مغ صشع القخار السلائع مسا قج يجعػ الى تغييخ السػعج 
 .وبحلظ قج يتختب عميو خمل في ججوؿ كل عزػ مغ الاعزاء السذتخكيغ

 اىسية فخيق العسل:  .1

 : 14تيتتزح اىسية فخيق العسل مغ خلاؿ الا

                                                           
يع بغ سعج ابػ نياف، السخجع الدابق،ص  13  .13ابخاـ

 .19لسخجع الدابق،صالياـ سامي حساـ واخخوف، ا  14
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 ايجاد فخص لتصػيخ السيارات الؿيادية. -

 تخؽيس مدتػى الرخاع بيغ الادارة والعامميغ. -

 تػفيخ السعمػمات الجؾيقة عغ كافة الشػاحي الستعمقة بالعسل. -

 التخكيد الجائع عغ تحقيق وتصػيخ وتحديغ مدتػى الجػدة. -

 خمق نػع مغ الحساس لجى الافخاد لحل مذاكمو. -

 انؾاع فخق العسل: .2

 :15في كمية ىارفخد لإدارة الأعساؿ فخؽ العسل إلى الترشيف التالي صشف

وىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الأفخاد يشتسػف لتشطيع معيغ، ويكػنػف تحت إشخاؼ رئيذ   :الفخيق الؾعائفي . أ
 .الفخيقواحج، ويتسيد أعزاء ىحا الفخيق بأنيع قج يعسمػف، أولا يعسمػػف معػا لتحقيػق أىجاؼ 

عبارة عغ جساعة مغ الأعزاء في فخيق واحج، ولكغ لا يعسمػف شػاؿ الػقػت : فلؾعائالفخيق متعجد ا  . ب
  . ضػسغ جيػد الفخيق وذلظ لأنيع يعسمػف في وضائف مختمفة في التشطػيع، ولػجييع مدػؤوليات أخخى 

مفة يذبو ىحا الشػع مغ الفخؽ الفخيق متعجد الػضائف في كػف أعزاءه ليع وضائفيع السخت : خالفخيق الشس . ت
 .الفخيقفي السشطسة، ولكغ أىع ما يسيد ىحه الفخؽ ىػ أف أوقاتيع كميا مكخسة لتحقيػق أىػجاؼ 

ىػ عبارة عغ جساعة مغ الأفخاد يكػنػف فخيقا مؤقتا بيجؼ   ة:أو قؾة ميام خاصفخيق لغاية محجدة    . ث
 .معيشةحل مذكمة معيشة أو تحقيػق ىجؼ معيغ أو استكذاؼ فخصة 

بالعسل باستسخار لتصػيخ ومخاؾبة سياسػة أو مسارسة تقػـ جساعة مغ أفخاد التشطيع عغ عبارة : المجشة . ج
 .معيشة

يتسيد ىحا الفخيق أنو عبارة عغ جساعة مغ الأفخاد يكسل بعزيع الأخخ فػي  : يفخيق الأداء العال . ح
سدؤولية السيػارات التي يتحمػف بيا، ويعسمػف معا لتحقيق أىجاؼ مذتخكة. حيث أنيع يمدمػف أنفديع ب

 مذتخكة تجاه تحقيق ىحه الأىجاؼ

 
                                                           

يع أحسج عبجه،   15 ، محكخة الساجدتيخ، جامعة فخق العسل واثخىا عمى الانتاجية في قظاع التعميؼ الجامعي الشدائيأـ الخيخ بشت إبخاـ
 .18،ص2010السمظ عبج العديد بججة، كمية الاقتراد والإدارة، مشذػرة،



 دبيات الشغخية والتظبيقيةالأالفرل الاول:

10 
 

 .لالسظمب الثالث: الفخق بيؽ العسل الجساعي وفخيق العس

مغ خلاؿ التعاريف الحي تصخقشا ليا في السصمبيغ الاوؿ وثاني نلاحع انا ىشاؾ فخؽ بيغ العسل السجسػعات وفخؽ 
 .العسل

 الفخق بيؽ السجسؾعات وفخق العسل(: يسثل 1-1الججول )

 فخق العسل العسل مجسؾعات
 .يعسل القائج عمى تدييل عسل الفخيق يايقػـ القائج بالتحكع فػي السجسػعػة والييسشة عمي

 يتع إعجاد الأىجاؼ مغ قبل أعزػاء الفخيق .يتع إعجاد الأىجاؼ مغ قبل السشطسة
يعسل القائج عمى تشطيع الاجتساعػات والمقاءات، ويقػػـ 

 و بشفدوبستابعػة العسػل والإشخاؼ عمي
تكػف الاجتساعات عمى قجر كبيخ مغ التفاعل بيغ 

 الأعزاء، وتدخخ بالكثيخ مغ السشاقذات السثسخة
 يكػف التخكيد فييا عمى أداء الفخيق يتع التخكيد عمى أداء الفخد

يتسيد عسل الأعزاء كػحجة واحػجة يجسعيع العسل  .تػجج مشافدة بػيغ العػامميغ ضػج بعزيع البعس
 السذتخؾ

يتع الاتراؿ في جسيع الاتجاىات مغ القائج إلى الفخيق  الاتراؿ يكػف في اتجاه واحػج مػغ القائج إلى السجسػعة
 ومغ الفخيػق إلػى القائج

 يتع إشخاؾ الأعزاء في السعمػمػات الستاحة لجى الفخيق .تختدف السعمػمات لجى العامميغ
 القػخارات بشػاءا عمػى رأي أعزاء الفخيق تتخح يتع اتخاذ القخارات مغ قبػل القائػج بسفخده

يع أحسج عبجه،   .15،صنفذ السخجعأـ الخيخ بشت إبخاـ
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 ل.السبحث الثاني: العلاقة بيؽ ميارات العسل الجساعي وفعالية فخيق العس

قسشا في ىحا السبحث بسحاولة عخض العلاقة بيغ ميارات العسل الجساعي وفعالية فخيق العسل حيث انيا تعتبخ 
 عػامل ميسة لبشاء السؤسدة وتحقيق اىجافيا.

 السظمب الاول: ميارات العسل الجساعي

 اف العسل الجساعي يتسيد بسيارات ووعػامل لبشاء فخيق عسل فعاؿ في السؤسدة.

 بشاء فخيق العسل: .1

مى إشخاؾ عخؼ نريخ وعبابشة بشاء فخيق العسل بأنو" إحػجى تقشيػات التصػػيخ التشطيسػي السخصصة، التي تقػـ ع
مجسػعة مغ الأفخاد ذوي مياـ متخابصة وميارات متعػجدة برػرة اختيارية أو إجبارية ضسغ فخيق عسل شػيل أو 
قريخ الأجل، بعػجد مشاسػب مػغ الأعزاء، ولجيو سمصة بجرجة مشاسبة لأداء السياـ، ومدؤولية جساعية بيػشيع، 

الستبادلة، وذلظ بسداعجة مدتذار داخمي أو خارجي بػية  ولجيػو ميػل لمسذاركة والتعاوف وخمق جػ مفعع بالثقة
 16."تحقيق ىجؼ معيغ مغ أىجاؼ السشطسة

يعج بشاء فخيق عسل ناجح، احج اىع مياـ القائج، ولا نبالغ حيغ نقػؿ اف بشاء كبخى ناشحات الدحاب ربسا يكػف 
ج الحداسية والخصػرة، ويحتاج الى اسيل كثيخا مغ بشاء فخيق عسل مسيدا، وذلظ لاف التعامل مع البذخ امخ شجي

 17ميارة و فصشة كبيخة.

 :بشاء فخيق عسل مؤثخ عؾامل .2

 18:في عػاملتتسثل ىحه ال

 اخصخ ما ييجد كياف فخؽ العسل ويخمخل اعسجتيا ىي الثقة السفقػدة ، والتذكيظ في قجرة الأفخادعمى  :الثقة
أف يؤمشػا  ح يجب أف تشتذخ الثقة بيغ اعزاءه و يجبالؿياـ بػاجباتيع واستحقاقيع الانتساء لمفخيق الفخيق الشاج

ويحققػف الكثيخ   أف العسل في فخيق سػؼ يداعجىع عمى تحقيق أىجافيع وأنيع معا سػؼ يفعمػف السدتحيل
 والكثيخ.

 القائج الفعاؿ يفيع جيجا أف الفصخة الإندانية تبحث دائسا عسغاعط لكل فخد حقو مؽ الاىتسام والتقجيخ : 

                                                           
يع بغ سعج ابػ نياف، السخجع الدابق،ص  16  .24ابخاـ
يع الفقيي، با  17  .9،ص2009، الصبعة الاولى، دار الاجياؿ لمشذخ والتػزيع،العسل الجساعيخاـ
يع الفقيي،نفذ السخجع،ص  18  .13ابخاـ
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 ويقجرىا ،لحلظ لا ييسل ابجا تقجيخ واىتساـ جسيع اعزاء فخيقو بلا استثشاء و يحث اعزاء فخيقوييتع بيا 

 .عمى الاىتساـ بعزيع البعس كحلظ

 لغ يشجح فخيق العسل في ميستو اذا لع يكغ أعزائو لجييع رغبة قي السذاركة في العسلالانزباط التام : 

 عمى الأعزاء بزخورة ، أف يكػف مخيحيغ في ابجاء ،كسا يجب شخح أسباب اختيار كل عزػ مع التأكيج

 .أرائيع في السذاركة في العسل و كحا تػضيح السكافآت والحػافد التي ستقجـ في حالة الإنجاز الشاجح

  الفخيق  : يجب عمى أعزاء الفخيق أف يكػف متعاونيغ ؼيسا بيشيع وأف يعخفػا أف مرالحالإيسان بأىسية التعاون
 أف الشجاح الجساعي ىػ الغاية لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة.فػؽ مرمحة الفخد و 

 19اىجاف بشاء الفخيق: .3

 غخس وتأصيل الثقة بيغ أعزاء الفخيق. 

  تصػيخ السيارات السختمفة لمسجيخيغ في عجة نػاحي كالعلاقات الذخرػية بيػشيع وبػيغ مخؤوسييع وزملائيع
  .وتفعيل الاترالاتورؤسائيع، والقجرة عمى مػاجية السذكلات وحل السشازعات 

 تشسية السيارات لجى السجيخيغ في الإلساـ بػسائل دفع الآخخيغ لمعسل وزيادة إنتاجيتيع. 

  تشسية ميارات السجراء وتصػيخىا في مختمف الشػاحي الإدارية كالتخصيط، والخقابة، واتخاذ القخارات، ووضع
 .الأىجاؼ، والفعالية في إدارة الػقت

 خيغ في ربط الجوافع والدمػؾ لجى العامميغ بالخواتػب والسدايػا السادية في السشطسةتصػيخ القجرة لجى السجي. 

 مخاحل بشاء الفخيق:  .4

مغ الزخوري أف يمع قائج الفخيق بالسخاحل السختمفة لبشاء الفخيق حتػى يتدػشى لػو الاستفادة الفعالة مغ كل مخحمة،  
 20:وأداء الجور السشاسب الخاص بكل مخحمة

تعتبخ ىحه السخحمة أولى مخاحل تكػيغ الفخيق، حيث تكػف الأىجاؼ مغ تكػيشو غيخ  : تكؾيؽمخحمة ال. . أ
واضحة، وتػقعات أفخاده غيخ معخوفة، فالتعاملات في ىحه السخحمة يغمب عمييا الصابع الخسسي ويسكغ أف 

 تدسى بسخحمة جذ الشبس فالجسيع يدعػف لسعخفة شبيعة الترخفات والسيسات السصمػبػة مشيع
                                                           

يع بغ سعج ابػ نياف،مخجع  سابق،ص  19  .27ابخاـ
 13.82براهيم بن سعد ابو نيان،نفس المرجع،صا  20
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 : تتسيد ىحه السخحمة باستقلالية الأفخاد بعزيع عغ بعػس ولكػغ تشتيػي بػالقبػؿ الستبادؿالعلاقات

  . : يخغب الأفخاد في ىحه السخحمة بالتعخؼ عمى السياـ السصمػبة ومغ ثع يمتدمػف بياالسيام 

حيػث أف الفخيػق الػحي لا  تتسيد ىحه السخحمة بأنيا مغ أىع السخاحل التي يسخ بيا الفخيق، : مخحمة الخلافات . ب
يدتصيع التغمب عمى ىحه السخحمة يكػف أكثخ انقداما في السدتقبل وأقل قجرة عمػى الإبػجاع والابتكار. كسا 

أف ىحه السخحمة تتدع بكثخة الخلافات والسقاومة لكل ميسػة تػكػل لمفخيػق، فالأفخاد في الفخيق قج يعخبػف عغ 
قذػف أفكارىع وآراءىع بكل انفتاح وشفاؼية، حيث يتعمع أفخاد الفخيق في ىحه استيائيع وتحفطيع كسا أنيع يشا

السخحمة كيف يتعاممػف مع الاختلافات ؼيسػا بيشيع الأمخ الحي يسكشيع مدتؿبلا مغ العسل معا لتحقيق 
  أىجاؼ الفخيق

 بالانتسػاء لمفخيق : تتسيد علاقات الأفخاد في ىحه السخحمة بالحجة ولكغ في الشيايػة تشتيػيالعلاقات .

 تتسيد ىحه السخحمة بسقاومة الأفخاد لمسياـ السػكمة إلييع ولكغ تشتيي بػضػح السياـ. السيام: 

تتسيد ىحه السخحمة بتزامغ الفخيق، حيث يتفق الأعزاء عمى قػاعج معيشة لحػل خلافػاتيع  : مخحمة التظبيع . ت
بيشيع. ولكغ  *غ الثقة والانفتاح وتبادؿ الؿيادة ؼيسػا واتخاذ قخاراتيع وإنجاز السيسات السشػشة بيع، في جػ م

يخذى في ىحه الفتخة أف يقع الفخيق في مريجة ما يدسى بالفكخ السػحج حخصا مشيع عمى السحافطة عمى 
  روح الاندجاـ والتػافق ؼيسا بيشيع

 ؼيسا بيشيع.أىع ما يسيد علاقات الأفخاد التلاحع الحي يؤدي إلى التأييج الستبادؿ  العلاقات: .

  . يكػف ىشاؾ تػاصل بيغ الأفخاد ضسغ السياـ التي يقػـ بيا الفخيق مسا يػؤدي إلػى الانغساس في العسل السيام:

تسثل ىحه السخحمة مخحمة الشزج حيث يربح لمفخيق ـيكل وأدوار محجدة يدتصيع مغ  : مخحمة الأداء . ث
د الأعزاء في اتخاذ القخارات وحل السذػكلات عمى خلاليا الأفخاد الؿياـ بالسياـ السػكمة إلييع، حيث يخك

ويتسيد الفخيق في ىحه السخحمة بالطيػر أماـ الأشخاؼ الأخخى في السشطسة، كسا أنو  . الشتائج الستػخاة
  . يتمقػى التقجيخ والثشاء عشج تحؿيقو إنجازات معيشة

يشيع مسا يؤدي إلػى الإحدػاس بالفخخ لانتسائيع تتسيد العلاقات بيغ الأفخاد بالاعتساد الستبادؿ ؼيسا ب : العلاقات
 لمفخيق

 الإنجازات.يغمب عمى مياـ الفخيق روح حل السذاكل الأمخ الحي يفزي إلى تحقيق  السيام:
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كسا أف لكل شيء بجاية فلابج لو مغ نياية. كحلظ الفخيق فإف تكػيشو قج يشتيي  :مخحمة إعادة التكؾيؽ . ج
أو اختلاؼ الأعساؿ التي يقػـ بيا، أو دخػؿ عزػ ججيج أو خخوج آخخ مػؤثخ  بانتيػاء السيػاـ السػكمة إليو،

 .في الفخيق

في ىحه السخحمة تشتيي العلاقات بيغ الأعزاء الخاصة بالعسػل الج مػاعي ضػسغ الفخيق ولكغ في معطع  العلاقات: 
ا ما يذعخ أفخاد الفخيق بالشجاح لتحؿيقيع وغالب ( الأحػاؿ تدتسخ ىحه العلاقة بعيجا عغ الفخيق ) إما إيجابيا أو سػمبيا

 .اليجؼ

مغ آخخ السياـ التي يقػـ بيا الفخيق في آخخ مخاحمو ىػ الاحتفاؿ بالإنجازات التػي حققيا والأىجاؼ التي تع  السيام:
 .الػصػؿ إلييا

 :الخظؾات الدبع لبشاء فخيق ناجح .5

 :21سل ؼيسايميتتسثل اىع الخصػات التي يجب اف تشتبو الييا لبشاء فخيق ع 

 : يجب التفكيخ قبل تكػيغ فخيق عسل في ىحه الاسئمة:تذكيل الفخيق . أ

 وما الاسذ التي سيشزسػف عمى اساسيا لمفخيق؟ مغ يجب اف يشزع لمفخيق؟

 كع سيكػف عجد اعزاء الفخيق؟

ة، ويزع اف القائج الفعاؿ عشجما يبجافي اختيار فخيق العسل لا يخزع لمعػاشف، بل يخزع لسعاييخ عمسية بحت
اي لا بج مغ اختيارالاشخاص السشاسبيغ، ويجب عمى كل عزػ قادـ اف يجمب  مرمحة الفخيق فػؽ اي اعتبار.
 معو يتع تػضيفيا لخجمة الفخيق.

 رتقاء بامكانيات الفخيق وتجريبيعبعجما يتع تكػيغ الفخيق يبجا القائج في وضع خصةللا :التعميؼو التجريب  . ب
عمع السػضف شيء عغ اعساؿ الذخكة، كسا عميو تقجيع العزػ الججيج الى يبجا اولا بالتػجيو، حتى يت

جسيع الاعزاء وتعخيؽيو بالخجامات التي يؤدونيا، بعجىا يقػـ بسشح العزػ الادوات التي يحتاجيا في 
العسل، و يرصحبو في جػلة في الذخكة ويقجمو لكل السػضفيغ، كسا يشبغي مغ القائج التاكج مغ اف 

تع الاستعجاد لاداء واجبو بتفيع كامل لسدؤولياتو وعسمو، واف يدسح لو بالانغساس في السػضف عمى ا
العسل. بعس الذخكات لا تدسحممسػضف الججيج بسقابمة العسلاء الا بعج مخور اكثخ مغ ثلاثة اشيخ، 

 اف التجريب السلائع يديج مغ ثقة السػضف في قجرتو عمى العسل، وبحلظ يحقق الشتائج السخغػبة.

                                                           
يع الفقيي، السخجع الدابق،ص  21  .16.19ابخاـ
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مع فخيق العسل،  القائج الفعاؿ يجب اف يتػاصل بذكل مدتسخ وفعاؿ: لتؾاصل الجيج مع الفخيقا . ت
 ومغ الخصا اف تتخؾ افخاد فخيقظ بسفخدىع، دوف التػاصل معيع. ،خاصة الججد مشيع

يجب عميظ اف تفتح قشػات الاتراؿ مع اضاء فخيقظ لتحفيدىع وتباشخ عسميع وتذعخىع بػجػدؾ بجػارىع، فاحخص 
مى اف تجتسع بيع بذكل متكخر، واف تكػف متػاججا عشسا يحتاجػف اليظ، لا ييع ماذا تفعل السيع اف تدتسخ في ع

 الاتراؿ معيع بذكل مشتطع، ولاكغ يجب اف تزع في اعتبارؾ الشقاط التالية:

 .تحجث عمى اف الشجاح ىػ نجاح لمفخيق باكسمو وليذ نجاحا فخديا 

 عزاء عامل كل فخد كسا لػ كاف اىع الا 

 .اضيخ ليع اىتسامظ بيع برفتيع بذخا وليدػا مػضفيغ فقط 

 .استسع الييع باىتساـ عشجما يتحجثػف 

 .اكثخ مغ استعساؿ اسسائيع، واىتع بالابتداـ، وبالاشخاء وبالسجيح 

يشبغي عمى القائج اف يداعج الاعزاء فخيقو عمى التشسية رؤيتيع الخاصة، كسا يشبغي عمييع  : الخؤية . ث
 كارىع وامتجاحيع عشجما يتػصمػف لافكار ججيجة.تذجيع اف

اف القائج يقػـ باشخاؾ فخيقو في عسمية تحجيج اىجاؼ الفخيق، وكحلظ في تقخيخ  :تحجيج اليجف . ج
الاستخاتيجية وخصة العسل مغ اجل تحقيق ىحه الاىجاؼ، فاذا ما شارؾ اعزاء الفخيق في تحجيج 

 ق وقجرتو عمى تحقيق تمظ الاىجاؼاىجاؼ الفخيق فاف ذلظ سػؼ يديج مغ قػة الفخي

عشج نجاح شخز في فخيق العسل بالؿياـ بالجدء الخاص بو ؼيجب تذجيعو. ويجب  : التقجيخ والذكخ . ح
 اف يذعخ اعزاء الفخيق بالدعادة والدخور عشجما يحقق اي زميل ليع نتائج جيجة. 

 :22نرائح لبشاء اداء الفخيق .6

 حجد غاية ممحة وججيخة وتػجيا واضحا -

 اعزاء الفخيق استشادا الى معارفيع ومياراتيع وخبخاتيع ومػاقفيع وليذ عمى اساس اشخاصيعاختخ  -

 كغ يقزا متشبيا لسا يجخي في الاجتساعات الاولى بسا في ذلظ ما اتخح مغ اجخاءات -

                                                           
22

 72،ص2008، الخياض،دبيلصبعة الثانية، مصبػعات كمية ىارفخد لادارة الاعساؿا ،قيادة فخيق العسل حمؾل مؽ الخبخاء لتحجيات يؾمية، وليج شحادة  
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 ضع قػاعج سمػؾ واضحة -

 حجد مياـ واىجاؼ ذات تػجو للاداء الفػري  -

 ججيجة لتخمق التحجي.لا تتػاف عغ تقجيع الحقائق والسعمػمات ال -

 :فخيق العسل في قائج ميارات مظمؾب تؾفخىا .7

 23:تتسثل في

تتزسغ عسمية التخصيط التفكيخ الػاعي والتبخيخ بسا يشبغي عسمو خلاؿ السخحمة السقبمة   :التخظيط الاستخاتيجي
 وىشا تبجأ ؿبلادتوذلظ لدج الفجػة بيغ وضع البجاية وما يصسح أف يرل إليو م ؼاليج زوكيف يسكغ أف يتع إنجا

 ـ مغ قخارات لمػصػؿ الييا د يم السػضػعة مغ اتخاذ ما ؼىجالاخصة استخاتيجية نحػ تحجيج ا

يبخز التػجيو بذجة كمسا قمت درجة التخصيط بشػعية لانو بسثابةارشاد لاعزاء الفخيق اثشاء الؿياـ بتشفيح  :التؾجيو
التعميسات والاشخاؼ عمى السجيػدات الحالية وتحفيد الخصط السػضػعة مدبقا، فالتػجيو ىػ اصجار للاوامخ و 

 لمقادـ.

 تحجيج الفعاليات الستصمبة لتحقيق الاىجاؼ، وتشريف الاعساؿ وتقديسيا الى انذصة. :التشغيؼ

عمييع عسمو، فاعمع أنظ قج فذمت في  ييعخفػف ما الح إذا كاف أعزاء الفخيق لا :تحجيج الادوار والسدؤوليات
 فأدوار ووضائ ىنذصة إللاأت اد أنذصة ، وتج ىأت العسل الد وتكسغ السذكمة ىشا في تج ولياتدؤ ح السيتػض

  .دوارياـ بيحه الاؿفػضت البعس بال

ق أىجافيا، قيتح ىعم ؤسدةخارات التي تداعج السقائج الفخيق ىي اتخاذ القمغ السدؤوليات اليامة ل :اتخاذ القخارات
ائج قة، أيزا مدؤولية القؿ أجخاء مشاقذات متعسلاة أعزاء الفخيق مغ خب قائج الفخيق استذار غاـ بحلظ قج يخ ؿيلم

 .خارقاتخاذ ال الى يتكػف مشتجة، مسا يؤد افجسيع السشاقذات  دضساف تخكي

لا بج مغ حث الافخاد وتحفيدىع عمى االسذاركة الايجابية والفعالة في تحقيق الاىجاؼ وىحا بالصبع يدتمدـ  :التحفيد
  عمى اقشاع اعزاء الفخيق مغ خلاؿ عشرخ التحفيد. تػفخ قجرة القائج

يغ ولكغ عميشا أف اىد نحرل عمييع ج لاشخاص لاء الاالذخز السشاسب في السكاف السشاسب ، لكغ ىؤ  :التجريب
ب يل التجريب واستيعابة واختيار التجر قبلت مػىػبيغشخاص لاء الا، بحيث يكشػف ىؤ رختيالاتار وأف نحدغ اخن

 .ائج الشاجح لفخيق العسلقميارات ال ىحه مغيق لمعزػ داخل الفخ 
                                                           

 .17، القصاع السخكدي لمتجريب والادارة،صمخكد اعجاد القادة لمقظاع الحكؾميفخيق العسل وميارات العسل الجساعي،   23
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ائج قػا في ما يفعمػه القوراقبيع ودعيع يتأل فياـ ببحؿ أفزل ما لجييع ثع خصػة لمخمؿظ لمقشجع فخي :ميارة التفؾيض
 لا ،ادةؿيء ميع مغ الد ياـ بعسميع ىػ جؿظ لمققجرة فخي ية فقو، الثقفخي ىيفػض العسل ال ىػد ومتقي ىمت ؼالجيج يعخ 
العسل، أف بخاعتيع في التشفيح ستكػف  ييؤد فالعسل قل لو ما عميو عسمو واتخكو يختار كي ييؤد فق كييتخبخ الفخ 

ى امزة ولو فػائج فيػ دليل عمغياـ محجدة وليدت عامة و ممفاجأة لظ ولمتفػيس أصػؿ ؼيجب أف يكػف لػاجبات 
عزاء فمػ أجاد لاحدغ اختيار ا ىحا دليل عميخه وكغمغ تفػيس  ؼو بشفدو فالبعس يتخػ قتائج وثقشجاعة ال

 .تجريبية كاممة جختيار ما خذي التفػيس وكحا والتفػيس يعج مغ السػضػعات التي يفخد ليا وحجىا بخاملاا

ىػ ما ا قوفو التأكج مغ أف كل شيء يديخ في الصخيق الرحيح  ىال ؼالسيارات التي تيج ىوىي احج :ميارة الخقابة
ق لتحجيج قارنتو بسا ىػ مفخوض أف يتحقوم زهالسخسػمة فيي ؾياس لسا تع إنجاؼ ىجالاامخسػـ لو مغ الخصط و 

 .نحخافات إف وججت وترحيح السدارلاا

 السيارات الدمؾكية السظمؾبة لاعزاء الفخيق: .8

 :24ىي ميارات مختبصة بدمػؾ الفخد، تذسل ىحه السيارات مايمي

ىات والدمػؾ، ويعتبخ ذو ميارة شخرية اذا ما ىي ميارة مختبصة بتغيخ الاتجا :السيارات الذخرية . أ
 كاف قادرا عمى:

 اي محاولة الفخد التعخؼ عمى حؿيقتو وحؿيقة سمػكو في العسل، ويذسل ذلظ تعمسو  :ادارة ذاتو
لكيؽية التعامل ومػاجية السذكلات التشطيسية، كسا يجب اف يعخؼ الػقت السشاسب لاندحابو مغ 

 رة الى السداعجة.السػقف السجيج ومتى تجعػ الزخو 

 اي لجيو ميارة التعمع مجى الحياة لحل مذاكل العسل اليػمية. :السبادرة والتاثيخ والتعمع الحاتي 

  اختيار وتخريز الاولػيات في حجود السػارد الستاحة مع القجرة عمى تشطيع العسل، بحيث يتع
 انجازه قبل ضغط السػاعيج الاخيخة.

 لقجرة عمى التعامل معو.تحفيد الاخخيغ وتػقع التغييخ، وا 

  مخاعاة ؾيع واخلاؽ ومػاقف السيشة عشج صشع القخار، كالدخية والامانة اي عجـ نذخ اسخار العسل
 ولا اعصاء رايا مزلالا.

                                                           
24

، الصبعة الاولى، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة )مرخ(، ميارات بشاء وتحفيد فخق العسل، رضػافمحسػد عبج الفتاح   
 .65، ص63، ص2013
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 .الححر السيشي: حيث تتصمب تػفخ عشرخ الحكاء 

مذتخكة اي العسل مع الاخخيغ في اتجاه تحقيق مشفعة  :ميارة التعامل مع الاخخيؽ والاترال بيؼ . ب
 لمسشطسة،  وتسكغ مغ استؿباؿ ونقل السعمػمات بفعالية، تتػفخ ىحه السيارة اذا تػفخت :

 حدغ التفاوض مع الاخخيغ 

 التفاىع والتعاوف مع الفخوؽ الثقاؼية والحىشية للافخاد 

  ابتكار الحمػؿ وتجاوليا، وابخاـ الاتفاؾيات، ولقج اثبتت الجراسات اف ىشاؾ علاقة بيغ الدمػؾ
تساعي والتفكيخ الابتكاري، بسعشى كل ما يتعمسو الفخد عغ شخيق علاقاتو الاندانية الستجاخمة الاج

 يكػف لجيو تخاكسا ثقاؼيا يجفعو نحػ الابتكار، واف التتفكيخ يحدغ مغ التفكيخ الابتكاري.

 يع، حل السػاقف الستعارضة بكفاءة، كالبجء بصخح الاراء السقبػلة مغ قبل السعارضيغ لاجتحاب ثقت
 وجيات الشطخ معارضة.

  السشاقذة وتقجيع التقاريخ والجفاع عغ ارائو، مغ خلاؿ الاترالات الخسسية والغيخ الخسسية، الذفيية
 والسكتػبة.

  الانرات والقخاءة بفعالية اي الػعي والفيع لسا يدسع او يقخا القجرة عمى فيع المغة وتسييد الافكار
 عمييا. الخئيدية، وتشطيع السعمػمات الستحرل

 السظمب الثاني: فعالية فخيق العسل

 : فعالية فخيق العسل .1

فاعمية الفخيق تقع بذكل عاـ في ثلاث فئات ىي )مخخجات انتاج ( اف 2015رامد عدمي بجيخ، وآخخوف،حدب )
السداىسة في تشسية اعزاء السجسػعة الجرجة التي فييا آلية العسل تديج مغ قابمية اعزاء السجسػعة ، السجسػعة

اما ما  ، ؼبالشدبة لقيػاس مخخجػات انتاج السجسػعة فيتزسغ )الشػعية الانتاجية الكمف(ل( ، لمعسل سػية في السدتقب
يتعمق بالسداىسة في نسية اعزاء السجسػعة فيي قج تتزسغ )الخضا الػضيفي واشباع حاجات اعزاء الفخيق الثقة 

ء دحابي مثل معجؿ الػيابػات للاعزاقج تتزسغ الدمػؾ الانواخيخا فاف ؾياس قابميات الشجاح لمسجسػعة  (بالادارة
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فاعمية الفخيق، ويتزسغ  ىإل ختذي تيىػ مغ أىع العػامل ال بتكاريشسا اقختح أف الا،  باو معجؿ استبجاؿ العساؿ
 .25جيجةجفكار الالاالتعامل وا يخونة فست، واللاذكسحل اللبتكار تصػر التكشػلػجيا، والقابمية لاا

 التي تسكشيؼ مؽ تحقيق الفعالية:ق العسل يفخ  اتوسس خرائص .2

 :26نحكخ ما يمي 

 اي مجى اىتساـ اعزاء الفخيق بالسداىسة في انذصة الفخيق برػرة فعالة.السذاركة : 

  وىػ مجى تػفخ الخغبة لجى اعزاء الفخيق لمعسل الجساعي.التعاون : 

 :شازؿ عغ السػاقف الثابتة لرالح الفخيق.وىي درجة تقبل كل عزػ في الفخيق لاراء الاخخيغ، والت السخونة 

 وىي درجة ميل الاعزاء في الفخيق لعجـ الاساءة لسذاعخ بعزيع البعس، ومجى رغبتيع الحداسية :
 لتكػيغ جػ نفدي مخيح.

 :وىػ مجى استعجاد اعزاء الفخيق لسػاجية السػاقف الرعبة التي تػاجو الفخيق، والعسل  تحسل السخاطخ
 لخصط والاستخاتيجيات لتحفيد الاعزاء عمى مػاجيتيا.عمى تحجي نقاط ضعف ا

 :مجى شعػر الفخد لمعسل باخلاص لتحقيق اىجاؼ السشطسة وىحا يتصمب اندجاـ اىجاؼ السشطسة مع  الالتدام
 اىجاؼ الفخيق، والتقديع العادؿ لمسياـ بيغ الاعزاء.

 :تدػية الشداعات ضسغ الفخيق وىػ مجى ميل اعزاء الفخيق لتقجيع مقتخحات حل السذكلات، و  التيديخ
 وتػضيح مياـ وقزايا العسل التي يػاجييا الفخيق.

 :ىي مجى ميل اعزاء الفخيق لتقجيع معمػمات للاخخيغ عغ التخصيط وحل السذكلات،  وحخية  الانفتاح
 التعبيخ عغ السذاعخ ووجيات الشطخ.

  لاليا قائج الفخيق أو إدارة السشطسةعذخ خرائز لمفخؽ الفعالة ىحه الخرائز يدتصيع مغ خ Briggs كسا حجد
 : 27أف تحجد إدا ما كانت فخقيا فعالة أـ لا؟ وىحه الخرائز ىي

 فيع أعزاء الفخيق لاىجاؼ الفخيق وغخضو ورسالتو؛ 
                                                           

، محكخة "-أم البؾاقي-فاعمية فخق العسل في بشاء السعخفة "دراسة حالة مؤسدة تعاونية الحبؾب والبقؾل الجافة خالج ىامل،   25
 .22، ص21ارية وعمػـ التديخ،مشذػرة،صمييجي، أـ البػاقي، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التج شػيػادة مػػاستخ،جامعة العخبي بغ

 .51، ص50،ص ، مخجع سابقرضػافمحسػد عبج الفتاح   26
 .22،ص،مشذػرةسابق مخجعخالج ىامل،   27
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 تػافخ السػارد السشاسبة للاداء؛ 

 يستمظ اعزاء الفخيق خبخات وميارات وتجريب ملائع؛ 

  وعمى إدارة الرخاع بذكل جيج والبحث عغ التغحية الخاجعة؛يػجج نطاـ اتراؿ مفتػح يذجع عمى التشػع 

 شخح ومشاقذة معاييخ الفخيق وؾيسو ومعتقجاتو وبسا يديع في تصػيخ أداء أعزاء الفخيق؛ 

 استخجاـ استخاتيجية فعالة مغ الفخيق لحل السذكلات  التي تجابو الفخيق؛ 

 خاد والسدؤوليات والاداء؛تأسيذ معاييخ عالية داخمية، وشخؽ جيجة لتقييع أدوار الاف 

 وجػد مشاخ يبعث عغ الثقة والتعاوف والسذاركة داخل الفخيق؛ 

 وجػد قائج واحج في الفخيق يػزع السدؤولية بشي الاعزاء ويعسل عمى تحجيجىا؛ 

 .وجػد الجعع السشطسي والتأكيج مغ قبل الادارة عمى نجاح الفخيق 

 سمؾب فخق العسللاقيق الفاعمية تحمتظمبات  .3

 28:سمػب مايميلاامتصمبات ىحا أىع 

 .ضخورة تجريب العامميغ عمى مفيػـ الفخيق وأىسيتو وشبيعة عسمو ومدؤوليتو قبل البجء بالتشفيح بفتخة كاؼية 

  مغ قبل الادارة ورغبة في تصبيق أسمػب فخؽ العسل والػعي الكامل  تداـ واضح ومحجدالالضخورة وجػد
 بستغيخاتو؛

 جيخيغ والسذخفيغ لسشاقذة الاسمػب الججيج ومحاولة ازالة الخػؼ لجي ممجيخيغعقج اجتساعات مدتسخة مع الس  

  مغ تصبيقو، إذ أىتع يعتقجوف أف ىحا الاسمػب سػؼ حيج مغ سمصاىتع، ويؤثخ عمى اختراصاىتع و
 شطسة؛لسشخاؼ داخل الاالتػجيو وا تيع، فيقجرا

 وقت  قق في الاجل القريخ إذ لابج مغ مخورإدراؾ الادارة بأف العائج مغ تصبيق اسمػب فخؽ العسل لغ يتح
 کاف عمى تصبيق الاسمػب واستيعابو وتجريب العامميغ عميو حتى يؤتي ثساره؛

 .الحج مغ أي نداعات داخل الدمصة قبل البجء في تصبيق الاسمػب الججيج 

                                                           
 .23، ص22،صالسخجع نفذخالج ىامل،   28
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  :نساذج فاعمية الفخيق .4

 29الشتائج مايمي:مغ اىع ىحه  تتشاوؿ فاعمية الفخيق، يىشاؾ العجيج مغ الشساذج الت

 :Hackmanنسؾذج  . أ

نسػذجا عغ فعالية فخيق العسل تتسثل بثلاث اشخ )السجخلات، العسميات، السخخجات(،  1982قجـ في عاـ  
شار لاأما ا (،سػعةلسجت اسػعة، وتجخلاسجالعػامل التشطيسية، ترسيع ال)ىي  ث عشاصخلات تتزسغ ثلاجخفالس
يارات لسكيا الفخيق، مجى تصبيق امتيس يعخفة التلسبحولة، ودرجة السيػد الجى احتػ بستسثل بالعسمية فيتعمق لسا نيالثا

 .دتخجمةسداء اللااتيجيات اتخ ئسة اسلاوكحلظ م

ؿ إضافة عامل الترغيخ لاغ خ، وىشا التعجيل تزسغ السجخلات م 1982عجؿ نسػذج عاـ  1987في عاـ 
 .شطسة و تصبيقات إدارة السػارد البذخيةلسلعشرخ ترسيع السجسػعة، اجخاء اضافة أيزا عمػى العػامل ا

  :Guzzoسؾذج ن . ب

يسة، اعتسادية لساعتسادية ا)ات رئيدية ىي خ ثة متغيلايتكػف مغ ثنسػذجا لفعالية فخيق العسل  1986وضع في عاـ 
 .)خخخجات وقػة التأثيلسا

 : Sundstorm نسؾذج . ت

 :اىسغ لؿياس فاعمية الفخيق و يأف ىشاؾ مؤشخ  يغء الباحثلايخى ىؤ 

  الحيغ يدتمسػف مشتجات غخارجييلوالدبائغ ا يغقبػؿ الشتائج مغ قبل الدبائغ الجاخمي ىداء إللاا خيذي داء:لاا -

 .تياا ويتأثخوف بقخاراتييا ومعمػماتشطسة وخجمالسا

 سياـ ضسغ نصاؽ الفخيق.لاا يخ عغ رضا أعزاء الفخيق ورغبتيع فبوتع القابمية عمى البقاء: -

 (:h &MattesonIvancevicنسؾذج ) . ث

  :ربعة جػانب ىيلاأف فاعمية الفخيق دالة  غيبيخى ىاذيغ الكات

 التجريب؛ -

 تراؿ؛لاا -
                                                           

 .30، ص29، ص26،صالسخجع نفذخالج ىامل،   29
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 ؛يغالتسك -

 كافأة.لسا -

  : Campionنسؾذج  . ج

 وىي:  يجدات لفاعمية فخيق العسل والتمححجد أربعة 

 :عسل معشي وكحلظ  جازلانزمة لاتشػعة اللسيارات اسخية، والحية واللالستقلاوالحي يذتسل ا ترسيؼ العسل
 .سيسة بذكل واضح ودقيقلا حجيجت

 عزاء الفخيق، حي الذخرية لااداء بفاعمية، كحلظ الشػ لاشخاص لتحقيق الاويذتسل قابمية ا كيب:خ تلا
 لاة أقل مغ أربعة أفخاد  و خ تكػف صغي لا، وأيزا حجع الفخيق، فالفخؽ الفعالة ردوالاا يالتشػع ف وضساف

سخونة حيث تعصي صفة الفخيق القادر عمى التكيف، والفخيق الحي يتسيد لخ فخد، كحلظ اإثشاعذ ة تتعجيخ كبي
 .ىػ الفخيق الحي يفزل أفخاده العسل ضسغ فخيق ليالعا داءلابا

 :دارةلاعمػمات والتكشػلػجيا والكػادر العاممة الكاؼية ودعع ومداعجة السػارد الكاؼية مثل االسمثل  الدياق 
فخيق العسل ووضع أنطسة  يحجيج مجى مدامية كل عزػ فتمى مػصفات العسل و تفاؽ علاوالؿيادة وا

 .عيحجيج أسمػب تقيتالفخيق وكحلظ  ءادا التقييع

 :سكغ ؾياسيا وكحلظيواقعية و  ةحجدمىجاؼ لاؾ حيث تكػف ىحه اخ إف الفخؽ الفعالة لجييا ىجؼ مذت العسمية 
ذاكل السحفد عمى الشقاش ويذجع عمى تقييع يوجػد مدتػى مغ التحجي الحي  يتداـ فلاتػفخ الثقة وال

 ستاحة. لا ياراتلخوا

 السظمب الثالث: تاثيخ ميارات العسل الجساعي عمى فعالية فخيق العسل 

  :30ؤثخة عمى فعالية الفخيقلسالعؾامل ا .5

 ىة أضيخت إلتحجلسكة السسما يؤثخة عمى فاعمية الفخيق فلسمعخفة العػامل ا ىىجفت إل تيدراستو ال ( فيبػريمي)ذكخ 
 :ات تؤثخ عمى فعالية الفخيق وىيسسىشاؾ عجة 

 :يمعبيا أفخاد الفخيق ييسات التلسدوار و الاوتعتسج عمى قجرة الفخيق عمى حل التػتخات وا تؾازن الفخيق 

                                                           
 .25، ص24،صالسخجع نفذىامل، خالج  30
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 :جيج تحو  فخادلال يعشػيات وتذجيع التصػيخ الحاتلساـ ورفع اتخ حلاجى قجرة القائج عمى تذجيع ابسوتتعمق  القيادة
 .دؤولياتسدوار واللاا

 عمى  فخاد الحيغ يؤثخوف جى تفاعل الفخؽ مع بعزيا بعس ومع الػضائف والابسويتعمق  الفخيق: يؽالتفاعل ب
 .ىجافولاقيق الفخيق تحمجى 

 قيقتحبإعاقة  يغتقجملسحج أعزاء الفخيق الارجية أو لخاوتتعمق بعجـ الدساح لمجيات ا عؾقات:لساوز اتج 
 .أىجافو

 قيق أىجافوتحعمى تػجو الفخيق و  خوتتعمق بالقجرة عمى التأثي لية:لا ستقلاا. 

 دؤوليات وأفخاد الفخيقسدوار واللايختبط بالفيع الػاضح ل ىجاف:لاخك لتذسالفيؼ ال. 

 :شطسة برػرة عادلةلسفخاد داخل الفخيق ومداميات الفخيق داخل الاويتعمق بتقجيخ مداميات ا التقجيخ. 

 فخادلااازات نجشطسة بإلسؾيات داخل اتخ جػر واللااط اجى ارتببسوتتعمق  كافآت:لسا. 

 :التغحية الخاجعة والكاممة مغ قبل القائج وأعزاء الفخيق يعجى تقجبسوتتعمق  التغحية الخاجعة الكاممة. 

 :ية أداء الفخيق ىي كسايميلؤثخة عمى السويخً أف العػامل ا

 :ية الثقاؼية خمؽالشرح وال ئرو مثل درجةاط شخريات الفخيق وخرانسويقرج بو أ هيكل عزؾية الفخيق
 .قات التبادليةلايشية والعلسوا

 ت، وتػافخ الخغبا  (حسرمة امميارات واممعارؼ)وىي مجى تػافخ القجرات  ت والخغبات:خابلخمجى تكامل ا
 (. بيئة العسل يجاىات والرػت فلاتمعمسة ا)

 :ؾتخ ذلسى االدتسخ ار بعزػيتو وقبػىمع اف اعزاء الفخيق، والخغبة عمألت ًوىػ مج مجى متاسػ الفخيق  

 تعاوف لتحؿيقو؛لسساعي الجالفخيق، والدعي ا ىجاؼلا

 :خعػامل غي لىضافة إلابا  دتخجمة وسياسات العسل،لساد والتجييدات ار ػ لسوىي تزع ا بيئة عسل الفخيق 

 .ؤسدةلسمغ ثقافة ا ممسػسة

 :مع مخؤوسييع،  وليةسدؤ الفي كػف تخ يع يذلان، عزاء الفخيقلاب أف تكػف ناصحة ومجربة يج قيادة الفخيق
 .صشع القخارات فيذاركة لساف يذجعػىع عمى ا يغويتع
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 :راءلانفذ االجتاىات والدمػكيات والتػقعات وا فيعزاء لاؾ كل اتخ يتعحر أف يذ الرخاع داخل الفخيق 

مؤثخة عمى فاعمية  ف ىشاؾ أربع عػاملا(  lvancewish 2008( نقلا عغ ) 351_  350 2011ويذيخ )حلاب 
 :الفخيق ىي كسا يمي

 .تمظ الػضائف ستمكو مغ ميارات يتصمبيا أداءيمخ بالتجريب، وما الابقجر تعمق  لاإ فعاؿيكػف الفخيق  لا التجريب:

  عمػماتسحجب الت لادارة ألاجب عمى ايحقق أىجافو، لحلظ يحتاج الفخيق لمسعمػمات کي ي ت:لاترالا ا

 .اذ القخارتخاف الفخيق سمصة افقج مغعغ الفخيق، خػفا 

 .لية تامةقلاحخية واستبخاذ القخارات والترخؼ لاتزمة تمظ الفخيق الدمصة اللايس :ؽالتسكي

 يا.بيقػـ  تيعساؿ الشاجحة اللافيد فخيق العسل عغ اتحوىػ أف يتع مكافأة و  كافآت:لسا
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 .ق العسلالسبحث الثالث: الجراسات الدابقة لمعسل الجساعي وفخي

قسشا في ىحا السبحث محاولة التصخؽ الى اىع الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات السػضػع  خلاؿ فتخات زمشية، 
 حيث قدسشا السبحث ىحا اؿء ثلاثة مصالب.

 

 ةالسظمب الاول : دراسات بالمغة العخبي

 قدست الى فخعيغ الخاصة بالعسل الجساعي والخاصة بفخيق العسل

 ول : دراسات الخاصة بالعسل الجساعيالفخع الا 

 نعيسة ىخيجي عمي محمد )غيخ محكؾر(. :الجراسة الاولى

 :31لام لأطفال مزظخبى الشظق والك يخجمة الجساعة لتشسية ميارة العسل الجساع يف  فاعمية بخنامجبعشؾان: 

باستخجاـ بخنامج في خجمة  ـلاشفاؿ مزصخبي الشصق والكلال يشسية ميارة العسل الجساعتيجؼ ىحه الجراسة الى ت
 ، حيث تػصمت ىحه الجراسة الى التائج التالية:الجساعة

والبعجى عمى أبعاد مؿياس ميارة العسل  ىالقبم غمتػسصات درجات الؿياسي غو إحرائية بيلالقة ذات دتػجج علا
شفاؿ مزصخبي لاوتشسية ميارة العسل الجساعى ل يالسجاؿ السجرس يجتساعية فلاومسارسة الخجمة ا ي الجساع

مسا يعشي قبػؿ الفخض ( 0.01)وىي دالة عشج مدتػي معشػية   ** (22.891-)ت=ؾيسة  فـ حيث ألاالشصق والك
 . الفخعي لمجراسة

يع )وىحا يتفق مع دراسة  التى تؤكج عمى أ ا لتالسيح بالحمقة الثانية بالتعميع االداسى  (2009عديدة عدت محمد ابخاـ
حياتية ويحاولػ إدا يجاد رة حياتيع بانفديع وا حمػؿ لسذكالتيع الحياتية ، تعميسية ، اجتساعية يفتقخو إلى السيارات ال

، ولظ عشج مػاجيتيع مذكالتيع يطيخو قرػر فى االجاء السيارى لخػفيع ـ الفذل واعتقادىع فى عجـ القجرة عمى 
ا أ لجييع حاجات يخيجو اشباعيا كالحاجة االجاء حيث تكػ الحمػؿ غيخ مشاسبة أو قج تتخؾ السذكالت بجو حمػؿ ، كس

لمتجريب عمى السيارات الحياتية  لمسعمػمات والتفكيخ الجيج وتػسيع قاعجة الفكخ والدمػؾ والتشطيع مسا يعكذ حاجاتيع
مثل ميارة العسل الجساعى

                                                           
جامعة فاعمية بخنامج  في خجمة الجساعة لتشسية ميارة العسل الجساعي لأطفال مزظخبى الشظق والكلام،نعيسة ىخيجي عمي محمد،   31

،مجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجراسات والبحػث الاجتساعية،مشذػرة.  الفيػـ
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 (.2014نؾر خميل ابخاهيؼ ): الجراسة الثانية

 :32ت فخق العسل /دراسة استظلاعية في مرخف السخشجدور السشغسة الستعمسة في تظبيق سمؾكيابعشؾان: 

تيجؼ ىحه الجراسة الى العلاقة بيغ السشطسة الستعمسة وسمػكيات فخؽ العسل، حيث تشاوؿ متغيخ السشطسة الستعمسة 
اربعة ابعاد تتسثل في )الاتراؿ، نقل السعخفة، خرائز العامميغ، وسمػكيات فخؽ العسل(، اعتسج البحث السفاـيع 

 ( واختار البحث حالة مشطسة خجمية لمجراسة واعتسج عمى اربعة ابعاد ىي 2005قة في الجراسة )الحكيع السصب

مجيخا مغ  39التشديق، التعاوف، مذاركة السعمػمات، اداء الفخيق، كسا جخى اختبار عيشة عذػائية مكػنة مغ 
 اد، مغ اىع الشتائج الستػصل الييا:الادارات العميا والػسصى، في عيشة مغ فخوع مرخؼ الخشيج العخاقي ببغج

خ إلى دور يذي ، مسايةة معشػ لالقة ارتباط لمسشطسة الستعمسة بدمػكات فخؽ العسل اذ كانت قػٌة و ذات دلاوجػد ع
 بيريغ التخاجع الحي ٌ بيما ػيةة ققالسرخؼ، وإف ىشاؾ علا يل سمػكات فخؽ العسل فتفعي يالسشطسة الستعمسة ف

غ يما ب خت الشتائج الى وجػد تأثيشح، وبيمدتػى سمػكات فخؽ العسل والعكذ صح يخاجع فالسشطسة الستعمسة الت
 الحي السسيد جؿ عمى الجوري ة مساية معشػ لالةة و ذات ديسمػكات فخؽ العسل اذ كانت قػ ي السشطسة الستعمسة ف

 .السرخؼ السبحػث ينجاح سمػكات فخؽ العسل ف يتسارسو السشطسة الستعمسة ف

 (:2014: عميان عمي رحسة عميان )لثالثةالجراسة ا

 :33بعشؾان: العسل الجساعي واثخه في تحديؽ اداء العامميؽ في قظاع الخجمات بؾلاية الخخطؾم )مجخل سمؾكي(

و  ةيأداء السػارد البذخ  غياستخجاـ فخؽ العسل كأسمػب إداري في تحد ةيأىس ىمج جيتحجىجفت ىحه الجراسة الى  
  غيالعلاقة التي تخبط ب ىمحاولة التػصل إل، و برفة خاصة ةيبرفة عامة و الدػدان ةيلخجمالسشطسات ا أداء مغ ثع

 ادةيدور ؾ  حيض(،وتػ ةيالابتكار، الكفاءة والفعال ىعم القجرة) غيالعامم أداء غياستخجاـ أسمػب فخؽ العسل و تحد
إبخاز أثخ استخجاـ فخؽ العسل في  و ء،الأدا ادةيز  وأثخ ذلظ عمي  قيأعزاء الفخ  غيفخؽ العسل في خمق التساسظ ب

 اتيعسم ليأثخ استخجاـ فخؽ العسل في تفع حيػض، وتو مجي انعكاس ذلظ عمي أدائيع غيالعامم غيبشاء الثقة ب

                                                           
يع،   32 ،جامعة ة في تظبيق سمؾكيات فخق العسل/ دراسة استظلاعية في مرخف السخشجدور السشغسة الستعمس.نػر خميل ابخاـ

 .2014،مشذػرة،77بغجاد،مجمة كمية الادارة والاقتراد،العجد
العسل الجساعي واثخه في تحديؽ اداء العامميؽ في قظاع الخجمات بؾلاية الخخطؾم )مجخل عمياف عمي رحسة عمياف،  33

 .2014دػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا،كميا الجراسات العميا،مشذػرة،مشذػرة،،اشخوحة دكتػراه،جامعة السمؾكي(
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مغ اىع الشتائج التي تػصل الييا  و أثخ ذلظ عمي الأداء. السشطسة في غيالعامم غيالتػاصل و حل الرخاعات ب
 الباحث: 

ات القصاع الخجمي الدػداني )البشػؾ في ىحه الجراسة( تصبق أسمػب فخيق العسل في اف غالبية السشطس -
الإدارة عمى الخغع مغ أف البعس مشيا لا يعمع حتى بسا يدسى بأسمػب فخؽ العسل في الإدارة مغ السقابلات 

 .الاستصلاعية و ىحا دفع الباحث لمتخكيد عمى التي تصبق ىحا الأسمػب فقط

الخجمي الدػداني تصبق أغمبيا نػع واحج مغ أنػاع فخؽ العسل و ىػ أسمػب فخؽ العسل  أف مشطسات القصاع -
 .السشقادة بػاسصة السجيخ كسا يدتخجـ البعس أسمػب فخؽ العسل السؤقتة و المجاف

أف زيادة قجرة أعزاء الفخيق عمي حل الرخاعات تدداد كمسا تػفخت الؿيادة الفعالة و تكاممت أدوار الأعزاء  -
و ىحا بجوره يؤدي إلي زيادة قجر ة أعزاء الفخيق عمي  ت أىجافيا و زادت درجة التفاعل ؼيسا بيشيا،و وضح

 .الابتكار في العسل و فعاليتيع و كفاءتيع

تخي أف استخجاـ فخؽ العسل لو أثخ  -حدب عيشة الجراسة في الاستبياف  -أف كل السدتػيات التعميسية  -
 إيجابي عمي أداء العامميغ

تتفق في أف العسل الجساعي  -حدب عيشة الجراسة في الاستبياف  -تػيات و الجر جات الػضيؽية كل السد -
 .الأداء ىلو أثخ إيجابي عم

 (2016مخيخ دهيسي ): بخابعةدراسة ال -
بعشؾان: العسل الجساعي ودوره في تحديؽ السخدود الجراسي دراسة ميجانية أجخيت بسجسؾعة مؽ الثانؾيات  -

 .34بؾلاية السديمة
مغ محاولة وصف و تذخيز لذبكة العلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة التخبػية و ىجفت ىحه الجراسة  -

محاولة ؾياسيا وفق أدوات عمسية لسعخفة مجى التجانذ و التعاوف ؼيسا بيشيا، أما اليجؼ الإجخائي لإختيار 
و الأساليب العمسية مغ اجل فيػ محاولة معايذة الػاقع التخبػي مغ خلاؿ تصبيق بعس البخامج ىحا مػضػع 

تحديغ السخدود الجراسي و ذلظ مغ خلاؿ خمق جػ جساعي بعيج كل البعج عغ التػتخات و الحدابات 
حيث أجخيت ىحه الجراسة بسجسػعة مغ الثانػيات السػجػدة بػلاية السديمة، حيث شسمت ىحه قة، الزي

ف ببمجية حساـ الزمعة حيث تع تجخيب الاستسارة الجراسة ثسانية ثانػيات ستة مشيا ببمجية السديمة وثانػيتا

                                                           
العسل الجساعي ودوره في تحديؽ السخدود الجراسي دراسة ميجانية أجخيت بسجسؾعة مؽ الثانؾيات بؾلاية بمخيخ دـيسي،   34

 .2016اعية،مشذػرة،،محكخة دكتػراه،جامعة محمد خيزخ بدكخة،كمية العمػـ الاندانية والعمػـ الاجتسالسديمة
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( استسارات لكل مغ عيشتي التلاميح والأساتحة بثانػية عبج الله  10عمى عيشة مغ التلاميح والأساتحة قجرت ب)
 بغ مدعػد، 

نتائج البحث اف السؤسدة التعميسية اليػـ تفتقخ إلى مشطػمة مغ الؿيع لمشيػض مغ ججيج ،فالأساليب  مغ اىع -
لشساذج السدتػردة اليػـ لع تججي ولغ تججي نفعا ،إلا إذا حجث تغييخ عسيق في شخرية الفخد الجدائخي ، وا

فعمى الفاعميغ التخبػييغ والسدؤوليغ في ىخـ الدمصة أف يعيجوا الشطخ في البشاء الاجتساعي والأنداؽ 
بية تخ التي اختارتيا وزارة الالسؤسدة مغ أحجث الأساليب  في ساعيلجالستجىػرة ؼيو ، ولسا كاف العسل ا

 .يحا القصاعبلمشيػض 

  (2019حدؽ عبج الفتاح حدؽ الفشجخي واخخون)دكتؾر : خامدةدراسة ال

بعشؾان: تحديؽ العسل الجساعي لجى طلاب الرف الثامؽ الستؾسط بجولة الكؾيت مؽ خلال ترسيؼ وحجة 
 .35عاونيتجريدية في التخبية الفشية باستخجام ميارات تظبيق التعمؼ الت

ىجؼ البحث إلى تحديغ العسل الجساعي لجى شلاب الرف الثامغ الستػسط بجولة الكػيت مغ خلاؿ ترػػػػسيع 
وحػجة تػجريدػػػػيػة في التخبيػة الفشيػة بػاسػػػػتخػجاـ ميػارات تصبيق التعمع التعاوني. وقج اتبعت الجراسة السشيج الػصفي في 

لى السشيج شػػبو التجخيبي، حيث تع تػضيف أسػػمػب التعمع التعاوني لتحدػػيغ تحميل الجراسات والبحػث بالإضافة إ
 .العسل الجساعى لجى أفخاد عيشة البحث

( شالب مغ شلاب الرػػػػف الثامغ الستػسػػػػط اختيخوا عذػػائيا 60وقج اقترػخ البحث عمى عيشة عذػػػػػائية بػاقع )
يخ التعميسية بجولة الكػيت ، ووزعػا عمى مجسػعتيغ ضػػابصة وأخخى مغ إحجى السجارس التابعة لسشصقة مبارؾ الكب

( شالباً وقج تبيغ في ضػػػء نتائج البحث وجػد امكانية كبيخة لترػػسيع وحجة 30تجخيبية وتكػنت كل مجسػعة مغ )
ػيغ العسل الجساعى لجى تجريدػػية فى التخبية الفشية )فى مجاؿ الترػػسيسات الدخخؼية( باسػػتخجاـ التعمع التعاونى لتحدػ

شلاب، حيث تسثل ىحا التأثيخ الإيجابي في ميارات التفدػػػيخ ، والتصبيق والتعسيع والسقارنة، وقج تع ذلظ بعج تحميل 
السحتػى لتحجيج السيارات السختبصػة بسػادة التخبيػة الفشيػة لػجى شلاب والتي تتػاسػػػػب مع أسػمػب التعمع التعاوني، حيث 

خجاـ أسػػػمػب التعمع التعاوني قجـ لمصلاب السفاـيع والحقائق العمسية الستعمقة بالترػػسيع الدخخفي برػػػرة أف اسػػػت
واقعية وممسػسػػة، مسا سػػاعجىع عمى إدراؾ ىػحه السفػاـيع، وعػجـ إحجػاـ افخاد السجسػعػة عغ الاشػػػػتخاؾ الفعػاؿ فى 

ادؿ السعمػمات، وتعقيبيع عمى آراء الآخخيغ بشحػ بشاء، وضػخبيع لأمثمة التفدػيخات والسشاقذػات، واشػتخاكيع فى تب
 وتػصمت الجراسة مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: .أخخى مذػابية لمترػاميع الدخخؼية التي تع مشاقذػتيا، وما إلى ذلظ

                                                           
تحديؽ العسل الجساعي لجى طلاب الرف الثامؽ الستؾسط بجولة الكؾيت مؽ دكتػرحدغ عبج الفتاح حدغ الفشجخي واخخوف،   35

،مجمة كمية التخبية الشػعية لمجراسات التخبػية خلال ترسيؼ وحجة تجريدية في التخبية الفشية باستخجام ميارات تظبيق التعمؼ التعاوني
 .2019، 9ية، العجدوالشػع
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 ؤسدات التعميع تػضيف أسمػب التعمع التعاوني في تقجيع السقخرات الجراسية خرػصا مادة التخبية الفشية في م
 .الخاص والعاـ بجولة الكػيت

 تقجيع السادة العمسية مغ خلاؿ أسمػب التعمع التعاوني مغ أجل لديادة الآأر وجحب اىتساـ وانتباه الصالب. 

  استحجاث دروس أكثخ في مادة التخبية الفشية بجسيع السخاحل الستػسصة تحاكي وتعتسج عمى أسمػب التعمع
 .التعاوني

 (2019: دراسة باسؾ انفال )ةدادسدراسة ال

دور العؾامل التشغيسية في تعديد العسل الجساعي دراسة حالة السؤسدة العسؾمية الإستذفائية سميسان بعشؾان: 
 .36عسيخات بتقخت

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ بذكل دقيق عمى العػامل التشطيسية و عمى العػامل السؤثخة عمى العسل الجساعي، 
ة العلاقة بيغ متغيخات الجراسة، وتع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي لجراسة السػضػع، كسا تع بالاضافة إلى دراس

والػثائق الخسسية، والسقابمة الذخرية، والاستبياف ,الاعتساد عمى دراسة الحالة مغ خلاؿ السلاحطة العمسية 
ػد مدتػى متػسط مغ مفيػـ ولخرت الجراسة إلى وج 19ندخة  spss ومعالجتو الاحرائية عغ شخيق بخنامج

العػامل التشطيسية لجى العامميغ نطخا لاىتساـ السؤسدة بيحه العػامل ومسارستيا، العلاقة الارتباشية بيغ العػامل 
التشطيسية كستغيخ مدتقل والعسل اجمساعي كستغيخ تابع علاقة إرتباشية شخدية، ويتجدج ذلظ مغ خلاؿ البعجيغ 

 وتػصمت الجراسة مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: .غ أبعاد العػامل التشطيسيةالتجريب والييكل التشطيسي م

اف ىشاؾ مدتػى متػسط مغ العسل الجساعي لجي العامميغ وىحا راجع إلى اىتساـ السؤسدة محل الجراسة بالعسل 
لسقجمة؛واف الجساعي والػعي الكافي لجى الاشباء حػؿ ىحا السفيػـ ومجى أىسيتو في تحديغ جػدة الخجمة الصبية ا

اىتساـ السؤسدة محل الجراسة بالعػامل التشطيسية اىتساما غيخ كاؼ، ؼبالخغع مغ وجػد مؤشخات العػامل التشطيسية 
وتصبيق أبعادىا إلا أف ىشالظ مدتػى مغ التقريخ في تصبيق ىحه الابعاد وعجـ رضا العامميغ عمييا خاصة ؼيسا 

 .يتعمق بأنطسة الاجػر والحػافد

اىتساـ مغ قبل السبحػثيغ حػؿ العسل الجساعي والدعي لتعديده، ونجج ذلظ مغ خلاؿ اىتساميع بعسمية ىشاؾ حلظ وك
 .التشديق كػنيا تزسغ التعاوف الفعاؿ ؼيسا بيشيع

  

                                                           
دور العؾامل التشغيسية في تعديد العسل الجساعي دراسة حالة السؤسدة العسؾمية الاستذفائية سميسان عسيخات باسػ انفاؿ،  36

 .2019،محكخة ماستخ،جامعة قاصجي مخباح ورقمة، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،مشذػرة،بتقخت
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 بفخيق العسل. : دراسات الخاصةثانيالفخع ال

 (:2014) بلال زيــانــي: الجراسة الاولى

 –عمؾمات دراسة حالة السؤسدة العسؾمية الاستذفائية الجكتؾر سعجان مداىسة فخق العسل في إدارة السبعشؾان: 

 37 . ولاية بدكخة

ففي ضل التغيخات  السعمػمات.إلى تقجيع إشار نطخي وعسمي حػؿ مداىسة فخؽ العسل في إدارة ىجفت ىحه الجراسة 
وتجفقيا بالذكل السشاسب  البيئية الحاصمة وحاجة السؤسدات في تػفيخ السعمػمات ومعالجتيا والديادة في حجسيا

أنجع السشاىج التي  ىعملوالأساليب السشاسبة لتشفيحىا. و  أصبح لداما عمييا أف تحجد الجية السدؤولة عغ ىحه العسمية
تسكغ مغ تحؿيقيا ىػ إمكانية تػضيف فخؽ العسل التي تعبخ عغ مدتػى التفاعل والتكامل والعسل بسخونة بيغ جسيع 

 .ارة السعمػمات والسعارؼأعزائو ؼيسا يسكغ مغ إد

 ومغ اىع الشتائج الستػصل الييا: 

وجػد اتراؿ مفتػح وىادؼ بيغ أعزاء الفخؽ يزسغ معالجة جيجة لمسعمػمات وضساف نقميا. ووجػد تكامل بيغ 
أعزاء الفخيق يعدز مغ تحقيق أىجاؼ العسل بحيث أف أداء السياـ مختبط بقجراتيع في استغلاؿ وتػفيخ السعمػمات. 

 .العسل بسخونة بيغ أعزاء الفخيق يزسغ تحميل السخاشخ وفيع الحقائق وتفديخىا أف

 (:2016: جباري خزخة )الجراسة الثانية

دراسة حالة السؤسدة الاستذفائية  .دور فخق العسل في تحديؽ جؾدة الخجمة الرحية العسؾميةبعشؾان: 
 :38-قدشظيشة–الجامعية العسؾمية ابؽ باديذ 

 إلى معخفة دور فخؽ العسل في تحقيق جػدة الخجمات الرحية العسػمية، وكحلظ تػضيح  ىجفت ىحه الجراسة
العلاقة بيغ الستغيخيغ، حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ أفخاد السؤسدة الاستذفائية الجامعية ابغ باديذ قدشصيشة، 

ئسة )الاعتساد عمى البخنامج ولغخض تحقيق أىجاؼ الجراسة تع ترسيع استبانة، واستخجاـ الأساليب الإحرائية السلا
 .ومغ اىع الشتائج الستػصل الييا: SPSS الإحرائي

                                                           
ولاية  –ىسة فخق العسل في إدارة السعمؾمات دراسة حالة السؤسدة العسؾمية الاستذفائية الجكتؾر سعجان مدابلاؿ زيػػانػػي،   37

   .2014،جامعة محمد خيزخ بدكخة،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،مشذػرة،ةبدكخ 
ة حالة السؤسدة الاستذفائية الجامعية دراس .دور فخق العسل في تحديؽ جؾدة الخجمة الرحية العسؾميةجباري خزخة،   38

، محكخة ماستخ،جػػػػػامعػػػػػة أـ البػػػػاقػػػػػػػي،كمية العمػـ الاقتراديػة و العمػـ التجارية وعمػػـ -قدشظيشة–العسؾمية ابؽ باديذ 
 .2016التدييػخ،مشذػرة،
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 بعزيع البعس مغ أجل نجاح غيب تفاعمػف ي)الصاقع الصبي ، الصاقع الإداري(،  ةيأف مقجمي الخجمة الرح -
 .بالجرجة الأوؿ سيالسقجـ لمسخ  العسل

 .الأىجاؼ السدصخة قياحج في تحقالػ  قيلا تأثخ الخلافات الشاتجة عغ وجيات نطخ أفخاد الفخ  -

 ثيفي بإعصاء أفكار لحل مذكمة مصخوحة مغ أجل اتخاذ القخار السشاسب ليا، ح قيأفخاد الفخ  ذارؾي -
 .ةيجػدة الخجمة الرح غيفي كل مخة في إشار تحد الأفكار تشرب

 .ةيالعسػم ةيالرح في السؤسدة قيمختمف أفخاد الفخ  غيب قيالعسل عمى التشد قيتداعج الخقابة عمى أفخاد فخ  -

 .في السؤسدة محل الجراسة ةيالعسل وجػدة الخجمة الرح قيعسل فخ  غيب ةيتػجج علاقة ذات دلالة إحرائ -

 (:2018الجراسة الثالثة: د.عبج القادر بؽ بخطال )

التدييخ  تأثيخ فخق العسل عمى تشسية الثقة التشغيسية دراسة حالة كمية العمؾم االقترادية والتجارية وعمؾم بعشؾان:
 :39غؾاطلابجامعة ا

قترادية لاػـ امية العمة نطخ أساتحة كيتشسية الثقة التشطيسية مغ وج مىتأثيخ فخؽ العسل عالى  جراسة ىجفت ىحه ال
 أستاذ  124مفخدة مغ أصل  48ى عيشة مكػنة مغ مغػاط، علايجي بامػـ التدييخ بجامعة عسار ثموالتجارية وع

اـ في شكل سيية يسارسػف الكثيخ مغ المب أساتحة الكمي : أغمت الجراسة إلى ما يمصي، وقج تػ مسجتسع الكممكػنة ل
لة إحرائية لاشاؾ دىء والسذخفيغ؛ لاساتحة إتجاه الدمفخؽ عسل؛ وجػد مدتػى مقبػؿ مغ الثقة التشطيسية لجى الا

والتغييخ الحادث في الثقة  (0.54)ى الثقة التشطيسية، إضافة إلى وجػد ارتباط قجر بػ ملػجػد أثخ لفخؽ العسل ع
 .%30 التشطيسية تفدخه فخؽ العسل بػ

 (2019: خالج ىامل )الجراسة الخابعة

 .40-أم البؾاقيفة لجابؾب والبقؾل الحعخفة "دراسة حالة مؤسدة تعاونية السبشاء اي فاعمية فخق العسل فبعشؾان: 

 ؿ تبادؿلاتبياف أميية العسل بخوح الفخيق مغ خ، و التعخؼ عمى كيؽية بشاء فخؽ عسل فعالةتيجؼ ىحه الجراسة الى: 

 بخاز مجىلانب الشطخي عمى أرض الػاقع اجلإسقاط ا لىإ ، كسا تيجؼعارؼسعمػمات مغ أجل تشسية الست واللخبخاا
                                                           

سة حالة كمية العمؾم االقترادية والتجارية وعمؾم تأثيخ فخق العسل عمى تشسية الثقة التشغيسية دراد.عبج القادر بغ بخشاؿ،  39
 .2018، مشذػرة،التدييخ بجامعة الاغؾاط

"، محكخة -أم البؾاقي-فاعمية فخق العسل في بشاء السعخفة "دراسة حالة مؤسدة تعاونية الحبؾب والبقؾل الجافة خالج ىامل،   40
 العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التديخ،مشذػرة،شػيػادة مػػاستخ،جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي، كمية 
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التعخؼ عمى دور ، و ل الجراسةمحشطسة سال يعخفة فلسبو فاعمية فخيق العسل و بشاء ا حزىتالتقارب والتجاوب الحي 
 -أـ البػاقي.-فة لجابػب والبقػؿ احمؤسدة تعاونية ال يعخفة فسبشاء ال يؽ العسل ففاعمية فخ 

 اىع الشتائج الحي تػصمت الييا ىحه الجراسة:

تدتصيع استثسار مػاردىا البذخية بشجاح ومغ  تيعاصخة السلاشطسات لستيجية لمعجيج مغ ااخ تفاعمية فخيق العسل اس
 .فاعمية التشطيسيةأىع أساليب التصػر ورفع الكفاءة وال

تسثمة لسبجاعات الاديج مغ السة التشافدية الجائسة لمسشطسات مغ تبيغ السيد سعخفة يػفخ الفخصة لمحرػؿ عمى البشاء ا
 .شخح سمع وخجمات ججيجة يف

عخفة وذلظ مغ سبشاء ال يفاعمية فخؽ العسل في أصبح نجاح وفعالية ىحه الفخؽ مختبط ببعج العسميات الحي يديج مغ ف
كغ ؾياسيا وكحلظ تػفخ الثقة يسجدة واقعية و محىجاؼ لاخكة حيث تكػف ىحه اتذسىجاؼ اللاكيد عمى اتخ ؿ اللاخ

ذاكل سشاقذات برفة مدتسخة وتذجع عمى تقييع السػارات الحوجػد مدتػى مغ التحجي الحي يحفد ال يوالالتداـ ف
 .ليافكار وتبادلااميل تحعخفة ويتع بػاسصتيا لسستاحة لمحرػؿ عمى الخيارات الوا

 (:2021: حشيشي الدىخاء، ابؾ امحمد خجيجة )الجراسة الخامدة

بعشؾان: اثخ بشاء فخيق عسل ناجح عمى اداء السؤسدة دراسة حالة مدتذفى السجاىج عبج الكخيؼ بؾدرغؾمة 
 :41بادرار 

التعخؼ ، عسل فعاؿيق اء فخ التعخؼ عمى أىع السفاـيع الستعمقة بفخيق العسل و كحا كيؽية بشتيجؼ ىحه الجراسة الى: 
تبياف أثخ بشاء فخؽ عسل فعاؿ عمى أداء السؤسدة الإستذفائية عبج الكخيع ، عمى أىع خرائز فخيق العسل الفعاؿ

 بػدرغػمة بأدرار

 مغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا ىحه الجراسة:

 .يداىع الفخيق العسل الشاجح في رفع كفاءة الاداء في السؤسدة -

 الصبي داخل السؤسدة العسػمية الاستذفائية عبج الكخيع بػدرغػمة بادرار بفخيق عسل يعسل الصاقع -

 . متكاممة كػنيا تزع اشباء ومسخضيغ مغ مختمف السدتػيات التعميسية -

                                                           
ابؾ امحمد خجيجة،اثخ بشاء فخيق عسل ناجح عمى اداء السؤسدة دراسة حالة مدتذفى السجاىج عبج الكخيؼ حشيشي الدىخاء،   41

 .2021التدييػخ،مشذػرة،،جامعة احسج دراية ادرار، كمية العمػـ الاقتراديػة و العمػـ التجارية وعمػػـ بؾدرغؾمة بادرار
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 .تبشي ادارة السدتذفى لعساؿ ادارييغ مغ مختمف السدتػيات التعميسية -

 . اغمب عساؿ السدتذفى يشتسػف الى فئة الذباب -

 .ساؿ السدتذفى بأداء عسميع في مػاعجىا السحجدة ليعالتداـ ع -

 يػجج اثخ ذو دلالة احرائية عمى لبشاء فخيق عسل ناجح عمى اداء السؤسدة الاستذفائية عبج الكخيع -
 . بػدرغػمة وضيخ ذلظ

ع عبج الكخي يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لتعاوف مذاركة فخيق العسل عمى اداء السؤسدة الاستذفائية السجاىج
 .بػدرغػمة بادرار

 السظمب الثاني: الجراسات بالمغة الاجشبية 

Quentin Willaume ( :2018الجراسة الاولى.) 

Étude de l’influence du travail de groupe sur les apprentissages en sciences à 
l’école élémentaire42. 

 لعمػـ في السجرسة الابتجائية، وبالتالي كانت الشتائج: تيجؼ ىحه الجراسة لاضيار تاثيخ العسل الجساعي عمى تعمع ا

 اف الصلاب يتحدشػف في وجػد العسل الجساعي.

اف العسل الجساعي تدسح بتحديغ ممسػس في نتائج الاكاديسية لمتلاميح في العمػـ التكشػلػجيا ونجاح اكاديسي 
 افزل .

 :ف أداء الصلاب أفزل في العمػـا

 يل ججا ولا قريخ ججا .عشجما لا يكػف التدمدل شػ  -

 مع استخجاـ معتجؿ لمتكشػلػجيا الخقسية مغ قبل السعمع او الصالب. -

 عشجما يكػف العسل الجساعي اكثخ اىسية مغ اشكاؿ العسل الاخخى. -

 David GIAUQUE et al (2008.)الجراسة الثانية: 
                                                           

42 Quentin Willaume, Étude de l’influence du travail de groupe sur les apprentissages en 
sciences à l’école élémentair،MASTER 2 MEEF dumas،2018. 
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 les leviers de la performance individuelle et collective dans les "بعشؾان: 
organisations publiques suisses43. 

" تػضح  أف الترػر الإيجابي لمسػضفيغ العسػمييغ لأدائيع الفخدي جساعيةأىسية الإدارة "التيجؼ ىحه الجراسة الى 
" جساعيةوالجساعي يعتسج إلى حج كبيخ عمى العػامل التشطيسية. كسا يدمط الزػء عمى الأىسية السخكدية للإدارة "ال

خكدة عمى الؿيسة. تػضح نتائج دراسة استقرائية أجخاىا السؤلفػف في عجد مغ السشطسات العامة في سػيدخا والس
وحتى جػانب  جساعيالشاشقة بالفخندية أىسية عػامل مثل بيئة العسل ودرجة الذفاؼية والاستقلالية والدمػؾ ال

غ الإدارة القائسة عمى الؿياس والتحكع( أو دافع الاتراؿ والسعمػمات ، مثل الإدارة القائسة عمى الؿيسة )بجلًا م
 الخجمة العامة ، مغ أجل تشسية الذعػر بالكفاءة بيغ فخؽ العسل والسػضفيغ في القصاع العاـ.

 قة.الدابالسظمب الثالث: السقارنة بيؽ الجراسة الحالية والجراسات 

 ابقة.يسثل السقارنة بيغ الجراسة الحالية والجراسات الد (:2-1الججول )

 الجراسات الدابقة الجراسة االحالية 
 القصاع العسػمي قصاع العسػمي نؾع القظاع

 تحميل وصفي ودراسة واحجة استقرائية وصفي السشيج
 الاستبياف الاستبياف اداة التحميل

 spssبخنامج  الاحرائي  spssبخنامج  الاحرائي  اداة جسع السعمؾمات

فائية العسػمية العقيج السؤسدة الاستذ الدمان والسكان
 2023مرصفى شعباني 

 2021الى  2008مختمفة مغ 

 مختمفة مػضف 70 العيشة
 بالاعتساد عمى الجراسات الدابقةبػفادي وسيمة، سعيجات اسامة مغ اعجاد الصمبة  السرجر:

أي نقاط اختلاؼ   الفخؽ بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة  والجراسات الدابقة اف ؿ الججوؿنلاحع مغ خلا
انيا تختمف مغ ناحية الستغيخات السدتقمة والتابعة كسا تختمف مغ ناحية الابعاد والعيشة السجروسة وشبعا  وتذابو

 الدماف والسكاف اما مغ ناحية القصاع والسشيج اداة التحميل واداة جسع البيانات

                                                           
43  David Giauque ،et al ،les leviers de la performance individuelle et collective dans les 
organisations publiques suisses: l'importance d'un pilotage participatif ، Revue françaises    
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 :مسيدات الجراسة الحالية عمى الجراسات الدابقة 

 لحالية باشار فكخي ونطخي مفرل عمى الجراسات الدابقة.جاءت الجراسة ا -

 تزسشت ىحه الجراسة ربط السذكمة بستغيخات ججيجة. -

 :الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة 

 السداعجة في اختيار مشيج البحث -

 اثخاء الاشار الشطخي  -

 التعخؼ عمى نػع السعالجات الاحرائية السشاسبة -

 صياغة فقخات الاستبياف -

 اتصياغة الفخضي -
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 الاول الفرل خلاصة

مغ خلاؿ ىحا الفرل حاولشا الػصػؿ الى ابخاز الاشار السشيجي لمجراسة حيث تصخقشا مشو الى الاشكالية، 
الفخضيات ونسػذج ومتغيخات الجراسة، كسا تصخقشا الى اىع التعاريف لسيارات العسل الجساعي وفعالية فخيق العسل 

ا الى دراسات سابقة مشيا بالمغة العخبية ومشيا بالمغة الاجشبية الستعمقة بجراستشا وذات صمة والعلاقة بيشيع، كسا تصخقش
بالستغيخ السدتقل ميارات العسل الجساعي والستغيخ التابي فعالية فخيق العسل حيث كانت مغ اىع السخاجع التي 

 .استشجنا الييا دراستشا لبشاء الاشار الشطخي 

بحث اف العسل الجساعي ىػ اسمػب لتفاعل بيغ شخفيغ او اكثخ لتحقيق ىجؼ مذتخؾ، كسا اتزح مغ خلاؿ ىحا الس
كسا اتزح اف ىشاؾ فخؽ بيغ العسل الجساعي وفخيق العسل.
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 تسييج

قدسشا ىحا  بعج اف تصخقششا في الفرل الاوؿ الى الجدء الشطخي سشتصخؽ في ىحا الفرل الى الجدء التصبيقي حيث
لعسػمية سيتع التعخيف بالسؤسدة ا في السبحث الاوؿ وكل مبحث الى ثلاثة مصالب  السبحث الى ثلاثة مباحث

في السبحث الثاني و  بالسشيعة  واىع فخوعيا ومرالحيا وتقجيع الييكل التشطيسي  ليا شعباني الاستذفائية العقيج محمد
  SPSSفق بخنامج الاحرائي وتحميميا و  عمى عيشة مغ السػضفيغ سيتع اجخاء دراسة ميجانية عغ شخيق الاستبياف

و.اختبار الفخضيات وعخض نتائجاما السبحث الثالث تصخقشا الى 
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 ) شعباني  العقيج محمد(السبحث الاول: تقجيؼ عام لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية بالسشيعة 

حة ػارية ، وأخخى لمرلجؤسدات، مؤسدات عسػمية االسمغ  يغ دائخ عمى نػعالج فييختكد القصاع الرحي 
ؤسدات لسة عغ ايخ خلاالدشػات ا يدائخ فجال يسذفائية فؤسدات العسػمية لمرحة الاسفرل ال عسذفائية، وقج تلاا

ل عمى فرحا الى يخؼ فتعع التقجمة، وسيلسجمات الرحية الخا يغدتحقيق الزغط و تحػارية مغ أجل جالعسػمية ال
 . شيعةبالسسذفائية لاؤسدة العسػمية السا

 جيؼ السؤسدة محل الجراسةالسظمب الاول: تق

 44اولا: تعخيف ودور السؤسدة العسؾمية الاستذفائية ونذاتيا

السؤسدة العسػمية الاسذفائية ىي مؤسدة وششية ذات شابع إداري تتستع الذخرية  السعشػية والاستقلاؿ السالي  
يخ السؤسدة العسػمية الخاص بتشطيع وانذاء وتدي 2007ماي  19السؤرخ في  140/07مغ السخسػـ   02)السادة 

الاستذفائية والسؤسدة العسػمية الاستذفائية والسؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية(، تقػـ عمى مجسػعة مغ العشاصخ 
البذخية والسادية التي وفختيا الجولة مغ أجل تقجيع خجمات صحية لمسػاشغ، وبسا أف الجولة ىي السسػؿ الخئيدي 

لو جسيع السؤسدات العسػمية لمجولة ؼيسا يخز تحزخ وتشفيح السيدانية والخقابة  لسيدانيتيا فإنيا تخزع لسا تخزع
عمييا وتحجيج الاشخاص الحيغ يقػمػف بحلظ. ومغ بيغ ىحه السؤسدات نجج السؤسدة العسػمية الاسذفائية السشيعة 

كمع جشػب  270افة بجائخية السشيعة التي تتػاجج عمى مد  ²ـ 15407التي تتخبع عمى مداحة إجسالية تقجر بػ 
 .كمع جشػب العاصسة 900الػلاية غخداية حػالي 

 2008السحكػر سابقا، وبجات في العسل مع مصمع العاـ  140/07وقج نذات ىحه اليحه السؤسدة بسػجب القانػف 
بعجما كانت تدسى سابقا القصاع الرحي، ورغع انيا حجيثة الشذاة الا انيا تختمف كثيخا عغ القصاع الرحي مغ 

 الشاحية السالية والسحاسبية.

 ثانيا: دراسة الييكل التشغيسي لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية

يعج الييكل التشطيسي لمسؤسدة مغ أىع العػامل التي تػدي إلى تحقيق أىجافيا، كسا انو يطيخ الػضائف ويحجد 
 السدؤوليات، يتزح الييكل التشطيسي لمسؤسدة الاستذفائية بالسشيعة في

 .45يسثل الييكل التشطيسي لمسؤسدة الاستذفائية بالسشيعة  :1سمحق رقؼ لا انغخ

 46تتكػف السؤسدة الاستذفائية بالسشيعة مغ مرمحتيغ رئيديتيغ ىسا:: مرالح السؤسدة .1
                                                           

 من اوثائك المؤسسة  44
 من وثائك المؤسسة. 45
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  :سخيػخ عمى  200حيث ترل شاقة اسذيعاب السؤسدة الاسذفائية بالسشيعة الى  مرمحة الخجمات الظبية
الات، الجخاحة العامة، شب الشداء والتػليج، شب الجاخمي، شب الاشفاؿ السرالح التالية، الاسذعج

 .بالاضافة إلى مجسػعة مغ السخاكد الرحة وقاعات العشاية التابعة ليا

 تيا.ايػضح مرالح السؤسدة العسػمية الاسذفائية بالسشيعة وعجد مدتخجم (: 1-2) لججولا

 عجد الاسخة السرمحة
 عجد السدتخجميؽ

 ميشييؽ طبييؽ شبو اطباء
 04 24 04 09 مرمحة الاستعجالات الصبية الجخاحية

 06 23 02 34 مرمحة شب الشداء والتػليج
 06 20 03 38 مرمحة الصب الجاخمي
 04 18 04 34 مرمحة الجخاحة العامة
 04 09 02 15 مرمحة جخاحة العطاـ

 02 13 02 06 مرمحة العلاج السكثف
 04 12 02 30 مرمحة شب الاشفاؿ

 04 08 00 15 العيػف  مرمحة شب
 06 15 04 19 مرمحة ترؽية الكمى

 06 19 03 / غخؼ العسميات الجخاحية
 04 12 01 / مرمحة الاشعة

 02 10 01 / مرمحة الريجلية
 06 15 01 / مرمحة التحاليل الصبية

 60 198 29 200 السجسؾع
 : مغ وثائق السؤسدة.السرجر

                                                           
 

 مغ السؤسدة العسػمية الاستذفائية العقيج مرصفى شعباني بالسشيعة.  46
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 :السؤسدة الاستذفائية بالسشيعة خجامتيا  الرحية بالتشاسق بيغ مجسػعة مغ  تقجـ السرمحة الادارية
 الػضائف لسشح اعمى مدتػى مغ الخجمات الرحية تتكػف السرمحة الادارية مغ:

يعيغ السجيخ بقخار الػزاري وندج لو ميسة تدييخ السؤسدة ماليا واداريا  السجيخ العام او الامخ بالرخف: . أ
مى مدتخجميو في الاشار القانػني الحي يخػلو الرلاحيات كسا تشيي ميامو كسا لو سمصة الخقابة ع

بقخار وزاري وفقا الاشكاؿ القانػنية التي يعيغ بيا، كسا يديخ عمى اتخاذ جسيع الاجخاءات الزخورية 
لزساف الديخ الحدغ لمسؤسدة الاسذفائية ، وىػ السدؤوؿ الاوؿ عمى نطاـ الانزباط في جسيع 

 ديخ عمى تشفيح مجاولات مجمذ الادارة وتصبيق القػانيغ.الػحجات، إذ ي

يقػـ ىحا السكتب ابالانذغاؿ السشػشية والسباشخة بسكتب السجيخ مغ استلاـ الخسائل والخد  الامانة العامة: . ب
عمييا ويقػـ بحفع جسيع الػئائق الرادرة والػاردة مغ والي الادارة، كسا يمعب دور الػسيط بيغ مكتب 

السجيخيات الفخعية التابعة لمسؤسدة داخميا وخارجيا وىػ مثابة الجية ذات الرمة الجائسة  السجيخ وباقي
 .أو السؤقتة لمسؤسدة كسا يشبغي عمى القائسيغ عميو صفة حفع الاسخار السيشية

 :47مجيخيات فخعية وىي 3السجيخيات الفخعية لمسؤسدة  .2

  :السؤسدة بتقجيخ حاجيات السؤسدة بالشطخ الى تقػـ ىحه السجيخية الفخعية لمؾسائل السادية والسالية
الايخادات والرفقات، سػاء تعمق الامخ بخواتب العساؿ، العتاد، تجييدات، اثاث .....الخ، حيث تقػـ باعجاد 

 السيدانية كسا تديخ عمى ابخاـ الرفقات و الاتفاؾيات وغيخىا مغ السشاقرات لرالح السؤسدة.

بتصبيق السيدانية واعصاء تقاريخ مالية دورية عغ نفقات السؤسدة  يقػـمكتب السيدانية والسحاسبة:   . أ
الاستذفائية العسػمية وىي نفقات التكػيغ، نفقات العساؿ، نفقات السػاد الغحائية، العتاد الصبي، 

 نفقات اخخى لمتػضيف، نفقات الادوية، نفقات الاجتساعية، نفقات التجابيخ الػقائية.

ـ بالتكفل بكل الرفقات الخاصة لمسؤسدة واعجاد الفػاتيخ يقػ مكتب الرفقات العسؾمية:  . ب
 والاتفاؾيات وتقجيسيا الى مكتب السيدانية والسحاسبة.

مغ السياـ التي تقػـ بيا ىحا السكتب السحافطة عمى كل مايتعمق مكتب الؾسائل العامة واليياكل:  . ت
ة الديارات، وعمى سيارات بالسدتذفى وعمى مستمكاتيا، وىػ السدؤوؿ عمى نطافة السدتذفى، وحطيخ 

 الاسعاؼ ....الخ.
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  السجيخية الفخعية لمسرالح الرحية:  تديخ ىحه السجيخية عمى القيام بشذاطاتيا عمى السدتؾى كل
 اليياكل التابعة لمسؤسدة وتذخف عمى تيدخىا

لتي مغ بيغ السياـ السػكمة لو تػجيو السخضى والدوار ومتابعة السػاليج والػؼيات امكتب القبؾل:  . أ
تكػف في السؤسدة الاسذفائية وتديخ الارشيف، ممفات السخضى، ومتابعة السخضى مغ لحطة 

 .دخػليع إلى السؤسدة إلى غاية خخوجيع مشيا

يديخ عمى تصبيق التعميسات الرادرة مغ وزارة الرحة والخاصة  الرحية:مكتب تشغيؼ الشذاطات  . ب
ية مغ خلاؿ جسع معمػمات لمتأكج مشيا. بتشطيع الشذاط العسػمي، متابعة ونطع الشذاشات الرح

ومغ بيغ ما تقػـ بو تشديق العسل البذخي الستعمق بالفخؽ شبو الصبية لسختمف السرالح الاسذفائية 
 . ووضع البخامج العسل لمفخيق شبو الصبي  ومتابعتو وتقييسو

لكمية التي تسكغ الجور الخئيدي ليحا السكتب ىػ تحجيج التكاليف امكتب التقاعج وحداب التكاليف:  . ت
مغ تحجيج سعخ الخجمات الرحية مثل الفحز الصبي، التحاليل السخبخية، إقامة السخيس 

 .......الخ

  :تختز ىحه السجيخية بستابعة السدار السيشي لمسػضفيغ ابتجاءا مغ السجيخية الفخعية لمسؾارد البذخية
 العسل، وتتكػف مغ مكتبي ىسا: تاريخ تشريبيع الى  غاية الاحالة الى التقاعج او الانفراؿ عغ

تقػـ بستابعة السشازعات التي تشجع جخاء الاخلاؿ  مكتب تدييخالسؾارد البذخية والسشازعات: . أ
بالالتدامات والػاجبات كسا تديخ عمى إداء الحقػؽ وتصبيق القػانيغ الدارية السفعػؿ كسا تقػـ 

التػقعات لخصج اليج العاممة ولدج  باعجاد السخصط الدشػي لتديخ السػارد البذخية مغ خلاؿ إداء
 الشقز أو العجد مغ خلاؿ عسميات التػضيف داخميا أوخارجيا،

يديخ عمى تكػيغ السػضفيغ لخفع مدتػاىع و حخص عمى تذجيعيع و تحديغ  مكتب التكؾيؽ: . ب
 ادائيع مسا يداىع في تحفيدىع عمى العسل.

 : 48التقييؼ لمييكل التشغيسي .3

عية لريانة التجييدات الصبية و التجييدات السخافقة  حيث دور ىحه الاخيخة ىػ إصلاح كسا تػجج ىشاؾ مجيخية الفخ 
جسيع الاعصاب كالاجيدة الرحية والعتاد السخفق ليا، غيخ أف السؤسدة تفتقخ ليحه السجيخية نتيجة انعجاـ الاشار 
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ـ التعاقج مع الستعيجيغ بالريانة القانػني  لتػضيف العشرخ البذخي السؤىل ليحه الػضيفة، لحا تمجأ السؤسدة لشطا
 وإصلاح الاعصاب.

 :49تعجاد العسال بالسؤسدة .4

 ة.الاطباء العامؾن والسخترؾن في السؤسدة الاستذفائية بالسشيع . أ

 عجد الاشباءالسختريغ و العامػف في السؤسدة الاستذفائية العسػمية بالسشيعة (: 2-2الججول رقؼ ) 

 العجد الختبة
 21 الاشباء الستخررػف 

 15 الاشباء العامػف 
 36 السجسؾع

 .السجيخية الفخعية لادارة السػارد البذخية بالسؤسدة الاسذفائية بالسشيعةالسرجر: 

ىحا العجد يعتبخ غيخ كاؼيا لاحتياجات السؤسدة الاسذفائية بالسشيعة حدب السجيخ الفخعي لسرمحة الرحية. كسا 
 نجرج في الججوؿ التالي:

 لريادلة والسخترػف في عمع الشفذ.عجد ا (:3 -2الججول )

 01 الريجلة
 02 مختز في عمع الشفذ العيادي لمرحة العسػمية

 .السجيخية الفخعية لادارة السػارد البذخية بالسؤسدة الاسذفائية بالسشيعةالسرجر: 

 الظاقؼ شبو الظبي و الاداريؾن في السؤسدة الاستذفائية العسؾمية بالسشيعة: . ب

 .دة العسػمية الاسذفائية بالسشيعةصاقع شبو الصبي حدب الاختراص في السؤسسشعخض عجد أفخاد ال
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 عجد افخاد الصاقع شبو الصبي في السؤسدة العسػمية بالسشيعة(: 4-2الججول )

 العجد التخرص
 09 بيػلػجي
 17 القابلات

 09 الاعػاف الصبيػف في تخحيخ والانعاش
 11 السخبخيػف مخترػف لرحة العسػمية

 11 غل الاجيدة الصبيةمذ
 05 مداعجوف شبيػف 

 02 محزخ الريجلة لرحة العسػمية
 06 مسخضػف مؤىمػف 

 42 مداعجو التسخيس لرحة العسػمية
مسخضػف لرحة العسػمية )علاجات 

 عامة(
61 

 03 مسخض مختز
 62 مسخض حاصل عمى شيادة دولة

 231 السجسؾع
 .البذخية بالسؤسدة الاسذفائية بالسشيعة السجيخية الفخعية لادارة السػاردالسرجر: 

كافي بالشطخ إلى احتياجات السدتيمكيغ )السخضى(، ىحا حدب السجيخ الفخعي لسرمحة  ىحا العجد الحي يعتبخغيخ
 40الرحية، ومغ أجل ذلظ تع وضع فخيق مغ الستخبريغ الذبو الصبييغ، وىشاؾ متخبريغ  لجى السؤسدة يفػؽ )

 .متخبز(، قرج تغصية الشقز لاحقا

  دارييغ حدب ما يبيغبيشسا تتػفخ السؤسدة الاسذفائية العسػمية عمى عجد مغ الا
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 بالسشيعةشعباني  العقيج محمد عجد الاداريػف في السؤسدة الاستذفائية (: 5-2الججول )

 العجد التخرص
 10 مترخؼ اداري 
 11 ممحق اداري 

 03 تقشي سامي فالاعلاـ الي
 01 ميشجس في الاعلاـ الي

 01 تقشي سامي في السخبخ والريانة
 46 عساؿ ميشيغ
 81 السجسؾع

 .السجيخية الفخعية لادارة السػارد البذخية بالسؤسدة الاسذفائية بالسشيعة السرجر:

 متعاقج مغ عساؿ الشطافة والسصبخ، واعػاف الامغ، سائقي الديارات ...الخ 67بالاضافة الى 

 السظمب الثاني: ميام السؤسدة العسؾمية الاستذفاية ومرمحة السؾارد البذخية 

 .50ة العسؾمية الاستذفايةاولا: ميام السؤسد

 تتسثل مياـ السؤسدة العسػمية الاستذفائية في:

  التكفل برفة متكاممة ومتدمدمة بالحاجات الرحية لمدكاف والستسثمة ؼيسا تشطع وتػزيع الاسعافات
 وبخمجتو.

 تصبيق الشذاشات الستعمقة بالػقاية والتذخيز واعادة التكييف الصبي والاستذفاء 

 ػششية والجيػية والسحمية لمرحة والدكاف تجديج البخامج ال 

 .السداىسة في اعادة تاىيل مدتخجمي السرالح الرحية وتحديغ مدتػاىع 

 ضساف تشطيع وبخمجة تػزيع العلاج الذفائي والتذخيز واعادة التاىيل الصبي الاستذفائي 

 .تصبيق البخامج الػششية لمرحة 
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 ات الاجتساعية و الاعتشاء برحة السخضى ضساف حفع الرحة والشطافة ومكافحة الاضخار والاف 

  ضساف حفع تحديغ مدتخجمي مرالح وتحجيج معارفيع وذلظ بالؿياـ بجورات تكػيشية خاصة في
 مجاؿ ما يدسى بالسشاصب.

  51البذخيةثانيا: ميام مرمحة السؾارد 

 مياميا: (1

 وعميو فاف مياـ السرمحة تتسثل فييسا يمي:

 ح دخػلو مغ اوؿ يػـ حتى التقاعج( متابعة السدار السيشي تيتع بالحياة السيشية لمسػضف )مش
لمسػضف مغ بجاية الى نياية التػضيف، بالاضافة الى التدييخ اليػمي العادي لذؤوف السدتخجميغ، 

 والؿياـ بتعييغ السدتخجميغ الادارييغ والتقشييغ واعػاف الخجمات في السؤسدة.

 ل عمى اساس ترشيفات وليذ السيشة.وضع التكفل باجػر العساؿ حيث يحجد اجخ العام 

 .مقخر التعييغ يطع قخار تعييغ السػضف مع امزاء السجيخ العاـ 

 .تكػيغ السمف الخاص بالسػضف والاحتفاظ بو في مكتب مجيخية السػارد البذخية 

 .انجاز قخارات التخبز لمسػضفيغ السعشيغ الججد 

 .انجازات قخارات التخسيع 

 رجة.انجاز مقخرات التخؾية في الج 

 .انجاز قخرات العصل السخضية الصػيمة السجى 

 .انجاز مقخرات التكفل، الذصب، الانتجاب، الاحالة الى الاستيجاع 

 .التحػيلات عغ شخيق الحخكة العادية والادارية 

 .الاجازات والعقػبات 

 .التاىيل والتخؾية الى مشاصب عميا 
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 يع السدابقات.انجاز مخصط تدييخ السػارد البذخية وتشفيح عسمياتو كتشط 

 ديدسبخ مغ كل سشة. 31ع السدتخجميغ مػقػفة الى غاية :انجاز القػائع الاسسية لجسي 

 .ممفات التقاعج عمى مدتػى الرشجوؽ 

  جسيع العسميات الدابقة الحكخ معطسيا يخزع لمتاشيخة مغ قبل مرالح الخقابة السالية وتبميغ
 الخقابة اللاحقة. القخارات السؤشخة الى مرالح الػضيفة العسػمية قرج

 .انجاز حريمة الذغل لمسػضفيغ 

  .استؿباؿ البخيج ودراستو والخد عمى ما يدتػجب ذلظ 

 السظمب الثالث: صعؾبات التي تؾاجييا السؤسدة الاستذفائية

 :52 ت مشياباسكغ اف نػرد بعس الرعػ يبشاءا عمى ما تقجـ 

  د اخرائيغ في القمب والعطاـ وغيخىا، الا اف نقز في الاشارات الصبية السخترة والتقشية، بالخغع مغ وجػ
 انعجاـ التجييدات السشاسبة، حيث تبقى ميستيع الخئيدية في تحػيل السخيس نحػ الذساؿ لتمقي العلاج.

 .نقز في التكػيغ 

 .جل الاجيدة معصمة لعجـ وجػد سياسة صيانة فييا، مسا يؤدي الى انخفاض معجؿ عسخ الاجيدة 

  ؽ ساعات وساعات في قدع الاستعجالات، وسػء التكفل والاستؿباؿ.انتطار شػيل لمسخيس يفػ 

 .نقز في العشرخ البذخي وخاصة في الادارة او غيخ كافي نػعا ما 

  عجـ التحفيد وعجـ تقجيخ كل واحج مغ افخاد السؤسدة، فالسػضف ميسا كاف ترشيفو ودرجتو الدمسية بحاجة الى
 الاعتخاؼ.

 ت التي تيع مػضفي السؤسدة.غياب السذاركة في اتخاذ القخارا 

 .غياب متابعة لمقجرات والفعاليات الفخدية والجساعية 

 ة بيغ السدؤوؿ ومؤسدتو السدتقبلغياب ثقافة السؤسدة او عجـ تػافق متبادل
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 السبحث الثاني: الظخيقة والادوات السدتخجمة في الجراسة السيجانية 

 ظمب الاول: طخق الجراسةسال

 راسةاولا: مجتسع وعيشة الج

يسثل مجتسع الجراسة في السػضفيغ العامميغ في السؤسدة العسػمية الاستذفائية بالسشيعة والحيغ بالغ عجدىع اكثخ مغ 
 55مشيا وقبػؿ  3استبياف وتع رفس   58استبيانا، ليتع استخجاع مشيع  70عامل، وقج قسشا بتػزيع  400

 .53اسبياف

 ثانيا: متغيخات الجراسة

 مغيخات الجراسةيػضح (: 6-2الججول )

 الستغيخات

 ميارات العسل الجساعي الستغيخ السدتقل
 فعالية فخيق العسل الستغيخ التابع

 بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة. مغ اعجاد الصالبة السرجر:

 السظمب الثاني: ادوات الجراسة

 اولا: الادوات الاحرائية السدتخجمة

، حيث تع تخميد وادخاؿ السعصيات الى ساليب الاحرائية الػصؽيةتع الاعتساد في عسمية تحميل البيانات عمى الا
عغ شخيق تفخيغ بيانات قػائع الاستبياف في  Spssالحاسػب باستخجاـ البخنامج الاحرائي لمعمػـ الاجتساعية  

Excel  ونقميا مباشخة الىSpss  54وىحا لمتػصل الى: 

 ريا، وىحه الاساليب ىي الستػسط الحدابي، مقاييذ الاحراء الػصفي وذلظ لػصف عيشة الجراسة وخرائ
 الانحخافات السعيارية، للاجابة عغ اسئمة الجراسة.

 .مرفػفة الارتباط سيبخماف  لسعخفة العلاقات الارتباشية بيغ الستغيخات 
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 .تحميل الانحجار الستعجد لاختبار صلاحية نسػذج الجراسة وتاثيخ الستغيخات 

 تحميل الانحجار الخصي البديط 

 خل الفا لكخونبامعام Alpha cronbac 

 ثانيا: الادوات السدتخجمة في جسع البيانات

سيتع الاعتساد عمى  ج الستبع في الجراسة وشبيعة البيانات التي يخاد جسعيا و كحا السشيج الستبع يمغ خلاؿ السش
 55الاستبياف لجسع السعمػمات وتحميميا والحرػؿ عمى اىع الشتائج

جى وعي السػضفيغ لمعسل الجساعي وفخيق العسل بالشدبة لمسؤسدة الاستذفائية بالسشيعة الاسبياف: خرز لسعخفة م
 (.2انغخ السمحق رقؼ)

 : يتعمق بالسعمػمات الخاصة بالسػضف )الجشذ، الدغ، الاقجمية، السدتػى التعميسي، مؤىل الػضيفي(.الجدء الاول

بعاد )الؿيادة، الاتراؿ، الاداء، التجريب، التقجيخ(  ا 5: يتعمق بسيارات العسل الجساعي يحتػي عمى الجدء الثاني
 عبارة. 23مقدسة عمييع 

ابعاد )ترسيع العسمية، التخكيب، الدياؽ، العسميات( مقدسة  4: يتعمق بفعالية فخيق العسل يحتػي عمى الجدء الثالث
 عبارة. 20عمييع 

 3عتساد عمى مؿياس ليكارت ذي لاع اتاف ستبيلاا يوالثالث ف يدء الثانجصة باللخاجابة عمى العبارات الاول
إعصاء درجة  سػضفيغ يصمب مغ ال ؿ،لسجاىحا ا يمغ الجراسات الدابقة ف يخالكث يستخجامو فدرجات، ونطخا لا

  :ثي" كسايميلامػافقتيع عمى كل عبارة مغ العبارات الػاردة عمى مؿياس" ليكارت الث

 (1= مػافق  يخغ(، )2= ايج حم(، ) 3=  مػافق)

 :ثي"  كسا يميلاحدب الجراسات الدابقة يقدع مؿياس " ليكارت الثو 
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 يػضح مجاؿ الستػسط الحدابي السخجح لكل مدتػى بسؿياس ليكارت الثلاثي (:7-2الججول )

 مدتػى الاستجابة السدتػى السػافق لو مجاؿ الستػسط الحدابي السخجح
 غيخ مػافق قميل 1.66الى  1مغ 

 محايج سطمتػ  2.34الى  1.67مغ 
 مػافق مختفع 3الى  2.35مغ 

 .2018/2019بالاعتساد عمى الجراسة الدابقة لباسػ انفاؿ،مشذػرة،بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة مغ اعجاد الصالبة   السرجر:

ؿياس لسا فيؾيسة  اكبخع نقدسو عمى ( ث2=1-3لسجى )ؿ حداب الامغ خ بيحداالستػسط الاؿ مج جحجيت يتع
وذلظ لتحجيج  (1)ؿياس وىي لسا يأقل ؾيسة ف ىع إضافة ىحه الؿيسة إل( ث0.66=2/3)ية لخما لمحرػؿ عمى شػؿ

 يا كسايمي:لخلامية وىكحا أصبح شػؿ الخحه الي لادنىا لحجا

 مختفع (. 3الى  2.35مغ متػسط،  2.34الى  1.67قميل، مغ  0.66الى 1)مغ 

 .السظمب الثالث: صجق وثبات الجراسة

قق مغ صجؽ محتػى الاستبياف تع عخضو عمى الاستاذ السذخؼ وذلظ لابجاء رائيو لمتح صجق الجراسة: (1
 حػؿ فقخات الاستبيانسغ حيث:

 مجى انتساء العبارات لمبعج الحي تشجرج تحتو.  

 مجى سلامة وصحة الرياغة المغػية لمفقخات.  

 أي ملاحطات او تعجيلات يخىا مشاسبة. 

 ؼ ولع يتع تغييخ الفقخات بل تع تعجيميا لغػيا فقط.ولقج تع السػافقة عمييا مغ قبل السذخ 

يقرج بثبات الاستبانة الاستقخار في نتائجيا ، وعجـ تغييخىا بذكل كبيخ حتى في حالة : ثبات الجراسة (2
تػزيعيا عجة مخات عمى افخاد العيشة خلاؿ فتخات زمشية معيشة وفي نفذ الطخوؼ ولمتحقق مغ ثبات 

 . الفا كخونباخالاستبانة نعتسج عمى معامل 

لاختبارىا بغخض  Alpha cronbac خلمتأكج مغ ثبات اداة الجراسة )الاستبياف( تع استخجاـ معامل الفا لكخونبا
وتكػف ؾيستو ( 1-0غ )التحقق مغ التجانذ الاتداؽ الجاخمي والتأكج مغ ثبات الاستبياف وىػ يأخح الؿيسة مابي

 %.60 مقبػلة عشجما يتعجى
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شعباني بالسشيعة باستخجاـ شخيقة  لعسػمية الاستذفائية العقيج محمدح معاملات الثبات لمسؤسدة ايػض (:8-2الججول)
 .Cronbach's Alphaالفا كخونباخ 

 معامل الفا كخونباخ عجد البشؾد الابعاد 
ميارات العسل الجساعي

 0.702 5 البعج الاوؿ: الؿيادة. 
 0.765 5 البعج الثاني:الاتراؿ.

 0.671 4 ث:الاداء.البعج الثال
 0.773 5 البعج الخابع: التجريب

 0.765 4 البعج الخامذ: التقجيخ

فعالية فخيق العسل
 0.672 5 البعج الاوؿ: ترسيع العسمية 

 0.622 5 البعج الثاني: التخكيب
 0.653 5 البعج الثالث: الدياؽ

 0.782 5 البعج الخابع: العسميات
 0.924 43 يمعامل الفا كخونباخ الكم

 .spssبالاعتساد عمى معصيات  بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة  السرجر: مغ اعجاد الصالبة

%( 77.3% و60.2مغ الججوؿ نلاحع اف معامل الفا كخونباخ في الستغيخ ميارات العسل الجساعي يتخاوح بيغ )
% اي انو اكبخ تساما مغ 92.4ي %( ومعامل الفا كخونباخ الكم78.2% و62.2ومتغيخ فعالية فخيق العسل بيغ )

% مشو نقػؿ اف معامل ثبات ىاذا الاستبياف مقبػؿ ججا وىحا يعشي ىشاؾ استقخار بجرجة عمية في نتائج 60
 .56الاستبياف ويسكغ الاعتساد عميو في تصبيق ىحه الجراسة
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 السبحث الثالث: الشتائج ومشاقذتيا

ذلظ باستخجاـ الستػسط الحدابي و الانحخاؼ السعياري واختبار في ىاذا السبحث سيتع عخض الشتائج وتحميميا و 
التبايغ للانحجار البديط وفي الاخيخ تع استخلاص بعس الشتائج الستػصل الييا فخضيات الجراسة مغ خلاؿ تحميل 

 ات.مغ خلاؿ اختبار الفخضي

 السظمب الاول: خرائص عيشة الجراسة 

 .ذتؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشاولا: 

 يػضح الججوؿ تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ.( : 9-2ججول )

 الشدبة السئؾية العجد الجشذ
 %16.36 9 ذكخ
 %83.64 46 انثى

 %100 55 السجسؾع
 بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة. مغ اعجاد الصالبة السرجر:

( بشدبة 46%  وعجد الاناث يبمغ )16.36( بشدبة 9نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ اف عجد الحكػر في العيشة يبمغ )
 ر.57% مغ السجسػع الكمي لمعيشة وعميو فاف ندبة الاناث اكبخ مغ ندبة الحكػ83.64

 ثانيا: تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ.

 يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ(: 10-2ججول )

 الشدبة العجد فئة العسخ
 %50.91 28 سشة 30اقل مغ 

 %34.54 19 سشة 40الى  30مغ 
 %10.91 6 سشة 50الى  40مغ 

 %3.64 2 سشة 50اكبخ مغ 
 %100 55 السجسؾع

 .Excelبالاعتساد عمى اكداؿ بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة مغ اعجاد الصالبة السرجر: 
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سشة  30خ اقل مغ %  لافخاد العيشة الحيغ يشتسػف الى فئة العس50.91مغ خلاؿ الجوؿ نلاحع اف اعمى ندبة كانت 
% 10.91سشة بشدبة  50الى  40%  ثع تمييا الفئة العسخية مغ 34.54سشة بشدبة  40الى  30وتمييا الفئة مغ 

  58.%3.64سشة اقل ندبة  50في الحيغ سجمت الفئة العسخية اكبخ مغ 

 ثالثا: تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الاقجمية.

 حدب متغيخ الاقجمية. يػضح تػزيع عيشة الجراسة(: 11-2ججول )

 الشدبة العجد الاقجمية
 %45.45 25 سشػات 5اقل مغ 

 %34.55 19 سشػات 10الى  5مغ 
 %16.36 9 سشة 20الى  10مغ 

 %3.64 2 سشة 20اكثخ مغ 
 %100 55 السجسػع

 .Excelبالاعتساد عمى اكداؿ بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة مغ اعجاد الصالبة السرجر: 

سشػات  10الى  5% وتمييا الفئة مغ 45.45سثل سشػات اعمى ندبة ت 5الفئة اقل مغ  لججوؿ افا نلاحع مغ
سشة بشدبة  20% وفي الاخيخ الفئة الاكثخ مغ 16.36سشة بشدبة 20الى  10% ثع الفئة مغ 34.55بة بشد

3.64. %59 

 رابعا: تؾزيع عيشة الجراسة حدب السدتؾى التعميسي.

 عيشة الجراسة حدب السدتػى التعميسي. يػضح تػزيع (:12-2الججول )

 الشدبة العجد السدتؾى التعميسي
 %0 0 ابتجائي
 %1.82 1 متػسط
 %18.18 10 ثانػي 
 %80 44 جامعي
 %100 55 السجسؾع
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 .Excelبالاعتساد عمى اكداؿ بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة  مغ اعجاد الصالبة السرجر: 

% وتمييا السدتػى 80ىي السدتػى الجامعي بحيث تحرمت عمى ندبة  نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ اف اعمى فئة
% وتحرل السدتػى 1.82% وبعجىا السدتػى التعميسي الستػسط بشدبة ضعيفة 18.18التعميسي الثانػي بشدبة 

 60%.0الابتجائي ندبة 

 .خامدا: تؾزيع عيشة الجراسة حدب السؤىل الؾعيفي

 ة حدب السؤىل الجراسي.يػضح تػزيع عيشة الجراس (:13-2الججول )

 الشدبة العجد السؤىل الؾعيفي
 %25.45 14 باكمػريا
 %3.64 2 تقشي

 %18.18 10 تقشي سامي
 %41.82 23 ليدانذ
 %10.91 6 ماستخ

 %100 55 السجسؾع
 .Excelبالاعتساد عمى معصيات اكداؿ بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة مغ اعجاد الصالبة  السرجر:

% وتمييا فئة باكمػريا بشدبة 41.82الججوؿ اف اعمى ندبة السؤىل الػضيفي فئة ليدانذ بشدبة  نلاحع مغ خلاؿ
 61%.3.64% واخيخا  تقشي اقل ندبة 10.91% ثع ماستخ بشدبة 18.18% ثع تقشي سامي بشدبة 25.45

 عخض وتحميل الشتائج الستعمقة متغيخات الجراسةالسظمب الثاني: 

سشقػـ  شعباني   العقيج محمدالسؤسدة الاستذفائية في عسل الفخيق  جساعي عمى فعالية ميارات العسل اللسعخفة اثخ 
لمفقخات السسثمة )السػضفيغ( بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات افخاد عيشة الجراسة 

 .لستغيخات الجراسة

 ابة عيشة الجراسة.اولا: تحميل الشتائج الستعمقة بسيارات العسل الجساعي واستج

.مغ اىع ابعاد العسل الجساعي: الؿيادة، الاتراؿ، الاداء، التجريب، التقجيخ
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ستعمقة بسيارات العسل الجساعي لاجابات ليػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ا (:14-2ججول )
 .شعباني بالسشيعة لاستذفائية العسػمية العقيج محمدالسػضفيغ في السؤسدة ا

السدتؾ 
 ى

التختبب
 

الاتجاه 
 العام

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 العبارات الحدابي

 البعج الاول: القيادة 2.5127 0.725 غيخ مؾافق  مختفع

 2.6182 0.652 محايج 2 مختفع
ىل يحخص السذخفػف عمى مذاركة اراءىع مغ اجل 

 اتخاذ القخار الدميع
 السذخفػف ابجاع العامميغ ىل يايج 2.5818 0.686 غيخ مػافق 3 مختفع

 2.0909 0.908 غيخ مػافق 4 متػسط
ىل يسشح السذخفػف حخية مسارسة اعزاء الفخيق اعساليع 

 بالصخيقة التي يفزمػنيا دوف قيػد
 ىل يتػاجج القائج عشج الحاجة لو مغ اعزاء الفخيق 2.6364 0.648 محايج 1 مختفع

 2.6364 0.729 محايج 1 مختفع
اىتسامو بفخيق العسل برفتيع بذخا  ىل يطيخ القائج

 وليدػا مػضفيغ فقط
 البعج الثاني: الاترال 2.1127 0.800 غيخ مؾافق  متؾسط

غيخ مػافق  5 متػسط
 بذجة

0.809 1.7818 
ىل وسائل الاتراؿ في السؤسدة تتسيد بالحجاثة 

 والسلائسة 

 2.0727 0.857 غيخ مػافق 3 متػسط
لة الاتراؿ بيغ ىل تتػفخ في السؤسدة سخعة وسيػ 

 مدؤولي الاقداـ
 ىل يتػاصل القائج بذكل مدتسخ وفعاؿ مع فخيق العسل 2.6000 0.709 غيخ مػافق 1 مختفع

 2.1091 0.809 غيخ مػافق 2 متػسط
ىل تػفخ السؤسدة سخعة وسيػلة الاتراؿ بيغ مدؤولي 

 الاقداـ

 2 0.816 غيخ مػافق 4 متػسط
سدة اف يحرل ىل يسكغ لمسدتفدخ عغ الخجمات السؤ 

 عمى السعمػمات الكاؼية مغ خلاؿ الاتراؿ بالاستعلامات
 البعج الثالث: الاداء 2.5137 0.649 غيخ مؾافق  مختفع

 2.4364 0.787 غيخ مػافق 3 مختفع
ىل تتػافق ميارات وخبخات اعزاء الفخيق مع شبيعة 

 السيسة
 ة مع الاىجاؼ الكمية لمسؤسدةىل تتلائع الاىجاؼ الفخعي 2.0909 0.727 غيخ مػافق 4 متػسط
 ىل يزسغ اعزاء الفخيق التعاوف ؼيسا بيشيع  2.7455 0.584 محايج 2 مختفع



 بالسشيعة وفخيق العسل في السؤسدة العسؾمية الاستذفائيةالجراسة السيجانية لمعسل الجساعي الفرل الثاني:     

56 
 

 ىل اداء الفخيق يداىع في تحديغ السؤسدة  2.7818 0.497 محايج 1 مختفع
 البعج الخابع: تجريب 2.4546 0.702 غيخ مؾافق  مختفع
 فيغ الججد عمى تجريب بالسؤسدةىل يحرل السػض 2.6182 0.732 محايج 2 مختفع
 ىل تداىع بخامج التجريب في تحديغ اداء السػضفيغ 2.4000 0.760 غيخ مػافق 3 مختفع

 2.3091 0.766 غيخ مػافق 4 مختفع
ىل يتشاسب محتػى بخامج التجريب مع متصمبات تحديغ 

 الاداء

 2.0364 0.901 غيخ مػافق 5 متػسط
يع العامميغ في ىل تقجـ السؤسدة فخص التجريب لجس

 مختمف السدتػيات في السؤسدة
 

 ىل التجريب ضخوري بالشدبة لمسػضفيغ 2.9091 0.348 محايج 1 مختفع
 البعج الخامذ: التقجيخ. 2.2955 0.782 غيخ مؾافق  مختفع

 2.3273 0.794 غيخ مػافق 2 مختفع
ىل يحرل اعزاء الفخيق عمى الجعع الكافي والتذجيع 

 مغ السذخؼ
 ىل ييتع السذخفػف بالاشخاء وبالسجيح   2.2000 0.847 غيخ مػافق 3 متػسط

 2.6727 0.639 محايج 1 مختفع
ىل يذعخ اعزاء الفخيق بالدعادة والدخور عشجما يحقق 

 اي زميل ليع نتائج جيجة
 يكافئ القائج افخاد الفخيق عمى الجيج الحي يقػمػف بو 1.9818 0.849 غيخ مػافق 4 متػسط
 الستؾسط العام لمستغيخ ميارات العسل الجساعي 2.3778 0.732 مؾافقغيخ   مختفع

 .SPSS*20بالاعتساد عمى معصيات بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة بة مغ اعجاد الصم السرجر:

 

نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ اعلاه بعج تحميل الستغيخ ميارات العسل الجساعي اف الستػسصات كانت ايجابية وقج بمغ 
( وىي ؾيسة ايجابية تعكذ السػافقة عمى محتػى العبارات كسا 0.732( وانحخاؼ معياري )2.3778اـ)الستػسط الع

 :62نلاحع اف الستغيخ قدع الى خسذ ابعاد نلاحع مغ خلاليا

 البعج الاول: القيادة 

جة ( وىػ ذو ؾيسة مختفعة اي يعكذ در 0.725( وانحخاؼ  معياري )2.5127بمغ الستػسط الحدابي ليحا البعج )
مػافقة مختفعة، وقج احتمت العبارتيغ )ىل يتػاجج القائج عشج الحاجة لو مغ اعزاء الفخيق، ىل يطيخ القائج اىتسامو 

( لكمييسا وانحخاؼ 2.6364بفخيق العسل برفتيع بذخا وليدػا مػضفيغ فقط( السختبة الاولى بستػسط حدابي )
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، وتمييا العبارة الاختلاؼ اف درجة السػافقة تختمفحيث نفدخ ىحا  ( عمى التختيب0.729( و )0.648معياري )
اتخاذ القخار الدميع( في السختبة الثانية بستػسط حدابي  )ىل يحخص السذخفػف عمى مذاركة اراءىع مغ اجل 

( وىحا يجؿ عمى درجة مغ الخضى والقبػؿ لجى افخاد العيشة عمى ىحه 0.652( وانحخاؼ معياري )2.6182)
( وانحخاؼ معياري 2.5818ة الثالثة العبارة )ىل يايج السذخفػف ابجاع العامميغ( بستػسط حدابي )العبارة، وفي السختب

( بجرجة مختفعة، واخيخا العبارة )ىل يسشح السذخفػف حخية مسارسة اعزاء الفخيق اعساليع بالصخيقة التي 0.686)
( اي درجة 0.908نحخاؼ معياري )( وا2.0909يفزمػنيا دوف قيػد( احتمت السختبة الخابعة بستػسط حدابي )

 القبػؿ والخضى لجى السػضفيغ متػسصة.

 البعج الثاني: الاترال

( وىػ ذو ؾيسة متػسصة اي يعكذ درجة 0.800( وانحخاؼ معياري )2.1127بمغ الستػسط الحدابي ليحا البعج )
يق العسل( السختبة الاولى السػافقة متػسصة، وقج بمغت العيبارة )ىل يتػاصل القائج بذكل مدتسخ وفعاؿ مع فخ 

( بجرجة مختفعة، ثع العبارة )ىل تػفخ السؤسدة سخعة 0.709( وانحخاؼ معياري )2.6000بستػسط حدابي )
( بجرجة قبػؿ 0.809( وانحخاؼ معياري )2.1091وسيػلة الاتراؿ بيغ مدؤولي الاقداـ( بستػسط حدابي )

وسيػلة الاتراؿ بيغ مدؤولي الاقداـ( بستػسط حدابي  متػسصة، وتمييا العبارة )ىل تتػفخ في السؤسدة سخعة
( بجرجة متػسصة، وفالسختبة الخابعة العبارة )ىل يسكغ لمسدتفدخ عغ 0.857( وانحخاؼ معياري )2.0727)

( 2الخجمات السؤسدة اف يحرل عمى السعمػمات الكاؼية مغ خلاؿ الاتراؿ بالاستعلامات( بستػسط حدابي )
( بجرجة متػسصة، واخيخا في السختبة الخامدة العبارة )ىل وسائل الاتراؿ في السؤسدة 0.816وانحخاؼ معياؤي )

 ( بجرجة متػسصة.0.809( وانحخاؼ معياري )1.7818تتسيد بالحجاثة والسلائسة( بستػسط حدابي )

 البعج الثالث: الاداء

ػؿ ورضى السػضفيغ مختفعة ( بجرجة قب0.649( وانحخاؼ معياري )2.5137بمغ الستػسط الحدابي ليحا البعج )
بالشدبة للاداء، وقج احتمت العبارة )ىل اداء الفخيق يداىع في تحديغ السؤسدة( السختبة الاولى بستػسط حدابي 

( بجرجة متختفعة ، وتمييا العبارة )ىل يزسغ اعزاء الفخيق التعاوف ؼيسا 0.497( وانحخاؼ معياري )2.7818)
( بجرجة مختفعة، ثع العبارة )ىل 0.584( وانحخاؼ معياري )2.7455حدابي ) بيشيع( في السختبة الثانية بستػسط

( وانحخاؼ 2.4364تتػافق ميارات وخبخات اعزاء الفخيق مع شبيعة السيسة( في السختبة الثالثة بستػسط حدابي )
لمسؤسدة( في  ( بجرجة مختفعة، واخيخا العبارة )ىل تتلائع الاىجاؼ الفخعية مع الاىجاؼ الكمية0.787معياري )

 ( بجرجة متػسصة.0.727( وانحخاؼ معياري )2.0909السختبة الخابعة بستػسط حدابي )

 البعجالخابع: التجريب
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( بجرجة قبػؿ ورضى السػضفيغ مختفعة 0.702( وانحخاؼ معياري)2.4546بمغ الستػسط الحدابي ليحا البعج )
( احتمت السختبة الاولى بالشدبة ليحا ري بالشدبة لمسػضفيغىل التجريب ضخو بالشدبة لمتجريب، كسا نلاحع اف العبارة )

( بجرجة قبػؿ ورضى 0.348( وانحخاؼ معياري )2.9091البعس وايزا بالشدبة لمستغيخ ككل بستػسط حدابي )
السػضفيغ مختفعة ، وتمييا العبارة )ىل يحرل السػضفيغ الججد عمى تجريب بالسؤسدة( في السختبة الثانية بستػسط 

( بجرجة مختفعة ، ثع العبارة )ىل تداىع بخامج التجريب في تحديغ 0.732( وانحخاؼ معياري )2.6182) حدابي
( بجرجة مختفعة ، ثع تمييا 0.760( وانحخاؼ معياري )2.4000اداء السػضفيغ( في السختبة الثالثة بستػسط حدابي )

( في السختبة الخابعة بستػسط حدابي ءىل يتشاسب محتػى بخامج التجريب مع متصمبات تحديغ الاداالعبارة )
ىل تقجـ السؤسدة ( بجرجة مختفعة، واخيخا في السختبة الخامدة العبارة )0.766( وانحخاؼ معياري )2.3091)

( وانحخاؼ معياري 2.0364( بستػسط حدابي )فخص التجريب لجسيع العامميغ في مختمف السدتػيات في السؤسدة
 ( بجرجة متػسصة.0.901)

 لخامذ: التقجيخالبعج ا

( بجرجة قبػؿ ورضى السػضفيغ مختفعة ، 0.782( وانحخاؼ معياري )2.2955بمغ الستػسط الحدابي ليحا البعج )
حيث اف العبارة )ىل يذعخ اعزاء الفخيق بالدعادة والدخور عشجما يحقق اي زميل ليع نتائج جيجة( تحرمت عمى 

ىل يحرل ( بجرجة مختفعة، والعبارة )0.639معياري )( وانحخاؼ 2.6727السختبة الاولى بستػسط حدابي )
( وانحخاؼ 2.3273( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )اعزاء الفخيق عمى الجعع الكافي والتذجيع مغ السذخؼ

( بجرجة مختفعة ، ثع العبارة )ىل ييتع السذخفػف بالاشخاء وبالسجيح( في السختبة الثالثة بستػسط 0.794معياري )
( بجرجة متػسصة، وتمييا في الاخيخ العبارة )يكافئ القائج افخاد 0.847( وانحخاؼ معياري )2.2000)حدابي 

( 0.849( وانحخاؼ معياري )1.9818الفخيق عمى الجيج الحي يقػمػف بو( في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )
 بجرجة قبػؿ متػسصة.

 دتػى مختفع ماعجى بعج الاتراؿ وىحا ندتشتج مغ خلاؿ الججوؿ اعلاه اف كل الابعاد جاءت بس
يجؿ عمى ارتفاع قبػؿ ورضى السػضفيغ ليحه الابعاد، كسا ندتشتج اف كمسا زاد الستػسط الحدابي 

انخفس الانحخاؼ السعياري وكل ما كاف الانحخاؼ السعياري ضعبف كاف لرالح الجراسة وبالتالي 
كاف اتجاه العاـ لمستػسط نحػى الغيخ  ارتفع مدتػى القبػؿ السػضفيغ، وكمسا كاف الستػسط اقل

 مػافق حدب ججوؿ الستػسصات السخجحة والاتجاه العاـ ليا.
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 ثانيا: تحميل نتائج الستعمقة بفعالية فخيق العسل واستجابة عيشة الجراسة

 ستعمقة بفعالية فخيق العسل  لاجاباتليػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ا (:15-2ججول )
 شعباني بالسشيعة. لاستذفائية العسػمية العقيج محمدالسػضفيغ في السؤسدة ا

 السدتؾى 

التختيب
 

الاتجاه 
 العام

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 العبارات الحدابي

 البعج الاول: ترسيؼ العسمية 2.1709 0.807 غيخ مؾافق  متؾسط

 2.2182 0.832 غيخ مػافق 3 متػسط
غ اعزاء الفخيق بعجالة ىل يتع تػزيع السياـ بي

 مسا يتشاسب مع قجراتيع ومياراتيع

 1.8727 0.861 غيخ مػافق 5 متػسط
ىل ىشاؾ تجريب متػاصل مغ اجل تصػيخ اعزاء 

 الفخيق

 2.4182 0.737 غيخ مػافق 2 مختفع
ىل يتع تصبيق القخارات الرادرة مغ اجتساعات 

 فخيق العسل غالبا

 2.4364 0.739 غيخ مػافق 1 مختفع
ىل يقػـ اعزاء الفخيق بسعالجة السذاكل وحميا 

 في وقتيا

 1.9091 0.866 غيخ مػافق 4 متػسط
ىل تتسيد فخؽ العسل بالاستقلالية التامة عغ 

 الادارة العميا
 البعج الثاني: التخكيب 2.4255 0.724 غيخ مؾافق  مختفع
 ق الاداء بفاعميةىل لجى فخيق العسل قابمية لتحقي 2.5091 0.716 غيخ مػافق 3 مختفع

ىل حجع فخيق العسل في مؤسدتكع مشاسب لاداء  2.1455 0.869 غيخ مػافق 4 متػسط
 العسل بفاعمية

 ىل الافكار السقجمة مغ قبل الفخيق مبتكخة 2.1091 0.761 غيخ مػافق 5 متػسط

 2.6909 0.604 محايج 1 مختفع
ىل يداىع التشػع في الثقافات اعزاء الفخيق مغ 

 داءتحديغ الا

 2.6727 0.668 محايج 2 مختفع
ىل يقجـ اعزاء الفخيق لبعزيع البعس السدانجة 

 مغ اجل انجاز اىجاؼ
 البعج الثالث: الدياق 2.0909 0.686 غيخ مؾافق  متؾسط

 2.7455 0.551 محايج 1 مختفع
ىل يعتسج اعزاء الفخيق عمى بعزيع في حل 

 السذكلات وتصػيخ وسائل بمػغ  الاىجاؼ
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 2.6727 0.668 محايج 2 مختفع
ىل يتذاور قائج الفخيق مع الاعزاء حػؿ 

 الاعساؿ التي يتع انجازىا

 1.8182 0.840 محايج 3 متػسط
ىل لجى مؤسدتكع نطاـ لتقييع اداء فخيق ومجى 

 فاعميتو

 5 قميل
غيخ مػافق 

 تساما
0.634 1.5091 

 ىل يتمقى الفخيق دعع وحػافد مغ الادارة العميا

 4 متػسط
مػافق غيخ 

 تساما
0.737 1.7091 

ىل يتع تػفيخ كافة السػارد السالية وغيخىا التي 
 يحتاجيا الفخيق لاداء ميامو

 البعج الخابع: العسميات 2.4763 0.749 غيخ مؾافق  مختفع
 ىل اىجاؼ فخؽ العسل داخل السؤسدة واضحة  2.2545 0.843 غيخ مػافق 5 متػسط

 2.4182 0.786 غيخ مػافق 4 مختفع
ل تتػحج جسيع مجيػدات فخيق العسل نحػ حل ى

 السذكلات  

 2.6545 0.644 محايج 1 مختفع
ىل تتستع فخؽ العسل بخوح معشػية عالية وجػ مغ 

 التعاوف والسذاركة 

 2.6000 0.709 غيخ مػافق 2 مختفع
ىل يستمظ فخيق العسل رغبة في تحسل السدؤولية 

 لتفعيل اداء الفخيق
 ىل يقػـ فخيق العسل بسعالجة السذاكل في وقتيا 2.4545 0.765 غيخ مػافق 3 مختفع
 الستؾسط العام لستغيخ فعالية فخيق العسل 2.2909 0.742 غيخ مؾافق  متؾسط

 SPSS*20بالاعتساد عمى معصيات  بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة : مغ اعجاد الصالبة السرجر
 

عالية فخيق العسل اف الستػسصات كانت ايجابية بحيث بمغ نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ اعلاه بعج تحميل الستغيخ ف
( وىحا يعكذ درجة مػافقة متػسصة لمعبارات، وىحا يجؿ عمى 0.742( وانحخاؼ معياري )2.2909الستػسط العاـ )

 .63وجػد تزارب بيغ الابعاد السػضحة في الججوؿ

 البعج الاول: ترسيؼ العسمية

( بجرجة قبػؿ ورضى 0.807( حيث بمغ انحمخافو السعياري )2.1709كاف )نلاحع اف الستػسط الحدابي ليحا البعج 
متػسصة بالشدبة الى عبارات ترسيع العسمية، حيث اف العبارة )ىل يقػـ اعزاء الفخيق بسعالجة السذاكل وحميا في 
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ييا العبارة ( بجرجة مختفعة، وتم0.739( وانحخاؼ معياري )2.4364وقتيا( احتمت السختبة الاولى بستػسط حدابي )
( 2.4182)ىل يتع تصبيق القخارات الرادرة مغ اجتساعات فخيق العسل غالبا( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )

اعزاء الفخيق بعجالة مسا يتشاسب  ( بجرجة مختفعة، ثع العبارة )ىل يتع تػزيع السياـ بيغ0.737وانحخاؼ معياري )
( بجرجة 0.832( ووانحخاؼ معياري )2.2182ثة بستػسط حدابي )مع قجراتيع ومياراتيع( في السختبة الثال

متػسصة، وفي السختبة الخابعة العبارة )ىل تتسيد فخؽ العسل بالاستقلالية التامة عغ الادارة العميا( بستػسط حدابي 
ل بجرجة متػسصة، وفي الاخيخ العبارة )ىل ىشاؾ تجريب متػاصل مغ اج  (0.866( وانحخاؼ معياري )1.9091)

 ( بجرجة متػسصة.0.861( وانحخاؼ معياري )1.8727تصػيخ اعزاء الفخيق( فالسختبة الخامدة بستػسط حدابي )

 البعج الثاني:التخكيب

( بجرجة قبػؿ مختفعة، كسا نلاحع اف 0.724( وانحخافو السعياري )2.0909بمغ الستػسط الحدابي ليحا البعج )
زاء الفخيق مغ تحديغ الاداء( احتمت السختبة الاولى بستػسط حدابي العبارة )ىل يداىع التشػع في الثقافات اع

( بجرجة مختفعة، ثع العبارة )ىل يقجـ اعزاء الفخيق لبعزيع البعس 0.604( وانحخاؼ السعياري )2.6909)
( بجرجة 0.668( وانحخاؼ معياري )2.6727السدانجة مغ اجل انجاز اىجاؼ( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )

ختفعة، وتمييا العبارة )ىل لجى فخيق العسل قابمية لتحقيق الاداء بفاعمية( في السختبة الثالثة بستػسط حدابي م
( بجرجة مختفعة، وتمييا في السختبة الخابعة  العبارة )ىل حجع فخيق العسل في 0.716( وانحخاؼ معياري )2.5091)

( بجرجة متػسصة ، 0.869( وانحخاؼ معياري )2.1455مؤسدتكع مشاسب لاداء العسل بفاعمية( بستػسط حدابي  )
( وانحخاؼ 2.1091واخيخا في السختبة الخامدة العبارة)ىل الافكار السقجمة مغ قبل الفخيق مبتكخة( بستػسط حدابي )

 ( بجرجة متػسصة.0.761معياري )

 البعج الثالث: الدياق

( بجرجة قبػؿ متػسصة، كسا نلاحع اف 0.686ري )( وانحخافو السعيا2.4255بمغ الستػسط الحدابي ليحا البعج )
العبارة )ىل يعتسج اعزاء الفخيق عمى بعزيع في حل السذكلات وتصػيخ وسائل بمػغ  الاىجاؼ( احتمت السختبة 

( بجرجة مختفعة، ثع العبارة )ىل يتذاور قائج الفخيق 0.551( وانحخاؼ السعياري )2.7455الاولى بستػسط حدابي )
( وانحخاؼ معياري 2.6727ؿ الاعساؿ التي يتع انجازىا( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )مع الاعزاء حػ 

( بجرجة مختفعة، وتمييا العبارة )ىل لجى مؤسدتكع نطاـ لتقييع اداء فخيق ومجى فاعميتو( في السختبة الثالثة 0.668)
ا في السختبة الخابعة  العبارة )ىل ( بجرجة متػسصة، وتميي0.840( وانحخاؼ معياري )1.8182بستػسط حدابي )

( وانحخاؼ 1.7091يتع تػفيخ كافة السػارد السالية وغيخىا التي يحتاجيا الفخيق لاداء ميامو( بستػسط حدابي  )
( بجرجة متػسصة ، واخيخا في السختبة الخامدة العبارة )ىل يتمقى الفخيق دعع وحػافد مغ الادارة 0.737معياري )

( بجرجة قميمة وىي اقل متػسط حدابي عمى مدتػى 0.634( وانحخاؼ معياري )1.5091ابي )العميا( بستػسط حد
 الستغيخ ككل.



 بالسشيعة وفخيق العسل في السؤسدة العسؾمية الاستذفائيةالجراسة السيجانية لمعسل الجساعي الفرل الثاني:     

62 
 

 البعج الخابع: العسميات

( بجرجة قبػؿ ورضى 0.737( حيث بمغ انحمخافو السعياري )2.4763نلاحع اف الستػسط الحدابي ليحا البعج كاف )
بخوح معشػية عالية وجػ مغ التعاوف والسذاركة( احتمت السختبة مختفعة، حيث اف العبارة )ىل تتستع فخؽ العسل 

( بجرجة مختفعة، وتمييا العبارة )ىل يستمظ فخيق 0.644( وانحخاؼ معياري)2.6545الاولى بستػسط حدابي )
( وانحخاؼ 2.6000العسل رغبة في تحسل السدؤولية لتفعيل اداء الفخيق( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )

( بجرجة مختفعة، ثع العبارة )ىل يقػـ فخيق العسل بسعالجة السذاكل في وقتيا( في السختبة الثالثة 0.709ي )معيار 
( بجرجة مختفعة، وفي السختبة الخابعة العبارة )ىل تتػحج 0.765( ووانحخاؼ معياري )2.4545بستػسط حدابي )

(  بجرجة 0.786( وانحخاؼ معياري )2.4182جسيع مجيػدات فخيق العسل نحػ حل السذكلات( بستػسط حدابي )
مختفعة، وفي الاخيخ العبارة )ىل اىجاؼ فخؽ العسل داخل السؤسدة واضحة( فالسختبة الخامدة بستػسط حدابي 

 ( بجرجة متػسصة.0.749( وانحخاؼ معياري )2.2545)

  اما ندتشتج مغ خلاؿ الججوؿ اعلاه اف بعجيغ ترسيع العسمية و الدياؽ جاءت بسدتػى متػسط
بعجيغ التخكيب والعسميات بسدتػى مختفع وىحا يجؿ عمى ارتفاع قبػؿ ورضى السػضفيغ ليحه 
الابعاد، كسا ندتشتج اف كمسا زاد الستػسط الحدابي انخفس الانحخاؼ السعياري وكل ماكاف 

الانحخاؼ السعياري ضعبف كاف لرالح الجراسة وبالتالي ارتفع مدتػى القبػؿ السػضفيغ لمعبارات، 
كمسا كاف الستػسط اقل كاف اتجاه العاـ لمستػسط نحػى الغيخ مػافق حدب ججوؿ الستػسصات و 

 السخجحة والاتجاه العاـ ليا.

 مشاقذة الشتائج الستؾصل الييا اختبار الفخضيات و السظمب الثالث: 

 اولا : اختبار الفخضية الاساسية.

السؤسدة الاستذفائية ئية عمى فعالية فخيق العسل في التي تشز عمى "لسيارات العسل الجساعي اثخ ذو دلالة احرا
 شعباني بالسشيعة" العقيج محمد

 تحميل الانحجار البديط لستغيخ السدتقل والستغيخ التابع يسثل (:16-2الججول )

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .839a .704 .698 4.53436 
a. Predictors: (Constant), التابع_الستغيخ 

 .spps20بالاعتساد عمى معصيات بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة السرجر: مغ اعجاد الصالبة
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% وىي ندبة تؤكج وجػد علاقة ارتباشية شخدية 83.9اي  R =0.839نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ معامل الارتباط 
ي بالستغيخ التابع فعالية فخيق العسل ، كسا اف ندبة التفديخ التبايغ قػية لستغيخ السدتقل ميارات العسل الجساع

 64.الستغيخ السدتقل تؤثخ عمى الستغيخ التابع % مغ عػامل69.8اي  % )معامل التحجيج(69.8السػجػد 

 ANOVAالانحجار تحميل  :(17-2)ججول يسثل

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 2589.500 1 2589.500 125.946 .000b 
Residual 1089.700 53 20.560   

Total 3679.200 54    
a. Dependent Variable: السدتقل_الستغيخ 

b. Predictors: (Constant), التابع_الستغيخ 
 .spps20بالاعتساد عمى معصيات بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة مبةالسرجر: مغ اعجاد الص

وىحا يؤكج العلاقة الارتباشية بيغ  0.05اي اقل مغ  Sig. =0.000غ خلاؿ الججوؿ اعلاه نلاحع اختبار ؼيذخ م
 65الستغيخ السدتقل والتابع وانو داؿ اي صالح لمجراسة.

 يسثل ؾيع معاملات خط الانحجار لمسؤسدة محل الجراسة :(18-2الججول )

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 15.903 3.502  4.541 .000 

 000. 11.223 839. 075. 845. التابع_الستغيخ

a. Dependent Variable: السدتقل_الستغيخ 
 .spps20بالاعتساد عمى معصياتبػفادي وسيمة، سعيجات اسامة بة مالسرجر: مغ اعجاد الص
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 Y=a+bX:   66 ندتشتج مغ خلاؿ الججوؿ اعلاه معادلة الانحجار الخصي

Y=15.903+0.845X 

ميارات العسل الجساعي 0.845+15.903فعالية فخيق العسل=  

ومشو ندتشتج اف ميارات العسل الجساعي تؤثخ عمى فعالية فخيق العسل  اي كمسا زاد ميارات العسل الجساعي 
ق العسلزاد فعالية فخي 0.845ب  

 الفخعية. اتثانيا: اختبار الفخضي

 :التي تشز عمى

اثخ ذو دلالة احرائية عمى فعالية فخيق العسل في  ( الاداء، الؿيادة  لابعاد ميارات العسل الجساعي ) -
 شعباني بالسشيعة. السؤسدة الاستذفائية العقيج محمد

لة احرائية عمى فعالية فخيق العسل في اثخ ذو دلا ، التقجيخ(التجريبلابعاد ميارات العسل الجساعي ) -
 شعباني بالسشيعة.  لسؤسدة الاستذفائية العقيج محمدا

  السؤسدة الاستذفائية العقيج محمداثخ ذو دلالة احرائية عمى فعالية فخيق العسل في  الاتراؿلبعج   -
 شعباني بالسشيعة.

ارات العسل الجساعي ) الؿيادة و الاتراؿ، لا يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لابعاد مي (:h₀الفخضية الرفخية )
 شعباني بالسشيعة. ة العقيج محمدالسؤسدة الاستذفائيالاداء والتجريب، التقجيخ(  عمى فعالية فخيق العسل في 

يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لابعاد ميارات العسل الجساعي ) الؿيادة و الاتراؿ، الاداء (: h₁الفخضية البجيمة )
 بالسشيعة. السؤسدة الاستذفائية العقيج محمدالتقجيخ(  عمى فعالية فخيق العسل في والتجريب، 

 تحميل الانحجار الخظي الستعجد التجريجي باستخجام طخيقة السخبعات الرغخى:
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يبيغ معامل الارتباط الخصي بيغ الستغيخات السدتقمة الستبؿية والستغيخ التابع ومعامل التحجيج  (:19-2ججول )
 .stepwiseخيقة بص

Model Summarye  

Std. Error of the 
Estimate 

 
Adjusted R Square 

 
R Square R Model 

5.06283 .6190 .6260 0.791ᵃ 1 
4.44746 .7060 .7170 0.847ᵇ 2 
4.08151 .7520 .7660 0.875   3 
3.95646 .7670 .7840 0.886ᵈ 4 

   a. Predictors: (Constant)البعج الخامذ التقجيخ 
 ) b. Predictors: (Constantالبعج الخامذ التقجيخ، البعج الثالث الاداء  

c. Predictors: (Constant), البعج الخامذ التقجيخ، البعج الثالث الاداء، البعج الخابع التجريب.   
d. Predictors: (Constant) بع التجريب، ، البعج الخامذ التقجيخ، البعج الثالث الاداء، البعج الخا

 البعج الاوؿ الؿيادة.
e. Dependent Variable:                       الستغيخ التابع 

 .spss20بالاعتساد عمى معصيات  بػفادي وسيمة، سعيجات اسامةالسرجر: مغ اعجاد الصالبة 

ني الاتراؿ اي ليذ نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ اعلاه ادى تحميل الانحجار الخصي الستعجد  الى  ححؼ البعج الثا
لجيو تاثيخ عمى الستغيخ التابع  والخخوج باربع ابعاد )التقجيخ، الاداء، التجريب، الؿيادة( يؤثخاف عمى الستغيخ التابع 

 :67فعالية فخيق العسل، حيث

a  عمى الستغيخ التابع 79.1اي يؤثخ لػحجه بشدبة   0.791البعج الخامذ التقجيخ معامل ارتباشو يداوي %
% مغ التغييخات التي تحجث في الستغيخ التابع يفدخىا الستغيخ السدتقل 62.6اي  0.626ل تحجيج يداوي ومعام

 .ي عػامل اخخى لع تجرج في الشسػذج% ى38.4)بعج التقجيخ( ومشو فاف 
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b  ف البعج % ، نفدخىا ا84.7البعج الخامذ التقجيخ، البعج الثالث الاداء: العلاقة الارتباشية ليحه الابعاد تقجر ب
السزاؼ لع يؤثخ بجرجة كبيخة عمى الستغيخ التابع، اي الاداء لا ييع بكثخة، الاىع ىػ التقجيخ ومعامل التحجيج 

 % غيخ مػجػدة في الشسػذج29.3بقى % ت71.7

C  غيخ % اي الست87.5البعج الخامذ التقجيخ، البعج الثالث الاداء، البعج الخابع التجريب: العلاقة الارتباشية تقجر ب
% 76.6السزاؼ لع يؤثخ بجرجة كبيخة عمى الستغيخ التابع، اي التجريب لا ييع بكثخة، ومعامل تحجيج ىحه الابعاد 

 % غيخ مػجػدة في الشسػذج.24.4تبقى 

d البعج الخامذ التقجيخ، البعج الثالث الاداء، البعج الخابع التجريب، البعج الاوؿ الؿيادة: العلاقة الارتباشية تقجر ب ، 
% اي اف الستغيخ السزاؼ لا يؤثخ بجرجة كبيخة اي الؿيادة غيخ ميسة بكثخة، ومعامل تحجيج ىحه الابعاد 88.6
 % العػامل الغيخ مػجػدة في الشسػذج.22.6% اي الستبقي 78.4

 يخات.لاف ؼيو اربع متغ dومشو ندتشتج اف العلاقة الارتباشية ـيا علاقة شخدية قػية، وسشعتسج في الجراسة الشػذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بالسشيعة وفخيق العسل في السؤسدة العسؾمية الاستذفائيةالجراسة السيجانية لمعسل الجساعي الفرل الثاني:     

67 
 

 ANOVAيسثل تحميل تبايغ  (:20-2الججول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2271.671 1 2271.671 88.625 .000b 

Residual 1358.511 53 25.632   

Total 3630.182 54    

2 

Regression 2601.627 2 1300.814 65.764 .000c 

Residual 1028.555 52 19.780   

Total 3630.182 54    

3 

Regression 2780.586 3 926.862 55.638 .000d 

Residual 849.596 51 16.659   

Total 3630.182 54    

4 

Regression 2847.503 4 711.876 45.477 .000e 

Residual 782.679 50 15.654   

Total 3630.182 54    

a. Dependent Variable: التابع_الستغيخ 

b. Predictors: (Constant), التقجيخ_الخامذ_البعج 

c. Predictors: (Constant), الاداء_الثالث_البعج ,التقجيخ_الخامذ_البعج 

d. Predictors: (Constant), التجريب_الخابع_البعج ,الاداء_الثالث_البعج ,التقجيخ_الخامذ_البعج 

e. Predictors: (Constant), الؿيادة_الاوؿ_البعج ,التجريب_الخابع_البعج ,الاداء_الثالث_البعج ,التقجيخ_الخامذ_البعج 

 .spss20بالاعتساد عمى معصيات بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة مبة صالسرجر: مغ اعجاد ال
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، ومشو فاف الشسػذج  α=0.05اي اقل مغ  0.000اختبار ؼيذخ يداوي  .Sigنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ اعلاه اف 
 68داؿ )يػجج تاثيخ( اي الشسػذج صالح لمجراسة. 4

 يسثل ؾيع معاملات خط الانحجار(: 21-2ججول )

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

4 

(Constant) .059 4.421  .013 .989 
 000. 4.503 431. 325. 1.465 التقجيخ_الخامذ_لبعجا

 000. 4.536 349. 335. 1.520 الاداء_الثالث_البعج
 001. 3.604 265. 230. 827. التجريب_الخابع_البعج
 044. 2.068 166. 267. 551. الؿيادة_الاوؿ_البعج

a. Dependent Variable: التابع_الستغيخ 
 .spss20بالاعتساد عمى معصيات بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة  بةمالسرجر: مغ اعجاد الص

في كل الابعاد )التقجيخ، الاداء، التجريب،  0.05اختبار ؼيذخ اقل مغ  Sigمغ خلاؿ الججوؿ اعلاه نلاحع اف 
ايجابي لاف  السعيارية اف بعج التقجيخ ياثخ تاثيخ βكسا ناكج مغ خلاؿ ؾيع   الؿيادة( اي ليع تاثيخ عمى الستغيخ التابع

 69ؾيستو اكبخ مغ باقي الابعاد.

 Y= a+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4ومشو معادلة خط الانحجار: 

Y= 0.059+1.465X1+1.520X2+0.825X3+0.551X4 

 ،X= الستغيخ السدتقل،  a = الثابت،   B=  ،ميل الانحجار Y=الستغيخ التابع 

ةالؿياد 0.551التجريب+ 0.825داء+الا 1.520التقجيخ+ 1.465+0.059فعالية فخيق العسل= 
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 :مغ خلاؿ معادلة الانحجار

% 46اي بجرجة و  1.465كمسا زاد التقجيخ تبعو زيادة في الستغيخ التابع )بشاءا عمى زيادة الستغيخ السدتقل( بجرجة 
 وىحا بثبات الابعاد الاخخى.

 التجريب، الؿيادة( ،خلاخخى )التقجيا بثبات الابعاد ا% وىح52كمسا زاد الاداء زاد الستغيخ التابع بجرجة واحجة و 

 % وىحا بثبات باقي الابعاد.32.5اي بشرف و 0.825كمسا زاد التجريب تبعو زيادة في الستغيخ التابع بجرجة 

 (: يسثل مشحشى معادلة الانحجار1-1الذكل)
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 عالية فخيق العسل"التي تشز عمى " ماىي شبيعة العلاقة الارتباشية بيغ ميارات العسل الجساعي وفلفخضية  -2

(: لا تػججعلاقة  ارتباشية بيغ ميارات العسل الجساعي وفعالية فخيق العسل في السؤسدة h₀الفخضية الرفخية )
 الاستذفائية العقيج مرصفى شعباني بالسشيعة.

 (: تػججعلاقة  ارتباشية بيغ ميارات العسل الجساعي وفعالية فخيق العسل في السؤسدةh₁الفخضية البجيمة )
 الاستذفائية العقيج مرصفى شعباني بالسشيعة.

 يسثل الججوؿ العلاقة الارتباشية بيغ الستغيخيغ (:22-2ججول رقؼ )

  الستغيخ السدتقل )ميارات العسل الجساعي(

0.839 
 Pearsonمعامل بيخسػف 

Correlation 
الستغيخ التابع )فعالية فخيق 

 0.000 العسل(
 الجلالة السعشػية

(Sig. (2-tailed 
55 N حجؼ العيشة 

 .spss20بالاعتساد عمى معصيات بػفادي وسيمة، سعيجات اسامة السرجر: مغ اعجاد الصالبة 

( وىػ داؿ احرائيا 0.839يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ اف ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف بيغ الستغيخيغ يداوي )
. فبحلظ نخفس α=0.05اقل مغ مدتػى الجلالة  44 0.000لو تداوي  Sigذلظ لاف ؾيسة الجلالة السعشػية  

الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة، ومشو ندتشتج انانو تػجج علاقة شخدية قػية ججا ذات دلالة احرائية بيغ 
 70.يق العسل في السؤسدة محل الجراسةميارات العسل الجساعي وفعالية فخ 
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 خلاصة الفرل

شعباني حػؿ اثخ  لعسػمية الاستذفائية العقيج محمدى الجراسة السيجانية لمسؤسدة امغ خلاؿ ىحا الفرل تصخقشا ال
ىحه  تى السؤسدة محل الجراسة وقج اقترخ ميارات العسل الجساعي عمى فعالية فخيق العسل، حيث تع التعخؼ عم

ميميا لتح spssرائي استبياف صالح لمتحميل الاحرائي بحيث تع تفخيغيا باستخجاـ البخنامج الاح 55الجراسة عمى 
تؤثخ ميارات العسل الجساعي عمى فعالية فخيق العسل في الى اىع الشتائج تؤكج الفخضية السصخوحة  وقج تػصمشا 

 شعباني يج محمدالسؤسدة الاستذفائية العق
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عالية فخيق العسل، وقج تع دراسة ىحه ت ىحه السحكخة اشكالية مجى تاثيخ ميارات العسل الجساعي عمى فلتشاو 
الاشكالية في فرميغ وفق مشيجية امخاد، ومغ خلاؿ الفخضيات السقجمة حاولشا التعخؼ عمى اىع السفاـيع لفخيق 

 العسل والعسل الجساعي وابخاز فعالية فخيق العسل واىع العػامل السؤثخة عمييا.

لعسػمية ساعي عمى فعالية فخيق العسل في السؤسدة اكسا تصخقشا الى دراسة مجى تاثيخ ميارات العسل الج
شعباني بالسشيعة، حيث تع اسقاط ما جاء في الادبيات الشطخية في السؤسدة، بحيث تع تحجيج  الاستذفائية العقيج محمد

 اىع الشتائج. حيث مغ خلالو تػصمشا الى spssالاثخ بيغ الستغيخيغ عغ شخيق البخنامج الاحرائي 

 ضيات:نقج الفخ اولا: 
 التي تشز عمى "لسيارات العسل الجساعي اثخ ذو دلالة احرائية عمى فعالية فخيق و  الفخضية الاساسية

 مغ خلاؿ دراستشا تع اثبات صحة الفخضية. شعباني بالسشيعة" السؤسدة الاستذفائية العقيج محمدالعسل في 
  الاداء(  اثخ ذو دلالة احرائية عمى اف ابعاد ميارات العسل الجساعي ) الؿيادة ،  التي تشز عمىالفخضية

فعالية فخيق العسل في السؤسدة الاستذفائية العقيج محمد شعباني بالسشيعة تع اثبات صحتيا مغ خلاؿ 
 الجراسة.

  ابعاد ميارات العسل الجساعي )التجريب، التقجيخ( اثخ ذو دلالة احرائية عمى  التي تشز عمىالفخضية
تع اثبات صحتيا مغ خلاؿ الاستذفائية العقيج محمد شعباني بالسشيعة فعالية فخيق العسل في السؤسدة 

 الجراسة.
  لبعج  الاتراؿ اثخ ذو دلالة احرائية عمى فعالية فخيق العسل في السؤسدة اف  التي تشز عمىالفخضية

 ية العقيج محمد شعباني بالسشيعة فخضية خاشئة.الاستذفائ
 بيغ ميارات العسل الجساعي وفعالية فخيق العسل في  الفخضية التي تشز عمى اف تػجج علاقة قػية

 شعباني بالسشيعة اثبتت الجراسة صحة ىحه الفخضية. السؤسدة الإستذفائية العقيج محمد

 نتائج الجراسة:ثانيا: 

 غخية:الش 
 العسل الجساعي ىػ اسمػب لتفاعل بيغ شخفيغ او اكثخ لتحقيق ىجؼ مذتخؾ. 
 العسل ىشاؾ فخؽ بيغ العسل الجساعي وفخيق. 
 اتزح اف الجراسة الحالية جاءت بسشيج فكخي ونطخي مفرل عمى الجراسات الدابقة. 
 حه الجراسة ربط السذكمة بستغيخات ججيجةتزسشت ى. 

 
 تظبيقية:ال 
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 .ندبة الاناث مغ خلاؿ عيشة الجراسة اكثخ مغ الحكػر 
 .اغمب السػضفيغ يشتسػف الى فئة الذباب 
 ضفيغ لكل الابعاد )التقجيخ، رات العسل الجساعي مدتػى القبػؿ ورضى السػ بالشدبة الى الستغيخ السدتقل ميا

 اء، الؿيادة، التجريب( مختفعة ماعجى الاتراؿ.الاد
 سميات( بالشدبة لمستغيخ التابع فعالية فخيق العسل مدتػى القبػؿ والخضى السػضفيغ في بعجي )التخكيب والع

 والدياؽ( متػسصة. مختفع وبعجي )ترسيع العسل
 شعباني. السؤسدة الاستذفائية العقيج محمدؤثخ ميارات العسل الجساعي عمى فعالية فخيق العسل في ت 
 .بعج الاتراؿ في الستغيخ السدتقل لا يؤثخ عمى فعالية فخيق العسل 
 .)بعج التقجيخ يؤثخ عمى فعالية فخيق العسل بجرجة اكثخ مغ الابعاد الاخخى )الاداء، التجريب، الؿيادة 
  التقجيخ، الاداء، الؿيادة، التجريب ذات علاقة ارتباشية شخدية قػية ججا وبالتالي صالحة لمجراسة.الابعاد 
 .تػجج علاقة شخدية قػية ججا بيغ ميارات العسل الجساعي وفعالية فخيق العسل في السؤسدة 

 الاقتخاحات:ثالثا: 

 مغ خلاؿ الشتائج الستػصل الييا نقتخح مايمي:

 سل في السؤسدات العسػمية لزساف نجاحيا.ضخورة تقجيخ فخيق الع 
 .تحديغ مغ ميارات العسل الجساعي لارتفاع فعالية فخيق العسل 
 .تجريب فخيق العسل لتحديغ مغ اداءه 

 افاق الجراسة:رابعا: 

وفي ختاـ ىحه وبعج الػصػؿ الى الشتائج الدابقة لمبحث، فتحت دراستشا افاؽ ججيجة لمجراسة مدتؿبلا لسػاصمة البحث 
 عمى سبيل السثاؿ:

 .دور فخيق العسل في تحديغ ميارات العسل الجساعي 
 .اثخ الؿيادة في فخيق العسل 
 .اثخ الاداء عمى فعالية فخيق العسل 
 .التقجيخ الؿيادي ودوره في تحديغ فعالية فخيق العسل 
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 الكتب:

، بيخوت الجامعية،، ، دار الخاتبكيف يبشي السجيخ الفعال فخيق العسل الفعالمحمد عمي جعمػؾ،  (1
 .1999،لبشاف

ػعات كمية ىارفخد الصبعة الثانية، مصب ،قيادة فخيق العسل حمؾل مؽ الخبخاء لتحجيات يؾميةوليج شحادة،  (2
 .2008لادارة الاعساؿ، الخياض، دبي،

، الصبعة الاولى، دار العبيكاف لمشذخ، كيف تذكل فخيق العسل )خسدة مفاتيح لاداء عال(مايكل أ.كػسمخ،  (3
 ،2009سسمكة العخبية الدعػدية، ال

يع الفقيي، (4  ..2009،الصبعة الاولى،دار الاجياؿ لمشذخ والتػزيع،العسل الجساعيابخاـ
، الصبعة الاولى، السجسػعة العخبية لمتجريب ، ميارات بشاء وتحفيد فخق العسلمحسػد عبج الفتاح رضػاف (5

 .2013ذخ، القاىخة )مرخ(، والش
الصبعة الثالثة، السجسػعة العخبية  ،سل الشاجحة البشاء و الشسؾ و الإدارةفخق العمجحت محمد ابػ نرخ،  (6

 .2015لمتجريب والشذخ، القاىخة )مرخ(،

 السحكخات:

يع أحسج عبجه، فخؽ العسل واثخىا عمى الانتاجية في قصاع التعميع الجامعي الشدائي،  (1 أـ الخيخ بشت إبخاـ
 2010، كمية الاقتراد والإدارة، مشذػرة،محكخة الساجدتيخ، جامعة السمظ عبج العديد بججة

بلاؿ زيػػانػػي، مداىسة فخؽ العسل في إدارة السعمػمات دراسة حالة السؤسدة العسػمية الاستذفائية  (2
ولاية بدكخ،جامعة محمد خيزخ بدكخة،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ  –الجكتػر سعجاف 
 .2014التدييخ،مشذػرة،

يع، (3 دور السشطسة الستعمسة في تصبيق سمػكيات فخؽ العسل/ دراسة استصلاعية في  نػر خميل ابخاـ
 .2014،مشذػرة،77مرخؼ السخشج،جامعة بغجاد،مجمة كمية الادارة والاقتراد،العجد

عمياف عمي رحسة عمياف،العسل الجساعي واثخه في تحديغ اداء العامميغ في قصاع الخجمات بػلاية  (4
دكتػراه،جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا،كميا الجراسات  الخخشػـ )مجخل سمػكي(،اشخوحة

 .2014العميا،مشذػرة،مشذػرة،
. دراسة حالة السؤسدة ةيالعسػم ةيجػدة الخجمة الرح غيجباري خزخة، دور فخؽ العسل في تحد (5

العمػـ  ةياقػػػػػػػي،كم، محكخة ماستخ،جػػػػػامعػػػػػة أـ البػػػػ -شةيقدشص– ذيابغ باد ةيالعسػم ةيالجامع ةيالاستذفائ
 .2016ػخ،مشذػرة،ييوعمػػـ التد ةيو العمػـ التجار  ػةيالاقتراد
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بمخيخ دـيسي، العسل الجساعي ودوره في تحديغ السخدود الجراسي دراسة ميجانية أجخيت بسجسػعة مغ  (6
لعمػـ الثانػيات بػلاية السديمة،محكخة دكتػراه،جامعة محمد خيزخ بدكخة،كمية العمػـ الاندانية وا

 .2016الاجتساعية،مشذػرة،
د.عبج القادر بغ بخشاؿ،تأثيخ فخؽ العسل عمى تشسية الثقة التشطيسية دراسة حالة كمية العمػـ الاقترادية  (7

 .2018والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة الاغػاط، مشذػرة،
العسػمية باسػ انفاؿ،دور العػامل التشطيسية في تعديد العسل الجساعي دراسة حالة السؤسدة  (8

الاستذفائية سميساف عسيخات بتقخت،محكخة ماستخ،جامعة قاصجي مخباح ورقمة، كمية العمػـ الاقترادية 
 .2019والتجارية وعمػـ التدييخ،مشذػرة،

 ة،يداخل السؤسدة الجامع خھايثقافة العسل الجساعي داخل السؤسدة و تأث ساء،يإكخاـ، جمػدي ش غيبػمج (9
تسػششت، معيج الآداب  غيع بيساستخ(، السخكد الجامعي بمحاج بػشعشيادة ال لي)محكخة تخخج لش

 .2019/2020ة،مشذػرة،يوالمغات، قدع العمػـ الاجتساع
حشيشي الدىخاء، ابػ امحمد خجيجة،اثخ بشاء فخيق عسل ناجح عمى اداء السؤسدة دراسة حالة مدتذفى  (10

و العمػـ  ػةيالعمػـ الاقتراد ةيكم السجاىج عبج الكخيع بػدرغػمة بادرار،جامعة احسج دراية ادرار،
 .2021ػخ،مشذػرة،ييوعمػػـ التد ةيالتجار 

عالية جػاد محمد عمي، تاثيخ الؿيع الذخرية لمعامميغ في اداء فخؽ العسل،جامعة بغجاد،كميةالادارة  (11
 .والاقتراد،مشذػرة

ػب والبقػؿ الجافة خالج ىامل، فاعمية فخؽ العسل في بشاء السعخفة "دراسة حالة مؤسدة تعاونية الحب (12
"، محكخة شػيػادة مػػاستخ،جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي، كمية العمػـ الاقترادية -أـ البػاقي-

 .والعمػـ التجارية وعمػـ التديخ،مشذػرة
،كمية العمػـ -2-بغ سباح صميحة،محاضخات ادارة فخؽ العسل،جامعة محمد لسيغ دباغيغ سصيف (13

 .ذػرةلاندانية والاجتساعية،مشا
 

 السقالات:
يع بغ سعج ابػ نياف، الاستذارة والعسل الجساعي، ورقة عسل مقجمة لمسؤتسخ العخبي التاسع،  (1 د.ابخاـ

 .2006جامعة السمظ سعػد السسمكة العخبية الدعػدية، قدع التخبية الخاصة،مشذػرة،
 .2012، )ميارات بشاء فخؽ العسل(الياـ سامي حساـ واخخوف، الحقيبة التجريبية لمبخنامج  (2
فاعمية بخنامج  في خجمة الجساعة لتشسية ميارة العسل الجساعي لأشفاؿ ، نعيسة ىخيجي عمي محمد (3

،مجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجراسات والبحػث مزصخبى الشصق والكلاـ ،جامعة الفيػـ
 الاجتساعية،مشذػرة.
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ب الرف الثامغ الستػسط تحديغ العسل الجساعي لجى شلا ،حدغ عبج الفتاح حدغ الفشجخي واخخوف  (4
بجولة الكػيت مغ خلاؿ ترسيع وحجة تجريدية في التخبية الفشية باستخجاـ ميارات تصبيق التعمع 

 .2019، 9،مجمة كمية التخبية الشػعية لمجراسات التخبػية والشػعية، العجدالتعاوني

، د.عجناف أحسج احسج ماىخ، شخائح تجريدية مغ كتاب الدمػؾ التشطيسي (مجخل بشاء السيارات)  (5
 .بالخيػر ،مشذػرة

القصاع السخكدي لمتجريب فخيق العسل وميارات العسل الجساعي، مخكد اعجاد القادة لمقصاع الحكػمي،  (6
 .والادارة

القصاع السخكدي لمتجريب فخيق العسل وميارات العسل الجساعي، مخكد اعجاد القادة لمقصاع الحكػمي،  (7
 .والادارة

 

 ية:السخاجع بالمغة الاجشب
1) David Giauque ،et al ،les leviers de la performance individuelle et collective 

dans les organisations publiques suisses: l'importance d'un pilotage 
participatif ،Revue françaises d'administration publique،4- n128،2008 

2)  Quentin Willaume, Étude de l’influence du travail de groupe sur les 
apprentissages en sciences à l’école élémentair،MASTER 2 MEEF 
dumas،2018 . 
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 شعباني بالسشيعة محمدتذفائية العسػمية العقيج الييكل التشطيسي لمسؤسدة الاس :1السمحق

 

 

  
 مكتب التشطيع السرالح الادارية الاعلاـ والاتراؿ السرالح الرحية

 السجيخ

السجيخية الفخعية 
لريانة التجييدات 

 الصبية والسخافقة

 مرمحة الاشعة 

مرمحة الاستعجالات 
 الصبية والجخاحية

 مرمحة شب العيػف 

 مرمحة شب الاشفاؿ

الشداء مرمحة شب 
 والتػليج

 مرمحة الصب

 مرمحة جخاحة العطاـ

مرمحة العسميات 
 الجخاحية

االسجيخية 
الفخعية لمسػارد 

 البذخية

السجيخية الفخعية 
لمسرالح 
 الرحية

 مكتب القبػؿ

 مكتب التكػيغ
 

مكتب صيانة 
التجييدات 
 السخافقة 

مكتب تسيير 

الموارد 

البشرية و 

 المنازعات
 

مكتب تشطيع 
الشذاشات 
الرحية و 
متابعتيا 
 وتقييسيا

مكتب التعالد 

و حساب 

 التكاليف

السيدانية  مكتب
 والسحاسبة

 

مكتب 
الرفقات 
 العسػمية

السجيخية 
الفخعية لمسالية 

 والػسائل

مكتب 
الػسائل 
العامة 
 وليياكل

 

مكتب صيانة 
التجييدات 

 الصبية
 

 مرمحة الاوبئة 

 مرمحة التحاليل الصبية 

 مرمحة الريجلة 
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 : الاستبيان2السمحق

 جامعة قاصجي مخباح ورقمة

 

 كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ

تخرص ادارة السؾارد البذخية                                          قدؼ عمؾم التدييخ  

 الاستبيان 

 

 

 

 

 

 
 

 المعلومات الخاصة بالموظف: 

لجشذا الانثى  ذكخ   
الى  40مغ   سشة واكبخ 50 

سشة50  
 40الى  30مغ  

 سشة
سشة 30اقل مغ    الدؽ 

 20اكثخ مغ  
 سشة

الى  10مغ  
سشة20  

 10الى  5مغ  
 سشػات

 5اقل مغ  
 سشػات

 الاقجمية

السدتؾى  ابتجائي  متػسط  ثانػي   جامعي 
 التعميسي

فيمؤىمػ الؾعي باكمػريا  تقشي  تقشي سامي  ليدانذ   ماستخ   

اثخ "بعشػاف:  تخخج لشيل شيادة الساستخ محكخةة التي تجخل ضسغ متصمبات انجاز يذخفشي اف اتقجـ اليكع بالاستسارة التالي
بالسشيعة" واعمسكع اف شعباني  محمد  سل في السؤسدة الاستذفائية العقيجميارات العسل الجساعي عمى فعالية فخيق الع

بالاىسية والدخية التامة، ولغ تدتخجـ لغيخ غخض عمسي. تدتػفياجابتكع   

نخجػ مشكع السداىسة الجادة بالاجابة عمى العبارات وبرخاحة تامة مغ اجل تحقيق الاىجاؼ السخجػة، وذلظ بػضع الاشارة 
(x في الخانة ). السشاسبة التي تعبخ عغ رايكع 

 وفي الاخيخ لكع جديل الذكخ. 
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 العبارات الستعمقة بسيارات العسل الجساعي: 
 

غيخ 
 مؾافق

 الابعاد العبارات مؾافق محايج

ىل يحخص السذخفػف عمى مذاركة اراءىع مغ اجل اتخاذ القخار    
 الدميع

1 

 
 

 القيادة

 2 ىل يايج السذخفػف ابجاع العامميغ   
بالصخيقة  ىل يسشح السذخفػف حخية مسارسة اعزاء الفخيق اعساليع   

 التي يفزمػنيا دوف قيػد
3 

 4 ىل يتػاجج القائج عشج الحاجة لو مغ اعزاء الفخيق   
ىل يطيخ القائج اىتسامو بفخيق العسل برفتيع بذخا وليدػا مػضفيغ    

 فقط
5 

 6 ىل وسائل الاتراؿ في السؤسدة تتسيد بالحجاثة والسلائسة    

 الاترال

عة وسيػلة الاتراؿ بيغ مدؤولي ىل تتػفخ في السؤسدة سخ    
 الاقداـ

7 

 8 ىل يتػاصل القائج بذكل مدتسخ وفعاؿ مع فخيق العسل   
 9 ىل تػفخ السؤسدة سخعة وسيػلة الاتراؿ بيغ مدؤولي الاقداـ   
ىل يسكغ لمسدتفدخ عغ الخجمات السؤسدة اف يحرل عمى    

 السعمػمات الكاؼية مغ خلاؿ الاتراؿ بالاستعلامات
10 

 11 ىل تتػافق ميارات وخبخات اعزاء الفخيق مع شبيعة السيسة   

 الاداء
 12 ىل تتلائع الاىجاؼ الفخعية مع الاىجاؼ الكمية لمسؤسدة   
 13 ىل يزسغ اعزاء الفخيق التعاوف ؼيسا بيشيع    
 14 ىل اداء الفخيق يداىع في تحديغ السؤسدة    
ى تجريب بالسؤسدةىل يحرل السػضفيغ الججد عم     15 

 16 ىل تداىع بخامج التجريب في تحديغ اداء السػضفيغ    التجريب
 17 ىل يتشاسب محتػى بخامج التجريب مع متصمبات تحديغ الاداء   
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ىل تقجـ السؤسدة فخص التجريب لجسيع العامميغ في مختمف    
 18 السدتػيات في السؤسدة

سػضفيغىل التجريب ضخوري بالشدبة لم     19 
ىل يحرل اعزاء الفخيق عمى الجعع الكافي والتذجيع مغ    

 20 السذخؼ

 21 ىل ييتع السذخفػف بالاشخاء وبالسجيح      التقجيخ
ىل يذعخ اعزاء الفخيق بالدعادة والدخور عشجما يحقق اي زميل    

 ليع نتائج جيجة
22 

مػف بويكافئ القائج افخاد الفخيق عمى الجيج الحي يقػ      23 
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 العبارات الستعمقة بفعالية فخيق العسل: 
 

غيخ 
 الابعاد العبارات مؾافق محايج مؾافق

ىل يتع تػزيع السياـ بيغ اعزاء الفخيق بعجالة مسا    
 يتشاسب مع قجراتيع ومياراتيع

24 

ترسيؼ 
 العسمية

ىل ىشاؾ تجريب متػاصل مغ اجل تصػيخ اعزاء    
 الفخيق

25 

ىل يتع تصبيق القخارات الرادرة مغ اجتساعات فخيق    
 العسل غالبا

26 

ىل يقػـ اعزاء الفخيق بسعالجة السذاكل وحميا في    
 وقتيا

27 

ىل تتسيد فخؽ العسل بالاستقلالية التامة عغ الادارة    
 العميا

28 

 29 ىل لجى فخيق العسل قابمية لتحقيق الاداء بفاعمية   

 التخكيب

ىل حجع فخيق العسل في مؤسدتكع مشاسب لاداء    
 العسل بفاعمية

30 

 31 ىل الافكار السقجمة مغ قبل الفخيق مبتكخة   
ىل يداىع التشػع في الثقافات اعزاء الفخيق مغ    

 تحديغ الاداء
32 

ىل يقجـ اعزاء الفخيق لبعزيع البعس السدانجة مغ    
 اجل انجاز اىجاؼ

33 

اعزاء الفخيق عمى بعزيع في حل ىل يعتسج    
 السذكلات وتصػيخ وسائل بمػغ  الاىجاؼ

34 

 الدياق
ىل يتذاور قائج الفخيق مع الاعزاء حػؿ الاعساؿ    

 التي يتع انجازىا
35 

ىل لجى مؤسدتكع نطاـ لتقييع اداء الفخيق ومجى    
 فاعميتو

36 

 37 ىل يتمقى الفخيق دعع وحػافد مغ الادارة العميا   
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ىل يتع تػفيخ كافة السػارد السالية وغيخىا التي    
 يحتاجيا الفخيق لاداء ميامو

38 

 39 ىل اىجاؼ فخؽ العسل داخل السؤسدة واضحة    

 العسميات

ىل تتػحج جسيع مجيػدات فخيق العسل نحػ حل    
 السذكلات  

40 

ىل تتستع فخؽ العسل بخوح معشػية عالية وجػ مغ    
سذاركة التعاوف وال  

41 

ىل يستمظ فخيق العسل رغبة في تحسل السدؤولية    
 لتفعيل اداء الفخيق

42 

 43 ىل يقػـ فخيق العسل بسعالجة السذاكل في وقتيا   
  



 

86 
 

 .spssمعطيات التحليل الاحصائي  :3الملحق 

 العلالة الارتباطية  

 

Correlations 

 التابع_المتغير المستمل_المتغير 

_المتغير مستملال  

Pearson Correlation 1 .839** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 55 55 

 التابع_المتغير

Pearson Correlation .839** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 نتائج تحميل الانحجار الخصي 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 . التمدير_الخامس_البعد 1

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= 

.050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

 . الاداء_الثالث_البعد 2

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= 

.050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 



 

87 
 

 . التدريب_الرابع_البعد 3

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= 

.050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

 . الميادة_الاول_البعد 4

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= 

.050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: التابع_المتغير 

 
 

Model Summarye 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .791a .626 .619 5.06283 

2 .847b .717 .706 4.44746 

3 .875c .766 .752 4.08151 

4 .886d .784 .767 3.95646 

a. Predictors: (Constant), التمدير_الخامس_البعد 

b. Predictors: (Constant), الاداء_الثالث_البعد ,التمدير_الخامس_البعد 

c. Predictors: (Constant), الاداء_الثالث_البعد ,التمدير_الخامس_البعد, 

 التدريب_الرابع_البعد

d. Predictors: (Constant), دالبع ,التمدير_الخامس_البعد  ,الاداء_الثالث_

 الميادة_الاول_البعد ,التدريب_الرابع_البعد

e. Dependent Variable: التابع_المتغير 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2271.671 1 2271.671 88.625 .000b 

Residual 1358.511 53 25.632   

Total 3630.182 54    

2 
Regression 2601.627 2 1300.814 65.764 .000c 

Residual 1028.555 52 19.780   
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Total 3630.182 54    

3 

Regression 2780.586 3 926.862 55.638 .000d 

Residual 849.596 51 16.659   

Total 3630.182 54    

4 

Regression 2847.503 4 711.876 45.477 .000e 

Residual 782.679 50 15.654   

Total 3630.182 54    

a. Dependent Variable: التابع_المتغير 

b. Predictors: (Constant), التمدير_الخامس_البعد 

c. Predictors: (Constant), الاداء_الثالث_البعد ,التمدير_الخامس_البعد 

d. Predictors: (Constant), دالبع ,التمدير_الخامس_البعد  التدريب_الرابع_البعد ,الاداء_الثالث_

e. Predictors: (Constant), الميادة_الاول_البعد ,التدريب_الرابع_البعد ,الاداء_الثالث_البعد ,التمدير_الخامس_البعد 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 21.129 2.710  7.797 .000 

 000. 9.414 791. 286. 2.689 التمدير_الخامس_البعد

2 

(Constant) 11.176 3.407  3.281 .002 

 000. 7.631 635. 283. 2.157 التمدير_الخامس_البعد

 000. 4.084 340. 363. 1.481 الاداء_الثالث_البعد

3 

(Constant) 5.870 3.521  1.667 .102 

 000. 6.694 544. 276. 1.848 التمدير_الخامس_البعد

 000. 4.028 310. 335. 1.350 الاداء_الثالث_البعد

 002. 3.278 247. 235. 771. التدريب_الرابع_البعد

4 

(Constant) .059 4.421  .013 .989 

 000. 4.503 431. 325. 1.465 التمدير_الخامس_البعد

_البعد لثالثا  000. 4.536 349. 335. 1.520 الاداء_

 001. 3.604 265. 230. 827. التدريب_الرابع_البعد

 044. 2.068 166. 267. 551. الميادة_الاول_البعد

a. Dependent Variable: التابع_المتغير 

 
 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 031b .315 .754 .044 .726. الميادة_الاول_البعد

 045b .453 .652 .063 .740. الاتصال_الثاني_البعد

 340b 4.084 .000 .493 .788. الاداء_الثالث_البعد
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 283b 3.329 .002 .419 .820. التدريب_الرابع_البعد

2 

 132c 1.484 .144 .203 .678. الميادة_الاول_البعد

 007c .085 .932 .012 .731. الاتصال_الثاني_البعد

 247c 3.278 .002 .417 .808. التدريب_الرابع_البعد

3 
 166d 2.068 .044 .281 .668. الميادة_الاول_البعد

 007d .082 .935 .012 .731. الاتصال_الثاني_البعد

 015e .194 .847 .028 .729. الاتصال_الثاني_البعد 4

a. Dependent Variable: التابع_المتغير 

b. Predictors in the Model: (Constant), التمدير_الخامس_البعد 

c. Predictors in the Model: (Constant), الاداء_الثالث_البعد ,التمدير_الخامس_البعد 

d. Predictors in the Model: (Constant), دالبع ,التمدير_الخامس_البعد  التدريب_الرابع_البعد ,الاداء_الثالث_

e. Predictors in the Model: (Constant), الميادة_الاول_البعد ,التدريب_الرابع_البعد ,الاداء_الثالث_البعد ,التمدير_الخامس_البعد 

 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 24.4056 55.4563 45.8182 7.26165 55 

Residual -10.43973- 9.28205 .00000 3.80710 55 

Std. Predicted Value -2.949- 1.327 .000 1.000 55 

Std. Residual -2.639- 2.346 .000 .962 55 

a. Dependent Variable: التابع_المتغير 
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