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 وفى اما بعد: المصطفى وأهله ومنالحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب 

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة من مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد 

 والنجاح بفضله تعالى مهداة الى الوالدين الكريمين حفظهما الله وادامهما نور لدربي 

 ، جمعة تقي الدين ورحاب عبير، قصي، موحةخوتي واخواتي لكل ا

 الى جدتي محجوبة 

 وفقهم الله: الجميلةلحظات الكل  االذين قاسمنا معالى كل رفقاء المشوار 

 الحليم  عبدطاهر، سفيان، يحي، سامي، إسحاق، ال

 :وأصدقاء العمرالى أصدقاء الطفولة 

 ، تقي الدينمحمدن، زكرياء، أيم

 :الى الاب الثاني

 كان داعما لي ماديا ومعنويا الذي  خالي خالد حفظه الله وسدد على طريق الخير خطاه

 الى الأخ الثاني:

 اطال الله في عمره معروف ربيع 

أحبالى من 

 

 "العالي عبد منصوري"



 

 

الحمد لله الذي رفع من أراد به خيرا بالعلم والايمان وأشهد أن لا إله إلا الله الذي أخرجنا من بطون أمهاتنا لا نعلم قليلا 

النافعة وكان ربك قديرا وأشهد أن محمدا عبده  بصرفها إلى المعارف لنشكره وجعل لنا السمع والأبصار والأفئدة كثيرا ولا

 ورسوله الذي أرسل إلى جميع الثقلين بشيرا ونذيرا

وسقتني الى من وهبتني  إلى قرة العين إلى من جعلت الجنة تحت قدميها إلى التي حرمت نفسها وأعطتني من نبع حنانها

الى تلك المرأة العظيمة صديقتي وحبيبتي امي الغالية اطال الله في الحياة وربتني بلطف وعلمتني كلمتي الشرف والحياة 

 عمرها 

 الدراسي وكان وراء كل خطوة خطوتها في طريق العلم والمعرفة ابي الغالي رعاه الله الى الذي دعمني في مشواري 

  واخوتي الكرام حفظهم اللهالى اخواتي 

 العالي ... ادام الله المحبة بيننا  الى أصدقاء الأعزاء سفيان، عبد

   الى كل من نصحني وساهم في إتمام هذا البحث جزاكم الله عني كل خير. 

 " يحيى بركبيه"

 

 

 

 



 

 

 ـــــــــــكراتـــــالتشــــــــــــــ

21لنَِفْسهِِ  يَشكْرُ   فإَنَِّمَا يَشكْرُْ  للَِّهِ ومَنَأَنِ اشكْرُْ 

وَقَالَ ربَِّ أوَْزِعنِْي أَنْ أشَكْرَُ نعِمَْتَكَ الَّتِي أنَعَْمْتَ عَلَيَّ وَعلََىٰ واَلِدَيَّ 

21وَأَنْ أعَمَْلَ صاَلحًِا ترَضْاَه  وَأَدخْلِْنِي برِحَمَْتِكَ فِي عِباَدِكَ الصَّالِحِيَ 
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 " يحيىه بركبي"  -" العالي عبد منصوري"
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:
Summary: 

This study aimed to know the impact of the recruitment strategy on the outstanding 
performance of the workers in the National Insurance Company Regional Directorate of 
Ouargla, where the descriptive approach was used as a questionnaire tool on a simple random 
sample. The study sample was (42) workers, and the data contained in the questionnaires were 
analyzed by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) based on arithmetic 
averages, standard deviations, correlation coefficients and linear regression analysis. 

 Where the study reached many results: There is a good level of pillars of the recruitment 
strategy as well as a good level of outstanding performance of workers among the members of 
the study sample, and that there is a weak positive relationship between the recruitment strategy 
and the outstanding performance of workers from the point of view of members of the study 
sample by (28.2%), The results of the study also showed that there are no statistically 
significant differences in the answers of members of the study sample about the outstanding 
performance of workers attributed to personal variables (gender, job title, age, educational level, 
years of experience). 

Keywords: Recruitment Strategy, Outstanding Performance of Workers, National Insurance 
Company. 
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 :وتفسيرها الإحصائية : مناقشة النتائجانيالفرع الث

Zirra Clifford Tizhe Oaya, 2017)

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardizes 

T Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 3,038 ,302  10,058 ,000

 ,201 ,084 ,353 2,386 ,022 
a. Variable dépendante :  

 

Y= 3,038+0.201X1  
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 8.130 

 40 

 0.646.187 

 3.455 

 

 

3.038

aY=a+Bx

Bêta 

Y=0.201x
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%

 

 العاملين نظرة متوسةةةطات فروق  لدراسةةةة الأحادي التباين تحليل واختبار T-test اختبار: ثالثالفرع ال

 :المتميز الأداء على وتأثيرها التوظيف استراتيجية لمفهوم

.  

T-test



Saa
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 
(bilaté
rale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure 
Supéri
eure 

 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

1,523 ,224 -,212 40 ,833 -,03121 ,14748 -,32929 
,2668

6 
Hypothèse 

de 
variances 

inégales 
  -,223 30,159 ,825 -,03121 ,13974 -,31653 

,2541
0 

 

TFT

 

.  

 

ANOVA 

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes ,028 1 ,028 ,138 ,713 

Intra-groupes 8,102 40 ,203   

Total 8,130 41    
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SIG=α

.  
 

ANOVA 

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes ,527 2 ,263 1,351 ,271 

Intra-groupes 7,603 39 ,195   
Total 8,130 41    

 

SIG=α

. 

ANOVA 
 

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes ,188 2 ,094 ,463 ,633 
Intra-groupes 7,941 39 ,204   
Total 8,130 41    
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ا

SIG=α

  

 

ANOVA 

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes ,463 2 ,232 1,178 ,319 
Intra-groupes 7,667 39 ,197   
Total 8,130 41    

 ا

SIG=α
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 :الفصل خلاصة

42

SPSS 09

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الخاتمة 



 

 
72 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

R

 % 



 

 
73 

 Anova

sig

 

  

.   

.  

. 

 

.  

. .

  

  

  

  

 

 

  

  



 

 
74 

  

  

  

  

  

  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

قائمة 

المصادر 

 والمراجع
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 :والمراجع المصادر قائمة
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نتائج تحليل استبيان أثر إستراتيجية التوظيف على 

دراسة حالة -الأداء المتميز بالمؤسسة الاقتصادية 

 الشركة الوطنية للتأمين

 

 معامل اتساق الفا كرونبخ

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 42 

 

 

 
 جنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 28 ذكر 

 100,0 33,3 33,3 14 انثى

Total 42 100,0 100,0  

 

 
 وظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,0 69,0 69,0 29 إطار 

 100,0 31,0 31,0 13 سامي إطار

Total 42 100,0 100,0  

 

 
 تعليمي
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 6 أقل أو ثانوي 

 76,2 61,9 61,9 26 جامعي

 100,0 23,8 23,8 10 عليا دراسات

Total 42 100,0 100,0  

 

 
 عمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 سنة 30 من أقل 

 54,8 52,4 52,4 22 سنة 40 الى 30 من

 100,0 45,2 45,2 19 سنة 40 من أكثر

Total 42 100,0 100,0  

 

 
 اقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 س 05 من أقل 

 19,0 16,7 16,7 7 س 10 الى 05 من

 100,0 81,0 81,0 34 س 10 من أكثر

Total 42 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
 1,31396 2,9286 42 .الأخرى المؤسسات من والكفاءات الخبرات أصحاب لاستقطاب مغرية حوافز المؤسسة تقدم
 1,24567 3,0952 42 .واستقطابهم المتفوقين الطلبة الى للوصول والجامعات المؤسسة بين كبير تعاون هناك
 1,12205 3,7619 42 .المؤسسة في والتكوين التدريب لإجراء والمعاهد الجامعات لطلبة الفرصة المؤسسة تتيح
 1,24100 2,8571 42 .المؤسسة الى استقطابهم اجل من بهم والاتصال الجامعات من المتفوقين الخريجين تتبع يتم

 1,18547 3,2381 42 .الحاجة عند اليها للجوء منهم المتميزين وخاصة وظائف الى المتقدمين بطلبات للاحتفاظ نظام المؤسسة تمتلك
 1,20298 3,3333 42 .الإدارية المهمة المناصب لشغل والرقابة والتنظيم التخطيط مجال في كافية وخبرات مهارات يمتلكون الذين الافراد المؤسسة تستقطب
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 1,08522 3,5714 42 .الغالب على التعليمي المستوى أساس على المؤسسة في الموظف اختيار عملية تتم
 94445, 3,7143 42 .الموظفين اختيار عملية في السابقة والخبرة الكفاءة معيار المؤسسة تتبع
 1,07040 3,3095 42 .الجغرافي المؤسسة موقع من قربهم أساس على الافراد من موظفيها باختيار المؤسسة تقوم

 1,17884 3,3095 42 .تعول المؤسسة كثيرا على نتائج الاختبارات الكتابية والشفهية للمتقدمين
 1,00087 3,2143 42 .للوظيفة المطلوبة الاجتماعية والحالة كالعمر الشخصية الخصائص أساس على تتم المؤسسة في الموظفين اختيار عملية
 79378, 3,8333 42 .به المعمول الوظيفي للوصف مؤهلاتهم مطابقة على يعتمد للأفراد المؤسسة اختيار

 68669, 3,6667 42 .مثيرة للأعجاب عمل احقق إنجازات ونتائج
 62283, 3,9524 42  .والانجاز البذل مجال في لزملائي حسنة قدوة أمثل
 65020, 3,6667 42 .(المتوقع) المطلوبالإنتاج  حجم يفوق كبيرا انتاجا أقدم
 71527, 3,6905 42 .جدا قصير وقت في مهام من به أكلف ما أنجز
 55373, 3,7143 42 .واقتدار بكفاءة المهام هذه لإنجاز متنوعة مهارات امتلك انني الا بها أكلف التي المهام في والصعوبة التعقيد رغم

 70546, 3,5476 42 .نقائص او أخطاء اية من تخلو تكاد التي المتناهية بالدقة يتصف انتاجي
 72134, 3,6667 42 .وعملية فعالة عمل وأساليب أفكار منتظم شبه أقدم بشكل

 79815, 3,4048 42 .والابداع والريادة بالحداثة اقتراحاتي تتميز
 88509, 3,5952 42 .ومبدعة مماثلة واقتراحات أفكار تقديم في بها يحتذى قدوة أمثل
 1,08200 3,0000 42 .للمؤسسة المناسبة والنتائج الجديد الشي انجازاتي تقدم لا

 70670, 3,5238 42 .ومبدعة مماثلة اقتراحات من أقدمه ما تطبيق مدى بحرص اتابع
 76357, 3,3810 42 .مسبوقة غير وتصورات أقدم أفكار

 65554, 3,9048 42 .العلمي تحصيلي بمستوى الارتقاء على واحرص ومهاراتي معارفي اطور
 91826, 3,7143 42 .إبداعية مشاريع تقديم على اثابر
 75900, 4,0952 42 .الاخرين مع التعامل فن أجيد
 73252, 4,0000 42 .اسئلتهم على والرد العملاء خدمة في ممكن مدى ابعد الى اذهب
 84068, 3,9762 42 .استفزازاتهم وحتى العملاء لاعتراضات الاستجابة في جدا وصبور إيجابي
 88214, 3,9524 42 .وتقديرهم باحترامهم وأحظى زملائي مع ممتازة عمل علاقات أقيم
 79048, 3,9048 42 .الحاجة عند لهم اللازمة والمساندة الدعم تقديم الى ابادر
 74041, 4,1905 42 .جمود ودون بمرونة واطبقها وسياساتها المؤسسة بأنظمة ملتزم
 85404, 3,9524 42 .أطول أوقات للعمل استعداد مع العمل مواعيد احترم
 85404, 4,0476 42 .بها اعمل التي المصلحة أهداف تحقيق على وحرصا ولاء اظهر
 73093, 4,0476 42 .أخرى تجارية او شخصية التزامات او منافع أية على الوظيفية التزاماتي أقدم

 96633, 3,4286 42 .المؤسسة تنظمها رسمية غير أو رسمية نشاطات اية في بفاعلية أشارك
 95818, 3,6429 42 .الرسمي العمل ساعات انتهاء بعد حتى او العمل خلال زملائي تكوين في بحماس أشارك
 96873, 3,4762 42 .العمل أنظمة اعداد في بفاعلية أشارك
 90937, 3,9524 42 .دائم بشكل على الاعتماد يكمن

 84995, 3,7619 42 .العادية الغير الحالات التصرف في أستطيع
 84309, 3,8571 42 .الاخرين على اللوم القاء واتجنب المسؤولية اتحمل

 82075, 3,9048 42 .المهمة لإنجاز المسؤول من تنبيه الى أحتاج لا
 98466, 3,2024 42 الاستقطاب

 77996, 3,4921 42 الاختيار
 83372, 3,3472 42 التوظيف إستراتيجية المستقل المتغير
 45205, 3,7063 42 والانجاز الأداء

 49942, 3,5238 42 والإبداع المبادرة
 63375, 4,0185 42 الوظيفي والالتزام التعاون

 59405, 3,7177 42 المسؤولية وتحمل المشاركة
 44529, 3,7416 42  المتميز الأداء التابع المتغير

N valide (liste) 42   
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Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 إستراتيجية المستقل المتغير 1

 bالتوظيف

. Introduire 

a. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,282a ,080 ,056 ,43253 

a. Prédicteurs: (Constante), المتغير المستقل استراتيجية التوظيف 

b. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,646 1 ,646 3,455 ,070b 

de Student 7,483 40 ,187   

Total 8,130 41    

a. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 

b. Prédicteurs: (Constante), المتغير المستقل استراتيجية التوظيف 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,237 ,279  11,592 ,000 

 070, 1,859 282, 081, 151, التوظيف إستراتيجية المستقل المتغير

a. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 

 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,3881 3,9905 3,7416 ,12556 42 

de Student -1,03608 ,66026 ,00000 ,42722 42 

Valeur prévue standard -2,815 1,982 ,000 1,000 42 

Résidu standard -2,395 1,527 ,000 ,988 42 
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a. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 

 

 
 
Graphiques 
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 حسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 

 الانحدار المتدرج:

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

والتعيين الاختيار 1  . Pas à pas (Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité de 

F pour éliminer >= 

,100). 

a. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,353a ,125 ,103 ,42181 

a. Prédicteurs: (Constante), والتعيين الاختيار  

b. Variable dépendante: المتغير التابع الأداء المتميز للعاملين 

 

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,013 1 1,013 5,691 ,022b 

de Student 7,117 40 ,178   

Total 8,130 41    

a. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 

b. Prédicteurs: (Constante), والتعيين الاختيار  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,038 ,302  10,058 ,000 

 022, 2,386 353, 084, 201, الاختياروالتعيين

a. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 
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Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 202b -,848 ,402 -,135 ,387,- الاستقطاب 1

a. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 

b. Prédicteurs dans le modèle: (Constante), الاختيار والتعيين 

 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,2395 4,0454 3,7416 ,15715 42 

de Student -,93496 ,62774 ,00000 ,41664 42 

Valeur prévue standard -3,195 1,933 ,000 1,000 42 

Résidu standard -2,217 1,488 ,000 ,988 42 

a. Variable dépendante:  المتغير التابع الأداء المتميز 

 
Graphiques 
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 مصفوفة الارتباطات:

 

 

 
 الأداء التابع المتغير

  المتميز

 Corrélation de Pearson ,198 الاستقطاب

Sig. (bilatérale) ,209 

N 42 

 *Corrélation de Pearson ,353 والتعيين الاختيار

Sig. (bilatérale) ,022 

N 42 

 Corrélation de Pearson ,282 التوظيف إستراتيجية المستقل المتغير

Sig. (bilatérale) ,070 

N 42 

 
 

 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type جنس

Moyenne erreur 

standard 

 08920, 47198, 3,7312 28 ذكر للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير

 10756, 40247, 3,7624 14 انثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

al) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 التابع المتغير

 الأداء
 المتميز
 للعاملين

Hypothèse 
de variances 
égales 

1,523 ,224 -,212 40 ,833 -,03121 ,14748 -,32929 ,26686 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

  
-,223 30,159 ,825 -,03121 ,13974 -,31653 ,25410 

 

One Way ANOVA

 

 
ANOVA 

  المتميز الأداء التابع المتغير

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,028 1 ,028 ,138 ,713 

Intragroupes 8,102 40 ,203   

Total 8,130 41    

بالمستوى

 
ANOVA 

  المتميز الأداء التابع المتغير

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,527 2 ,263 1,351 ,271 

Intragroupes 7,603 39 ,195   

Total 8,130 41    

 

 

 
ANOVA 

  المتميز الأداء التابع المتغير

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,188 2 ,094 ,463 ,633 

Intragroupes 7,941 39 ,204   
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Total 8,130 41    

 

 

 

 
ANOVA 

  المتميز الأداء التابع المتغير

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,463 2 ,232 1,178 ,319 

Intragroupes 7,667 39 ,197   

Total 8,130 41    
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