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 شكروعرفان

ه وصحبه الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين سيدنا محمد وعلى آل

 " وبشر الصابرين " الرحيم:ولقوله تعالى بعد بسم الله الرحمان  أجمعين،

إلى هذا  سبحانه وتعالى الذي أوصلنانفتح شكرنا وتقديرنا بعد صبر وجهد طويل دام سنوات إلى الله 

 اليوم محملين بزاد العلم والمعرفة ، فالحمد لله على نعمته.

ل ا لنا طواكما نتوجه بجزيل الشكر إلى والدينا لوقوفهم معنا ، على النصائح والمجهودات التي قدماه

 العام الدراسي .

قد فعلى هذه المذكرة بصدر رحب  كما نتوجه بجزيل الشكر إلى الأستاذ مناصرية رشيد الذي أشرف

 كان الأخ الحرص دوما .

 كما أتوجه بالشكر إلى جميع أساتذتي وزملائي الطلبة .

 كما نتوجه بالشكر للجنة التي ستشرف على مناقشة هذه المذكرة.
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 إهداء

 

 نشكر الله عز وجل التوفيق منه على إتمام مذكرة التخرج 

 ياتي وهو حأهدي ثمرة نجاحي في مقامي الأول إلى الكفاح الذي لا يتوقف الرجل الذي كان سندا لي طوال 

 سعيا  الذي كلما ذهبت إليه ضعيف أصبحت أقوى إنه أبي أسأل الله عز وجل كل قطرة عرق نولت من أبي

 ه وسلم مد صل الله عليلرزقنا وارفع به درج في جنتك وحرم عليه نار الآخرة واسقه من يد حبيبنا مح

 شيدرأهدي هذا النجاح إلى أمي التي كانت تنتظر هاته اللحظة بفارغ الصبر وإلى أستاذي مناصرية 

 خوتي أهدي كذلك تخرجي إلى إخوتي الذكور من الكبير عماد إلى فؤاد وصولا إلى الصغير علي وإلى إ

 البنات أسأل الله أن يحفظهم ولا يريني فيهم سوءا.

 كل أصدقائي الذين هم دائما بجانبي.وشكرا ل

 ، حسين ، محمد . قرزيز وشكرا لكل من صادفت في حياتي الجامعية

 عصام
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 الملخص:

 ل،التفاؤل،ملأاالإيجابي ) النفسي المال رأس أبعاد بين الارتباط قةلاع طبيعة تشخيص إلى الدراسة هدفت

 ياري،المع لأخلاقيا لتزاملا،العاطفيا تزاملالا) بأبعاده التنظيمي تزاملالواالكفاءة الذاتية ، المرونة ( ، 

 .التنظيمي تزاملالا تحقيق في النفسي المال رأس تأثير يللوتحالمستمر ( ،  تزاملالا

، تكونت  تبنت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي ، واستخدمت الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات

ي دراستنا عامل في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بولاية ورقلة ، استخدمنا ف 61عينة الدراسة من 

 (SPSS) صائيلإحاالبرنامج 

يتأثر تأثرا  ، إذ التنظيمي تزاملالا في النفسي المال لرأسمباشر وتأثير ارتباط ودجو إلى الدراسة تلتوص

 عكس.العكس بالوطرديا أي كلما كان لرأس المال النفسي أثرا إيجابيا كلما كان الالتزام التنظيمي كبيرا ، 

لمؤسسة ا، مستمر تزامال معياري، تزامال ،عاطفي تزامال،إيجابي  نفسي مال رأس الكلمات المفتاحية:

 للصحة الجوارية بورقلة .العمومية 

 

:Abstract 
 

This study aimed at diagnosing the nature of the correlation between the dimensions of 
positive psychological capital (hope, optimism, self-efficacy, flexibility), and organizational 
commitment in its dimensions (emotional commitment, normative moral commitment, 
continuous commitment), and analyzing the effect of psychological capital in achieving 
organizational commitment. 
The study adopted the descriptive and analytical approach, and the questionnaire was used 
as a basic tool for data collection. The study sample consisted of 61 workers in the public 
health institution in the state of Ouargla. In our study, we used the statistical program 
(SPSS). 
The study concluded that there is a correlation and a direct effect of psychological capital on 
organizational commitment, as it is directly affected, that is, whenever psychological capital 
has a positive effect, the greater the organizational commitment, vice versa. 

 

 Keywords :Positive psychological capital, hope, optimism, self-efficacy, Flexibility. 
, emotional commitment, normative moral commitment, sustained commitment. 
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 مقدمة
 



 ة ــــمقدم
 

 ب
 

 توطئة :

 ن يسهم فيأإن التحول في العلوم التنظيمية والتركيز على الخصائص النفسي الايجابية للأفراد من شانه 

 نظمة. المعضاء لأزيادة فعالية السياسات والممارسات الإدارية ،  وكذلك تحسين الرفاهية  النفسية والبدنية 

مال عف دون إهإن علم النفس الايجابي جاء ليهتم بنقاط القوى لدى الأفراد بدلا من التركيز على نقاط الض

 السعي للتخلص  منها أو التعامل وكيف يمكنهم تحقيق النمو والازدهار بدلا من الخمول.

القدرات  الايجابي تجسده وفي هذا الصدد يشير إلى أن سلوك التنظيمي الايجابي المشتق ومن علم النفس

عرفة يمكن قل من المنحو التطور،  وإدارة أداء العمل بفاعلية أكثر. وفي هذا الح  حالقابلة للقياس، و الانفتا

قل تشكل ما على الأالتمييز بين أربعة أبعاد ايجابية هي الفعالية الذاتية والمرونة ، التفاؤل والأمل،  كونه

فرد. جابية للسية الايأفضل مجموعة يمكن أن يطلق عليها رأس المال النفسي التي تمثل بمجملها الحالة النف

م ،  والاستثمار،  وعل دومصطلح رأس المال النفسي ذكر باختصار في أعمال متعددة مثل الاقتصا

 شكل أساسيالاجتماع إلا انه يمتد إلى ابعد من رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي،  إذ يتضمن ب

 "؟ أو من تعرف "ف؟تعرماذا"بدلا من فلسفة  " ؟من  أنت "فلسفة 

احثين و د حفز البإن الإدراك المتزايد  للموارد البشرية في كونها ميزة تنافسية في الاقتصاد العالمي الجدي

البحث الكاتبون على إثارة موضوعات رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي في مجالات النظرية و

 والتطبيق بينما.

فية و نة والشفاة والذي في ظله يعتنق القادة مبادئ الأماومع ظهور نمط القيادة الأصلية في الآونة الأخير

ن مأنواعها  المعايير الأخلاقية المرتفعة والتي أصبحت أكثر قيمة في ظل ما تواجهه منظمات اليوم بكافة

ية ة الايجابنهيارات أخلاقية وتزايد التحديات وحدة المنافسة. فان منظمات اليوم لابد أن تهتم بالحالا

أداء  شعورهم بالحيوية نحو تحقيق الأهداف الشخصية والتنظيمية والتفاني والانغماس فيللعاملين و

  أدوارهم بشكل أفضل والتي تنعكس من خلال مستوى الارتباط بالعمل.  

 : الدراسة إشكالية

 إليها، لللوصو نسعى التي الأهداف على والتعرف به، القيام وأهمية البحث، هذا إطار على الاطلاع بعد

 جابةالإ خلال من تحليلي وتطبيقي نظري سياق وفق تناولها نحاول التي بحثنا إشكالية طرح إلى نصل

 :الآتي الرئيسي السؤال على

 لجواريةاما هو أثر الرأس مال النفسي الإيجابي على الالتزام التنظيمي في المؤسسة العمومية للصحة 

 ؟بورقلة

 من التساؤلات الفرعية التالية:وللإجابة على هذه الإشكالية نطرح مجموعة 

 ؟ة العمومية للصحة الجوارية ورقلةما هو مستوى الرأس مال النفسي الايجابي لدى المؤسس 1

 ؟بورقلة ما هو مستوى الالتزام التنظيمي بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية -2

بالمؤسسة  الالتزام التنظيميهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرأس مال النفسي الايجابي و  -3

 ؟بورقلة العمومية للصحة الجوارية

ال هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ورقلة نحو رأس م -4

 ؟ ،الخبرة(ة )الجنس، العمر، الرتبة العلميةنفسي الايجابي تعزى للمتغيرات الشخصي

 فرضيات الدراسة:



 ة ــــمقدم
 

 ج
 

ي م التنظيمبق لمشكلة البحث المتعلقة بأثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزافي ضوء العرض السا

 ا:يمكن صياغة الفرضيات التالية بهدف اختيار صحتهلعمومية للصحة الجواريةبورقلة، بالمؤسسة ا

للصحة  الفرضية الأولى: يوجد مستوى مرتفع من الرأس المال النفسي الايجابي لدى المؤسسة العمومية

 بورقلة. الجوارية

 بورقلة. الفرضية الثانية: يوجد مستوى مرتفع للالتزام التنظيمي بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية

سسة يمي بالمؤالفرضية الثالثة: توجد علاقة طردية قوية بين الرأس مال النفسي الايجابي والالتزام التنظ

 بورقلة. العمومية للصحة الجوارية

ل النفسي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابة أفراد عينة الدراسة حول رأس ماالفرضية الرابعة: 

 الايجابي تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس،  العمر،  الرتبة العلمية،  الخبرة(

 أهداف الدراسة:

 نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

  التنظيمي( الايجابي، الالتزامتقديم إطار مفاهيمي لمتغيري الدراسة رأس مال النفسي 
  لعمومية االتعرف على مدى توافر الرأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي بالمؤسسة

 بورقلة. للصحة الجوارية
 بورقلة. ةالوقوف على واقع الالتزام التنظيمي بالمؤسسة العمومية للصحة الجواري 
 .محاولة إبراز مدى مساهمة الرأس المال النفسي وأثره على الالتزام التنظيمي 

 تبرز أهمية البحث من خلال النقاط التالية: أهمية البحث:

لاقة بين هذا البحث في التركيز على موضوع مهم لم يأخذ حقه من قبل الباحثين سابقا، فهو يوضح الع

 .تزام التنظيميوالالراس مال النفسي الايجابي 

 رأس المال النفسي الايجابي. إثرإثراء المعلومات في التعرف على 

 المساهمة في تعميق مفاهيم رأس مال النفسي على الالتزام التنظيمي.

 مي.مال النفسي الايجابي على الالتزام التنظي وأثر رأستغيير وجهات النظر التي تستصغر دور 

 حدود البحث:

لعمومية في إحدى المؤسسات التابعة لإقطاع العام،  وهي المؤسسة ا ةتمت الدراس :الحدود المكانية

 بورقلة. للصحة الجوارية

ورقلة،  الحدود البشرية: تم اختيار عينة عشوائية من العمال بالمؤسسة العمومية للصحة الجواريةب

 بمختلف رتبهم وأصنافهم.

 ( 2023ماي  14افريل إلى 30ة )الحدود الزمنية: أنجزت الدراسة في الفترة الزمني

  . 2022-2023فترة الدراسة: حددت فترة الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي 

 :المستخدمة والأدوات البحث منهج

في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي نسعى إلى تحقيقها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في 

بتقديم التعاريف وضبط المصطلحات والمفاهيم والمداخل العامة لأثر رأس المال الجانب النظري، وذلك 



 ة ــــمقدم
 

 د
 

النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي والعلاقة بينهما، أما في الجانب التطبيقي فاعتمدنا على دراسة 

من أجل معرفة  19نسخة   SPSSومعالجته الإحصائية عن طريق برنامج  الحالة من خلال الاستبيان،

ودراسة مختلف المؤشرات وتحليلها للتعرف على  اثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي 

 بالمؤسسة محل الدراسة.

 

  :البحث رجعيةم
علاقة  من أجل جمع المعلومات، المتعلقة بالبحث اخترنا مجموعة من المراجع الحديثة التي لها

 ذه المراجعالتي تساعدنا في إجراء هذا البحث، وتتمثل طبيعة هبموضوع الدراسة من أجل اقتباس الأفكار 
 في:

 الكتب والمقالات العلمية الحديثة؛ -
 مذكرات الماجستير والدكتوراه؛ -
 مواقع الانترنت؛  -

لاستبيان هذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلال ا

 محل الدراسة. العمومية للصحة الجواريةبورقلة بالمؤسسة كأداة رئيسية للدراسة،

  

 هيكل البحث:

 من اجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث كما يلي:

فسي نرأس مال اللالأدبيات النظرية  تناولنا في المبحث الأول ول: الأدبيات النظرية والتطبيقية ،الفصل الأ

فسي أس مال النالأدبيات التطبيقية لر المبحث الثاني فتطرقنا إلى الايجابي والالتزام التنظيمي ، أما في

 الايجابي والالتزام التنظيمي.

ي فلمستعملة ة والأدوات االطريق المبحث الأول وفيما يخص الفصل الثاني: الدراسة الميدانية فتناولنا في

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة. المبحث الثاني تطرقنا إلى الدراسة ، وفي

 

 : موذج الدراسةن

لاى علتحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة، سوف نعتمد على نموذج خاص بناا، للتعارف 

 مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح نموذج الدراسة1-1الشكل رقم : )

  

 

 
 المتغير المستقل

مال النفسي الإيجابيأثر رأس   

 الكفاءة الذاتية

 المتغير التابع

التنظيمي مالالتزا   



 ة ــــمقدم
 

 ه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول
الأدبيات النظرية لأثر 

رأس المال النفسي 

الإيجابي على الالتزام 

 التنظيمي
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 رأس المال النفسي الإيجابيأثر : لالمبحث الأو

   تمهيد

ثين في الباح محور اهتمامحد الظواهر التي يدرسها علم النفس وهو أيجابي الإ يعد رأس المال النفسي

مات وسلوك الأفراد داخل المنظ وتفكيرتخصص نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي كونه يلامس مشاعر 

غة همية باليجابي أالإ والتي تعد الركيزة الأساسية لنجاح المنظمات ولهذا نال موضوع رأس المال النفسي

فهم رأس لفي الفكر الإداري كونه يتعامل مع الجانب النفسي والمعنوي للعاملين في المنظمات ، وسعيا 

ن خلال م الايجابي فصل التعرف على طبيعة رأس المال النفسيسنحاول في هذا ال الإيجابي المال النفسي

 .أبعاده إلىوأهميته ، وصولاً  نشأته مفهومه،

 المطلب الأول: مفهومه ونشأته

 فهوم رأس المال النفسي الإيجابي مأولا : 

س المال كذلك فإن رأ للفرد,جابي يالتطور النفسي الإحالة  يعرف رأس المال النفسي الإيجابي على أنه

لعقلية االحالات يجابي على التي أثرت بشكل إ يجابيةلإنفسية االحالات  النفسي الإيجابي حدد الأربع

 :وهي كالتالي ربعةالجمع بين الخصائص الأوتم  للعاملين ومواقفهم وآرائهم

 جابي .الإي النفسيمال السم راس الأمل والمرونة ( واطلق عليها إ) الكفاءة الذاتية  ، التفاؤل ، 

المال النفسي س رأ  :ربع فئات فرعيةالبشري يتألف من أ س المالأن الرأ )lather&kaur) كما أوضح

 . 1جتماعيالمال العاطفي ، ورأس المال الإس المال الفكري ، رأس رأ الإيجابي ،

لتي ، وابشري س المال الالمال النفسي الإيجابي أحد الأبعاد الحيوية لرأس من المتوقع أن يكون مفهوم رأو

 نسانية في المنظمات.يمكن أن تفيد في حل القضايا الإ

هم على راد لقدرتوعرف أيضا بأنه أحد مظاهر الحالة النفسية الإيجابية ذات التأثير الإيجابي في إدراك الأف

في أي  كةالعمل سيما بعد فقدان وظائفهم، فيكونوا أكثر قدرة للتكيف مع تحركات العمل وذلك بالمشار

 أعمال إبداعية ذات صلة بوظائفهم أو مهنهم .

 لإيجابية مثلم في تحقيق النتائج التنظيمية امما يساه، يجابية للفرد التطور النفسي الإحالة  وهو كذلك

مل فاؤل ، الأالرضا عن العمل ، والإلتزام التنظيمي ، وربط الخصائص الإيجابية الفردية مثل الثقة ، الت

 .داءتغيب وتحقيق مستويات عالية من الآالنفسية لتقليل معدل دوران العمل والوالمرونة 

 ،الأعمالة كما يعتبر رأس المال النفسي الإيجابي من المفاهيم الحديثة نسبيا التي ظهرت في مجال إدار

 وبالأخص في حق السلوك التنظيمي.

مكن أن توجه إيجابيا نحو الإلتزام التنظيمي المتغيرات النفسية التي ي وهو بدوره يقوم بالتركيز على دراسة

، وهو مفهوم جديد يساعد الإدارة  ، وعليه لابد من استثماره من قبل المنظمات وتجسيده على أرض الواقع

 .2في بيئة سريعة التغييرفي تحقيق الميزة التنافسية 

                                                             
 1237ص2022,يوليو 3 راسات والبحوث المالية والتجاريةلمجلة العلمية للد1
نيسان  /11المجلد  41العدد   تأثير راس المال النفسي الايجابي في تحقيق الالتزام التنظيمي رشا مهدي صالح  2

  34-1ص2016/
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 الإيجابينشأة رأس المال النفسي   انيا :ث

 يجابي في الإدارة عبر مراحل عديدة :الإ المال النفسي لقد تطور مفهوم رأس

ساني دراسة السلوك الإن من أجل Psychopathologyتم استخدام علم النفس المرضي  :المرحلة الأولى

لتي تتسم ختلال النفسي الذي يظهرهالعاملون في ظروف العمل الصعبة واالإفي العمل، للمساعدة في فهم 

 بالضعف والتوتر .

ين من أجل يجابية في السلوك التنظيمي للعاملالإهتمام إلى الجوانب الإتطور مفهوم  المرحلة الثانية:

لوكي إلى ختلال الوظيفي السوالإتحسين كفاءة وفعالية العاملين إذ تم تجاوز تحليل الحالات الذهنية 

 .Psychology Positive يجابيالإالاهتمام ببناء السلوك التنظيمي الاجتماعي فيما يعرفبعلم النفس 

سواء كبنية فيما  الإيجابي مفهوم رأس المال النفسي 2009hua &Luthans-liطرح  المرحلة الثالثة:

في العمل  الأداءيجابية وتأثير عمليات المساهمة في تحسين الإيشبه الرصيد الموجب في الخصائص 

 3كتدفق أو عمليات لهذا فقد اعتبراه بمثابة المساهم الرئيس فيتحقيق الميزة التنافسية في المنظمات

 المطلب الثاني:

 أهمية رأس المال النفسي الإيجابي:أولا:

 :ين هما يتحقيقها على مستو تكمن أهمية رأس المال النفسي الإيجابي من خلال النتائج المتوقع

 :على مستوى المنظمة : أ-

                                                             
 أ. بسمة فضل جنينة –علاء الدين خليل السيد د. 3
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ة الجديدة بتكاريالعلاقات داخل العمل ، وتحسين الآداء الإداري ، المبادرات الإمن خلال تحسين و يتم 

يدة مع ، العلاقات الجخلاقيات العمل جتماعية ، أوتحسين سلوكات المنظمة في مجالات المسؤولية الإ

يجابي لإالمال النفسي اس ز من رأيجابي يعزوك إسليجابيا نحو ، كل هذه تعطي جانبا إصحاب المصالح أ

 .للمنظمة

 

 : : على مستوى الفرد ب-

 تدني نسب ، الروح المعنوية العالية ، مستوى الإلتزام التنظيمي ،ستقرار الوظيفي ،الإالرضا في العمل 

 يجابية والتفاؤل في العمل .، الأجواء الإالغياب 

 من حيث مايلي : الإيجابي س المال النفسيوكذلك تكمن أهمية رأ

 لصعوبات ,يجابي يرفع من مستوى نمو المهني للفرد , فهو يساعد على تفادي اس المال النفسي الإإن رأ-

س رأ راد ذوي المستويات المنخفضة منفلأفا ت التي يتعرض لها من خلال حياته ،والمعوقات والصدما

لمستويات افراد ذوي رنة بالأبالمقامن مستويات مرتفعة من الضغوطات ،  يعانون الإيجابي المال النفسي

 الإيجابي.مال النفسي الس المرتفعة من رأ

ع اح في جمييجابية التي تساعده على تحقيق النجيمثل موارد الفرد الإ يجابيإن رأس المال النفسي الإ -

ي تحسين ابية التي تساعد فيجشخصية الإالفرد المن خلال التركيز على خصائص ، جوانب حياته المختلفة

 دائه.مستوى آ

يجابية التعامل بإيجابي يجعل الفرد قادرا على التقييم المعرفي السليم للواقع، وإن رأس المال النفسي الإ -

ر شمولية وواقعية، وينعكس بصورة إيجابية على كثلمتعددة، مما يجعل نظرته للحياة أمع الضغوط ا

 .4عمله، على الرغم من وجود بعض القصور في جوانب مهنته وعملهدراكه لجودة حياة إ

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي: ثانيا:

 بعاد مهمة وهي:يتكون مفهوم رأس المال النفسي الإيجابي من أربعة أ

                                                             
 1088 ص 2018-(3)العدد– عشر الرابع المجلد– والإدارية الاقتصادية للعلوم الغري مجلة4
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 التفاؤل والمرونة:الكفاءة الذاتية ، الأمل ، 

 الكفاءة الذاتية 

ل هذا اح ، ويتمثالانطباع الذي ينشئه الفرد على قدراته وأداء مهامه المعينة بنجيستمد مفهومها على كونها 

 .تبطة بها ساسية أو المهام المرالانطباع في توقف عوامل النجاح التي تتيح للفرد في أداء المهمة الأ

ي سلوكه ، فغيير ما تومن خلال الكفاءة الذاتية يمكننا التنبؤ بمقدار الجهد الواجب الذي يبذله الفرد للقيام ب

ل الإيمان وفقا لمحتوى محدد مسبقا ، ويشكفهي المعتقدات التي يحتاجها الفرد لإكمال المهام المحددة 

 بالقدرة على تطبيق الموارد المعرفية وخطط العمل .

 تغلبه علىوكذلك تشكل الكفاءة الذاتية ثقة الفرد في قدراته وخبراته لتحقيق المبتغى المحدد بنجاح و

 الصعوبات والمعيقات التي تواجهه .

 الأمل: 

جابية شجيعية إييعتبر الأمل القوة والمثابرة والعزيمة والرغبة نحو تحقيق الهدف ، ويعتبر الأمر ناتج عن حالة ت

 مستمدة من التخطيط الناجح ، والقدرة على إيجاد البدائل لتحقيق الهدف .

 لتنظيمي ،يادة مستوى أدائهم في العمل وزيادة الالتزام افالأمل يساهم في ازدياد درجة رضا العاملين وز

عمل و وزيادة شعور العاملين بالسعادة داخل محيط عملهم ، وكذلك القدرة العالية على مواجهة ضغوط ال

 إدراكها على أنها تحديات يجب مواجهتها وليس مجرد ضغوط يجب تجنبها .

العاملين على حل الصراعات والمشكلات ويقوم بزيادة كفاءة تغلبهم وكذلك يعد الأمل في مساهمة زيادة قدرة 

 . 5ى صعوبات العملعل

 لتفاؤلا 

في الحالي و التفاؤل هو أحد أوجه رأس المال النفسي الإيجابي الذي يقوم بمساهمة إيجابية لتحقيق الهدف

فع عند والحفاظ على الدواالمستقبل ، ويعتبر سلوك يدفع لتوقع نتائج إيجابية بغض النظر عن مشاكل 

 حدوث الأحداث السلبية .

ل هذين رغم أنّ للتفاؤل والتشاؤم تاريخ طويل من الفكر الفلسفي، إلّا أنّ تاريخ البحث النفسي حو

 المفهومين حديث نسبياً.

ن بشكل ظهر الاهتمام بهذين المجالين في أواخر السبعينيات وزاد عدد الأبحاث في العقدين الماضيي 

لة ة المتفائرِد على مستوى العالم التفاؤل؛ هو قدرة نفسية على التعايش مع الفشل والعجز، والشخصيمُطّ 

 .تعبر عن توقعات إيجابية عامة حول ما يمر به الفرد من الأحداث المخيبة

ل يزيد من كذلك يقود الفرد إلى النجاح في حياته العملية والشخصية لأن كلما توفر الأمل والتفاؤ وهو

 درجة مرونة الفرد ، وهو يرتبط ارتباطا إيجابيا بالأحداث المستقبلية .

 المرونة: 

                                                             
 3ص 2022يوليو  والتجارية لماليةا والبحوث للدراسات العلمية المجلةد.هاني فتحي عبدالله  5
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لذي لإيجابي اهي القدرة على المثابرة نحو الأهداف بالرغم من مواجهة العقبات ، وتعتبر عملية التكييف ا

لعودة يجابية لالإيستعيد الفرد من خلاله توازنه مرة أخرى بعدما يواجه المخاطر والشدائد، القدرة النفسية 

 للحالة الطبيعية واستعادة التوازن مرة أخرى.

على الرغم من أن مفهوم المرونة قد تمت دراسته من قبل باحثين من مختلف التخصصات، بما في ذلك 

علم النفس والطب النفسي وعلم الاجتماع والتخصصات البيولوجية وعلم الوراثة وعلم الغدد الصماء وعلم 

نه لا يوجد تعريف واضح متفق عليه يتم التعبير عن المرونة على أنها تكيف إيجابي أو الأعصاب، إلا أ

 .6من الصعوبات التي يواجهها الفرد القدرة على حماية واستعادة الصحة العقلية على الرغم

 

 

 

 

 داء العاملين : لأ الإلتزام التنظيمي:المبحث الثاني 

 تعريفه الأول:المطلب 

 :الباحثينو  اللغة تعاريف من التنظيمي لتزامالإ فهومنتطرق لمس

 ثبت أي زوما،ل لشيء اولزم لزم كلمة نحو اللغة في لتزامالإ مفهوم ورد ولقد : لغة لتزامالإ مفهوم :أولا 

 .اعتناق هو تزاملوالإ شئ فالتزمه،ه اللزمأو  ودام،

 التنظيمي لتزامالإ تعريف ثانيا:  

 تلفخي منظورب التنظيمي لتزامالإ موضوع تناول قد باحث كل بأن ظهر الموضوع بعدالمراجعةلأدبيات

 سةللمؤس وانتمائه الفرد اندماج« :بأنه التنظيمي لتزامالإ عرف1974بوشان  ، Buchananالآخر، عن

 أهدافه وقيمها. وتبني

Oraillychtaman  به الفرد تجاه مؤسسته رتباط النفسي الذي يشعر بأنه ذلك الإفقد عرف 

 .تجاهات وقيم المؤسسة تبنيه لإ درجةويعكس 

(Schneider&Nygrenholl) التي لعمليةا يمثل "التنظيمي لتزامالإ نغرينهول أن و رايدشن ويري 

 السلوك يفوق متطوعا سلوكا  الفرد بذل فكلما المؤسسة، وأهداف الفرد أهداف بين التطابق يحدث فيها

 . "7التزامه على ذلك دل به يطالب الذي الرسمي

                                                             
 4ص مرجع تم ذكره سابقا  

الجماصي، "العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدي العاملين في الخدمات الطبية محمد إسماعيل داود  7

 14-13ص 2016،  العسكرية بقطع غزة
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  المؤسسة،ب الفرد تمسك في تتمثل نفسية حالة التنظيمي لتزامالإ أن نستنتج السابقة التعاريف خلال من

 .المؤسسة هذه لنجاح جهده ىقصار وبذل وقيمها، واقتناعه بأهدافها

(Wiener) عمله يف الفرد يتحملها التي المعيارية الداخلية الضغوط مجموعة " :بأنه يعرفه 1982 وينر 

 لتزامالإ أن جنستنت التعريف هذاخلال  المدركة من والعوائد المنافع مقابل التنظيمية لأهداف تحقيقالغرض 

 يدرك كي ردوالف المؤسسة بين محفزة صفقات بالمقابل هماتسي والتمن العناصر الإيجابية  نبعيي التنظيمي

 .والاستمرار البقاء في عليها الرغبة يحصلون التي المنافع أن الأفراد

 . ندماج الفرد مع المؤسسة التي يعمل بهاالإلتزام التنظيمي بمدى ا meyer 1991وكما عرفه 

 :هذا التعريف مبني على ثلاثة أبعاد

 .وقبولها وأهدافها المؤسسة قيمب يالقو عتقادالإ

 .المؤسسة لمصلحة وبذله الجهد لتقديم التام ستعدادالإ

 .المؤسسة داخل العمل في للاستمرار والأكيدة القوية الرغبة

 وأهدافه سسةالمؤ قيمب لوالقبو للفرد القوي الإيمان بأنه التنظيمي لتزامالإ أن التعريف هذا من نستنتج

 .لمصلحتها الجهود مضاعفة في والرغبة  فيها، بالعمل ستمرارلإ القوية في اوالرغبة

اف لأهد الفرد قبول مدي عن يعبر شعور  ":بأنه التنظيمي تزامالإل تعريف يمكن سبق ما خلال ومن

    .لعمل بهاا في ستمرارلإاو هابقاء في القوية رغبته مع لصالحها ممكن جهد أكبر بذل في ورغبته مؤسسةال

إيجابية  بين المصطلحين بإعتبار أن الولاء التنظيمي يشمل تكوين إتجاهات 2002بينما فرق الشوادفي 

 .8تحقيق الأهداف التنظيمية الوظيفي هو سلوك نحولتزام بينما الإ ،لدى العاملين عن المؤسسة

 ،عمله بداية في الفرد كسلو هو التنظيمي لتزامالإ أن ستخلصنات التعريف من كثير استعراض خلال ومن

 لمواقف نتيجة للمؤسسة  العامل هذا يبدي فترة بعد ولكن  عمله، في الاستمرار بشأن قرار أي لايملك

 .9متعددة

  

 

 

 : خصائص و أبعاد الإلتزام التنظيمي على آداء العاملين : المطلب الثاني

 الخصائص أولا :

                                                             
محمد إسماعيل داود الجماصي، "العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدي العاملين في الخدمات الطبية 8

  12-11ص  2016العسكرية بقطع غزة 
محمد إسماعيل داود الجماصي، "العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدي العاملين في الخدمات الطبية 9

   12-11ص 2016العسكرية بقطع غزة 
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 يمتاز وفه فيها واستمراره المؤسسة في الفرد اندماج مدى إلى يشير ظيميالت الالتزام أن إلى بالنظر

 :يلي فيما أهمها نلخص التي الخصائص من بمجموعة

 .رتباطوالإ المؤسسة مع والتطابق مةالملائ درجة التنظيمي لتزامالإ يمثل :/1

 .المؤسسة نحو للفرد وجدانية عاطفة عن تنظيميال لتزامالإ يعبر :/2

 في شديدةال ورغبته المنظمة لصالح ممكن جهد أقصى بذل الفرد استعداد عن التنظيمي لتزامالإ يعبر :/3

 .فيها البقاء

 

 رغبة من كذل ويتضح الأخرى الإدارية الظواهر من كثير على مباشرا تأثيرا التنظيمي لتزامالإ يؤثر :/4

 .نجازوالإ داءالآ ومستوى لعملا إلى بالحضور التزامهم مدى أو المنظمة في بالبقاء داالأفر

 

 بالحيوية المنظمة تزويد أجل من جتماعيلإا للتفاعل الفرد يبذلها التي الرغبة إلى لتزامالإ يشير :/5

 .الولاءحها منو والنشاط

 

 لتزامالإو  معين، هدف لتحقيق كوسيلة لتزامالإ أهمها من وصور أشكال عدة التنظيمي لتزامالإ يأخذ :/6

 .يتوقعهالآخرون لما متثالك لتزاموالإ اتهحد ذ في كقيمة

 

 داخل أخرى إدارية وظواهر والتنظيمية لإنسانية العوامل من لعديدل تفاع حصيلة تنظيميال لتزامالإ :/7

 .10لتنظيما

 

  

 

 

  

 
 التنظيمي الالتزام أبعاد ثانيا :

 

 العاطفي: الالتزام :أ/

 

سة، المؤس وقيم وأهداف وقيمه أهداف الفرد بين التطابقو   بالمؤسسة، العاطفي الارتباط عن يعبر

 القوي العاطفي الالتزام ذوي العاملين وبالتالي المؤسسة،عمال في أنشطة وأ الانهماكأو  والانغماس

 .فيها العمل لصالح جهودهم تكريس بالفعل يريدون نهمالمؤسسة لأ في بالعمل يستمرون

 

 الأخلاقي المعياري: الالتزام :ب/

 لاستمرارل  بالمؤسسة، الخاصة تلك مع الفرد وقيم الأخلاقي اعتقادات بالالتزام العاملين شعور عن يعبر

 والثقافية ةالاجتماعي بالقيم التأثر عن ناتج تتوافق ويكون التي الدرجة يعكس، كماالمؤسسة في العمل في

 .والدينية

 

 المستمر: لتزامالإ :ج/

                                                             
 "إيمان عمرالعبد طموس، "التمكين الإداري وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى عاملين في الهيئات المحلية بقطاع غزة،10

 36-35ص  ،2015
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 بالمنظمة رتبطوني الذين العاملين وبالتالي  بمغادرة المنظمة، المرتبطة للتكاليف العاملين إدراك إلى يشير

 في بالبقاء بطةالمرت النسبية للمنافع بالخبرة للعمل ذلك لحاجتهم يفعلون لتزامالإ من النوع هذا على بناء

 مغادرتها . أو المؤسسة

 .11العمر في والتقدم الوظيفية يتأثر بالخبرة المؤسسة في بقائه لأهمية العامل تقييم نأ يلاحظ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإلتزام التنظيميبين رأس المال النفسي الإيجابي والمطلب الثالث : العلاقة 
 

س المال أرية ارتباط مكانإ تشير إلى وبراهين الدراسات دلائل الأبحاث و العديد من من خلال نال اتضحت

إلى أن  الأبحاثسبيل المثال توصلت العديد من  يجابي بالمواقف المرغوبة في العمل ، فعلىالإالنفسي 

ن شأثقة أكبر ب لىالعالي من الأمل يميل إمستوى الن ارتباطا إيجابيا ، وأ الإلتزام التنظيميمل يرتبط بالأ

ي س المؤقت )أاليأ التحول بسرعة بعد حالة باستطاعتهوأن يكون (المحددة ) أي إلى الكفاءة الذاتية مالمها

 .نوالمح كبر تجاه المشكلاتالمرونة( فالكفاءة الذاتية تؤدي إلى مرونة أ

معززة اء شيوأ،  الداخلي ستقرارالإفراد الذين يتسمون بالمتفائلين بأنهم أولئك الأ )seligam): ووصف

لمستويات ن العاملين ذوي االسلبية ،وأ ن الحوادثأستقرار بشخارجيا بشأن الأحداث الخارجية وعدم الإ

  .د في العملجهاأقل تعرضا للإ نهموهذا يعني أ ، موقع العملالعالية من التفاؤل يمتلكون حماية مضافة في

ل يحققون الأمعلى من أالذين يمتلكون نسب العاملينن الصلة إلى أالدراسات ذات الأبحاث و شارت وكما أ

 .تزام التنظيمي لديهممستويات الإل

راد فيجابيا للأايةأن يكونالأمل مصدرا مكانوإ ،التنظيمي مل والإلتزاممر الذي يعني وجود ترابط بين الأالأ

 عرضهم للإجهاد في العمل.في حالة ت

تزام الإيجابي ولنفسي الإس المالاأبعاد رأثير بين إيجابية وتأيضا وجود علاقة ارتباط أثبتت الدراسات وأ

 .12تزام التنظيميوأن رأس المال النفسيالإيجابي عامل فعال في الإلداء ، الآالتنظيمي للعاملين و

 

 

                                                             
  مرجع تم ذكره سابقاص36- 3711

نيسان  /11المجلد /41العدد تأثير راس المال النفسي الايجابي في تحقيق الالتزام التنظيمي أ.م.د.رشا مهدي صالح 12

 (34ص)2016/
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 المبحث الثالث : دراسات سابقة 

هات اتجاي و د. حسن محمود خليٌل: حول أثر رأس المال النفسي في زنات ربيعدراسة أ.د / محمد  /1

 العاملين نحو التغيير التنظيمي

ي ر التنظيموجود علاقات ارتباط بين أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي واتجاهات العاملين نحو التغيي-

 ومن أكثر الأبعاد ارتباطا هو المرونة يليها الكفاءة الذاتية ثم التفاؤل وأخيرا الأمل.

ملين نحو في اتجاهات العااد رأس المال النفسي الإيجابي وجود تأثير معنوي إيجابي للأمل كأحد أبع -

 .التغيير التنظيمي

ملين نحو وجود تأثير معنوي إيجابي للتفاؤل كأحد أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي في اتجاهاتالعا-

 التغيير التنظيمي.

ملين نحو العا اتجاهاتوجود تأثير معنوي إيجابي للمرونة كأحد أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي في -

 التغيير التنظيمي.

ملين نحو وجود تأثير معنوي إيجابي للكفاءة كأحد أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي في اتجاهاتالعا-

  .التغيير التنظيمي

سسات التنظيمي التي عانى منها معظم المؤ الالتزامسعت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مشكلة 

ور رأس التطورات المحيطة في بيئة العمل حيث تشير الدراسات الحديثة إلى أهمية دنتيجة التغيرات و

 .المال النفسي الإيجابي باعتباره مفهوما حديثا يسعى إلى تطوير السمات الشخصية للأفراد

 تنظيميال الالتزام في وأثره النفسي المال رأس : عبدالله العال عبد عبدالله عبدالعال /دراسةد /2

 : تأثير رأس المال النفسي في تحقيق الألتزام التنظيمي  صالح مهدي رشا.د.م.أ دراسة /3

ءل ، ، التفاملس المال النفسي الإيجابي )الأاستهدفت هذه الدراسة إلى تشخيص طبيعة العلاقة بين أبعاد رأ

ي ، الإلتزام ام المعيارالإلتزالمرونة ( وأثر الإلتزام التنظيمي وأبعاده )الإلتزام الشعوري ، الكفاءة الذاتية ، 

 المستمر ( وتحليل تأثير رأس المال النفسي الإيجابي في تحقيق الإلتزام التنظيمي .

 مات.بينت لنا الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي واستخدمت الإستبيان كأداة أساسية لجمع المعلو

لاقة بين لرأس المال النفسي في العدراسة واري زكرياء ، واري حسين ، لفقير علي : الدور الوسيط  /4

 . جودة حياة العمل والإبداع التنظيمي
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ي مال النفسعالجت هذه الدراسة معرفة العلاقة بين جودة حياة العمل والإبداع التنظيمي من خلال رأس ال

يا طارا سامإ 82الإيجابي كمتغير وسيط وتحقيقا لذلك قمنا بإعداد استبيان على عينة عشوائية تتكون من 

 والتجارة والصناعة  . الاقتصاديةينتمون إلى قسم التنمية 

 : تأثير رأس المال النفسي  دراسة أ.د. علي عبد الله الحاكم و أحمد عز الدين محمد شيت /5

مية وذلك يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير رأس المال النفسي على الثقة التنظي على الثقة التنظيمية

 40كون من مبالعراق ، ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استبيان  ن بوزارة الإتصالاتبالتطبيق على العاملي

 لاتتبيان ، واتضح أن جميع المعامسؤال ، وقام الباحث بعمل اختبارات الصدق والثبات لهذا الاس

 المعيارية معنوية لجميع متغيرات الاستبيان .

وزيع استمارة ، واعتمد الباحث في ت 320منها مفردة ، كان الصالح للتحليل  371وبلغ حجم العينة 

 الاستبيان على العينة العشوائية المنتظمة.

ى أداء للباحث وليد سلام جميل : هل يؤثرّ الاستثمار في رأس المال النفّسي الإيجابي عل دراسة /6

 الموظفين في المنظمات إيجابيًا؟

وأداء  ثير بين رأس المال النفسي الإيجابيفي العديد من الدراسات التي أجريت لكشف العلاقة والتأ

ن هناك الموظف، وُجد أن رأس المال النفسي الإيجابي له تأثير هام وإيجابي على أداء الموظف رغم أ

 موظفين .العديد من الدراسات التي تثبت التأثير الإيجابي لرأس المال النفسي الإيجابي على أداء ال

لنفسي أس المال ارد السلنتي و أ.م. د/ حميدة محمد النجار : العلاقة بين أ.د / لميــــــاء السعيدراسة  /7

 والالتزام التنظيمي

ى لتطبيق عليتناول هذا البحث التعرف على العلاقة بين رأس المال النفسي و الالتزام التنظيمي وذلك با

وء التوصيات في ضالعاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بمحافظة دمياط ، ويقدم مجموعة من 

ياط نتائج البحث ، وتمثل مجتمع البحث من العاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بمحافظة دم

 مفردة. 345مفردة ، وقام الباحثون بسحب عينة عشوائية طبقية قوامها  3399البالغ عددهم 

وق في تحقيق التف علاء الدين خليل السيد و بسمة فضل جنينة : دور رأس المال النفسيدراسة  /8

 التنظيمي لدى شركة توزيع الكهرباء الفلسطينية

ي شركة هدفت الدراسة للتعرف على الدور الذي يلعبه رأس المال النفسي في تحقيق التفوق التنظيمي ف

 توزيع الكهرباء الفلسطينية.

ي شركة فتنظيمي هدفت الدراسة للتعرف على الدور الذي يلعبه رأس المال النفسي في تحقيق التفوق ال 

وطبقت على  ،، ولتحقيق هذا الهدف اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لفلسطينية <توزيع الكهرباء ا

 من موظفي الشركة . 173عينة عشوائية بلغت 

ين ن المبحوثوكشفت الدراسة عن اهتمام متزايد في رأس المال النفسي لدي الشركة المستهدفة ، كما تبين أ

 الشركة تتمتع بمعدل مرتفع من التفوق التنظيمي.يرون أن 

 دراسة أبرار محمد إبراهيم بكرون : نوع العقد النفسي وأثره على الالتزام التنظيمي /9
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ة, لمحلي بغزا هدفت الدراسة التعرف إلى نوع العقد النفسي وأثره على الالتزام التنظيمي في وزارة الحكم

ى تقالي ( علالأربعة: )المعاملاتي ، والمتوازن ، والعلائقي ، والانودراسة تأثير أنواع العقد النفسي 

ة أداة رئيسكالالتزام التنظيمي ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ، كما استخدمت الإستبانة 

 موظفا وموظفة في وزارة الحكم المحلي بغزة ، 285لجمع البيانات ، وتكون مجتمع الدراسة من 

ستبانة ا 165( استبانة ، وتم استرداد 220توزيع ) باحثة عينة عشوائية طبقية ، حيث تمواستخدمت ال

 ل.صالحة للتحلي

     

 Lamba and Nirmala( 2013 .)دراسة/1

 ,Impact of HRM Practice on OrganizationalCommitment of Employees بعنوان 

International Journal of Advancements in Research and Technology, 1[4],2013 

 

 التنظيمي على أثر الالتزام البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير في التحقيق إلى الدراسة هذه هدفت

 الهند. في لقطاعاتا لفمخت في للعاملين

 

 هدف تحقيق حون العامل إلتزام يوجه البشرية الموارد إدارة ممارسة توفير كيفية أن الدراسة كشفت

 إدارة مارساتلم تأثير وجود الدراسة هذه في النتائج جاءتا كم  العالمية، التنافسية لسوقا  افي المنظمة

 .للموظفين  التنظيمي الالتزام على البشرية الموارد

 

 Negin, Omid and Ahmad (2013)دراسة /2

 

 The Impact of OrganizationalCommitment on: Employees Job بعنوان

Performance, Interdisciplinary Journal of ContemporaryResearch in 

Business,5[5],2013. 

 في ميلي نكب في لوظائفهم العاملين وأداء التنظيمي الإلتزام بين العلاقة معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 إيران.

 

 نتائج بينت حيث ،)الإستمراري والعاطفي، المعياري( التنظيمي للإلتزام الثلاث الأبعاد الدراسة استخدمت

 علاقة له عياريالم لتزامالإ أن وتبين العاملين وأداء التنظيمي لتزامالإ بين إيجابية علاقة وجود الدراسة

 الموظفين . أداء في إحصائية دلالة ذات إيجابية

 

 RouchamBenziane( 2017 )دراسة/3

 

 :The Role of OrganizationalCommitment in The بعنوان

Improvement of Employees Performance at a Business Companies An 

Empirical Study at Sonelgaz Company—Directorate Rifi_ Bechar, 3[3], 

2017. 

 

 نلغازسو مؤسسة فياملين   الع أداء تحسين في التنظيمي الالتزام دور معرفة لىإ الدراسة هذه هدفت

 وتم ينالعامل من الدراسة عينة على استبيان80   عوزتم حيث  ،به السائد والنمط توافره مدى ومعرفة

 :التالية النتائج على الدراسة من الحصول
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 سةمؤس في العاملين أداء تحسين في التنظيمي الالتزام لدور مرتفعة وبدرجة إيجابية علاقة وجود

 .سونلغاز

 .العاطفي لتزامالا ثم العاملين أداء على المؤسسة في را تأثي والأكثر السائد النمط هو الأخلاقي الالتزام

 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالمطلب الثالث

ة وغير للغة الأجنبية ذات العلاقة المباشراالعربية ود من الدراسات باللغة استعرضنا فيما سبق عد

ية المباشرة بموضوع الدراسة، وفي هذا المطلب حاولنا تلخيص أوجه المقارنة بين الدراسة الحال

ن خلال والدراسات السابقة، وتوضيح نقاط الاتفاق ونقاط الاختلاف كما سنذكر أهم أوجه الاستفادة م

 اطلاعنا عليها

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة1رقم ) الجدول

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

من حيث 

 الزمان

 والمكان

تم إنجاز هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من 

، أما بالنسبة للحدود 2023ـ/ 2022الموسم الجامعي 

المؤسسة العمومية للصحة المكانية فكانت في 

 ورقلةالجوارية بولاية 

تمت في بيئات مختلفة عربية 

 2013وأجنبية وكانت من سنوات 

، حيث شملت الدراسات 2017إلى 

، مصرالأماكن التالية: فلسطين، 

، إيران الجزائر،  اليمن ، العراق،

 الهند

من حيث 

 العينة

عمال المؤسسة ركزت الدراسة على عينة عشوائية 

 العمومية للصحة الجوارية بولاية ورقلة

ركزت الدراسات على عينات 

، مساعد التمريض مختلفة من 

 ممرض متخصص للصحة ،

ممرض للصحة و ممرض ممتاز 

 للصحة

من حيث 

 منهج

 الدراسة

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم 

انجاز جانب نظري من خلال جمع المعطيات و 

بأثر رأس المال النفسي الوثائق التي لها علاقة 

اء والتي لها علاقة بالالتزام التنظيمي لأد، الايجابي

الجانب التطبيقي اعتمد الاستبيان  العمال ، 

وبعض  SPSSو......كأداة لجمع البيانات وبرنامج 

الاختبارات الإحصائية لتحليل البيانات للوصول إلى 

 النتائج، بالإضافة إلى الملاحظة والمقابلة

اعتمدت معظم الدراسات على 

هج الوصفي التحليلي واستعملت المن

 .الاستبيان فقط
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من حيث 

 نوع

 القطاع

استهدفت الدراسة القطاع العمومي فشملت عينة من 

المؤسسة المؤسسات ذات الطابع العمومي وهي 

 بورقلة العمومية للصحة الجوارية

كانت الدراسات متنوعة من حيث 

 القطاعات بين الخاص والعام

 من حيث

 المتغيرات

في هذه الدراسة على متغيرين هما: أثر رأس ركزنا 

 المال النفسي الايجابي و الالتزام التنظيمي

تناولت الدراسات السابقة متغيرات 

اثر رأس المال  متعددة كالآتي

تحقيق الالتزام التنظيمي ،  ،النفسي 

 أداء الموظفين ، الإبداع التنظيمي

 من حيث

 الموضوع

النفسي في  أثر رأس المالركزت الدراسة على 

 الالتزام التنظيمي لأداء العمال

دور رأس تناولت بعض الدراسات 

المال النفسي في تحقيق التفوق 

التنظيمي ، العلاقة بين رأس المال 

النفسي والالتزام التنظيمي ، تأثير 

رأس المال النفسي في تحقيق 

 الالتزام التنظيمي

 من حيث

 الهدف

أثر رأس  تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على

لين المال النفسي على الالتزام التنظيمي في أداء العام

 مؤسسة محل الدراسةلل

هدفت معظم الدراسات السابقة إلى 

أثر رأس المال النفسي على تبيان 

 الالتزام التنظيمي

 

 

 خلاصة الفصل 

تزام الال حاولنا في هذا الفصل تناول الجانب النظري لموضوع أثر رأس المال النفسي الايجابي على

فهومه مالتنظيمي، حيث خصصنا المبحث الأول منه لرأس المال النفسي الايجابي، من خلال التطرق إلى 

 ، ثم نشأته، ثم أهميته وأبعاده.

مفهومه أما المبحث الثاني من هذا الفصل فقد خصصناه للالتزام التنظيمي لأداء العاملين وتطرقنا ل

 رأس المال النفسي الايجابي والالتزام التنظيمي .وخصائصه وأبعاده ، والعلاقة بين 

كما تطرقنا في مبحثنا الثالث إلى الدراسات السابقة ، عربية وأجنبية و المقارنة بين دراستنا والدراسات 

 السابقة .



 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 : الثانيالفصل 

لأثر رأس الدراسة الميدانية 

المال النفسي الإيجابي على 

للمؤسسة الالتزام التنظيمي 

العمومية للصحة 

 الجواريةبورقلة
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 :تمهيد

ول، الإلمام بموضوع الدراسة واستكمالا للجانب النظري الذي تم التطرق إليه في الفصل الأ رضبغ

لة، عن سنتطرق في فصلنا الثاني لدراسة حالة لعينة من عمال المؤسسة العمومية للصحة الجواريةبورق

 طريق توزيع استمارة استبيان على عينة العمال.

 سيين:وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أسا

 في المبحث الأول يتم التطرق إلى: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة؛ -

  وفي المبحث الثاني يتم التطرق إلى عرض ومناقشة نتائج الدراسة. -

 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية

 
رض الميدانية، بما فيها من تقديم العينة و عيتضمن هذا المبحث الطريقة المعتمدة في الدراسة 

صائية منهجالدراسة، بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وفي معالجتها من أدوات إح
 وبرامج.

 

 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

 

 الفرع الأول: منهج الدراسة
 

 موضوعة، يوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول إلى النتائج والأهداف ال
لى ويمثل المنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، أو موضوع معين بهدف التعرف ع

 :ى ما يلي أسبابها وتقديم حلول لها، ومن أجل تحقيق الأهداف المرجوة من بحثنا سوف نعتمد عل
  

 : الاستبيان أولا 

 

 المنهج الإحصائي:  

بيانات، والذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليل ال
 أثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي لأداء العاملين.ليقيم 

 

  

 متغيرات الدراسة 

 يوضح متغيرات الدراسة( :  2جدول رقم ) 

 

 متغيرات الدراسة المتغيرات

 الالتزام التنظيمي المتغير التابع:

 رأس المال النفسي الايجابي المتغير المستقل:

 المصدر: من إعداد الطالب                            

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 أولا: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة:

 هي إحدى المؤسسات العمومية التي يسير بها مرفقالمؤسسة العمومية للصحة الجواريةبورقلة:

ماي  19الصحة العمومي وقد نتجت هذه المؤسسات في الجزائر بعد إعادة هيكلة ما كان يعرف قبل 

يذي بالقطاعات الصحية، و قد أنشئت المؤسسات العمومية للصحة الجوارية بمقتضى المرسوم التنف 2007

المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الإستشفائية و المؤسسات  2007ماي  19المؤرخ في  07/140رقم 
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عرف المرسوم التنفيذي  2008العمومية للصحة الجوارية و تنظيمها و سيرها في رأس السنة الميلادية 

سة عمومية ذات في مادته السادسة، المؤسسة العمومية للصحة الجوارية على أنها مؤس 07/140رقم 

المالي و توضع تحت وصاية الوالي ، وتتكون  طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال

 82ممرض و  74ممرض متخصص و  29مساعد تمريض و  51عامل أي :  236من المؤسسة 

 ممرض ممتاز للصحة.

 

حة بالمؤسسة العمومية للصالمصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات مصلحة المستخدمين 

 بورقلة الجوارية

 مهام بالمؤسسة :

 

 الوقاية و العلاج القاعدي . -

 تشخيص المرض . -

 العلاج الجواري . -

 الفحوص الخاصة بالطب العام و الطب المتخصص القاعدي . -

 تنفيذ البرامج الوطنية للصحة -

 و تتكفل بشكل خاص بالنشاطات التالية :

كافحة محماية البيئة في المجالات المرتبطة بحفظ الصحة و النقاوة و المساهمة في الترقية و  -

 الأضرار و الآفات الاجتماعية .

 المساهمة في تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة و تجديد معارفهم . -

كوين في إمكانية  استخدام المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ميدانا للتكوين شبه الطبي و الت -

 شفائي على أساس اتفاقيات تبرم مع المؤسسات الخاصة بالتكوين .التسيير الإست

 اتخاذ إجراءات وقائية لتفادي الأمراض المعدية أو أمراض سوء التغذية . -

 توزيع الأدوية على العيادات المتعددة الخدمات و قاعات العلاج . -

 التكفل بالطب المدرسي . -

 

 حة الجوارية : الهيكل التنظيمي الداخلي  للمؤسسة العمومية للص

 

 هـ  1428جمادى الأولى  02المؤرخ في  07/140تطبق أحكام المرسوم التنفيذي رقم 

 المتضمن انشاء المؤسسات العمومية للصحة الجوارية . 2007ماي  19الموافق لـ : 

ليحدد  2009ديسمبر  20هـ الموافق لـ :  1431محرم  03جاء قرار وزاري مشترك مؤرخ في 

ة ومية للصحالتنظيم الدالي للمؤسسات العمومية للصحة الجوارية،ومنه فالتنظيم الداخلي للمؤسسة العم

امة و لعالجوارية يكون تحت سلطة المدير الذي يلحق به مكتبي التنظيم و الاتصال بخلاف الأمانة ا

 ( نواب ملحقين بعدة مكاتب موزعين على النحو التالي :  04يساعده أربع ) 

 أولا : المديرية الفرعية للمالية و الوسائل و تتكون من ثلاث مكاتب وهي : 

 مكتب الميزانية و المحاسبة . -

 مكتب الصفقات العمومية . -

 مكتب الوسائل العامة . -

 رية  و تتكون من مكتبين وهما : ثانيا :المديرية الفرعية للموارد البش -

 مكتب تسيير الموارد البشرية و المنازعات . -



 بورقلة الدراسة الميدانية للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية: الثانيالفصل 
 

18 
 

 مكتب التكوين . -

 ثالثا :المديرية الفرعية للمصالح الصحية و تتكون من ثلاث مكاتب وهي:  -

 مكتب الوقاية و نظافة المحيط

 مكتب القبول و التعاقد و حساب التكاليف . -

 حية و تقييمها .مكتب التنظيم و متابعة النشاطات الص -

 ما : رابعا :المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية و المرافقة و تتكون من مكتبين وه -

 مكتب صيانة التجهيزات الطبية . -

 مكتب صيانة التجهيزات المرافقة . -

 

دائرة  العيادات المتعددة الخدمات و المراكز التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية عبر -

 نقوسة :–سيدي خويلد  -الرويسات  –ورقلة 

 دائرة ورقلة : -

 

 ساعة .24/  24العيادة المتعددة الخدمات باعزيزي عبد الرحمان حي النصر بنظام  -

 حي النصر . 38العيادة المتعددة الخدمات بن طبال بومدين  -

 العيادة المتعددة الخدمات المجاهد مدقن بن يوسف بامنديل . -

 -ن سيدي عمرا -قاعات علاج وهم الشرفة  4المخادمة و تتكون من  العيادة المتعددة الخدمات -

 . 02غربوز – 01غربوز 

لاسيليس  قاعات علاج وهم 3العيادة المتعددة الخدمات المجاهد عطاببلخير  بني ثور و تتكون من  -

 بالة . –حي بوزيد  –

 وبوعامر  – 01 العيادة المتعددة الخدمات القصر و تتكون من قاعتي علاج وهما سعيد عتبة -

 مركز للكشف عن مرض السل .

لهشة و بور ا –العيادة المتعددة الخدمات سعيد عتبة و تتكون من قاعتي علاج وهما حاسي ميلود  -

 مركز متخصص لمعالجة و تركيب الأسنان .

 المركز الوسيط لمعالجة الادمان . -

 مركز الكشف الطوعي . -

 مركز علم الأوبئة و الطب الوقائي . -

 لطب المدرسي .مركز ا -

 مركز طب العمل . -

 مركز التلقيح الدولي للمسافرين . -

 مخزن . -

 صيدلية مركزية . -

 

 دائرة الرويسات :

تي ساعة و تتكون من قاع 24/  24العيادة المتعددة الخدمات خديمو فاطمة الرويسات بنظام  -

 .02الزاوية  –علاج وهما الحدب 

 سيدي مبارك . –قاعتي علاج وهما حي بوذراع العيادة المتعددة الزياينة و تتكون من  -

 العيادة المتعددة الخدمات بوغفالة وتتكون من قاعة علاج واحدة  و هي سكرة . -

 العيادة المتعددة الخدمات سكرة الجديدة. -
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 دائرة نقوسة :

حي  –قاعات علاج وهم البور  8ساعة و تتكون من  24/  24العيادة المتعددة الخدمات نقوسة بنظام 

 الكم . –افران  –حاسي الشتاء  –دبيش  –غرس بوغفالة  –العقلة  –الثورة 

 العيادة المتعددة الخدمات البور . -

 

 دائرة سيدي خويلد :

وهم  قاعات علاج 4ساعة و تتكون من  24/  24العيادة المتعددة الخدمات عين البيضاء بنظام  -

 الأمير . –عجاجة  –أولاد زيد  –الشط 

 العيادة المتعددة الخدمات الشط . -

 ى .عين موس –العيادة المتعددة الخدمات سيدي خويلدتتكونمن  قاعاتي علاج وهما أم الرانب  -

 العيادة المتعددةالخدمات حاسي بن عبد الله . -

 نموذج للعيادة : -

ب مكتب للطب المتخصص و مكتب لط العيادة المتعددة الخدمات تتكون من مكتب للكب العام و -

  . عةالأشالأسنان و قاعة علاج و قاعة للمراقبة الطبية و المخبر و قاعة 

من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات مصلحة المستخدمين بالمؤسسة العمومية لمصدر : -

 بورقلة للصحة الجوارية

 مجتمع الدراسة: /1

لف رتبهم المؤسسة العمومية للصحة الجواريةبورقلة الدائمين بمختيتكون مجتمع الدراسة من جميع عمال 

 سواءا كانوا: مساعد تمرض ، ممرض متخصص للصحة ، ممرض للصحة و ممرض ممتاز للصحة.

 
 

 (: إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة3جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد البيان

 %100 61 عدد الاستمارات الموزعة
 %80.33 49 عدد الاستمارات المسترجعة

 %32.79 20 عدد الاستمارات الملغاة
 %47.54 29 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل

 المصدر: من إعداد الطالب
 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 

 الفرع الأول : الأدوات والبرامج الإحصائية المستخدمة 
رميز تللإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم 

ن طريق ع 19النسخة  SPSSوإدخال المعطيات إلى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
 للتوصل إلى ما يلي:وهذا  SPSSونقلها مباشرة إلى  Excelتفريغ بيانات قوائم الاستبيان في 

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي -1
 ؛ر تنازلياالمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغي

لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة  Spearmanمصفوفة الارتباطات سيبرمان -2
 المستقلة والتابعة؛

تابع لمتغير الاتحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغيرات المستقلة على -3
 الالتزام التنظيمي(؛)
تغير لمستقلة على الم( للاختبار تأثيرات المتغيرات اOne Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -4

 التابع.
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 الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

تم  سة، وكذلكفي موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدرا

 الاعتماد على الوثائق الرسمية للمؤسسة والمقابلة والملاحظة.

 الاستبيان -

ميمه من وقد تم تصلمعرفة أثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي ،حيث خصص الاستبيان 

 ستبيان منخلال الاعتماد والرجوع إلى بعض الاستبيانات المتعلقة بالدراسات السابقة، كما تم تحكيم الا

خراجه إن هذا المجال لنتمكن م طرف مجموعة من الأساتذة، من أجل الاستفادة من ملاحظاتهم وخبراتهم في

 ، وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء كما يلي:في شكله النهائي .

مل ، رونة ، الأتية ، التفاؤل ، المبأبعاد رأس المال النفسي الايجابي : الكفاءة الذاالأول: يتعلق  محورال

 عبارة. 21ويحتوي على 

 عبارة. 18ن من ويتكو : بالالتزام التنظيميالثاني: يتعلق  محورال

 المتعلقة بالمستقصى.الجزء الثالث: يتعلق بالمعلومات 
 5يكارت ذي لوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الأول، والثاني في الاستبيان تم الاعتماد على مقياس 

ة ء درجإعطا العمالدرجات، ونظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال، يطلب من 
 موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس" ليكارت الخماسي" كما يلي: 

 درجات؛ 5موافق بشدة تعطى لها  -
 درجات؛ 4موافق تعطى لها  -
 درجات؛ 3تعطى لها  محايد -
 غير موافق تعطى لها درجتان؛ -
 تعطى لها درجة واحدة. بشدة موافق غير -

 
 صدق وثبات أداة الدراسة 
تحكيم  إجراء العديد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته وثباته، مستخدمين في ذلكلقد تم 

تحقق الاستبيان من خلال محكمين أساتذة متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة لل
 من الصدق والثبات.

  :صدق المحكمين 
ته ضها على الأستاذ المشرف للتعرف على توجيهاولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عر

ة وكذلك أساتذة متخصصين في مجال إدارة الموارد البشرية، ومنهم متخصصين في الأساليب الإحصائي
ديل بعض ومعالجة البيانات وقد تم أخذ النصائح والتصحيحات المقدمة بعين الاعتبار لذا قمنا بحذف وتع

 ئي.ارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهاالعبارات وبعد ذلك تم صياغة العب

  أداة الدراسةثبات: 

ء ستعطي يقيس الثبات مدى استقرار أداة الدراسة وعدم تناقضها، حيث يوضح ما إذا كانت قائمة الاستقصا

أفراد  نفسنفس النتائج باحتمال مساوي لقيمة المعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على 

لجدول العينة، وقد تم فحص عبارات الاستبيان في دراستنا من خلال مقياس ألفا كرونباخ، الموضح في ا

لصحة لعمال المؤسسة العمومية الذي في الأسفل لحساب ثبات المقياس فلوحظ أن معامل الثبات لإجابات 

 .سةعالية وتفي بأغراض الدرا نسبتها مقبولة، وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائيةالجواريةبورقلة

أثر رأس المال النفسي(  و) الالتزام ( يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة )  4جدول رقم ) 

 (التنظيمي

 ألفا كرونباخ عدد العبارات

39 0.828 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب بناءا على معطيات 
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ذو  حيث يعتبر%، 82.8يتبين لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ بلغ حوالي 

 بيان وعدممستوى ممتاز من الثبات و الثقة ، وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاست

 تغيرها بشكل كبير.
 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 
مختلف  ، سنعرض فيما يليSpssبعد عملية تفريغ الاستبيانات المسترجعة والصالحة للدراسة في برنامج  

 النتائج المتحصل عليها والخاصة بالعينة المستجوبة.
 

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 

 الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:
قدمية المستجوبة وذلك من خلال متغيرات: ) الجنس، العمر، مستوى التعليم، الأسنعرض خصائص العينة 

 ، الوظيفة(.
 

 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس:
د بلغ قيبين الجدول  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذكور 

 %35.3مستجوبا بنسبة قدرها  18وبين الإناث فبلغ %، أما عدد المستج64.7مستجوبا بنسبة قدرها  33
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس5الجدول رقم )
 

 نسبة صالحة  النسبة المئوية القوى العاملة   

 النسبة المئوية التراكمية

 

Valide 20.7 20.7 20.7 6 ذكر 

 100.0 79.3 79.3 23 أنثى

Total 29 100.0 100.0 
 

 
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبالمصدر: من إعداد 

 
 المستجوبين: العمالوسنوضح في التمثيل البياني الآتي طبيعة جنس 

 (1شكل رقم)
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 spss المصدر: من إعداد الطالب باستخدام                           

 
ما نسبة %، أ 79.31الإناث حيث بلغت نسبتهم نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين كانوا من 

 %، وهذا راجع لارتفاع نسبة الإناث في المؤسسة محل الدراسة .20.69فبلغت  الذكور
 
 

 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب العمر:
م أقل من توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين البالغ سنه يبين الجدول

لى أقل إ 30، في حين أن عدد المستجوبين البالغ أعمارهم من  %34.5،  بنسبة قدرها  10سنة قد بلغ  30

 50من  إلى أقل 40، أما المستجوبين البالغة أعمارهم من  %58.6مستجوبا، أي بنسبة  17سنة بلغ  40من 

 %6.9مستجوبا بنسبة  2سنة فبلغ عددهم 
 العمر(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 6 الجدول رقم )

 العمر

 

القوى  

 العاملة 

النسبة  

 نسبة صالحة  المئوية 

النسبة المئوية 

 التراكمية 

 34.5 34.5 34.5 10 سنة 30اقل من  صالح

 93.1 58.6 58.6 17 سنة 40الى  30من 

 100.0 6.9 6.9 2 سنة 50الى  40من 

Total 29 100.0 100.0 
 

 
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبالمصدر: من إعداد                  

 
 والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر:

 ( يوضح: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر2شكل رقم )

79.31%

20.69%

الجنس

إناث

ذكور
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 spss المصدر: من إعداد الطالب باستخدام                         
 

سنة،  40 إلى أقل من 30% من أفراد العينة تتراوح أعمارهم مابين 58.62نلاحظ من الشكل أعلاه أن نسبة 
لى إ 40وح من التي تترا%، أما الفئة العمرية 34.48، و التي بلغت نسبتها سنة  30أقل من تليها الفئة التي 

سنة  40ن مإلى أقل  30على أفراد العينة  هي من  الفئة العمرية الغالبة%، 6.90سنة فقد بلغت نسبتها 50
ل شباب و يدل ذلك على سعي المؤسسة مح عمالالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية همبمعنى أن معظم 

 .والاستثمار بها الدراسة على توظيف الطاقات الشابة
 

 العينة حسب المستوى التعليمي:ثالثا: توزيع أفراد 
ن فئة متوزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي، إذ نلاحظ أن عدد المستجوبين  يبين الجدول

 جوبينمست 10ليسانس، في حين بلغ عدد المستجوبين من فئة %10.3مستجوبين أي بنسبة 3بلغ ثانوي فأقل 

ة مستجوبين أي بنسب 4بلغ  ماستر أو شهادة معادلة، أما عدد المستجوبين من فئة %34.5أي بنسبة 

 % 41.4مستجوبا بنسبة  12، في حين بلغ عدد المستجوبين لفئة الدكتوراه بلغ 13.8%
 المستوى التعليمي( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 7الجدول رقم )

 تعليم

 
 النسبة المئوية التراكمية  نسبة صالحة   النسبة المئوية  القوى العاملة 

 10.3 10.3 10.3 3 ثانوي فاقل صالح

 44.8 34.5 34.5 10 ليسانس

 58.6 13.8 13.8 4 ماستر او شهادة معادلة

 100.0 41.4 41.4 12 دكتوراه

Total 29 100.0 100.0 
 

 
 ( يوضح: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي3شكل رقم )

 

34.48%

58.62%

6.90%

عمر

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 40من 
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام                                
 

بنسبة  مستجوبا 12نلاحظ من الشكل أعلاه، أن عدد المستجوبين الأكبر كان في رتبة دكتوراه، حيث بلغ 
 رية،ة الجوا% وهذا أمر طبيعي إذا ما علمنا بأنها النسبة الغالبة في المؤسسة العمومية للصح41.38قدرها 
 دلةماستر أو شهادة معا% ، أما فيما يخص رتبة 34.48مستجوبين بنسبة  10التي بلغت ليسانس تليها 

ت فئة نوعا ما ، أما فيما يخص ثانوي فأقل فقد بلغ% وهي نسبة ضعيفة 13.79مستجوبين بنسبة  4فبلغت 
 % وهي أقل نسبة .10.34بنسبة  3المستجوبين 

 
 حسب الخبرة:رابعا: توزيع أفراد العينة 

م لذين لديهتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين ا يبين الجدول
برة مهنية ، أما المستجوبين الذين لديهم خ%27.6مستجوبين أي بنسبة  8سنوات يبلغ  5خبرة مهنية تقل عن 

وبين ، في حين أن المستج%55.2ا، أي بنسبة مستجوب 16سنوات يبلغ عددهم  10سنوات إلى أقل من  5من 
بنسبة  مستجوبا، أي 5سنة فيبلغ عددهم  20سنوات إلى أقل من  10الذين لديهم خبرة مهنية تتراوح بين 

17.2%. 
 
 
 
 
 
 
 

 :الخبرة (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير8 الجدول رقم )      

 خبرة

 

القوى 

 العاملة 

النسبة 

 المئوية 

النسبة  

 الصالحة 

النسبة المئوية   

 تراكمية 

 27.6 27.6 27.6 8 سنوات 5اقل من  صالح

 10إلى أقل من  5من 

 سنوات

16 55.2 55.2 82.8 

10.34%

34.48%

13.79%

41.38%

تعليم

ثانوي فأقل

ليسانس

ماستر أو شهادة معادلة

دكتوراه
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الى اقل من 10من 

 سنة20

5 17.2 17.2 100.0 

Total 29 100.0 100.0 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج                          
 ( يوضح: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى خبرة4شكل رقم ) 

 

  spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام 

جال مسنوات في  10 إلى أقل من 5نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين لديهم خبرة مابين 
%، ثم بعد 27.59سنوات بنسبة قدرها  5%، تليها الفئة التي لديها خبرة أقل من 55.17العمل بنسبة قدرها 

 %.17.24سنة بنسبة قدرها  20إلى أقل من  10ذلك الفئة التي لديها خبرة من 
 
 

 خامسا: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:
لذين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين ا يبين الجدول

 لديهم رتبة ممرض، أما المستجوبين الذين %48.3أي بنسبة  مستجوبا14يبلغ يشتغلون كعون تمريض 
 4فيبلغ عددهم  رتبتهم ممرض رئيسي، في حين أن المستجوبين الذين %31مستجوبا، أي بنسبة  9يبلغ

 2، في حين بلغ عدد المستجوبين الذين يشتغلون كممرض ممتاز للصحة  %13.8ستجوبا، أي بنسبة م
 .%6.9مستجوبا أ ي بنسبة 

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة:9الجدول رقم ) 
 

 

القوى  

 النسبة المئوية تراكمية   نسبة صالحة   النسبة المئوية   العاملة 

Valide  48.3 48.3 48.3 14 تمريضعون 

 79.3 31.0 31.0 9 ممرض

 93.1 13.8 13.8 4 ممرض رئيسي

 100.0 6.9 6.9 2 ممرض ممتاز للصحة

Total 29 100.0 100.0 
 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 

27.59%

55.17%

17.24%

خبرة

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى أقل من 5من 

سنة20إلى أقل من 10من 
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 وظيفة( يوضح: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى 5شكل رقم ) 

 

 

  spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام 

 % وهي48.28نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين يعملون كعون تمريض بنسبة قدرها 

ها %، ثم بعد ذلك رتبة ممرض رئيسي بنسبة قدر31.03أعلى نسبة ، تليها رتبة ممرض بنسبة قدرها 

 %.6.90ممرض ممتاز للصحة ب  % ، بعد ذلك أقل نسبة لدينا رتبة13.79

 الاستبيان : الثاني: عرض وتحليل نتائج محاور الفرع

 ع المتوسطمسيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد الدرجة التي تتوافق   
 الحسابي في ضوء طريقة القياس التي أشرنا إليها سابقا

 

عمال المؤسسة العمومية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  10جدول رقم )

 بورقلة للصحة الجوارية

 N 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

 59348. 4.0690 29 لدي القدرة على الاتصال مع الآخرين لمعالجة مشاكل العمل

 48879. 3.8966 29 املك الثقة في تقديم معلومات للزملاء

 1.04810 3.7931 29 دون تخوف  يمكنني عرض اقتراحاتي في الاجتماعات

 67320. 4.1034 29 لدي قوة الإرادة على انجاز الأهداف أثناء العمل

 77840. 3.9655 29 أتعامل بحيادية مع الأخطار المستقبلية في العمل بالمؤسسة

 1.40723 3.1379 29 حدوثها للآخرينأتوقع بحدوث الأشياء الايجابية لي أكثر من فرصة 

 1.39139 3.3103 29 لدي نظرة إيجابية في العمل تجعلني ناجحا في المؤسسة

 1.02193 3.5172 29 أشعر بأن العمل الصعب هو أساس النجاح

 90156. 3.2069 29 أثناء العمل  أتفاءل بحدوث أشياء إيجابية في المستقبل

 1.15434 3.7586 29 في النفس أثناء ضغوط العملأشعر بروح المسؤولية والثقة 

 79871. 3.9310 29 إحساسي بالنجاح هو أساس المثابرة والتفاؤل بالأحسن

48.28%

31.03%

13.79%

6.90%

وظيفة

عون تمريض

ممرض

ممرض رئيسي

ممرض ممتاز للصحة
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يمكنني إدارة مواقف عديدة في نفس الوقت عندما أكون تحت ضغط 

 العمل

29 2.6552 .89745 

 1.09071 3.2414 29 أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في العمل

 1.15648 2.8621 29  أستطيع أن أكون موجودا في المؤسسة في أي وقت

 96618. 3.1724 29 لدي الإمكانية والقدرة لتجاوز الظروف الصعبة في العمل

 1.24370 2.7586 29 عادة ما أواجه المهام ذات الأعباء الكبيرة لأني متعود على ذلك

 86531. 3.0345 29 رينالكفيلة بتجاوز سلوكيات الآخلدي الإمكانية في التفكير بالخيارات 

 1.00980 2.6552 29 أتوقع الأفضل في العمل عندما تكون الأمور غير مستقرة

 81398. 3.3448 29 لدي القدرة على التفكير بطرق عديدة للوصول إلى أهدافي الحالية

 78471. 3.5172 29 أمتلك الكثير من المسارات لحل المشكلات التي تعترض عملي

 73108. 3.9655 29 عندما أجد بأن أدائي في العمل ضعيف أحاول البحث عن طرق لتحسينه

 1.50205 2.5517 29 إن بقائي في المؤسسة نابع من رغبتي للعمل بها.

سيكون من الصعب جدً ا علي ترك العمل في المؤسسة حاليا، حتى لو 

 كنت أريد ذلك.

29 3.1379 1.09297 

سسة ستتأثر أمور كثيرة في حياتي سلباً إذا ما قررت ترك العمل في المؤ

. 

29 3.3448 1.04457 

أفضل الاستمرار في عملي الحالي حتى لو توفرت فرصة للعمل في 

 مكان آخر.

29 2.4828 1.21363 

 1.24370 3.2414 29 بقائي وتمسكي بالعمل في المؤسسة سيكسبني الكثير مستقبلًا.

في   بغاية السعادة إذا ما قضيت باقي حياتي المهنية هذهسأكون 

 المؤسسة.

29 2.7586 1.47975 

 1.27982 2.0690 29 أشعر بأن مشاكل المؤسسة جزء من مشاكلي الشخصية.

 1.34366 3.3448 29 أشعر بأن زملاء العمل في المؤسسة هم أفراد عائلتي.

 1.35370 3.2414 29 .أشعر بأنني مرتبط عاطفيا بالعمل في المؤسسة 

 1.24172 3.4483 29 لدي شعور قوي بالانتماء للمؤسسة .

 1.14685 3.6207 29 أبادر بالدفاع عن المؤسسة وصَون سمعتها.

 1.03152 3.2759 29 عمل المؤسسة .  لدي الاستعداد لبذل جهد أكبر من أجل إنجاح

جهات أخرى كان وأفضلها على   اشعر بسعادة بالغة للعمل في المؤسسة

 بإمكاني العمل بها.

29 3.2759 .99630 

 حتى لو كان الأمر مفيدً ا لي، أشعر بأنه من الخطأ مغادرة المؤسسة

 حاليا.

29 3.1724 1.13606 

 82450. 3.5862 29 تستحق المؤسسة إخلاصي وولائي لها.

 68947. 3.2414 29 بها. لن أترك عملي بالمؤسسة، كما أن لدي شعور بالالتزام تجاه العاملين

 82301. 2.9655 29 اعتبر نفسي مدينا للمؤسسة لما لها من فضل وأثر على حياتي.

استمر في عملي الحالي لتجنب اللوم والتوبيخ من الآخرين إذا قمت 

 بتركه.

29 2.8966 1.23476 

 55183. 3.7537 29 الكفاءة الذاتية

 58446. 3.6034 29 التفاؤل

 65706. 2.9379 29 المرونة
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 34067. 3.3034 29 الأمـــــل

 38887. 3.3996 29 المتغير المستقل رأس المال النفسي الايجابي

 92064. 2.9517 29 الالتزام الاستمراري  أولا:

 70591. 3.1293 29   ثانيا: الالتزام العاطفي

 50064. 3.1724 29  ثالثاً: الالتزام المعياري

 61562. 3.0845 29 الالتزام التنظيمي  المتغير التابع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 

 اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات

متغير حيث ال 0.05عند مستوى دلالة  Entryتحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى

موالي لجدول الحيث ا وهو الالتزام التنظيمي والمتغير التابع وهو أثر رأس المال النفسي الايجابي المستقل

  يوضح الارتباط الخطي بينهما :

 

 

 

 

 

 

 

 إدخال / حذف المتغيرات

 

 طريقة  المتغيرات المحذوفة  إدخال المتغيرات  نموذج

 مدخل . المتغير المستقل رأس المال النفسي الايجابي 1

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي  المتغير التابع 

 
 

 ملخص النماذج 

 

 R-إثنان  R نموذج

 مربع -Rتعديل 

 

 الخطأ المعياري للتقدير

 

1 a219. .048 .013 .61164 

a. Valeurs prédites : (constantes),  يجابيالمال النفسي الاالمتغير المستقل رأس 

b. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي  المتغير التابع 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 
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 انوفا 

 .سيج   د متوسط المربعات  دوف مجموع المربعات  نموذج

1 Régression .511 1 .511 1.365 a253. 

Résidu 10.101 27 .374 
  

Total 10.612 28 
   

a. Valeurs prédites : (constantes), يجابيالمتغير المستقل رأس المال النفسي الا 

b. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي  المتغير التابع 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 
 يلي:من الجدول أعلاه يتبين لنا ما 

 

ومجموع المربعات  10.101ومجموع مربعات البواقي هو  0.511مجموع مربعات الانحدار يساوي  -

 ؛10.612الكلي يساوي 

 ؛49ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -

 ؛0990.ومعدل مربعات البواقي 7.052معدل مربعات الانحدار هو  -

 ؛71.420قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -

 حسب الرسم، 0,50من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  كبرأ 0.253مستوى دلالة الاختبار  -

 والشكل التالي يوضح ذلكتتوزع وفق التوزيع الطبيعي ،   مشكلة فالنتائج  لاتوجد
 

 ( يوضح: مدى ملائمة خط الانحدار6 شكل رقم                       
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 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 

 لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي الشكل حسب 

 رابعا: دراسة معاملات خط الانحدار:

 الجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار لأداء العاملين

 معاملات خط الانحدار لأداء العاملين(: يوضح قيم 13) جدول رقم                

 المعاملات 

 نموذج

 معاملات موحدة  المعلومات الغير معيارية 

 بيتا  خطأ تقليدي  أ  .سيج ت 

1 (Constante) 1.351 .658 
 

2.053 .050 

 013. 2.667 457. 180. 481. التفاؤل

a. Variable dépendante : التنظيميالالتزام   المتغير التابع 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 من الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي:
، أما ميل خط الانحدار Y=a+Bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  1.351مقطع خط الانحدار يساوي 

هي موجبة للدلالة على العلاقة Bêtaفهو متعدد بالنسبة للمتغير المستقل، كما نلاحظ أن إشارة معامل 
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الطردية بين أبعاد أثر رأس المال النفسي الالتزام التنظيمي، وهي تعني أنه كلما زادت الإجراءات المحققة 

 الالتزام التنظيمي في أداء العاملينكلما زاد لأثر رأس المال النفسي 
 Y=0.481xمعادلة خط الانحدار هي :

 

 إدخال / حذف المتغيرات ب

 

 طريقة  المتغيرات المحذوفة  إدخال المتغيرات  نموذج 

 مدخل  . المتغير المستقل رأس المال النفسي الايجابي 1

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي  المتغير التابع 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 ابع( : يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير الت15جدول رقم )
 

 ملخص النماذج ب

 

 مربعR تعديل -Rإثنان R نموذج 

الخطأ المعياري 

 للتقدير 

1 a219. .048 .013 .61164 

a. Valeurs prédites : (constantes),  المتغير

 النفسي الايجابيالمستقل رأس المال 

b. Variable dépendante : الالتزام   المتغير التابع

 التنظيمي

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 
 

جابي( حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بين هذين المتغيرين المستقلين )أثر رأس المال النفسي الاي

نها.حيث ( وهو دليل على وجود ارتباط خطي قوي بي%21.9( نسبة )التنظيميالالتزام والمتغير التابع )

ل أخرى أو ( ترجع لعوام%52( من العمال تعود إلى اتخاذ القرار والقيادة والنسبة المتبقية ) %48أن ) 

 عوامل عشوائية أو الخطأ.

 : Stepwiseيوضح الجدول الموالي تحليل تباين خط الانحدار بطريقة 

 Stepwise:يوضح تحليل تباين خط الانحدار بطريقة  (16 )جدول رقم 

 أنوفا 

 سيج D متوسط المربعات  ddl مجموع المربعات  نموذج 

 .a253 1.365 511. 1 511. تراجع 1

 374. 27 10.101 بقايا 
  

 28 10.612 مجموع 
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 أنوفا 

 سيج D متوسط المربعات  ddl مجموع المربعات  نموذج 

 .a253 1.365 511. 1 511. تراجع 1

 374. 27 10.101 بقايا 
  

 28 10.612 مجموع 
   

a. Valeurs prédites : (constantes),  جابيالنفسي الايالمتغير المستقل رأس المال 

b. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي  المتغير التابع 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 

 أنوفا 

 سيج  D متوسط المربعات  ddl مجموع المربعات  نموذج

1 Régression 2.213 1 2.213 7.114 a013. 

Résidu 8.399 27 .311 
  

Total 10.612 28 
   

a. Valeurs prédites : (constantes), التفاؤل 

b. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي  المتغير التابع 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 
 من الجدولين السابقين نجد ما يلي:

لي ومجموع المربعات الك 8.399ومجموع مربعات البواقي هو  2.213ـ مجموع مربعات الانحدار يساوي 

 ؛10.612يساوي 

 ؛27ودرجة حرية البواقي 1ـ درجة حرية الانحدار هو

 ؛0.311ومعدل مربعات البواقي 2.213ـ معدل مربعات الانحدار هو 

 ؛7.114ـ قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 

ي خط فنرفضها، وبالتال 0.05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية   0.013الإختبار ـ مستوى دلالة 

 الانحدار يلائم المعطيات.

طريقة بأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار 

Stepwise 

 

 aمعاملات 

 نموذج

المعاملات الغير 

 معيارية 

معاملات 

 موحدة 

t  سيج A  بيتا  خطأ تقليدي 

1 (Constante) 1.904 1.017 
 

1.872 .072 

 253. 1.168 219. 297. 347. المتغير المستقل رأس المال النفسي الايجابي
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 aمعاملات 

 نموذج

المعاملات الغير 

 معيارية 

معاملات 

 موحدة 

t  سيج A  بيتا  خطأ تقليدي 

1 (Constante) 1.904 1.017 
 

1.872 .072 

 253. 1.168 219. 297. 347. المتغير المستقل رأس المال النفسي الايجابي

a. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي  المتغير التابع 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 

 

 المعاملات

 نموذج 

 معاملات موحدة  المعاملات الغير معيارية 

t   سيج A  بيتا   خطأ تقليدي 

 658. 1.351 ثابت  1
 

2.053 .050 

 013. 2.667 457. 180. 481. التفاؤل

a. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي  المتغير التابع 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 

 

 

 : لدراسة تأثير متغير الجنس على المتغير التابع Tتحليل اختبار 

 (:21جدول رقم )

 اختبار العينات المستقلة

 

اختبار ليفين 

على مساواة 

 للمساواة في الوسائل  tاختبار  التباينات 

F Sig. t Ddl 

Sig.  

)ثنائ

 ي (

متوسط 

 الفروق 

الانحرا

ف 

المعياري 

 للفرق 

من 95 ٪فاصل الثقة 

 الفروق
 

 أرقى  أدنى 
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المتغير 

الالتز  التابع

 م التنظيمي

افترا

ض 

تساوي 

 افروق

1.94

4 

.17

5 

.31

9 

27 .753 .0913

6 

.28685 -

.49720

- 

.6799

3 

افترا

ض 

الفروق 

غير 

المتكافئ

 ة 

  

.26

9 

6.56

3 

.796 .0913

6 

.33980 -

.72311

- 

.9058

4 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نتائج                               
 

 -ين ) الذكورأن مستوى المعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينت Tمن خلال الجدول أعلاه لاختبار  يتبين لنا

لغ ب Tمما يدل على وجود تجانس بين العينتين، أما مستوى المعنوية لاختبار  0.175إناث( قد بلغ 

ر ، وبالتالي وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغي0.05من مستوى المعنوية  أكبروهي 1.944

 أثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي.بخصوص مساهمة أبعاد الجنس 

 

 

 

( لاختبار تأثيرات المتغيرات الشخصية One Way ANOVAالتباين الأحادي )تحليل ثانيا: 

 )الديمغرافية( على المتغير التابع

 العمر لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمرعلاقة 

ANOVA 

 الالتزام التنظيمي  المتغير التابع

 
 معنى  F متوسط المربعات  ddl مجموع المربعات 

 935. 068. 027. 2 055. بين المجموعات 

 406. 26 10.557 داخل المجموعات 
  

 28 10.612 مجموع 
   

 

 

  بالمستوى التعليمي لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوىعلاقة 

 

 الالتزام التنظيمي  المتغير التابع

 
 معنى  F متوسط المربعات ddl مجموع المربعات 

 116. 2.174 732. 3 2.196 بين المجموعات 

 337. 25 8.416 داخل المجموعات 
  

 28 10.612 مجموع 
   

 

 إجابات العمال  علاقة بالخبرة لا توجد فروق بين
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 إجابات العمال  علاقة الوظيفة لا توجد فروق بين

 

 

 

 

 

 

 انوفا  

 الالتزام التنظيمي  المتغير التابع

 
 معنى  F متوسط المربعات  ddl مجموع المربعات 

 687. 498. 200. 3 599. بين المجموعات 

 401. 25 10.013 داخل المجموعات 
  

 28 10.612 مجموع 
   

 
جود فروق ووبالتالي عدم  0.05أكبر من  Sigنتيجة تحليل التباين للمتغيرات الشخصية للعمال كانت قيم 

 مساهمة أبعاد رأس المال بخصوصذات دلالة إحصائية بين المستجوبين تبعا للمتغيرات الشخصية 
 النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي.

 
 
 
 

  



 بورقلة الدراسة الميدانية للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية: الثانيالفصل 
 

36 
 

 
 

 خلاصة الفصل:

 واريةتناولنا من خلال هذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من عمال المؤسسة العمومية للصحة الج 

 .بورقلة

ة ليل ومناقشتم تحكما إلى الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية  وقد تطرقنا في هذا الفصل

 النتائج المتحصل عليها.

ل النفسي أثر رأس الماهوكما حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة والتي هي ما   

، ومن لةالعمومية للصحة الجواريةبورقعمال المؤسسة في تحسين أداء  الايجابي على الالتزام التنظيمي

 خلال الاعتماد على الدراسة الميدانية:

 والسبب في أثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي ،اتضح أنه يوجد مستوى مرتفع  -

في مجال عملهم لذلك يحرصون على استغلالها  عمال المؤسسة العمومية للصحة الجواريةوعي ب

ة، حيث ا أن المؤسسة محل الدراسة تراعي في عملية التوظيف اختيار الكفاءات وبعنايوتطويرها، كم

يز فقط ولا يتم الترك تجرى لهم اختبارات نفسية للتعرف على مستوى قدراتهم ومهاراتهم الشخصية و

 على المؤهلات العلمية.

ر على تطوي همحرص محل الدراسة ويرجع ذلك إلىالمؤسسة ب العمالأنه يوجد مستوى مرتفع لأداء  -

 وتحسين أدائهم باستمرار.

 .أثر رأس المال النفسي الايجابي و الالتزام التنظيميأن هناك علاقة طردية قوية بين  -

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 خاتمة
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أثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي الموضوع التعرف على  احاولنا من خلال هذ لقد

وذلك عبر الإجابة عن التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث، وللإجابة عليها قمنا بتقسيم  لأداء العاملين ،
ثر رأس المال النفسي بحثنا هذا إلى فصلين، حيث تناولنا في الفصل الأول جانب الأدبيات النظرية لأ

موضوع وفيما ، وبعض الدراسات السابقة التي تندرج تحت سياق هذا الالايجابي على الالتزام التنظيمي 
المؤسسة العمومية للصحة الجوارية يخص الفصل الثاني تطرقنا للدراسة التطبيقية وقمنا بدراسة حالة في 

 بورقلة.
هي تلك الصفات والقدرات الشخصية الممكن اكتسابها  أثر رأس المال النفسي الايجابيويمكن القول أن 

الوظيفي وتميزه عن غيره من الأفراد من خلال  والتي تساعد الفرد على تعزيز علاقاته وتحقيق النجاح
التأثير على سلوكه وطريقة تفكيره، وأغلب المؤسسات في العالم باتت تطمح لتوظيف أفراد يتمتعون 

 .م التنظيمياالالتزبمستويات عالية من 
اولنا ، كما ح أثر رأس المال النفسي و الالتزام التنظيميومن خلال هذه الدراسة حاولنا التعرف على 

.أثر رأس المال النفسي الايجابي على المؤسساتإبراز مدى أهمية   

 : الفرضيات أولا: اختبار
في ضوء العرض السابق لمشكلة البحث المتعلقة بأثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي 

 بهدف اختيار صحتها:يمكن صياغة الفرضيات التالية لعمومية للصحة الجواريةبورقلة، بالمؤسسة ا

: يوجد مستوى مرتفع من الرأس المال النفسي الايجابي لدى المؤسسة العمومية للصحة الفرضية الأولى

 بورقلة. الجوارية

 : يوجد مستوى مرتفع للالتزام التنظيمي بالمؤسسة العمومية للصحة الجواريةبورقلة.الفرضية الثانية

ة بين الرأس مال النفسي الايجابي والالتزام التنظيمي بالمؤسسة : توجد علاقة طردية قويالفرضية الثالثة

 بورقلة. العمومية للصحة الجوارية

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابة أفراد عينة الدراسة حول رأس مال النفسي الفرضية الرابعة

 الخبرة(الايجابي تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس،  العمر،  الرتبة العلمية،  
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 :الدراسة نتائج

 يلي :ماراسة نستنتج الدفرضية  علىللإجابة

ء به ورفع كفاءة وفعالية قدراتهم يمثل دور رأس المال النفسي الإيجابي في تحسين أداء العاملين والارتقا -

 .والأحسن وأداءهم إلى الأفضل 

لرأس المال النفسي علاقة تأثير واضحة على الالتزام التنظيمي من خلال الدراسة الميدانية التي قمت  -

 بها.

يعتبر رأس المال النفسي الايجابي من أهم الطرق المعاصرة لتحسين أداء العاملين حيث يوفر ظروف  -

هامهم ومهاراتهم وتنمية قدراتهم من العمل الملائمة ويشجع العاملين على استخدام أساليب معاصرة لأداء م

 اجل الوصول إلى أداء جيد وفعال .

 فحسب ما سبق يمكن القول أن توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ايجابية لرأس المال النفسي الايجابي 

 والالتزام التنظيمي على مستوى أفراد عينة الدراسة .

 التوصيات : 

 
 العمومية للصحة الجوارية للتواصل معهم.توفير مكاتب مخصصة لعمال المؤسسة  -

 وفعاليتهم. تحفيز العمال عن طريق الزيادة في رواتبهم وتقديم علاوات الأداء وذلك بهدف زيادة إلتزامهم-

الإستماع لانشغالات العمال ومحاولة حل جميع مشاكلهم بغية الرفع من معنوياتهم وبالتالي الرفع من -

 التزامهم ورغبتهم في العمل.

 خلق دورات تعليمية للرفع من مستوى العمال.-

 : آفاق البحث

وفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي 

 يمكن معالجتها مستقبلاً لمواصلة البحث على سبيل المثال في المجالات التالية:

 .العمالفي تحسين أداء  الجيد التواصل دور-1
 .العمال أداءفي تحسين جودة  على الالتزام التنظيمي دور التدريب-2
 .أداء العاملينكاريزما على الأثر -3
 الجانب النفسي وأثره على زيادة التزام العمال. /4
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 قائمة المراجع

 : المراجع باللغة العربية 

محمود خليٌل: حول أثر رأس المال النفسي في اتجاهات دراسة أ.د / محمد ربيع زناتي و د. حسن  /1

 العاملين نحو التغيير التنظيمي

 التنظيمي.د/ عبد العال عبد الله عبد العال عبد الله : رأس المال النفسي وأثره في الالتزام  /2

 دراسة أ.م.د.رشا مهدي صالح /3

 دراسة واري زكرياء ، واري حسين ، لفقير علي : الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة  4

 دراسة أ.د. علي عبد الله الحاكم و أحمد عز الدين محمد شيت : تأثير رأس المال النفسي  /5

 على الثقة التنظيمية. 

لمال النفّسي الإيجابي على أداء دراسة للباحث وليد سلام جميل : هل يؤثرّ الاستثمار في رأس ا /6

 الموظفين في المنظمات إيجابيًا؟

دراسة أ.د / لميــــــاء السعيد السلنتي و أ.م. د/ حميدة محمد النجار : العلاقة بين رأس المال النفسي  /7

 والالتزام التنظيمي 

تحقيق التفوق  دراسة علاء الدين خليل السيد و بسمة فضل جنينة : دور رأس المال النفسي في /8

 التنظيمي لدى شركة توزيع الكهرباء الفلسطينية .

 دراسة أبرار محمد إبراهيم بكرون : نوع العقد النفسي وأثره على الالتزام التنظيمي. /9

دراسة بيدي أسامة : رأس المال النفسي وعلاقته باليقظة الذهنية التنظيمية لدي عينة من أساتذة العلوم  /10

 معة المسيلالإجتماعية بجا

 المطلب الثاني: دراسات باللغة الأجنبية:

 Lamba and Nirmala( 2013 .)دراسة/1

 ,Impact of HRM Practice on OrganizationalCommitment of Employees بعنوان 

International Journal of Advancements in Research and Technology, 1[4],2013 

 Negin, Omid and Ahmad (2013 )دراسة /2

 

 The Impact of OrganizationalCommitment on: Employees Job بعنوان

Performance, Interdisciplinary Journal of ContemporaryResearch in 

Business,5[5],2013. 

 

 RouchamBenziane( 2017 )دراسة/3

 

 :The Role of OrganizationalCommitment in The بعنوان

Improvement of Employees Performance at a Business Companies An 

Empirical Study at Sonelgaz Company—Directorate Rifi_ Bechar, 3[3], 

2017 
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 الفهرس : 

 

 الصفحة خطة البحث 

 لأثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيميفصل الأول: الأدبيات النظرية ال  

  تمهيد:
  المبحث الأول: أثر رأس المال النفسي الايجابي

  المطلب الأول:  مفهومه ونشأته
  المطلب الثاني: أهميته وأبعاده

  المبحث الثاني: الالتزام التنظيمي لأداء العاملين
  المطلب الأول: تعريفه

  المطلب الثاني: خصائص وأبعاد الالتزام التنظيمي
العلاقة بين رأس المال النفسي الايجابي والالتزام التنظيميالمطلب الثالث :    

  المبحث الثالث : دراسات سابقة
  المطلب الأول : دراسات باللغة العربية
  المطلب الثاني :دراسات باللغة الأجنبية

  المطلب الثالث : مقارنة بين الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
  خلاصة الفصل

 الميدانية لأثر رأس المال النفسي الايجابي على الالتزام التنظيمي  الثاني: الدراسةفصل ال

 في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بورقلة  
 

  تمهيد 
  المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية

  الطريقة المعتمدة في الدراسة المطلب الأول:

منهج الدراسة الفرع الأول:   

عينة الدراسةمجتمع و الفرع الثاني:    

    الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني

الإحصائية المستخدمة والبرامج الأدوات الفرع الأول:    

الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الفرع الثاني:    
  ومناقشتها الميدانية نتائج الدراسةعرض  المبحث الثاني: 
   عرض وتحليل نتائج الدراسة:  المطلب الأول

الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة الفرع الأول:    

   عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان  الفرع الثاني: 

الدراسةنتائج  مناقشةتحليل و : المطلب الثاني   
  ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها الفرع الأول: 

مناقشة نتائج الدراسة الفرع الثاني:    

  مناقشة النتائج الإحصائية الفرع الثالث: 
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 العمالبين متوسطات التحليل التباين الأحادي لدراسة فروق و  Tاختبار  الفرع الرابع:  

 على الالتزام التنظيمي أثر رأس المال النفسي الايجابي    بخصوص مساهمة 
 

  خلاصة الفصل
  خاتمة

  قائمة المراجع
  الفهرس 
  الملاحق 
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 التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية و
 

 

 استبيان
 

 
 
 

 

انجاز التي تدخل ضمن متطلباتبهذه الاستمارة  المحترمة يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم :والسيدات ممرضو المؤسسة السادة
دراسة في المؤسسة الاقتصادية )الالتـزام التنظيمي على  رأس المال النفسي الايجابيأثر " تحت عنوانمذكرة الماستر 
 ستحضو أعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم "،بولاية ورقلة(العمومية للصحة الجوارية  مؤسسةالميدانية على 

مساهمتكم الجادة  نشكركم شكرا جزيلا على تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. ولنالبالغة لدينا، وبالسرية التامة بالأهمية 
 .والتقدير كل الشكر منا ولكمالمرفقة و بصراحة تامة. العباراتبالإجابة على 

 gmail.comissambes98@البريد الالكتروني:من إعداد الطالب : عصام بساسي                           تحت إشراف الأستاذ مناصرية رشيد 
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علامة  الرجاء وضع X في الخانة التي ترى أنها مناسبة.    
 رأس المال النفسي الايجابيالمحور الأول: 

 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي
غير  العبارة الرقم

 موافق
غبر 
مواف

مواف محايد
 ق

مواف
 ق

 الرقم
 الكفاءة الذاتية

غير 
 موافق
 بشدة

غبر 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

الاتصال مع الآخرين لمعالجة مشاكل  لدي القدرة على 01
 عملال

  
  

 

      تقديم معلومات للزملاء فيالثقة املك  02

      في الاجتماعات  دون تخوف يعرض اقتراحات يمكنني 03
      لدي قوة الإرادة على انجاز الأهداف أثناء العمل 04
      تعامل بحيادية مع الأخطار المستقبلية في العمل بالمؤسسةأ 05
أكثر من فرصة  ليتوقع بحدوث الأشياء الايجابية أ 06

 حدوثها للآخرين
  

  
 

      ناجحا في المؤسسة لدي نظرة إيجابية في العمل تجعلني 07
غير  التفاؤل 

 موافق
 بشدة

غبر 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

      العمل الصعب هو أساس النجاحأن بأشعر 08

      في المستقبل  أثناء العمل ل بحدوث أشياء إيجابيةءتفاأ 09
      بروح المسؤولية والثقة في النفس أثناء ضغوط العملأشعر 10
      بالنجاح هو أساس المثابرة والتفاؤل بالأحسن يإحساس 11

غير  المرونة 
 موافق
 بشدة

غبر 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

إدارة مواقف عديدة في نفس الوقت عندما أكون  نييمكن 12
 ضغط العمل تحت

  
  

 

      أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في العمل 13
      أستطيع أن أكون موجودا في المؤسسة في أي وقت  14
      لدي الإمكانية والقدرة لتجاوز الظروف الصعبة في العمل 15
ذات الأعباء الكبيرة لأني متعود على  عادة ما أواجه المهام 16

 ذلك
  

  
 

غير  الأمـــــل 
 موافق
 بشدة

غبر 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

لدي الإمكانية في التفكير بالخيارات الكفيلة بتجاوز  17
 سلوكيات الآخرين

  
  

 

      أتوقع الأفضل في العمل عندما تكون الأمور غير مستقرة 18

على التفكير بطرق عديدة للوصول إلى أهدافي لدي القدرة  19
 الحالية

  
  

 

أمتلك الكثير من المسارات لحل المشكلات التي تعترض  20
 عملي

  
  

 

بأن أدائي في العمل ضعيف أحاول البحث عن  عندما أجد 21
 طرق لتحسينه
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 بشدة ق بشدة
 أولا:  الالتزام الاستمراري        

      بها. للعمل رغبتي من المؤسسة نابع في بقائي إن 01

 لو المؤسسة حاليا،حتى في العمل ترك علي جداً الصعب من سيكون 02
 .ذلك أريد كنت

     

العمل في  ترك قررت ما إذا سلباً حياتي في كثيرة أمور ستتأثر 03
 المؤسسة .

     

 في فرصة للعمل توفرت لو حتى الحالي عملي في الاستمرار أفضل 04
 .آخر مكان

     

      الكثير مستقبلًا. المؤسسة سيكسبني في بالعمل وتمسكي بقائي 05

 ثانيا: الالتزام العاطفي                                     
 في المهنية هذه حياتي باقي قضيت ما إذا السعادة بغاية سأكون 06

 .المؤسسة
     

      .الشخصية مشاكلي من جزء المؤسسة مشاكل بأن أشعر 07

      .عائلتي أفراد المؤسسة هم في العمل زملاء بأن أشعر 08

      .المؤسسة  في عاطفيا بالعمل مرتبط بأنني أشعر 09

      بالانتماء للمؤسسة . قوي شعور لدي 10

      .المؤسسة وصَون سمعتها عن بالدفاع أبادر 11

      .إنجاح عمل المؤسسة  أجل من أكبر جهد لبذل الاستعداد لدي 12

 كان أخرى على جهات المؤسسة وأفضلها في للعمل بالغة بسعادة اشعر 13
 .بها العمل بإمكاني

     

 الالتزام المعياري  :ثالثاً 

مغادرة المؤسسة  لخطأ همنا بأن أشعر لي، مفيداً الأمر لوكان  حتى 14
 حاليا.

     

      .وولائيلها المؤسسة إخلاصي تستحق 15

 بالالتزام تجاه العاملين شعور لدي بالمؤسسة، كما أن عملي لن أترك 16
 .بها

     

      .على حياتي وأثر فضل من لها مدينا للمؤسسة لما نفسي اعتبر 17

 قمت الآخرين إذا من والتوبيخ اللوم لتجنب الحالي عملي في استمر 18
 بتركه.

     

 :بالمستقصىمتعلقة : معلومات المحور الثالث

 
 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
سنة 30أقل من  سنة40إلى أقل من   30من    

 50إلى أقل من  40من 
 سنة

أكثرفسنة 50  

    

 مستوى التعليم
 دون الليسانس

أو ليسانس أو شهادة دراسات 
 مهندس

أوماجستيرماستر   أخرى 

    

 الاقدمية
سنوات05أقل من سنوات10إلى أقل من 05من  سنة20إلى أقل من10من   فأكثر سنة20 

    

 الوظيفة
  ممرض رئيسي ممرض عون تمريض
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 نموذج الدراسة( يوضح 1-1الشكل رقم : ) :2الملحق 
 

 

 

 

 

  

  

 المتغير المستقل

 أثر رأس مال النفسي الإيجابي

 الكفاءة الذاتية

 المرونة

 التفاؤل 

 الأمل

 

 

 المتغير التابع

التنظيمي مالالتزا   

الاستمراري مالالتزا  

 الالتزام العاطفي 

 الالتزام المعياري

الديموغرافيةالمتغيرات   

 الجنس، العمر، الرتبة العلمية، الخبرة
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