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 والصبر والدعاء بالتشجيع وسانداني العلم طريق لي شقاإلى من 

الغالي  الغالية،وأبي أمي" كريمينال والدي   الدائم والعطاء علي

 "رحمه الله

 بكل وساندوني الرسالة هذه إنهاء مصاعب معي تحملواإلى من 

 إخوتي وأخواتي الكرماءاستطاعوا  ما

 حفظهم الله ورعاهم وأخواتي إلى كل أبناء وبنات إخوتي

ومن ساعدني وساهم في إتمام هذا العمل إلى كل زملائي 

 المتواضع

 من علمني حرفا إلى كل 

 إلى كل من شجعني ودعمني في انجاز هذا العمل
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 يسعني المتواضع،لا العمل هذا إنجاز على وأعانني وجل عز الله وفقني أن بعد

 .سبحانه فضله من عليه،فهو أنا كلما على أولا الله أشكر أن إلا البداية في

 لك على أسماء يوسفللأستاذة المشرفة  والعرفان الشكر بجزيل أتقدم كما

 لم التي والتوجيهات المساعداتكل  لي وعلى قدمته الذي والسند التعاون

 إلى نهايته العمل هذا في مشواري بداية منذ علي   تبخلها

 : الامتنان جزيل أمتن بل وأشكر

  " حسيني والقائدة " " زهور حسينيلقائدة فوج أمل النخيل بالنزلة

 على متابعتي دراستي.وتشجيعي " لإصرارهما  مكية

  " كافة في لي والعون السند نعم كانت " التي هاجر محبوبللزميلة 

هذه  انجاز في وجهدها ومعرفتها بعلمها علي تبخل النواحي،ولم

 .الخير كل عني الله المذكرة جزاها

إدارة موارد بشرية على كل أشكر كل طلبة قسم علوم التسيير ثانية ماستر 

 الدعم في المشوار الدراسي

 بلدية النزلة في الدراسة هذه دعم من كل أشكر

 .بعيد أو قريب من العون يد لي قدم من كل أشكر

 خالصا يكون وأن العمل هذا مني يتقبل أن القدير العلي الله أسأل وختاما

 .الجنة إلى طريقا به لي نافعا،ويسهل علما يجعله وأن وتعالى، سبحانه لوجهه
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 ــــــــــــــصـــالملخـــــ

دي موظفي معرفة دور التدفق المعرفي في تعزيز أبعاد التمكين الإداري لهذه الدراسة إلى  هدفت    

مالي ( من إج150، حيث اقتصرت الدراسة على عينة عشوائية قدرها )-ولاية توقرت –بلدية النزلة 

التحليلي  ( استبانة صالحة للتحليل، استخدمنا المنهج الوصفي122(تم استرجاع )203تعداد المجتمع ) 

صائية برنامج الحزمة الإح ملتحليل البيانات الواردة في الاستبانات المسترجعة عن طريق استخدا

 لمعالجة البيانات عن طريق المتوسطات الحسابية، الانحرافاتV22(SPSS)ية للعلوم الاجتماع

خلصت  نحدار البسيط والمتعدد التدريجي، في الأخير قدالمعيارية، معاملات الارتباط وتحليل الا

درجة بوجود التدفق المعرفي في المؤسسة محل الدراسة كان دراسة للعديد من النتائج أهمها أن ال

ى الإداري لد دور في تعزيز أبعاد التمكينشأن التمكين الإداري ، وكما أننا وجدنا أن له متوسطة شأنه 

 غير التابعثلاث أبعاد من المتغير المستقل لها تأثير كبير على المت وظفين، بالإظافة إلى وجود الم

د ية في أبعاصائدلالة إحشاركة المعرفة ، التخزين والتعلم(، ولم نجد أي فروق ذات م)التمكين الإداري 

 التمكين الإداري تعزى للمتغيرات الشخصية.

 تدفق معرفي، تمكين إداري، موظفي بلدية النزلة بولاية توقرت. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

    This study aimed to know the role of knowledge flow in enhancing the dimensions of 

administrative empowerment among the employees of the municipality of El-Nazla - the 

state of Touggourt -, as the study was limited to a random sample of (150) from the total 

population of the community (203). (122) valid questionnaire was retrieved for analysis, 

we used the method The analytical descriptive analysis of the data contained in the 

retrieved questionnaires by using the Statistical Package for Social Sciences V22 (SPSS) 

program to process the data by means of arithmetic means, standard deviations, correlation 

coefficients and simple and multiple gradual regression analysis. Knowledge in the 

institution under study was moderately similar to administrative empowerment, and we 

also found that it has a role in enhancing the dimensions of administrative empowerment 

among employees, in addition to the existence of three dimensions of the independent 

variable that have a significant impact on the dependent variable of administrative 

empowerment (knowledge sharing, storage and learning). We did not find any statistically 

significant differences in the dimensions of administrative empowerment due to personal 

variables. 

Key words: knowledge flow, administrative empowerment, employees of the municipality 

of El-Nazla in the state of Touggourt.. 
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 ب

 توطئة  .أ

ي لجوهريةة فةالمورد البشري أهم مورد في المؤسسة باعتباره عامل نجاحها أو فشلها من خلال مكانته ا    

تسةعى  يناسةب الأهةداف التةي، وبهةذا تسةعى المؤسسةة إلةى توجيةه جهةوده وتطةويره بمةا اخلق القيمةة داخلهة

لةى علتحقيقها وخاصة في ظل التغيةرات التةي تشةهدها بياةة الأعمةال الحاليةة، حيةث أصةبح مةن ال ةروري 

 ا .المؤسسات البحث عم سبل جديدة وموارد تستطيع بها مواجهة هذه التحديات أو حتى التأثير فيه

 لةىإ مؤسسةة أي تسةعى أن  يجةب التةي الممارسةات مةن نسةبيا حةديث إداري كمفهةوم العةاملين تمكةين يعتبر

 أنشةةةطتهم لممارسةةةة ال ةةةرورية والحريةةةة السةةةلطات المةةةوظفين مةةةنح عبةةةر اليوميةةةة إدارتهةةةا فةةةي تجسةةةيدها

 معةةارفلل المةوظفين هةةؤلاء امةتلا  ضةرورة الاعتبةةار بعةين الأخةةذ مةع المناسةب التحفيةةز وتقةديم ومهةامهم،

 مشاركتها. ىعل والتشجيع بتمكينهم تسمح التي ال رورية

 هةدافهاأ نحةو اسةتمراريتها فةي تسةاهم التي الممارسات من المؤسسة داخل والمعارف التجارب مشاركة تعد

 لنتةةائجا بمعرفةةة لهةم تسةةمح سةابقة خبةةرات مةن اسةةتفادتهم عبةر مهةةامهم، أداء فةي المةةوظفين ثقةة مةةن والرفةع

 والتةي سةةالمؤس تتيحهةا التةي المعرفيةة الوسةائل مختلف مستخدمين المتخذة القرارات مختلف على المترتبة

 نقةلل المةوظفين بةين الاحتكةا  تشةجيع علةى والعمةل المعرفيةة، مكتسباتها على للحفاظ خططها ضمن تدخل

 .المعارف

 : الدراسةمشكلة  .ب

إلا أن  ،ةالجزائريةةة وخاصةةة إدارة الجماعةةات المحليةة الإدارة تطةةوير أجةةل مةةن المبذولةةة الجهةةود رغةةم     

 ب فعلةه هةوالواقع الحالي وما هو ملاحظ لا يعكس ذلك، إذ أن الأمر يتطلب بذل جهد أكبر في ذلك وما يجة

رد انة بةةالموتجديةةد الفكةةر الإداري عبةةر غةةرس وتجسةةيد المفةةاهيم الإداريةةة الحديثةةة وذلةةك لا يةةتم إلا بالاسةةتع

 البشري.

 وهو:تساؤل رئيسي  وعلى ضوء ما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة في شكل

 النزلة؟كيف يساهم التدفق المعرفي في تعزيز أبعاد التمكين الإداري لدى عمال بلدية 

 وهي:للإجابة على التساؤل الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى أسالة فرعية 

 ما هو واقع التمكين الإداري لدى عمال بلدية النزلة؟ -1

 النزلة؟التدفق المعرفي لدى عمال بلدية  ما هو مستوى -2

 هل للتدفق المعرفي دور في تعزيز أبعاد التمكين الإداري لعمال بلدية النزلة؟ -3

عةةزى هةةل توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي أبعةةاد التمكةةين الإداري لةةدى عمةةال بلديةةة النزلةةة ت -4

 للمتغيرات الشخصية؟

 الدراسة:فرضيات  .ج

بقة قمنةا في ضوء موضوع الدراسة واستجابة لمتطلبات تحقيق أهدافها وما أسفرت عنةه الدراسةات السةا    

 بصياغة الفرضيات التالية وذلك بهدف اختبار صحتها: 

اد الخمسةة يوجد تمكين إداري في بلدية النزلة مةن وجهةة نظةر عمالهةا ولكةن تتةوفر الأبعة الأولى:الفرضية 

 بدرجات متفاوتة.

 يوجد تدفق معرفي في بلدية النزلة طبقا للعينة المدروسة. الثانية:الفرضية 

جهةة داري مةن وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدفق المعرفي وأبعاد التمكةين الإ الفرضية الثالثة :

 نظر العينة المدروسة.

 للمتغيةةةرات توجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية فةةةي أبعةةةاد التمكةةةين الإداري تعةةةزى الفرضيييية الرابعييية :

 الشخصية) الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، الوظيفة في المؤسسة (.
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 أهداف الدراسة : .د

تةدفق من خلال الفرضيات الموضوعة نسعى إلى تحقيق مجموعةة مةن الأهةداف أهمهةا معرفةة إذا كةان لل   

 المعرفي دور في تعزيز أبعاد التمكين الإداري بالنسبة لعمال بلدية النزلة 

 وانبثق عن هذا الهدف الأهداف التالية :

  ؛التعرف عن واقع التمكين والتدفق المعرفي في بلدية النزلة -1

  ؛د ما هي الأبعاد المتواجدة وأيها أهم من وجهة نظر الموظفين بالبلديةتحدي -2

  ؛معرفة أي الأبعاد أكثر تعزيز أو ترابطا بالتدفق المعرفي -3

  ؛السعي للوصول إلى نتائج تساعد على طرح توصيات تفيد المؤسسة في تعزيز أبعاد التمكين -4

 أهمية الدراسة : .ه

ن ألط ال ةةوء علةى موضةةوع فةةي غايةةة الأهميةةة، فكمةةا هةةو ملاحةةظ تكمةن أهميةةة الدراسةةة فةةي كونهةةا تسةة    

فةةي  موضةةوع التمكةةين الإداري متةةداول كثيةةرا مةةع الكثيةةر مةةن المتغيةةرات الأخةةرى حسةةب مةةا اط لعنةةا عليةةه

 لية :نقاط التاالدراسات السابقة، ولكن التدفق المعرفي لم نجد هذه الوفرة، ويمكن أو نورد الأهمية في ال

 ية :من الناحية النظر 

تهةا يعد موضوع التدفق المعرفي كمصطلح من الموضوعات التي تعةاني المكتبةة الجزائريةة مةن قل   -

ن جانةب إذ أنةه لةم يلقةى الاهتمةام مة –علةى حةد علمنةا  –فالبحوث والدراسات العلمية شبه معدومةة 

 الباحثين والممارسين .

يةه مةن فمجةالا واهتمةام للتعمةق تعتبر هذه الدراسة مرجع إضافي للبةاحثين، ومةن الممكةن أن تفةتح  -

 عدة جوانب .

 تعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة جدا التي تناولت الموضوع . -

 : من الناحية التطبيقية 

 كثر توفر.محاولة معرفة رأي موظفي البلدية في التدفق المعرفي والتمكين الإداري وأي الأبعاد أ -

تمةةام التةةدفق المعرفةةي والتمكةةين الإداري للاه لفةةت أنظةةار مةةدراء المؤسسةةة لأهميةةة العلاقةةة بةةين -

 بأبعادهما.

التمكةين  العمل على توعيةة المةدراء حةول إيجةاد حلةول لتقويةة العلاقةة بةين التةدفق المعرفةي وأبعةاد -

 الإداري بغرض تحقيق نتائج أكثر من الموجودة والمتوقعة مستقبلا.

ين عةاد التمكةور الذي يلعبةه فةي تعزيةز أبمحاولة لفت أنظار المدراء إلى أهمية التدفق المعرفي والد -

 الإداري مما يستدعي ضرورة الاهتمام بهذا الجانب .

 د التمكةينكون هذه الدراسة تحاول تقديم معلومات عملية عن أهمية التدفق المعرفي في تعزيز أبعا -

 الإداري، وبالتالي يمكن الاستفادة من نتائجها.

رق دراسةةة والبحةةث مةةن خةةلال الدراسةةات والتةةي لةةم تتطةةيعةةد مفهةةوم التةةدفق المعرفةةي مجةةالا حيةةا لل -

 لمختلف تأثيراته .

 محاولة الوصول إلى مخرجات تفيد المؤسسة محل الدراسة . -

 مبررات اختيار الموضوع : .و

 تتجلى دوافع اختيار البحث في هذا الموضوع في مبررات شخصية وأخرى موضوعية .     

  :مبررات موضوعية 

 التخصص .تماشي الموضوع مع طبيعة  -

 اعتبار الموضوع من المواضيع الحديثة والتي يجب أن تلقى اهتمام من مدراء المؤسسات . -
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ل تزايةةد الاهتمةةام بةةالمورد البشةةري ومةةا يةةرتبط بةةه خاصةةة باعتبةةاره عامةةل مةةن عوامةةل نجةةاح وفشةة -

 المؤسسات .

 نقص المراجع التي تناولت موضوع التدفق المعرفي وخاصة العربية منها. -

 ية :مبررات شخص 

 الاهتمام بالمواضيع الحديثة والرغبة في البحث والإطلاع عليها. -

 الرغبة الشخصية بتطبيق هذا الموضوع في البلدية باعتبارنا موظفين فيها. -

 محاولة الربط بين التدفق المعرفي والتمكين الإداري. -

 منهج الدراسة : .ز

الوصةفي  المةنهج المناسةب لدراسةة هةو المةنهجمن خلال الإطلاع على الدراسات السةابقة ظهةر جليةا أن     

قيةد  ق للمشةكلةالتحليلي بأسلوبيه ) النظري والميداني (، لكونه منهجا مسةاعدا علةى التحليةل الشةامل والعمية

ة يد الدراسةالبحث ولكونه المنهج الذي يمتاز بالوصف التفصيلي الدقيق للمعلومات ذات العلاقة، فعلةى صةع

النظةةري  المكتبةةي والإطةةلاع علةةى البحةةوث النظريةةة والميدانيةةة لبنةةاء الإطةةار الوصةةفية سةةيتم إجةةراء المسةةح

 للدراسة .

نةات افةة البياكأما على صعيد البحث الميداني التحليلي فسيتم الاعتماد على منهج دراسةة الحالةة، مةع تحليةل 

 .لكصة لذراسة على الإستبانة المخصالمناسبة لمعالجتها، وستعتمد الد الإحصائيةواستخدام الطرق 

 مصادر جمع المعلومات  .ح

 تم الاعتماد على مصدرين أساسيين لجمع المعلومات :

 : وذلةةك  بجمةةع البيانةةات الأوليةةة مةةن خةةلال تصةةميم اسةةتبانة بحةةث مخصصةةة لهةةذا  مصييادر أولييية 

 الغرض، وزعت على موظفي المؤسسة محل الدراسة ومعالجتها وتحليلها إحصائيا للحصول على

 النتائج .

  موضوع بوتمثلت في مجموعة المراجع وخاصة الحديثة منها والتي لها علاقة  الثانوية :المصادر

 الدراسة من أجل اقتباس الأفكار التي تساعدنا في إجراء هذا البحث وتتمثل في : 

 المقالات العلمية. -

 مذكرات الماجستير والدكتوراه. -

 نموذج الدراسة : .ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التمكين الإداري

 تفويض السلطة

 الاتصال

 فرق العمل

 التحفيز

 التدريب

 التدفق المعرفي 
 مشاركة المعرفة

 التخزين

 

 التعلم

 مشاركة المعلومة

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع 

 المتغيرات الشخصية
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 المصدر :من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة

 

 

 حدود الدراسة : .ي

 يكون نطاق الدراسة على النحو التالي :

 : تقتصةةر الدراسةةة علةةى موضةةوع التةةدفق المعرفةةي ودوره فةةي تعزيةةز أبعةةاد الحييدود الموضييوعية

 التمكين لإداري 

 : الدراسة بلدية النزلة بولاية توقرتتستهدف هذه الحدود المكانية 

 : 20/03/2023إلى غاية  01/03/2023امتدت فترة التربص من  الحدود الزمانية  

 : ظف.مو 203ستتم الدراسة على عينة من موظفي بلدية النزلة حيث بلغ عددهمالحدود البشرية 

 هيكل الدراسة : .ك

لةةى ت الموضةةوعة تةةم تقسةةيم الدراسةةة إللإجابةةة علةةى الإشةةكالية المطروحةةة والتأكةةد مةةن صةةحة الفرضةةيا

 فصلين حيث تطرفنا في كل فصل إلى :

 : التمكةين وكان تحت عنوان الأدبيات النظرية والتطبيقية حول التدفق المعرفي و الفصل الأول

تةةةدفق الإداري وقةةةد قسةةةم لمبحثةةةين تناولنةةةا فةةةي الأول الأدبيةةةات النظريةةةة للتمكةةةين الإداري وال

 داري.لنا الأدبيات التطبيقية حول التدفق المعرفي والتمكين الإالمعرفي وفي الثاني فتناو

 : التمكةين  تحت عنوان الدراسة الميدانية لدور التدفق المعرفةي فةي تعزيةز أبعةاد الفصل الثاني

سةتخدمة الإداري وقد قسم هو الآخةر لمبحثةين تناولنةا فةي الأول منهجيةة الدراسةة والأدوات الم

 النتائج وتحليلها ومناقشتها . فيها، وفي الثاني قمنا بعرض

 صعوبات الدراسة : .ل

كما هو معروف فإنه لا يخلى أي بحث أكاديمي مةن بعةا الصةعوبات والتةي تواجةه الباحةث، ويمكةن       

القول أن أهم صعوبة قد واجهتنا هي قلة مراجع التدفق المعرفي بداية وصعوبة التواجد طوال الأسبوع في 

مسةح  إجةراءلوصول لكل موظفي البلدية بغيةة اتناء الكتب، وأخيرا كانت صعوبة قالجامعة مما تعذر علينا ا

 شامل.

 الخبرة المهنية السن الجنس

الوظيفة في 

 المؤسسة

 المستوىالتعليمي
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 تمهيد

  المبحث الأول : الأدبيات النظرية للتمكين الإداري والتدفق المعرفي 

 المطلب الأول : الإطار المفاهيمي للتمكين الإداري 

 المطلب الثاني : عموميات حول التدفق المعرفي 

  بين المتغيرين في ظل الدراسات السابقةالمطلب الثالث : العلاقة 

  المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية حول التدفق المعرفي والتمكين

 الإداري

 المطلب الأول : عرض الدراسات السابقة 

 المطلب الثاني : المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 ةالمطلب الثالث : مجال الاستفادة من الدراسات السابق 

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد 

ر الفكةر التطور الذي عرفه تسيير الإنتاج انعكس مباشرة على تسيير العنصةر البشةري فمةع ظهةو إن    

أيةةة  التةةايلوري الةةذي اسةةتمر خمسةةين سةةنة تقريبةةا، لةةم يكةةن للمةةورد البشةةري خاصةةة العنصةةر العملةةي منةةه

ولةه لةذي تةدور حاوإنما مجرد التنفيذ، مما كانت آليات الإدارة التقليدية تجعل المدير هةو المحةور مبادرة 

  مةا يريةده،جميع التوجهات باعتباره السيد الذي هو على حق دائما وما على المرؤوسين سوى الامتثةال ل

ي وكةان عنصةر البشةرقةدوم الفكةر الحةديث منةه اليابةاني فةي السةبعينات، أوليةت أهميةة كبيةرة لل ولكن مع

يجةةة والمةةدراء نتالمؤسسةةات بمثابةة الأسةةاس الةةذي بنةةي عليةه عةةدة أنظمةةة، وشةةهد تحةةول كبيةر فةةي أدوار 

لةى ولهذا أدركت المؤسسةة حاجتهةا إلةى تفةويا جةزء مةن صةلاحيات المةدير إ، للتوسع في المسؤوليات

ثةةل مفةةاهيم جديةدة م المةوظفين فظهةةر مةا يسةةمى بةالتفويا الإداري، ومةةع تطةور الفكةةر الإداري ظهةرت

مةةل عحلقةةات الجةةودة ثةةم إدارة الجةةودة، وإعةةادة هندسةةة المنظمةةة والتمكةةين الةةذي يعتبةةر مةةن متطلبةةات 

 .المؤسسات، ويعتبر من أكبر التغيرات الهائلة التي تجتاح بياة الأعمال العالمية

تعلقةة ئدة والمير السةاوفي هذا السياق جاء مدخل تمكين العاملين، فهو ذا صلة أكيدة باتجاهات التطو     

ق وجةود تةدف بتنمية الجانب الإنساني داخل المؤسسة، والذي أثبت في عدة دراسات أنه لا يتم إلا في ظل

 .كبير للمعرفة داخلها

عرفةةي وسةةنحاول فةةي هةةذا الفصةةل التطةةرق إلةةى مختلةةف الأدبيةةات النظريةةة للتمكةةين الإداري والتةةدفق الم

 التالي : وذلك بما يخدم الدراسة، وفق التقسيم

 : ي.يحتوي على كل من مفهومي التمكين الإداري وأبعاده  والتدفق المعرف المبحث الأول 

 : دور  "سنتناول فيه عرض الدراسات السةابقة التةي تناولةت متغيةرات الدراسةة  المبحث الثاني

 التدفق المعرفي في تعزيز أبعاد التمكين الإداري ".

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول : الأدبيات النظرية للتمكين الإداري والتدفق المعرفي 

تدعي تهةةدف هةةذه الدراسةةة إلةةى معرفةةة دور التةةدفق المعرفةةي فةةي تعزيةةز التمكةةين الإداري، ممةةا يسةة    

 عرض مختصر لبعا المفاهيم المفسرة لذلك فيما يلي :

 المطلب الأول : الإطار المفاهيمي للتمكين الإداري :
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ة فةةةي جهةةةت العلةةةوم الإداريةةةة إلةةةى الاهتمةةةام بةةةالتطوير التنظيمةةةي بهةةةدف إحةةةداث تغييةةةرات إيجابيةةةات    

ري المؤسسةةات لمواكبةةة التغيةةرات المتسةةارعة وحةةل مختلةةف المشةةكلات وذلةةك بالاهتمةةام بالعنصةةر البشةة

 ومما لا شك منه أن الاهتمام بمفهوم التمكين يشكل عنصرا هاما وحاسما لها.

 الإداري أولا :تعريف التمكين 

وصةفها رد يمكن إرجاع جذور تمكين العاملين إلةى أفكةار مدرسةة العلاقةات الإنسةانية التةتي بةرزت ب    

لمهندس ي قادها افعل لإهمال الجانب الإنساني في معادلات العمل التي تبنتها مدرستة الإدارة العلمية الت

لمةيلادي، اقةرن التاسةع عشةر الصناعي "فريدر  تايلور" في الولايةتات المتحةتدة الأمريكيةة فةي نهايةة ال

يةة لهةةم وبةدايات القةرن العشةرين، أي أن تمكةةين العةاملين عةن طريةةق تفةويا المزيةد مةةن السةلطة التنفيذ

عةرف  وإشراكهم في صنع قرارات العمةل، إنمةا هةي مرحلةة متقدمةة مةن أفكةار المدرسةة الإنسةانية فيمةا

ن مةةةوللتمكةةةين العديةةةد دي الماضةةةي، بمشةةاركة العةةةاملين فةةةي الخمسةةةينات والسةةةتينات مةةةن القةةةرن المةةةيلا

 التعاريف والتي من بينها : 

  التمكةةين هةةو إعطةةاء القةةوة اللازمةةة لأع ةةاء فريةةق العمةةل مةةن تهياةةة الوسةةائل اللازمةةة لتمكةةين

 .1سيطرتهم على العمل 

الحرية وركز التعريف على فرق العمل داخل المؤسسة والاهتمام بتوفير كل الوسائل ال رورية     

 لهم لممارسة عملهم .

 وقد عرفه(Wilkinson)  بأنه تعزيز القدرة على حل المشةكلات وعلةى الةتعلم والقابليةة لممارسةة

 .2السيطرة على ظروف البياة 

ع ى تعزيةةز ثقةةة الفةةرد وقدرتةةه علةةى المسةةاهمة فةةي وضةةباختصةةار فةةإن هةةذا التعريةةف قةةد ركةةز علةة    

مةا يسةهل الأهداف وحل المشاكل في المنظمة وكذا دعم الأفراد وتدريبهم وتحفيزهم نحةو الةتعلم م

 اندماجهم في بياة العمل .

 (  في حين ذهبBoonze&Kurtz  ،إلى أن جوهر التمكين يكمةن فةي توسةعة أعمةال العةاملين )

سةةؤولية والسةةلطة لاتخةةاذ القةةرارات فيمةةا يتعلةةق بعملهةةم بةةدون موافقةةة ممةةا يمةةنحهم السةةلطة والم

 . 3المسؤول عنهم

 لإدارة.انلاحظ أن التعريف قد ركز بمنح الحرية للعاملين في أداء أعمالهم دون تدخل من        

 

 

  ( برأيRobert أن التمكين عملية يتم من خلالها تفويا السلطة ومةنح المسةؤولية لرفةراد فةي )

 .4المستويات الإدارية الدنيا 

م ليةا ومةنحهمن الملاحظ أن التعريف قد ركز على تحريةر عمةال المسةتويات الةدنيا مةن الإدارة الع       

 الثقة في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات .

                                                             
دور أبعاد التمكين في تحسين جودة الخدمة المصيرفية دراسية تحليليية فيي مصيرف الرشييد فيرع بشرى عبد إبراهيم و محمد مهدي عكاب ، 1

 136: ، ص2019 العدد الثالث والثلاثون ،العراق،، مجلة كلية المأمون ، الملعب
، أطروحةة مقدمةةة  إداري حيديث لتحسييين الأداء اليوظيفي لأعضياء هيئيية التيدريس فيي الجامعيية الجزائرييةالتمكييين كأسيلوب ربةاحي زهيةدة، 2

 20: ، ص2018—2017، الجزائر، 3لاستكمال متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شةهادة الماجسةتير فةي ، ق الميزة التنافسية المستدامةدور سياسة تمكين العاملين في تحقيأبو بكر بوسالم ،3

 8:ص ، 2013-2012، 1إطار مدرسة الدكتوراهفيعلومالتسييرتخصصإدارةالأعمالالإستراتيجيةللتنميةالمستدامة، جامعة سطيف 
، مجلةة  -دراسية حالية مجميع عميوري بسيكرة  –للعياملين دراسة أثر التمكين في تحقييق الانيدماج اليوظيفي مرزوق سارة وبوعشة مبار ، 4

 165:، ص2017، جامعة قسنطينة،  ديسمبر 3، العدد4دراسات اقتصادية، المجلد 



.............. الأدبيات النظرية والتطبيقية حول التدفق المعرفي والتمكين .الفصل الأول  ...

 الإداري

 

 

4 

وة سسةة بمةنح قةعملية إداريةة يقةوم بهةا القةائمين علةى المؤل أن التمكين الإداري هو ومنها يمكن القو    

ى تةةر  وثقةةة لرفةةراد الأقةةل مةةنهم فةةي التةةدرج الإداري بهةةدف التحةةول مةةن الرقابةةة وإصةةدار الأوامةةر إلةة

 .الحرية وتفويا السلطات والمشاركة في صنع واتخاذ القرارات كلاً حسب موضعه

 الإداريثانيا :أبعاد التمكين 

دى مةةن خةةلال مراجعةةة أدبيةةات الدراسةةات التةةي تحةةدثت عةةن التمكةةين الإداري تبةةين وجةةود اخةةتلاف لةة   

 د نجد :الباحثين في تحديد أبعاد التمكين، وسبب ذلك يرجع لاختلاف وجهات نظرهم، ومن بين الأبعا

 تفويض السلطة : -1

تفةةويا الصةةلاحيات إلةةى المسةةتويات  إن الفكةةرة الأساسةةية لمفهةةوم التمكةةين الإداري أن تةةتم عمليةةة    

الإداريةةةة الةةةدنيا، إذ يصةةةبح العةةةاملين لهةةةم القةةةدرة فةةةي التةةةأثير علةةةى القةةةرارات الممتةةةدة مةةةن القةةةرارات 

الإسةةتراتيجية فةةي المسةةتوى الأعلةةى إلةةى القةةرارات المتعلقةةة بةةأدائهم لعملهةةم،  ولةةذلك فةةان فكةةرة التمكةةين 

إلى أنماط قيادية تؤمن بالمشةاركة، وبالتأكيةد فةان هةذا يتطلةب تتطلب تغييرا في الأنماط القيادية التقليدية 

التحول من الرقابة والتوجيه إلى الثقة والتفويا، ويشار للتمكين على أنه مسألة درجة، فقد تمتد عمليةة 

تفويا صلاحيات اتخاذ القرار للعاملين لتشمل تشخيص المشكلة، واكتشاف الحلول، وتقييمهةا، واتخةاذ 

، وتحمل المسؤولية عن تنفيةذه مةن خةلال تةوفير اسةتقلالية عاليةة للعةاملين، أو قةد ت ةيق القرار بصددها

 .1العملية لتشمل تقديم الاقتراحات فقط، والإدارة العليا غير ملزمة بتنفيذها

 وهو جزء أساسي للتمكين إذ يعتبر اللبنة الأولى التي يرتكز عليها لتمكين .     

 الكفاءة : -2

وتعني اعتقاد الأفراد بامتلاكهم المهارات اللازمةة لأداء مهةامهم بشةكل جيةد، ويعتبةر هةذا البعةد      

من دعائم مفهوم التمكين فتزويد الفرد بمسؤوليات وصةلاحيات أكبةر لةن يعتبةره الفةرد تمكينةا إلا إذا 

د لاحةةظ تةةوفر لديةةه عنصةةر الثقةةة فةةي قدرتةةه علةةى النجةةاح فةةي الةةتحكم فةةي تلةةك المسةةؤوليات، وقةة

(Bandura)  (  أن الكفةةاءة  الذاتيةةة(Competence   المنخف ةةة تقةةود الفةةرد إلةةى تجنةةب المواقةةف

التي تتطلب إظهار مهاراته وهذا السلو  يحد من تطوير ذاته، كما أن تدريب الأفراد له أثر إيجةابي 

المسةؤوليات  في زيةادة المهةارات والمعرفةة العلميةة التةي تسةاهم فةي دعةم الثقةة والقةدرة علةى تحمةل

 .2وزيادة شعور الفرد بالفعالية الذاتية

 وهي دليل على ثقة المرؤوسين في العمال وبقدرتهم على أداء المهام الموكلة لهم .     

 الاتصال الفعال : -3

ة تسةاعد يقصد بالاتصال تدفق المعلومات في استخدام الإدارات وموظفيها عبر وسةائل اتصةال حديثة    

وفر على تواصل الإدارة مع غيرها من الجهات عن طريق أجهزة الحاسةب وشةبكات الإنترنةت، إذ أن تة

معلومةةات ال المعلومةةات يعةةزز مةةن  الالتةةزام الةةذاتي لرفةةراد، ممةةا يسةةتلزم التعامةةل مةةع وسةةائط عةةدة لنقةةل

 يمكةةن ليسةهل الوصةول إليهةةا فةي الزمةان والمكةةان المناسةبين، فةلا جةةدوى مةن تةوافر المعلومةةات التةي لا

تم بشةكل تةاستخدامها عنةد الحاجةة إليهةا، وان عمليةة الاتصةال فةي المنظمةات الناجحةة عمليةة مكثفةة ولا 

 موسمي أو دوري

حواجز بين رئيس ومةرؤوس ولا يوجةد رسةميات وإنما تتم بشكل دائم، إذ أنه في تلك المنظمات لايوجد 

كثيةةرة فةةي الخطةةاب بيةةنهم ولا يوجةةد خةةوف مةةن المسةةؤول لأن مصةةلحة المنظمةةة هةةم  واحةةد لكةةل مةةن 

                                                             
، مجلة - دراسة ميدانية عن عينة من موظفي كلية الإدارة والاقتصاد –التمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملين جواد محسن راضي،  1

 64:،ص 2010،العراق،  01، العدد12الإدارية والاقتصادية، المجلد القادسية للعلوم 
 25 :أبو بكر بوسالم، مرجع سابق، ص 2
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أن الاتصال الفعال وتدفق المعلومات فةي جميةع الاتجاهةات يعتبةر  :المرؤوس والمسؤول.لذا يمكن القول

لةةةى المعلومةةةات وسةةةرعة توفرهةةةا فةةةي الوقةةةت المفتةةاح الةةةرئيس للتمكةةةين الإداري، فسةةةهولة الحصةةةول ع

المناسب تحقةق للعةاملين القةدرة علةى اتخةاذ القةرار المناسةب وتزيةد مةن تمكيةنهم فةي أداء مهةامهم بةأكثر 

 . 1فاعلية وكفاءة

ا مةة وتوفرهةفالاتصال الفعال هو المفتاح الرئيسي للتمكين الإداري لأن سهولة الحصول علةى المعلو    

 ة.قق لهم القدرة على اتخاذ القرار وأداء المهام بأكثر فاعلية و كفاءفي الوقت المناسب تح

 المشاركة بالمعلومة: -4

لعةدم بهةا  المعلومات اللازمة لصنع القرارات التي يحصل عليها المةدراء ويحتفظةون بهاويقصد     

وتعةةةد ثقةةتهم بالعةةاملين، لةةذا فهةةي تعتبةةةر مةةن الأبعةةاد الرئيسةةية لاحتوائهةةةا علةةى المشةةاركة والثقةةة، 

المعلومات جانبا مهما يعتمد عليها في عملية اتخةاذ القةرارات وفةي حةل مشةاكل العمةل، حيةث يسةهم 

م بفعاليةة وبصةورة ملائمةة تهالاتصال وتبادل المعلومات في تمكين القةادة فةي نقةل أفكةارهم واتجاهةا

ل التةأثير وبمرونة كافية للمستقبل، مما يترتب عليه نجاحه في تحقيق الهةدف مةن الاتصةال مةن خةلا

 .2الفاعل في المستقبل للمعلومة

فالعمةل  تعتبر عنصر مهةم فةي التمكةين لأنهةا تشةعر العةاملين بالأهميةة وهةو مةا يزيةد مةن ولائهةم    

 الجماعي أداة فعالة لتشخيص المشكلة وإيجاد الحلول 

 فرق العمل: -5

اعي في مواجهة المشكلات وهي تعد من عناصر القوة في تطبيق التمكين بسبب الدور المهم للعمل الجم

وترشيد استهلا  الموارد بفعالية وكفاءة ، حيةث أن الشةعور المشةتر  بالمسةؤولية الجماعيةة يجلةب قةوة 

حقيقية تتمثةل فةي زيةادة درجةات الةولاء والانتمةاء والالتةزام ، وتسةاعد فةي التغلةب علةى أيةة مشةكلة مةن 

المنظمةةة والفريةةق وتمكةةن الفريةةق مةةن  خةةلال السةةعي الةةدائم لجلةةب رؤيةةة ملائمةةة تحقةةق مصةةلحة كةةل مةةن

الاندماج في هذه الرؤية ،ومن ثم يصبح مكونا هاما في سبيل تحقيقها ، مع الحرص علةى تفعيةل الرقابةة 

على الأداء من داخل الفريةق وشةعور كةل فةرد بالمسةؤولية نحةو مةا يقةوم بةه مةن عمةل فةي ضةوء التةزام 

 . 3فريق وتشجع أدائه بشكل جماعيالقائد بتذليل كافة الصعوبات التي تعترض عمل ال

حسةين وتبرز أهميته في أنه ضروري وخاصة في إنجاز المهام التي تحتاج لأكثر من شخص وكةذا ت    

 عملية التنسيق وبناء الثقة وكذا خلق العلاقات الشخصية .

 ويمكن تلخيص وجهات النظر بخصوص أبعاد التمكين الإداري من خلال الجدول التالي :    

 مختلف أبعاد التمكين الإدارييوضح : (01)الجدول رقم 

 الأبعاد السنة  الباحث الرقم 

 2012/2013 أبو بكر بو سالم  01
معنةةى العمةةل، كفةةاءة العمةةل، اسةةتقلالية العمةةل، 

 تطوير العمل 

 2014/2015 أمل عيد عليان النعيمي  02
تفةةةةةويا السةةةةةلطة، التحفيةةةةةز الةةةةةذاتي، العمةةةةةل 

الجماعي، تطوير الشخصية، التقليةد والمحاكةاة، 

                                                             
، دراسة مقدمة لاستكمال تمكين العاملين ودوره في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة الإسلامية بغزة، فاتن محمود عبد الرحمان الملفوح 1

م ،غزة ، ص  2016 –ه 1437الماجستير في القيادة والإدارة في أكاديمية الإدارة والسياسة  للدراسات العليا ، متطلبات الحصول على درجة 

:31 
، أكتةوبر  05،دراسة حالة جامعةة زيةان عاشةور الجلفةة ، مجلةة مجةاميع المعرفةة ، العةدد  أثر تمكين العاملين على الرضا الوظيفي،أحمد دن 2

 95،ص: 2017
 95:سابق، صنفس المرجع ال3
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تنميةةةةة السةةةةلو  الإبةةةةداعي، الاتصةةةةال الفعةةةةال، 

 امتلا  المعلومات 

 2016 فاتن محمود الملفوح  03
تفةةةويا السةةةلطة، تةةةدريب العةةةاملين، الاتصةةةال 

 الفعال، التحفيز، بناء فرق العمل 

04 
مه شةةةةةيرين ابةةةةةراهيم سةةةةةلا

 مصطفى
2016 

العمةةل الجمةةاعي، السةةلو  الريةةادي، المحاكةةاة، 

 النمو المهني

 2019/2020 مساعدية عماد 05
المشاركة في المعلومات، الحرية والاسةتقلالية، 

 قوة فرق العمل، المكافآت

06 
بشرى عبد ابراهيم ومحمد 

 مهدي عكاب
2019 

تفةةةةةويا السةةةةةلطة، فةةةةةرق العمةةةةةل، التةةةةةدريب، 

 تحفيز العاملينالاتصال الفعال، 

 2019 محمد حسان وآخرون  07

تفةةةةةةويا السةةةةةةلطة، روح العمةةةةةةل الجمةةةةةةاعي، 

التةةدريب والتطةةوير، الةةدافع واسةةتقلالية العمةةل، 

 التنظيم والفعالية

08 
منةةال عبةةد الجبةةار السةةما  

 وايمان علي أحمد الحيالي
2020 

المشةةةاركة بالمعلومةةةات، الحريةةةة والاسةةةتقلالية، 

 امتلا  المعرفة

 2020 بونار عمر  09
تفةةةةةةويا السةةةةةةلطة والاسةةةةةةتقلالية، التحفيةةةةةةز، 

 التدريب، الاتصال 

 2021 محمد شبلي وآخرون  10
مشةةةةاركة المعلومةةةةات، الحريةةةةة والاسةةةةتقلالية، 

 التعزيز، فرق العمل 

 المصدر :من إعداد الطالبة

ديةد فةوا فةي تحبالنظر إلى مختلف الدراسات السابقة المذكورة أعلاه نرى أن مختلف الباحثين قد اختل    

لةى هةا تةؤدي إأبعاد التمكين ومهما كان هةذا الاخةتلاف فةي كةل الأبعةاد أو بع ةها إلا أنهةم اتفقةوا علةى أن

 ورة أعةلاهى الأبعةاد المةذكتحقيق التمكين الإداري باعتبةاره يشةمل جميةع أفةراد المؤسسةة، وبةالرجوع إلة

غةةراض لأيمكةةن اعتمةةاد الأبعةةاد التاليةةة ) تفةةويا السةةلطة، الاتصةةال، فةةرق العمةةل، التحفيةةز، التةةدريب( 

 دراستنا.

 المطلب الثاني :عموميات حول التدفق المعرفي 

 .ق المعرفةسنتطرق في هذا المطلب إلى تعريف التدفق المعرفي وكذا النموذج الأشهر في تمثيل تدف    

 أولا : تعريف التدفق المعرفي 

 لدى الكثير من الأكاديميين تعريفات مختلفة لتدفق المعرفة.

  فهنةا  مةن عةرف تةدفق المعرفةة علةى أنةه ناقةل للمعرفةة البشةرية، والةذي ينقةل معرفةة ع ةةو

الفريةةق إلةةى ع ةةو الفريةةق التةةالي )المتلقةةي( وفقةًةا لمنطةةق عمليةةة محةةدد، ويشةةار  محتةةواه مةةع 

 1المتلقي.

 هذا التعريف وصف تدفق المعرفة بالعملية الاتصالية بغا النظر عن أطرافها.

                                                             
1HaiZhuge, Knowledgeflowmanagementfordistributedteamsoftwaredevelopment,Knowledge Grid 
Research Group, Key Lab of Intelligent Information Processing, Institute of Computing Technology, Chinese 

Academy of Sciences, Beijing 100080, People’s Republic of China,n15,2002,page:466 
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  باحث آخر وصف تدفق المعرفة كإستراتيجية لصنع المعرفة ونقله اوتقسيمها بةين الأع ةاء

 1المميزين.

ها لمجموعة معينة.أم      ا هذا التعريف فقد ذكر توليد ونقل المعرفة وخص 

 . وهنا  من قصد بها حركة المعرفة من شخص أو جماعة إلى شخص آخر أو جماعة 

ة مةل المةؤثرهذا التعريف وصف تدفق المعرفة بحركة المعرفة بين الأفراد في حين أنه أهمل العوا      

 على النقل.

  كما عرفWooDill وZhuge نةا تدفق المعرفة بأنه تبادل المعرفةة بةين فريةق العمةل ، وأحيا

قةة يكون تدفق المعرفة مخفيةا يصةعب قياسةه ، وهةو يسةاعد علةى إنجةاز إدارة المعرفةة بطري

 فعالة بواسطة النمذجة، الأمثلية، المراقبة والسيطرة .

لمعرفةةة اا ميةةزا بةين نةةوعي فةي هةةذا التعريةف وصةةف الباحثةان تةةدفق المعرفةة بنقلهةةا بةين الأفةةراد وكةذ   

التةي وال منية والتي يجب استخراجها وتبسيطها ووضعها في قالةب لتطبيقهةا وكةذا المعرفةة الصةريحة 

 تكون معلنة وواضحة .

 

 

  وهنةةا  مةةن عرفهةةا بأنهةةا التواصةةل بةةين الأشةةخاص، بحيةةث يزيةةد هةةذا التواصةةل مةةن كفةةاءة

قرار يزيد من الابتكار والإبداع في  الاتصال بينهم، وبالتالي يستطيع هؤلاء لأشخاص اتخاذ

 2بياة صحيحة .

 أما هذا التعريف فقد ركز على استمرار العملية الاتصالية وتعزيزها .

ة اد المؤسسةومما سبق يمكن القول أن تدفق المعرفة هو عملية نقل أو تبادل مختلف المعارف بين أفر   

 ومحيطها بغرض تحقيق الأهداف .

 ثانيا :نماذج تدفق المعرفة 

 SECIنموذج  -1

نة من أهم وأف ل النماذج التي قدمت في مجال التدفق المعرفي حيث جاء به س NONAKAيعد نموذج 

الةذي صةدر   TAKEUCHIفي دراسته عن الشركة الخلاقة للمعرفة، ورسخ ذلةك فةي كتابةه مةع  1990

 ( SECIور ليعني حسب النموذج ) ،وحسب رأيه فإن هذا المفهوم ط2005بالعنوان نفسه سنة 

Socialisation Externalisation Combination Internalisationإذ أنةةه يعبةر عةن المجةةال الةذي يقةةوم ، 

تنشةةاتها بإنشةةاء المعرفةةة ال ةةمنية التةةي تولةةد وتنمةةو وتنتشةةر ضةةمن مجةةال مثةةل ) الحاضةةنة التفاعليةةة ( ل

معرفةةة  علةى إخراجهةا ودعمهةا لةدى الجماعةة بوصةفهاوإيصةالها إلةى الأفةراد العةاملين، ومةن ثةم  العمةةل 

 صريحة .

تشير نظرية الباحثان المتعلقةة بالتةدفق المعرفةي إلةى وجةود بعةدين لتةدفق المعرفةة وهمةا البعةد المعرفةي 

والبعةةد الوجةةودي وضةةمن هةةذين البعةةدين يحةةدث ) التةةدفق الحلزونةةي المعرفةةي ( لتوليةةد المعرفةةة، نتيجةةة 

 3ربعة لتدفق المعرفة .التفاعل وبين الأنماط الأ

                                                             
1Mustafa S.KhalefaAnd others, View of knowledge flow description, Australian Journal of Basic and 

Applied Sciences, 9(33) October 2015, Page:278 
،مقال تطبيقات تدفق المعرفة " نموذج برمجي " استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيرشا دريد حنا وثائر أحمد سعدون السمان،  2

 224: ، جمهورية العراق ،ص 2015يونيو) حزيران (-،1، ع35منشور المجلة العربية للإدارة مج 
ء ، دراسة استطلاعية لأراء المدرادور التدفق المعرفي في تعزيز أبعاد التمكين الإداريمنال عبد الجبار السما  وايمان علي أحمد الحيالي، 3

 330:، ص 2020،العراق، 62العدد 15في شركة رويال كولوز للطباعة والتغليف في السليمانية، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد
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 لتدفق المعرفة SECI( : نموذج 01الشكل رقم)

 
 

ز أبعاد دور التدفق المعرفي في تعزيمنال عبد الجبار السما  وايمان علي أحمد الحيالي، المصدر :

ف في التمكين الإداري، دراسة استطلاعية لأراء المدراء في شركة رويال كولوز للطباعة والتغلي

 331:  ، ص2020، العراق، 62العدد 15المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد، السليمانية

 

ى فةرد، تدفق المعرفة من معرفة ضمنية إلى معرفة ضمنية وعلى مستوى فرد إلة التنشئة الاجتماعية :

تنشةةةاة وتعةةةد التنشةةةاة الاجتماعيةةةة أولةةةى العمليةةةات الأساسةةةية فةةةي نمةةةوذج تةةةدفق المعرفةةةة فقةةةد بةةةين أن ال

رة الاجتماعيةةة تت ةةمن تبةةادل المعرفةةة ال ةةمنية بةةين الأفةةراد وذلةةك مةةن اجةةل إيصةةال المعرفةةة والخبةة

 ها عملية المشاركة بالخبرات ومن ثم إنتاج معرفة ضمنية .الشخصية، أي أن

ة، ويعد ضمنية إلى معرفة ظاهرة وعلى مستوى الفرد وإلى الجماع تدفق المعرفة من معرفة التجسيد :

وهريةة فةي التجسيد العملية الثانية ضمن نموذج تةدفق المعرفةة، فقةد أشةار إلةى أن التجسةيد هةو عمليةة ج

اضةح مةةن  ةةمنية ظةاهرة وتأخةذ اتجةةاهين : الأول يتمثةل فةي التعبيةةر اللفظةي الوكونهةا تجعةل المعرفةة ال

انتةةزاع  والصةةور والمجةازات والأمثلةةة، والثةاني يتمثةةل الشةخص للمعرفةةة ال ةمنية المتمثلةةة فةي الأفكةةار

لظةاهرة، االمعرفة ال منية من الآخرين مثل الزبائن والخبراء وترجمتها إلى شةكل مفهةوم مةن المعرفةة 

وبةذلك  محاورة وسيلة فعالة ومهمة، وتةتم عةن طريةق الاتصةال المباشةر بةين لأفةراد والجماعةاتوتعد ال

 ةةل شةةكل يتشةةار  الأفةةراد العةةاملون فيمةةا بيةةنهم قناعةةاتهم ويتعلمةةون كيفيةةة صةةياغة طريقةةة تفكيةةرهم بأف

 وذلك عن طريق التغذية العكسية التي يكونها الفرد العامل في عقله .

قةد الظاهرة إلى معرفة ظاهرة أخرى وعلةى مسةتوى مجموعةة إلةى مجموعةة، و تدفق المعرفة الخليط :

ن دا، ذلةك لأأعدها الباحث من أكثر العمليات المألوفة التي تكون فيهةا تكنولوجيةا المعلومةات مسةاعدة جة

ي خلةط المعرفة الظاهرة يمكن نقلها عةن طريةق الوثةائق والبريةد الإلكترونةي .ونلحةظ أنةه مةن ال ةرور

ق الفةرز لفة عدة للمعرفةة الظةاهرة فيمةا بينهةا، وإعةادة تصةوير النتةائج الموجةودة عةن طريةمجالات مخت

اسةع، والإضافة والخلط والتصنيف للمعرفة الظاهرة وذلةك لجعلهةا معرفةة جديةدة متةوفرة علةى أسةاس و

 م.عهلين جميف لا عن ذلك يزيد من قيمة المعرفة الموجودة ويزيد من إمكانية نقلها إلى الأفراد العام
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تدفق المعرفة من معرفة ظاهرة إلى معرفة ضمنية وعلى مستوى مجموعة إلى فرد، ويؤكةد  التذويت :

الباحث على أن تدفق المعرفة من تنظيم إلةى فةرد عامةل يتطلةب مةن الفةرد العامةل أن يكةون قةادرا علةى 

عمليات التةذويب،  الاعتراف شخصيا بالمعرفة الوثيقة الصلة داخل المنظمة، فالتعلم بالعمل سوف يدعم

أي أنه يتم التدفق هنا عن طريق تكرار أداء المهمةة وعةن طريةق اسةتخدام إرشةادات وأدلةة ليةتم تةداولها 

 . 1يعرف بالطريقة الفنية قدر الإمكان ويتم التدفق وفق نماذج فكرية وهو ما شفويا

 النموذج المفاهيمي لتدفق المعرفة : -2

يعتبر النموذج المفاهيمي لتدفق المعرفة النموذج التكاملي لإدارة المعرفةة، حيةث تتكامةل فيةه أهةداف     

المعرفةة،  انتشةارالمنظمة كما تتكامل عمليات الأعمال، ويةتم تقيةيم عمليةات المعرفةة ) تكةوين المعرفةة، 

 .2خزن المعرفة، استرجاع المعرفة، بالإضافة إلى تكامل وتعديل المعرفة(

 ( : نموذج عمليات تدفق المعرفة ) النموذج المفاهيمي (02الشكل رقم )

 
ت في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالارشا دريد حنا وثائر أحمد سعدون السمان، المصدر :

ونيو) ،ي1، ع35،مقال منشور المجلة العربية للإدارة مج تطبيقات تدفق المعرفة " نموذج برمجي "

 226، جمهورية العراق ،ص 2015حزيران (

 نموذج تدفق المعرفة ودورة الخلق -3

يحتوي النموذج على ثلاثة مستويات من تةدفق المعرفةة والإبةداع: الأفةراد فةي جانةب ، والتنظةيم فةي     

الجانةةب الآخةةر ، والجماعةةات كمنطقةةة مختلطةةة بةةين هةةذين الطةةرفين لتبةةادل وتوحيةةد وإنشةةاء المعةةارف 

مةةن  ومةةوارد المعلومةةات. علةةى الةةرغم مةةن أن كةةلا النةةوعين مةةن المعرفةةة ، ال ةةمني وال ةةمني ، همةةا

خصائص الأفراد ، إلا أن النوع ال مني يظهر في مستوى المجموعات ليؤثر على المنطقة التةي يمكةن 

فيهةا مشةاركة هةذا النةوع مةن المعرفةة واسةتخدامه بشةكل أكثةر فاعليةة فةي المنظمةة. مةن ناحيةة أخةرى ، 

راد علةى المعلومات هي خصائص منظمة ، ولكن يتم مشةاركتها علةى مسةتوى المجموعةة لمسةاعدة الأفة

 3تطوير معرفتهم ال منية من أجل أداء واجبات عملهم.

 ( : تدفق المعرفة ودورة الخلق03الشكل رقم )

                                                             
 332:نفس المرجع السابق، ص1
 226:  ،ص مرجع سابقرشا دريد حنا وثائر أحمد سعدون السمان، 2
 

3Emad M. Kamhawi, The three tiers architecture of knowledge flow and management activities,  

Information and Organization journal, 20 (2010), p:173 
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Sourse : Emad M. Kamhawi, The three tiers architecture of knowledge flow 

andmanagement activities,  Information and Organization journal, 20 (2010), p.173 

يقترح النمةوذج أربعةة أنشةطة لتةدفق المعرفةة والإبةداع ، كمةا هةو موضةح فةي الأقةواس الأربعةة فةي     

الشكل  اثنتان من هذه الأنشطة لهما تأثير مباشر على إنشاء المعرفةة وتةدفقها: مشةاركة المعرفةة وتبةادل 

الأفةراد علةى الحصةول علةى  المعلومات. وفقاً للشكل يةوفر مسةتوى المجموعةات البياةة المناسةبة لتحفيةز

المعرفةة ال ةمنية. تحةدث  -جزء من معةرفتهم ال ةمنية فةي شةكل قابةل للاسةتخدام ويمكةن التعبيةر عنةه 

مشةةاركة المعرفةةة عنةةدما يتبةةادل الأفةةراد معةةرفتهم ال ةةمنية مةةع المنظمةةة لمسةةاعدتهم علةةى أداء واجبةةات 

مياً بعةا أنشةطة العمةل الجمةاعي أو عملهم. قد تحدث هذه العملية داخل المجموعات عندما يؤدون رسة

ينقلون بشكل غير رسمي بعةا الأفكةار أو الفهةم لةبعا الظةواهر أو المعلومةات، وبالإضةافة إلةى ذلةك 

يظهةر الشةكل عمليتةين أكثةةر أهميةة ولكةن غيةةر مباشةرتين تتعلقةان بتةدفق المعرفةةة والإبةداع وهمةا الةةتعلم 

نه إلةةى معةةرفتهم ال ةةمنية مةةن تجةةاربهم فةةي العمةةل والتخةةزين، فيمثةةل الةةتعلم مةةا يخزنةةه الأفةةراد وي ةةيفو

الجمةةاعي، ومشةةاركة المعرفةةة، وعمليةةات تبةةادل المعلومةةات علةةى مسةةتوى المجموعةةات، وعلةةى الجانةةب 

الآخةر  التخةزين هةةو مةا تحةتفظ بةةه المنظمةة أو تقننةه فةةي معلومةات مةن خةةلال أنظمةة المعلومةةات و / أو 

 1وعمليات الإنشاء لمجموعاتها. الوثائق و / أو الكتيبات من عمليات المعرفة

 بالرجوع لأشكال النماذج الثلاث نرجح الشكل الثالث لدراستنا وذلك لرسباب التالية:    

عرفةة اعتمد الشكل الأول على نوعي المعرفة ال منية والصريحة وبتحولهمةا، ولكنةه أهمةل الم -1

 د.لث المعتمإليه الشكل الثا ال منية والتي لا يشاركها الفرد وذلك لأسباب معينة وهذا ما أشار

 فةة إلا مةايمكن القول أنه بالرجوع لمصدر الشكلين الأول والثاني لم نجةد مةا يشةير لتةدفق المعر -2

 ذكر في الدراستين فقط وهذا ما زاد في ترددنا في اعتماد الشكلين.

 لمالية اواضم الشكل الثاني العديد من العمليات والتداخلات والتي يمكن تطبيقها في المؤسسات  -3

 الاقتصادية على عكس مؤسسة محل الدراسة.

 الشكل الثالث هو الأقرب للتطبيق داخل المؤسسة محل الدراسة. -4

 المطلب الثالث: العلاقة بين المتغيرين في ظل الدراسات السابقة 

نةت بعنةوان والتةي كا 2020عبد الجبار السما  وايمان علي احمةد الحيةالي سةنة دراسة الباحثين منال    

 دور التدفق المعرفي في تعزيز أبعاد التمكين الإداري

                                                             
 نفس المرجع السابق1
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ة حديد علاقةتهدفت الدراسة في إطاريها النظري والتطبيقي إلى زيادة المعرفة حول المتغيرين وكذا     

أبعةاد وق المعرفةي طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين التدفالارتباط بينهما، حيث انطلقا من اشكالية )ما 

 التمكين الإداري في المنظمة المبحوثة؟( .

 الإحصةائي ولتحقيق هدفهما اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي إلى جانةب الاسةتبانة وبرنةامج التحليةل

SPSS  ية يةف فةي السةليمانرويةال كولةورز للطباعةة والتغلوقد تكون مجتمةع الدراسةة مةن عمةال شةركة

ة مةن نةة عشةوائيبالعراق باعتبار تعاون إدارتها مع الباحثين وكذا ريادتها في مجالها، وقةد تةم اختيةار عي

عملياتهةةا والإدارة العليةةا والوسةةطى والةةدنيا مةةن الأفةةراد الةةذين يمتلكةةون المعلومةةات عةةن مهةةام منظمةةتهم 

 100جابة ستبانة واسةترجعت كلهةا بنسةبة اسةتفردا وزعت عليهم الإ 40الإنتاجية تكونت هذه العينة من 

. % 

 أسفرت الدراسة عن العديد من الاستنتاجات من بينها :    

 إغفال الكثير من الباحثين في دراساتهم العلاقة أو التأثير بين المتغيرين . -1

 للتدفق المعرفي دور مهم في تعزيز أبعاد التمكين الإداري . -2

 المعرفي في كل أبعاد التمكين الإداري وجود علاقة تأثير معنوي للتدفق  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني :الأدبيات التطبيقية حول التدفق المعرفي والتمكين الإداري
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بةر المرجةع تعتبر الدراسات السابقة أحد العناصر بالغة الأهمية في خطوات إعةداد البحةث، حيةث تعت    

احثين مراحةل بحثةه، وذلةك باعتبارهةا تةوفر لةه خبةرات وتجةارب البةالذي يستند عليه الباحث فةي أغلةب 

املة لرؤيةة الشةالسابقين حتى يتسنى له الاستفادة منها في تطوير تصوراته ومداخلته البحثية، وتحقق له ا

مكةةين لكافةة جوانةةب الموضةةوع المبحةةوث فيةةه ولهةةذا بعةد التطةةرق للإطةةار النظةةري للتةةدفق المعرفةةي والت

عةةا امةةاً علينةةا عةةرض الدراسةةات التطبيقيةةة التةةي عالجةةت المتغيةةرين معةةا أو مةةع بالإداري، أصةةبح لز

 ط التشةابهالمتغيرات الإدارية الأخرى، وذلك حسب تسلسلها الزمني ومن ثم التطرق إلةى إبةراز أهةم نقةا

 السابقة. والاختلاف بين الدراسات السابقة ودراستنا وأخيرا أهم ما تم الاستفادة منه من الدراسات

 طلب الأول : عرض الدراسات السابقةالم

 Mohammad Shibly; Hamzeh Ahmad Alawamleh; Kafa AL Nawaiseدراسة  -1

Basel J.A. Ali; AmmarAlmasri;EmadAlshibly 

 بعنوان :

The Relationship between Administrative Empowerment and Continuous 

Improvement: An Empirical Study,2021 

 العلاقة بين التمكين الإداري والتحسين المستمر: دراسة تطبيقية

ي سةلطة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علةى أثةر التمكةين الإداري فةي تطبيةق التحسةين المسةتمر فة    

 وزيعةه علةىمنطقة العقبة الاقتصةادية الخاصةة. ولتحقيةق ذلةك قةام البةاحثين بتطةوير اسةتبيان وتقييمةه وت

 نسةخ لعةدم( 9( نسخة مةن الاسةتبيان بينمةا رف ةت )321موظف حيث تم استرجاع ) 400عينة قوامها 

الدراسةة  توفر المعلومات. استخدم الباحث المنهج الإحصةائي )الوصةفي والتحليلةي( للإجابةة علةى أسةالة

بعةةةاده واختبةةةار فرضةةةياتها وتحليلهةةةا. أظهةةةرت نتةةةائج الدراسةةةة أن تطبيةةةق التمكةةةين الإداري المتمثةةةل بأ

ي فالمستمر  ثر على التحسين)مشاركة المعلومات ، الاستقلالية وحرية العمل ، التعزيز ، فرق العمل( أ

ة مةةةن حيةةةث الأبعةةةاد )التخطةةةيط ، التنفيةةةذ ، التحقةةةق ، قةةةانون( فةةةي سةةةلطة منطقةةةة العقبةةة PDCAأبعةةةاد 

 بالمنظمةة الاقتصادية الخاصة. وهذا يدل على أن الممارسات والتعليمات والإرشادات الإدارية الخاصةة

 رجة إيجابية "عالية".موضوع البحث تهدف إلى تحقيق زيادة في التحسين المستمر بد

 : بعنوان  Rokaya Al-bdareenدراسة  -2

The Impact of the Administrative Empowerment on the Employees 

Performance Management Process,2020 

 أثر التمكين الإداري على عملية إدارة أداء الموظفين

ي جامعةةة اسةةة أثةةر التمكةةين الإداري علةةى عمليةةة إدارة أداء المةةوظفين فةةهةةدفت هةةذه الدراسةةة إلةةى در    

سةتويات مجدارا. ولتحقيق أهداف الدراسة طورت الباحثة استبانة وزعت على جميع العاملين فةي ثلاثةة 

( 53( موظفةاً وموظفةة. تةم اسةترجاع )56إداريةة )عةالي ، متوسةط ، مةنخفا( يبلةغ عةددهم الإجمةالي )

ط ، حليةةل الإحصةةائي ، واسةةتخدمت الطةةرق الإحصةةائية الوصةةفية ، ومعامةةل الارتبةةااسةةتبانة صةةالحة للت

ن مسةتوى والانحدار البسيط للإجابة على أسالة الدراسة ، واختبةار فرضةياتها. وخلصةت الدراسةة إلةى أ

وجةةدت أن ممارسةةة التمكةةين الإداري ، وعمليةةة إدارة أداء العةةاملين فةةي جامعةةة جةةدارا كانةةت معتدلةةة ، و

داء أد توقعةات الإداري أثر كبيةر علةى عمليةة إدارة أداء المةوظفين بأبعادهةا المتمثلةة فةي: )تحدية للتمكين

اجعةة تغذيةة الرالموظفين ، والإشراف على التقدم في أداء الموظفين ، وتقيةيم أداء المةوظفين ، وتقةديم ال

 للموظفين ، ووضع الخطط لتطوير أداء الموظفين( .

: أثر إدارة المعرفة على تمكيين العياملين فيي الجماعيات المحليية دراسة بونار عمر ، بعنوان  -3

 2020الجزائرية،

https://www.researchgate.net/publication/341000400_The_Impact_of_the_Administrative_Empowerment_on_the_Employees_Performance_Management_Process?enrichId=rgreq-4d409303270701331570ab3accf09395-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM0MTAwMDQwMDtBUzo4ODU1ODQzMTg5NTU1MjJAMTU4ODE1MTE2Mzc3Nw%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/341000400_The_Impact_of_the_Administrative_Empowerment_on_the_Employees_Performance_Management_Process?enrichId=rgreq-4d409303270701331570ab3accf09395-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM0MTAwMDQwMDtBUzo4ODU1ODQzMTg5NTU1MjJAMTU4ODE1MTE2Mzc3Nw%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
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مكةةين هةةدفت هةةذه الدراسةةة إلةةى إلقةةاء ال ةةوء علةةى واقةةع ممارسةةات إدارة المعرفةةة وتأثيرهةةا علةةى ت    

 العاملين

،معتمةةدين فةةي ذلةةك علةةى مةةنهج وصةةفي يت ةةمن أسةةاليب الإحصةةاء الوصةةفي وتحليةةل الانحةةدار البسةةيط 

فةردة م106 وذلك عبةر عينةة شةملتSpss.V26 والمتعدد ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

فةة لمعرامن موظفي الجماعةات المحليةة وقةد خلصةت الدراسةة لعةدة نتةائج أهمهةا الأثةر الإيجةابي لإدارة 

علةى  )فةةاكتسةاب وتوليةد المعرفةة، تخةزين المعرفةة، مشةاركة المعرفةة وتطبيةق المعر( بأبعدها الأربعةة

 تمكين العاملين.

ن دراسة بشرى عبد إبراهيم و محمد مهدي عكاب،والمعنونية : دور أبعياد التمكيين فيي تحسيي -4

 2019جودة الخدمة المصرفية دراسة تحليلية في مصرف الرشيد فرع الملعب، 

دف البحةةث التعةةرف علةةى أبعةةاد التمكةةين الإداري وتحسةةين جةةودة الخدمةةة فةةي مصةةرف الرشةةيد فةةرع هةة

 اسةتبانة( الملعب والعمل على تحسينها، ولغرض تحقيق أهداف البحث فقد تم استخدام المقياس  الجاهز

الأسةالة موظةف وت ةمنت الاسةتبانة مجموعةة مةن  25وتم توزيعهةا علةى أفةراد العينةة والبةالغ عةددهم )

تغطةةي محةةورين يعتبةةر كةةل منهةةا متغيةةرا أساسةةيا مةةن متغيةةرات هةةذه البحةةث ، وكةةذا تةةم اعتمةةاد المةةنهج 

الوصةةفي التحليلةةي ) مجموعةةة مةةن الأدوات الإحصةةائية (.  خلصةةت الدراسةةة إلةةى وجةةود اهتمةةام فةةوق 

يعكس الأهمية  المتوسط بالتمكين الإداري وكذا جودة الخدمة، وكذا وجود ارتباط قوي بين أبعادهما مما

 التي توليها المؤسسة لهما .

 ،  بعنوان Mona A. Alfadli & Sarah M. Al-Mehaisenدراسة   -5

The Reality of Administrative Empowerment among the RecentlyEmployed 

Administratorsin the Intermediate Schools, 2019 

 ن حديثاً بالمدارس المتوسطةواقع التمكين الإداري لدى الإداريين المعيني

مةةدارس هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى واقةةع التمكةةين الإداري لةةدى الإداريةةين المعينةةين حةةديثاً بال

المسةح  المتوسطة بمدينة رياض الخبراء بالمملكة العربية السعودية من وجهةة نظةرهم، حيةث تةم تطبيةق

لخبةراء، اض ا( إدارياً تم توظيفهم مؤخرًا بالمةدارس المتوسةطة برية89الوصفي والمنهج المقارن على )

متوسةط  كما تم استعمال  استبيان من خمسة مجالات لقياس أبعاد التمكين. أسفرت الدراسة عةن مسةتوى

 لخبراء. من التمكين الإداري بين الإداريين المعينين حديثاً بالمدارس المتوسطة بمدينة الرياض ا

 : نبعنواMohamedS. Hassan, MohamedOmarAhmed , SehamAbo-talibدراسة :  -6

The Effects of Administrative Empowerment on Employees Job Satisfaction in 

Five-star Resorts in Hurghada City,2019 

 آثار التمكين الإداري على الرضا الوظيفي للموظفين بمنتجعات الخمس نجوم بمدينة الغردقة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مةدى تنفيةذ التمكةين الإداري للعةاملين فةي منتجعةات الخمةس نجةوم      

بمدينةةة الغردقةةة وأثةةره علةةى الرضةةا الةةوظيفي، حيةةث تكونةةت عينةةة الدراسةةة مةةن العةةاملين فةةي منتجعةةات 

تتبنةةى  منتجةةع بمدينةة الغردقةة فةي مصةر. 23الخمةس نجةوم بمدينةة الغردقةة، تةةم تطبيةق هةذا البحةث فةي 

موظةةف فنةةدق  500منهجًةةا كميةًةا لتحقيةةق أهةةدافها وأهةةدافها المرجةةوة.تم اختيةةار عينةةة ملائمةةة تتةةألف مةةن 

 24٪. تم استخدام استبيان لجمع البيانات التي تم تحليلها لاحقاً باسةتخدام الإصةدار 72.4بمعدل استجابة 

تةةأثير إيجةةابي علةةى الرضةةا ، حيةةث أشةةارت النتةةائج إلةةى أن التمكةةين الإداري وأبعةةاده لهةةا SPSSمةةن 

الوظيفي، وبحسب النتائج أي ا أثبتت الدراسةة وجةود علاقةة ارتبةاط قويةة بةين التمكةين الإداري ورضةا 
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 الموظفين في منتجعات الخمس نجوم بمدينة الغردقة.

ميات دراسة رشا دريد حنا وثائر أحمد سعدون السيمان والمعنونية اسيتخدام تكنولوجييا المعلو -7

 2015تطبيقات تدفق المعرفة " نموذج برمجي "، والاتصالات في 

لأحةةد  هةةدفت الدراسةةة إلةةى تطبةةق  تةةدفق المعرفةةة باسةةتخدام لتكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات    

 اء نمةوذجالأنشطة العلمية ممثلة  بالمجلات العلمية في عينة من كليات جامعة الموصل من خلال بن

نةات بةين تجةاه بلةوا الكفةاءة فةي تةدفق المعلومةات والبيابرمجي يساعد في تسهيل التةدفق المعرفةي با

ل بالتحلية كليات جامعة الموصل، وبغية تحقيق هدفهما اعتمد الباحثان مةنهج دراسةة الحالةة لامتيةازه

بةين  الشامل والتفصيلي لظاهرة أو مشكلة محددة ، ف لا عن تعةدد سةماته مةن حيةث إمكانيةة الجمةع

ول الملاحظةة والمقابلةة والاستفسةار والتةي تةؤدي إلةى الوصةأكثر مةن أسةلوب بحثةي فةي آن واحةد ك

 مباشرة للمعلومات.خلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات وهي :

 . يساعد تدفق المعرفة على زيادة كفاءة عملية الإبداع وبالتالي الوصول السريع للمعرفة-

ل مةةا فاعليةةة فةةي العمةةل مةةن خةةلاتعمةةل تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات علةةى زيةةادة الكفةةاءة وال -

 تقدمه مكوناتها .

 .يحتوي النموذج على قاعدة بيانات فيها المعلومات حول المجلات المختارة في الجامعة  -

 يمتاز النموذج بإمكانية المحافظة على المعرفة المتدفقة من التلف أو ال ياع .-

 . يمتاز النموذج بقدرته على توفير الأمن والسرية للبيانات -

 توفر واجهة بينية تمتاز بالبساطة وعدم التعقيد .-

 بعنوان:Mohammad AliHaghighi, GholamAliTabarsa, BehroozKameliدراسة  -8

Investigation the Relationship between Knowledge Management Processes and 

Empowerment of Human Resources, 2014 

 ات إدارة المعرفة وتمكين الموارد البشريةالتحقيق في العلاقة بين عملي

شةةرية كةةان هةةدفت الدراسةةة إلةةى التحقيةةق فةةي العلاقةةة بةةين عمليةةات إدارة المعرفةةة وتمكةةين المةةوارد الب   

يةق أغةراض الغرض منها هو تحديد العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وتمكين المةوارد البشةرية، ولتحق

 حصائي لهةذاالوصفي إلى جانب الاستبانة ، حيث تألف المجتمع الإالدراسة اعتمد الباحثين على المنهج 

يةةة البحةث مةن جميةع المةوظفين والخبةراء والمةةديرين والمةديرين والمسةؤولين عةن شةركة الخطةوط الجو

شةخص فةي مةارس  300( التةي بلةغ عةددها حةوالي Islamic Republic of Iran Air Toursالإيرانيةة )

تبياناً، اسة 73وتةم توزيةع   72استخدام عينات عشوائية بسيطة بلغت حوالي ، في هذه الدراسة تم 2011

 بشرية.حيث أشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين عملية إدارة المعرفة وتمكين الموارد ال

 والمعنونة :Ahmad Badahدراسة  -9

RELATIONSHIP BETWEEN THE KNOWLEDGEMANAGEMENT PROCESSES 

AND THE ADMINISTRATIVEEMPOWERMENT WITH THE EMPLOYEES OF 

THEMINISTRY OF HIGHER EDUCATION AND SCIENTIFICRESEARCH-

JORDAN,2012 

 – حث العلمييالعلاقة بين عمليات إدارة المعارف والتمكين الإداري لموظفي وزارة التعليم العالي والب

 الأردن

ممارسةة عمليةات إدارة المعرفةة وعلاقتهةا باسةتراتيجيه  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علةى درجةة    

التمكةةين الإداري مةةع منتسةةبي وزارة التعلةةيم العةةالي والبحةةث العلمةةي فةةي الأردن، حيةةث تكونةةت عينةةة 

 212الدراسة من جميع الموظفين الإداريةين فةي مةديريات وأقسةام وزارة التعلةيم العةالي والبةالغ عةددهم 
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،  اتبعت الدراسة أسةلوب مسةح الارتبةاط واسةتخدمت الاسةتبانة 2011/2012شخص في العام الجامعي 

كوسيلة لجمع البيانات عةن متغيةري الدراسةة، حيةث تةم توزيةع الاسةتبانة علةى كةل العينةة وتةم اسةترجاع 

استبانة. كما تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات ارتباط بيرسةون،  153

الدراسةة أن درجةة ممارسةة إدارة العمليةات المعرفيةة كانةت عاليةة ، كمةا أن درجةة حيث أظهةرت نتةائج 

تمكين الموظفين كانت عالية أيً ا، علاوة على ذلك  كانت هنا  علاقة ذات دلالة إحصائية بةين عمليةة 

 إدارة المعرفة ودرجة تمكين الموظفين.

 المطلب الثاني : المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 ونوجز ذلك في النقطتين التاليتين :

 : أوجه التشابه 

 يكمن التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  فيما يلي : 

لدراسةات اأداة جمع البيانةات : وتةم ذلةك بالاعتمةاد علةى الاسةتبيان فةي الدراسةة الحاليةة  وأغلةب  -

 السابقة .

 المنهج المستعمل : حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في كل الدراسات . -

 . spss أداة تحليل المعلومات : ويمكن القول أنه تم الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي -

 : أوجه الاختلاف 

 ويمكننا أن نلخص ذلك في الجدول التالي :          

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: يوضح ( 02جدول رقم )

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة وجه الاختلاف

 الزمان والمكان

تمت في أماكن مختلفة جامعةات ، منتجعةات ، 

،  2014مةةةةةدارس ، شةةةةةركات فةةةةةي سةةةةةنوات 

2019 ،2020  ،2021  

النزلةة ستتم الدراسة الحاليةة  فةي بلديةة 

 2023ولاية توقرت مارس 

 العينة

اختلفت أحجام عينات الدراسة وتراوحةت بةين 

 شخص باختلاف مكان الدراسة 400إلى  25

شةةملت عينةةة الدراسةةة الحاليةةة مةةوظفي 

بلدية النزلة الإداريين حيةث لةم تتجةاوز 

 شخص  60

متغييييييييييييييييييييييييرات 

 الدراسة

تناولت الدراسات السابقة متغرات مختلفة إلةى 

متغيري دراستي مع اختلاف مكان  جانب أحد

المتغيةةةةةر مثةةةةةل : التحسةةةةةين المسةةةةةتمر، إدارة 

 المعرفة،الرضا الوظيفي ...الخ .

ستتناول الدراسة الحالية  متغيرين همةا 

التةةةدفق المعرفةةةي وهةةةو متغيةةةر مسةةةتقل 

 والتمكين الإداري وهو متغير تابع

أبعيييياد متغييييييرات 

 الدراسة

 

يا حريةةة العمةةل التعزيةةز، فةةرق العمةةل، تفةةو

السةةةةةلطة، مشةةةةةاركة المعلومةةةةةات، التةةةةةدريب، 

 الاتصال الفعال ....

مشاركة المعلومةات، تفةويا السةلطة، 

 التدريب، الاتصال، التحفيز

القطييييييييييييييييييييييييييياع 

 المستهدف

اغلب الدراسات كانةت فةي القطةاع العةام ،إلةى 

 جانب دراستين في القطاع الخاص

الدراسة الحالية ستتم  في القطةاع العةام 

 " البلدية " الجماعات المحلية

 من حيث الهدف

كانت مختلفة بين التحقق من وجود أثر متغيةر 

في آخر أو دراسة واقعه أو التحقق من تطبيق 

 خاصية ما ....

هةةدفت الدراسةةة الحاليةةة  إلةةى الوقةةوف 

علةةةةةةى واقةةةةةةع التمكةةةةةةين الإداري فةةةةةةي 

المؤسسةةةة وكةةةذا واقةةةع تةةةدفق المعرفةةةة 
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وهةةةةذا بإسةةةةقاطه علةةةةى مختلةةةةف أبعةةةةاد 

 تأثيره عليه . التمكين ومدى

 المصدر : من إعداد الطالبة

 المطلب الثالث : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:

راسةات مختلةف الدفي هذا الصدد يمكننا القول أن الدراسات السابقة قد أفادتنا كثيرا باعتبارها أسةاس ل   

 اللاحقة ومصدر جيد للمعلومات ويمكن أن نلخص مجال إفادتنا في :

 الجانب النظري بمختلف المعلومات . إثراء 

 .  التعمق الجيد والأكثر في موضوع الدراسة 

 . ساهمت في شكل كبير في إعداد استبان البحث وكذا مختلف الأسالة 

 . ساعدتنا في إعداد المنهجية المتبعة 

 . ساهمت في حصر أبعاد متغيرات الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل :

حاولنةةا فةةي هةةذا الفصةةل التطةةرق إلةةى الأدبيةةات النظريةةة لمتغيةةري الدراسةةة وهمةةا التمكةةين الإداري       

والتدفق المعرفي وذلك من حيث التعريف والأبعاد بالنسبة للتمكين ومن حيث التعريةف ونمةوذج التةدفق 

وكةذا الدراسةةة للتةدفق المعرفةي، كمةةا قمنةا بعةا مختلةةف الدراسةات السةةابقة والتةي تعرضةت للمتغيةةرين 

الوحيدة والتي شملت المتغيرين معا، وذلك محاولة منا للإلمام بمختلف الجوانب للمتغيرين لفةتح المجةال 

أو تمهيده أمام الفصل الموالي والذي يت من الدراسة التطبيقية، والذي سنحاول فيه دراسةة العلاقةة بةين 

 رت . المتغيرين وذلك بدراسة ميدانية لبلدية النزلة ولاية توق
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 تمهيد

  : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول 

  : الطريقة المعتمدة في الدراسةالمطلب الأول 

  : الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني 

  : عرض ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني 

  وتحليل نتائج الدراسةالمطلب الأول : عرض 

  : النتائجمناقشة المطلب الثاني 

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

 الأول، الفصةل فةي إليةه التطةرق تةم الةذي النظري للجانب واستكمالا الدراسة بموضوع بغرض الإلمام     

 خةلال نمة وذلةك للموضةوع، التطبيقيةة الدراسةة الفصةل هةذا فةي سنتناول الرئيسية الإشكالية على وللإجابة

 عينةة ىعلة اسةتبيان اسةتمارة توزيةع طريق عن لعينة من موظفي وموظفات بلدية النزلة حالة دراسة إجراء

 منهم، وكذا أننا استعنا بالملاحظة وذلك من خلال فترة التربص التي قمنا بها. 

 :أساسيين مبحثين إلى الفصل هذا تقسيم تم وقد

 الدراسة. في المستخدمة والأدوات الطريقة حيث تم التطرق فيه إلى الأول : المبحث 

 :الدراسة نتائج ومناقشة عرض فتم التطرق فيه إلىالمبحث الثاني. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة  الأول:المبحث 

 مةنهج عةرضو ةلعينةا  متقةدي مةن فيهةا بمةا الميدانية، الدراسة في المعتمدة الطريقة المبحث هذا يت من     

 .وبرامج إحصائية أدوات من معالجتها وفي البيانات جمع في المستخدمة الأدوات إلى بالإضافة الدراسة،

 الدراسة في المعتمدة الطريقة :الأول المطلب

 الدراسة أولا :منهج

 والأهةةةداف النتةةةائج إلةةةى للوصةةةول دراسةةةته فةةةي الباحةةةث عليهةةةا يعتمةةةد التةةةي الخطةةةوات المةةةنهج يوضةةةح    

 بهةةدف معةةين موضةةوع أو مةةا، ظةةاهرة لدراسةةة الباحةةث يتبعهةةا التةةي المةةنهج الطريقةةة ويمثةةل الموضةةوعة،
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 مةا علةى نعتمةد سةوف فةي بحثنةا المرجوة الأهداف تحقيق أجل ومن لها، حلول وتقديم أسبابها على التعرف

 :يلي

 :التحليلي الوصفي المنهج -1

 تةم تةيال نتةائجال ووصةف الدراسةة محةل الظةاهرة عةن والمعلومةات البيانةات جمةع بواسطته يمكن والذي    

 وتفسيرها. وتحليلها إليها التوصل

 مةةعج علةةى تسةةاعد التةةي العلمةةي البحةةث أدوات مةةن مهمةةة أداة العلميةةة الملاحظةةة تعتبةةر: الملاحظيية 

 الظةةةروف وحسةةةب معينةةةة ضةةةوابط مباشةةةر،وفق وبشةةةكل مصةةةادرها مةةةن والمعلومةةةات  البيانةةةات

 أخةذ كنا منمع الموظفين وباعتبارنا أحدهم  تم واليومي المباشرنا احتكاك خلال ومن والإمكانيات،

علاقةة تدفق المعرفة وكذا التمكين الإداري ومدى توفرهما وال وواقع ظروف على دقة أكثر صورة

 بينهما. 

 :وهي استمارة تت من مجموعة من الأسةالة المتعلقةة بموضةوع البحةث تسةتعمل بغةرضالاستبيان 

 لفرضيات المطروحة.محاولة برهنة ا

 : الإحصائي المنهج -2

 يةةلتحل فةةي الإحصةةائية والأدوات الأسةةاليب باسةةتعمال الفرضةةيات صةةحة اختبةةار مةةن يمكننةةا والةةذي بةةدوره

ذلك من النزلة و البيانات، للتمكن من معرفة دور التدفق المعرفي في تعزيز أبعاد التمكين الإداري في بلدية

 وموظفات البلدية، من خلال مصدرين وهما :خلال عينة عشوائية من موظفي 

  والتي تمثلت في الاستمارة التي صممت ووزعت على موظفي البلدية .الأولية : 

 : السابقة ساتوالدرا الأبحاث وكذا والأجنبية،المقالات العربية المراجع والتي تمثلت في الثانوية. 

 متغيرات الدراسة : -3

 لها متغيرين هما :وكما هو موضح في عنوان الدراسة فإن 

 التمكين الإداري  تابع :

 التدفق المعرفي مستقل :

 

 ثانيا : مجتمع وعينة الدراسة 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  -1

فةةي المةادة الأولةى منةةه "  2011جةوان سةنة  22المةةؤرخ فةي  11/10جةاء تعريةف البلديةة فةةي القةانون رقةم 

للدولةة، تتمتةع بالشخصةية المعنويةة والذمةة الماليةة المسةتقلة، وتحةدث البلدية هي الجماعة الإقليمية القاعدية 

 1بموجب القانون ".

ة، بمةا تةه ال ةروريالأساسية التي يعتمد عليها المواطن في تلبيةة حاجا وتعتبر البلدية هي الخلية المحلية    

 .، كمةا تعتبةرالثقافيةة ..تقدمه من أعمال وخدمات في المجةالات المختلفةة : الاجتماعيةة منهةا والاقتصةادية و

 الإدارة الأقرب للمواطن باعتمارها جماعة محلية تكرس مبدأ اللامركزية الإدارية.

جمةةادي  02المةةؤرخ فةةي  84/09طبقةةا للقةةانون رقةةم  1984انبثقةةت بلديةةة النزلةةة عةةن التقسةةيم الإداري لسةةنة 

فةي السةابق  بلاد، حيةث كةان مقرهةاالمتعلق بالتنظيم الإقليمي للة 1984فيفري  04الموافق لت  1404الأولى 

 بحي بومرداس ثم نقل إلى نهج عيسات إدير .

                                                             
 7، ص:03/11/2011، 37الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 1
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ديةة وشةرقا بل تقع بلدية النزلة في ولاية توقرت يحدها شمالا بلديتين تقرت وتبسبسةت،وجنوبا بلديةة تماسةين

 عةةين )فةةرع النقةةر )دائةةرة الطيبةةات ( وغربةةا بلديةةة العاليةةة )دائةةرة الحجيةةرة (،كمةةا لهةةا فةةرعين متممةةين همةةا

ة لس الشةعبيالصحراء ت فرع سيدي مهدي ( ، لقد مرت بلدية النزلة بعدة مراحل والمتمثلة في تعاقةب المجةا

عبي البلةدي حيةث تةرأس المجلةس الشة، 1984نهاية سنة البلدية المنتخبة والمتعاقبة على تسييرها ابتداء من

شةر برئاسةة على غاية المجلةس الثالةث  وتداول بعده تسعة مجالس إ:" محمد غولة"لبلدية النزلة أولا السيد

 "العيفاوي العربي ".

 57614فبلي   2016سينة ،أما عدد سكانها حسب إحصائيات 2كلم 132.14تبلغ مساحة هذه البلدية حوالي 

موزعين على عدد من الأحياء هي : حي النزلة العتيق ت حةي سةيدي بوجنةان )القةديم والجديةد( حةي نسمة، 

،حةةي 2و1حراء بمراحلةةه الخمةةس ت حةةي الحريةةة )عسةةو( ت حةةي المسةةتقبل سةةيدي مهةةدي ت حةةي عةةين الصةة

 1النصر.

 مهام المؤسسة محل الدراسة : -2

دمات فةي خةتعتبر البلدية من أهةم القطاعةات التةي تسةهر علةى راحةة المةواطنين باعتبارهةا تقةدم وتسةهل     

 ز أهمها في : مختلف القطاعات ) الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية، الإدارية، ...( ونوج

 . السهر على حماية التراث التاريخي والثقافي ورموز ثورة التحرير الوطني 

 اث الثقةافيعلى احترام المقاييس والتعليمات في مجال العقار والسكن والتعمير وحمايةة التةر السهر 

 المعماري .

  العمومية .السهر على نظافة العمارات وضمان سهولة السير في الشوارع والساحات والطرق 

  المحافظةة والسهر على احترام التنظيم في مجال الشغل المؤقت لرماكن التابعةة لرمةلا  العموميةة

 عليها .

 ة منها .اتخاذ الاحتياطات والتدابير ال رورية لمكافحة الأمراض المتنقلة أو المعدية والوقاي 

 المعروضةة لغذائية الاسةتهلاكيةمنع تشرد الحيوانات المؤذية وال ارة، السهر على سلامة المواد ا 

 للبيع .

 . السهر على احترام تعليمات نظافة المحيط وحماية البياة 

 ن بحفةةظ مسةةاهمة المصةةالح التقنيةةة للدولةةة علةةى احتةةرام التشةةريع والتنظةةيم المعمةةول بهمةةا المتعلقةةي

 العمومية.الصحة والنظافة 

 ع قا للتشةري، وفي حدود إمكانياتها وطبكما تتكفل البلدية في مجال تحسين الإطار المعيشي للمواطن

 والتنظيم المعمول بهما، بتهياة المساحات الخ راء، التعليم.

 الدراسة:الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل  -3

يوضةح نسةةق الهيكةل التنظيمةي هةو الإطةار الةذي يحةدد توزيةةع الأدوار والمسةتويات بةين أفةراد التنظةيم و    

 العلاقات الرأسية والأفقية.

 لديةة وتحةتهيكل التنظيمي لبلدية النزلة مصةلحتين وأربعةة مةديريات يشةرف علةيهم الأمةين العةام للبي م ال

 (.04رئاسة رئيس المجلس الشعبي البلدي كما هو موضح في الشكل رقم )

  البلدي:رئيس المجلس الشعبي 

                                                             
 الإطلاع على مختلف وثائق المؤسسة وخاصة مصلحة كتابة المجلس الشعبي البلدي لبلدية النزلة. 1
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 هةو المشةرفووالولايةة يعتبر الجهاز التنفيذي للبلدية كما أنه حلقة الوصل بين المجلس الشعبي البلةدي 

سةنوات ويعمةل علةى انتعةا   05لأول على جميع المصالح، يعين من طرف الشعب وهو منتخب لمدة 

 البلدية ويتحمل كل المسؤوليات المقررة لها.

 تكمن أهم مهام رئيس المجلس الشعبي البلدي في :   

ا داريةة وفقةاة المدنيةة والإالامتثال في كل التظاهرات الرسمية والاحتفالات وكةذلك فةي أعمةال الحية -

 لرشكال والشروط المنصوص عليها في القوانين والتنظيمات المعمول بها.

لبلديةةة االقيةةام بجميةةع الأعمةةال الخاصةةة بالمحافظةةة علةةى الأمةةوال والحقةةوق التةةي تتكةةون منهةةا ثةةروة  -

 وإدارتها. 

 : الأمانة العامة 

لةدي، كمةا وتحت سلطة رئيس المجلس الشعبي الب تعتبر عصب البلدية حيث يرأسها الأمين العام للبلدية

الإحصاء يشرف الأمين العام للبلدية مباشرة على مصلحتين هما مصلحة العلاقات الخارجة والتوثيق و

وع، ومصلحة كتابة المجلس الشعبي البلدي، واللتان ت مان في مجموعهمةا ثمانيةة مكاتةب وخمسةة فةر

 بعدة مهام أهمها :كما يتولى الأمين العام للبلدية القيام 

 القيم بتح ير اجتماعات ودورات المجلس الشعبي البلدي. -

سةةبيل  القيةام بتنفيةذ مةداولات المجلةس إضةةافة إلةى القةرارات وتبليغهةا للسةةلطة الوصةية إمةا عةن -

 الإخبار أو من أجل ممارسة سلطة الموافقة والمراقبة.

 تلقي اقتراحات المواطنين وترتيبها وعرضها على المجلس. -

 تنسيق مع أجهزة البلدية في كل ما من شأنه مساعدة المجلس على القيام بمهامه.ال -

 استقبال جميع المراسلات والخطابات الواردة للمجلس.  -

 والصفقات : مديرية الإدارة والشؤون الاقتصادية 

ي يترأسها مدير مديرية وت م أربعة مصالح وثمانية مكاتةب وتسةعة عشةر فةرع كمةا هةو موضةح فة    

 (، ومن بين أهم المهام التي تقوم بها : 1 -04ل )الشك

 دراسة المشاريع التي تقوم بها البلدية. -

 جرد وضبط أملا  البلدية. -

 ابرام صفقات واتفاقيات ومشاورات مع متعاملين خواص. -

 متابعة المسارات المهنية للموظفين وحركتهم. -

 تنظيم وحفظ ملفات الموظفين. -

  :مديرية التنظيم وتنشيط الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية 

ي فةعشرة مكتب وأربعة عشرة فةرع كمةا هةو موضةح  واثنايترأسها مدير مديرية وت م خمسة مصالح     

أهةم المهةام  (، وتتميز بأنها أكثر مديرية لها علاقة مباشرة مع المةواطن، حيةث أن مةن بةين 2-  04الشكل )

 ها : التي تقوم ب

 المسك الحسن والمحافظة على سجلات الحالة المدنية. -

 إعداد وتسليم مختلف وثائق الحالة المدنية. -

 المصادقة على الوثائق وإعطائها صفة الشرعية. -

 ة.الإطلاع على كل المنازعات التي تكون البلدية طرفا فيها، ومتابعة أحكامها الق ائي -

 والتنسيق مع الجهات المختصة. إحصاء مختلف الفاات الاجتماعية للمتابعة -
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 تسجيل المواطنين في القوائم الانتخابية ومتابعة مختلف الانتخابات. -

 المساعدة على الحملات الفلاحية الرامية إلى تحسين الإنتاج العام. -

 دعم النشاط الفلاحي والمساعدة على تطوير الثروة الغابية والحفاظ عليها. -

 المحافظة على الصحة العمومية. -

 يرية التعمير والبناء :مد 

، ( 3-04رأسةةها مةةدير مديريةةة وت ةةم مصةةلحتين وأربعةةة مكاتةةب وثمانيةةة فةةروع كمةةا يبةةين الشةةكل ) يت    

 وتتمثل أهم مهامها في : 

 الوثائق الخاصة بها. وإعدادالسهر على احترام قواعد التهياة والتعمير  -

 شبكة الطرقات(.متابعة وانجاز مختلف الشبكات ) المياه،الهاتف،الكهرباء و -

 متابعة جميع المشاريع من الناحية التقنية. -

 : مديرية التجهيز والصيانة 

ل مثةتت(، و4- 04مديرية وت م مصلحتين وخمسةة مكاتةب وعشةرة فةروع كمةا يبةين الشةكل ) يترأسها مدير

 أهم مهامها في :

 متابعة حركة ممتلكات البلدية خاصة المنقولة. -

 الطرقات والمحافظة على نظافتها.صيانة مختلف الشبكات وصيانة  -
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 ( : الهيكل التنظيمي لبلدية النزلة04الشكل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة

 ( : مديرية الإدارة والشؤون الاقتصادية والصفقات1 -04الشكل رقم )  
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 المصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة 

 

 ( : مديرية التنظيم وتنشيط الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية2-04الشكل رقم )
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 المصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة

 

 ( : مديرية التعمير والبناء3-04الشكل رقم ) 
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 المصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة 

 

 ( : مديرية التجهيز والصيانة 4- 04الشكل رقم )
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 المؤسسةالمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق  
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 التعقيب عن الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة : -4

زلةةة قةةد ( وفروعةةه تجةةدر الإشةةارة أن بلديةةة الن04بةةالنظر للهيكةةل التنظيمةةي الموضةةح بالشةةكل رقةةم )    

جةةانفي  24المةةؤرخ فةةي  11عرفةةت هةةيكلا تنظيميةةا سةةابقا تمةةت المصةةادقة عليةةه بموجةةب القةةرار رقةةم 

ح منصب نوعي، ومةع تطةور البلديةة وزيةادة عةدد سةكانها أصةب 22والذي تم اعتماده على أساس 1991

ا مةكلةي وهةذا للك لهيكل لا يتماشى مع الخدمات العمومية المقدمة، وبالتالي وجب التفكير فةي تنظةيم هيذ

حيةةث عةةدل الهيكةةل  10/11/2016بتةةاريخ  718والقةةرار البلةةدي  85/2016تةةم بموجةةب المداولةةة رقةةم 

 ليصبح الهيكل السالف الذكر، والذي ضم في مجمله : 

 04 . مديريات 

 15 .مصلحة 

 37 .مكتب 

 54 . فرع 

ب ومةةن خةةلال ملاح ةةتنا لمختلةةف مصةةالح ومةةديريات البلديةةة وجةةدنا أن هنةةا  العديةةد مةةن المكاتةة    

هنةا   2016والفروع غير موجودة واقعيا مما أثار تساؤلنا، وسرعان ما تم تفسير الأمر علةى أن ومنةذ 

ل عداد جةدوبموجبها ا مداولة تتم بالمجلس الشعبي البلدي تحت عنوان جدول المناصب المالية والتي يتم

ص ي ةةم مختلةةف االمناصةةب الماليةةة المقترحةةة والشةةاغرة والمشةةغولة بغيةةة طلةةب مناصةةب ماليةةة لسةةد نقةة

 المناصب المهيكلة، وهذا ما يتم تدريجيا بعد الموافقة على المناصب وفتح مسابقات لذلك .

 مجتمع الدراسة : -5

البلديةة  الإداريةين والةذين يتوزعةون بمقةريتكون مجمع الدراسة من مةوظفي وموظفةات بلديةة النزلةة     

 وكةةذا مكتبتةةي البلديةةة وخزينةةة البلديةةة وكةةذا فةةرع عةةين الصةةحراء وفةةرع سةةيدي مهةةدي، والموضةةح فةةي

 الجدول أدناه:

 ( : يوضح مجتمع الدراسة03جدول رقم )

 فين الإداريينظعدد المو المؤسسة

 203 بلدية النزلة

 المصدر : من اعداد الطالبة

 الدراسة :عينة  -6

ية وهذا ظفي البلدلم نقم باختيار عينة بل حاولنا القيام بالمسح الشامل وذلك بتوزيع الاستبانة على كل مو

هةو وما لةم نوفةق فيةه وخاصةة مةع الظةرف التةي جنةدت لةه أغلبيةة المةوظفين وكةذا الأعةوان الخةارجيين 

مةوظفين، ق علينةا الوصةول لكةل الإستخراج الوثائق وكةذا اسةتلام ملفةات التجزئةات الاجتماعيةة ممةا أعةا

ر صةالحة اسةتبانات غية 09استبانة وكان منهةا  131إستبانة، استرجعنا منها  150حيث وفقنا في توزيع 

 راسة :موظف وموظفة ، والشكل الموالي يوضح عينة الد 122للتحليل، وبهذا استقر عدد العينة على 

 

 عينة الدراسةيوضح ( : 04شكل رقم )

الغيييييييييير صيييييييييالحة  الغير مسترجعة المسترجعة ة الموزع التعيين

 للتحليل

 المقبولة 

 122 09 19 131 150 عدد الاستبانات
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 المصدر : من اعداد الطالبة

 ثالثا : خصائص عينة الدراسة : 

وذلةةك  يقصةد بخصةائص عينةةة الدراسةة البيانةةات الشخصةية المتعلقةة بةةأفراد عينةة الدراسةةة المسةتجوبين،

وزعة وقةد بغرض معرفة الخصائص الديمغرافية لهم، والتي كانت بعنوان بيانات عامة في الاستبانة الم

عرفة بغرض مضمت ) الجنس، السن،المستوى التعليمي،الخبرة المهنية والوظيفة في المؤسسة(، وذلك 

 تأثيرها على الدراسة في المؤسسة محل الدراسة ويمكن إي احها كما يلي : 

 متغير الجنس : -1

ل فةي الجةدو في الدراسة كانت إجابات العينة بالنسبة لهةذا المتغيةر إمةا بتتتةت ذكةر أو أنثةى وهةي موضةحة

 : 03الموالي اعتمادا على الملحق رقم 

 لعينة حسب متغير الجنس( : يوضح توزيع أفراد ا05جدول رقم )

 النسبة% رالتكرا الفئة

 %22.1 27 ذكر

 %77.9 95 أنثى

 %100 122 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 

 95% فةي حةين كةان عةدد الإنةاث 22.1بنسةبة  27من خلال قراءتنةا للجةدول نجةد أن عةدد الةذكور بلةغ 

ن متقاربةةة علةةى الإطةةلاق، والفةةرق بةةين العةةدد شاسةةع ويمكةةن ببسةةاطة أ% وهةةي نسةةبة غيةةر 77.9بنسةةبة 

والي على التوالي والةذي مةس حة 2020،2021،2022نرجع هذا الأمر لقانون الإدماج المهني لرعوام 

س موظفةةة إدمةةاج مهنةةي قةةد تةةم ترسةةيمهن بالبلديةةة وأعةةادتهن لهةةا بحكةةم كةةان أغلةةبهن فةةي المةةدار 150

 مر الثلاث سنوات المذكورة. الابتدائية، وقد تم ذلك على

 متغير السن ) العمر ( : -2

سةنة 45ر مةن سةنة إلةى أكبة 35وفقا لهذا المتغير فقد كانت أعمار عينة الدراسة تتراوح بين أقةل مةن     

 :04ويمكن توضيح ذلك في الجدول الموالي اعتمادا على الملحق رقم 

 

 

 السن( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 06جدول رقم )

 النسبة% التكرار السن

 %31.1 38 سنة فأقل 35

 %51.6 63 سنة 45إلى  36من 

 %17.2 21 سنة 45اكبر من 

 %100 122 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 



. الدراسة الميدانية لواقع التدفق المعرفي ودوره في تعزيز أبعاد .........الفصل الثاني .

 التمكين الإداري

 

 

32 

د بلةغ سةنة قة 45إلةى  36نلاحظ من خةلال الجةدول أعةلاه أن المةوظفين الةذين تتةراوح أعمةارهم مةن     

ين % أي أكثر من نصف أفراد العينة وهي أكبر مةن عةدد الفاتة51.6موظف وموظفة بنسبة  36عددهم 

ى عةة الأولةفالأخرتين بحكم أن أغلب أفراد هذه الفاة قةد كةانوا عمةال الإدمةاج المهنةي المرسةمون فةي الد

موظةةف وموظفةةة بنسةةبة  21سةةنة قةةد كةةان  45والثانيةةة، فةةي حةةين نجةةد أن عةةدد المةةوظفين الأكبةةر مةةن 

لفاةة % وهذا يرجةع لسةببين هةو أن أعمةارهم قريبةة لسةن التقاعةد والثةاني هةو تف ةيل عمةال هةذه ا17.2

لايةة وأصةبح  للمشاركة في المسابقات الخارجية بحكم أنها قد كثةرت وخاصةة بمةا أن مدينةة تةوقرت  قةد

لخةروج مةن رسمية وبالتالي كثرت المسابقات المهنية فف ل هؤلاء الموظفين بخبرتهم المشاركة فيها وا

عمةال  % وهةذا راجةع أنهةا ضةمت31.1بنسةبة  38سةنة فقةد كةان عةددهم  35البلدية، أما الفاة الأقل من 

وا فةةي لمهنةي والةةذين ترسةةمسةنوات وعمةةال التكةةوين ا 03الإدمةاج المهنةةي سةةابقا والةذين عملةةوا أقةةل مةةن 

 الدفعة الثالثة.

 متغير المستوى العلمي : -3

تمةادا لتةالي اعوفقا لهذا المتغير فقد كانت المستويات التعليمية لأفراد العينة موزعةة حةول الجةدول ا 

 : 05على الملحق رقم 

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي07جدول رقم )

 النسبة% التكرار المستوى العلمي

 %9.8 12 ثانوي فأقل

 %26.2 32 تكوين مهني

 %46.7 57 ليسانس

 %17.2 21 دراسات عليا

 %100 122 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 

ددهم قد يلغ عة من خلال ملاحظة الجدول أعلاه نجد أن أفراد العينة الذين يمتلكون شهادة الليسانس      

 % وهةو العةدد الأكبةر نسةبة للمسةتويات الأخةرى وهةم أغلةبهم مةوظفي46.7موظف وموظفة بنسبة  57

% وذلةك 17.2ة بنسب 21الإدماج المهني المرسمون بالإضافة لمن يملكون شهادات عليا والبالغ عددهم 

اخةل دلنفس السبب المةذكون إضةافة لاسةتقطاب البلديةة لأصةحاب الشةهادات الجامعيةة لأن عملهةم يكةون 

قد بلةغ  الإدارات لتسيير شؤون المؤسسة، في حين نجد أن الموظفين الذين يملكون مستوى تكوين مهني

ي تعتمةةده البلديةةة فةة% وهةةي النسةةبة الثانيةةة وهةةذا يرجةةع إلةةى أن أول مصةةدر 26.2بنسةةبة  32عةةددهم 

أول مكةان التوظيف هو مخرجات التكوين المهني باعتبار أن طلاب التكوين المهني يختارون البلديات ك

موظةف  12لاستكمال تمهينهم، وأخيرا نجد أن الموظفين الذين يملكون مستوى ثانوي فأقةل عةددهم بلةغ 

 % وهي أقل فاة .9.8وموظفة بنسبة 

 متغير الخبرة المهنية : -4

ادة تعبةةر الخبةةرة المهنيةةة عةةن تةةراكم سةةنوات العمةةل فةةي مجةةال معةةين فهةةي أسةةاس بنةةاء الموظةةف وزيةة    

 لملحةق رقةممعارفه وقد كانت إجابات أفراد العينة حول هذا المتغير حسةب الجةدول أدنةاه اعتمةادا علةى ا

06 : 
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 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية08جدول رقم )

 النسبة% التكرار المهنيةالخبرة 

 %40.2 49 سنوات فأقل 05

 %15.6 19 سنوات10إلى  06من

 %44.3 54 سنوات 10أكثر من 

 %100 122 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 

ددهم عةسةنوات قةد بلةغ  10من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الموظفين الذين يمتلكةون خبةرة أكثةر مةن 

% وهةذا يةدل أن المؤسسةة ت ةم مةوظفين لهةم خبةرة كبيةرة فةي مجةال 44.3موظف وموظفة بنسبة  54

ين انوا مةوظفعملهم وأغلبهم عمال الإدماج المهني سابقا والذين أدمجوا فةي الدفعةة الأولةى باعتبةارهم كة

هم ظفةة نسةبتموظةف ومو 49سةنوات بعةدد  05داخل البلدية، تليهةا نسةبة المةوظفين ذوى خبةرة أقةل مةن 

مةن لهةم  % وأغلبهم موظفين جدد هم عمةال الإدمةاج المهنةي أصةحاب الدفعةة الثانيةة والثالثةة، أمةا40.2

د % والتي تدل على وجو15.6موظف وموظفة بنسبة  19سنوات فقد بلغ عددهم  10إلى  06خبرة من 

 خبرة وأقدمية في المؤسسة.

 متغير الوظيفة في المؤسسة : -5

أفةراد  تعبر الوظيفة في المؤسسة عن الصفة التي يحملها الموظف داخةل المؤسسةة، وقةد كانةت إجابةات 

 : 07العينة حسب ما هو موضح في الجدول التالي اعتمادا على الملحق رقم 

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة في المؤسسة09جدول رقم )

 بة%النس التكرار الوظيفة في المؤسسة

 %76.2 93 موظف

 %13.1 16 رئيس مكتب

 %8.2 10 رئيس مصلحة

 %2.5 03 مدير مديرية

 %100 122 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 

 93من خلال الجدول نلاحظ أن موظفي المؤسسةة والةذين يملكةون صةفة موظةف عةادي قةد بلةغ عةددهم 

ة تليهةا % وهي نسبة كبيرة وفي نفس الوقت عاديةة بحكةم أن المناصةب العليةا تقريبةا مشةغول76.2بنسبة 

 دد% وهو عة13.1موظف وموظفة بنسبة  16نسبة الموظفين الذين هم رئيس مكتب والذين بلغ عددهم 

ء المصةالح فةرد، تليهةا نسةبة رؤسةا 20قليل في انتظار ترقية الموظفين العاديين بحكم أنه ينقص حةوالي 

ء ، وأخيةرا نجةد مةدرا) حسةب عةدد مناصةب الهيكةل التنظيمةي ( 15مةن أصةل  10% بعدد 8.2بالبالغة 

ل ) حسةةب عةةدد مناصةةب الهيكةة أفةةراد 4% مةةن أصةةل 2.5أفةةراد بنسةةبة  3المةةديريات والبةةالغ عةةددهم 

 . التنظيمي(
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 المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة في الدراسة

 أداة الدراسة  -1

ا فةي تحريرهةا ( (كأداة رئيسية لجمع البيانةات وقةد اعتمةدن02تم استخدام الاستبانة ))أنظر الملحق رقم )

دور أبعيياد علةةى بعةةا الدراسةةات السةةابقة مثةةل ) دراسةةة بشةةرى عبةةد إبةةراهيم و محمةةد مهةةدي عكةةاب، 

ة دراسة، التمكين في تحسين جودة الخدمة المصرفية دراسة تحليلية في مصرف الرشييد فيرع الملعيب

 ة البةاحثيندراسأثر إدارة المعرفة على تمكين العاملين في الجماعات المحلية الجزائرية، بونار عمر، 

لتمكييين بعياد ادور التيدفق المعرفييي فيي تعزيييز أعبةد الجبةةار السةما  وايمةةان علةي احمةةد الحيةالي، منةال 

 دراسةالإداري، 

Emad M. Kamhawi, The three tiers architecture of knowledge flow and management 

activities. 

، غيةةر وقةد قمنةةا بإعةةدادها وفقةةا لمقيةةاس ليكةةارث الخماسةةي ) موافةةق بشةةدة، موافةةق، محايةةد، غيةةر موافةةق

 موافق بشدة (، وقد قسمنا الاستبانة إلى ثلاثة أقسام تمثلت في : 

لخبةةرة ويت ةةمن هةةذا القسةةم المتغيةةرات الشخصةةية ) الجةةنس، السةةن، المسةةتوى التعليمةةي، االقسييم الأول: 

 ي المؤسسة (.المهنية والوظيفة ف

عرفةةة، الأربعةةة )مشةةاركة الم يت ةةمن المتغيةةر المسةةتقل وهةةو التةةدفق المعرفةةي بأبعةةادهالقسييم الثيياني: 

ل والثةاني عبةارات للبعةدين الأو 3عبارة موزعةة  14، التعل م والتخزين (، واشتملت اتالمعلوم مشاركة

 رت الخماسي.عبارات للبعدين الثالث والرابع وقد قسمت كلها وفقا لمقياس ليكا 4و

ل، طة، الاتصايت من المتغير التابع وهو التمكين الإداري بأبعاده الخمسة ) تفويا السلالقسم الثالث: 

خةرى عبارات لكل بعد، وقسمت هي الأ 3عبارة مقسمة  15فرق العمل، التحفيز والتدريب (وقد شملت 

 وفقا لمقياس ليكارث الخماسي. 

 الدراسة:صدق أداة  -2

طةةار داة الدراسةةة أنهةةا تقةةيس مةةا صةةممت لقياسةةه ولا تقةةيس شةةياا أخةةر، وفةةي هةةذا الإيقصةةد بصةةدق أ    

حرصةةنا علةةى تحقيةةق الصةةدق لمحتةةوى الاسةةتبانة، حيةةث قمنةةا بعرضةةها أولا علةةى الأسةةتاذة المشةةرفة 

لمجةال اللاستفادة من توجيهاتها وكذلك مجموعة من الأسةاتذة المحكمةين تألفةت مةن ثلاثةة مختصةين فةي 

ن حةذف ( (، وقد استجبنا لمختلف أراء وتوجيهات المحكمين وقمنا بمةا وجةب مة08الملحق رقم ) )أنظر

 الموزعة.  للاستبانةوتعديل عملا بالتوجيهات المقدمة حتى خلصنا 

 الدراسة:تبات أداة  -3

وفةي نفةس  يقصد بثبات الأداة أن الاختبار سيؤدي إلى نفس النتائج في حال تكراره على نفس المجموعة

طريةق  ظروف، وهو يعتبر جزء من الصدق في البحث العلمي، وقةد قمنةا بالتأكةد مةن ثبةات الأداة عةنال

  :08حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ، وذلك موضح في الجدول الموالي اعتمادا على الملحق 

 ( : يوضح معامل الثبات الكلي للاستبانة10جدول رقم )

 فا كرونباخمعامل الثبات أل عدد العبارات المحاور

 %94.1 14 التدفق المعرفي

 %94 15 التمكين الإداري

 %96.7 29 إجمالي الاستبيان

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 
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ة جةدا وهي نسبة كبيةر 0.967من خلال الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة ألفا كرونباخ قدرت بتتت 

ي تعبةر عةن ، بعبارة أخرى ه0.967قيمة الثبات الكلي للاستبانة هي ومقبولة بشكل كبير، وهذا يدل أن 

نةة فةراد العيقيمة ثبات النتائج التي يمكن أن تعطيها الاستبانة في حالةة توزيعهةا مةرة أخةرى علةى نفةس أ

وضةح ت% من أفراد العينة سيجيبون بنفس الإجابة، وهةي نسةبة 96.7وبنفس الظروف، أي أن ما نسبته 

 لية للنتائج التي يمكن استخلاصهاالمصداقية العا

 الإحصائية:أساليب المعالجة  -4

و صةدق قمنا هذه الدراسة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أ

 أداة الدراسة واختبار فرضيات الدراسة، وهذه الأساليب هي:

 ؛معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة .1

مقاييس الإحصةاء الوصةفي وذلةك لوصةف عينةة الدراسةة وإظهةار خصائصةها، وهةذه الأسةاليب هةي  .2

 ؛المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسالة الدراسة 

يةةةةر معامةةةل الارتبةةةةاط بيرسةةةةون لمعرفةةةةة العلاقةةةةة الارتباطيةةةة بةةةةين المتغيةةةةر المسةةةةتقل وأبعةةةةاد المتغ .3

 الاتصال، فرق العمل، التحفيز والتدريب (. تفويا السلطة،  للدراسة )التابع

تةابع لمتغيةر المعامل الانحدار البسيط وذلك لقياس أثر المتغير المستقل)التدفق المعرفي( علةى أبعةاد ا .4

 ) تفويا السلطة، الاتصال، فرق العمل، التحفيز والتدريب (.

تفةةويا  )المتغيةةر التةةابع نمةةوذج الانحةةدار الخطةةي البسةةيط لدراسةةة أثةةر المتغيةةر المسةةتقل علةةى أبعةةاد  .5

ادلةة السلطة، الاتصال، فرق العمل، التحفيز والتدريب ( وعرض نموذج الانحةدار الخطةي فةي شةكل مع

 خطية تعكس المتغير التابع كدالة في المتغير المستقل. 

لمتغيةةر محاولةةة بنةةاء نمةةوذج الدراسةةة مةةن خةةلال اختبةةار الانحةةدار المتعةةدد التةةدريجي لمعرفةةة تةةأثر ا .6

 على المتغير التابع. المستقل

س لاختبةةار تةةأثير متغيةةر المسةةتقل الجةةنMann-Whitneyأو اختبةةار مةةا ن ويتنةةي  Teste-T.اختبةةار 5

 على المتغير التابع.

لاختبةةار تةةأثيرات Kruskal Wallisروسةةكال واليةةز كأو اختبةةار  One way ANOVAاختبةةار . 6

 المتغيرات المستقلة الأخرى على المتغير التابع؛

 ( يوضح مقياس ليكارث الخماسي11رقم )جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 المصدر : من إعداد الطالبة

 لتالية:ولتحديد قيم المتوسط الحسابي، و تحديد الفاة التي ينتمي إليها تم إتباع الطريقة ا    

 4= 1- 5أقل قيمة = –( =أكبر قيمة RANGEالمدى )

يةةاس ( إلةةى الحةةد الأدنةةى للمق0.66وبعةةد ذلةةك ي ةةاف إليهةةا) 0.8=4/5ثةةم قسةةم المةةدى علةةى عةةدد الفاةةات 

 فتصبح كالآتي:

 ( يوضح مستويات مقياس ليكارث الخماسي12جدول رقم )

 المستوى المتوسط المرجح

 منخفا جدا ]1,80؛1]
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 منخفا ]2,60؛1.80]

 متوسط ]3,40؛2,60]

 مرتفع ]4,20؛3,40]

 مرتفع جدا [5؛4,20]

 المصدر : من إعداد الطالبة

 المبحث الثاني : عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

وسةطات في هذا المبحث سيتم عرض النتائج من خلال اختبار فرضيات الدراسة وتحليلها من خلال المت

 والانحرافات المعيارية لأبعاد موضوع الدراسة.

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 سيتم في هذا المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم تحليلها.     

 الأولى:أولا/ الفرضية 

 التالي:على النحو  والفرضية البديلةيمكن صياغة الفرضية الصفرية     

: H0  الخمسةة ولا تتةوفر الأبعةاد لا يوجد تمكةين إداري فةي بلديةة النزلةة مةن وجهةة نظةر عمالهةا

 متفاوتة. درجات

: H1 الخمسةةة يوجةةد تمكةةين إداري فةةي بلديةةة النزلةةة مةةن وجهةةة نظةةر عمالهةةا ولكةةن تتةةوفر الأبعةةاد

 متفاوتة. بدرجات

فةات وللإجابة على هذه الفرضية والةتتأكد مةن صةحتها تةم حسةاب المتوسةطات الحسةابية والانحرا

 :  خص في الجدول المواليالمعيارية والتي تقيس كل أبعاد محور التمكين الإداري، وكل ذلك مل

 عرض النتائج 

سةةط ( قمنةةا بةةإدراج الجةةدول المةةوالي والةةذي يوضةةح المتو09بالاعتمةةاد علةةى الملحةةق رقةةم )    

 الحسابي والانحراف المعياري للتمكين الإداري وأبعاده وجميع العبارات التي ت مها.

 لمحور التمكين الإداري( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13جدول رقم )

 انـــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي الرقم
 ط وسالمت

 الحسابي

الانحييييييرا

 ف 

المعييييييار

 ي

التيييييرتي

 ب

 مستوى 

 الإجابة

تفةةةةوض لةةةةي الإدارة سةةةةلطات كافيةةةةة لإنجةةةةاز مهةةةةام  01

 وظيفتي

 متوسط 1 1.462 2.67

بالمرؤوس فةي يحس ن تفويا السلطة علاقة الرئيس  02

 البلدية

 منخفا 3 1.292 2.54

تفةةويا السةةلطة فةةي البلديةةة يجعةةل الإدارة تكتشةةف  03

 الكفاءات

 منخفا 2 1.485 2.58

 منخفض - 1.161 2.5984 تفويض السلطة

 متوسط 3 1.190 2.91أتحصةةل علةةى المعلومةةات ال ةةرورية لاتخةةاذ القةةرار  01
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 في الزمن والمكان المناسبين

د الإدارة لانشغالاتي باهتمام وتعمل علةى إيجةاتستمع  02

 حلول لها

 متوسط 1 1.548 3.15

 متوسط 2 1.547 3.08 ايتم إبلاغي بالقرارات والإجراءات المتخذة في وقته 03

 متوسط - 1.170 3.0464 الاتصال

تتوفر أجواء التعاون والمسةاعدة بينةي وبةين زملائةي  01

 في العمل

 منخفا 3 1.356 2.44

تركةةةةز الإدارة علةةةةى أداء الفريةةةةق بةةةةدلا مةةةةن الأداء  02

 الفردي

 متوسط 2 1.441 3.07

 متوسط 1 1.559 3.14 تسود الثقة بين أع اء جماعات العمل 03

 متوسط - 1.107 2.8852 فرق العمل

بةين  تتبع الإدارة التحفيز المناسب والعادل لرفع الثقةة 01

 الإدارة  والموظفين.

 مرتفع 3 1.473 3.55

نظام الحوافز في البلدية مغري ويشجعني على تقةديم  02

 مستوى أف ل

 مرتفع 1 1.548 3.85

تتبةةةةع الإدارة التنةةةةوع والاخةةةةتلاف فةةةةي المحفةةةةزات  03

 المقدمة كل مرة .

 مرتفع 2 1.350 3.70

 مرتفع - 1.212 3.7022 التحفيز

 مرتفع 1 2.034 3.44 توفر لي الإدارة دورات تدريبية لتطوير مهاراتي  01

 متوسط 3 1.685 3.03 تتبع الإدارة أسلوب تدريب من خلال زملاء الخبرة 02

 متوسط 2 1.868 3.00 توفر لي الإدارة فرص للتعلم واكتساب أشياء جديدة 03

 متوسط - 1.563 3.1585 التدريب

 متوسط - 0.825 3.0781 التمكين الإداري

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات 

  تحليل النتائج 

 أن:( نجد 12من خلال الجدول رقم )

 3.7022وسةةط حسةةابي تبعةةد التحفيةةز هةةو البعةةد السةةائد فةةي المؤسسةةة ودليةةل ذلةةك مسةةتواه المرتفةةع بم

وافز نظيام الحي، وعباراته كلها كانت مرتفعةة والتةي كانةت أكثةر ارتفاعةا هةي 1.212وانحراف معياري 

 تتبيعتليهةا عبةارة  3.44بمتوسةط حسةابي بلةغ في البلدية مغيري ويشيجعني عليى تقيديم مسيتوى أفضيل 

تبييع توآخرهةةا عبةةارة  3.03بمتوسةةط بلةةغ الإدارة التنييوع والاخييتلاف فييي المحفييزات المقدميية كييل مييرة  

يث نجد أن ح، 3.55بلغ  بمتوسطالإدارة التحفيز المناسب والعادل لرفع الثقة بين الإدارة  والموظفين 

 التحفيز العادل والمتنوع والمغري يجعل الموظف يعمل على تقديم مستوى أف ل.
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 3.1585بعةةد التةةدريب احتةةل المرتبةةة الثانيةةة بمسةةتوى متوسةةط حيةةث بلةةغ حجةةم المتوسةةط الحسةةابي    

ر مهاراتي تطويتوفر لي الإدارة دورات تدريبية ل، والعبارة السائدة كانت 1.563والانحراف المعياري 

غ بمتوسةةط بلةةتتبييع الإدارة أسييلوب تييدريب ميين خييلال زمييلاء الخبييرة تليهةةا عبةةارة  3.44بمتوسةةط بلةةغ 

، 3.00بمتوسةةةط تيييوفر ليييي الإدارة فيييرو لليييتعلم واكتسييياب أشيييياء جدييييدة وأخيةةةرا نجةةةد عبةةةارة 3.03

ل مةةن خةةلا فالمؤسسةةة تعمةةل علةةى تةةوفير كةةل التسةةهيلات الداخليةةة والخارجيةةة لتةةدريب المةةوظفين سةةواء

ليةة أو الاحتكا  بالموظفين أصحاب الخبةرة أو الةدورات الخارجيةة أو مةا يسةمى بالتسةخيرات سةواء داخ

 خارجية.

وقةةد  ،1.170وانحةةراف معيةاري  3.0464بعةد الاتصةال احتةةل المرتبةة الثالثةةة بمتوسةط حسةةابي بلةغ     

سةط حسةابي بمتوإيجياد حليول لهيا  تستمع الإدارة لانشغالاتي باهتمام وتعميل عليىكانت العبارة السائدة 

را نجةد وأخية 3.08بمتوسةط ييتم إبلاغيي بيالقرارات والإجيراءات المتخيذة فيي وقتهيا تليها عبارة  3.15

، 2.91بمتوسط أتحصل على المعلومات الضرورية لاتخاذ القرار في الزمن والمكان المناسبين عبارة 

ه وري لسةير العمةل وخاصةة لارتبةاط أغلبةوهذا ما يدل أن المؤسسة تعمةل علةى تةوفير كةل مةا هةو ضةر

عليهةا  المصةادقة بهياات أخر مثل الدائرة أو لأنها لا تقوم بتنفيذ مختلةف القةرارات أو المةداولات إلا بعةد

 وبالتالي لا بد لها من الاهتمام بهذا البعد للعمل على السير الحسن لعملها.

يةث ، ح1.107وانحةراف معيةاري  2.8852 بعد فرق العمل احتةل المرتبةة الرابعةة بمتوسةط حسةابي    

ارة تليهةا عبة 3.14هةي السةائدة بمتوسةط حسةابي تسود الثقية بيين أعضياء جماعيات العميل كانت عبارة 

تتيوفر ارة وأخيرا نجةد عبة 3.07بمتوسط حسابي تركز الإدارة على أداء الفريق بدلا من الأداء الفردي 

 ، حيةث2.44وهةي أضةعف مسةتوى بمتوسةط  العمل أجواء التعاون والمساعدة بيني وبين زملائي في 

قةدر مةا نجد أن المؤسسة لا تعتمد على فةرق لعمةل إلا فةي بعةا المصةالح، ولا يهمهةا مةن قةام بالعمةل ب

 يهمها إنجازه.

وانحةراف 2.5984بعد تفويا السلطة كان الأضعف بمستوى منخفا حيت كةان بمتوسةط حسةابي     

 ظيفتييتفوض لي الإدارة سلطات كافية لإنجياز مهيام وئدة هي حيت كانت العبارة السا 1.161معياري 

 2.85 بمتوسةط السلطة في البلدية يجعل الإدارة تكتشف الكفاءات عبارة تفوياوتليها  2.67بمتوسط 

، 2.54بمتوسةةط  تفييويض السييلطة علاقيية الييرئيس بييالمرلوس فييي البلدييية عبةةارة يحس ةةنوأخيةةرا نجةةد 

بغةةةرض اكتشةةةاف الكفةةةاءات أو البحةةةث عةةةن أصةةةحاب الخبةةةرة، فببسةةةاطة المؤسسةةةة لا تفةةةوض السةةةلطة 

 فالتفوي ات الممنوحة لم يعرف الغرض منها.

 فهةةي تعمةةل علةةى تشةةجيع متفاوتةةةمةةن خةةلال مةةا ذكةةر نجةةد أن المؤسسةةة تهةةتم بالأبعةةاد الخمسةةة بنسةةب 

بعةا المةوظفين علةى حسةاب آخةرين  الموظفين لتقديم مسةتوى أف ةل كةل مةرة، وتحةاول جاهةدة إبةراز

ي فةوهو ما دل عليه انخفاض مستوى بعد تفويا السلطة حيث كما لاحظنا أن بعا التفوي ات كانت 

 غيةةر محلهةةا، وبغةةرض التغطيةةة عةةن ذلةةك اهتمةةت بةةالتحفيزات العادلةةة حتةةى لا يشةةعر الموظةةف العةةادي

 .بالفرق

ه وذلةةك بدرجةةة متوسةةطة وهةةو مةةادل عليةةكنتيجةةة لمةةا سةةبق فةةإن التمكةةين الإداري متةةوفر فةةي المؤسسةةة 

 اوتةةمتف، وأبعةاده متةوفرة بةدرجات 0.825والانحراف المعياري الةذي بلةغ  3.0781المتوسط الحسابي 

 على:وهو ما يوجب رفا الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص 

 

يوجد تمكين إداري في بلدية النزلة من وجهة نظر 

 لأبعاد الخمسة بدرجات متفاوتة.عمالها ولكن تتوفر ا
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 الثانية:ثانيا/ الفرضية 

 التالي:البديلة على النحو  والفرضيةوالتي من خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية 

: H0لا يوجد تدفق معرفي في بلدية النزلة طبقا للعينة المدروسة 

: H1يوجد تدفق معرفي في بلدية النزلة طبقا للعينة المدروسة 

وللإجابةةةة علةةةى هةةةذه الفرضةةةية والتأةةةتكد مةةةن صةةةحتها تةةةم حسةةةاب المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات 

 المعيارية والتي تقيس كل أبعاد محور التدفق المعرفي.

   عرض النتائج 

سةابي ( قمنا بإدراج الجدول المةوالي والةذي يوضةح المتوسةط الح10من خلال الملحق رقم )    

 لمعرفي وأبعاده وجميع العبارات التي ت مها.والانحراف المعياري للتدفق ا

 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور التدفق المعرفي14جدول رقم )

 البيان الرقم
المتوسييييييييييييييط 

 الحسابي

الانحييييراف 

 المعياري

التيييييرتي

 ب

مسييييتوى 

 الإجابة

 تسهل الإدارة التعةاون بةين المةوظفين داخةل البلديةة 01

 لتبادل المعارف

 منخفا 3 1.292 2.54

تدعم الإدارة التعاون بين مةوظفي البلديةة ومةوظفي  02

 الهياات الخارجية  

 متوسط 2 0.944 2.69

تحةةةةرص الإدارة علةةةةى مشةةةةةاركة الخبةةةةرات بةةةةةين  03

الموظفين من خلال تنظةيم دورات تدريبيةة لتعزيةز 

 قدراتهم المعرفية 

 متوسط 1 1.819 3.16

 متوسط - 0.915 2.7951 مشاركة المعرفة

تدعم الإدارة بحث المةوظفين عةن معلومةات تتعلةق  01

 بمعرفة جديدة 

 متوسط 2 1.553 3.03

تةةةوفر الإدارة المعلومةةةات للمةةةوظفين عنةةةد الحاجةةةة  02

 إليها 

 متوسط 3 1.422 2.84

تقةةةةوم الإدارة بالتةةةةدوير الةةةةةوظيفي علةةةةى مختلةةةةةف  03

 المصالح سنويا 

 متوسط 1 1.638 3.31

 متوسط - 1.176 3.0628 المعلوماتمشاركة 

تشجع الإدارة مواصلة الموظفين لدراساتهم وتعمل  01

 على مساعدتهم في التوفيق  بين العمل والدراسة  

 منخفا 4 1.276 2.37

تشةةةجع الإدارة اللقةةةاءات المباشةةةرة لمناقشةةةة أمةةةور  02

 العمل

 متوسط 3 1.488 2.76
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تعمةةل الإدارة علةةى خلةةق بياةةة تشةةجع علةةى التفاعةةل  03

 والحوار بين الموظفين 

 متوسط 1 1.309 3.07

تعمل الإدارة على تسةهيل الفةرص للمةوظفين للنمةو  04

 والتقدم في حياتهم المهنية 

 متوسط 2 1.493 2.94

 متوسط - 0.865 2.7869 التعل م

تسةةةةهل الإدارة اسةةةةترجاع واسةةةةتخدام المعلومةةةةةات  01

 المتعلقة بالعمل

 متوسط 4 1.401 2.66

تسةةةةةتخدم الإدارة الوسةةةةةائل الإلكترونيةةةةةة لتخةةةةةزين  02

 مختلف المعلومات 

 متوسط 3 1.910 2.75

تعمةةةةةةل الإدارة علةةةةةةى تةةةةةةوفير وسةةةةةةائل الحمايةةةةةةة  03

ال ةةةةرورية التةةةةي تمنةةةةع عمليةةةةة تلةةةةف أو ضةةةةياع 

 المعلومة المخزنة

 متوسط 1 1.785 2.84

تطبةةق الإدارة نظةةام أرشةةفة يسةةهل الحفةةظ والبحةةث  04

 والاسترجاع 

 متوسط 2 1.805 2.79

 متوسط - 1.263 2.7582 التخزين

 متوسط - 0.856 2.8508 التدفق المعرفي

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات 

  تحليل النتائج 

 ( نلاحظ أن :13من خلال الجدول رقم )

وانحةةراف  3.0628بعةةد مشةةاركة المعلومةةات سةةائد فةةي المؤسسةةة وبدرجةةة متوسةةطة بمتوسةةط حسةةابي 

لى مختلف عتقوم الإدارة بالتدوير الوظيفي والعبارة التي كانت أكثر أهمية هي عبارة  1.176معياري 

تييدعم الإدارة بحييث تليهةةا عبةةارة  1.638وانحةةراف معيةةاري  3.31بمتوسةةط حسةةابي المصييالح سيينويا 

، 1.553وانحةةراف معيةةاري  3.03بمتوسةةط حسةةابي  وظفين عيين معلومييات تتعلييق بمعرفيية جديييدةالميي

سةةط وهةةو أضةةعف متو 2.84بمتوسةةط  تييوفر الإدارة المعلومييات للمييوظفين عنييد الحاجيية إليهيياوالعبةةارة 

ر مؤسسة توفمقارنة بالمتوسطات الحسابية الأخرى لبعد مشاركة المعلومات. وهذا ما يدل إلا على أن ال

 معلومات للموظفين بغية أداء مهامه سواء بطريقة مباشرة أو غيرها.ال

 2.7951بعد مشار  المعرفة كةان بالمرتبةة الثانيةة وبدرجةة متوسةطة أي ةا ولكةن بمتوسةط حسةابي     

رات تحيرو الإدارة عليى مشياركة الخبيوالعبارة التي كانت أكثر أهمية هةي  0.915وانحراف معياري 

تليهةا  3.16بمتوسةط حسةابي  تنظيم دورات تدريبيية لتعزييز قيدراتهم المعرفييةبين الموظفين من خلال 

 2.69حسةابي  بمتوسةط الخارجييةتدعم الإدارة التعياون بيين ميوظفي البلديية وميوظفي الهيئيات عبارة 

ارة كانةةت أضةةعف عبةةتسييهل الإدارة التعيياون بييين المييوظفين داخييل البلدييية لتبييادل المعييارف والعبةةارة 

لثقةة اوهنا نجد أن احتكا  الموظفين بين بع هم مهنيا ضةعيف جةدا، ويةرجح ذلةك لقلةة . 2.54بمتوسط 

 بيةنهم وخاصةة فةي هةةذه الفتةرة ومةا نجةم عةةن انتخةاب رئةيس جديةد للمؤسسةةة والحركةة التةي مسةت سةةلك

 الموظفين داخلها.
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افةةه حروان 2.7869بعةةد الةةتعلم احتةةل المرتبةةة الثالثةةة بدرجةةة متوسةةطة حيةةث بلةةغ متوسةةطه الحسةةابي    

ى تعمييل الإدارة علييى خلييق بيئيية تشييجع عليي، والعبةةارة التةةي كانةةت أكثةةر أهميةةة هةةي 0.865المعيةةاري 

لفيرو اتعميل الإدارة عليى تسيهيل تليها عبةارة  3.07بمتوسط حسابي التفاعل والحوار بين الموظفين 

اءات اللقيي تشييجع الإدارةوبعةةدها عبةةارة  2.94بمتوسةةط للمييوظفين للنمييو والتقييدم فييي حييياتهم المهنييية 

فين تشيجع الإدارة مواصيلة الميوظوآخةر عبةارة كانةت    2.76 بمتوسةطالمباشرة لمناقشة أميور العميل

 وقةد كانةةت بمسةتوى مةةنخفالدراسياتهم وتعميل علييى مسياعدتهم فيي التوفيييق  بيين العمييل والدراسية  

ع خاصةة مة. حيث أ، الفترة الماضية كانةت مشةجعة للمةوظفين لتكملةة دراسةتهم و2.37ومتوسط حسابي 

تهم خصوصةا ، فنجد أن العديد من الموظفين قد قاموا بمتابعة دراسة19إجراءات الوقاية من وباء كوفيد 

ظفين ذلةك أن التنقل كان محدود وهذا ما ساعدهم على عكس الأعوام الماضية والتةي لةم يقةدر فيهةا المةو

 مع ما فرضته المؤسسة من قيود.

 2.7582مةةن بةةين أبعةةةاد التةةدفق المعرفةةةي بمتوسةةط حسةةةابي  بعةةد التخةةزين احتةةةل المرتبةةة الأخيةةةرة    

الحمايية  تعمل الإدارة على توفير وسائلوقد كانت العبارة الأكثر أهمية هي  1.263وانحراف معياري 

 تطبييقتليهةةا عبةةارة   2.84بمتوسةةط الضييرورية التييي تمنييع عملييية تلييف أو ضييياع المعلوميية المخزنيية 

تسييتخدم وبعةةد نجةةد عبةةارة   2.79بمتوسةةط لبحييث والاسييترجاع الإدارة نظييام أرشييفة يسييهل الحفييظ وا

ت المرتبةة ، والعبةارة التةي احتلة2.75بمتوسةط  الإدارة الوسائل الإلكترونية لتخزين مختلف المعلوميات

. 2.66بمتوسةةط تسييهل الإدارة اسييترجاع واسييتخدام المعلومييات المتعلقيية بالعمييل الأخيةةرة هةةي عبةةارة  

ان، سة فتلف وضةياع بعةا المعلومةات وارد الحةدوث فةي كثيةر مةن الأحيةوهذا ما يبقى المشكل بالمؤس

تفهام ولا ننسةى مشةكل الأرشةيف والةذي مةزال محةل اسة أساليب وقائيةةللحفظ،وهذا يرجع لعدم استخدام 

 لدى الكثير من الموظفين.

طات وسةةمةةن الملاحةةظ أن المؤسسةةة تهةةتم بالأبعةةاد الأربعةةة بةةنفس الدرجةةة، وهةةذا مةةا دلةةت عليةةه المت    

وفير مةا الحسابية المتقاربةة، فنجةد أن المؤسسةة وكأنهةا فةي مرحلةة بنةاء مةن جديةد فهةي تحةاول جاهةدة تة

 يحتاجه الموظف بغرض تحسين أوضاع العمل، ولكن رغم كل ما تفعله فهةو لةيس فةي صةالح المؤسسةة

 فةةالموظف سيصةةل لمرحلةةة معينةةة يلةةم فيهةةا بكةةل مةةا يحتاجةةه للتطةةور الشخصةةي والعمةةل علةةى تطةةوير

ايةة المؤسسة ثم سيصطدم بحائط وهو تغيير رئيس المؤسسة، وهو ما يعود على المؤسسةة والموظةف بد

 ى.بالنزول لمستويات أدنى، وما دل على ذلك هو أنه أحد أسباب هروب ذوي الخبرة لمؤسسات أخر

ا أدى من خلال ما ذكر وما هو ملاحظ فةإن أبعةاد التةدفق المعرفةي متةوفرة بمسةتويات متوسةطة وهةذا مة

اف والانحةر 2.8508إلى أن يكون التدفق بدرجة متوسطة كما هو ملاحظ حيةث أن المتوسةط الحسةابي 

 على:، ما يوجب رفا الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص 0.856المعياري 

 

 

 

 ثالثا/ الفرضية الثالثة

 التالي:والتي من خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو    

 يوجد تدفق معرفي في بلدية النزلة طبقا للعينة المدروسة
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: 𝐻0   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدفق المعرفي وأبعةاد التمكةين الإداري مةن وجهةة نظةر

 العينة المدروسة.

: 𝐻1   توجةد علاقةة ذات دلالةة إحصةائية بةين التةةدفق المعرفةي وأبعةاد التمكةين الإداري مةن وجهةة نظةةر

 العينة المدروسة.       

وة والقةةقةةة الارتباطيةةة مةةن خةةلال معامةةل الارتبةةاط تةةم اختبةةار صةةحة هةةذه الفرضةةية بدراسةةة العلا

 . التفسيرية

 العلاقة الارتباطية بين التدفق المعرفي وأبعاد التمكين الإداري : -1

  عرض النتائج 

 الموالي:( أدرجنا الجدول 11من خلال الملحق رقم ) 

 الإداري ( يوضح العلاقة الارتباطية بين التدفق المعرفي وجميع أبعاد التمكين15جدول رقم )

 التدريب التحفيز فرق العمل  الاتصال  تفويض السلطة التمكين الإداريأبعاد 

ق 
دف
يييي
يييي
يييي
يييي
لتي
ا

ي 
رف
مع
ال

 

 0.731 0.846 0.691 0.515 0.810 (R)معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة مستوى

 122 122 122 122 122 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

  تحليل النتائج 

 ( نجد أن :14من خلال ملاحظة الجدول رقم )

 : وبعةد  "بلغت قيمة معامل الارتبةاط بةين المتغيةر المسةتقل " التةدفق المعرفةي  تفويض السلطة

سةتوى إحصةائيا عنةد م( وكان هذا الارتباط دال R=0.731المتغير التابع " تفويا السلطة " )

قةة ( ويشير ذلةك لوجةود علا00sig=0.0حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )≥α)0.05الدلالة) 

 دالة إحصائيا بين التدفق المعرفي وتفويا السلطة. 

 : د المتغيةربلغت قيمة معامل الارتباط بةين المتغيةر المسةتقل " التةدفق المعرفةي " وبعة الاتصال 

 ( وكةةةان هةةةذا الارتبةةةاط دال إحصةةةائيا عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة)R=0.846التةةةابع " الاتصةةةال " )

0.05(α≤( 00حيةةث بلغةةت قيمةةة الدلالةةة المحسةةوبةsig=0.0 ويشةةير ذلةةك لوجةةود علاقةةة دالةةة )

 والاتصال. إحصائيا بين التدفق المعرفي

 : ير بعد المتغبلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " التدفق المعرفي " و فرق العمل

ة) ( وكةةان هةةذا الارتبةةاط دال إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى الدلالةةR=0.691التةةابع " فةةرق العمةةل " )

0.05(α≤( 00حيةةث بلغةةت قيمةةة الدلالةةة المحسةةوبةsig=0.0 ويشةةير ذلةةك لوجةةود علاقةةة دالةةة )

 إحصائيا بين التدفق المعرفي وفرق العمل.

 : د المتغيةر التةدفق المعرفةي " وبعةبلغت قيمة معامةل الارتبةاط بةين المتغيةر المسةتقل "  التحفيز

 ( وكةةةان هةةةذا الارتبةةةاط دال إحصةةةائيا عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة)R=0.515التةةةابع " التحفيةةةز " )

0.05(α≤( 00حيةةث بلغةةت قيمةةة الدلالةةة المحسةةوبةsig=0.0 ويشةةير ذلةةك لوجةةود علاقةةة دالةةة )

 إحصائيا بين التدفق المعرفي والتحفيز.
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 : د المتغيةربلغت قيمة معامل الارتباط بةين المتغيةر المسةتقل " التةدفق المعرفةي " وبعة التدريب 

 ( وكةةةان هةةةذا الارتبةةةاط دال إحصةةةائيا عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة)R=0.810التةةةابع " التةةةدريب " )

0.05(α≤( 00حيةةث بلغةةت قيمةةة الدلالةةة المحسةةوبةsig=0.0 ويشةةير ذلةةك لوجةةود علاقةةة دالةةة )

 المعرفي والتدريب.إحصائيا بين التدفق 

 لتابع :اتحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل وأبعاد المتغير  -2

وجبة أي مالإداري  من النتائج السابقة وجدنا أناعتمادا قيمة الارتباط بين التدفق المعرفي وأبعاد التمكين

 تمةةادا علةةىقةةة الطرديةةة بينهمةةا الارتبةةاط اعأن العلاقةةة طرديةةة، سةةنحاول تحليةةل الانحةةدار لاختبةةار العلا

 الجدولين المواليين.

 : عرض النتائج 

 (.17( قمنا بإدراج الجدول رقم )12من خلال الملحق رقم )

 حسب قيمته( يوضح قوة الارتباط الطردي 16جدول رقم )

 المعنى (R)قيمة معامل الارتباط 

 ارتباط طردي تام 1+

 قوي ارتباط طردي 0.99إلى  0.70من 

 ارتباط طردي متوسط 0.69إلى  0.50من 

 ارتباط طردي ضعيف 0.49إلى  0.01من 

 لايوجد ارتباط 0

 المصدر من إعداد الطالبة

 

 

 

 

 

 

 

 

( يوضح تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطيية بين المتغير المستقل 17جدول رقم )

 وأبعاد المتغير التابع

 التدريب التحفيز فرق العمل  الاتصال  تفويض السلطة أبعاد التمكين الإداري

ق 
دف
يييي
يييي
يييي
يييي
يييي
تيي
ال

ي 
رف
مع
ال

 

معاميييل الارتبيييياط 

(R) 
0.731 0.846 0.691 0.515 0.810 

 قوي متوسط متوسط قوي قوي قوة الارتباط 

 0.656 0.265 0.478 0.716 0.534معامييييل التحديييييد 
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)2R( 

معامييييل التحديييييد 

 المعدل

(R² ajusté) 

0.530 0.714 0.473 0.259 0.653 

 spssعلى مخرجات صدر من إعداد الطالبة بالاعتماد الم

  تحليل النتائج 

 (نلاحظ أن :16( )15من خلال الجدولين )    

 قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاط  تفيييويض السيييلطة:(731.R=0 و العلاقةةةة طرديةةةة و قويةةةةأما ) القةةةوة

ا مةة)التةةدفق المعرفةةي ( يفسةةر ( ممةةا يعنةةي أن المتغيةةر المسةةتقل 02R=.534)التفسةةيرية بلغةةت 

 ى.من بعد المتغير التابع )تفويا السلطة ( والباقي يرجع إلى عوامل أخر %53.4مقداره 

 قيمة معامل الارتباط : الاتصال(846.R=0 و العلاقة طردية و قوية أما )رية بلغةت القوة التفسي

(716.=02R يفسةر ) ن مة %71.6مةا مقةداره ( مما يعني أن المتغير المستقل )التدفق المعرفةي

 بعد المتغير التابع ) الاتصال ( والباقي يرجع إلى عوامل أخرى.

 قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاط : فيييرق العميييل(691.R=0 و العلاقةةةة طرديةةةة و متوسةةةطة أمةةةا ) القةةةوة

ا مةة( ممةةا يعنةةي أن المتغيةةر المسةةتقل )التةةدفق المعرفةةي ( يفسةةر 02R=.478)التفسةةيرية بلغةةت 

 لمتغير التابع )الاتصال ( والباقي يرجع إلى عوامل أخرى.من بعد ا %47.8مقداره 

 قيمة معامل الارتبةاط : التحفيز(515.R=0 و العلاقةة طرديةة و متوسةطة أمةا )سةيرية القةوة التف

 %6.52( مما يعني أن المتغير المستقل )التدفق المعرفي ( يفسر ما مقداره 02R=.265)بلغت 

 باقي يرجع إلى عوامل أخرى.من بعد المتغير التابع )التحفيز( وال

 قيمةةة معامةةل الارتبةةاط  التييدريب :(810.R=0 و العلاقةةة طرديةةة و قويةةة أمةةا )يرية القةةوة التفسةة

 %5.66( مما يعني أن المتغير المستقل )التدفق المعرفي ( يفسر ما مقداره 02R=.656)بلغت 

 ى.من بعد المتغير التابع )تفويا السلطة ( والباقي يرجع إلى عوامل أخر

مةةن خةةلال مةةا سةةبق وكنتيجةةة لةةه ومةةن خةةلال ملاحظةةة الجةةدول نجةةد أن مسةةتوى الدلالةةة لربعةةاد 

ذا يوجةةب رفةةا الفرضةةية ( وهةة0.05( وهةةي أقةةل مةةن مسةةتوى الدلالةةة )sig=0.000الخمسةتسةةاوى )

 قبول الفرضية  البديلة و التي تنص على ما يلي :الصفريةو

 

 

 

 

 

 تباين خط الانحداروقيم معاملاته ومعادلته: -3

ته يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار حيث يدرس مةدى ملائمةة خةط انحةدار المعطيةات وفرضةي

لةةى عالمعطيةةات المقدمةةة ولا يمكةةن الاعتمةةاد  يةةلاءمالصةةفرية التةةي تةةنص علةةى أن " خةةط الانحةةدار لا 

 نتائجه".

 : عرض النتائج 

 ( قمنا بإدراج الجدول الموالي:13بالاعتماد على الملحق رقم )

المعرفي وأبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدفق 

 التمكين الإداري من وجهة نظر العينة المدروسة.
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 (يوضح تحليل تباين خط الانحدار18جدول رقم )

تفييييييييييييييييويض  أبعاد التمكين الإداري

 السلطة

 التدريب التحفيز فرق العمل  الاتصال 

ي 
رف
مع
ال
ق 
دف
لت
ا

 

 F 137 ,495 303,214 109,675 43,210 229,080قيمة درجة الحرية 

 Sig 0.000 0,000 0,000 0,000 0,000قيمة مستوى الدلالة 

Beta 0,731 0,846 0,691 0,515 0,810 

 0,173 0,225 0,645 1,957 0,038 (a) قيمة  Bمقطع خط الانحدار

 b 0,851 0,990 0,786 0,612 1,095قيمة 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 : تحليل النتائج 

 من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه نجد :    

 : تفويض السلطة 

كةن ، كلمةا كانةت ذات دلالةة احصةائية يم137,495المحسةوبة( هةيF)قيمةة  القيمة الإحصائية  -

 الاعتماد على نتائجه.

فنرف ةةها،  0.05أقةةل مةةن مسةةتوى دلالةةة الفرضةةية الصةةفرية  0.000مسةةتوى دلالةةة الاختبةةار  -

 المعطيات.  يلاءموبالتالي خط الانحدار 

 من معادلة خط المستقيم  a( والذي يمثل  B=0,173مقطع خط الانحدار ) -

 عرفةةي وتفةةوياموجبةةة للدلالةةة علةةى العلاقةةة الطرديةةة  بةةين التةةدفق الم Betaإشةةارة معامةةل  -

طة السةةلطة، وهةةي تعنةةي أن كلمةةا زاد التةةدفق المعرفةةي بمقةةدار وحةةدة واحةةدة زاد تفةةويا السةةل

 .  0,851بمقدار 

 

 معادلة خط الانحدار هي :     

 بعد المتغير التابع ) تفويا السلطة(  Y، المتغير المستقل ) التدفق المعرفي ( Xحيث :

 ذلك :والشكل الموالي يوضح 

 ( يوضح مدى ملائمة خط الانحدار05شكل رقم )

Y=0,173+0,851 x 

Y=a+b x 
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 spssالمصدر من مخرجات 

 : الاتصال 

 ؛303,214المحسوبة( هيF)قيمة  القيمة الإحصائية  -

فنرف ةةها،  0.05أقةةل مةةن مسةةتوى دلالةةة الفرضةةية الصةةفرية  0.000مسةةتوى دلالةةة الاختبةةار  -

 المعطيات. يلاءموبالتالي خط الانحدار 

 من معادلة خط المستقيم  a( والذي يمثل  B=0,225خط الانحدار ) مقطع -

موجبةةة للدلالةةة علةةى العلاقةةة الطرديةةة  بةةين التةةدفق المعرفةةي والاتصةةال،  Betaإشةةارة معامةةل  -

 .  0,990وهي تعني أن كلما زاد التدفق لمعرفي بمقدار وحدة واحدة زاد الاتصال بمقدار 

 

 الانحدار هي :معادلة خط 

بعةةةد Y، المعرفةةةي ( المتغيةةةر المسةةةتقل ) التةةةدفق  Xحيةةةث :

 المتغير التابع ) الاتصال (

 والشكل الموالي يوضح ذلك :

 ( يوضح مدى ملائمة خط الانحدار06شكل رقم )

Y=0,225+0,990 x 

Y=a+b x 
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 spssالمصدر من مخرجات 

 : فرق العمل 

 ؛109,675المحسوبة( هيF)قيمة القيمة الإحصائية  -

فنرف ةةها،  0.05أقةةل مةةن مسةةتوى دلالةةة الفرضةةية الصةةفرية  0.000مسةةتوى دلالةةة الاختبةةار  -

 المعطيات.  يلاءموبالتالي خط الانحدار 

 من معادلة خط المستقيم  a( والذي يمثل  B=0,645مقطع خط الانحدار ) -

عمةل، لاموجبة للدلالة على العلاقةة الطرديةة  بةين التةدفق المعرفةي وفةرق  Betaإشارة معامل  -

 .  0,786وهي تعني أن كلما زاد التدفق لمعرفي بمقدار وحدة واحدة زاد فرق العمل بمقدار 

 

 معادلة خط الانحدار هي :

 بعد المتغير التابع ) فرق العمل ( Y، المتغير المستقل ) التدفق المعرفي ( Xحيث :

 والشكل الموالي يوضح ذلك :

 ملائمة خط الانحدار( يوضح مدى 07شكل رقم )

Y=0,645+0,786 x 

Y=a+b x 
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 spssالمصدر من مخرجات 

 : التحفيز 

 ؛43,210المحسوبة( هيF)قيمة  يةالقيمة الإحصائ -

فنرف ةةها،  0.05أقةةل مةةن مسةةتوى دلالةةة الفرضةةية الصةةفرية  0.000مسةةتوى دلالةةة الاختبةةار  -

 المعطيات.  يلاءموبالتالي خط الانحدار 

 من معادلة خط المستقيم  a( والذي يمثل  B=1,957مقطع خط الانحدار ) -

فيةز، وهةي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية  بين التدفق المعرفي والتح Betaإشارة معامل  -

 .  0,612تعني أن كلما زاد التدفق لمعرفي بمقدار وحدة واحدة زاد التحفيز بمقدار 

 

 معادلة خط الانحدار :

 بعد المتغير التابع ) التحفيز ( Y، المتغير المستقل ) التدفق المعرفي ( Xحيث :

 :والشكل الموالي يوضح ذلك 

 

 ( يوضح مدى ملائمة خط الانحدار08شكل رقم )

Y=1,957+0,612 x 

Y=a+b x 
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 spssالمصدر من مخرجات 

 : التدريب 

 ؛229,080المحسوبة( هيF)قيمة  القيمة الإحصائية  -

فنرف ةةها،  0.05أقةةل مةةن مسةةتوى دلالةةة الفرضةةية الصةةفرية  0.000مسةةتوى دلالةةة الاختبةةار  -

 .المعطيات يلاءموبالتالي خط الانحدار 

 من معادلة خط المستقيم  a( والذي يمثل  B=0,038مقطع خط الانحدار ) -

، وهي ريبموجبة للدلالة على العلاقة الطردية  بين التدفق المعرفي والتد Betaإشارة معامل  -

 . 1,095تعني أن كلما زاد التدفق لمعرفي بمقدار وحدة واحدة زاد التدريب بمقدار 

 

 معادلة خط الانحدار هي :

 

 بعد المتغير التابع ) التدريب (. Y، المتغير المستقل ) التدفق المعرفي ( Xحيث :

 والشكل الموالي يوضح ذلك :

 

 ملائمة خط الانحدار( يوضح مدى 09شكل رقم )

Y=0,038+1,095 x 

Y=a+b x 
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 spssالمصدر من مخرجات 

 دراسة العلاقة الارتباطية بين التدفق المعرفي والتمكين الإداري :  -4

لمعرفي اسنحاول من خلال ما يلي بناء نموذج الدراسة بدراسة العلاقة بين متغيري الدراسة التدفق 

 الجدول الموالي :قمنا بإدراج  14والتمكين الإداري وبالاعتماد على الملحق رقم 

 ( : يوضح العلاقة بين متغيري الدراسة التابع والمستقل19جدول رقم ) 

 التدفق المعرفي 

معامل 

 Rالارتباط

معامل 

  2Rالتحديد

معامل التحديد 

 R²)المعدل

ajusté) 

F 

 
Sig Beta 

مقطع خط 

) Bالانحدار

 (aقيمة 

 

 bقيمة 

التمكين 

 الإداري
0.883 0.779 0.777 422.977 0.000 0.883 0.607 0.867 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

  :نلاحظ أن أعلاهمن خلال الجدول 

  قيمةةةة معامةةةةل الارتبةةةةاط(883.R=0 و العلاقةةةةة طرديةةةةة و قويةةةةةأما ) القةةةةوة التفسةةةةيرية بلغةةةةت

(779.=02R يفسةر مةا مقةداره ) ن مة %9.77( مما يعني أن المتغير المستقل )التدفق المعرفةي

 ( والباقي يرجع إلى عوامل أخرى. التمكين الإداريالمتغير التابع )

 قيمة  يةالقيمة الإحصائ(Fه )؛422,977ي المحسوبة 

  فنرف ةةها،  0.05أقةةل مةةن مسةةتوى دلالةةة الفرضةةية الصةةفرية  0.000مسةةتوى دلالةةة الاختبةةار

 المعطيات.  يلاءموبالتالي خط الانحدار 
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  مقطع خط( الانحدارB=0,607 والذي يمثل )a  من معادلة خط المستقيم 

  إشةةارة معامةةلBeta ن التمكةةيموجبةةة للدلالةةة علةةى العلاقةةة الطرديةةة  بةةين التةةدفق المعرفةةي و

دار ، وهةةي تعنةةي أن كلمةةا زاد التةةدفق لمعرفةةي بمقةةدار وحةةدة واحةةدة زاد التحفيةةز بمقةةالإداري

0,867 

 الانحدار هي :معادلة خط 

 :حيث

X( التدفق المعرفي: المتغير المستقل) ،Y .) المتغير التابع ) التمكين الإداري 

 : التدريجي تحليل الانحدار المتعدد  -5

يةر بة للمتغوأهميتةه بالنسة مةن أبعةاد التةدفق المعرفةي الهدف من هذا التحليل هو معرفة تأثير كل بعد

نحةةدار إلةةى معادلةةة خةةط الاالتةةدفق المعرفةةي ، ولتحديةةد ترتيةةب دخةةول أبعةةاد التمكةةين الإداري التةةابع

ن التمكةيى علة التةدفق المعرفةيومعرفة الأبعاد المستبعدة منها، وكذلك لمعرفة أثر كل بعد من أبعةاد 

 ثم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي. الإداري

 ابع املات ارتباطها مع المتغير التومعقية في نموذج الدراسة المتغيرات المستقلة المتب 

  :عرض النتائج 

متغيةةرات الجةةدول المةةوالي يوضةةح أهةةم المتغيةةرات المسةةتقلة المتبقيةةة فةةي نمةةاذج الدراسةةة، وأكثةةر ال    

 المستقلة  ارتباطا مع المتغير التابع ودرجة تأثيرها عليه.

 المتغير التابعالمتغيرات المتبقية في نموذج الدراسة مع ( : يوضح 20جدول رقم )

Récapitulatif des modèlesd 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,820a ,672 ,669 ,52238 

2 ,889b ,790 ,786 ,41991 

3 ,893c ,797 ,792 ,41405 

a. Prédicteurs : (Constante), مشاركة_ علوماتمال  

b. Prédicteurs : (Constante), مشاركة_ علوماتمال  التخزين ,

c. Prédicteurs : (Constante), مشاركة_ علوماتمال  التعلمّ ,التخزين ,

d. Variable dépendante : الاداري_التمكين 

 

 spssمخرجات من المصدر : 

 من خلال الجدول نجد : 

  ظهور ثلاث نماذج وبعلاقات ارتباطية طردية قوية جدا. 

 المتغيةةةرات المسةةةتقلة المتبقيةةةة فةةةي نمةةةوذج الدراسةةةة : هةةةي مشةةةاركة المعلومةةةات، الةةةتعلم 

 والتخزين.

  طرديةةة قويةةة جةةدا مةةع  0.820النمةةوذج الأول ضةةم مشةةاركة المعلومةةة وبعلاقةةة ارتباطيةةة

 التمكين الإداري 

 ة جةدا طرديةة قوية 0.889اركة المعلومة بعلاقة ارتباطية النموذج الثاني ضم التخزين ومش

 مع التمكين الإداري.

Y=0,607+0,867x 

 

Y=a+b x 
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 ة جةدا ) النموذج الثالث ضممشاركة المعلومات والتعلم والتخزين كما لها علاقة طردية قوي

 مةةا يعنةةي أن الةةثلاث متغيةةرات مجتمعةةة لهةةا أكبةةر تةةأثير علةةى( مةةع التمكةةين وهةةو  0.893

 التمكين الإداري.

  وى الدلالةة يبين أن النماذج الثلاثة لهةا دلالةة معنويةة وذلةك تبعةا لقيمةة مسةت 15الملحق رقم

 ات.والتي هي أقل من مستوى الدلالة المفروضة أي أن خط الانحدار يلاءم المعطي0.000

  معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع 

 عرض النتائج 

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع لنموذج الدراسة( : تأثير 21جدول رقم )

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 
 . العلومات_مشاركة

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

2 
 . التخزين

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

3 
 . التعلمّ

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : الاداري_التمكين 

 spssالمصدر : مخرجات 

 تحليل النتائج 

رات لثلاثمتغيةتحليل لانحدار المتعدد التدريجي أدى إلى خروج المتغير المستقل مشاركة المعرفة وبقاء ا

 الأخرى 

  وأخيةةرا  التخةةزينمشةةاركة المعلومةةات هةةو المتغيةةر المسةةتقل الأكثةةر ارتبةةاط بةةالمتغير التةةابع يليةةه

 التعلم.

 79,7 %  مشةةاركة مةةن التغيةةرات التةةي تحةةدث فةةي لتمكةةين الإداري تعةةود للمتغيةةرات المسةةتقلة

 المعلومات والتعلم والتخزين مجتمعة والباقي يعود لعوامل أخرى. 

 :معاملات خط الانحدار 

 عرض النتائج 

 يوضح الجدول قيم معاملات خط الانحدار

 معاملات خط الانحدار المتعدد التدريجيقيم ( : يوضح 22جدول رقم )

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

T Sig. 

Corrélations 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Corrélatio

n simple Partielle Partielle 

1 (Constante) ,974 ,142  6,852 ,000    

 820, 820, 820, 000, 15,684 820, 044, 687, العلومات_مشاركة
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2 (Constante) ,768 ,117  6,555 ,000    

 344, 600, 820, 000, 8,180 482, 049, 404, العلومات_مشاركة

 343, 599, 820, 000, 8,168 481, 048, 389, التخزين

3 (Constante) ,686 ,122  5,636 ,000    

 224, 445, 820, 000, 5,402 391, 061, 328, العلومات_مشاركة

 273, 519, 820, 000, 6,595 424, 052, 343, التخزين

 087, 189, 794, 038, 2,095 162, 076, 159, التعلمّ

a. Variable dépendante : الاداري_التمكين 

 

 spssالمصدر : مخرجات 

 : تحليل النتائج 

، 2Rكما ذكرنا سابقا فإن النموذج الثالث كان الأكثر ارتباط بالمتغير المستقل وذلك راجع لقيمة 

 وبالاعتماد على الجدول رقم )( نجد أن معادلة خط الانحدار المتعدد من الشكل : 

3+ 0,159x2x0,343+ 1x0,328+ 0,686Y=  

 

 حيث : 

1x ، 2مشاركة المعلوماتx، 3التخزينx، التعلم y التمكين الإداري 

مةن خةلال مةا سةبق ذكةره لةوحظ أن بعةد مشةاركة المعرفةة قةد خةرج مةن النمةوذج وهةذا مةا يوجةب علةى 

 المؤسسة زيادة الاهتمام بهذا البعد للوصول لنتائج أحسن .

 رابعا / الفرضية الرابعة :

 : والتي من خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالي

: 𝐻0 ( لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي أبعةةاد التمكةةين الإداري تعةةزى للمتغيةةرات الشخصةةية

 الجنس، السن، المستوى العلمي، الخبرة المهنية،الوظيفة في المؤسسة(

: 𝐻1 ،توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد التمكين الإداري تعةزى للمتغيةرات الشخصةية ) الجةنس

 لعلمي، الخبرة المهنية،الوظيفة في المؤسسة(السن، المستوى ا

فةةي حالةةة Mann-Whitney أو اختبةةار  Teste (T) لاختبةةار هةةذه الفرضةةية سةةنقوم بتطبيةةق اختبةةار

تمةل في حالة المتغيةر يحKruskal Wallisأو اختبار  ANOVAالمتغير يحتمل على إجابتين واختبار 

 أكثر من إجابتين.

 :متغير الجنس  -1

ختبةةار ( لا يمكةةن اسةةتعمال الا16والموضةةحة فةةي الملحةةق رقةةم ) spssبالاعتمةةاد علةةى نتةةائج اختبةةار     

حيةةث يقةةوم هةةذا  Mann-Whitneyبةل يجةةب اسةةتعمال الاختبةةار اللامعلمةي    Teste (T) المعلمةي 

إلا علةةى  الاختبةةار علةةى أسةةاس بيةةان العلاقةةة بةةين المتغيةةر التةةابع والمتغيةةرات الشخصةةية التةةي لا تحتمةةل

 ا أم لا.لة إحصائيإجابتين والهدف منه بيان هل العلاقة بين الجنس والمتغير التابع )التمكين الإداري ( دا

 : عرض النتائج 

 لمتغير الجنس( يوضح اختبار مان ويتني 23جدول رقم )

Tests statistiquesa 

 الاداري_التمكين 
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U de Mann-Whitney 968,500 

W de Wilcoxon 1346,500 

Z -1,939 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,052 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 SPSSالمصدر : مخرجات 

 تحليل النتائج : 

ة % مستوى الدلالة5وهي قيمة أكبر من  sig=0.052من خلال ملاحظة للجدول أعلاه نجد أن 

مكةين المعتمدة وبالتةالي لاوجةود أثةر إحصةائي بخصةوص مسةاهمة التةدفق المعرفةي فةي تعزيةز أبعةاد الت

 الإداري يعزى لمتغير الجنس.

 متغير السن : -2

الاختبةار  ( لا يمكةن اسةتعمال14الملحةق رقةم ) والموضةحة فةي spssبالاعتماد على نتائج اختبار        

حيةةث يقةةوم هةةذا Kruskal Wallisبةةل يجةةب اسةةتعمال الاختبةةار اللامعلمةةي   ANOVAالمعلمةةي 

إلا علةةى  الاختبةةار علةةى أسةةاس بيةةان العلاقةةة بةةين المتغيةةر التةةابع والمتغيةةرات الشخصةةية التةةي لا تحتمةةل

 أم لا. لة إحصائياوالمتغير التابع )التمكين الإداري ( داإجابتين والهدف منه بيان هل العلاقة بين الجنس 

 

 

 

  عرض النتائج 

 ( يوضح اختبار كروسكال واليز لمتغير السن24جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر : مخرجات 

 تحليل النتائج 

ة % مستوى الدلالة5وهي قيمة أكبر من  sig=0.131من خلال ملاحظة للجدول أعلاه نجد أن 

تمكةين المعتمدة وبالتالي لا وجود أثةر إحصةائي بخصةوص مسةاهمة التةدفق المعرفةي فةي تعزيةز أبعةاد ال

 الإداري يعزى لمتغير السن.

 متغير المستوى العلمي : -3

ختبةةار لا( لا يمكةن اسةةتعمال ا14والموضةحة فةةي الملحةق رقةةم ) spssبالاعتمةاد علةةى نتةائج اختبةةار      

حيةةث يقةةوم هةةذا Kruskal Wallisبةةل يجةةب اسةةتعمال الاختبةةار اللامعلمةةي   ANOVAالمعلمةةي 

إلا علةةى  الاختبةةار علةةى أسةةاس بيةةان العلاقةةة بةةين المتغيةةر التةةابع والمتغيةةرات الشخصةةية التةةي لا تحتمةةل

 أم لا. ة إحصائيادالإجابتين والهدف منه بيان هل العلاقة بين الجنس والمتغير التابع )التمكين الإداري ( 

Tests statistiquesa,b 

 الاداري_التمكين 

Khi-deux 4,071 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,131 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : السن 
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  عرض النتائج 

 ( يوضح اختبار كروسكال واليز لمتغير المستوى العلمي25جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر : مخرجات 

 

 تحليل النتائج 

ة % مستوى الدلالة5وهي قيمة أكبر من  sig=0,221من خلال ملاحظة للجدول أعلاه نجد أن 

تمكةين المعتمدة وبالتالي لا وجود أثةر إحصةائي بخصةوص مسةاهمة التةدفق المعرفةي فةي تعزيةز أبعةاد ال

 الإداري يعزى لمتغير المستوى التعليمي.

 الخبرة المهنية :متغير  -4

ختبةةار ( لا يمكةةن اسةةتعمال الا14والموضةةحة فةةي الملحةةق رقةةم ) spssبالاعتمةةاد علةةى نتةةائج اختبةةار     

حيةةث يقةةوم هةةذا Kruskal Wallisبةةل يجةةب اسةةتعمال الاختبةةار اللامعلمةةي   ANOVAالمعلمةةي 

لا علةةى إلا تحتمةةل الاختبةةار علةةى أسةةاس بيةةان العلاقةةة بةةين المتغيةةر التةةابع والمتغيةةرات الشخصةةية التةةي 

 ا أم لا.لة إحصائيإجابتين والهدف منه بيان هل العلاقة بين الجنس والمتغير التابع )التمكين الإداري ( دا

  عرض النتائج 

 ( يوضح اختبار كروسكال واليز لمتغير الخبرة المهنية26جدول رقم )

Tests statistiquesa,b 

 الاداري_التمكين 

Khi-deux ,442 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,802 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الخبرةالمهنية 

 spssالمصدر : مخرجات 

 تحليل النتائج 

ة % مستوى الدلالة5وهي قيمة أكبر من  sig=0,802من خلال ملاحظة للجدول أعلاه نجد أن 

تمكةين المعتمدة وبالتالي لا وجود أثةر إحصةائي بخصةوص مسةاهمة التةدفق المعرفةي فةي تعزيةز أبعةاد ال

 الإداري يعزى لمتغير الخبرة المهنية.

 متغير الوظيفة في المؤسسة : -5

كةن اسةةتعمال الاختبةةار ( لا يم14والموضةحة فةةي الملحةق رقةةم ) spssبالاعتمةاد علةةى نتةائج اختبةةار      

حيةةث يقةةوم هةةذا Kruskal Wallisبةةل يجةةب اسةةتعمال الاختبةةار اللامعلمةةي   ANOVAالمعلمةةي 

Tests statistiquesa,b 

 الاداري_التمكين 

Khi-deux 4,409 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,221 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المستوىالتعليمي 
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الاختبةةار علةةى أسةةاس بيةةان العلاقةةة بةةين المتغيةةر التةةابع والمتغيةةرات الشخصةةية التةةي لا تحتمةةل إلا علةةى 

 الإداري ( دالة إحصائيا أم لا. إجابتين والهدف منه بيان هل العلاقة بين الجنس والمتغير التابع )التمكين

 

 

  عرض النتائج 

 ( يوضح اختبار كروسكال واليز لمتغير الوظيفة في المؤسسة27جدول رقم )
a,bTests statistiques 

 الاداري_التمكين 

Khi-deux 3,732 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,292 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 الوظيفةفيالمؤسسة

 spssالمصدر : مخرجات 

 

 تحليل النتائج 

ة % مستوى الدلالة5وهي قيمة أكبر من  sig=0,292من خلال ملاحظة للجدول أعلاه نجد أن 

تمكةين المعتمدة وبالتالي لا وجود أثةر إحصةائي بخصةوص مسةاهمة التةدفق المعرفةي فةي تعزيةز أبعةاد ال

 الإداري يعزى لمتغير الوظيفة في المؤسسة.

معتمةدة وهةو % قيمة الدلالةة ال5كانت أكبر من   sigمن خلال ما سبق وكنتيجة له وجدنا أن كل قيم     

 ما يوجب رفا الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية والتي تدل على : 

 

 

 

 

 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج

و تحليةل  بعد تحليل الاستبيان و اختبةار فرضةيات الدراسةة بالأسةاليب الإحصةائية المناسةبة لهةا،

وعةة مةن متغيرات الدراسة في المؤسسة محل الدراسة بلدية النزلة بولاية تةوقرت تةم التوصةل إلةى مجم

 النتائج التي سيتم مناقشتها فيمايلي:

 اختبار صحة الفرضية الأولى

هنةةا  مسةةتوى تمكةةين إداري سةةائدة بدرجةةة متوسةةطة فةةي بلديةةة النزلةةة ولايةةة أثبةةت الدراسةةة أن 

توقرت من خلال حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعةاده علةى النحةو التةالي: "تفةويا السةلطة 

( 2,88("، "فرق العمل بمتوسط حسةابي )3,04("، "الاتصال بمتوسط حسابي )2,59بمتوسط حسابي)

( "، وهذا ما يعززه المتوسةط 3,15("، "التدريب بمتوسط حسابي )3,70ابي )"، "التحفيز بمتوسط حس

( وهو مستوى متوسط، وه ما يتفق مع دراسة ) بونار عمر، 3,07الحسابي الإجمالي الذي كانت قيمته )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد التمكين الإداري تعزى للمتغيرات لا 

الخبرة المهنية، الوظيفة في  ،المستوى التعليمي ،السنالشخصية ) الجنس، 

 المؤسسة(.
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أثر ادارة المعرفة على تمكين العاملين في الجماعات المحلية الجزائرية (،وهذا ما يؤكد صحة الفرضية 

ى والتي تنص على وجود تمكين إداري في بلدية النزلة من وجهة نظر عمالها ولكن تتةوفر الأبعةاد الأول

 الخمسة بدرجات متفاوتة.

 اختبار صحة الفرضية الثانية

ن خةلال مأثبت الدراسة أن هنا  تدفق معرفي متوسطبالنسبة لموظفي بلدية النزلة بولاية توقرت 

معرفةةة ن أبعةةاده والتةي كانةةت علةةى النحةو التةةالي : "مشةةاركة الحسةاب المتوسةةطات الحسةةابية لكةل بعةةد مةة

("، "الةةتعلم بمتوسةةط حسةةابي 3,06("، "مشةةاركة المعلومةةات بمتوسةةط حسةةابي )2,79بمتوسةةط حسةةابي)

ذي ("، وهةةذا مةةا يعةةززه المتوسةةط الحسةةابي الإجمةةالي الةة2,75( "، "التخةةزين بمتوسةةط حسةةابي )2,78)

وهةةذا مةةا يؤكةةد صةةحة الفرضةةية الثانيةةة والتةةي تةةنص علةةى  ( وهةةو مسةةتوى متوسةةط،2,85كانةةت قيمتةةه )

 أنهيوجد تدفق معرفي في بلدية النزلة طبقا للعينة المدروسة.

 اختبار صحة الفرضية الثالثة

لنزلةة، ي بلديةة اأثبتت الدراسة وجود علاقة بين  التدفق المعرفي وأبعاد التمكين الإداري للموظفين ف    

التمكةةين  بةةار العلاقةةة بةةين المتغيةةر المسةةتقل " التةةدفق المعرفةةي" وأبعةةادمةةن خةةلال حسةةاب الانحةةدار لاخت

ة أقةل أو الإداري تفويا السلطة، الاتصال، فرق العمل، التحفيز،التدريب، للموظفين عند مسةتوى دلالة

 ،0.515، 0.691، 0.846، 0.731( التةةي بلغةةت)  R( ويعةةزز ذلةةك بقيمةةة الارتبةةاط ) 0,05يسةةاوي )

(  2Rيرية) (على التوالي، والعلاقة طردية قوية ومتوسطة لأن الإشارة موجبة، أمةا القةوة التفسة 0.810

 ( علةةى التةةوالي، والتةةي تةةدل علةةى مقةةدار مةةا 0.656، 0.265، 0.478، 0.716، 0.534فقةةد بلغةةت ) 

 خةرى، وهةذاتمكين الإداري المذكورة والباقي يرجع لعوامةل أيفسره التدفق المعرفي من مختلف أبعاد ال

دفق مةةا يؤكةةد صةةحة الفرضةةية الثالثةةة والتةةي تةةنص علةةى أنةةه توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين التةة

لبةاحثين ، وهةو مةا يتفةق مةع دراسةة ااري مةن وجهةة نظةر العينةة المدروسةةالمعرفي وأبعاد التمكين الإد

ييز أبعياد دور التيدفق المعرفيي فيي تعزمةان علةي احمةد الحيةالي والمعنونةة منال عبد الجبةار السةما  وإي

 .التمكين الإداري

 اختبار صحة الفرضية الرابعة

 Test وMann-Whitneyحيث تم اختبار صةحة هةذه الفرضةية عةن طريةق اسةتعمال اختبةار  

de Kruskal Wallis  وأثبةت الدراسةةة أنةةه لا توجةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةائية فةةي مسةةاهمة التةةدفق

المعرفةةي فةةي تعزيةةز أبعةةاد التمكةةين الإداري تعةةزى للمتغيةةرات الشخصةةية ) الجةةنس، السةةن، المسةةتوى 

التعليمةةي، الخبةةةرة المهنيةةةة والوظيفةةةة فةةةي المؤسسةةةة (، حيةةةث وجةةةدنا أن مسةةةتوى الدلالةةةة لةةةدى الجةةةنس 

( مستوى الدلالة المعتمد، وأن مستوى متغير السن كان مستوى الدلالة 0.05ن )وهو أكبر م( 0,52هو)

( مسةتوى الدلالةة معتمةد، وكةذامتغير المسةتوى التعليمةي كةان 0.05( وهو أكبر من )0,131المحسوب )

( وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد، وأي ا متغير الخبرة المهنيةة 0,221مستوى الدلالة المحسوب )

( مستوى الدلالة المعتمد، وكذا متغير 0.05( وهو أكبر من )0,802توى الدلالة المحسوب هو )كان مس

 .( وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد0,292الوظيفة في المؤسسة كان مستوى الدلالة المحسوب )

وهذا مةا ينفةي صةحة الفرضةية الرابعةة والتةي تةنص علةى وجةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية فةي 

التمكين الإداري تعزى للمتغيرات الشخصية ) الجنس، السةن، المسةتوى التعليمةي، الخبةرة المهنيةة أبعاد 

 والوظيفة في المؤسسة(. 
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 خلاصة الفصل

زلةة بلديةة النتطرقنا في هذا الفصل إلى واقع التدفق المعرفةي ودوره فةي تعزيةز أبعةاد التمكةين الإداري ب

( 122 ولايةة تةوقرت، وذلةك مةن خةلال إعةداد اسةةتبانة قمنةا بتوزيعهةا علةى عينةة عشةوائية بلةغ عةةددها )

تحليلهةا النتةائج و ، حيث قمنا بعةرض spssالإحصائيموظف، وبعد تحليل الاستبانة باستعمال البرنامج 

 بغية نفي أو إثبات صح الفرضيات حيث توصلنا إلى : 

 اوتةة وجود تمكين إداري في بلديةة النزلةة بدرجةة متوسةطة وتتةوفر أبعةاده الخمسةة بةدرجات متف

 ضعيف في المؤسسة محل الدراسة.ث توفرت بين المنخفا والمتوسط حي

 .وجود تدفق معرفي في بلدية لنزلة بدرجة متوسطة 

 وجبة.دفق المعرفي له دور في تعزيز أبعاد التمكين الإداري نظرا للعلاقة الطردية المالت 

  ينهم.بالتدفق المعرفي له تأثير قوي على تفويا السلطة والاتصال والتدريب لقوة الارتباط 

 التدفق المعرفي له تأثير قوي عل التمكين الإداري وهذا دليل لقوة الارتباط بينهما. 

  يالمعلومات هي أكثر أبعاد التدفق المعرفي إرتباطا بالتمكين الإدارمشاركة. 



. الدراسة الميدانية لواقع التدفق المعرفي ودوره في تعزيز أبعاد .........الفصل الثاني .

 التمكين الإداري

 

 

59 

  لتمكةةين االأبعةةاد المسةةتقلة مشةةاركة المعلومةةات والتخةةزين والةةتعلم مجتمعةةة لهةةا أكثةةر تةةأثير علةةى

 الإداري.

  روجه مةن خالبعد المستقل مشاركة المعلومة لم يظهر له تأثير على التمكين الإداري وذلك دليل

 سة.نموذج الدرا

  ( لا توجةد فةروق ذات دلالةةة إحصةائية فةةي أبعةاد التمكةين الإداري تعةةزى للمتغيةرات الشخصةةية

 الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، الوظيفة في المؤسسة(.
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 وهةم مةامنه المسةتفيدين هةم مةن عةن نتعةرف الإداري والتمكين المعرفي التدفق   عن نتحدث أن قبل    

 عمةلوي ،المؤسسةات إنجةاح علةى تعمةل التةي الاسةتثمارات أهةم من وهم مؤسسة كل في البشرية الموارد

  الاهتمةةةام علةةةى الحةةةديث الإدارة م علةةة  حةةةث حيةةةث ا،تهجةةةود وتحسةةةين إنتاجهةةةا رفةةةع علةةةى الموظفةةةون

 لأسةاليبا أحةدث لخةلا مةن التنافسية للقدرات ةيالرئيس كل المؤسسات باعتبارهم الدعامة في بالموظفين

 تعمةل التةي البشةرية المةوارد إدارة أسةاليب أحةدث تطبيق خلال من وذلك البشرية الموارد لتنمية العلمية

 الفةرد علةى ةإيجابية نتةائج من له لما الإداري التمكين أسلوب بينها ومن العاملين، أداء مستوى رفع على

حلقةةة ر ننسةةى أهميةةة التةةدفق المعرفةةي فةةي إنجةةاح التمكةةين الإداري فهةةو يعتبةة وكمةةا لا معةةا،  والمؤسسةةة

مكةةين ت  بالتةةدفق المعرفةةي وقنواتةةه كةةان هنةةافكلمةةا كةةان هنةةا اهتمةةام ، مالوصةةل بةةين المةةوظفين وتمكيةةنه

 في سير مصالح المؤسسة.ايجابيي ويظهر 

فيي  كييف يسياهم التيدفق المعرفيي حةولومن هذا المنطلق تةم طةرح إشةكالية بحثنةا والتةي تمحةورت     

 عةةن الإجابةةة البحةةث هةةذا خةةلال مةةن وحاولنةةاتعزيييز أبعيياد التمكييين الإداري لييدى عمييال بلدييية النزليية؟

في الفصل  إلى فصلين حيث تناولناتقسيم هذا البحث  خلال من الجوهري السؤال من المنبثقة التساؤلات

مةةا فةةي الأول الأدبيةةات النظريةةة للمتغيةةرين بالإضةةافة لةةبعا الدراسةةات السةةابقة فةةي سةةياق الموضةةوع، أ

وظفي مةةعلةةى عينةةة مةةن الفصةةل الثةةاني فقةةد تناولنةةا الدراسةةة التطبيقيةةة حةةول الموضةةوع وقمنةةا بتطبيقهةةا 

ية وخاصةة ا بمختلف الأدوات والبةرامج الإحصةائبلدية النزلة بولاية توقرت حيث استعنا فيه وموظفات 

 .spssالاستبانة وبرنامج 

 : النتائج 

 ئج:من خلال الدراسة التي تم القيام بها و اختبار الفرضيات تم التوصل إلى مجموعة من النتا

 تعةةددة تطبيةةق التمكةةين الإداري فةةي المؤسسةةة ) بلديةةة النزلةةة ( يحتةةاج إلةةى تغيةةرات وتعةةديلات م

 وسياسية.إدارية 

 ن.بمستوى متوسط من تمكين العاملي تتميز بلدية النزلة 

 لطة كةان تتوفر أبعاد التمكين لإداري الخمسة في بلدية النزلة بدرجة متفاوتةة حيةث تفةويا السة

رجةة بأقل درجة وتبعها الاتصةال وفةرق العمةل والتةدريب بدرجةة متوسةطة فيمةا تةوفر التحفيةز بد

 قوية.

 حيةةت تةةوفرت أبعةةاده الأربعةةة مشةةاركةتوسةةطة فةةي بلديةةة النزلةةةفةةي بدرجةةة ميوجةةد تةةدفق معر ، 

 المعرفة ومشاركة المعلومات والتعلم والتخزين بدرجة متوسطة. 

 لطرديةة اعليةه العلاقةة  التدفق المعرفي له دور فةي تعزيةز أبعةاد التمكةين الإداري وهةو مةا دلةت

المعرفةي  رديةة قويةة بةين التةدفقبينه وبين مختلف أبعاد التمكين الإداري حيةث كانةت ط الإيجابية

وتفةةويا السةةلطة والاتصةةال والتةةدريب وطرديةةة متوسةةطة بةةين التةةدفق المعرفةةي وفةةرق العمةةل 

 والتحفيز.

  ة بينهمةا العلاقةة الطردية أي ةاوجود العلاقة بين التةدفق المعرفةي والتمكةين الإداري دلةت عليةه

 طردية قوية جدا. 0.883حيث بلغت 

 زين وجةةود علاقةةة تةةأثير قويةةة بةةين أبعةةاد التةةدفق المعرفةةي مشةةاركة المعلومةةات والةةتعلم والتخةة

، أمةةا مشةةاركة المعرفةةة فقةةد خرجةةت مةةن  0.893مجتمعةةة معةةا والتمكةةين الإداري حيةةث بلغةةت 

 المعادلة وذلك لقلة الاهتمام الذي تح ي به داخل المؤسسة. 
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 ة مكةةين الإداري تعةةزى للمتغيةةرات الشخصةةيلا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي أبعةةاد الت

ارات وذلك ما أسةفرت عنةه الاختبة، والتدريب(، الاتصال، فرق العمل، التحفيز السلطة تفويض)

 اكبر من مستوى الدلالة المعتمدة.  sigالامعلمية المطبقة حيث وجدت قيمة 

 :الاقتراحات 

 وصةةلت الباحثةةة لمجموعةةة مةةنتعةةن طريةةق الدراسةةة  إليهةةاالمتوصةةل ضةةوء النتةةائج السةةابقة وفةةي     

 الاقتراحات تتمثل فيما يلي:

  ي فةةننصةةح أن تهةةتم المؤسسةةة بالتةةدفق المعرفةةي لأنةةه أسةةاس تمكةةين العةةاملين ولمةةا لةةه مةةن دور

 تحسين سير المؤسسة.

  ولاً بحكةم أالاهتمام بأبعاد التمكين مجتمعةة مةن بةاب الكفةاءة  النزلة( )بلديةوجب على المؤسسة

 فةةاءتهم ك أثبتةةوا ذينو الةةأ المتمكنةةين لرفةةراد القةةرارات اتخةةاذح حةةق مةةن أن التمكةةين الإداري هةةو

 .المسؤولين وجود حالات في حتى أي الحالات كل في وذلك ومهارات مؤهلاتب ويتمتعون

  ئج المؤسسةة فةي تقويةة العلاقةة الطرديةة للوصةول لنتةايجب إتباع أسةلوب تةدفق معرفةي يسةاعد

 موجبة أكثر.

  المصالحالعمل على سد الفجوة المتفاوتة بين أبعاد التمكين الإداري حتى لا يشل سير. 

 سةة العمل جاهدا بمبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب والذي هو معةدوم فةي المؤس

 ) بلدية النزلة (.

 أفاق الدراسة: 

اق جديةدة مةن خةلال دراسةتنا ، فتحةت لنةا أفة إليهاختام هذه الدراسة وبعد عرض النتائج المتوصل وفي  

 للدراسة والتي يمكن معالجتها والبحث فيها مستقبلاً :

 .تدفق المعرفة ودوره في تحسين جودة العمل 

 .التدفق المعرفي وأثره على الأداء التنظيمي 

 كاليةالإشة هةذه دراسةة تسةتدعي المحليةة الجماعات على الدراسة اقتصرت لهذه المكانية الحدود 

 كلشة تغيير أثر معرفة من تمكن مقارنة شكل دراسة في الطابع الاقتصادي ذات المؤسسات في

 وأسةاليب خةواص ظةل فةي لعةاملينا وتمكةين بةين التةدفق المعرفةي العلاقةة علةى المؤسسة نشاط

 .مغايرة إدارية

 التمكين الإداري بدراسة مقارنة بين مجموعةة مةن بلةديات  دور التدفق المعرفي في تعزيز أبعاد

 الولاية لدراسة الفروق بين تسيير البلديات والسبب فيها.
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 ( قائمة الأساتذة المحكمين للاستبانة01الملحق )

 

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

 01 عرابةالحاج  أستاذ تعليم عالي -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 02 رشيد مناصريه أستاذ تعليم عالي -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 03 ات عبد الحقفبن ت أستاذ تعليم عالي -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبانة البحث 02الملحق رقم 

 

التجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة                     كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 

الموارد البشرية إدارةالسنة الثانية ماستر     سيير                           قسم علوم الت  
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 أولا : بيانات عامة 

 الجنس  -1

ذكر                      أنثى           

 السن  -2

 سنة      45سنة                 أكبر من  45إلى  36سنة فأقل                  من  35      

 المستوى العلمي  -3

 ثانوي فأقل       تكوين مهني                ليسانس                 دراسات عليا       

 الخبرة المهنية  -4

 سنوات  10سنوات              أكثر من  10إلى  06سنوات فأقل                  من  05     

 الوظيفة في المؤسسة  -5

 موظف              رئيس مكتب                رئيس مصلحة               مدير مديرية 

 ثانيا : التدفق المعرفي 

موافق  ـــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأبعاد

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 

مشاركة 

 المعرفة

 التعاون بين الموظفين داخل البلدية لتبادلتسهل الإدارة  01

 المعارف

     

 تدعم الإدارة التعاون بين موظفي البلدية وموظفي الهياات 02

 الخارجية  

     

تحرص الإدارة على مشاركة الخبرات بين الموظفين من  03

 خلال تنظيم دورات تدريبية لتعزيز قدراتهم المعرفية 

     

 

مشاركة 

 المعلومات

تدعم الإدارة بحث الموظفين عن معلومات تتعلق بمعرفة  01

 جديدة 

     

      توفر الإدارة المعلومات للموظفين عند الحاجة إليها  02

       تقوم الإدارة بالتدوير الوظيفي على مختلف المصالح سنويا 03

 

 

 

 التعل م

تشجع الإدارة مواصلة الموظفين لدراساتهم وتعمل على  01

 مساعدتهم في التوفيق  بين العمل والدراسة  

     

      تشجع الإدارة اللقاءات المباشرة لمناقشة أمور العمل 02

ن تعمل الإدارة على خلق بياة تشجع على التفاعل والحوار بي 03

 الموظفين 

     

ي تعمل الإدارة على تسهيل الفرص للموظفين للنمو والتقدم ف 04

 حياتهم المهنية 

     

 أخي الكريم، أختي الكريمة؛

 تحي ة طيبة وبعد؛ .....

تعزيز أبعاد  دورالتدفق المعرفي فييسرني أن أضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي تدرس موضوع         

، والتي تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر تخصص إدارة موارد بشرية، التمكين الإداري

في المكان (  x) لذا أطلب من سيادتكم الإجابة على أسالة هذه الاستبانة بكل دقة وذلك بوضع علامة 

 المناسب، كما أعلمكم أنها تكون ضمن إطار أكاديمي بحث .

 

 بن موسى فاطمة الزهرة الطالبة : 
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 التخزين

      ملتسهل الإدارة استرجاع واستخدام المعلومات المتعلقة بالع 01

تستخدم الإدارة الوسائل الإلكترونية لتخزين مختلف  02

 المعلومات 

     

الحماية ال رورية التي تعمل الإدارة على توفير وسائل  03

 تمنع عملية تلف أو ضياع المعلومة المخزنة

     

      تطبق الإدارة نظام أرشفة يسهل الحفظ والبحث والاسترجاع  04

 

 ثالثا : التمكين الإداري 

 ارةـــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأبعاد
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 

تفويض 

 السلطة

      تفوض لي الإدارة سلطات كافية لإنجاز مهام وظيفتي 01

يحس ن تفويا السلطة علاقة الرئيس بالمرؤوس في  02

 البلدية

     

      تفويا السلطة في البلدية يجعل الإدارة تكتشف الكفاءات 03

 

 

 الاتصال

ال رورية لاتخاذ القرار في أتحصل على المعلومات  01

 الزمن والمكان المناسبين

     

تستمع الإدارة لانشغالاتي باهتمام وتعمل على إيجاد  02

 حلول لها

     

      يتم إبلاغي بالقرارات والإجراءات المتخذة في وقتها 03

 

فرق 

 العمل

تتوفر أجواء التعاون والمساعدة بيني وبين زملائي في  01

 العمل

     

      تركز الإدارة على أداء الفريق بدلا من الأداء الفردي 02

      تسود الثقة بين أع اء جماعات العمل 03

 

 التحفيز

 تتبع الإدارة التحفيز المناسب والعادل لرفع الثقة بين 01

 الإدارة  والموظفين.

     

نظام الحوافز في البلدية مغري ويشجعني على تقديم  02

 أف لمستوى 

     

ل تتبع الإدارة التنوع والاختلاف في المحفزات المقدمة ك 03

 مرة . 

     

 التدريب

      توفر لي الإدارة دورات تدريبية لتطوير مهاراتي  01

      تتبع الإدارة أسلوب تدريب من خلال زملاء الخبرة 02

      توفر لي الإدارة فرص للتعلم واكتساب أشياء جديدة 03

 

 التوزيع التكراري لمتغير الجنس 03الملحق رقم 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 22,1 22,1 22,1 27 ذكر 

 100,0 77,9 77,9 95 أنثى

Total 122 100,0 100,0  

 

 التوزيع التكراري لمتغير السن 04الملحق رقم 
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 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 35 31,1 31,1 31,1 38 سنةفأقل 

 82,8 51,6 51,6 63 سنة45 إلى 36 من

 100,0 17,2 17,2 21 سنة 45 أكبرمن

Total 122 100,0 100,0  

 التوزيع التكراري لمتغير المستوى العلمي 05الملحق رقم 

العلميالمستوى  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 12 ثانويفأقل 

 36,1 26,2 26,2 32 نكويننمهني

 82,8 46,7 46,7 57 ليسانس

 100,0 17,2 17,2 21 دراساتعليا

Total 122 100,0 100,0  

 

 

 

 المهنية التوزيع التكراري لمتغير الخبرة 06الملحق رقم 

 الخبرةالمهنية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 05 40,2 40,2 40,2 49 سنواتفأقل 

 55,7 15,6 15,6 19 سنوات 10 إلى 06 من

 100,0 44,3 44,3 54 سنوات 10 أكثرمن

Total 122 100,0 100,0  

 

 التوزيع التكراري لمتغير الوظيفة في المؤسسة  07الملحق رقم 

 الوظيفةفيالمؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,2 76,2 76,2 93 موظف 

 89,3 13,1 13,1 16 رئيسمكتب

 97,5 8,2 8,2 10 رئيسمصلحة

 100,0 2,5 2,5 3 مديرمديرية

Total 122 100,0 100,0  

 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ  08الملحق رقم 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعناصر التمكين الإداري   09الملحق رقم 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 1,462 2,67 122 تفوضليالإدارةسلطاتكافيةلإنجازمهاموظيفتي

 1,292 2,54 122 يحسّنتفويضالسلطةعلاقةالرئيسبالمرؤوسفيالبلدية

 1,485 2,58 122 تفويضالسلطةفيالبلديةيجعلالإدارةتكتشفالكفاءات

 1,161 2,5984 122 السلطة_تفويض

 1,190 2,91 122 أتحصلعلىالمعلوماتالضروريةلاتخاذالقرارفيالزمنوالمكانالمناسبين

 1,548 3,15 122 تستمعالإدارةلانشغالاتيباهتماموتعملعلىإيجادحلوللها

 1,547 3,08 122 يتمإبلاغيبالقراراتوالإجراءاتالمتخذةفيوقتها

 1,170 3,0464 122 الاتصال

 1,356 2,44 122 تتوفرأجواءالتعاونوالمساعدةبينيوبينزملائيفيالعمل

 1,441 3,07 122 تركزالإدارةعلىأداءالفريقبدلامنالأداءالفردي

 1,559 3,14 122 تسودالثقةبينأعضاءجماعاتالعمل

 1,107 2,8852 122 العمل_فرق

 1,473 3,55 122 تتبعالإدارةالتحفيزالمناسبوالعادللرفعالثقةبينالإدارةوالموظفين

 1,548 3,85 122 نظامالحوافزفيالبلديةمغريويشجعنيعلىتقديممستوىأفضل

 1,350 3,70 122 تتبعالإدارةالتنوعوالإختلاففيالمحفزاتالمقدمةكلمرة

 1,212 3,7022 122 التحفيز

 2,034 3,44 122 توفرليالإدارةدوراتتدريبيةلتطويرمهاراتي

 1,685 3,03 122 تتبعالإدارةأسلوبتدريبمنخلالزملاءالخبرة

 1,868 3,00 122 توفرليالإدارةفرصللتعلمواكتسابأشياءجديدة

 1,563 3,1585 122 التدريب

 825, 3,0781 122 الاداري_التمكين

N valide (liste) 122   

 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعناصر التدفق المعرفي   10الملحق رقم 
 

Statistiques descriptives 

,941 14 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 15 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,967 29 
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 N Moyenne Variance 

 1,292 2,54 122 تسهلالإدارةالتعاونبينالموظفينداخلالبلديةلتبادلالمعارف

 944, 2,69 122 تدعمالإدارةالتعاونبينموظفيالبلديةوموظفيالهيئاتالخارجية

 1,819 3,16 122 ةتحرصالإدارةعلىمشاركةالخبراتبينالموظفينمنخلالتنظيمدوراتتدريبيةلتعزيزقدراتهمالمعرفي

 915, 2,7951 122 المعرفة_مشاركة

 1,553 3,03 122 تدعمالإدارةبحثالموظفينعنمعلوماتتتعلقبمعرفةجديدة

 1,422 2,84 122 توفرالإدارةالمعلوماتللموظفينعندالحاجةإليها

 1,638 3,31 122 تقومالإدارةبالتدويرالوظيفيعلىمختلفالمصالحسنويا

 1,176 3,0628 122 العلومات_مشاركة

 1,276 2,37 122 تشجعالإدارةمواصلةالموظفينلدراستهموتعملعلىمساعدتهمفيالتوفيقبينالعملوالدراسة

 1,488 2,76 122 تشجعالإدارةاللقاءاتالمباشرةلمناقشةأمورالعمل

 1,309 3,07 122 تعملالإدارةعلىخلقبيئةتشجععلىالتفاعلوالحواربينالموظفين

 1,493 2,94 122 تعملالإدارةعلىتسهيلالفرصللموظفينللنمووالتقدمفيحياتهمالمهنية

 865, 2,7869 122 التعلمّ

 1,401 2,66 122 تسهلالإدارةاسترجاعواستخدامالمعلوماتالمتعلقةبالعمل

 1,910 2,75 122 تستخدمالإدارةالوسائلالإلكترونيةلتخزينمختلفالمعلومات

 1,785 2,84 122 تعملالإدارةعلىتوفيروسائلالحمايةالضروريةالتيتمنععمليةتلفأوضياعالمعلومةالمخزنة

 1,805 2,79 122 تطبقالإدارةنظامأرشفةيسهلالحفظوالبحثوالاسترجاع

 1,263 2,7582 122 التخزين

 856, 2,8508 122 المعرفي_التدفق

N valide (liste) 122   

 

 معامل الارتباط بيرسون للتدفق المعرفي وأبعاد التمكين الإداري   11الملحق رقم 
 

 

Corrélations 

 التدريب التحفيز العمل_فرق الاتصال السلطة_تفويض المعرفي_التدفق 

 **Corrélation de Pearson 1 ,731** ,846** ,691** ,515** ,810 المعرفي_التدفق

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 122 122 122 122 122 122 

 **Corrélation de Pearson ,731** 1 ,656** ,523** ,281** ,593 السلطة_تفويض

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 122 122 122 122 122 122 

 **Corrélation de Pearson ,846** ,656** 1 ,669** ,526** ,813 الاتصال

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 122 122 122 122 122 122 

 **Corrélation de Pearson ,691** ,523** ,669** 1 ,543** ,609 العمل_فرق

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 122 122 122 122 122 122 

 **Corrélation de Pearson ,515** ,281** ,526** ,543** 1 ,585 التحفيز

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 122 122 122 122 122 122 

 Corrélation de Pearson ,810** ,593** ,813** ,609** ,585** 1 التدريب
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 122 122 122 122 122 122 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل الانحدار للتدفق المعرفي وأبعاد التمكين الإداري   12الملحق رقم 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,731a ,534 ,530 ,73849 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

b. Variable dépendante : السلطة_تفويض 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,846a ,716 ,714 ,57848 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

b. Variable dépendante : الاتصال 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,691a ,478 ,473 ,76368 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

b. Variable dépendante : العمل_فرق 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,515a ,265 ,259 ,94783 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

b. Variable dépendante : التحفيز 

 

 



 ....................................................................الملاحق ....................

 

 

77 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,810a ,656 ,653 ,73612 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

b. Variable dépendante : التدريب 

 

 

 

 

 

 

 تحليل تباين خط الانحدار وقيم معادلات خطه   13الملحق رقم 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 74,986 1 74,986 137,495 ,000b 

Résidus 65,445 120 ,545   

Total 140,431 121    

a. Variable dépendante : السلطة_تفويض 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,173 ,217  ,795 ,428 

 000, 11,726 731, 073, 851, المعرفي_التدفق

a. Variable dépendante : السلطة_تفويض 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 101,469 1 101,469 303,214 ,000b 

Résidus 40,157 120 ,335   

Total 141,626 121    

a. Variable dépendante : الاتصال 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,225 ,170  1,321 ,189 

 000, 17,413 846, 057, 990, المعرفي_التدفق

a. Variable dépendante : الاتصال 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 63,964 1 63,964 109,675 ,000b 

Résidus 69,985 120 ,583   

Total 133,949 121    

a. Variable dépendante : العمل_فرق 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,645 ,225  2,869 ,005 

 000, 10,473 691, 075, 786, المعرفي_التدفق

a. Variable dépendante : العمل_فرق 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 38,819 1 38,819 43,210 ,000b 

Résidus 107,805 120 ,898   

Total 146,624 121    

a. Variable dépendante : التحفيز 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,957 ,279  7,014 ,000 

 000, 6,573 515, 093, 612, المعرفي_التدفق

a. Variable dépendante : التحفيز 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 124,133 1 124,133 229,080 ,000b 

Résidus 65,025 120 ,542   

Total 189,158 121    

a. Variable dépendante : التدريب 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,038 ,217  ,174 ,862 

 000, 15,135 810, 072, 1,095 المعرفي_التدفق

a. Variable dépendante : التدريب 

 

 

 :  البسيطتحليل الانحدار  14الملحق رقم 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,883a ,779 ,777 ,42888 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

b. Variable dépendante : الاداري_التمكين 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 77,801 1 77,801 422,977 ,000b 

Résidus 22,072 120 ,184   

Total 99,873 121    

a. Variable dépendante : الاداري_التمكين 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفي_التدفق 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,607 ,126  4,812 ,000 

 000, 20,566 883, 042, 867, المعرفي_التدفق

a. Variable dépendante : الاداري_التمكين 

 

 :  التدريجيالمتعدد تحليل الانحدار  15الملحق رقم 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 67,128 1 67,128 245,999 ,000b 

Résidus 32,745 120 ,273   

Total 99,873 121    

2 Régression 78,890 2 39,445 223,709 ,000c 

Résidus 20,983 119 ,176   

Total 99,873 121    

3 Régression 79,643 3 26,548 154,850 ,000d 

Résidus 20,230 118 ,171   

Total 99,873 121    

a. Variable dépendante : الاداري_التمكين 

b. Prédicteurs : (Constante), العلومات_مشاركة 

c. Prédicteurs : (Constante), التخزين ,العلومات_مشاركة 

d. Prédicteurs : (Constante), التعلمّ ,التخزين ,العلومات_مشاركة 

 

 اختبارات التوزيع الطبيعي للبيانات العامة   16الملحق رقم 
 

Tests de normalité 

 

 الجنس

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 002, 27 863, 001, 27 233, ذكر الاداري_التمكين

 000, 95 929, 000, 95 137, أنثى

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

 السن

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 002, 38 896, 010, 38 165, سنةفأقل 35 الاداري_التمكين

 008, 63 947, 054, 63 110, سنة45 إلى 36 من

 009, 21 869, 070, 21 181, سنة 45 أكبرمن

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

 المستوىالتعليمي

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 104, 12 886, *200, 12 161, ثانويفأقل الاداري_التمكين

 010, 32 908, 023, 32 168, تكوينمهني

 001, 57 915, 026, 57 125, ليسانس

 033, 21 899, 020, 21 206, دراساتعليا

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

 الخبرةالمهنية

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 003, 49 922, 008, 49 149, سنواتفأقل 05 الاداري_التمكين

 100, 19 917, 115, 19 178, سنوات 10 إلى 06 من

 022, 54 949, 035, 54 125, سنوات 10 أكثرمن

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

 الوظيفةفيالمؤسسة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 001, 93 943, 003, 93 117, موظف الاداري_التمكين

 221, 16 927, 092, 16 198, رئيسمكتب

 731, 10 955, *200, 10 143, رئيسمصلحة

 000, 3 750, . 3 385, مديرمديرية

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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