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 ملخص:

أسقطنا  حيث، وظفينالمما مدى مساهمة الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى دراستنا إلى معرفة  هدفت
، ولتحقيق هذا الهدف اعتمدنا المنهج ديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلةبم  العاملينوظفينالم عينة مندراستنا على 

التي صممناها على عينة  استبانة 35توزيع ب فقمنا ،الجانب التطبيقي من هذه الدراسةفي  التحليلي ، والمنهجالوصفي
، وبعد جمع المعلومات ومعالجتها لدراسةل استبانة صالحة 32وفي نهاية تحصلنا على مجموع الردود بعدد بلغ  الدراسة،

)تشجيع فرق العمل، لثقافة التنظيمية لأبعاد ايوجد أثر  ؛توصلنا إلى مجموعة من النتائج أهمها SPSSبواسطة برنامج 
في تعزيز التشارك المعرفي لدى عاملين مؤسسة محل الدراسة الوقت، تشجيع الإبداع والابتكار، الرقابة( ب والالتزاماحترام 

لا ،كما توصلنا أيضا انه 1.003تحسن مستوى الثقافة التنظيمية بوحدة واحدة تحسن التشارك المعرفي بحيث كلما 
لة تعزى إلى المديرية الجهوية بورق لجزائريةاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التشارك المعرفي في الخطوط الجوية 

)الجنس، العمر، الرتبة الوظيفية وعدد سنوات الخبرة(. أي أن المتغيرات الديمغرافية السالفة الذكر  المتغيرات الديمغرافية
 .ليست عاملا في تحديد التشارك المعرفي

بالوقت،تشجيع الإبداع تشجيع فرق العمل،احترام والالتزام ،التشارك المعرفيتنظيمية،  الثقافة الكلمات المفتاحية: 
 .ية الجزائريةو مديرية الخطوط الج والابتكار،الرقابة،

Abstract : 

   Our study sought to determine the contribution of organizational culture in enhancing 

employees' knowledge sharing. We conducted our study on a sample of employees working at 

the Algerian Airline Company in Ouargla. To achieve this objective, we employed a descriptive-

analytical approach and conducted a case study in the practical part of this research. We 

distributed 35 questionnaires designed to the study sample, and in the end, we obtained a total of 

32 valid questionnaires for analysis. After collecting and processing the data using SPSS 

software, we obtained a set of results, the most important of  which are؛ there is an effect of the 

dimensions of organizational culture(encouraging work teams، respect and commitment to time، 

encouragement of  creativity and innovation، oversight) in enhancing the knowledge sharing 

among the employees of the insititution under stedy. Statistics on the level of knowledge sharing 

Air Algerie, Regional Directorate of Ouargla, attributed tu demographic variables(gender ,age, 

job position, and years of experience). That is, the aforementioned demographic variables are 

used as a factor in determining knowledge sharing.   

Keywords: organizational culture, knowledge sharing, encouraging work teams, respect and 

commitment to time، encouragement of  creativity and innovation، oversight, Algerian Airline 

Company. 
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 أ
 

 أ. توطئة 

الإنتههاإ إلى الاقتصههاد المبهه  علههى المعرفههة، فانتقلههت مههن يشهههد هههذا العصههر الانتقههال مههن الاقتصههاد المبهه  علههى 
فكههرة البقههاء ل قههوى إلى فكههرة البقههاء ل سههرع، وحلههت المعرفههة وتقنيههة المعلومههات محههل رأس المههال المههادي،  يههث يعههي  

رية خههلال عالمنهها اليههوم ثههورة معرفيههة يفههوق أثرههها علههى الاقتصههاد العههالمي أثههر أكههبر الثههورات الصههناعية الههتي عرفتههها البشهه
 .القرون الماضية

لههههذا حظيهههت الثقافهههة التنظيميهههة في ااونهههة الأخهههيرة باهتمهههام كبهههير باعتبارهههها أحهههد أههههم العوامهههل المحهههددة لتفهههوق 
المنظمههات، فهههي تههؤثر بشههكل مباشههر علههى مسههتويات اتجاهههات العههاملين وسههلوكهم وتعتههبر المحههرك الههداخلي لطههاقتهم 

ددة لهم من ناحيهة أخهرى، فههي مهن المحهددات الرئيسهية لنجهاح المنظمهات ووجودهم في السعي لتحقيق الأهداف المح
أو فشههلها علههى افههتراض وجههود علاقههة ارتبههاط بههين نجههاح المنظمههة وتركيزههها علههى القههيم والمفههاهيم والمعتقههدات الههتي تههدفع 

سمعهة شخصهية تميزهها  أعضائها إلى الالتزام والعمل والتحديث والمشاركة في اتخاذ القرارات، كمها أنهها تكسهب المنظمهة
 .عن غيرها من المنظمات وتساهم في خلق مناخ تنظيمي ملائم للعمل

فإدارة المعرفة تعتبر مهدخل حهديث يعتمهد عليهه في الوصهول إلى مسهتويات عاليهة مهن الأداء، وههذا مهن خهلال 
بالأنشهههطة لتطهههوير  عمليهههات إدارة المعرفهههة الهههتي ههههدف إلى تسههههيل عمليهههة نقهههل تبهههادل وتحويهههل المعهههارف ذات العلاقهههة

القدرات، وكذا استخدامها في عملية صنع واتخاذ القرارات المناسبة، إذ تعتهبر عمليهة مشهاركة المعرفهة مهمهة جهدا حه  
لا تقتصهر علهى مجموعهة أفههراد دون آخهرين، وبهالنظر إلى عمليهة مشههاركة المعرفهة فهنهاك العديهد مههن المتغهيرات الهتي تههؤثر 

نظيمية لدى الأفراد، اذا يرى العديد من الباحثين أن الثقافة التنظيميهة ل فهراد دور كبهير في في العملية منها الثقافة الت
 مشاركتهم للمعرف داخل المؤسسة سواء طوعيا أو عن طريق أساليب لذلك.

 ومن هذا المنطلق نطرح الإشكال ااتي:

 ب. الإشكالية:

لسهنة  في لدى موظفي مديرية الخطوط الجويهة الجزائريهة بورقلهةما مدى مساهمة الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعر 
 ؟2023

 الأسئلة الفرعية:
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 ب
 

 انطلاقا من الإشكالية السالفة الذكر تتفرع الأسئلة التالية:

 مستوى الثقافة التنظيمية في مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة؟ هو ما  -
 مستوى التشارك المعرفي في مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة؟  هو ما  -
 الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي في مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة؟  أبعاد ثرؤ تهل  -
عههدد المتغههيرات الديمغرافيههة )الجههنس، العمههر، الدرجههة المهنيههة،  إلىهههل توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية تعههزى    -

 سنوات العمل(؟

 ت. الفرضيات:

 ؛مستوى الثقافة التنظيمية مرتفع في مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة -
 ؛مستوى التشارك المعرفي مرتفع في مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة -
 ؛بورقلةلثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي في مديرية الخطوط الجوية ا لأبعاد يوجد اثر -
المتغههههيرات الديمغرافيهههة )الجههههنس، العمهههر، الدرجههههة المهنيهههة ، عههههدد  إلىتعهههزى  إحصههههائيةلا توجهههد فههههروق ذات دلالهههة  -

 .سنوات العمل(

 ث. مبررات اختيار الموضوع:

الثقافههة التنظيميههة نها الشخصههي بموضههوع الثقافههة التنظيميهة ومحاولههة منهها مههن خههلال ههذا البحههث استكشههاف ماهتما -
 ؛تعزيز التشارك المعرفيفي وأثرها 

، حيهث يعتهبر مهن المواضهيع الهتي تهدخل المهوارد البشهريةتناسب موضهوع الثقافهة التنظيميهة مهع طبيعهة تخصهص إدارة  -
 في صميم  هذا التخصص؛

لفههت مزيهههد مههن الانتبهههاه إلى أهميههة موضهههوع الثقافههة التنظيميهههة داخههل المؤسسهههات علههى اختلافهههها، وعلههى المسهههتوى  -
 ؛الأكاديمي والمه 

 ج. أهداف وأهمية الدراسة

 أهداف الدراسة:

إن الههههدف الأساسهههي لههههذه الدراسهههة ههههو معرفهههة مهههدى مسهههاهمة الثقافهههة التنظيميهههة في تعزيهههز التشهههارك المعهههرفي في 
 مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة، كما تسعى إلى تحقيق مجموعة أخرى من الأهداف أهمها:
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 ؛وأبعادهماالتعرف على كل من الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي، خصائصهما، أهميتهما  -
 التعرف على متطلبات التشارك المعرفي، ومحاولة إسقاط تطبيقها على مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة؛ -
 ة الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة؛التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي في مديري -
 تزويد المؤسسة محل الدراسة بنتائج تفيدها؛ -
 إثراء مكتبة جامعتنا بموضوع من المواضيع المهمة في مجال إدارة الموارد البشرية. -

 أهمية الدراسة:

رفههة دور تكمههن أهميههة الدراسههة كونههها تتنههاول موضههوعا حههديثاً نسههبياً علههى حههد علههم الطالبتههان، والمتمثههل في مع
الثقافههة التنظيميههة في تعزيههز التشههارك المعههرفي في أحههد القطاعههات الخدماتيههة المهمههة في الجزائههر ألا وهههو مديريههة الخطههوط 
الجويههة الجزائريههة، لا تقتصههر أهميههة الموضههوع فقههط علههى هههذا القطههاع فقههط بههل هههو ذو أهميههة كبههيرة في كافههة القطاعههات 

عرفهههة والثقافهههة التنظيميهههة تمثهههل عصهههب المنظمهههات الحديثهههة في سهههعيها سهههواء كانهههت خاصهههة أو عموميهههة، وذلهههك لأن الم
للتكيهههع مهههع مرحلهههة الاقتصهههاد المعهههرفي ومتطلبهههات العصهههر، وههههي تعهههد المصهههدر الاسهههتراتيجي لبنهههاء الميهههزة التنافسهههية في 

 المنظمات التي تواجه منافسة كبيرة.

 ح. حدود الدراسة:

 تنحصر حدود الموضوع المدروس فيما يلي:
 وقد اقتصر البحث معرفة دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفيالحدود الموضوعية: 

 .على مستوى مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلةوتمت الدراسة التطبيقية الحدود المكانية: 
 26إلى  2023فيفهههري  12الفهههترة الزمنيهههة الممتهههدة مهههن الفصهههل الثهههاني في وتمهههت الدراسهههة خهههلال الحـــدود الزمانيـــة: 

 .2023فيفري 

 خ. منهج الدراسة والأدوات المستعملة:

مهههن أجهههل التعهههرف علهههى مهههدى تهههمثير الثقافهههة التنظيميهههة في تعزيهههز التشهههارك المعهههرفي في مديريهههة الخطهههوط الجويهههة 
مهههع موضهههوع الجزائريهههة بورقلهههة م الاعتمهههاد علهههى المهههنهج الوصهههفي والمهههنهج التحليلهههي باعتبارهمههها أكثهههر المنهههاهج موافقهههة 

الدراسة، أما بالنسبة ل دوات المستخدمة في الدراسهة فقهد م الاعتمهاد علهى نهوعين مهن مصهادر المعلومهات، مصهادر 
ثانويهههة والمتمثلهههة بالدرجهههة الأولى في الكتهههب، الرسهههائل العلميهههة وااهههلات وقهههد م اسهههتخدامها في الجانهههب النظهههري مهههن 
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والاسههتبيان والههتي اسههتخدمت كههمداة لجمههع قاعههدة بيانههات  وثههائقحظههة والالدراسههة، أمهها المصههدر الأول فتمثههل في الملا
اختصهار  الحزمهة الإحصهائية للعلهوم الاجتماعيهة  لمعالجهة SPSS  الجانهب التطبيقهي للدراسهة، كمها اسهتعمل البرنهامج 

 البيانات التي م جمعها بواسطة الاستبيان.

 د. نموذج الدراسة:

وتحقيقها لأههدافها م بنهاء جهوذإ افتراضهي للبحهث والهذي يعكهس علاقهة التهمثير استكمالا لمعالجة الإشكالية 
 بين:

 : الثقافة التنظيمية المتغير المستقل
 : التشارك المعرفي المتغير التابع

 ذ. صعوبات الدراسة:

 صعوبة اختيار المعلومات المتعلقة بالدراسة النظرية بسبب كثرة وتنوع المراجع؛ -
 ؛SPSSإيجاد صعوبة في تصميم الاستبيان، كذلك في استخدام برنامج  -
عهههدم تفاعهههل الطهههاقم العامهههل بالمؤسسهههة محهههل الدراسهههة معنههها مهههن أجهههل مهههلء اسهههتبيان وإعطائنههها المعلومهههات لإنههههاء  -

 الدراسة.
 طول فترة استرجاع استمارة الاستبيان مع قصر وقت الدراسة؛ -
الأسهههئلة الهههتي تتضهههمنها الاسهههتمارة الهههتي يقهههوم البهههاحثين بتوزيعهههها، ههههذا مههها يهههؤدي إلى دم الدقهههة في الإجابهههة عهههن عههه -

 الوصول إلى خلل في النتائج.

 ر. هيكل الدراسة:

بنهههاءا علهههى الأههههداف الأساسهههية للموضهههوع واسهههتنادا لذشهههكالية المطروحهههة وكهههذا لذجابهههة علهههى التسههها لات 
 ي:المطروحة سابقا م تقسيم البحث إلى فصلين كما يل

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي 
ويتنههههاول مبحثههههين، حيههههث تضههههمن المبحههههث الأول: الأدبيههههات النظريههههة للثقافههههة التنظيميههههة والتشههههارك المعههههرفي، 

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي.
 دراسة حالة مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة.الفصل الثاني: 
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 تمهيد:

أن الثقافهة التنظيميهة مهن  اعتبهارى لهتمام كبهير، عهيرة بالأخلقد حظي موضوع الثقافة التنظيمية في الفترة ا
 هثقافههههة التنظيميههههة دور بههههارز في تكههههوين شخصههههية الفههههرد وقيمههههللا، و لهالمحههههددات الرئيسههههية لنجههههاح المنظمههههة أو فشهههه

  .ي التي ترسم سياسة المنظمةه، و واتجاهاتهودوافعه وميوله 

ت والتطههورات المتسهههارعة الهههتي لاالتحهههو  مههنا موجهههة هههعأنوا اخهههتلافى لههالمنظمههات المعاصهههرة ع هتواجهههكمهها 
 المتقدمهههة ميهههةلالع المعرفههة ىلهههع تعتمههد الهههتي الثههورة تلهههكوالتقنيههة،  علوماتيهههةا الثههورة المهوفي مقهههدمتم اليههو  تجتههاح عهههالِ

 التحهديات ةههمواج و تلاالمشهك حهل في مهاهم عنصهرا كلتشه في المنظمات، خلمصادر القوة دا هما أهعتبار اب
 بهين ومشهاركتها المعرفهة نشهر خلال من لكوذ الخ،... جديدة قعابتكار مواو  ريةهالجو  القدرات لقوخ المستقبلية

 والمعههههارف الأفكههههار بنقههههل تسههههمح تعاونيههههة بيئههههة خههههلال مههههن المعرفههههة في ركالتشهههها نأعضههههاء المنظمههههة،  يههههث يكههههو 
 ومن هذا المنطلق ارتمينا تقسيم فصلنا إلى مبحثين: .الجيدة الممارسات ونشر وماتلوالمع

 التشارك المعرفيو لثقافة التنظيمية المبحث الأول: الأدبيات النظرية ل

 التشارك المعرفيو لثقافة التنظيمية المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية ل
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 التشارك المعرفيو لثقافة التنظيمية الأدبيات النظرية لالمبحث الأول: 

عنصرا أساسيا في المنظمات المعاصرة التي تساهم في توجيه السلوك التنظيمهي وعلهى  ةتعد الثقافة التنظيمي
أبعادها لأنها تعتبر من المحددات الرئيسهية لنجهاح أو فشهل المنظمهات فههي أهميتها، خصائصها و القادة أن يفهموا 

 .ة العمود الرئيسي الذي يضبط سلوك الموظفين وهذا لتحقيق أهداف المنظمةبمثاب

 نقههل إلى يهههدف ،مهمهها للارتقههاء  هها وأساسهها المنظمههة لديمومههة أساسههيا عههاملا المعههرفي ركأصههبح التشههاكمهها 
المعرفههة  اسههتخدام مههن المنظمههة داخههل العههاملين يمكههن هأنهه كمهها  ،الملائههم الوقههت في للشههخص الملائههم الملائمههة المعرفههة
 .ةالمناسب القرارات تخاذا في ا  ركالتشا مالتي ته

لهههذا سهههنحاول في ههههذا المبحهههث الإلمهههام بالجوانهههب النظريهههة المتعلقهههة بالثقافهههة التنظيميهههة والتشهههارك المعهههرفي مهههن 
 خلال ما يلي:

 لثقافة التنظيميةالمطلب الأول: ماهية ا

للههدور الههذي تلعبههه في نجههاح المنظمههة وفشههلها، فهههي أصههبحت الثقافههة التنظيميههة تحظههى باهتمههام كبههير نظههرا 
 تساعد في فهم سياستها وأهدافها وقيمها مما يحدد شخصية المنظمة ويميزها عن غيرها.

 أولًا: تعريف الثقافة التنظيمية

لقههد تعههددت تعههاريع الثقافههة التنظيميههة حسههب وجهههة النظههر الههتي يتبناههها البههاحثون فمههنهم مههن عرفههها مههن       
ومههنهم مههن  العناصههر المكونههة لههها ومههنهم مههن عرفههها بتههمثير تلههك العناصههر والمكونههات علههى سههلوك العههاملين،خههلال 

 عرفها من خلال وظائفها ومن أهم هذه التعاريع:

وعههدم التمكههد مههع المحههيط أنههها تلههك  يعرفههها في كتابههه اسههتراتيجيات المؤسسههة helin denise  هيلههين دنههيس -    
الحركهة بطريقهة مقننهة )متعهارف عليهها( حيهث تتقاسهم وتهوزع  الشهعور، من طريقهة التفكهير،ااموعة التي تربط كل 
 1وان هذه الطرق تركب هؤلاء الأفراد في مجموعة متعاونة خاصة ومتميزة. بواسطة أغلبية الأفراد،

                                                           
1 Hélene denis .stratégies d’entreprise et incertitudes environmenetales .designe organizationnel 

.1990.p 122.  
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والأخههلاق والقههانون بمنههها: ذلههك الكههل المركههب الههذي يشههتمل علههى المعرفههة والمعتقههدات والفههن  يعرفههها تههايلور -   
 1والعادات أو أي قدرات أخرى أو عادات يكتسبها الإنسان بصفته عضو في ااتمع.

بمنههها مجموعههة مههن الافتراضههات والاعتقههادات والقههيم والقواعههد والمعههايير الههتي يشههترك  هها أفههراد  عرفههها ليههوين: -   
يههها، والثقافههة شههيء لا يشههاهد ولا يحههس لكنههه وهههي بمثابههة البيئههة الإنسههانية الههتي يههؤدي الموظههع عملههه ف المنظمههة،

 2حاضر ويتواجد في كل مكان في المنظمة.

بمنهها: مجمهوع القهيم والمعتقهدات والمفهاهيم وطهرق التفكهير بهين أفهراد المنظمهة والهتي تعتهبر  ويعرفها عبد السهلام -   
يههتم تعليمههها ل فههراد الجههدد في غهير مرئيههة وغههير مكتوبههة لكنههها محسوسههة ويشههارك كهل فههرد في المنظمههة في تكوينههها و 

 3المنظمة.

حشههد مجموعههة المعتقههدات والتوقعههات والقههيم  عرفاههها علههى أنههها:ouilin et hinger تعريههع ويلههين وهينغههر -   
حههد العههاملين أالمطلههوب تعلمههها ومشههاركة أعضههاء المنظمههة، والعمههل علههى تحويههل تلههك القههيم الههتي يههتم توليههدها مههن 

 4ااخرين.

ههي مجموعهة أجهاط سهلوكية أساسهية م اكتشهافها وتنميتههها  :chouartez ouidivize رتز ويهديفيزشهوا تعريهع -   
وتطويرها من قبل جماعة معينهة أثنهاء تعلمههم الطريقهة الهتي يجهب التعامهل  ها مهع المشهاكل المتعلقهة بالتهمقلم داخليها 

لههذا فهلا بهد مهن تعليمهها ل عضهاء  ،حيث يستفاد من هذه الأجاط لأنها صالحة ومفيهدة لههذه الجماعهة وخارجيا،
 5الجدد لكي يفهموها ويدركوها ويمارسوها.

 6: هي كل ما يشارك به الأفراد المنظمة.miner مينر تعريع -   

 

                                                           
   .106.107.ص 2004ناصر دادي عدون ،إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي ، دار المحمدية العامة ،الجزائر .    1

  .309.ص2009.دار الحامد للنشر ، الطبعة الثانية  الاردنعمال ،فراد والجماعات في منظمات الأحسين حريم ،السلوك التنظيمي سلوك الأ  2
  .47.ص2008منشورات المؤسسة العربية ،، قيم ومعتقدات الأفراد وأثرها على فاعلية التنظيم  ،رأمل مصطفى عصفو  3

  23.4.ص 2009،  الاردنداراليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، نعمة عباس الخفاجي ، ثقافة المنظمة ، 
 .422ص ، 2013مية، المملكة العربية السعودية دار الخوارزمي العل أساسيات الإدارة الحديثة ، أحمد عبد الله الصباب وآخرون ، 2

  سعد غالب ياسين، الإدارة الإستراتيجية، دار اليازوري للنشر، مصر1998،ص6.86 
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في كتابه الثقافة التنظيمية والقيادة: هي مجموعة المبادئ الأساسهية الهتي اخترعتهها الجماعهة  chinعرفها شين  -   
ثم أو اكتشفتها أو طورها أثناء حل مشهكلاها للتكيهع الخهارجي والانهدماإ الهداخلي والهتي أثبتهت فعاليتهها ومهن 

 1طريقة للشعور بالمشكلات وإدراكها وفهمها.تعليمها ل عضاء الجدد كمحسن 

مههن هههذه التعههاريع يمكههن تعريههع الثقافههة التنظيميههة علههى أنههها: مجموعههة القههيم والمعتقههدات الههتي تنشههم بههين 
والههتي تههترجم  الأجههاط السههلوكية وطبيعههة العلاقههات بههين الأفههراد والأهههداف المشههتركة بيههنهم وبههين  الأفههراد والمنظمههة،

ت العمهل فيمها بيهنهم للتشهجيع علهى العمههل المنظمهة الهتي نشهمت علهى أساسهها ،لضهبط تفهاعلاهم وتطهوير علاقها
وتحههرص  الجمههاعي بتوجيههه مههن الإدارة العليهها وفقهها لمبادئههها واسههتراتيجياها وسياسههاها بطريقههة ترضههي جميههع الأفههراد،

على مشاركتها ل فراد الجدد من أجل تزويدهم بالمعارف وطبيعة الأجاط السلوكية الخاصهة بالمنظمهة والعمهل علهى 
 ل طرق حل المشاكل في المنظمة.تطويرها لتسهي

 خصائص الثقافة التنظيمية: ثانيًا: 

توجههد خصههائص مشههتركة بينههها فقههد تفاوتههت في درجههة  تختلههع السههمات الثقافيههة للمنظمههات  يههث لا
 2تواجدها والالتزام  ا في التنظيم وفيما يلي عرض موجز لهذه الخصائص:

خههلال التفاعههل والاحتكههاك بههين الأفههراد في بيئههة العمههل : ذلههك مههن الثقافــة التنظيميــة نظــام عمــل مكتســب. 1
 وعندما يكتسبها الفرد في المنظمة تصبح جزء من سلوكه، ومن خلال الثقافة نستطيع توقع سلوك الأفراد.

تتضهمن عهدد مهن العناصهر الهتي تتفاعهل مهع بعضهها الهبع  في تشهكيل ثقافهة المنظمهة،  الثقافة نظام مركـب: .2
  ثلاث مجموعات:هذه العناصر تصنع إلى

 : يقصد به النسق المتكامل من القيم، الأخلاق، المعتقدات، والأفكار بين الناس.        الجانب المعنويأ. 

 عادات وتقاليد أفراد ااتمع وااداب والفنون والممارسات المختلفة.الجانب السلوكي: ب. 

 وغههير ملموسههة كالمبهاني، الأدوات، المعهدات...ينتجهه أعضههاء ااتمهع مهن أشهياء  كهل مههاالجانـب المـادي: ج. 
  ذلك.

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل  بالمدية مزياني خليل، أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر صحراوي فاتح، 1

 . 22ص  ،2015/2016الماستر في علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة المدية، شهادة
  .310، ص هههه 2003ه محمود سليمان العميان،   السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة 2
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تتصههع بالمرونههة والقههدرة علههى التكيههع والاسههتجابة لمطالههب الإنسههان البيولوجيههة والنفسههية خاصــية التكيــف: .3
لملائمتههها للبيئههة الجغرافيههة وتطههور الثقافههات المحيطههة بههالفرد مههن جهههة واسههتجابة لخصههائص بيئههة المنظمههة ومهها يحههدث 

 1تغير من جهة أخرى.فيها من 

يعمل كل جيل من أجيال المنظمة على تسليمها ل جيهال اللاحقهة  الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر: .4 
 2وكذا تعليمها وتوريثها عبر الأجيال عن طريق التعلم والمحاكاة.

عين ومبتكههرين يبههين الدرجههة الههتي تشههع العههاملين في أن يكونههوا مبههد الإبــداع وأســلوب التعامــل مــع الخطــر:. 5
 3ولهم أسلو م الخاص في التعامل مع الخطر.

وههههذا بوضهههع درجهههة توقهههع لهههدى العهههاملين لضهههبط التفاصهههيل وتحليلهههها والانتبهههاه إليهههها  الاهتمـــام بالتفاصـــيل: .6
 والاهتمام  ا.

 (: خصائص الثقافة التنظيمية1-1الشكل)

 

 

 

 

 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على المعطيات السابقة. المصدر:

 

 

                                                           
  .334، ص هههه 2013ر الميسرة لنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى بلال خلع السكارنة،   الإبداع الإداري ، دا1
  نفس المرجع السابق أعلاه. 2
  .318، ص هههه 2013ماجد عبد المهدي مساعد،   إدارة المنظمات منظور كلي ، دار الميسرة لنشر والتوزيع، طبعة 3

 
 

 خصائص الثقافة التنظيمية

الابداع 
أسلوب و

التعامل مع 
 ا طر

الاهتمام 
  لتفاصيل

ثقافة التنظمية 
نظام عمل 
 مكتسب

الثقافة نظام 
متصل  تراكمي

مستمرو  

ثقافة نظام 
 مركب

خاصية 
 التكييف

 ا انب ا عنوي ا انب السلوكي ا انب ا ادي
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 أهمية الثقافة التنظيميةثالثاً: 

نظههرا لحداثههة موضههوع الثقافههة التنظيميههة إلا أنههه وجههد مكانتههه في المنظمههات وذلههك لمهها يتضههمنه مههن أهميههة كبههيرة     
 1:ثقافة التنظيمية من أهمية ما يليبالنسبة لها، ومن بين ما توفره ال

كههد وجودههها كنظههام اجتمههاعي  يههث تؤ  تسههاهم الثقافههة التنظيميههة في تحقيههق عمليههة الاسههتقرار داخههل المنظمههة، -  
 ؛متكامل 

وهههذا مهها يشههعرهم  إكسههاب الهويههة التنظيميههة وذلههك مههن خههلال اشههتراك العمههال في جملههة مههن القههيم والمعههايير، -  
 ؛ماء للمنظمة التي تدعم هذه القيمبالوحدة ومن ثم الانت

 ؛ط المنظمةتعتبر بمثابة إطار مرجعي للعاملين للاستعانة به لإعطاء معنَّ واضح وفعال لنشا -  

 ؛الثقافة تنمي الشعور بالذاتية وتحدد الهوية الخاصة بالمنظمة -  

 ؛ية التي تؤمن  ا الإدارة العلياتوفير الدعم والمساندة للقيم التنظيم -  

 ؛ة على اتجاهات وسلوكيات الأفرادبتساعد على إيجاد نظام فعال للرقا -  

 ؛ضل لما يجري في التنظيم من أحداث، وما يتم تبنيه من سياساتتوفير فهم أف -  

 ؛بفعالية انظمة من خلال الاتصال والعمل معتعزيز التكامل الداخلي بين أفراد الم -  

 ؛في المنظمة والبيئة ذات الصلة تحقيق التكيع بين العاملين -  

 ؛والجهود نحو تحقيق أهداف المنظمةبدور المرشد ل فراد والأنشطة في المنظمة لتوجيه الفكرة  القيام -  

زيادة التبادل بين الأعضاء وذلك من خلال المشهاركة بهالقرارات وتطهوير فهرق العمهل والتنسهيق بهين الإدارات  -  
 ؛والأفرادالمختلفة والجماعات 

 ؛المواقع الصعبة والأزمات ارية فيالتنبؤ بمجاط التصرفات الإد -  

                                                           
،  7الطبعة  جيرالد جرينبرإ وروبارت بارون، إدارة السلوك في المنظمات ، تعريب  الدكتور رفاعي محمد رفاعي والدكتور اسماعيل علي بسيوني، 1

 . 630.ص 2004 ،السعودية،دار المريخ 
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 1.تنمية الولاء و الانتماء للمنظمة -  

 رابعًا: أبعاد الثقافة التنظيمية

 :2أشار )حريم( إلى مجموعة من أبعاد الثقافة التنظيمية

 ؛درجة الحرية والمسؤولية والاستقلالية المبادرة الفردية: .1
 ؛أي تشجيع العاملين ليكونوا جسورين ومبدعين ومستعدين للمخاطرة التسامح مع المخاطرة: .2
 ؛أي وضع المنظمة أهداف وتوقعات أدائية واضحة التوجيه: .3
 ؛أي تشجيع الوحدات في المنظمة على العمل بشكل منسق التكامل: .4
 ؛أي أن تقوم الإدارة بتوفير الاتصالات الواضحة والمساعدة والمؤازرة للعاملين دعم الإدارة: .5
 ؛التوسع في تطبيق الأنظمة والتعليمات ومقدار الإشراف المستخدم لمراقبة سلوك العاملين وضبطه الرقابة: .6
 ؛أي أنتما العاملين للمنظمة ككل بدلا من الوحدات التي يعملون فيها أو مجال تخصصهم الهوية: .7
أي توزيههع العوائههد )الزيههادات والعههلاوات والترقيههات( علههى أسههاس معههايير أداء العههاملين مقارنههة  العوائــد: منظــ .8

 ؛بالأقدمية
 ؛أي تشجيع العاملين على إظهار الانتقادات بصورة مكشوفة التسامح مع الصراع: .9
 .إلى أي درجة تقتصر الاتصالات بالمنظمة أنماط الاتصالات: .10

  3أن لثقافة المنظمة عشرة أبعاد وهي:  ''roper يرى ''روبر كما

 مدى الحرية والاستقلالية والصلاحيات المتوفرة لأعضاء التنظيم؛ المبادرة الفردية: .1
 مدى تشجيع الأعضاء على الابتكار وتحمل المخاطر والمغامرة؛ تحمل المخاطر: .2
 مدى قيام التنظيم بتحديد أهداف ومعايير واضحة ل داء؛ التوجه: .3
ي مهههدى اسهههتخدام القواعهههد والإجهههراءات والأنظمهههة والتعليمهههات ومقهههدار الإشهههراف المباشهههر علهههى وهههه الرقابـــة: .4

 تصرفات وسلوكيات العاملين؛

                                                           

  جمال الدين محمد المرسي ، إدارة الثقافة التظيمية والتغيير، الدار الجامعية، مصر، سنة 2006 ص1.18 
  .263-262ص ،2003حسين حريم،  ادارة المنظمات: منظور كلي ، دار حامد للنشر و التوزيع، مصر،  2
بداع من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسة، مذكرة ماجيستير غير لامحمد بن علي بن حسن الليثي، الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في ا  3

  .40.ص 2007السعودية، ط، كلية التربيةّ، جامعة القرى،منشورة ، تخصص الإدارة التربوية والتخطيط ، قسم الإدارة التربوية والتخطي
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 مدى قيام الإدارة بتشجيع التعاون والتنسيق بين الوحدات التنظيمية المختلفة؛ التكامل: .5
درجهههة تعريهههع الأعضهههاء لأنفسههههم بالانتمهههاء إلى المنظمهههة ككهههل بهههدلا مهههن انتمهههائهم للوحهههدات الهههتي  الهويـــة: .6

 يعملون فيها أو لتخصصهم المه ؛
 مدى قيام الّإدارة بتوفير الدعم والمساندة وإتاحة المعلومات وتشجيع أعضاء التنظيم؛ الدعم الإداري: .7
 فز وفقا ل داء وليس أي اعتبارات شخصية أخرى؛بمعنَّ مدى تخصيص المكافآت والحوا نظام المكافآت: .8
 ؛بمعنَّ مدى اقتصار عملية الاتصال على القنوات الرسمية من عدمه أنماط الاتصال: .9
 مدى تشجيع الأعضاء على عرض وجهات نظرهم وتقبل النقد. تقبل الاختلاف: .10
 1في:  تتمثلأبعاد الثقافة التنظيمية  أن وأشار أسامة خيري في كتابه ''التميز التنظيمي'' إلى       

 منظمهات ذات ثقافهة إذ تصهنع المنظمهات حسهب ثقافتهها إلىثقافة المنظمة التي تشجع علـ  الابتكـار: . 1
ومنظمهههات ذات ثقافهههة ابتكاريهههة، إذ تتسهههم الأولى بتعزيهههز الأبعهههاد الصهههلبة الهههتي تركهههز علهههى الهيكهههل  بتكاريهههةاغهههير 

التنظيمههي، الخصههائص الرسميههة، التخصههص الههوظيفي كمهها تقههيس القواعههد والإجههراءات، أمهها الثانيههة فتعمههل في بيئههة 
تتمحهههور حهههول قهههيم المبهههادرة تتسهههم بهههالتغيير فهههإن العناصهههر الهههتي تعتمهههد عيهههها في غهههرس  تلهههع القهههيم والمعتقهههدات 
 واعتماد أساليب العمل القائمة على الفريق والاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة.

إذ يعههود نجههاح كثههير مههن المنظمههات لاهتمامههها بالعنصههر  ثقافــة المنظمــة التــي تتســم بــاحترام وتقــدير الفــرد:. 2
 لتسهيل عملية تبادل المعلومات مع المر وسين. البشري وذلك  رصها على تحقيق الرعاية والعناية الدائمة له

في ههذه الحالهة يهتم تحقيهق الأههداف وانجازهها بواسهطة الفهرق  ثقافة المنظمة التي تشجع علـ  فـرا العمـل:. 3
من خلال التفاعل الجماعي وليس الفردي، إذ تعمل الجماعة على إشباع حاجات الفرد وهي مصهدر معلوماتهه،  

 التي يصعب عليه تحقيقها بمفرده. كما يمكنه تحقيق أهدافه

يمكهههن حصهههر محهههددات المنافسهههة  ثقافـــة المنظمـــة التـــي تشـــجع علـــ  المنافســـة الموضـــوعة بـــين العـــاملين:. 4
 ....الخ(ابية، إدراك العدالة التنظيمية الموضوعية في )تكافؤ فرص الترقية والتقدم الوظيفي، توفر بيئة تنافسية إيج

 

 

                                                           
  .79/82أسامة خيري، التميز التنظيمي ، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن ،ص 1
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 للتشارك المعرفيالمطلب الثاني: مدخل 

إذا كانههت إدارة المعرفههة مههن بههين الحلههول الجيههدة للتحههديات الههتي تواجهههها مؤسسههات اليههوم باعتبههار المعرفههة 
أصلا اسهتراتيجيا يمهنح الاسهتمرارية والتفهوق لهها في ظهل محهيط يتميهز بالتعقيهد واللايقهين، فهإن المشهكلة الأكهبر الهتي 

، لكهههون مشهههاركة المعرفهههة مهههع وإنتاجههههاا ولهههيس بقضهههايا تحصهههيل المعرفهههة تواجهههه إدارة المعرفهههة تهههرتبط بمسهههملة تشهههاركه
ااخرين تعنَّ تجاوز العديد من العقبات ومعالجة قيود ومحددات في النفس الإنسهانية، خاصهة إذا ارتبطهت بهالخبرة 

  .والمهارة المكتسبة

 أولًا: تعريف التشارك المعرفي

تي لاقت اهتمام كبير من قبل العديد مهن البهاحثين، ويمكهن تعد عملية التشارك المعرفي من أهم المواضيع ال
 من خلال التعاريع التالية:التعرف على مفهوم هذه العملية 

طلاقهها مههن وصههع المعرفههة مههوردا يههزداد بالاسههتخدام والمشههاركة وبتبههادل الأفكههار والخههبرات والمهههارات بههين نا
ضهههرورة التشهههارك المعههرفي لرفهههع مسهههتوى معرفهههة الأشههخاص، فهههإن نجهههاح أي مؤسسههة مرهونههها بتشهههجيع أفرادهههها علههى 

والواقع أن الاهتمام بالتشارك المعرفي لهيس وليهد اليهوم، حيهث تعهود البهدايات الأولى للاهتمهام بتشهارك  ،1ااخرين
حهول تبه  الابتكهارات التكنولوجيهة وآليهات نقلهها، كهذلك بهرز  (Roper, 1983) المعرفة وتناقلها إلى تحقيقات

 2.حول نقل أفضل الممارسات داخل المؤسسات )1996Szulanski ,( مع دراساتالاهتمام مؤخرا 

حيههث التعريههع، لا يوجههد اتفههاق عههام في ااراء حههول مفهههوم التشههارك المعههرفي، حيههث يعرفههه ليههث عبههد مههن 
 3 .الأوساط الخارجيةومع تداول المعرفة وتبادلها بين الأفراد داخل المنظمة   :الله القهيوي على أنه

أنشهطة نقهل أو نشهر المعرفهة مهن أحهد الأشهخاص إلى آخهر أو مهن إحهدى  بمنهه:  (Lee, 2001) ويعرفهه
 4 .الجماعات أو المؤسسات إلى أخرى، ويتضمن ذلك تبادل المعرفة الضمنية والصريحة على حد سواء

                                                           
، 2013، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 1وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثة، طعبد الرحمان الجاموس، إدارة المعرفة في منظمات الأعمال  1

  .122ص 
دراسة تطبيقية على   -ثروت عبد الحميد عبد الحافظ، ياسر فتحي الهنداوي المهدي، واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس  2

 482، ص 2015، 4، العدد 16العلوم التربوية والنفسية، االد  مجلة ،كليات التربية في بع  الجامعات العربية
 .103، ص 2013، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1استراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية، طليث عبد الله القهيوي،  3

  . 484ثروت عبد الحميد عبد الحافظ، ياسر فتحي الهنداوي المهدي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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فهههة : أحههدهما مرسههل للمعر (تبههادل للمعرفههة بههين شخصههين )طههرفين  :ويعرفههه عمههر أحمههد همشههري علههى أنههه 
 1 .وااخر مستقبل لها، يعمل على تمثلها

إيصهال المعرفهة مهن المصهدر،  يهث يهتم تعلمهها وتطبيقهها مهن قبهل المتلقهي   :علهى أنهه King كمها يعرفهه
 2. لها

عمليهة تحويهل المعرفهة ونقلهها إلى المهوظفين الهذين   :ويعرف أيضا وفق خيرو خلهع محمهود البقهور علهى أنهه 
 .3 المناسب،  دف القيام بمهام جوهريةيحتاجون إليها في الوقت 

تطبيههق متعمههد، ونقههل ل فكههار والههر ى والحلههول والخههبرات مههن شههخص   :علههى أنههه Turban ويعرفههه
 4 .ااخر

نشههاط يههتم   :كمها عههرف أيضهها مهن قبههل خالصههة بنهت عبههد الله البراشههدية ومحمهد بههن ناصههر الصهقري بمنههه
 5."على مستوى المنظمة أو المنظماتبموجبه تبادل المهارات والخبرات بين الأفراد 

بنههاء علههى التعههاريع السههابقة، يمكههن القههول بههمن التشههارك المعههرفي هههو العمليههة الههتي يههتم مههن خلالههها إتاحههة  
المعرفههة لجميههع العههاملين بالمؤسسههة، وذلههك مههن خههلال تحويههل المعرفههة الفرديههة إلى معرفههة تنظيميههة تمكههن الأفههراد مههن 

 .جديدة، وبالتال تؤدي إلى تحسين أداء المنظمة وتحقيق القدرة على الإبداع والابتكارالتعلم واكتساب معارف 

 ثانيًا: خصائص التشارك المعرفي

 :6يتميز التشارك المعرفي بمجموعة من الخصائص أهمها ما يلي 

                                                           
  . 132ص  ،2013، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1الطريق إلى التميز والريادة، ط -عمر احمد همشري، إدارة المعرفة  1

  . 54، ص 2015عامر عبد الرزاق الناصر، إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  2

دراسة تطبيقية في جامعة  -لبقور، دور تكنولوجيا المعلومات والتشارك بالمعرفة وأثرهما في تحقيق ضمان جودة التعليم العال خيرو خلع محمود ا 3
 .22، ص 2016، الجامعة الأردنية، 1، العدد 43الطائع، مجلة دراسات العلوم الإدارية، االد 

دراسة تطبيقية في كلية الإدارة  -يز التشارك المعرفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية هناء جاسم محمد العسكري دور الثقافة التنظيمية في تعز  4
 .8، ص 2013، 6، العدد 3والاقتصاد، مجلة المثنَّ للعلوم الإدارية والاقتصادية، االد 

سلطنة عمان، مجلة ااداب والعلوم  التشارك في المعرفة بين المؤسسات الصناعية في ،خالصة بنت عبد الله البراشدية، محمد بن ناصر الصقري 5
  108، ص 2014 ،عمان ،، جامعة السلطان قابوس5، العدد 2الاجتماعية، االد 

  .104، ص 2009 ،، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان1إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول، ط ،خضر مصباح إسماعيل طيطي 6
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 ا بشهكل التشارك المعرفي يتم فيه نقل المعارف، لذا يجب أن يتم فهمها بشكل جيهد لكهي تهتم الاسهتفادة منهه
 جيد؛

   إن مههها يهههتم مشهههاركته ههههو المعرفهههة ولهههيس التوصهههيات بنهههاء علهههى المعرفهههة، فعمليهههة التشهههارك المعهههرفي تتضهههمن أن
يكتسب المتلقي المعرفة من أجل استخدامها لمصلحة المؤسسهة، بينمها تكهون عمليهة الإرشهاد المقدمهة إليهه ههي 

 ؛التشارك المعرفيعملية استخدام للمعرفة بدون الإدراك الذاتي لعملية 
 ضهمن ااموعهات، ضهمن الأقسهام أو ضهمن المنظمهة  ،إن التشارك المعرفي من الممكن أن يكون ضمن الأفهراد

 .بشكل عام

 1:إضافة إلى ذلك، فقد أشار بع  الباحثين إلى خصائص أخرى تمثلت في 

 ؛إن عملية التشارك المعرفي تحتم التحول من العمل الفردي إلى الجماعي 
  ؛أسلوب وطبيعة المشاركة تبعا لنوع المعرفةاختلاف 
 إن المشاركة بالمعرفة تختلع عن المشاركة بالمعلومات، لأن الأخيرة لا تتضمن عنصر التفكير.   

 ثالثاً: أهمية التشارك المعرفي

 2:ما يليحيث تكمن أهميته فييعتبر تشارك المعرفة أحد أكثر نشاطات إدارة المعرفة أهمية، 

 تشهارك المعرفهة يشهكل الأسهاس الهذي يضهمن تميهز المؤسسهات ويهدعم عمليهة الإبهداع فيهها ممها ن مفهوم إ
 ؛يؤدي إلى توليد معرفة جديدة

 نشههههرها وتبادلههههها في  تلههههع أنحههههاء  ،لتشههههارك المعرفههههة أهميههههة خاصههههة، فهنههههاك دائمهههها حاجههههة لنقههههل المعرفههههة
 ؛بقاء معظم المؤسساتالمؤسسات، فاليوم يعتبر خلق وتطبيق المعرفة الجديدة هو الأساس ل

   إن أهمية المعارف لا يرجع لأهمية المعرفة  هد ذاهها، بقهدر مها يرجهع إلى القيمهة الهتي تخلقهها ههذه المعرفهة، والهتي
 .تشكل هدف تشارك المعرفة

 

                                                           
 .77، ص 2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 1المعرفة، ط إدارة صلاح الدين الكبيسي،  1
دراسة حالة وحدة إنتاإ التلفاز والمستقبل الرقمي التابعة -أثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشرية حسين الطيب بورغدة، ناريمان بشير دريس،  2

 .486، 485، ص ص 2015، 4، العدد 11نية في إدارة الأعمال، االد لمؤسسة كوندور لذلكترونيك بالجزائر، االة الأرد
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  1كما أن أهمية تشارك المعرفة ترجع للعديد من الأسباب والتي تتعلق بما يلي:  

  المعلومهات والمعهارف والهتي تمخهذ  ،العمليهات ،المنتوجهات الغهير ملموسهة، الأفكهارالاقتصاد الجديد يتعامل مع
 ؛حصة كبيرة من التجارة العالمية مقارنة بالمنتوجات الملموسة والتقليدية للاقتصاد الصناعي

   تعزيههز الميههزة التنافسههية المسههتدامة هههو ابتكههار مسههتمر، بمعههنَّ آخههر هههو تطبيههق المعرفههة الجديههدة، أو نههاتج تشههارك
 ؛المعرفة

  كهون أن الأفهراد في  هث فهرص توظيهع أكثهر نفعهاً وبالتهال   ،ارتفاع معدلات دوران العمل داخل المؤسسات
 .ند مغادرة أحدهم المؤسسة فإن معارفه تغادر معهفالأفراد لا يبقون في الوظيفة مدى الحياة، فمهما كان ع

  مشههكلة المؤسسههة في الغالههب هههي أنّههها لا تعههرف مههاذا تعههرف؟ فعههدد كبههير مههن المؤسسههات في العههالِ لا يعرفههون
مما يحملهم تكاليع البحث مجددا عن المعهارف الجديهدة، كمها أن الخهبرة المكتسهبة والمطبقهة في أحهد  ،معارفهم

 ؛ تكون متاحة في أجزاء أخرىأجزاء المؤسسة قد لا
   إلخ، فتغههههير هههههذه العوامههههل يههههؤدي إلى تقههههادم معههههارف  ...التغههههير السههههريع في بيئههههة الأعمههههال وفي التكنولوجيهههها

% مههن المعههارف ولخمههس سههنوات سههابقة علههى 50 ؤسسههاتالمؤسسههة أو القاعههدة المعرفيههة لههها، ففههي بعهه  الم
 الأرجح مهملة

 رابعًا: أبعاد التشارك المعرفي

نحهاول    اختلفهت الأبعهاد المكونهة للتشهارك المعهرفي مهن دراسهة لأخهرى بهاختلاف الدراسهات والبهاحثين حيهث لقد
 :2أن نركز على بع  التصنيفات الخاصة بمبعاد التشارك المعرفي وفقا لأكثرها اعتمادا كما يلي

 بالإضهافة لأن الأفهراد الهذين ههمالسلوك المتفتح على الخبرة يرتبط بشهكل إيجهاب بالتشهارك المعهرفي : السلوك. 1
الههذين  أكثههر ثقههة في قههدرهم الوظيفيههة هههم الأكثههر رغبههة في تبههادل المعرفههة وتشههاركها مههع ااخههرين، كمهها أن الأفههراد

الإيجابيهة اتجهاه  كثهر عرضهة للتشهارك في خهبرهم ومهواقفهمأيتمتعون بمستوى تعليمي مرتفع وخبرة طويلة في العمل 
الإلكترونيهههة  طالكمبيهههوتر والوسهههائ أجههههزةلأفهههراد الهههذين لهههديهم القهههدرة علهههى اسهههتخدام ذلهههك، بالإضهههافة إلى أن ا

 .يظهرون ميول تعاوني لتبادل الخبرة مع ااخرين
                                                           

دراسة حالة المديرية العلمية الولائية لاتصالات الجزائر، فرع -فايزة بن مساس، أمنة بن بعي ، أثر التشارك المعرفي على أداء الموارد البشرية  1
 51 ص، 2017-2016جيجل، مذكرة الماستر في علوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، 

التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية: دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة، مجلة أداء تمثير عبد المالك ججيق، زكية ججيق،  2
 . 255،254، ص ص 2014جامعة قاصدي مرباح _ورقلة، الجزائر  ،06المؤسسات الجزائرية، العدد 
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مههن خههلال تبهه  ثقافههة تنظيميههة تركههز علههى القههيم وتعيههد تشههكيل اعتراضههات العههاملين إلى : الثقافــة التنظيميــة .2
علهى العمهل بهروح الفريهق وتبهادل الأفكهار ومسهاعدة ااخهرين وتهدعم عليها وتوفير ثقافة تشجع  تحديات للتغلب

  .المعرفي التشارك

ــــا المعلومــــات والاتصــــالات .3 تههههؤدي دورا كبههههيرا في التنسههههيق مههههع المههههوارد البشههههرية في الكثههههير مههههن : تكنولوجي
طرة علههى المعرفههة دعههم القههرارات والأنظمههة الخبههيرة بالإضههافة لإمكانيههة السههي التطبيقههات كمعالجههة الوثههائق وأنظمههة

 . تلع العمليات وتبسيطها وتوفير الوسائل اللازمة للاتصال بين الأفراد وتوليد معرفة جديدة وتسهيل

تؤدي فرق العمل لتحسين عمليات التشهارك المعهرفي وتزيهد قابليتهها وفاعليتهها، لأن فهرق العمهل : فرا العمل .4
 تجديهد التكامههل بههين مجموعههة مهن الأفههراد وتقههدم فهرصبيئههة تعاونيههة تحقههق مسهتوى مرتفههع مههن التماسهك و  تهوفر

 .الأفكار وتشكل علاقات عبر الحدود التنظيمية التقليدية

وتقانههة  في دراسههة أخههرى م تحديههد أبعههاد التشههارك المعههرفي في الثقههة والتفههاعلات الشخصههية والثقافههة المعرفيههة
 :1المعلومات والاتصالات ويتم شرح هذه الأبعاد كما يلي

 تعهرف بمنههها التوقهع الإيجههاب للموثهوق مههن سهلوك إلى آخهر، وتعههد الثقهة إحههدى العوامهل الجوهريههة في :الثقـة .1 
يتوقهع علهى  تعزيز التشارك المعرفي وميزة حيوية لفرق العمل الفعالهة والتبهادلات عهبر الأنترنهت فالثقهة وأداء الفريهق

 .مدى الاتفاق الإيجاب مع فعالية الاتصالات بين الأعضاء

يمكن تعريفها بمنها مجموعة من المكونهات المترابطهة الهتي تجمهع وتنشهر وتعها  : المعلومات والاتصالات تقانة .2
لههدعم اتخههاذ القههرارات والرقابههة علههى المؤسسههة، وتههؤدي تقانههة المعلومههات والاتصههالات لتحسههين  وتخههزن المعلومههات
وتهوفير المعلومهات بشهكل يسهاعد علهى تقهديم أعمهال البشرية وخصوصها مها تعلهق بالجانهب الفكهري  قدرات الموارد

 .وتسهل التشارك المعرفي بين الأفراد مبدعة

تعهههرف بمنهههها منظومهههة مهههن المعهههاني والرمهههوز والمعتقهههدات والطقهههوس والممارسهههات الهههتي تتطهههور : الثقافـــة المعرفيـــة .3
المعرفيهههة في قههيم ومبهههادئ عههبر الهههزمن حيههث تخلههق فهمههها عههام بهههين أعضههاء التنظههيم، كمههها تههنعكس الثقافههة  وتسههتمر
  وممارساها فنجاح إدارة المعرفة والتشارك المعرفي يعتمهد علهى وجهود ثقافهة معرفيهة تهدعم ذلهك، كمها أن  المؤسسة

                                                           
تكريت للعلوم الإدارية  على وثائق التممين على الحياة، مجلة إسهام التشارك المعرفي في تشجيع الطلب خلع االله ناصر، جهاد حميد علي، 1

 .44 42-ص  2017جامعة تكريت، بغداد، ، 39العدد ، 3والاقتصادية، االد ،
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القهيم   الثقافة المعرفية تكون متضمنة في قيم المؤسسة وسياساها ورسالتها وطريقة تعاملها مهع العهاملين ومهن ههذه
التشارك المعهرفي يتهمثر  نشاركة وفرق العمل وغيرها، كما أوالم والإبداعلالتزام والمساعدة والمعتقدات نجد التعاون وا

  .بشكل كبير بالقيم الثقافية ل فراد

لا يمكههههن أن تسههههير أمههههور وأنشههههطة المؤسسههههة مهههها لِ تكههههن هنههههاك شههههبكة اتصههههالات : التفــــاعلات الشخصــــية .4
رسميهة ليهتم مهن خلالهها اكتسهاب المعرفهة ونقلهها بهين العهاملين العهاملين سهواء رسميهة أو غهير  وتفهاعلات بهين الأفهراد

والتعهههاون، ومهههن خهههلال اسهههتعمال أنظمهههة التحفيهههز والمكافهههآت بمنواعهههها لتحفيهههز العهههاملين علهههى  وبنهههاء روح الثقهههة
ويحدث التفاعل بين الأفراد سواء بشكل مباشر وجها لوجه أو عبر وسائل الاتصهال وكهذلك مهن  التشارك المعرفي

 .لتفاعل بين العامل والزبون أو بين العاملين وغيرهاا خلال

 :1اعتمد على أربعة أبعاد لقياس التشارك المعرفي تتمثل فيما يلي ) ,2009Yi) ههفي دراسة ل

ــة .1  تتمثههل في سههلوكيات العههاملين للمسههاهمة بالأفكههار والمعلومههات والخههبرة مههن خههلال : المســاهمات المكتوب
الحوارات مثل نشر الأفكار إلى قاعدة البيانهات التنظيميهة وتقهديم التقهارير الهتي يمكهن أن من  الوثائق المكتوبة بدلا

 .العاملين ااخرين في المؤسسة ويتم تبادل المعرفة من خلال الشخص إلى قناة الوثيقة يستفيد منها

وحههدات  أو تشههمل سههلوكيات تبههادل المعرفههة في التفههاعلات الرسميههة داخههل فههرق: الاتصــالات التنظيميــة .2  
مجموعات العمهل قهد تعقهد اجتماعهات تنظيميهة للعصهع الهذه  أو حهل المشهكلات  العمل فمثلا فرق العمل أو

العههاملين ويههتم التشههارك في المعرفههة مههن خههلال التفههاعلات الاجتماعيههة الرسميههة  مههن خههلال البحههث عههن أفكههار مههن
  .للشخص إلى قناة ااموعة

يات التشهارك المعهرفي في ااهال غهير الرسمهي مهن خهلال التفهاعلات بهين تشهمل سهلوك: التفاعلات الشخصـية .3 
   .الاستراحة ومساعدة العاملين ااخرين وغيرها أثناءالدردشة  الأفراد مثل

تشهههههمل ممارسهههههات وسهههههلوكيات التشهههههارك المعهههههرفي داخهههههل مجتمعهههههات الممارسهههههة وههههههي : مجتمعـــــات الممارســـــة .4
 .مواضيع واهتمامات مشتركة بطريقة غير روتينية وشخصيةمن العاملين تتواصل حول  مجموعات طوعية

 
                                                           

1 Aysequl Qzbebek, Esra kilicarslan toplu, Empowered employees knowledge sharing behavior, 

international  journal of business and management studies, Vol 3, No 2, 2011, p 72.   
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 المطلب الثالث: علاقة الثقافة التنظيمية بالتشارك المعرفي

يعتبر العديد من الباحثين المعرفة عنصراً لا غهنَّ عنهه عنهد تعريهع الثقافهة، وعلهى العكهس مهن ذلهك، يشهير 
 1 .يكون تعريع المعرفة غير مكتملالعديد من الباحثين إلى أنه بدون الإشارة إلى الثقافة، س

على أن الثقافة تتكون ممها يجهب علهى المهرء أن يعرفهه أو يهؤمن بهه لكهي يعمهل  (Goodenough) ينص 
المعرفههة كمحههد مكونههات الثقافههة أي أن  (Cleland) بطريقهة مقبولههة لأعضههائها. وأيضًهها علههى سهبيل المثههال يحههدد

والعادات والمعرفة والممارسات والسلوك التقليهدي ااموعهة اجتماعيهة معينهة، الثقافة التنظيمية هي بيئة المعتقدات 
بمن المعرفة تشير إلى حلول للمشكلات التي تقبلها ااموعة على أنهها مناسهبة ضهمن  (Schein) وكذلك مفهوم

 وية.ههذه ااموعة، بمعنَّ آخر: الثقافة هي المعرفة والمعرفة ثقافة، لكن المعرفة والثقافة ليستا 

تحهههدد الثقافهههة التنظيميهههة القهههيم المشهههتركة والقطهههع الأثريهههة والافتراضهههات الأساسهههية الهههتي يهههتم ترحيلهههها داخهههل 
توصههع الثقافههة التنظيميههة علههى أنههها القههيم والمبههادئ والتقاليههد  Robbins and Coulter المنظمههة. وفقًهها لههه

ظمهههة مهههن خهههلال تسههههيل أو تقييهههد تهههدفق المشهههتركة وطهههرق فعهههل الأشهههياء الهههتي تهههؤثر علهههى طريقهههة عمهههل أعضهههاء المن
 .المعرفة، يمكن أن يكون للثقافة تمثير واسع على عملية تبادل المعرفة

وتعههد الثقافههة التنظيميههة عههاملا مههن العوامههل المهمههة الههتي تههؤثر علههى أداء المنظمههات وفعاليتههها، حيههث إن لههها 
رك المعههههارف بههههين أفرادههههها، فالثقافههههة دورا مهمهههها في تحسههههين عمليههههات إدارة المعرفههههة مههههن خههههلال رفههههع مسههههتوى تشهههها

التنظيميههة تمثههل مصههدرا مهمهها لتحفيههز الأفههراد علههى تشههارك معههارفهم فقههد تؤكههد نتههائج دراسههة كههل مههن )عيشههو ، 
( أن هنههاك علاقههة إيجابيههة بههين الثقافههة التنظيميههة السههائدة في المنظمههة ونجههاح عمليههات 2014( و )حوحههو، 2011

نتههائج الدراسههة أن أكههبر عامهههل  المعرفههة، ومشههاركة المعرفههة وتطبيههق المعرفههة، وأظهههرتإدارة المعرفههة المتمثلههة في توليههد 
ثقافي مؤثر هو ممارسات الإدارة العليا كما أن الثقافة القوية تعزز الثبهات وتقويهه في سهلوك الأفهراد، وتحهدد مها ههو 

الثقافهههة القويهههة علهههى سهههلوك السهههلوك المطلهههوب والمقبهههول، وههههذا يهههؤدي إلى نهههوع مهههن الرقابهههة الضهههمنية الهههتي تحققهههها 
الأفههراد، ونتيجهههة لههذلك نقهههل الحاجههة إلى الوسهههائل الهيكليهههة الرقابيههة في المنظمهههة والرقابههة الهههتي تحققههها الثقافهههة رقابهههة 
شاملة ونتيجة لذلك يقل اهتمام الإدارة بوضع الأنظمة والتعليمات الرسمية لتوجيه سلوك الأفراد، وتجدر الإشهارة 

                                                           
دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، -لخضر دلال، دور الثقافة التنظيمية في التشارك المعرفي 1

 .259ص  ،2022-2021بسكرة، 
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تحركها المعرفة يجهب أن تكهون مرنهة، وأن تمتلهك ثقافهة تشهاركية لتعزيهز تهدفق المعلومهات بشهكل إلى أن المنظمة التي 
 حر، وتسهيل توليد المعرفة ونقلها والتشارك  ا، ومن ثم يكون التركيز على إيجاد ثقافة تنظيمية ملائمة. 

لمعرفهة ههي لا تشهجع علهى كما أن المؤسسات التي يسهيطر علهى ثقافتهها اكتنهاز المعرفهة ويعتهبر أفرادهها أن ا
علههى أن التشههارك المعههرفي يعتمههد علههى الثقافههة أكثههر مههن  (Shi) التشههارك المعههرفي بههين أفرادههها، كمهها أكههد شههي

اعتماده على التقنية، فاعتماد المنظمات علهى المبهادرات القائمهة علهى التكنولوجيها لهيس شهرطا كافيها لنجهاح إدارة 
التركيز على ثقافة المنظمهة التنظيميهة وقهدرها علهى بنهاء بيئهة تشهارك معهرفي المعرفة وتشاركها في المؤسسة، بل يجب 

والمحافظهة عليهها لتكههون مبهادرة إدارة المعرفههة أكثهر فاعليهة وباختصههار يمكننها القههول بهمن أههم عامههل للتشهارك المعههرفي 
والمعههايير الههتي تحههددها  هههو وجههود ثقافههة داعمههة لههه في المنظمههة، وأن نجههاح مبههادرات التشههارك المعههرفي مههرتبط بههالقيم

 .ثقافة المنظمة

وتبرز أهمية العامل الثقافي هنا من خلال إيجهاد ثقافهة داعمهة تسهاعد علهى إنتهاإ المعرفهة وتقاسمهها وتمسهيس 
إلى وجهود علاقهة إيجابيهة بهين  (Teimouri, 2011) ااتمهع علهى مشهاركة المعرفهة كهذلك أشهارت نتهائج دراسهة

أن الأبعهاد  (AL Adalleh, 2011) عالة والتشارك المعرفي، كما تؤكد نتهائج دراسهة عوامل الثقافة التنظيمية الف
الثقافة التنظيمية المتمثلة في الثقة ولية العمل التعهاوني، والر يهة المشهتركة، وممارسهات الإدارة، الهدور الفعهال والتهمثير 

 المباشر على التشارك المعرفي.

تبهادل المعلومهات وخلهق المعرفهة بهين أعضهائها وتلتهزم بإدمهاإ فهإن المنظمهة الهتي تهدعم  (Lavine) و سهب
وجهههات النظههر المتعهههددة والتوفيههق بينههها ومهههن المههرجح أن يؤسههس عمليهههات فعالههة وكفههؤة ويحسهههن الحيههاة التنظيميهههة 

بناهها علاوة على ذلك، أكد ذلك أنه يمكن تعزيز نقل المعرفة في المنظمة بناة على المعهايير الثقافيهة المناسهبة الهتي تت
المنظمههة علههى نطههاق واسههع ومههع ذلههك، فههإنهم يحههذرون مههن أنههه في حالههة وجههود معههايير خاطئههة، بغهه  النظههر عههن 
الجهههود والنوايهها الحسههنة ل فههراد الههذين يحههاولون تعزيههز المعرفههة، فمههن المحتمههل أن يههتم نقههل القليههل مههن المعرفههة نتيجههة 

إحسهاس عهال بهالالتزام بمشهاركة المعرفهة، يضهمن النظهام لذلك، و لهذا من المهم أن تنشئ المنظمات ثقافة تتمتع ب
 1 العادل للاعتراف والحوافز أن كل موظع يساهم في نفس الهدف.

 

                                                           
 .261-260 ص ص ،نفس المرجع السابقلخضر دلال، 1
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 التشارك المعرفيو لثقافة التنظيمية المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية ل

الإضههافات نظههرا لنههدرة  ان البحههث في العلاقههة بههين الثقافههة التنظيميههة والتشههارك المعههرفي يحتههاإ إلى المزيههد مههن
الدراسههات الههتي تههربط بههين المتغههيرين حيههث بعههد التطههرق إلى الإطههار النظههري لمتغههيرات الدراسههة وذلههك بتقههديم بعهه  
المصههههطلحات الخاصههههة بالثقافههههة التنظيميههههة والتشههههارك المعههههرفي وتتبعهههها لأهميههههة الموضههههوع يلحههههظ وجههههود العديههههد مههههن 

والهههتي  .التطهههور الهههذي وصهههل إليهههه أو مهههن حيهههث زيهههادة أهميتهههه الدراسهههات السهههابقة الهههتي تناولتهههه سهههواء مهههن حيهههث
 سنوجزها فيما يلي:

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة باللغة العربية

فيما يلي سنتناول الدراسات بالغة العربية والتي تناولهت بعه  جوانهب الموضهوع وههي مرتبهة مهن الأحهدث 
 :مقالات وأطروحات و وث كما يليإلى الأقدم وقد تنوعت من حيث طبيعتها إلى 

 أولًا: الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية

دراســة: أ. يــاحي عبــد المالــن: بعنــوان: الثقافــة التنظيميــة: الــدلالات والأبعــاد: نوعهــا: مقــال منشــور  .1
 :2017: 6بمجلة آفاا العلوم: العدد 

العناصههر المرتبطههة بمفهههوم الثقافههة التنظيميههة، إلى عههرض وبطريقههة انتقائيههة تحليليههة أهههم  الدراسههةهههذه  هههدفت
 مضمونها، وظائفها الأساسية، أنواعها والعوامل المؤثرة فيها، كيفية المحافظة عليها والمداخل المفسرة لها.

يجمع الكثير من الباحثين على أهمية الثقافة ودورها الفعال في تشكيل قهيم الفهرد حيث وضح الباحث انه 
فكما أن لكهل مجتمهع ثقافتهه الخاصهة بهه،  ،كما أنها تشكل إطارا مرجعيا لأجاط سلوكه وأفعاله  ودوافعه واتجاهاته،
أن هنهاك الكثهير مهن المحهاولات التنظيريهة الهتي روجهت  ولا يخفهى، اضا ثقافتها التنظيمية الخاصهة  هفلكل منظمة أي

المدخل جديد لتحليل المنظمات وهوا مدخل الثقافة التنظيمية؛ إذ يعتبر واحدا مهن أبهرز المنهاهج الحديثهة في إدارة 
المشهكلات الإداريهة للمنظمهات مهن منظهور جديهدة ويحهاول الموائمهة  افيقهثاليتنهاول ههذا المهدخل  ،التغيير والتطهوير

بههين الجوانههب الاجتماعيههة والإداريههة والاقتصههادية لإيجههاد الحلههول لههها، وهههذا فانههه ينظههر إلى موضههوع الإدارة بشههكل 
 . تكاملي شامل
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دراســة: بوصــافر صــدام حســين: بعنــوان: تــ ثير الثقافــة التنظيميــة علــ  أدا  المــوارد البشــرية: نوعهــا:  .2
م وعمـل: بجامعـة العربـي بـن مهيـدي بـ م مذكرة ماستر في علم الاجتماع: تخصص: علم اجتمـاع تنظـي

 :2018/2019البواقي: 

الباحهث أنهه  أوضهح حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تمثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية،
 اهتمامهاأصبحت الثقافة التنظيمية عنصر أساسي تتسم به المنظمات المعاصرة ومهن أههم المواضهيع الهتي لقيهت قد 

خيرة، لما لها من تمثير بالغا أساسها بمهدى كفهاءة أداء المهوارد لأمن قبل العديد من المنظرين والباحثين في السنوات ا
بشهههكل كبهههير بالثقافهههة التنظيميهههة  يتهههمثرنجهههاح أو فشهههل المنظمهههات، والهههذي  علهههىيهههؤثر والهههذي البشهههرية بالمنظمهههة، 

فكههار لأجموعههة مههن القههيم والمعتقههدات، والتوقعههات وال تمههتعهم بملافههراد مههن خههلأالسههائدة، وجههط التفكههير لههدى ا
لية في ممارسهة المههام...الخ، كهل لاسهتقالانضباط في العمهل، لاتزام التنظيمي، واالالحترام الوقت، امثل: المشاركة، 

في  صلاخهلإوانتمهاء لاء والاهذه القيم لها تمثير على سلوك وأداء ورضا الموظفين عن منظمتهم مما يهدعم قهيم الهو 
 امالميدانيهة الهتي قهه ل دراسهتلاتضهح ذلهك مهن خهاتحقيق أهداف المنظمة، ومنهه تحقيهق أداء تنظيمهي متميهز، ولقهد 

 هها في مفتشههية الوظيفههة العموميههة لواليههة أم البههواقي تبههين وجههود العديههد مههن القههيم التنظيميههة، وكههذلك المعتقههدات، 
 لتحقيق أداء جيد وإنتاجية مرتفعة. مقوما تنظيميا مهما والتوقعات التنظيمية والتي تعتبر

دراسة دحمان صراح ودلولي سعاد: بعنـوان: الثقافـة التننظيميـة وعلاقتهـا بالاسـتقرار المهنـي فـي ضـو   .3
الدراسات السابقة: نوعها: مذكرة الماستر في علم الاجتماع: تخصص: علم الاجتماع تنظـيم وعمـل: 

 :2019/2020جامعة زيان عاشور بالجلفة: 

ه الدراسههة إلى التعهههرف علههى علاقهههة الثقافههة التنظيميهههة بالاسههتقرار المهههه  حيههث انطلقهههت ههههذه هههدفت ههههذ
 الدراسة من التسا ل الرئيسي: هل توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية والاستقرار المه ؟

ومههن خههلال الدراسههات السههابقة ذات العلاقههة بالموضههوع أكههدت نتههائج الكثههير مههن الدراسههات الههتي أجريههت 
العديد من الدول وجود علاقة واضحة بين الثقافهة التنظيميهة والاسهتقرار المهه ، ومهن نتهائج دراسهات السهابقة في 

أن الثقافههة التنظيميههة لههها دور فعههال علههى اسههتقرار  إلىتوصههلو الههتي تناولههت الثقافههة التنظيميههة أو الاسههتقرار المههه  
 الثقافة التنظيمية والاستقرار المه . أظهرت أن هناك علاقة ارتباطية بين حيث المورد البشري،

: نوعهـــــا: مقـــــال منشـــــور بمجلـــــة محـــــددات الثقافـــــة التنظيميـــــةبعنـــــوان: بســـــام وزنـــــاجي: دراســـــة: أ.  .4
 :2021: 1: العدد 2: المجلد سوسيولوجيون
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واضيع في سوسيولوجيا التنظيمات وههو موضهوع لمتسليط الضوء على أحد أهم اإلى  الدراسةهذه  هدفت
وضههوع وهههي محههددات الثقافههة التنظيميههة ، أي لمنظيميههة، وقههد تناولههت هههذه الدراسههة نقطههة أساسههية في االثقافههة الت
قهها مهههن تقههديم إطهههار مفههاهيمي حهههول لاسههاهمة في تشهههكل محتههوى عناصهههر الثقافههة التنظيميهههة، وذلههك انطلمالعوامههل ا

ددات الهتي لمحهأنهواع ا إلى الدراسهة تالتنظيم والثقافة التنظيمية وماهية محددات الثقافة التنظيمية، وبعد ذلك تطرق
تمههع لتصههل في النهايههة إلى تقههديم خالصههة عامههة ال إدراإ أمثلههة وجههاذإ واقعيههة مههن الاتسههاهم في تشههكلها مههن خهه

 .الدراسة في خاتمة وبع  التوصيات

 ثانياً: الدراسات المتعلقة بالتشارك المعرفي

دراسـة مسـحية علـ  عينـة مـن -دراسة: كلثوم زهاني: بعنوان: التشارك المعرفي فـي ظـل البيئـة الرقميـة  .1
طلبة ثانية ماسـتر اتصـال وعلاقـات عامـة مسـتخدمي صـفحة المنبـر الإعلامـي: نوعهـا: مـذكرة الماسـتر 

 :2018/2019والاتصال: بجامعة محمد خيضر ببسكرة:  الإعلامفي علوم 

وبشهكل أساسهي للتعهرف علهى اسهتخدامات الطلبهة لصهفحة المنهبر الإعلامهي والهذي هدفت هذه الدراسهة 
وعلاقات عامهة بتقهديم  تلهع التشهاركات المعرفيهة في ظهل البيئهة الرقميهة  اتصالمن خلاله يقوم طلبة ثانية ماستر 

تغطهههي هاتهههه الأخهههيرة  تلهههع احتياجهههات الطلبهههة المعرفيهههة ، كمههها حاولهههت الدراسهههة معرفهههة المواقهههع الهههتي تكمهههن وراء 
وللتعهرف ، الاسهتخداماستخدام الطلبة الصهفحة المهدير الإعلامهي، إضهافة إلى أههم الإشهباعات المحققهة جهراء ههذا 

وعلاقهات  اتصهالبتوزيعها على عينة من طلبة ثانيهة ماسهتر قامت  وبتصميم استمارة استبيان،  قامتعلى ذلك 
ا طالبها، كمها أنهه 68حيهث بلهغ عهدده بسكرة، وقد م اختيارها بالطريقة القصهدية،  -عامة بجامعة محمد خيضر 

النتههههائج، أبرزهههها: أن الطلبههههة يسههههتخدمون  المههههنهج المسهههحي للتوصههههل في الأخههههير إلى مجموعهههة مههههن تقهههد اسههههتخدم
صفحة المدير الإعلامي أحيانا، كما أنهم يسهتخدمونه حسهب الحاجهة، إضهافة للحصهول علهى  تلهع المعلومهات 

كهاف   وخاصة الدروس والمحاضرات من خلاله، كما أنه وبالرغم من تلبية الموقع للعديد مهن حاجهاهم إلا أنهه غهير
 بالنسبة لهم.

مـع الإشـارة إلـ  -ينـة: بعنـوان: أثـر التشـارك المعرفـي فـي تطـوير الكفـا ات المحوريـة دراسة جـودي أم .2
عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة: نوعها: مقـال منشـور 

 :2020: 02: العدد 09بمجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال: المجلد 
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 تحديهدالكفهاءات المحوريهة، وذلهك مهن خهلال الدراسة إلى تحليل أثر التشهارك المعهرفي في تطهوير هدف هذه 
شهبكة مهن العلاقهات بهين التشهارك المعهرفي بمبعهاده   بناءثم ،ات المحوريةءالكفا ،لمتشارك المعرفيلالإطار المفاهيمي 

وباسهههتخدام المقابلهههة المهيكلهههة مهههع عينهههة مهههن ة التنظيميهههة التهههدريب فهههرق العمهههل وتطهههوير الكفهههاءات المحوريهههة فهههوالثقا
أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الجامعة بسهكرة واعتمهادا علهى التحليهل الكيفهي المضهمون 

ة أساسية مفادها أن التشهارك المعهرفي بهين الأسهاتذة لهه أثهر في تطهوير جومحتوى المقابلات توصلت الدراسة إلى نتي
لمحوريههة مههن خههلال إثههراء معلومههاهم وصههقل مهههاراهم مهها يمكههنهم مههن تحههديث رصههيدهم المعههرفي في مجههال الكفههاءات ا
 .تخصصهم

دراسة: فوزية عيس : بعنوان: واقـع اتجاهـات ممارسـة سـلوك التشـارك المعرفـي بـين الطلبـة الجـامعيين  .3
ات والتوثيـ،: نوعهـا: دراسة ميدانية لعينة من طلبـة الماسـتر بقسـم علـم المكتبـ- 2في جامعة الجزائر 

 :2022: 01: العدد 14مقال منشور في مجلة علم المكتبات: المجلد 

تتمحهههور الدراسهههة حهههول التعّهههرف علهههى واقهههع واتّجاههههات طلبهههة الماسهههتر في قسهههم علهههم المكتبهههات نحهههو ممارسهههة 
تهوجههم لتبهادل  سلوك التشارك المعرفي، وذلك لمعرفهة مهدى تهوفرهم علهى مههارات التشهارك المعهرفي، والهدوافع الهتي

وتقاسم المعرفهة، وتحديهد القنهوات المفضهلة للقيهام  هذه العمليهة، مهع رصهد أههم العوائهق الهتي تعرقهل عمليهة التشهارك 
 .المعرفي

اتّ مهههار الدراسههة م فيههها اسههتخدام المههنهج الوصههفي التحليلههي، وقههد توصههلت إلى أن الطلبههة لههديهم هههذه 
اههات إيجابيهة تعترضهه مجموعهة مهن العراقيهل اتجساسية للقيام بعملية التشارك المعرفي، وأن لأنحوه، ولكن المهارات ا

 .التي تقع دون ممارسته بالشكل المطلوب

دراسة: لبن  براحلية ومروة بن عـاتي: بعنـوان: دور التشـارك المعرفـي فـي تطـوير الكفـا ات بالم سسـة  .4
ية بولاية قالمة: نوعها: مذكرة الماسـتر فـي علـوم دراسة حالة "مطاحن عمر بن عمر" للصناعة الغذائ-

 :2020/2021قالمة:  1945ماي  8التسيير: تخصص: إدارة الأعمال: جامعة 

ههههدف ههههذه الدراسهههة إلى إبهههراز دور التشهههارك المعهههرفي كعامهههل اسهههتراتيجي مههههم في تطهههوير كفهههاءات الأفهههراد 
الفهرد عهن طريهق نقهل خهبرات ااخهرين  اتبر وخه العاملين بالمؤسسة، الذي يزيد مهن معهارف ومههارات وسهلوكيات

إليه ويعمل على زيادة الاستقرار في بيئة المؤسسة التي تنشط فيها، ولتحقيهق ههذا الههدف تمسسهت ههذه الدراسهة 
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على المنهج الوصفي، حيث م الاعتماد على استمارة أسئلة الجمع البيانات الأولية، من خلال اختيار عينهة مهن 
 .عمر بن عمر لصناعة الأغذية )العجائن والسميد( كحالة دراسيةعمال مؤسسة مطاحن 

مهههن عمهههال مؤسسهههة مطهههاحن عمهههر بهههن عمهههر، م توزيهههع الاسهههتمارة  107واشهههتملت عينهههة الدراسهههة علهههى  
عليهم بطريقة عشوائية، بعد ذلك م تحليل البيانهات المتحصهل عليهها واختبهار الفرضهيات بالاعتمهاد علهى برنهامج 

 .SPSS للعلوم الاجتماعيةالرزمة الإحصائية 

وتوصهههلت الدراسهههة إلى أن المؤسسهههة محهههل الدراسهههة تعتمهههد بدرجهههة كبهههيرة علهههى  تلهههع متطلبهههات التشهههارك 
المعرفي، كما تبين أن لهذه الأخيرة أثر كبير في تطوير كفاءات الأفراد العاملين داخل المؤسسهة حيهث تفسهر درجهة 

( مهههن التغهههيرات الهههتي قهههد تطهههرأ علهههى مسهههتوى تطهههوير %67) اعتمهههاد المؤسسهههة علهههى التشهههارك المعهههرفي مههها نسهههبته
الكفهههاءات للعهههاملين  ههها، كمههها أثبتهههت النتهههائج أن المتغهههيرات الشخصهههية لأفهههراد عينهههة الدراسهههة لِ تكهههن لهههها أي أثهههر 

 .على إجاباهم يمعنو 

 التشارك المعرفيوعلاقتها بالثقافة التنظيمية ثالثاً: الدراسات المتعلقة ب

دحمـــاني ونفيســـة ناصـــري: بعنـــوان: أثـــر الثقافـــة التنظيميـــة علـــ  التشـــارك المعرفـــي فـــي دراســـة: عزيـــز  .1
الجامعة الجزائرية: مقاربة باستخدام نماذج المعادلات البنائيـة: نوعهـا: مقـال منشـور بمجلـة الباحـث: 

 :2019: 1ـ العدد 19المجلد 

ارك المعههرفي علههى مسههتوى جامعههة طههاهري تعزيههز التشهه الثقافههة التنظيميههة علههى الدراسههة إلى إبههراز أثههرهههذه  دفتههه
مههن خههلال التطهرق لتمصههيل النظهري لكههل مههن  محمهد بشههار، وقهد اسههتخدمت الدراسههة المهنهج الوصههفي و التجهريي

للعلهههوم   ببرنهههامج الحهههزم الإحصهههائية وبالاسهههتعانة ومراجعهههة الدراسهههات السهههابقة، الثقافهههة التنظيميهههة والتشهههارك المعهههرفي
م  وطريقههة الاحتمههالات الكههبرى ،حيههث (Amos) تحليههل العههزوم  الإحصههائية وبرنههامج (SPSS) الاجتماعيههة

مههن أعضهاء هيئهة التهدريس المنتمههون 764البهالغ  مفههردة مهن مجتمهع الدراسهة 172 ضهمت تحليهل اسهتجابات عينهة
 68%بالجامعههة، وقههد خلصههت الدراسههة إلى عههدة نتههائج أهمههها أن الثقافههة التنظيميههة تفسههر  إلى الكليههات الثمانيههة

، ممهها يههدعو إدارة 0,82%يعههزز التشههارك المعههرفي بههه1%مههن التشههارك المعههرفي، كمهها أن تنههامي الثقافههة التنظيميههة بههه 
العمهههل علهههى تنميهههة روح الفريهههق بهههين أعضهههاء هيئهههة التهههدريس الشهههيء الهههذي يعهههزز  جامعهههة طهههاهري محمهههد بشهههار إلى

 .التشارك المعرفي
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دراســة حالــة أســاتذة  -يميــة علــ  التشــارك المعرفــي دراســة: أونــيق بلقاســم: بعنــوان: أثــر الثقافــة التنظ .2
كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير بجامعـــة محمـــد خيضـــر ببســـكرة: نوعهـــا: مـــذكرة 
الماســــــــتر فـــــــــي علـــــــــوم التســـــــــيير: تخصـــــــــص: إدارة المــــــــوارد البشـــــــــرية: جامعـــــــــة محمـــــــــد خيضـــــــــر 

 :2018/2019ببسكرة:

كة، تر شهههلم، الر يهههة انيبنيهههة العمهههل التعهههاو )مبعهههاده بالتنظيميهههة   اختبهههار أثهههر الثقافهههةلىههههدفت ههههذه الدراسهههة إ
لتجاريهة و قتصهادية لا تطبيهق الدراسهة علهى أسهاتذة كليهة العلهوم ام، و فيعهر لمعلهى التشهارك ا (دارة العلياممارسات الإ
ن مهونهة كلموليهة والأات انهمهع البيالجسهتبيان كهمداة رئيسهية رة، واعتمهد الاكر بسهضهعة محمد خيما بجيروعلوم التسي

اسهههتمارة بنسهههبة  65نههها مجع تر تمهههع الدراسههة واسهههن مجمههه% 41 اسهههتمارة بنسههبة 80عبههارة، حيهههث وزعههت  62
 .SPSS حصائيلإج التحليل اناماستخدام بر بت الدراسة ناليل بياتح تمع الدراسة، ثمن مجم 33%

قتصهادية والتجاريهة وعلهوم لاستوى الثقافة التنظيميهة لهدى أسهاتذة كليهة العلهوم ام أن لىتوصلت الدراسة إ 
 عههرفيلم وقههوي علههى التشههارك ابايجهه، كمهها أن للثقافههة التنظيميههة أثههر إ3،75هههه قههدر ب توسههط حسههاببم  عههاليرالتسههي
 : ثهة التاليهةلابعهاد الثلأن امه كل يرمثت لىر إملأويرجع هذا ا ، R=0.724ل ارتباط معامساتذة بقيمة لألدى ا

ل ن خهههلامههه يم تقهههدم ثم، و رفيعهههلمدارة العليههها علهههى التشهههارك الإكة، ممارسهههات اتر شهههلم، الر يهههة ابنيهههة العمهههل التعهههاوني
 .وضوعبالماحات ذات الصلة تر قلاموعة عن امجالدراسة 

دراســـة مقارنـــة بـــين -ثـــر الثقافـــة التنظيميـــة علـــ  التشـــارك المعرفـــي دراســـة بورحمـــاني أميـــرة: بعنـــوان: أ .3
: -ورقلــة -يـةلاالجهويـة لم سسـة ســونلغاز فـرع و و المديريـة  -ورقلـة -يــةلام سسـة لينـدزاز وحـدة و 

نوعهــا: مــذكرة الماســتر فــي علــوم التســيير: تخصــص: إدارة المــوارد البشــرية: جامعــة قاصــدي مربــاح 
 :2018/2019لولاية ورقلة: 

ديريههة لممؤسسههة لينههدغاز وا في عههرفيلمر الثقافههة التنظيميههة علههى التشههارك اأثههمعرفههة  دف هههذه الدراسههة إلىههه
نهج التحليلههي وقههد أجُريههت الدراسههة لمههنهج الوصههفي والمهه اسههتخدام ام، حيههث -ورقلههة-ؤسسههة سههونلغاز لمهويههة لجا

 عامههل في 65عامههل و  65 حيههث بلغههت عينههة مؤسسههة سههونلغاز ينؤسسههتلم مههن عمههال اينعلههى عينتهه  عشههوائيت
كلتهههها    فيلحصههههالم إجههههراء مقابلههههة مههههع بعهههه  ر سههههاء مههههن امع بيانههههات الدراسههههة مؤسسههههة لينههههدغاز، ومههههن أجههههل جمهههه

سهههتخرجة مهههن لملتحليهههل البيانهههات ا  SPSS اسهههتخدام برنهههامجموقهههد  سهههتبيان.لا توزيهههع ام، كهههذلك ينؤسسهههتلما
رتبههاط بريسههون، خلصههت عياريههة، معامههل الالمرافههات انحسههابية، الالحتوسههطات المعتمههاد علههى اسههتبيانات، وبالاالا
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مؤسسههههة سهههونلغاز بهههه  الثقافهههة التنظيميههههة  فيقهههة طرديههههة قويهههة لاهنههههاك ع هههها:العديههههد مهههن النتههههائج أهم الدراسهههة إلى
، تهههوفر مؤسسهههة -ورقلهههة-يهههة لامؤسسهههة لينهههدغاز وحهههدة و  ين فيير تغهههلمقهههة بههه  الامهههع ضهههعع الع عهههرفيلموالتشهههارك ا

 تكتفهي مؤسسهة ينحه في امج والوسهائل ...بر كهال  عهرفيلممارسة عمليات التشهارك المزمة لاسونلغاز البنية التحتية ال
سههتوى لمة و ابر لخههالسههن، سههنوات ا) ير يههؤثر كههل مههن متغههلات للتواصههل بهه  العمههال، يههنتر نلا شههبكة ايرز بتههوفلينههدغا
 .ينؤسستلمكلتا ا  في عرفيلمعلى كل من أبعاد الثقافة التنظيمية و أبعاد التشارك ا (التعليمي

الإبداعيـة فـي تعزيــز دور الثقافــة التنظيميـة دراسـة: ربيـع عطايـت ام ومحمــد لخضـر بوسـاحة: بعنـوان:  .4
ــــة للتــــ مين ــــة الشــــركة الوطني ــــي دراســــة حال : نوعهــــا: مقــــال منشــــور بمجلــــة ممارســــة التشــــارك المعرف

 :2020: 5: العدد 10والتنمية: المجلد  الإستراتيجية

هههذه الدراسههة إلى إبههراز مههدى تههمثير الثقافههة التنظيميههة الداعمههة لذبههداع في تعزيههز ممارسههة التشههارك  تدفههه
مههوظفي وقيههادات الشههركة الوطنيههة للتههممين بالمديريههة الجهويههة بورقلههة، والتعههرف علههى مسههتوى الثقافههة  المعههرفي لههدى

التنظيميههة الإبداعيههة وكههذا مسههتوى ممارسههة التشههارك المعههرفي لههدي المههوظفين، توصههلت الدراسههة إلى نتههائج أهمههها أنههه 
رك المعهههرفي لهههدي المهههوظفين في الشهههركة يوجهههد هنهههاك مسهههتوى متوسهههط للثقافهههة التنظيميهههة الإبداعيهههة و ممارسهههة التشههها

الوطنيهة للتههممين، بالإضهافة إلى انههه توجهد هنههاك علاقههة تهمثير للثقافههة التنظيميهة الإبداعيههة في تعزيهز ممارسههة التشههارك 
 .المعرفي لدي الموظفين والمسيرين للشركة

 المطلب الثاني: عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 المتعلقة بالثقافة التنظيميةأولًا: الدراسات 

 Organizational culture and :بعنـــوان :Adel Ismail Al-Alawi دراســـة. 1

knowledge sharing: critical success factors  2007: سنة: 

ههدفت ههذه الدراسههة إلى التحقهق مهن دور بعهه  العوامهل في الثقافههة التنظيميهة في نجهاح تبههادل المعرفهة كمهها 
الشخصهية والتواصهل بهين المهوظفين ونظهم المعلومهات والمكافهآت والهيكهل التنظيمهي دوراً  ،مثهل الثقهةتلعب عوامل 

هامههاً في تحديههد العلاقههات بههين المههوظفين وبالتههال تههوفير الإمكانيههات لكسههر العقبههات أمههام تقاسههم المعرفههة. وهههدف 
للثقافههة التنظيميههة في تغذيههة المعرفههة هههذه الدراسههة إلى المسههاهمة في مسههاعدة الشههركات علههى فهههم الههدور الأساسههي 

 .ونشرها لكي تصبح رائدة في الاستفادة من معرفتها والاستمتاع بالرخاء بعد ذلك
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 The Relationship between"بعنــــوان:  (،(Moradi & others: دراســــة .2

Oganizational Culture and Knowledge Management" 2012: سنة:  

علهههى فههههم للعلاقهههة بهههين الثقافهههة التنظيميهههة وإدارة المعرفهههة لهههدى العهههاملين في البيئهههة  ههههدفت الدراسهههة إلى الحصهههول 
واسههتخدم الباحههث المههنهج الوصههفي التحليلههي في الدراسههة، حيههث قههام العههاملون في جامعههة الوسههائط  .الأكاديميههة

فقهرة  28ن مهن اسهتبيانا، ويتكهو  322بتعبئهة الاسهتبيان الخهاص بالدراسهة بجمهوع  (MMU) المتعهددة في ماليزيها
 :ذات صلة بمتغيرات الدراسة، ومن أهم النتائج المتوصل إليها

  ؛ 0.01وجود ارتباط سلي بين الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة عند مستوى دلالة 
  وجود فروق إحصائية حول الثقافة التنظيمية والثقافة التنظيمية المفضلة وبهين إدارة المعرفهة في جامعهة الوسهائط

 ؛دة تعزى إلى متغير العمرالمتعد
  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية حول الثقافة التنظيمية القائمهة والثقافهة التنظيميهة المفضهلة، تعهزى إلى متغهير

 .سنوات العمل في الجامعة، وإلى متغير المؤهل العلمي

 ثانيًا: الدراسات المتعلقة بالتشارك المعرفي

 Knowledge Sharing in Academic"  : بعنــوان: (Cheng et al) :دراســة. 1

Institutions: a Study of: Multimedia University Malaysia"  ، 2009سنة 

والعوامهل  ،هدفت إلى الكشع عن سلوك مشاركة المعرفة بين الأكاديميين في الجامعهات الخاصهة في ماليزيها
الهههتي تهههؤثر في مشهههاركة المعرفهههة، مهههع محاولهههة فحهههص العوامهههل الفرديهههة والتكنولوجيهههة الهههتي تهههؤثر علهههى تشهههارك المعرفهههة. 
واسهههتخدمت الدراسهههة المهههنهج الوصهههفي، وكههههان مهههن نتهههائج الدراسهههة أن نظههههام الحهههوافز والتوقعهههات الشخصهههية همهههها 

د دور للعوامههل الخارجيههة والداخليههة في تعزيههز المشههاركة في العهاملان المرتبطههان بالعاطفههة في مشههاركة المعرفههة، مههع وجهو 
 .أنشطة المعرفة بين الأكاديميين

 Challenges in knowledge" : بعنـوان:( Buckley& Gannakopoulos) دراسـة. 2

sharing in higher education"  2009، سنة: 

ههههدفت ههههذه الدراسهههة إلى تحديهههد درجهههة التشهههارك المعهههرفي في كليهههة الإدارة بجامعهههة جوهانسهههبرإ في جنهههوب 
أفريقيا، وكذلك تحديد العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي بين الأكاديميين، واسهتخدمت الدراسهة المهنهج الوصهفي، 
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عضهو مهن أعضهاء هيئهة التهدريس في  54واعتمدت الاستبانة كمداة لجمع المعلومهات وتكونهت عينهة الدراسهة مهن 
الكليهههة، وكشهههفت نتهههائج الدراسهههة عهههن رغبهههة أعضهههاء هيئهههة التهههدريس لتشهههارك المعرفهههة مهههع زملائههههم، وأن شخصهههية 
الههزملاء تههؤدي دورا في هههذه الممارسههة، كمهها أظهههرت نتههائج الدراسههة أهميههة التشههارك المعههرفي فهههي تسههاعد علههى بنههاء 

م في زيهادة القاعهدة المعرفيهة لههم، وتعمهل علهى نقهل وابتكهار وإيجهاد المعرفهة في الثقة بين أعضاء هيئة التدريس تسهه
 .الجامعات

 التشارك المعرفيوعلاقتها بالثقافة التنظيمية ثالثاً: الدراسات المتعلقة ب

 Identification of Organizational Cultural :بعنــوان :(Campbell) راســة. د1

Factors that impact knowledge sharing. 2009: سنة  

غرض الدراسة هو تحديهد بعه  العوامهل الثقافيهة الهتي تزيهد مهن إسههام عمليهات التبهادل المعهرفي مهع الأخهذ 
بعهههههين الاعتبهههههار ااموعهههههة الهههههدوافع الاجتماعيهههههة والتحفيزيهههههة باسهههههتخدام الأبعهههههاد السهههههنة للثقافهههههة التنظيميهههههة )الثقهههههة 

القهدرة، التعهاون( وأثرهمها علهى التشهارك المعهرفي. وقهد أثبتهت الدراسهة  الاستقلال الذاتي، سياسة القوة الرعايهة نفهوذ
 .أن لهذه العوامل مجتمعة أثر في إزالة الخطر القصور أو البعد عن التشارك المعرفي

 The impact of organizational culture on": بعنــوان: (Poul et al)دراســة:  .2

knowledge sharing " 2016: سنة: 

هههذه الدراسههة هههو دراسههة العلاقههة بههين الثقافههة التنظيميههة والتشههارك المعههرفي، وفهههم كيفيههة ارتبههاط الغههرض مههن 
أنههواع الثقافههة المختلفههة بههإدارة المعرفههة المحههددة، وتسههليط الضههوء علههى العلاقههة بههين الثقافههة التنظيميههة وإدارة المعرفههة في 

ارت الدراسة إلى نجهاح إدارة المعرفهة يجهب أن المنظمات، م استخدام استبيان لتحقيق أهداف الدراسة، حيث أش
يتجاوز الجانب التشهغيلي إلى الجوانهب الاجتماعيهة والبشهرية والتنظيميهة، وأظههرت الدراسهة وجهود علاقهة ارتباطيهة 

 التنظيمي.بين الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي، كما ركزت الدراسة على أهمية المعرفة الجماعية على المستوى 

 

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

 يمكن إيضاح الفرق بين الدراسات السابقة ودراستنا الحالية من خلال ما يلي:
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 أولًا: من حيث الهدف:

بينها وبين دراستنا الحال من حيث  لافتإخما نلاحظه من عرضنا للدراسات السابقة أنا هناك 
 رئيسي هدف حول الدراسات جل اشتركت فقد الدراسة، من الهدف في التشابه وجود كانحيث  الهدف، 
تمثير  وهدفت دراسة أخرى إلى ،أداء العاملين على إما وإسقاطها الثقافة التنظيمية على التعرف وهو واحد

 تتحدث على التشارك المعرفي أخرى دراسات صادفتنا كما  ،المع  الاستقرار أونفس العوامل السابق على 
 .على تطوير الكفاءات المحورية التشارك المعرفي أثرأخرى أبرزت و 

 .التشارك المعرفيالتنظيمية على الثقافة تمثير  ةبينما هدفت دراستنا إلى معرف 

 من حيث مجمع وعين الدراسة:ثانيًا: 

 دراسة الدراسة، فكل وعينة مجتمع فيتنا للدراسات السابقة أن هناك اختلاف لاحظنا من خلال مقارن
 على دراسته أسقط الأخر والبع  الدراسة، محل مؤسسات في طبقت معظمها معينة، عينة على أسقطت
 بورقلة. ئريةابالخطوط الجوية الجز ، في حين دراستنا أسقطت على مجموعة من موظفين المؤسسات من مجموعة

 ثالثاً: من حيث الأدوات والمنهج المستخدم في الدراسة

 الوصفي المنهج استخدمتحيث  ،ومنهج الدراسة التحليل أدوات نفس استعملتمعظم الدراسات 
، كما استعملت التطبيقية الدراسة في الحالة دراسة منهج إلى بالإضافة النظرية، الموضوع جوانب لتوضيح

من أجل تحليل المعلومات ااموعة  SPSSالاستبيان من أجل جمع المعلومات اللازمة للدراسة وبرنامج 
 لخروإ بنتائج، نفس الشيء بالنسبة لدراستنا الحالية.وا

 رابعاً: نتائج الدراسة:

كان نتائج الدراسة  تلفة اختلافا تامًا من دراسة إلى أخرى وهذا بسبب اختلاف الهدف التي قامت 
 .لاف اامع والعينة التي أسقطت عليها الدراسةتمن أجله الدراسة واخ
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 خلاصة:

والذي  ،وأثرها على التشاركودورها  الثقافة التنظيميةمن خلال تطرقنا لهذا الفصل الذي يخص 
المفاهيم المتعلقة بكل من الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي،   المبحث الأول عرضنا فيه بحثين،مقسمناه إلى 

السابقة باللغة العربية  . بينما خصصنا المبحث الثاني إلى عرض الدراساتكذلك خصائصهما وأبعادهما
 والأجنبية التي تخص متغيرات موضوع الدراسة وفي أخير قارناها بدراستنا الحالية.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخطوط موظفي  من عينة دراسة حالة الفصل الثاني:

 بورقلةالجوية الجزائرية 
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 تمهيد: 

 للعهههاملين التشهههارك المعهههرفيو  التنظيميهههةالثقافهههة المتمثلهههة في بعهههد تناولنههها في الإطهههار النظهههري لمتغهههيرات الدراسهههة 
 التشههارك المعههرفي تعزيههز في أبعههاد الثقافههة التنظيميههةمههدى مسههاهمة في الجانههب التطبيقههي للدراسههة أن نبههين  سههنحاول
 : بالخطوط الجوية الجزائرية بورقلة من خلال المبحثين التاليين للعاملين

    ؛ الميدانية للدراسة المنهجية الإجرا اتالأول:  المبحث
  .الدراسة عينة إجابات النتائج وتحليل عرض: الثاني لمبحثا
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 طريقة الدراسة وأدواتهاالمبحث الأول: 
 يحتوي هذا المبحث على مطلبين، الأول يتعلق، والثاني يتعلق بمداة الدراسة وأساليب التحليل.

 الطريقة المعتمدة في الدراسةالمطلب الأول: 
 تقديم الم سسة محل الدراسة )مجتمع الدراسة(: :أولا
 تعريف الخطوط الجوية الجزائرية المديرية الجهوية بورقلة:. 1

انههه بقيههت بعهه  الشههركات والوكههالات علههى الأراضههي  إلارغههم اسههتقلال الجزائههر وخههروإ المسههتعمرين منههها 
 .come fretالجزائرية كالجنوب الجزائري منها وكالات لبيع التذاكر تابعة للخطوط الفرنسية وشركة 

ظهههور المندوبيههة الجهويههة للجنههوب الجزائههري بورقلههة لاكههن سههرعان متغههيرا مقرههها  1965وقههد شهههدت سههنة 
 تالوكهالاكهل مهن   إدمهاإوبعد سنتين أصبح الجنوب الجزائري يحهوي ثهلاث شهركات نتجهت عهن  غرداية لسنة إلى

 وهي كالتال: توتمنراسورقلة وغرداية 
تخهتص في نقهل كهل مها  كانهت come fretالخطهوط الفرنسهية الجويهة بعهدة طهائرات والشهركة الفرنسهية 

 1969ولاكهههن ذلهههك لِ يهههدم طهههويلا، وفي سهههنة  أروبهههايتعلهههق بالشهههركات البتروليهههة منهههها البضهههائع مهههن الجزائهههر نحهههو 
س لصهالح شهركة منهاأجميع قواعدها التي تتواجهد في كهل مهن حاسهي مسهعود، عهين   come fretسلمت شركة 

 مديرية ورقلة. إلىالخطوط الجوية الجزائرية وتبعا 
عادت ورقلهة لتحتضهن المديريهة الجهويهة لورقلهة الهتي مقرهها الحهال  1972_10_24تحديد في تاريخ الوب

الجهههة  مهاأسهبقا والمسهمى بسهوق السهبت تحهدها شهرقا المديريهة الجهويهة لهدار الماليهة  الأسهبوعيبهالقرب مهن السهوق 
 والاحتياط.المقابلة المحلات ومحادية للصندوق الوط  لتوفير 
ذلهههك  إلىنهههدوبيات الجهويهههة التابعهههة لهههها وعشهههر وكهههالات بالإضهههافة الموتحتهههوي المديريهههة علهههى عهههدة مههههابط و 

  الهيكل التنظيميومصالح والموضحة في  أقسامعدة  إلىتنقسم 
 الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة:  .2

إن الهيكل التنظيمي ما هو إلا عبارة عهن البنهاء الهذي يبهين  تلهع المسهتويات الإداريهة والمصهالح التنظيميهة 
داخههل  ، ويبههين أشههكال الاتصهالات وشههبكات العلاقهات القائمههةالتسلسههل القيهاديو  الرئيسهية والفرعيههة والوظهائع

 .(03الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة وهذا ما يوضحه الشكل المرفق )انظر الملحق رقم:
 الهيكهل وظيفهيأن مقسم حسب الوظائع بمعنَّ  بورقلةالخطوط الجوية الجزائرية مديرية نلاحظ أن هيكل 

جيات والمسههؤوليات جههل تحديههد الاسههتراتيأمههن  ويعتمههد علههى درجههة أهميههة كههل وظيفههة في قر هها مههن المسههتوى الأول
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أنظمهة المعلومهات بوضوح وانتقال المعلومات بسرعة لاتخهاذ القهرار المناسهب علهى مسهتوى الإدارة العليها عهن طريهق 
 .المعتمد بالمؤسسة

 2023التعداد البشري بالخطوط الجوية الجزائرية بورقلة لشهر أفريل . 3
 عمال الخطوط الجوية الجزائرية بورقلةتعداد : (1-2رقم ) الجدول

 العدد الرتبة الرقم
 Cadre 19إطار/  01
 Maitrise 42 /التحكم 02
 Exécution 46 /التنفيذ 03

 107 المجموع
 إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسةالمصدر: 

 عينة الدراسة: : ثانيا
 علهههىبنهههاء و  الميهههداني، العمهههل بدايهههة في والمهمهههة الأساسهههية العناصهههر مهههن للبحهههث المناسهههبة العينهههة اختيهههار إن
تكهون مجتمهع الدراسهة مهن كهل العهاملين  وقهد الدراسهة، محهل المؤسسهةمهن مهوظفي  عينهة تحديهد م الدراسهة أهداف

اسهههتمارة اسهههتبيان علهههى مجموعهههة مهههن  35 توزيهههع م وقهههدبمقهههر المديريهههة الجهويهههة للخطهههوط الجويهههة الجزائريهههة بورقلهههة، 
اسههتمارة صههالحة، ومنههه بلههغ  32بمختلههع الرتههب الوظيفيههة بطريقههة عشههوائية، حيههث م اسههترجاع حههوال  العههاملين

 من العاملين بالمديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة.عامل  32عينة الدراسة 
 مصادر جمع البيانات ومنهج الدراسة:: ثالثا

 مصادر الحصول عل  البيانات .1
  يلي:تمثلت أهم مصادر الحصول على البيانات فيما 

لمعالجههة الجانههب الميههداني للدراسههة م جمههع البيانههات الأوليههة مههن خههلال الاسههتبيان كههمداة رئيسههية  مصــادر أوليــة: .أ
خصيصها لههذا الغهرض ووزع علهى عمهال المؤسسهة، كهذلك م الاعتمهاد علهى للدراسة، وقمنا بتصميم اسهتبيان 

 والاطلاع على  تلع الوثائق المتعلقة بالموضوع. ةلزيارات الميدانيالملاحظة من خلال ا
حيهههث حاولنههها باسهههتطاعتنا ومههها تهههوفر لهههدينا مهههن وسهههائل وأدوات الاطهههلاع علهههى الدراسهههات  ثانويـــة:مصـــادر  .ب

السهههههابقة ومراجعهههههة الأدبيهههههات المنشهههههورة حهههههول موضهههههوع الدراسهههههة باسهههههتخدام الكتهههههب، ااهههههلات، المقهههههالات، 
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انترنههت، رسههائل جامعيههة وتقههارير سههواء بشههكل مباشههر أو غههير مباشههر والههتي سههاعدتنا في  ،العلميههة التظههاهرات
 جميع مراحل البحث والدراسة.

 منهج الدراسة    .2
  تلهههع لضهههبط الوصهههفي المهههنهج علهههى اعتمهههدنا البحهههث تسههها لات علهههى والإجابهههة الههههدف إلى للوصهههول

 في المتهوفرة المعلومهات جمهع علهى اعتمهادا وذلهك ،وغيرهها مهن المفهاهيم التشارك المعهرفي ،ةكالثقافة التنظيمي  المفاهيم
 في الهواردة المفهاهيم  تلهع ومضهمون جوانب لتحليل التحليلي المنهج استعملنا كما  السابقة. والدراسات المراجع
 باستخدام الاستبيان ومن ثم تحليل وتفسير نتائجه. التطبيقية الدراسة نتائج وتحليل البحث،

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة
 أدوات الدراسة:أولًا: 

م الاعتمههههاد في دراسههههتنا علههههى الوثههههائق الخاصههههة بالمؤسسههههة والههههتي وفههههرت بعهههه  المعطيههههات الضههههرورية  الوثــــائ،: .1
للبحث، حيث تمثلت في بيانات حول الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة و تلع فروعها ووثائق حهول تعهداد 

 الموجودة فيها. والأصنافالعمال 
 يههث م الاعتمههاد علههى الملاحظههة والههتي كههان لههها دور كبههير في فسههح ااههال لاستكشههاف ميههدان الملاحظــة:  .2

الدراسة والتعرف على الهياكل والمصالح، وذلك من خلال الزيارات والتنقل بمختلع الأمهاكن بميهدان الدراسهة 
 والتي سمحت بالتعرف على طبيعة وظروف العمل.

مهن أجههل جمههع المعلومههات الأوليههة م الاعتمههاد علهى أداة الاسههتبيان والههتي تقههوم علههى أسههاس إعههداد ن: الاســتبيا .3
الفقههرات المرتبطههة والمكملههة لبعضههها الههبع  حههول مشههكلة الدراسههة وفروضههها ليجيههب عليههها المستقصههي، بعههد 

اسهههة، حيههههث تمههههت ذلهههك م تفريغههههها وتبويبههههها وتحليلهههها واسههههتخلاص النتههههائج منهههها للوصههههول إلى أهههههداف الدر 
 فقرة كما يلي:  37صياغته وبناء فقراته استرشادا بالدراسات السابقة ويتكون من جزئين بمجموع 

ويتمثل في المعلومات الديمغرافية عن المستجيب )الجنس، العمر، الدرجة المهنية وعهدد سهنوات  الجز  الأول: .أ
 الخبرة(.

 كما هو مبين في الجدول أدناه:  محورين إلى مقسم بدوره والذي الدراسة، بموضوع خاصالجز  الثاني:  .ب
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 ترتيب وتعداد فقرات الاستبيان: (2-2رقم ) الجدول
 عدد الفقرات ترقيم الفقرات الأبعاد المحاور الرقم
 04 04-01 تشجيع فرق العمل الثقافة التنظيمية 01
 05 09-05 الالتزام واحترام الوقت 02
 05 14-10 والابتكار الإبداعتشجيع  03
 05 19-15 الرقابة 04

 19 إجمالي أبعاد المحور الأول
 14 33-20 التشارك المعرفي 05

 33 إجمالي المحاور 
 إعداد الطالبتين  المصدر:
وقهههد م تكهههوين جميهههع مقهههاييس الاسهههتجابات لفقهههرات المقيهههاس وفقههها لمقيهههاس ليكهههارت الثلاثهههي، كمههها ههههو  

 موضح في الجدول التال:
 مجال المتوسط المرجح لكل مستوىو مقياس الإجابات عل  الفقرات : (3-2رقم ) الجدول
 الإجاباتمقياس 
 مواف، محايد زير مواف،  البدائل
 3 2 1 الوزن
 إعداد الطالبتين المصدر:

ثم حسهههاب المتوسهههط المهههرجح لتحديهههد الاتجهههاه حسهههب قهههيم المتوسهههط المهههرجح وتحديهههد درجهههة توافهههق فقهههرات 
 الاستبيان بمكثر دقة كما هو موضح في الجدول التال:

 المتوسط المرجح لكل مستوى
 3إلى  2.34من   2.33إلى  1.67من 1.66إلى  1من  المتوسط المرجح

 مرتفع  متوسط منخف  المستوى
 إعداد الطالبتين المصدر:

 صدا أداة الدراسةثانيًا: 
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للتحقههق مههن صههدق محتههوى الأداة المسههتخدمة وللتمكههد مههن خههدمتها لأهههداف الدراسههة، م عرضههها علههى 
وعلههوم التسههيير بجامعههة الأسههتاذ المشههرف ثم علههى هيئههة أسههاتذة محكمههين بكليههة العلههوم الاقتصههادية والعلههوم التجاريههة 

ورقلة، قصد إبداء رأيهم حول الأداة المستخدمة من حيث مدى مناسهبة العبهارات للمحتهوى، ومهدى كفايهة أداة 
الدراسههة مههن حيههث عهههدد العبههارات، ووليتههها، تنهههوع محتواههها، تقيههيم مسهههتوى الصههياغة اللغويههة والإخهههراإ، أو أي 

 التعديل أو التغيير أو الحذف.ملاحظات أخرى يرون أنها مناسبة فيما يتعلق ب
وم أخذ ملاحظات المحكمهين واقتراحهاهم وأجريهت التعهديلات المطلوبهة، وههو مها يحقهق الصهدق الظهاهري 

 لأداة الدراسة، واعتبرت صالحة لقياس ما وضعت له. 
 ثبات أداة الدراسةثالثاً: 

ألفهههههههها بههههههههات كرونبههههههههاخ قمنهههههههها باسههههههههتخدام معامههههههههل الث )الاسههههههههتبيان( ثبههههههههات أداة الدراسههههههههة لقيههههههههاس مههههههههدى
(Cronbach's Alpha) والهذي يمخهذ قيمها تهتراوح بهين للتمكد من ثبات أداة الدراسة على عينة الدراسة ،

 والجدول التال يوضح النتائج: الصفر والواحد،
 لمحاور أداة الدراسة Cronbach's Alphaمعامل الثبات : (4-2) رقم الجدول

 SPSS.V26بالاعتماد على  رجات  إعداد الطالبتين المصدر:
(، حيههث بلههغ معامههل الثبههات 0.877ان بلههغ )يالعههام للاسههتب يتضههح مههن الجههدول أعههلاه أن معامههل الثبههات

(. وكههل هههذه النتههائج المحصههل عليههها 0.868( ومحههور التشههارك المعههرفي )0.733)بالنسههبة لمحههور الثقافههة التنظيميههة 
في حالههههة إعههههادة تطبيههههق والحصههههول علههههى نفههههس الإجابههههات يشههههير إلى إمكانيههههة ثبههههات النتههههائج  اجيههههدة للثبههههات ممهههه

ومنهه فهإن الاسهتبيان يتمتهع بدرجهة عاليهة مهن الثبهات،  أخرى على نفس العينهة وفي نفهس الظهروف.مرة  الاستبيان
 يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني.

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: المطلب الثالث

 معامل الثبات عدد الفقرات ترقيم الفقرات المحـــــــــــــــــــــــــــــاور
 0.733 19 19-01 الثقافة التنظيمية
 0.868 14 33-20 التشارك المعرفي

 0.877 33 الثبات العام
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تمت عملية تبويهب وتحليهل البيانهات المتحصهل عليهها مهن الاسهتمارات عهن طريهق تحويهل البيانهات الوصهفية 
علههى برنههامج الحههزم ، ثم إدخالههها Excelباسههتخدام برنههامج إلى بيانههات كميههة، وذلههك بترميههز الإجابههات وتفريغههها 

 : التالية حصائيةساليب الإباستخدام الأتحليل النتائج  . ثمSPSS.V26الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
  معامل الثبات ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha) لقياس ثبات أداة الدراسة؛ 
 النسب المئوية والتكرارات لمعرفة خصائص عينة الدراسة؛ 
  المتوسهههط الحسهههاب والانحهههراف المعيهههاري ومعامهههل الاخهههتلاف لمعرفهههة الأهميهههة والاتجهههاه العهههام لاسهههتجابات عينهههة

 الدراسة؛
 تحليل الانحدار لتحديد الأثر بين أبعاد الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي؛ 
 عتدالية توزيع البيانات؛سميرنوف للوقوف على ا-كولموغوروف  اختبار 
  اختبارT للعينات المستقلة؛ 
  اختبار التباين الأحادي الاتجاهANOVA. 

 عرض النتائج ومناقشتهاالمبحث الثاني: 
مهههن خهههلال جمههههع  هههههايلم التوصهههل إالهههتي نتهههائج الدراسههههة الميدانيهههة ههههذا المبحهههث عههههرض أههههم  فيسهههنحاول 

 البيانات وتحليلها ومناقشتها.

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
وفيمههها يلهههي عهههرض لخصهههائص أفهههراد عينهههة الدراسهههة حسهههب المتغهههيرات الشخصهههية وصـــف عينـــة الدراســـة:  :أولا

 العمر، الدرجة المهنية وسنوات الخبرة(.والمتغيرات الوظيفية )الجنس، 
 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنق(5-2رقم ) الجدول

 26إصدار  SPSSبالاعتماد على  رجات  تينإعداد الطالب المصدر:

 ()% المئويةالنسبة  التكرار الجنق
 65.6 21 ذكر
 34.4 11 أنث 

 %100 32 الإجمالي
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بلهغ عهدد  ، في حهينعامهل( 21) بتعهداد (%65.6أن نسهبة الهذكور بلغهت ) السهابقيتضهح مهن الجهدول 
 ذكور.ومنه نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة  (،%34.4)ما نسبته  عاملة( 11) الإناث

 العمرحسب متغير أفراد عينة الدراسة توزيع : (6-2) رقم الجدول
 
 
 
 
 
 
 

 26إصدار  SPSSبالاعتماد على  رجات  تينإعداد الطالب المصدر:
مهن إجمهال أفهراد عينهة  (%65.6) ( مهن أفهراد العينهة مها نسهبته21يتضح أن )السابق  من خلال الجدول
هم يهتراوح ( مهن07سهنة، في حهين أن ) 39إلى  30ما بهين مها بهين سنهم  فرد يتراوح 32الدراسة البالغ عددهم 
ة بنسهههبفمههها فهههوق  سهههنة 50الههههه سهههنهم يبلهههغ  عمهههال( 03، و)(%21.9)بنسهههبة سهههنة  49سهههنهم مههها بهههين الهههه إلى 

 سنة. 30الههه ( يقل سنه عن %3.1( بنسبة )01وعامل واحد )، (9.4%)
 الدرجة المهنية حسب متغير أفراد عينة الدراسة: توزيع (7-2) رقم الجدول

 
 
 
 
 
 

 26إصدار  SPSSبالاعتماد على  رجات  بتينإعداد الطال المصدر:
  :يتضح أنالسابق  من خلال الجدول

 (%) النسبة المئوية التكرار العمر
 3.1 1 سنة 30أقل من 

 65.6 21 سنة 39إل   30من 
 21.9 7 سنة 49إل   40من 
 9.4 3 سنة ف كثر 50

 100 32 الإجمالي

 (%) النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 18.8 6 عامل تنفيذ 
 46.9 15 عامل تحكم

 34.3 11 إطار
 %100 32 الإجمالي
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 34.3)مهها نسههبته  عامههل( 11، و)تحكــمفي رتبههة مههن إجمههال أفههراد العينههة  (%46.9)مهها نسههبته  عههاملا( 15)
ويعزى ذلهك إلى أن تعهداد المؤسسهة في  .تنفيذبرتبة  (%18.8)ما نسبته منهم ( 06)كما أن   ،إطاربرتبة  (%

 التعليمية يتوافق مع الهيكل التنظيمي للمؤسسة من حيث الوظائع والمهام. تلع الرتب والمستويات 
 عدد سنوات الخبرةحسب متغير أفراد عينة الدراسة توزيع : (8-2) رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 

 26إصدار  SPSSبالاعتماد على  رجات  تينإعداد الطالب المصدر:
 :( يتضح أن8-2من خلال الجدول رقم )

كمهها نجههد أن   (،%53.1) ةنسههبب سههنوات وهههذا 10إلى  1يههتراوح عههدد سههنوات خههبرهم مهها بههين  عامههل( 17) 
 تهرى الطهالبتين أن ههذاو  (،%46.9)سهنة بنسهبة  20إلى  11 مها بهين يتراوحمنهم عدد سنوات خبرهم ( 15)

 الإحالهةراجع إلى التطبيق المحكم للقوانين والنصوص المتعلقة بالمسار المه  بداية من عمليهة التوظيهع وصهولا إلى 
 البشرية.  على التقاعد، وكذا االيات والسياسات المنتهجة من طرف المؤسسة بغية المحافظة على مواردها

  التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات: :ثانيا
في هذا الإطار سوف يتم دراسة اتجاهات أفراد عينة الدراسهة حهول عبهارات أبعهاد متغهير الثقافهة التنظيميهة 
ومتغير التشارك المعرفي وذلك بعرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات، حيهث م حسهاب المتوسهطات 

تي م حسهها ا سههابقا علههى أسههاس مقيههاس الحسههابية والانحرافههات المعياريههة، ومههن خههلال قههيم المتوسههطات المرجحههة الهه
. ومعامههل الاخهتلاف للوقههوف علههى مههدى تجههانس الإجابههاتليكهارت لتحديههد درجههة الموافقههة والاتجهاه العههام حههول 

 استجابات المبحوثين حول كل عبارة ويحسب بالطريقة التالية:
 معامل الاختلاف= الانحراف المعياري/ المتوسط الحساب

 

 (%) النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة 
 00 00 سنة 01أقل من 

 53.1 17 سنوات 10إل   1من 
 46.9 15 سنة 20إل   11من 

 00 00 سنة 20أكثر من 
 100 32 الإجمالي
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 اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات أبعاد الثقافة التنظيمية  .1
 تشجيع فرا العمل:  .أ

 تشجيع فرا العملاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد : (9-2)رقم الجدول 
المتوسـط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامــــــــــــــــل 
 الاختلاف

 الاتجاه

مههههههههامهم عنهههههههدما  أداءأتعهههههههاون مهههههههع زملائهههههههي علهههههههى  1
 يحتاجون مساعدة

 مرتفع 0.16 4480. 2.84

 مرتفع 0.31 7560. 2.41 أشعر بالانتماء لجماعة العمل 2
 متوسط 0.32 7380. 2.31 تسود الصراعات بين الموظفين داخل المؤسسة 3
 متوسط 0.41 7180. 1.75 هتم المؤسسة بتوطيد العلاقات بين العمال 4

 مرتفع / 0.34 2.45 المتوسط الإجمالي لبعد تشجيع فرا العمل
 26إصدار  SPSS رجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

يوضح الجدول أعلاه ترتيب عبارات بعد تشجيع فرق العمل حسب الأولوية التي تعطيها الخطوط الجويهة 
المتوسهههط الحسهههاب لعبهههارات بعهههد الجزائريهههة المديريهههة الجهويهههة بورقلهههة لكهههل منهههها حسهههب آراء العينهههة، حيهههث نجهههد أن 

مرتفعهة مههن درجهة موافقهة يعكههس مها وههذا  ،(0.34)( وانحهراف معيهاري 2.45، قهد بلههغ )تشهجيع فهرق العمهل
 حول محتوى هذه العبارات، طرف المبحوثين 

د الحاجـة مهـامهم عنـ أدا علـ    زملاالـتعاون مـع البالدرجة الأولى حهول  اتجهت آراء المستجيبينوقد 
وهههذا مهها يعكههس مسههتوى مرتفههع لهاتههه  (0.44)وانحههراف معيههاري  ،(2.84)بمتوسههط حسههاب  إلــ  المســاعدة

كمهههها يظهههههر أن الإجابههههات كانههههت متجانسههههة بنسههههبة كبههههيرة وهههههذا مهههها يظهههههره معامههههل الاخههههتلاف البههههالغ   ،الجزئيههههة
(0.16.)  

بمتوسههط  عينههة الدراسههة حههول مههدى الشههعور بالانتمههاء لجماعههة العمههل أفههرادوفي الدرجههة الثانيههة اتجهههت آراء 
راءههههههم في الدرجهههههة اتجهههههاه آ نجهههههدو ، (0.31)بمعامهههههل اخههههتلاف  ،(0.75)وانحهههههراف معيهههههاري  (2.41)حسههههاب 

والههذي ظهههرت  الم سســة بتوطيــد العلاقــات بــين العمــال اهتمــامالأخههيرة ضههمن هههذا البعههد كههان حههول مههدى 
وبلههغ معامهل الاخههتلاف ، (0.71)وانحههراف معيهاري  (1.75)سهاب الح هامتوسههطبمسهتوى متوسهط حيههث بلهغ 

 مما يتبن أن نسبة التجانس كانت متوسطة إلى حد ما. (0.41)
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 بعد الالتزام واحترام الوقت: .ب
 الالتزام واحترام الوقتاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد : (10-2) رقم الجدول

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامــــــــــــــــل 
 الاختلاف

 الاتجاه

يهههههههنص القهههههههانون الهههههههداخلي للمؤسسهههههههة علهههههههى احهههههههترام  1
 المواعيد الانضباط في الوقت

 مرتفع 0.08 0.25 2.94

 مرتفع 0.15 0.42 2.87 .أنجز العمل الموكل إل في وقته المحدد 2
تفهههرض المؤسسهههة تعليمهههات ونشهههرات داخليهههة مرضهههية  3

 بالنسبة ل
 مرتفع 0.23 0.62 2.75

أرى أن تخصيص وقهت محهدد لكهل مهمهة والالتهزام بهه  4
 .حالة مثالية غير قابلة للتنفيذ على أرض الواقع

 متوسط 0.43 0.88 2.06

أقوم بمهامي وفقها للسياسهات والإجهراءات المحهددة في  5
 المؤسسة

 متوسط 0.40 0.78 1.97

 متوسط / 0.30 2.20 المتوسط الإجمالي لبعد الالتزام واحترام الوقت
 26إصدار  SPSS رجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

يوضههح الجههدول أعههلاه ترتيههب عبههارات بعههد الالتههزام واحههترام الوقههت حسههب الأولويههة الههتي تعطيههها الخطههوط 
المتوسههط الحسههاب لعبههارات الجويههة الجزائريههة المديريههة الجهويههة بورقلههة لكههل منههها حسههب آراء العينههة، حيههث نجههد أن 

يعكهههس درجهههة موافقهههة مههها وههههذا  ،(0.30)( وانحهههراف معيهههاري 2.20قهههد بلهههغ ) الالتهههزام واحهههترام الوقهههتبعهههد 
 حول محتوى هذه العبارات، متوسطة من طرف المبحوثين 

نـــص القـــانون الـــداخلي للم سســـة علـــ  احتــــرام بالدرجهههة الأولى حهههول  اتجههههت آراء المسهههتجيبينوقهههد 
ـــد الانضـــباط فـــي الوقـــت  وههههذا مههها يعكهههس  (0.25)وانحهههراف معيهههاري  ،(2.94)بمتوسهههط حسهههاب المواعي

كمها يظههر أن الإجابهات كانهت متجانسهة بنسهبة كبهيرة جهدا وههذا مها يظههره معامهل   ،مستوى مرتفهع لهاتهه الجزئيهة
  (.0.08)الاختلاف البالغ 

ــه عينههة الدراسههة حههول  أفههرادوفي الدرجههة الثانيههة اتجهههت آراء  إنجــاز العمــل الموكــل إلــ  العامــل فــي وقت
اتجهاه آراءههم  نجهدو ، (0.15)بمعامل اخهتلاف  ،(0.42)وانحراف معياري  (2.87)بمتوسط حساب  المحدد



 
  دراسة حالة عينة من موظفي الخطوط الجوية الجزائرية ورقلة                               الثاني: الفصل 

41 
 

وفقـا للسياسـات والإجـرا ات المحـددة  بالمهـام القيـامفي الدرجة الأخهيرة ضهمن ههذا البعهد كهان حهول مهدى 
وانحهههراف معيهههاري  (1.97)سهههاب الح هامتوسهههطوالهههذي ظههههرت بمسهههتوى متوسهههط حيهههث بلهههغ  فـــي الم سســـة

 مما يتبن أن نسبة التجانس كانت متوسطة إلى حد ما. (0.40)وبلغ معامل الاختلاف ، (0.78)
 والابتكار: الإبداعتشجيع  .ج

 والابتكار الإبداعتشجيع اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد : (11-2) رقم الجدول
المتوسـط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامــــــــــــــــل 
 الاختلاف

 الاتجاه

وتطهههههوير  الإبهههههداعلهههههدى العهههههاملين قهههههدرة كبهههههيرة علهههههى  1
 .العمل

 مرتفع 0.30 0.70 2.34

يتلقههههى العههههاملين دورات تكوينيههههة خارجيههههة  ثهههها عههههن  2
 .أفكار جديدة

 متوسط 0.38 0.76 2.00

تشهههجع الإدارة علهههى تقهههديم الأفكهههار الجديهههدة وعلهههى  3
 .والمبادرة الإبداع

 متوسط 0.38 0.67 1.75

تهههههههههوفر إدارة المؤسسهههههههههة فرصههههههههها للمشهههههههههاركة في اتخهههههههههاذ  4
 .القرارات

 متوسط 0.44 0.74 1.69

تسهههههههههعى إدارة المؤسسهههههههههة دائمههههههههها لتحفيهههههههههز ومكافهههههههههمة  5
 .العاملين

 متوسط 0.48 0.72 1.50

 متوسط / 0.45 2.27 والابتكار الإبداعالمتوسط الإجمالي لبعد تشجيع 
 26إصدار  SPSS رجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

والابتكار حسب الأولوية التي تعطيهها الخطهوط  الإبداعيوضح الجدول أعلاه ترتيب عبارات بعد تشجيع 
المتوسههط الحسههاب لعبههارات الجويههة الجزائريههة المديريههة الجهويههة بورقلههة لكههل منههها حسههب آراء العينههة، حيههث نجههد أن 

يعكههس درجههة موافقههة مهها وهههذا  ،(0.45)وانحههراف معيههاري  (2.27، قههد بلههغ )والابتكههار الإبههداعتشههجيع بعههد 
 حول محتوى هذه العبارات، متوسطة من طرف المبحوثين 
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بمتوسهط  وتطـوير العمـل الإبـداعقـدرة العـاملين علـ  بالدرجهة الأولى حهول  اتجهت آراء المسهتجيبينوقد 
كمههها يظههههر أن   ،وههههذا مههها يعكهههس مسهههتوى مرتفهههع لهاتهههه الجزئيهههة (0.70)وانحهههراف معيهههاري  ،(2.34)حسهههاب 

  (.0.30)الإجابات كانت متجانسة بنسبة كبيرة وهذا ما يظهره معامل الاختلاف البالغ 
 تلقــي العــاملين دورات تكوينيــة خارجيــةعينههة الدراسههة حههول مههدى  أفههرادوفي الدرجههة الثانيههة اتجهههت آراء 

اتجههههاه آراءهههههم في  نجههههدو ، (0.38)بمعامههههل اخههههتلاف  ،(0.76)ري وانحههههراف معيهههها (2.00)بمتوسههههط حسههههاب 
والهذي  تحفيـز ومكافـ ة العـاملينإلـ  إدارة الم سسـة الدرجة الأخيرة ضمن هذا البعد كهان حهول مهدى سهعي 

وبلهههغ معامهههل ، (0.72)وانحهههراف معيهههاري  (1.50)سهههاب الح هامتوسهههطظههههرت بمسهههتوى متوسهههط حيهههث بلهههغ 
 مما يتبن أن نسبة التجانس كانت متوسطة. (0.48)الاختلاف 

 د/ بعد الرقابة
 الرقابةاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد : (12-2)الجدول 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامــــــــــــــــل 
 الاختلاف

 الاتجاه

 مرتفع 0.16 0.45 2.84 أحترم النظم والقوانين التي تسنها المؤسسة 1
 مرتفع 0.23 0.62 2.75 أنفذ العمل المطلوب م  في الوقت اللازم والمناسب 2
توجهههد تعليمهههات واضهههحة حهههول أسهههلوب العمهههل داخهههل  3

 المؤسسة
 مرتفع 0.29 0.72 2.50

يعتههبر الالتههزام بمواعيههد العمههل الرسميههة مههن القههيم السههائدة  4
 في المؤسسة

 مرتفع 0.29 0.72 2.47

ضهههد المتجهههاوزين  الإدارةأشهههجع القهههرارات الهههتي تتخهههذها  5
 لقوانين العمل

 متوسط 0.32 0.71 2.22

 مرتفع / 0.40 2.41 المتوسط الإجمالي لبعد الرقابة 
 26إصدار  SPSS رجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

يوضههح الجههدول أعههلاه ترتيههب عبههارات بعههد الرقابههة حسههب الأولويههة الههتي تعطيههها الخطههوط الجويههة الجزائريههة 
، قههد الرقابههةالمتوسههط الحسههاب لعبههارات بعههد المديريههة الجهويههة بورقلههة لكههل منههها حسههب آراء العينههة، حيههث نجههد أن 
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حههول عههة مههن طههرف المبحههوثين مرتفيعكههس درجههة موافقههة مهها وهههذا  ،(0.40)( وانحههراف معيههاري 2.41بلههغ )
 محتوى هذه العبارات، 

ـــي تســـنها الم سســـةبالدرجهههة الأولى حهههول  اتجههههت آراء المسهههتجيبينوقهههد  ـــنظم والقـــوانين الت ـــرام ال  احت
وهذا ما يعكهس مسهتوى مرتفهع لهاتهه الجزئيهة في المؤسسهة  (0.45)وانحراف معياري  ،(2.84)بمتوسط حساب 
كمهها يظهههر أن الإجابههات كانههت متجانسههة بنسههبة كبههيرة وهههذا مهها يظهههره معامههل الاخههتلاف البههالغ   ،محههل الدراسههة

(0.16.)  
تنفيـــذ العمـــل المطلـــوب فـــي الوقـــت عينهههة الدراسهههة حهههول مهههدى  أفهههرادوفي الدرجهههة الثانيهههة اتجههههت آراء 

 نجهههدو ، (0.23)بمعامهههل اخهههتلاف  ،(0.62)وانحهههراف معيهههاري  (2.75)بمتوسهههط حسهههاب  المناســـب والـــلازم
لقــرارات التــي تتخــذها تشــجيع العامــل لاتجههاه آراءهههم في الدرجههة الأخههيرة ضههمن هههذا البعههد كههان حههول مههدى 

سههههاب الح هامتوسههههطوالههههذي ظهههههرت بمسههههتوى متوسههههط حيههههث بلههههغ  ضــــد المتجــــاوزين لقــــوانين العمــــل الإدارة
مما يتبن أن الإجابات كانهت متجانسهة  (0.32)وبلغ معامل الاختلاف ، (0.71)وانحراف معياري  (2.22)

 نوعا ما.
 اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات متغير التشارك المعرفي  .2

 محور التشارك المعرفياتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات : (13-2) رقم الجدول
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامــــــــــــــــل 
 الاختلاف

 الاتجاه

التشههارك المعههرفي لههذلك فهههم يحترمههون   أهميههةيههدرك زملائههي   1
 يتمتع  ا فردكل 

 مرتفع 0.23 0.61 2.63

هتم المؤسسة بتوعية العاملين بمهمية استخدام تكنولوجيها    2
 المعلومات والاتصال

 متوسط 0.37 0.79 2.13

أبههههدي تعاونهههها واضههههحا مههههع زملائههههي ااخههههرين مههههن خههههلال   3
 .المتاحة لديالمعرفة 

 متوسط 0.39 0.82 2.09

تستخدم الشركة شبكة اتصالات داخلية حديثهة ومتطهورة   4
 .لتبادل المعلومات بين أقسامها

 متوسط 0.37 0.76 2.06
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تمتلههك المؤسسههة قواعههد بيانههات ومعلومههات تغطههي  تلههع   5
 .أنشطتها

 متوسط 0.32 0.65 2.03

لتسههههيل عمليههههة تسهههتخدم المؤسسهههة التقنيهههات والبرمجيهههات   6
 تبادل المعلومات

 متوسط 0.39 0.78 2.03

بقههدراتي علههى التشههارك المعههرفي مههع بههاقي أعضههاء إدارة  أثههق  7
 الجودة

 متوسط 0.36 0.72 2.00

 متوسط 0.45 0.88 1.94 .أحرص على نقل المعرفة التي أمتلكها إلى زملائي  8
الحهرص مهن قبهل الأعضهاء علهى تبه  التشهارك المعهرفي فيمهها   9

 بينهم لزيادة التعلم
 متوسط 0.42 0.77 1.84

يمكنهههه  اكتسههههاب خههههبرات ومعههههارف جديههههدة مههههن خههههلال   10
 .عمليات نقل المعرفة مع زملائي

 متوسط 0.37 0.68 1.84

التشههههارك المعههههرفي يسههههعى في اتجههههاه تحقيههههق التطههههور والتقههههدم   11
 الوظيفي

 متوسط 0.37 0.68 1.84

الخهبرة وتناقهل المعرفهة الاستفادة من التشارك المعهرفي كزيهادة   12
 الجديدة

 متوسط 0.46 0.85 1.84

نقهههههل المعرفهههههة بنوعيهههههها الضهههههمنية والظهههههاهرة دافهههههع أكسهههههب    13
 .التميز وتحقيق الذات

 منخفض 0.45 0.75 1.66

تههههههوفير أجهههههههزة الحاسههههههوب الحديثههههههة  إلىتسههههههعى المؤسسههههههة   14
 والمتطورة مع ملحقاها

 منخفض 0.45 0.67 1.50

 متوسط / 0.44 1.86 لمحور التشارك المعرفيالمتوسط الإجمالي 
 26إصدار  SPSS رجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

يوضههح الجههدول أعههلاه ترتيههب عبههارات محههور التشههارك المعههرفي حسههب الأولويههة الههتي تعطيههها الخطههوط الجويههة 
 ههذا البعهدالمتوسط الحساب لعبهارات الجزائرية المديرية الجهوية بورقلة لكل منها حسب آراء العينة، حيث نجد أن 

حهول متوسطة مهن طهرف المبحهوثين ة يعكس درجة موافقما وهذا  ،(0.44)( وانحراف معياري 1.86قد بلغ )
 محتوى هذه العبارات، 
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هميـــة التشـــارك المعرفـــي مـــدى إدراك العـــاملين لأبالدرجهههة الأولى حهههول  اتجههههت آراء المسهههتجيبينوقهههد 
ـــع بهـــا واحتـــرامهم ل وههههذا مههها يعكهههس  (0.61)وانحهههراف معيهههاري  ،(2.63)بمتوسهههط حسهههاب كـــل فـــرد يتمت

كمههها يظههههر أن الإجابهههات كانهههت متجانسهههة بنسهههبة كبهههيرة وههههذا مههها يظههههره معامهههل   ،مسهههتوى مرتفهههع لهاتهههه الجزئيهههة
  (.0.23)الاختلاف البالغ 

المؤسسهة بتوعيهة العهاملين بمهميهة اسهتخدام  وفي الدرجة الثانية اتجهت آراء افراد عينة الدراسة حهول اهتمهام
بمعامهههههل اخهههههتلاف  ،(0.79)وانحهههههراف معيهههههاري  (2.13)تكنولوجيههههها المعلومهههههات والاتصهههههال بمتوسهههههط حسهههههاب 

سعي الم سسة إلـ  تـوفير أجهـزة اتجاه آراءهم في الدرجة الأخيرة ضمن هذا البعد كان حهول  نجدو ، (0.37)
سههاب الح هامتوسههطوالههذي ظهههرت بمسههتوى مههنخف  حيههث بلههغ الحاســوب الحديثــة والمتطــورة مــع ملحقاتهــا 

ممهههها يتههههبن أن نسههههبة التجههههانس في  (0.45)وبلههههغ معامههههل الاخههههتلاف ، (0.67)وانحههههراف معيههههاري  (1.50)
 الإجابات حول هاته العبارة كانت متوسطة.

 اختبار الفرضيات :ثالثا
 المديرية الجهوية بورقلة. -مستوى الثقافة التنظيمية مرتفع في الخطوط الجوية الجزائرية الفرضية الأول :

المديرية الجهوية  -الأفراد العاملين في الخطوط الجوية الجزائرية اتاتجاه: (14-2) رقم الجدول
 محور الثقافة التنظيميةحول بورقلة 

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد الرقم
 مرتفع 0.344 2.453 تشجيع فرق العمل 
 مرتفع 3990. 2.412 الرقابة 
 متوسط 0.453 2.275 والابتكار الإبداع تشجيع 
 متوسط 0.300 2.200 الالتزام واحترام الوقت 

 متوسط 0.28 2.32 متوسط أبعاد الثقافة التنظيمية
 26إصدار  SPSS رجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

نلاحهههظ أن كهههل حيههث ، التنظيميهههة ةاتجاههههات أفههراد عينهههة الدراسهههة حههول أبعهههاد الثقافهه الجهههدول أعههلاهيبههين 
 ،الأبعهادحهول ههذه  لعينهةوههذا يعكهس النظهرة الإيجابيهة لأفهراد ا، بمسهتوى عهام متوسهط كانت إيجابيةالمتوسطات  

 بدرجة متوسطة. قيمة إيجابية تعكس الموافقة ( وهي0.28انحراف معياري )ب( 2.32وقد بلغ المتوسط العام )
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د الثقافههة التنظيميههة أن هنههاك مسههتوى متوسهط لأبعهها ةيظههر وبصههفة عامههة مهن خههلال تحليههل نتههائج الاسهتبان
صهحة الفرضهية الأولى الهتي تهنص علهى أن  نـرفضالمديرية الجهوية بورقلة، وبناء عليه  -في الخطوط الجوية الجزائرية

 "المديرية الجهوية بورقلة -مستوى الثقافة التنظيمية مرتفع في الخطوط الجوية الجزائرية"
 المديرية الجهوية بورقلة. -الخطوط الجوية الجزائرية: مستوى التشارك المعرفي مرتفع في الفرضية الثانية

المديرية الجهوية بورقلة  -الأفراد العاملين في الخطوط الجوية الجزائرية اتاتجاه: (15-2)الجدول 
 حول التشارك المعرفي

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــط  الأبعاد الرقم
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

 الاتجاه

 متوسط 440. 1.85 متوسط عبارات التشارك المعرفي 

 26إصدار  SPSS رجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:
نلاحههههظ أن حيههههث ، اتجاهههههات أفههههراد عينههههة الدراسههههة حههههول عبههههارات التشههههارك المعههههرفي الجههههدول أعههههلاهيبههههين 

وقههد بلهههغ  ،عبههارات التشهههارك المعههرفيحههول  لعينههةوههههذا يعكههس النظههرة الإيجابيههة لأفهههراد ا متوســطالمسههتوى العههام 
 بدرجة متوسطة. قيمة إيجابية تعكس الموافقة ( وهي0.44انحراف معياري )ب( 1.85المتوسط العام )

يظهر وبصهفة عامهة مهن خهلال تحليهل نتهائج الاسهتبانة أن هنهاك مسهتوى متوسهط لعبهارات التشهارك المعهرفي 
لثانيهههة الهههتي تهههنص علهههى أن الفرضهههية ا نـــرفضالمديريهههة الجهويهههة بورقلهههة، وبنهههاء عليهههه  -في الخطهههوط الجويهههة الجزائريهههة

 "المديرية الجهوية بورقلة -مستوى التشارك المعرفي مرتفع في الخطوط الجوية الجزائرية"
المديريههة  -لثقافههة التنظيميههة علههى التشههارك المعههرفي في الخطههوط الجويههة الجزائريههةلأبعههاد ا يوجههد أثههرالفرضــية الثالثــة: 
 الجهوية بورقلة.

الثقافهههة لقيهههاس أثهههر المتغهههير المسهههتقل البسهههيط الانحهههدار الخطهههي تحليهههل ر ههههذه الفرضهههية م اسهههتخدام اختبهههولا
والنتهائج ملخصهة في  المديريهة الجهويهة بورقلهة، -التنظيمية على مستوى التشارك المعرفي في الخطوط الجوية الجزائرية

  : التال الجدول
 

 )الطريقة القياسية(نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط : (16-2رقم ) الجدول
معامل  

الارتباط 
معامل 

التحديد 
معامل  Fدلالة  Fقيمة 

الانحدار 
دلالة  Tقيمة 

T 
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 26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر:
 من خلال نتائج جوذإ الانحدار المبينة في الجدول أعلاه: 

(، ممها يهدل 0.05أصهغر مهن مسهتوى ) وههي Sig= 0.000بقيمة احتمالية  F=21.102نجد أن قيمة   -
 .وبالتال خط الانحدار يلائم المعطياتذو دلالة إحصائية  لانحدارعلى أن ا

مههن التبههاين الحاصههل في  41.3%، أي أن متغههير الثقافههة التنظيميههة يفسههر 0.4132R =معامههل التحديههد  -
 المديرية الجهوية بورقلة؛ -التشارك المعرفي في الخطوط الجوية الجزائرية

الهتي توضهح العلاقهة بهين الثقافهة التنظيميهة والتشهارك المعهرفي ذات دلالهة إحصهائية مهن  ß= 1.003قيمهة بيتها  -
، ويعهه  ذلههك أنههه  0.01صههغر مههن مسههتوى وهههي أ Sig=0.000ذات قيمههة احتماليههة  T=4.59خههلال 

كلمهها تحسههن مسههتوى الثقافههة التنظيميههة بمقههدار وحههدة واحههدة، يتحسههن مسههتوى التشههارك المعههرفي في الخطههوط 
 (؛1.003المديرية الجهوية بورقلة به ) -لجزائريةالجوية ا

 =x 1.003 +0.477- Yيمكن كتابة معادلة خط الانحدار على الشكل التال: وبالتال 
 والشكل الموال يوضح ذلك: 

 
 
 
 
 
 
 

 (: معادلة خط الانحدار1-2) رقم: الشكل

R 2R ß 
 الثابت

0.643 0.413 21.102 0.000 

-0.477 -0.774 0.359 

 0.000 5.096 1.003 الثقافة التنظيمية
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 26إصدار  SPSS رجات برنامج المصدر: 

الانحهدار الخطهي  اختبهارم اسهتخدام  التنظيميهة الأكثهر تهمثيرا علهى التشهارك المعهرفي،ولتحديد أبعهاد الثقافهة 
، التشهارك المعهرفيعلهى المتغهير التهابع ة )أبعاد متغهير الثقافهة التنظيميهة( المستقل اتلمتغير اأثر  لقياس التدريجيالمتعدد 

  :التال والنتائج مبينة في الجدول
 التدريجينتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد : (17-2) رقم الجدول

 26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر:
 من خلال نتائج جوذإ الانحدار المبينة في الجدول أعلاه السابق نلاحظ: 

 التشارك المعرفي المتغير التابع
 الرقابة الالتزام واحترام الوقت الثابت المفسرة )المستقلة( المتغيرات

 R 0.641معامل الارتباط 
 2R 0.411معامل التحديد 

 F 10.11قيمة 
 F 0.000دلالة 

 ß 0.662 - 0.68 .420الانحدار معاملات 
 T 1.173 - 3.193 2.65قيمة 
 T 0.251 0.003 0.013دلالة 



 
  دراسة حالة عينة من موظفي الخطوط الجوية الجزائرية ورقلة                               الثاني: الفصل 

49 
 

ذات دلالههة  10.110والبالغههة  لنمههوذإ الانحههدار الخطههي Fقيمههة وذلههك مههن خههلال لانحههدار ل ةمعنويههوجههود  -
Sig= 0.000  ؛0.05أصغر من مستوى 

مهههن  41.1%المتغههيرات المفسههرة )أبعههاد الثقافههة التنظيميههة متمثلهههة في الالتههزام واحههترام الوقههت والرقابههة( تفسههر  -
 ؛0.4112R =التباين الحاصل في التشارك المعرفي وذلك من خلال معامل التحديد 

ذات دلالههههة  0.68والابتكههههار بقيمههههة  الإبههههداعالههههتي توضههههح العلاقههههة بههههين تشههههجيع  ßومههههن خههههلال قيمههههة بيتهههها  -
، ويعهه  ذلههك أنههه  0.05أصههغر مههن مسههتوى معنويههة  0.003بقيمههة احتماليههة  Tإحصههائية مههن خههلال قيمههة 

 (؛0.68كلما تحسن مستوى الالتزام واحترام الوقت بمقدار وحدة تحسن مستوى التشارك المعرفي به )
ذات دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى  =ß 0.42تشههارك المعههرفي والرقابههة مههن خههلال قيمههة بيتهها العلاقههة بههين ال -

، ويعهه  ذلههك أنههه كلمهها تحسههن α ≤ 0.05))وهههي أصههغر مههن مسههتوى المعنويههة  =Sig 0.013الدلالههة 
 (؛ 0.42مستوى الرقابة بمقدار وحدة تحسن مستوى التشارك المعرفي به )

 كما يلي:ومنه يمكن كتابة معادلة التمثير  

4X+ (0.42) 2X) 0.68+( 0.66- =Y :أي 
 )الرقابة(  0.42 + )الالتزام واحترام الوقت( 0.68+ 0.66-= التشارك المعرفي 
 -لا توجهد فهروق ذات دلالهة إحصهائية في مسهتوى التشهارك المعهرفي في الخطهوط الجويهة الجزائريهةالفرضية الرابعـة: 

 .المتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، الدرجة المهنية، عدد سنوات الخبرة(المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى 
 ولغرض التحقق من هذه الفرضية يتم التحقق أولا من اعتدالية التوزيع والنتائج مبينة في الجدول الموال:

 
 
 
 
 
 
 

المعرفي تبعا اختبار التوزيع الطبيعي لاستجابات المبحوثين حول مستوى التشارك  :(18-2)الجدول 
 للمتغيرات الديمغرافية
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 سميرنوف -كولموزوروف
 التشارك المعرفي

 درجات الحرية القيمة الاحتمالية
-Kقيمـــة الاختبــــار 

M 
 ذكر 0820. 21 2000.

 الجنق
 أنث  0.149 11 2000.
 سنة 39ل  إ 30من  0930. 21 2000.

 49إل   40من  2040. 7 2000. العمر
 سنة 50أكثر من  2530. 3 
 عامل تنفيذ 2230. 6 2000.

 عامل تحكم 1170. 15 2000. الدرجة المهنية
 إطار 1580. 11 2000.
 سنوات 10إل   1من  0960. 17 2000.

 عدد سنوات الخبرة
 سنة 20إل   11من  1450. 15 2000.

 26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر:
الجهههدول السهههابق والهههذي يوضهههح اختبهههار التوزيهههع الطبيعهههي لاسهههتجابات المبحهههوثين حهههول مهههن خهههلال نتهههائج 

الديمغرافيهههة، حيهههث نلاحهههظ في اختبهههار التوزيهههع الطبيعهههي لاسهههتجابات  تمسهههتوى التشهههارك المعهههرفي  تبعههها للمتغهههيرا
الخهبرة أن القيمهة  المبحوثين حول مستوى التشارك المعرفي تبعا لمتغير الجنس، العمر، الدرجهة المهنيهة وعهدد سهنوات

وهههذا مهها يههدل علههى أن البيانههات تتبههع التوزيههع الطبيعههي ومنههه  0.05أكههبر مههن مسههتوى الدلالههة  sigالاحتماليههة 
،  وتحليهل التبهاين الأحهادي( كمها ههو T-testاستخدام الاختبارات المعلمية )ستودنت للعينات المسهتقلة  نيمك

 موضح في النتائج التالية:
لا توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية في مسههتوى التشههارك المعههرفي في الخطههوط الجويههة : الأولــ الفرضــية الفرعيــة 

 .المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى الجنس -الجزائرية
 ، كما هو موضح في الجدول التال:T-testحيث يتم هنا استخدام اختبار ستودنت للعينات المستقلة 

 
 حول مستوى التشارك المعرفي تبعا للجنق لعينتين مستقلتين Tنتائج اختبار : (19-2) رقم الجدول

 Tاختبار  اختبار ليفيني 
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 26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر:
 يتضح من الجدول السابق أن:

وههذا مها  0.05وههي أكهبر مهن  Sig= 0.865بقيمهة احتماليهة  F=0.029 في اختبهار ليفيه  قيمهة
يجعلنهها نقبههل بفرضههية تسههاوي التبههاين ومنههه نعتمههد علههى نتههائج اختبههار ت في السههطر الأول، حيههث نجههد أن قيمههة 

.794T= 0  ذات قيمهة احتماليهةSig= 0.434 ( 0.05أكهبر مهن مسهتوى معنويهة ≤ α( ، ومنـه يمكـن
المديريهة  -توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التشهارك المعهرفي في الخطهوط الجويهة الجزائريهة لا القول ب نه

 . الجهوية بورقلة تعزى إلى الجنس
ــة:  ــة الثاني دلالههة إحصههائية في مسههتوى التشههارك المعههرفي في الخطههوط الجويههة لا توجههد فههروق ذات الفرضــية الفرعي

 المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى العمر. -الجزائرية
 تحليل التباين الأحادي لمستوى التشارك المعرفي تبعا لمتغير العمرنتائج : (20-2رقم ) الجدول

 المعرفيالتشارك  مجموع المربعات درجات الحرية قيمة F القيمة الاحتمالية

.9780 .0650 
 بين المجموعات 0420. 3

 داخل المجموعات 6.075 28
 المجموع 6.117 31

 26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر:
 =Sigحيهث بلغههت قيمهة الدلالههة  ANOVAيبهين الجههدول السهابق نتههائج اختبهار التبههاين الأحههادي 

: لا توجهد فههروق ذات دلالهة إحصههائية في نقبــل بفرضــية، ومنهه 0.05وههي أكهبر مههن مسهتوى الدلالههة  0.978
  المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى العمر. -مستوى التشارك المعرفي في الخطوط الجوية الجزائرية

ــة: ــة الثالث في الخطههوط الجويههة  لا توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية في مسههتوى التشههارك المعههرفي الفرضــية الفرعي
 المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى الرتبة الوظيفية. -الجزائرية

درجات  Tقيمة  Fدلالة  Fقيمة 
 الحرية

 القيمة الاحتمالية

التشارك 
 المعرفي

 تباين متساوي
0.029 0.865 

0.794 30 0.434 
 0.436 20.482 0.795 تباين غير متساوي
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تحليل التباين الأحادي لمستوى التشارك المعرفي تبعا لمتغير الرتبة نتائج : (21-2) رقم الجدول
 الوظيفية

القيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

F التشارك المعرفي مجموع المربعات درجات الحرية قيمة 

.4290 .8720 
 بين المجموعات 3470. 2

 داخل المجموعات 5.770 29
 المجموع 6.117 31

 26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر:
 =Sigحيهث بلغههت قيمهة الدلالههة  ANOVAيبهين الجههدول السهابق نتههائج اختبهار التبههاين الأحههادي 

: لا توجهد فههروق ذات دلالهة إحصههائية في نقبــل بفرضــية، ومنهه 0.05وههي أكهبر مههن مسهتوى الدلالههة  0.429
  المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى الرتبة الوظيفية. -مستوى التشارك المعرفي في الخطوط الجوية الجزائرية

لا توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية في مسههتوى التشههارك المعههرفي في الخطههوط الجويههة  الفرضــية الفرعيــة الرابعــة:
 المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى عدد سنوات الخبرة. -الجزائرية

تحليل التباين الأحادي لمستوى التشارك المعرفي تبعا لمتغير عدد سنوات نتائج : (22-2) الجدول
 الخبرة

 المس ولية الاجتماعية مجموع المربعات درجات الحرية قيمة F القيمة الاحتمالية

0.635 0.230 
 المجموعاتبين  0470. 1

 داخل المجموعات 6.071 30
 المجموع 6.117 31

 26إصدار  SPSSإعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر:
 =Sigحيهث بلغههت قيمهة الدلالههة  ANOVAيبهين الجههدول السهابق نتههائج اختبهار التبههاين الأحههادي 

توجهد فههروق ذات دلالهة إحصههائية في : لا نقبــل بفرضــية، ومنهه 0.05وههي أكهبر مههن مسهتوى الدلالههة  0.563
  المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى عدد سنوات الخبرة. -مستوى التشارك المعرفي في الخطوط الجوية الجزائرية

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج
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بعد تحليل الاستبيان واختبار فرضهيات الدراسهة بالأسهاليب الإحصهائية المناسهبة، مهن اجهل تحليهل بعه  المتغهيرات 
 م التوصل إلى النتائج التالية:والمتمثلة في الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل التشارك المعرفي كمتغير تابع 

 في الم سسة محل الدراسة: الثقافة التنظيمية :أولا 
( بههههانحراف معيههههاري 2.32للثقافههههة التنظيميههههة كههههان متوسههههط، حيههههث بلههههغ المتوسههههط الحسههههاب ) وســــط العــــامالمت
مديريههههة بورقلههههة نههههوع مههههن الرضهههها حههههول واقههههع الثقافههههة  -(. أي لههههدى العههههاملين بههههالخطوط الجويههههة الجزائريههههة0.28)

وحرصهها علهى الالتهزام التنظيمية وهذا راجع إلى سعي المؤسسهة للتشهجيع علهى العمهل الجمهاعي أو العمهل كفريهق 
والابتكههار في تمديههة مهههامهم، ويعههود إلى عمليههة الرقابههة الجيههدة  الإبههداعواحههترام الوقههت، كمهها تشههجع الأفههراد علههى 

 والدورية المتبعة من قبلها. 
 حيث كانت نظرتهم:

وههذا  (،0.34)انحراف معيهاري به( 2.45) الحسهاب همتوسهطفقهد بلهغ  ،بعد تشـجيع فـرا العمـلفيما يخص 
فقراتهههه، مههها يمكهههن قولهههه ههههو اهتمهههام المؤسسهههة بتوطيهههد العلاقهههات بهههين حهههول محتهههوى مرتفعهههة يعكهههس درجهههة موافقهههة 

العمال مما يساعد في تحفيزهم على التعاون فيما بينهم على أداء مهامهم ونشاطاهم وينعكس ذلهك علهى تقليهل 
 الصراعات والنزاعات بين العمال وتعزيز الشعور بالانتماء. 

بعد الالتهزام واحهترام المتوسط الحساب لبلغ أفراد العينة  نظر من وجهة :الالتزام واحترام الوقتيخص بعد  فيما
. علهههى محتههوى ههههذه العبهههارات متوسهههطة( وهههو يعكهههس درجهههة موافقههة 0.30) انحراف معيهههاريبههه( 2.20) الوقههت

داخليهة الهتي تفرضهها المؤسسهة، ممها وترى الطالبتين أن هذا راجع إلى نوع مهن الرضها حهول التعليمهات والنشهرات ال
يؤدي إلى انجاز العمهل في وقتهه والالتهزام علهى القيهام بالمههام بنسهبة متوسهطة وفقها للسياسهات والإجهراءات المحهددة 

 من قبل المؤسسة.
بعهد المتوسهط الحسهاب لعبهارات  فهإن ، حسهب رأي أفهراد العينهةوالابتكـار الإبـداعتشـجيع أما فيمـا يخـص بعـد 

لأفهراد  متوسهطةيعكهس درجهة موافقهة حيهث ( 0.45) انحراف معيهاريب( 2.27)بلغ  والابتكار الإبداعتشجيع 
أن التهههزام العهههاملين بإنجههاز مههههامهم ونشهههاطاهم يكهههون وفقههها ، وههههذا يعههه  لههههذا البعههد العينههة علهههى محتهههوى العبهههارات

 بتكار وهذا راجع إلى المركزيةوالا الإبداعللتعليمات واللوائح والقوانين التي تسنها المؤسسة بعيدا عن 
( وههههذه القيمهههة تعكهههس 0.40( بهههانحراف معيهههاري )2.41، فقهههد بلهههغ متوسهههطه الحسهههاب )الرقابـــةمـــا عـــن بعـــد أ

وكهذا  تصهحيحيةالجهراءات الإواتخهاذ النقهائص ديهد ، ويعود ذلك للقيم السائدة مهن خهلال تحدرجة موافقة مرتفعة
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تعليمات واضحة حول أساليب العمل في المؤسسهة واحهترام الهنظم والقهوانين الالتزام بمواعيد العمل الرسمية ووجود 
 والقرارات المتخذة من قبل الإدارة ضد المخالفين لقوانين العمل.

 في الم سسة محل الدراسة: مستوى التشارك المعرفي: ثانيا
يعكهس النظهرة الإيجابيهة لأفهراد ( مها 0.44انحراف معيهاري )به( 1.86بلهغ ) للتشهارك المعهرفي قهد المتوسط العـام
بمسهتوى متوسهط. ومنهه فهإن فقهرات التشهارك المعهرفي تظههر بمسهتوى متوسهط في مديريهة  ،الأبعهادالعينة حهول ههذه 

الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة. وترى الطالبتين مهن خهلال ههذه النتيجهة أن إدراك العمهال النسهي لأهميهة التشهارك 
إلى تههوفير  تلههع الوسههائل والتقنيههات والههبرامج الههتي تسههاعد في نقههل وتبههادل وتشههارك المعههرفي، رغههم سههعي المؤسسههة 

المعارف والاهتمام بتوعية العاملين بمهميهة اسهتخدام تكنولوجيها المعلومهات المتاحهة والاسهتفادة مهن التشهارك المعهرفي 
 لاكتساب خبرات ومعارف جديدة. 

 علاقات الت ثير بين متغيرات الدراسة :ثالثا
وبناء على النتهائج الإحصهائية السهابقة توصهلنا إلى  الجدول الذي يوضح قيم معاملات خط الانحدار،من 

يمثهل التشهارك  Y، يمثهل الثقافهة التنظيميهة X حيث: =x 1.0 +0.48- Y :معادلة خط الانحدار كما يلي
 تحسهههنيبوحهههدة واحهههدة أي أنهههه كلمههها تحسهههنت الثقافهههة التنظيميهههة  العلاقهههة بينهمههها علاقهههة طرديهههة قويهههة،و ، المعهههرفي
أكثههر باكتسههاب ثقافههة تنظيميههة تعمههل علههى الاهتمههام  المؤسسههة أن(، وعلههى 1.003)ه بههالتشههارك المعههرفي  مسههتوى

 .العوامل المساعدة في نشرها تحسينجيدة والعمل على 
باسههتخدام  تحليههل الانحههدارعههادة إ م، المعههرفي التشههاركتههمثيرا علههى  الثقافههة التنظيميههة الأكثههرولتحديههد أبعههاد 

 :( ومن خلاله16-2كما هو موضح في الجدول )  الانحدار المتعدد التدريجياختبار 
الأبعههاد المسههتبعدة مههن قبههل  أمههابعههدين )مههن أصههل أربعههة( لههها تههمثير علههى التشههارك المعههرفي يتضههح لنهها بقههاء 

أبعهههاد الثقافهههة التنظيميهههة بلهههغ معامهههل الارتبهههاط الخطهههي بهههين  حيهههث .إحصهههائيافههههي غهههير دالهههة  الإحصهههائيالبرنهههامج 
( وهههو دليههل علههى وجههود ارتبههاط %64.1نسههبة )والتشههارك المعههرفي ب الالتههزام واحههترام الوقههت، الرقابههة()متمثلههة في 

بعهد الالتهزام واحهترام الوقهت عهود إلى ي من التباين الحاصل في التشارك المعرفي( %41.1حيث أن ) طردي بينها،
 د الرقابة.وبع

والابتكهار، تشهجيع فهرق العمهل(  الإبهداعيوجد تهمثير لأبعهاد الثقافهة التنظيميهة )متمثلهة في تشهجيع  أي أنه
  على التشارك المعرفي. α ≤ 0.05))ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ومنه نكتب معادلة التمثير: 
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4X+ (0.42) 2X) 0.68+( 0.66- =Y  
 فروا المتوسطات  :خامسا

لا توجهد فهروق ذات دلالهة إحصهائية في مسهتوى التشهارك المعهرفي في الخطههوط ( نسهتنتج أنهه 18-2مهن الجهدول )
 المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى الجنس. -الجوية الجزائرية
لا توجهد فهروق ذات دلالهة إحصهائية في مسهتوى التشهارك المعهرفي في الخطههوط ( نسهتنتج أنهه 19-2مهن الجهدول )

 .المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى العمر -زائريةالجوية الج
لا توجهد فهروق ذات دلالهة إحصهائية في مسهتوى التشهارك المعهرفي في الخطههوط ( نسهتنتج أنهه 20-2مهن الجهدول )
 .المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى الرتبة الوظيفية -الجوية الجزائرية
لالهة إحصهائية في مسهتوى التشهارك المعهرفي في الخطههوط لا توجهد فهروق ذات د( نسهتنتج أنهه 21-2مهن الجهدول )
 .المديرية الجهوية بورقلة تعزى إلى عدد سنوات الخبرة -الجوية الجزائرية

لا توجهد فهروق ذات دلالهة إحصهائية في مسهتوى التشهارك المعهرفي في الخطهوط ومما سب، يمكن قبـول الفرضـية: 
)الجههنس، العمههر، الرتبهههة الوظيفيههة وعهههدد  ى إلى المتغههيرات الديمغرافيهههةالمديريهههة الجهويههة بورقلههة تعهههز  -الجويههة الجزائريههة

 سنوات الخبرة(. أي أن المتغيرات الديمغرافية السالفة الذكر ليست عاملا في تحديد التشارك المعرفي.
 
 
 
   

 
 
 

    :خلاصة
مههن وجهههة نظههر مههوظفي  للعههاملين التشههارك المعههرفي تعزيههز في التنظيميههةالثقافههة  دورفي هههدا الفصههل تعرفنهها 

 اعتمهههدنا في ههههذه الدراسهههة علهههى الاسهههتمارة الهههتي م توزيعهههها علهههى عينهههة الدراسهههة،حيهههث  الخطهههوط الجويهههة الجزائريهههة
معالجهههة إجابههات عينهههة الدراسهههة عههن طريهههق برنههامج الحزمهههة الإحصهههائية  تتمههوبعههد جمهههع المعلومهههات  ،بشههكل ورقهههي
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 تسههاهم أظهههرت علههى أنههه  لنتوصههل في الأخههير علههى نتههائج اختبههار الفرضههيات الههتي  SPSSللعلههوم الاجتماعيههة الههه 
 . الدراسة عينة نظر وجهة حسب للعاملين التشارك المعرفي تعزيز في التنظيميةالثقافة 
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الأداء وهههذا مههن إن إدارة المعرفههة تعتههبر مههدخل حههديث يعتمههد عليههه في الوصههول إلى مسههتويات عاليههة مههن 
خههلال عمليههات إدارة المعرفههة الههتي هههدف إلى تسهههيل عمليههة نقههل تبههادل وتحويههل المعههارف ذات العلاقههة بالأنشههطة 
لتطوير القدرات وكذا استخدامها في عملية صنع واتخهاذ القهرارات المناسهبة، إذ تعتهبر عمليهة مشهاركة المعرفهة مهمهة 

خهههرين، وبهههالنظر إلى عمليهههة مشهههاركة المعرفهههة فهنهههاك العديهههد مهههن جهههدا حههه  لا تقتصهههر علهههى مجموعهههة أفهههراد دون آ
 .المتغيرات التي تؤثر في العملية منها الثقافة التنظيمية لدي الأفراد

كبهيرة هاتهه   أهميهةحاولنا في هذه الدراسة تقييم أثر الثقافة التنظيمية على عملية التشهارك المعهرفي لمها لهها لذا 
الأخيرة. والهتي مهن خلالهها يهتم مشهاركة المعهارف والخهبرات المتراكمهة بهين العهاملين وقهد توصهلنا مهن خهلال الدراسهة 

محههل الميدانيههة جملههة مههن الصههعوبات والأسههباب الههتي تههدعو لضههرورة تعزيههز وجههود ثقافههة تنظيميههة خاصههة بالمؤسسههة 
 :ارك المعرفي ونذكر أهم النتائج فيما يليوتوفير بنية تحتية لتسهيل ممارسات التشالدراسة 

 نتائج الدراسة:
مديريههة بورقلههة نههوع مههن الرضهها حههول واقههع الثقافههة التنظيميههة وهههذا  -لههدى العههاملين بههالخطوط الجويههة الجزائريههة -

راجهههع إلى سهههعي المؤسسهههة للتشهههجيع علهههى العمهههل الجمهههاعي أو العمهههل كفريهههق وحرصهههها علهههى الالتهههزام واحهههترام 
 ؛الوقت

المؤسسههة بتوطيههد العلاقههات بههين العمههال ممهها يسههاعد في تحفيههزهم علههى التعههاون فيمهها بيههنهم علههى أداء  اهتمههام -
 ؛مهامهم ونشاطاهم وينعكس ذلك على تقليل الصراعات والنزاعات بين العمال وتعزيز الشعور بالانتماء

از العمهل في وقتهه والالتهزام الرضا حول التعليمات والنشرات الداخلية التي تفرضها المؤسسة، مما يؤدي إلى انجه -
 ؛على القيام بالمهام بنسبة متوسطة وفقا للسياسات والإجراءات المحددة من قبل المؤسسة

التزام العاملين بإنجاز مهامهم ونشاطاهم يكون وفقا للتعليمات واللوائح والقهوانين الهتي تسهنها المؤسسهة بعيهدا  -
 ؛والابتكار وهذا راجع إلى المركزية الإبداععن 

العمههال علههى أن و فقههرات التشههارك المعههرفي تظهههر بمسههتوى متوسههط في مديريههة الخطههوط الجويههة الجزائريههة بورقلههة.  -
 ؛لأهمية التشارك المعرفي ةالنسبيدراية 

المديريهة الجهويهة  -لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التشارك المعرفي في الخطهوط الجويهة الجزائريهة -
)الجنس، العمر، الرتبهة الوظيفيهة وعهدد سهنوات الخهبرة(. أي أن المتغهيرات  تغيرات الديمغرافيةبورقلة تعزى إلى الم

 .الديمغرافية السالفة الذكر ليست عاملا في تحديد التشارك المعرفي
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 توصيات الدراسة:
العوامههل  تحسههينأكثههر باكتسههاب ثقافههة تنظيميههة جيههدة والعمههل علههى تعمههل علههى الاهتمههام  المؤسسههة أنعلههى  -

 ؛المساعدة في نشرها
فكهار والتقنيهات والابتكار وتشجيعهم على ذلك والأخذ بعين الاعتبهار ل  الإبداعمجال للعمال على  إفساح -

 ؛الجديدة المقدمة من طرفهم
الحهرص علهى تهوفير  تلهع الوسههائل والتقنيهات والهبرامج الهتي تسهاعد في نقههل وتبهادل وتشهارك المعهارف وتوعيههة  -

 ؛همية التشارك المعرفي لاكتساب خبرات ومعارف جديدةأبمهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات و العاملين 
المحههددة مههن قبلههها  والإجههراءاتعنههد تحديههد التعليمههات والنشههرات الداخليههة الههتي تفرضههها المؤسسههة والسياسههات  -

 .ورضا العمال حولها لأراءبعين الاعتبار  الأخذ
 آفاا الدراسة 

 :هذه الدراسة يمكن اقتراح مجموعة  وث مهمة في مجال الإدارة وهيمن خلال نتائج 

 ؛أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال لرأس المال البشري من أجل التشارك المعرفي في المؤسسات الاقتصادية -
 ؛واقع التشارك المعرفي بالمؤسسات العمومية الجزائرية -
 ؛ في المؤسسةممارسات الإدارة العليا في ترسيخ ثقافة التغيير  -
 .أثر العلاقة التبادلية بين الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا إدارة المعرفة في نجاح إدارة المعرفة -

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائـــــــــــــــــمة المـــــــــــــــــــراجــــــــــــــع

61 
 

 أولًا: مراجع باللغة العربية

 الكتب: /1

  أحمد عبد الله الصباب وآخرون، أساسيات الإدارة الحديثة، دار الخوارزمي العلمية، المملكة العربية السعودية
2013. 

 أسامة خيري، التميز التنظيمي، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن. 
 ومعتقدات الأفراد وأثرها على فاعلية التنظيم، منشورات المؤسسة العربية، أمل مصطفى عصفور، قيم 

2008.  
  2013بلال خلع السكارنة،   الإبداع الإداري ، دار الميسرة لنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى. 
  2006جمال الدين محمد المرسي، إدارة الثقافة التظيمية والتغيير، الدار الجامعية، مصر، سنة  
  جيرالد جرينبرإ وروبارت بارون، إدارة السلوك في المنظمات، تعريب الدكتور رفاعي محمد رفاعي والدكتور

 .2004السعودية،  ، دار المريخ،7اسماعيل علي بسيوني، الطبعة 
 2003ارة المنظمات: منظور كلي ، دار حامد للنشر والتوزيع، مصر، حسين حريم،  اد.  
 ،دار الحامد الأردن،  السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، حسين حريم

 .2009للنشر، الطبعة الثانية 
 امد للنشر والتوزيع، ، دار الح1خضر مصباح إسماعيل طيطي، إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول، ط

  .2009عمان، 
 1998سعد غالب ياسين، الإدارة الإستراتيجية، دار اليازوري للنشر، مصر. 
  2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 1صلاح الدين الكبيسي، إدارة المعرفة، ط. 
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  عامر عبد الرزاق الناصر، إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمال، دار

   .2015عمان، 
 دار 1عبد الرحمان الجاموس، إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثة، ط ،

  .2013وائل للنشر والتوزيع، عمان، 
  ر والتوزيع، عمان، ، دار صفاء للنش1الطريق إلى التميز والريادة، ط -عمر احمد همشري، إدارة المعرفة

2013. 
 دار حامد للنشر والتوزيع، 1ليث عبد الله القهيوي، استراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية، ط ،

 .2013الأردن، 
  2013ماجد عبد المهدي مساعد،   إدارة المنظمات منظور كلي ، دار الميسرة لنشر والتوزيع، طبعة. 
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 لتنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة محمود سليمان العميان،   السلوك ا
2003. 

 ،2004، الجزائر إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، دار المحمدية العامة، ناصر دادي عدون.   
 2009الاردن،  اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، نعمة عباس الخفاجي، ثقافة المنظمة، دار. 
  والرسائل والمذكرات:الأطروحات  /2

  صحراوي فاتح، مزياني خليل، أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية، دراسة حالة مؤسسة اتصالات
الجزائر بالمدية مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .2015/2016التسيير جامعة المدية،
 دراسة حالة المديرية العلمية -يزة بن مساس، أمنة بن بعي ، أثر التشارك المعرفي على أداء الموارد البشرية فا

الولائية لاتصالات الجزائر، فرع جيجل، مذكرة الماستر في علوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحيى، 
  2017-2016جيجل، 

 دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، أطروحة دكتوراه -المعرفي  لخضر دلال، دور الثقافة التنظيمية في التشارك
 .2022-2021في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 بداع من وجهة نظر مديري لامحمد بن علي بن حسن الليثي، الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في ا
جيستير، تخصص الإدارة التربوية والتخطيط، قسم مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسة، مذكرة ما

  2007الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربيةّ، جامعة القرى، السعودية،
 الجرائد والمجلات: /3

  ثروت عبد الحميد عبد الحافظ، ياسر فتحي الهنداوي المهدي، واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء
مجلة العلوم التربوية والنفسية،  ،على كليات التربية في بع  الجامعات العربية دراسة تطبيقية -هيئة التدريس 

 .2015، 4، العدد 16االد 
  دراسة حالة وحدة -حسين الطيب بورغدة، ناريمان بشير دريس، أثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشرية

كترونيك بالجزائر، االة الأردنية في إدارة إنتاإ التلفاز والمستقبل الرقمي التابعة لمؤسسة كوندور لذل
 .2015، 4، العدد 11الأعمال، االد 

  خالصة بنت عبد الله البراشدية، محمد بن ناصر الصقري، التشارك في المعرفة بين المؤسسات الصناعية في
عمان،  ، جامعة السلطان قابوس،5، العدد 2سلطنة عمان، مجلة ااداب والعلوم الاجتماعية، االد 

2014. 
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 ،إسهام التشارك المعرفي في تشجيع الطلب على وثائق التممين على  خلع االله ناصر، جهاد حميد علي
 .2017جامعة تكريت، بغداد، ، 39العدد ، 3تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، االد ، الحياة، مجلة

 لمعرفة وأثرهما في تحقيق ضمان جودة خيرو خلع محمود البقور، دور تكنولوجيا المعلومات والتشارك با
، 1، العدد 43دراسة تطبيقية في جامعة الطائع، مجلة دراسات العلوم الإدارية، االد  -التعليم العال 

 .2016الجامعة الأردنية، 
  عبد المالك ججيق، زكية ججيق، تمثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية: دراسة ميدانية في

، جامعة قاصدي مرباح _ورقلة، 06يديترام بالجزائر العاصمة، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد شركة م
 .2014الجزائر 

  هناء جاسم محمد العسكري دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية- 
، 6، العدد 3المثنَّ للعلوم الإدارية والاقتصادية، االد دراسة تطبيقية في كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة 

2013. 
 ثانيًا: المراجع باللغة الأجنبية:

 Aysequl Qzbebek, Esra kilicarslan toplu, Empowered employees 

knowledge sharing behavior, international journal of business and 

management studies, Vol 3, No 2, 2011.   

 Hélene denis .stratégies d’entreprise et incertitudes environmenetales 

.designe organizationnel .1990.  
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الاستبيان(: 01الملحق رقم )   

 ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير 

 

 

 أخي العامل...، أختي العاملة....، السلام عليكم ...

متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي في تخصص إدارة الموارد البشرية، لاستكمال 

يسرنا ان نقدم لكم هذا الاستبيان الذي صمم خصيصا للحصول على بعض البيانات التي تخدم 

 مباشرة أهداف البحث العلمي، حيث نقوم حاليا بإجراء دراسة ميدانية بعنوان:

دراسة حالة مديرية الخطوط الجوية  -التشارك المعرفيالثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز 

 الجزائرية بورقلة

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على العبارات التي يحتويها الاستبيان علما بأن اجابتكم 

 ستحظى بالسرية التامة ولن يتم استخدامها الا لأغراض البحث العلمي فقط.

نشكركم مسبقا لتعاونكم معنا                                                                                       

 لإنجاز هذه الدراسة.

 ( في المربع الذي يعبر عن إجابتك:xالرجاء وضع العلامة )

 . البيانات الشخصية1

 أنثى o ذكر o الجنس:
  

 سنة فأكثر o 50 49إلى  o 40 39إلى  o 30 30أقل من  o العمر:

  Cadreإطار  Maitrise  o التحكم Exécution o التنفيذ o الدرجة المهنية

 سنة فأكثر o 21 20إلى  o 11  10إلى  o 01 أقل من سنة o عدد السنوات الخبرة:
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. فيمااااااا يلااااااي عاااااادد ماااااان العبااااااارات لقياااااااش أبعاااااااد كاااااال ماااااان الثقافااااااة التنظيميااااااة والتشااااااارك المعرفااااااي فااااااي 2

( فاي المااان xبوضاع علاماة ) وذلاكالرجاء تحديد درجة موافقتك علاى كال هاذه العباارات،  مؤسستكم،

 المناسب لاختيارك.

 البدائل العبارات الرقم

 الثقافة التنظيمية: وهي مجموعة من القيم والأنماط السلوكية التي يتقاسمها الأفراد والجماعات داخل المنظمة.

 تشجيع فرق العمل
غير 

 موافق
 أوافق محايد

    تهتم المؤسسة بتوطيد العلاقات بين العمال  1

    أتعاون مع زملائي على اداء مهامهم عندما يحتاجون مساعدة  2

    تسود الصراعات بين الموظفين داخل المؤسسة  3

    أشعر بالانتماء لجماعة العمل  4

 الالتزام واحترام الوقت
غير 

 موافق
 أوافق محايد

    ينص القانون الداخلي للمؤسسة على احترام المواعيد الانضباط في الوقت  5

    أنجز العمل الموكل إلي في وقته المحدد.  6

    تفرض المؤسسة تعليمات ونشرات داخلية مرضية بالنسبة لي  7

    أقوم بمهامي وفقا للسياسات والإجراءات المحددة في المؤسسة  8

أرى أن تخصيص وقت محدد لال مهمة والالتزام به حالة مثالية غير قابلة للتنفيذ   9

 على أرض الواقع.

   

 تشجيع الابداع والابتاار
غير 

 موافق
 أوافق محايد

    تشجع الإدارة على تقديم الأفاار الجديدة وعلى الابداع والمبادرة.  10

    تسعى إدارة المؤسسة دائما لتحفيز وماافأة العاملين.  11

    لدى العاملين قدرة كبيرة على الابداع وتطوير العمل.  12

    خارجية بحثا عن أفاار جديدة. يتلقى العاملين دورات تاوينية  13

    توفر إدارة المؤسسة فرصا للمشاركة في اتخاذ القرارات.  14

 الرقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة
غير 

 موافق
 أوافق محايد

    توجد تعليمات واضحة حول أسلوب العمل داخل المؤسسة  15

    أحترم النظم والقوانين التي تسنها المؤسسة  16

    أنفذ العمل المطلوب مني في الوقت اللازم والمناسب  17

    يعتبر الالتزام بمواعيد العمل الرسمية من القيم السائدة في المؤسسة  18

    أشجع القرارات التي تتخذها الادارة ضد المتجاوزين لقوانين العمل  19
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التأثر بخبرات الوحدة الأخرى، حيث تتمثل هذه التشارك المعرفي: تلك العملية التي تتمكن من خلالها الوحدة الواحدة 

 الوحدة في الفرد، الفرق والمنظمة

 العبارات
غير 

 موافق
 أوافق محايد

    يدرك زملائي اهمية التشارك المعرفي لذلك فهم يحترمون كل عضو يتمتع بها  20

    اثق بقدراتي على التشارك المعرفي مع باقي أعضاء إدارة الجودة  21

    قبل الأعضاء على تبني التشارك المعرفي فيما بينهم لزيادة التعلمالحرص من   22

    أستفيد من التشارك المعرفي كزيادة الخبرة وتناقل المعرفة الجديدة  23

    التشارك المعرفي يسعى في اتجاه تحقيق التطور والتقدم الوظيفي  24

    ملحقاتها تسعى المؤسسة الى توفير أجهزة الحاسوب الحديثة والمتطورة مع  25

    تستخدم المؤسسة التقنيات والبرمجيات لتسهيل عملية تبادل المعلومات  26

    تمتلك المؤسسة قواعد بيانات ومعلومات تغطي مختلف أنشطتها.  27

تستخدم الشركة شبكة اتصالات داخلية حديثة ومتطورة لتبادل المعلومات بين   28

 أقسامها.

   

    بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال تهتم المؤسسة بتوعية العاملين  29

    أحرص على نقل المعرفة التي أمتلكها إلى زملائي.  30

    أبدي تعاونا واضحا مع زملائي الآخرين من خلال المعرفة المتاحة لدي.  31

    .نقل المعرفة بنوعيها الضمنية والظاهرة دافع أكسبني التميز وتحقيق الذات  32

    .اكتساب خبرات ومعارف جديدة من خلال عمليات نقل المعرفة مع زملائييمكنني   33

 

 

 

 شكرا على حسن تعاونكم
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(: نتائج ألفا كرونباخ02الملحق رقم )  

 الثقافة التنظيمية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.733 19 

 

 التشارك المعرفي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.868 14 

 

 الثبات الاجمالي
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.877 33 

 

 

 خصائص عينة الدراسة (:03الملحق رقم )

Statistiques 

 عدد سنوات الخبرة الدرجة المهنية العمر الجنس 

N Valide 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65.6 65.6 65.6 21 ذكر 

 100.0 34.4 34.4 11 أنثى

Total 32 100.0 100.0  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  1 3.1 3.1 3.1 

سنة 39إلى  30من   21 65.6 65.6 68.8 

سنة 49إلى  40من   7 21.9 21.9 90.6 

 100.0 9.4 9.4 3 سنة فأكثر 50

Total 32 100.0 100.0  

 

 الدرجة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.8 18.8 18.8 6 عامل تنفيذ 

 65.6 46.9 46.9 15 عامل تحكم

 100.0 34.4 34.4 11 إطار

Total 32 100.0 100.0  

 

 عدد سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 10إلى  1من  17 53.1 53.1 53.1 

سنة 20إلى  11من   15 46.9 46.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 الاتجاه العام لاستجابات العينة حول الثقافة التنظيمية: (:03الملحق رقم )

 تشجيع فرق العمل

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 448. 2.84 32 أتعاون مع زملائي على اداء مهامهم عندما يحتاجون مساعدة

 756. 2.41 32 أشعر بالانتماء لجماعة العمل

 738. 2.31 32 تسود الصراعات بين الموظفين داخل المؤسسة

 718. 1.75 32 تهتم المؤسسة بتوطيد العلاقات بين العمال

N valide (liste) 32   
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 الالتزام واحترام الوقت

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

القانون الداخلي للمؤسسة على احترام المواعيد الانضباط في الوقتينص   32 2.94 .246 

 421. 2.87 32 .أنجز العمل الموكل إلي في وقته المحدد

 622. 2.75 32 تفرض المؤسسة تعليمات ونشرات داخلية مرضية بالنسبة لي

قابلة للتنفيذ على أرض الواقعأرى أن تخصيص وقت محدد لكل مهمة والالتزام به حالة مثالية غير  . 32 2.06 .878 

 782. 1.97 32 أقوم بمهامي وفقا للسياسات والإجراءات المحددة في المؤسسة

N valide (liste) 32   

 

 تشجيع الابداع والابتاار

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

العمللدى العاملين قدرة كبيرة على الابداع وتطوير  . 32 2.34 .701 

 762. 2.00 32 .يتلقى العاملين دورات تكوينية خارجية بحثا عن أفكار جديدة

 672. 1.75 32 .تشجع الإدارة على تقديم الأفكار الجديدة وعلى الابداع والمبادرة

 738. 1.69 32 .توفر إدارة المؤسسة فرصا للمشاركة في اتخاذ القرارات

دائما لتحفيز ومكافأة العاملينتسعى إدارة المؤسسة  . 32 1.50 .718 

N valide (liste) 32   

 

 الرقابة

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 448. 2.84 32 أحترم النظم والقوانين التي تسنها المؤسسة

 622. 2.75 32 أنفذ العمل المطلوب مني في الوقت اللازم والمناسب

واضحة حول أسلوب العمل داخل المؤسسة توجد تعليمات  32 2.50 .718 

 718. 2.47 32 يعتبر الالتزام بمواعيد العمل الرسمية من القيم السائدة في المؤسسة

 706. 2.22 32 أشجع القرارات التي تتخذها الادارة ضد المتجاوزين لقوانين العمل

N valide (liste) 32   

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 3445281. 2.453125 32 تشجيع فرق العمل

 3997983. 2.412500 32 الرقابة

 4536590. 2.275000 32 تسجيع الابداع والابتكار

واحترام الوقت الالتزام  32 2.200000 .3005372 

N valide (liste) 32   
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 حول التشارك المعرفي:الاتجاه العام لاستجابات العينة  (:04الملحق رقم )

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يتمتع بها فرديدرك زملائي اهمية التشارك المعرفي لذلك فهم يحترمون كل   32 2.63 .609 

 793. 2.13 32 تهتم المؤسسة بتوعية العاملين بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

واضحا مع زملائي الآخرين من خلال المعرفة المتاحة لديأبدي تعاونا  . 32 2.09 .818 

 759. 2.06 32 .تستخدم الشركة شبكة اتصالات داخلية حديثة ومتطورة لتبادل المعلومات بين أقسامها

 647. 2.03 32 .تمتلك المؤسسة قواعد بيانات ومعلومات تغطي مختلف أنشطتها

والبرمجيات لتسهيل عملية تبادل المعلوماتتستخدم المؤسسة التقنيات   32 2.03 .782 

 718. 2.00 32 اثق بقدراتي على التشارك المعرفي مع باقي أعضاء إدارة الجودة

 878. 1.94 32 .أحرص على نقل المعرفة التي أمتلكها إلى زملائي

التعلمالحرص من قبل الأعضاء على تبني التشارك المعرفي فيما بينهم لزيادة   32 1.84 .767 

 677. 1.84 32 .يمكنني اكتساب خبرات ومعارف جديدة من خلال عمليات نقل المعرفة مع زملائي

 677. 1.84 32 التشارك المعرفي يسعى في اتجاه تحقيق التطور والتقدم الوظيفي

 847. 1.84 32 الاستفادة من التشارك المعرفي كزيادة الخبرة وتناقل المعرفة الجديدة

 745. 1.66 32 .نقل المعرفة بنوعيها الضمنية والظاهرة دافع أكسبني التميز وتحقيق الذات

 672. 1.50 32 تسعى المؤسسة الى توفير أجهزة الحاسوب الحديثة والمتطورة مع ملحقاتها

N valide (liste) 32   

 

 متوسط اجمالي الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 28453. 2.3289 32 الثقافة التنظيمية

 44422. 1.8594 32 التشارك المعرفي

N valide (liste) 32   

 

 

 الانحدار الخطي البسيط (:05الملحق رقم )

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالثقافة التنظيمية 1

a. Variable dépendante : التشارك المعرفي 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 



 المــــــــــــــلاحـــــــــــــــــــــ،

73 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .643a .413 .393 .34598 

a. Prédicteurs : (Constante), الثقافة التنظيمية 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.526 1 2.526 21.102 .000b 

de Student 3.591 30 .120   

Total 6.117 31    

a. Variable dépendante : التشارك المعرفي 

b. Prédicteurs : (Constante), الثقافة التنظيمية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -.477- .512  -.931- .359 

 000. 4.594 643. 218. 1.003 الثقافة التنظيمية

a. Variable dépendante : التشارك المعرفي 

 

 

 الانحدار الخطي المتعدد التدريجي: (:06الملحق رقم )

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . اللالتزام واحترام الوقت 1

.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . الرقابة 2

.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : التشارك المعرفي 
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Récapitulatif des modèlesc 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .518a .268 .244 .38632 

2 .641b .411 .370 .35254 

a. Prédicteurs : (Constante), واحترام الوقت الالتزام  

b. Prédicteurs : (Constante), واحترام الوقت, الرقابة الالتزام  

c. Variable dépendante : التشارك المعرفي 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.640 1 1.640 10.989 .002b 

de Student 4.477 30 .149   

Total 6.117 31    

2 Régression 2.513 2 1.256 10.110 .000c 

de Student 3.604 29 .124   

Total 6.117 31    

a. Variable dépendante : التشارك المعرفي 

b. Prédicteurs : (Constante), اللالتزام واحترام الوقت 

c. Prédicteurs : (Constante), اللالتزام واحترام الوقت, الرقابة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .176 .512  .343 .734 

 002. 3.315 518. 231. 765. اللالتزام واحترام الوقت

2 (Constante) -.662- .564  -1.173- .251 

 003. 3.193 460. 213. 680. اللالتزام واحترام الوقت

 013. 2.650 382. 160. 425. الرقابة

a. Variable dépendante : التشارك المعرفي 
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Variables excluesa 

Modèle Bêta In T Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 294b 1.678 .104 .297 .752. تشجيع فرق العمل 1

 326b 1.906 .067 .334 .767. تسجيع الابداع والابتكار

 382b 2.650 .013 .442 .977. الرقابة

 065c .319 .752 .060 .504. تشجيع فرق العمل 2

 195c 1.125 .270 .208 .667. تسجيع الابداع والابتكار

a. Variable dépendante : التشارك المعرفي 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), اللالتزام واحترام الوقت 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), اللالتزام واحترام الوقت, الرقابة 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1.1573 2.3472 1.8594 .28472 32 

de Student -.65327- .61896 .00000 .34098 32 

Valeur prévue standard -2.466- 1.713 .000 1.000 32 

Résidu standard -1.853- 1.756 .000 .967 32 

a. Variable dépendante : التشارك المعرفي 

 

 اختبار اعتدالية التوزيع )التوزيع الطبيعي( (:07الملحق رقم )

 الجنس

Récapitulatif de traitement des observations 

 

 الجنس

Observations 
 

Valide Manquant Total 
 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 21 %0.0 0 %100.0 21 ذكر التشارك المعرفي

 %100.0 11 %0.0 0 %100.0 11 أنثى

 

Tests de normalité 

 

 الجنس

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 585. 21 963. *200. 21 082. ذكر التشارك المعرفي

 610. 11 947. *200. 11 149. أنثى

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 العمر

Récapitulatif de traitement des observations 
 

 العمر

Observations 
 

Valide Manquant Total 
 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

30أقل من  التشارك المعرفي  1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 

39إلى  30من   21 100.0% 0 0.0% 21 100.0% 

49إلى  40من   7 100.0% 0 0.0% 7 100.0% 

 %100.0 3 %0.0 0 %100.0 3 فأكثر 50

 

Tests de normalitéa 

 

 العمر

Kolmogorov-Smirnovb Shapiro-Wilk 
 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

39إلى  30من  التشارك المعرفي  .093 21 .200* .972 21 .768 

49إلى  40من   .204 7 .200* .938 7 .621 

 637. 3 964. . 3 253. فأكثر 50

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. التشارك المعرفي est une constante lorsque  30العمر = أقل من . Elle a été omise. 

b. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 الدرجة المهنية

Récapitulatif de traitement des observations 

 

 الدرجة المهنية

Observations 
 

Valide Manquant Total 
 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 6 %0.0 0 %100.0 6 عامل تنفيذ التشارك المعرفي

 %100.0 15 %0.0 0 %100.0 15 عامل تحكم

 %100.0 11 %0.0 0 %100.0 11 إطار

 

Tests de normalité 

 

 الدرجة المهنية

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 559. 6 927. *200. 6 223. عامل تنفيذ التشارك المعرفي

 404. 15 942. *200. 15 117. عامل تحكم

 590. 11 946. *200. 11 158. إطار

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 عدد سنوات الخبرة

 

Tests de normalité 

 

 عدد سنوات الخبرة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

10إلى  1من  التشارك المعرفي  .096 17 .200* .965 17 .719 

20إلى  11من   .145 15 .200* .936 15 .335 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 اختبارات الفروقات (:08الملحق رقم )

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

التشارك 

 المعرفي

Hypothèse de 

variances égales 

.029 .865 .794 30 .434 .13203 .16633 -.20766- .47173 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

.795 20.482 .436 .13203 .16614 -.21402- .47808 

 

 العمر

ANOVA 

   التشارك المعرفي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .042 3 .014 .065 .978 

Intragroupes 6.075 28 .217   

Total 6.117 31    

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

 عدد سنوات الخبرة

Observations 

 
Valide Manquant Total 

 
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

10إلى  1من  التشارك المعرفي  17 100.0% 0 0.0% 17 100.0% 

20إلى  11من   15 100.0% 0 0.0% 15 100.0% 



 المــــــــــــــلاحـــــــــــــــــــــ،

78 
 

  الرتبة الوظيفية

ANOVA 

   التشارك المعرفي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .347 2 .173 .872 .429 

Intragroupes 5.770 29 .199   

Total 6.117 31    

 

 عدد سنوات الخبرة
 

ANOVA 

   التشارك المعرفي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .047 1 .047 .230 .635 

Intragroupes 6.071 30 .202   

Total 6.117 31    

 

 

 المحكمين للاستبيان:  قائمة الأساتذة (09رقم )الملحق 

واللقب الاسم الرقم  مكان العمل الصفة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ جامعة ورقلة أستاذ محاضر أ   سعيدات النجمي 01
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ جامعة ورقلة أستاذ محاضر أ   هتهات المهدي 02
الجليل طواهير عبد 03  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ جامعة ورقلة أستاذ محاضر أ   
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ جامعة ورقلة أستاذ التعليم العال حجاإ عبد الر وف 04
وعلوم التسيير/ جامعة ورقلةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية  أستاذ محاضر أ   بن شويحة بشير 05  
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 المدير الجهوي

 قسم السلامة

 قسم الجودة وأمن الطيران

 قسم تنسي، المهابط

 قسم مراقبة التسيير

 قسم التفتيش والمراقبة

 المندوبية الجهوية زرداية المندوبية الجهوية حاسي مسعود مصلحة التشغيل نيابة المديرية التجارية نيابة المديرية المالية والادارة

 قسم الموارد البشرية

 مصلحة المستخدمين -
 مصلحة التكوين -
 مصلحة الخدمات الاجتماعية -

والمحاسبةقسم المالية   

 
 مصلحة المحاسبة العامة -
 مصلحة التحصيل -
 مصلحة الصندوا والخزينة -

 قسم الوسائل

 مدادات والصيانةمصلحة الإ -
 مصلحة تسيير الممتلكات والجرد -
  لي والاتصالاتعلام الآمصلحة الإ -

 قسم المبيعات

 مصلحة المبيعات

 مصلحة علاقات الزبائن

الحجزمصلحة   

 مصلحة الحجز الخاص

 قسم التسوي،

مصلحة الدراسات 
 التجارية والاحصا ات

 مصلحة الترويج التجاري

 مهبط ورقلة

 مهبط تقرت

 مهبط الوادي

 وكالة ورقلة

 وكالة الوادي

 وكالة تقرت

 مصلحة السلامة

 مصلحة التشغيل

زردايةمهبط   

 مهبط المنيعة

 وكالة زرداية

 وكالة المنيعة

 وكالة بريان

 وكالة متليلي

 المندوبية المحلية الازواط

 مصلحة السلامة

 مصلحة الشحن

 مركز التشغيل

 مهبط حاسي مسعود 

 وكالة حاسي مسعود

المندوبية المحلية عين 
 امناس

 
 وكالة عين امناس

 مهبط عين امناس
 وكالة الازواط

 مهبط الازواط

الهيكل التنظيمي لمدرية الخطوط الجوية 
 الجزائرية بورقلة


