Vé , o
sarae™ sipeil) agle g 4y yladl) aglally Aalaiy) agled) 4l<

Ay jlail) aglal) acdd
Ag el o hall ;8 andlST jiule saled cilllaie JLeSinY dadia 5 Ska

Gladdl) 3y gaud | auadld
: () sind)
o pil) Bale) Ay ABdle g Ao liil) gy gaddl) Mo

Aaaly Gulyse e $3es Al Al 3

oada g daall e 1 (3) Cllhal) alac

2023 Gls> 15 : by Ul @l g cuddyl
1O A gSal) dall) alal
Lai ) (o gaald dadla— Midl)  dilie AL gif)
B dia (gl gdald daala— M) 3ga O asSafl
Uialas (Zlase giald daala —dgalal) A jall) algd) (5 guaiefl

2023_2022:4 ) Ll




FAKY-$

el &l g ... ll azde QB e
claa) Ju )l
Agalal) (e (A (P2l e IS )
il 1Y
G 5ok i T8 U Gl g e e )
alall sl agad (22 e s das (e
(Deond) sl ) LSl QA )
fll) andy s aall ey )
(Al Sl 5) palully aalill Q) )
(F53)) o Cpaly (M) Al (G siill 5 438 1) 5 jalkall Sl )
o) Bashall i e gad 153 Al Jualdy) sdlad 1 4ol 5 LS
o Agal e o 538 <Y dmalall il )3 led (I 505

dalaall
-zl gral Bdadla Aoy jall g ) ¥l dzals
al 8,

>505 N S

S Byt (gl




4 I’

L/ o4

JRE Yy S
Sa i Al Jatf Gl 3 (sl 5 e 5 Lo cunall o) ks &350 & 2 5 3 @ 3}
9 4N Jalll By guu { Grpallial) alie b dliad y A8 5

A8 yaall g alall o yo Ll HUT AN Ja g e A S
el 138 alaily i 4

daala 335l JS Y gl a5 pasll 5 ,SEl Gl e ands 2380
e s ¢pill o sle 54 ladll aliaiBY o glal) A0S ¢ il das 20l

" B (O aSa AW " eall 138 e (il AWV agd

Ailgs 5

el ) Jlas s eJand) 128 alat) 81U ge el ) dagdl) sl
2al) aa e A o) adc Aalll o g 4ilive Ol e (e lld Jrag
DSl a1 LS ¢ Jaadl 120 Gl ) daalll elizac ] S wti Y LS
8 L) Lt 30 Chlae Lsall JS e 30 ) dase Mgl alal)

Arala Galh o a5




:padlall

Asssal eyl Bale] 45 ol A Jeldl) Gyoudll o0 e ClSH aagy duball 2an
& ) el Gysnill de il el e duhall 8 S5 S ay cGulige JE Cinlgl)
Pl o s s AL Ela) 1) 130 e aass

saga AS)nall Bl (gl Aallae olad¥) Agl VL) (Jelil) Gl )
S bl Calaal Gianly Guluse il shil) sale) A5 4 Wealus (s2es (Aeadll
opiiy Se S Gl slae) & eDleall e A5Y) Ul aaad 311S Gliaud) alasi)
cen - Oulnse JE Cilgd) Ae sde Cargiuly o elaa¥) Jualsll Glaie e
SPSS zaliy alasiuly cilibull Jidas 235 dufpall Al Glind 63

sale) Ag Gaad 4 elal) Byudl) slay) dealise anii & Auhall i)l Cangll Jidiyg
Glabtiwin) J) deagill (8 ool draaall SlLal sty ¢ ulnge dusnie oDlead ¢ )l
Celag cehall sale) 8 eDlaall 4 e Zoejdll 2l oda il Bl sake cilalisiulg
P SV bl

ol 5 Aelil) Bygudll sl ((020.05) dysirall (g5ise die Ailas) ANS S aagy
eyl sale) dp e

ol AL VL) (o )il sale) A o el gy pul) dbagl sl Al clathiaa




Summary:

The study was carried out with the aim of revealing the role of
interactive marketing in enhancing the repurchase intention of the
mobile organization Mobilis, the study focused on the sub-dimensions of
interactive marketing that have been identified based on previous
:research. Which includes these dimensions

Trust, commitment, interaction, two-way communication, complaint )
handling, perceived usefulness, quality of Service) and the extent to
which they contribute to the repurchase intention of the Mobilis
organization. An electronic questionnaire was prepared and published
via social media platforms, targeting customers of the mobile
organization Mobilis. 63 questionnaires valid for the study were
.collected and the data were analyzed using the SPSS program

The main objective of the study is to assess the contribution of the
dimensions of interactive marketing to the realization of the repurchase
intention of Mobilis enterprise customers, and the analysis of the
collected data will help to make useful conclusions and conclusions
regarding the impact of these sub-dimensions on the intention of

. customers to repurchase. The results were as follows

There is a statistically significant effect at the morale level (0.05<a)
between the dimensions of interactive marketing and its impact on the
intention to repurchase.

Study terms: Interactive marketing dimensions, repurchase intent, two-
way communication
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Statistiques de fiabilité

QL.&\ Salaas (aldld) "éa.h

I'échelle en cas

I'échelle en cas

complete des

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,884 8
Statistigues de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de

I'élément
aall ) 25,2387 13,963 ,611 874
213N ] 25,3848 13,275 , 732 ,862
delall | 25,2308 13,197 ,681 ,867
AS,4ll sl | 25,1784 13,382 , 715 ,864
A, sasall | 25,1805 13,826 ,788 ,861
. ayLa ] 25,4173 13,270 ,686 ,866
$3Sa xe daill | 25,4844 13,493 597 876
o), sae) ds| 25,2229 13,317 512 ,889




Corrélations

bl Y Jalaay galdd) gala

ol pall salel An sl sale) Ay sl Bale) Ay el ol Bale) Ay [ ol Ldl sale) Ay
1 2 3 4
Corrélation de Pearson | 1 7327 698" 698" ,908”
el sale) A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N |63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson | ,732" 1 656 592" 854"
2,0 el dg Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N |63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson | ,698™ 656" 1 617" 862"
_3el,dll sale) Ay Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N |63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson | ,698™ 592" 617" 1 838"
41 sale) An Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N |63 63 63 63 63
Corrélation de Pearson | ,908” 854" 862" 838" 1
Sl sale) i Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N |63 63 63 63 63
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
o gl Jalady (aldd) gala
)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 21 33,3 33,3 33,3
Valide s )42 66,7 66,7 100,0
Total | 63 100,0 100,0
el
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
300+ d8t 1200+ ] 53 84,1 84,1 84,1
Valide
400+ B8 N1 30 <] 8 12,7 12,7 96,8




400+ SSI| 2 3,2 3,2 100,0
Total | 63 100,0 100,0
ealad) Jasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s dil] 3 438 4.8 438
Valide el 2ls]60 95,2 95,2 100,0
Total | 63 100,0 100,0
ISy Baa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
@l 5 03 e J31 ) 15 23,8 23,8 23,8
<l 5 03-07 2 | 24 38,1 38,1 61,9
Valide
@l 5 03 e 81| 24 38,1 38,1 100,0
Total | 63 100,0 100,0
) 43y jh
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s & il | 46 73,0 73,0 73,0
Valide — (use gdall dillay | 17 27,0 27,0 100,0
Total | 63 100,0 100,0
Lil dia)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al s ai v | 23 36,5 36,5 36,5
sas il adal | 28 44,4 44,4 81,0
Valide
Al 12 19,0 19,0 100,0
Total | 63 100,0 100,0




Statistiques descriptives

<l AN Jalaty (alal) gale

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
_laal | 63 1 5 3,70 ,944
_24al | 63 1 5 3,46 ,997
_ 34l | 63 1 5 3,57 ,856
_44al | 63 1 5 3,98 1,055
_5aall | 63 2 5 3,60 ,908
_64all | 63 1 5 3,68 ,895
N valide (listwise) ] 63
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
_Lal v ) 63 2 5 3,52 ,965
_2:\ 3N 1 63 1 5 3,83 ,853
_3eli 1 63 1 5 3,08 ,955
_4:) 5 ) 63 1 5 3,63 ,955
_5sl 3N ] 63 1 5 3,54 1,119
N valide (listwise) | 63
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
_1delall ) 63 2 5 3,78 ,870
_2dell | 63 2 5 3,73 ,807
_3delall | 63 1 5 3,57 ,946
_4deldll ) 63 2 5 3,62 ,906
N valide (listwise) | 63




Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
1Al saldl | 63 1 5 3,90 911
_ 248 sl | 63 1 5 3,76 875
_3AS )l saildl | 63 2 5 3,86 ,820
_4AS ) saldl | 63 2 5 3,71 ,869
_BASall saldll | 63 1 5 3,40 ,943
N valide (listwise) | 63
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
1380 5352 | 63 2 5 4,05 812
_ 2383l 335 ] 63 1 5 3,78 ,832
3 sasa | 63 1 5 3,63 972
438l s3] 63 2 5 341 ,891
_ 53504l 3252 | 63 1 5 3,44 1,012
64, s3] 63 2 5 3,90 77
738 Ml saa ] 63 2 5 3,81 , 715
_ 83,0l sasa | 63 1 5 3,81 1,045
93l 535 | 63 1 5 3,68 ,820
N valide (listwise) | 63
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
_qags) ey | 63 1 5 3,73 1,003
_ 2448 ayLayi | 63 1 5 3,30 ,961
3l oyl | 63 2 5 3,70 ,796
_ 43l eyLaiI ) 63 1 5 3,22 1,023
N valide (listwise) | 63




Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
LSl ae gl | 63 1 5 3,51 ,982
29S8l pe gl ] 63 1 5 3,56 ,894
_3essdll pe gl ) 62 1 5 3,06 1,158
A pe il | 63 1 5 3,29 1,038
Bl ae cglaill ] 63 1 5 3,46 1,045
68l ae gl ] 63 1 5 3,46 ,895
TSl ae sl ] 63 1 5 3,60 1,040
N valide (listwise) | 62
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
_1e,8 Balel 45 63 1 5 3,63 1,067
_2:1,4l 3ae) 44163 1 5 3,63 921
_3el,dll salel 44163 1 5 3,73 1,035
_Ae) il sdle) 45 63 1 5 3,73 971
N valide (listwise) | 63
(el LA paldd) Gale
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type Asymétrie
Statistique | Statistique | Statistique | Statistique | Statistique | Statistique | Erreur std
all | 63 2,00 5,00 3,6667 ,64062 -,389 ,302
oV 1 63 2,00 5,00 3,5206 ,67062 ,159 ,302
Jelill | 63 2,00 5,00 3,6746 ,72350 -,048 ,302
A ,all_ sl | 63 2,00 5,00 3,7270 ,66459 -,058 ,302
A0 sasall | 63 2,44 4,89 3,7249 ,54281 ,354 ,302
Al YL ] 63 2,00 5,00 3,4881 ,70629 ,130 ,302
G A sl | 63 1,71 5,00 3,4210 74266 071 ,302
N valide (listwise) | 63




Coefficients?

Modéle | Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante) | ,279 722 ,386 ,701
i@y 351 ,193 ,260 1,821 ,074 ,623 1,605
Ay ] -011 ,227 -,008 -,047 ,963 ,410 2,438
Jdelall ] ,050 ,194 ,042 ,258 797 479 2,088
AS,a salall 190 ,228 ,146 ,837 ,406 414 2,415
Al sasall | 264 ,305 ,166 ,867 ,390 ,346 2,888
Al eylayi],130 ,214 ,107 ,611 544 416 2,402
SIS ae il | - 052 ,180 -,045 -,291 772 ,532 1,878
¢l silel 4sa. Variable dépendante :
by A LA Laldd) gadke
2 01 dpda i)
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] ,466° 217 ,204 77184
i&lla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modeéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 10,061 1 10,061 16,889 ,000°
1 Résidu | 36,340 61 ,596
Total | 46,401 62

¢4l sidel 4ya. Variable dépendante :

i, Valeurs prédites : (constantes),




Coefficients?

Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante) | 1,377 ,569 2,418 ,019
2 1,629 ,153 ,466 4,110 ,000 1,000 1,000

¢l il silel dya. Variable dépendante :

: 02 A il

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1],398% ,158 ,145 ,80014

¢ 3¥a. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modeéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 7,347 1 7,347 11,475 ,OOlb
Résidu | 39,054 61 ,640
Total | 46,401 62

¢l,all silel dua. Variable dépendante :

#31¥b. Valeurs prédites : (constantes),




Coefficients?

Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante) | 1,875 ,543 3,454 ,001
2y ] ,513 ,152 ,398 3,388 ,001 1,000 1,000

¢ldll sidel 44, Variable dépendante :

1 03 4 il
Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1],375° ,141 ,127 ,80850
Jellia, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 6,527 1 6,527 9,985 ,002°
1 Résidu | 39,874 61 ,654
Total | 46,401 62

¢l sidel 4ra. Variable dépendante :

Jelddlih, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante) | 2,035 ,531 3,829 ,000
Jelall | 448 ,142 375 3,160 ,002 1,000 1,000

¢lpdll 3ae) dya, Variable dépendante :

04 4z il




Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1] ,437% ,191 ,178 , 78433

48,4 sxllla, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 8,875 1 8,875 14,427 ,000°
1 Résidu | 37,526 61 ,615
Total | 46,401 62

¢, sdel 4sa. Variable dépendante :

iS4l sxldih, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients®

Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante) | 1,561 ,567 2,751 ,008
A )al sldl | 569 ,150 ,437 3,798 ,000 1,000 1,000

¢4l sile) 4sa. Variable dépendante :

05 4w i)
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] ,474° ,225 ,212 ,76792
il sasalla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.

carrés carrés




Régression | 10,429 1 10,429 17,686 ,000°
1 Résidu | 35,972 61 ,590

Total J 46,401 62

¢l sidel 4va. Variable dépendante :

4S5l sa5allb, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante) | ,868 ,676 1,284 ,204
A8 jadll 3351 ], 756 ,180 A74 4,205 ,000 1,000 1,000

¢l silel dya. Variable dépendante :

06 dxa )
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],378° ,143 ,129 ,80741
Ll @YlaiVla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle | Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression | 6,634 1 6,634 10,177 ,002b
1 Résidu | 39,767 61 ,652
Total | 46,401 62

¢l sile) 4sa. Variable dépendante :

. wYLaiYib, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig. Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante) | 2,067 ,517 4,002 ,000




A YLy

3

,463

,145

,378

3,190

,002

1,000

s1dll sie) d4g. Variable dépendante :

07 4wz dl)
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] ,294° ,087 ,072 ,83357
¢l ae cilailla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,015 1 4,015 5,779 ,019°
1 Résidu | 42,385 61 ,695
Total | 46,401 62
sl siel 44, Variable dépendante :
@ssil ae lailih, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele | Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig. Statistiques de
standardisés colinéarité
Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante) | 2,510 ,499 5,032 ,000
SN pe gl
. ,343 ,143 ,294 2,404 ,019 1,000 1,000

¢l sl 4sa. Variable dépendante :
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