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Abstract:

This study aims to highlight the most important good practices for sustainable development
that industrial institutions in Algeria (food industries) seek to adopt, and their ability to
integrate the three dimensions of sustainable development from an economic, social and
environmental dimension, all of this taking into account the requirements and aspirations of
stakeholders in the institution.

In this study, we have tried to put a quantitative framework for the qualitative variables, by
following the methodology and statistical tools of structural equations modeling using the
method of least squares (smartPLS) that helps us test the hypotheses that were previously
developed.

Where we were able to build a structural model, which led us to the fact that the studied
institutions are still far from adopting the best practices for sustainable development,
especially with regard to practices with a social dimension or practices with an environmental
dimension. Reflecting practices with an economic dimension, in which these institutions
made great efforts, which indicates that maximizing profits is still the first goal of the
industrial enterprise in Algeria, and the absence of any strategy to replace the principles of
sustainable development within the production processes of these institutions.

Keywords: good practices, sustainable development, industrial institutions, stakeholders,
food industries.
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2 https://www.unep.org/ consulté le; 15/08/2022.

3 https://www.economie.qouv.fr/ consulté le: 15/08/2022.

4 Le dictionnaire de politique : https://www.toupie.org/Dictionnaire/Economie_verte.htm consulté le:
15/08/2022.
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Source: Carroll A.B. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral
management of organizational stakeholders, Business Horizons, 1991,vol.34, issue 4, p 42.

1Aminu, A.H., Harachid, M.H. & Azlan, A. Corporate Social Responsibility: A Review on
Definitions, Core Characteristics and Theoretical Perspectives, Mediterranean Journal of Social
Sciences, MCSER Publishing, Rome-Italy, 2015, VVol.6, No.4, July, p85.

2Shafiqur, R., Evaluation of Definitions: Ten Dimensions of Corporate Social Responsibility,
World Review of Business Research, Vol.1, No.1, March 2011, pp173-174.
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Source : lvana Rodié, Responsabilité Sociale des entreprises- le développement d’un cadre
européen, mémoire présenté pour I’obtention du dipléme d’études approfondies en études
européennes. Genéve, Avril2007, P.21.

1 Mourad ATTARCA et Thierry JACQUOT, la représentation de la responsabilité sociale des
entreprises: une confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales, 14éme
conférence internationale de management stratégique « AIMS », Pays de la Loire, Angers, France,

2005, p06.
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2 Fadoie, M. et Bey, M., La Responsabilité sociale de Pentreprise : Définitions, théories et
concepts, Centre d’Etudes Bancaires, 2014, p20.

3 Peter, H. et Jacquemet, M.G., CSR, Sustainable Development et Corporate Governance: quelles
corrélations? , Revue suisse de droit des affaires et du marché financier, vol. 3, 2015, p171
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1 Ebner, D. & Baumgartner, R.J., The relationship between Sustainable Development and
Corporate Social Responsibility, Corporate Responsibility Research Conference 2006, 4th-5th
September, Dublin.
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Source: Pranjali, Bhagwat ,Corporate Social Responsibility and Sustainable
Development, Proceedings of the conference on Inclusive and Sustainable Growth,
Institute of Management Technology, 2011, p8.
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1Pranjali, Bhagwat ,Corporate Social Responsibility and Sustainable Development, Proceedings of
the conference on Inclusive and Sustainable Growth, Institute of Management Technology, 2011, p8.
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1 Michaél Dooms, Chapter 4 - Stakeholder Management for Port Sustainability: Moving From
Ad-Hoc to Structural Approaches, Inland and Seaside Sustainable Transportation Strategies, 2019,
Pages 63-84, p63.

2Astrid Mullenbach, L'apport de la théorie des parties prenantes a la modélisation de la
responsabilité sociétale des entreprises », La Revue des Sciences de Gestion, janvier-février 2007/1
n°223, Université Paris, 1l Panthéon-Assas, p 111.

3 Michaél Dooms, OpCit, p63.

4 Thomas Donaldson, et Lee E. Preston , The Stakeholder Theory of The Corporation :Concepts,
Evidence, and Implications, Academy of Management Review, vol.20, n°1, Canada, 1995, pp 65—
91, P68.
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1 R. Edward Freeman, Strategic management; A stakeholders approach, Cambridge university
press, 1984, p08.

2 Edward Freeman, Jeffrey S. Harrison, Andrew C. Wicks, Managing for Stakeholders Survival,
Reputation, and Success"”, Yale University Press New Haven & London, 2007, p7,8

3 Samuel MERCIER, Papport de la théorie des parties prenantes au management stratégique:
une synthese de la littérature, 10eme conférence de I’association Internationale de Management

Stratégique « AIMS », du 13 au 15 juin 2001, Faculté¢ des Sciences de I’Administration, Université
LAVAL, Québec, p7.
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e Alain FERNANDEZ, les tableaux de bord des managers: le projet décisionnel dans sa totalité,

Editions d’Organisation, 2005.

e Samuel Mercier, L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique :une
synthése de la littérature, Xiéme Conférence de 1’Association Internationale de Management
Stratégique 13-14-15 juin 2001, Faculté des Sciences de I’administration Université Laval
Québec.

e Michael Porter, Competitive strategy techniques for analyzing industries an competitors, the free press,
1985.
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2 JEAN Yves SAULQUIN, la responsabilité des entreprises face aux enjeux sociaux, dans le
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® Amaury GRIMAND et Isabelle VANDANGEON-DERUMEZ, les modes d’appropriation de la
RSE et leurs impacts sur la fonction ressources humaines, 21éme congres AGRH : nouveaux
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! THOMAS Reverdy, les normes environnementales en entreprise : la trajectoire mouvementée
d'une mode managériale, revue Sociologies pratiques 2005/1, n° 10, p101.

2 Sandrine Berger-Douce: Taille et engagement environnemental des PME familiales, international
council for Small besiness World conference, Halifax,Canada, 22-25 juin 2008, p03.

% Yarnell Patrick, Implementing an 1SO 14001, Environmental management system, School of
resource & Environmental management, Canada,2777,.1999,P14

* Thomas Zobel, the Influence of organizational characteristics on the Environment Management
Systems, Doctoral thesis, Lulea University of technology, Sweden,2005, p09
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! Frederic Marimon, Marti Casadests, Reasons to Adopt 1SO 50001 Energy Management System,
Sustainability, 2017, p04.
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small businesses, Management of Environmental Quality, 2005, Vol. 16 No. 5, pp. 444-463. P448
% Frederic Marimon, Marti Casadesus, Op.cit., p02-03.

* Frederic Marimon, Marti Casadesus, Op.Cit., p03.
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Dans le cadre du travail de réalisation d'une thése de doctorat intitulée : ""Bonnes
pratiques de développement durable dans les entreprises industrielles en Algérie™, la Direction
des Sciences Economiques, spécialisée en économie du développement. L'une des conditions
requises pour discuter de la thése est de remplir ce questionnaire, qui est rempli par vous,
veuillez étre aimablealors.L'objectif de ce questionnaire est de collecter des données permettant
d'évaluer dans quelle mesure les entreprises industrielles prennent en compte les dimensions du
développement durable, dans le cadre des relations entre ces institutions et les parties prenantes.
En plus d'identifier I'étendue de la volonté et de la capacité des gestionnaires a appliquer
certaines bonnes pratiques de développement durable dans leur gestion.
Nous vous promettons, Monsieur le Directeur, que ce questionnaire ne comporte aucune
question concernant les secrets de votre institution, et que les informations recueillies sont
uniquement destinées a la recherche scientifique.
Nous attendons avec impatience votre aide dans la conduite de cette recherche scientifique.
Monsieur le Directeur, vous avez tous nos témoignages de respect et d'appréciation, et nous vous

remercions beaucoup pour votre coopération.

abumondir82@gmail.com
0698921901

problématique: Dans quelle mesure les meilleures pratiques de développement durable sont-elles
appliquées dans les entreprises industrielles en Algérie ?

lIn'ya
aucun
intérét

En cours
d'achévem
ent

a été
appliqué

Le premier axe : les initiatives volontaires des institutions étudiées dans le
domaine du développement durable

Respect de la Iégislation et des lois qui prévoient la protection de
I'environnement et le soutien & la communauté locale

Communication continue avec les autorités publiques pour parvenir a
I'adoption des principes de développement durable

Travailler & intégrer tout ou une des trois dimensions du développement
durable

Bénéficier de subventions ou de programmes de soutien financier accordés par
le gouvernement aux entreprises afin de les motiver a adopter le
développement durable

Allouer un pourcentage spécifique du budget pour intégrer les dimensions du
développement durable

L'institution a intérét(s) a gérer tout ce qui touche au développement durable

L'organisation a des initiatives et des pratiques volontaires pour créer un
environnement de travail sOr et approprié caractérisé par la santé et la sécurité
au travail

La Fondation prend l'initiative de conclure des accords avec différents
partenaires sociaux pour parvenir a la meilleure gestion des ressources
humaines

Iy a un intérét croissant pour I'amélioration et le développement des
communautés locales (en particulier les lieux de fabrication) comme
I'éducation, la santé, les dons...

La Fondation cherche volontairement et en permanence a rechercher des outils
et des moyens pour aider a réduire les niveaux de pollution

Le deuxiéme axe

: les bonnes pratiques a dimension économique :

lIn'ya
aucun intérét

En cours
d'achevement

a été
appliqué

4- Gérer la relation avec les clients

Identifier les besoins et les aspirations des clients, les fidéliser et les fidéliser
a l'institution

S'appuyer sur des indicateurs scientifiques pour mesurer le niveau de
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satisfaction des clients vis-a-vis de la performance de I'établissement

Considérer le client comme un véritable partenaire dans la poursuite du
développement durable de I'entreprise

Adopter le systtme de gestion de la qualité dans l'organisation, qui est
représenté dans le systeme 1SO 9001, comme preuve de la satisfaction des
souhaits des clients

Adopter un systeme de gestion de la sécurité alimentaire dans I'établissement
représenté dans le systeme ISO 22000 comme preuve de préoccupation pour
la sécurité et la santé des clients

Travailler sur la gestion des réclamations ou suggestions soumises par les
clients

Se rapprocher du client par la possibilité d'organiser des séances de dialogue
ou d'échange avec les clients de I'établissement sur

L'organisation est capable de supporter les conséquences de la perte d'un
pourcentage de clients ou d'un changement d'attitude

Connaitre le rble du client dans son impact sur les autres parties prenantes

lIn'ya En cours a été 5- Quialité, sOreté et sécurité des produits finis

aucun intérét | d'achévement | appliqué
L'entreprise assure la qualité - sOreté et sécurité des produits destinés a la
consommation finale
L'accréditation par I'établissement du systéme de sécurité alimentaire
représenté dans la norme 1SO 22000
L'adoption par I'établissement du systeme d'analyse des risques et points de
controle (HACCP)HACCP
Assurer la sécurité des matériaux fournis par les fournisseurs avant de les
utiliser dans les processus de production
La capacité de l'organisation a identifier les risques qui affectent
négativement les produits finaux ou pendant les processus de production
L'institution a les capacités de stocker et de protéger les produits contre les
dommages
L'engagement de I'établissement & divulguer les composants du produit et les
changements qui y sont apportés
Amélioration continue des méthodes de production pour atteindre les
meilleurs produits (comme [l'innovation, l'utilisation de la technologie
moderne, ....)
L'entreprise cherche a introduire diverses améliorations au produit afin de
répondre aux aspirations du consommateur avec facilité d'obtention.

lIn'ya En cours a été 6- Gestion de la relation avec les fournisseurs
aucun intérét | d'achévement | appliqué

Construire une relation forte et a long terme avec les fournisseurs

Chaque fournisseur est considéré comme un véritable partenaire de
I'organisation dans I'application des meilleures pratiques de développement
durable

Sélection et participation des fournisseurs qui intégrent le plus les principes
du développement durable (responsabilité sociale)

Encourager tous les fournisseurs qui travaillent a appliquer progressivement
les meilleures pratiques du développement durable dans ses différentes
dimensions en leur donnant une préférence de travail et une participation a
long terme

Traitement équitable entre les fournisseurs et non-discrimination entre eux
par les membres de I'organisation a tous les niveaux

Penser constamment a la stabilité de l'activité des fournisseurs au cas ou
I'institution traverserait des crises ou des problémes qui pourraient les
affecter négativement.
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Attention aux avis et suggestions des fournisseurs et travail pour répondre a

leurs désirs
Le troisieme axe : les bonnes pratiques a dimension sociale :
lin'ya | Encours a été 3- Gérer la relation avec les ressources humaines de I'organisation
aucun d'achéve | appliqu
intérét ment é
L'organisation cherche a gérer une bonne relation avec ses employés
L'établissement dispose d'un environnement et d'un climat de travail adaptés
L'institution cherche volontairement a améliorer les conditions de travail loin de ces
lois et de la législation gouvernementale
L'organisation s'appuie sur des systémes de gestion de la santé et de la sécurité au
travail conformes a la norme 180000HSAS
L'organisation s'appuie sur des systemes de gestion de la santé et de la sécurité au
travail conformes a la norme 1SO 45000
La formation et la formation font partie de I'approche de 'organisation
Les travailleurs de l'organisation a tous les niveaux sont soumis a des programmes de
formation continue et de formation, en particulier dans les domaines du
développement durable et de la responsabilité sociale
L'institution suit un systéme d'incitations et de récompenses pour encourager les
travailleurs a fournir leurs meilleures performances
La Fondation est intéressée a attirer des personnes qualifiées et a leur donner la
priorité dans la nomination et le leadership
Insuffler I'esprit de créativité et d'innovation aux travailleurs
Assurer un contact et un dialogue permanents avec les travailleurs par l'utilisation de
divers moyens et méthodes appropriés
Identifier la satisfaction des travailleurs selon des outils et des méthodes scientifiques
Adopter le dialogue et la concertation avec les représentants des travailleurs des
partenaires sociaux et des syndicats afin de faire des travailleurs un véritable
partenaire dans la gestion de l'entreprise
Divulgation périodique de toutes les données et rapports relatifs a l'institution, ce qui
augmente la loyauté des travailleurs et augmente leur performance et leur efficacité
Promouvoir I'égalité entre les travailleurs et diversifier la main-d'ccuvre
Faire des travailleurs de l'organisation un véritable partenaire dans la prise de
décision
lin'ya | Encours a été 4- Gestion de I'institution et de ses relations avec la communauté
aucun d'achéve | appliqu
intérét ment é

Identifier les besoins de la communauté locale et s'efforcer de répondre a ses désirs

L'adoption de l'institution sur la norme de responsabilité sociale représentée dans
I'ISO 26000

Donner la priorité a I'emploi aux membres de la communauté pour améliorer leurs
conditions de vie

Préparer des plans et des programmes pour réduire les effets négatifs des activités de
I'organisation

La volonté de la Fondation de fournir une compensation éventuelle aux
membres de la communauté locale pour les activités qui ont un impact négatif

La Fondation met en ccuvre de nombreuses initiatives caritatives et bénévoles dans
les domaines environnemental et social, qui contribuent au développement de la
communauté locale

Développer des programmes et projets de développement pour contribuer au
développement local de ces communautés, notamment dans les secteurs de
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I'éducation, de la santé, des infrastructures et des services publics

Ouvrir des canaux de dialogue et écouter les plaintes des parties influentes et actives
de la sociéte

Le quatriéeme

axe : les bonnes pratiques a dimension environnementale

I n'y a aucun
intérét

En cours
d'achévement

a été
appliqué

5- Gestion de I'entreprise en relation avec I'environnement

Respect de la législation et des lois qui appellent a la protection de
I'environnement

L'organisation suit une politique environnementale claire afin d'améliorer
I'image de l'organisation par rapport a I'environnement

La Fondation poursuit certaines pratiques et initiatives volontaires
environnementales

L'adoption par I'établissement du systeme de management
environnemental représenté dans la norme ISO 14001

Former et configurer le personnel de I'organisation pour souligner
I'importance du domaine environnemental lors des opérations de
production

La Fondation a des accords et des partenariats avec de nombreux acteurs
actifs dans la protection de I'environnement (associations, organismes
locaux et internationauy, ....)

L'engagement de I'organisation a minimiser les impacts
environnementaux résultant de ses activités

La Société vise a préserver la diversité environnementale et biologique
dans les complexes manufacturiers

I n'y a aucun
intérét

En cours
d'achévement

a été
appliqué

6- Rationalisation des consommations d'énergie et d'eau

L'accréditation de l'organisation du systéme de management de I'énergie
ISO 50001

La réduction et la rationalisation de la consommation d'énergie est I'un
des premiers objectifs de la Société pour réduire les colts de production

Reéduire l'utilisation de matiéres premieres et de ressources non
renouvelables lors des opérations de fabrication

L'utilisation d'énergies alternatives ou renouvelables pendant le processus
de production

Rationalisation de la consommation d'eau, en particulier d'eau douce, et
réduction de celle-ci au niveau minimum pour son utilisation dans les
processus de production

Recherche d'alternatives et de nouveaux systémes pour alimenter les
institutions en eau afin de préserver les eaux de puits et les nappes
phréatiques

Bonne gestion de I'eau dans I'établissement en réduisant sa
consommation ou son gaspillage pendant le processus de production

I n'y a aucun
intérét

En cours
d'achevement

a éteé
appliqué

7- La gestion des déchets

Bonne gestion des déchets

Réduire le pourcentage de pertes de produits dans I'établissement pour
réduire le volume de déchets industriels

Recyclage des déchets, qu'ils soient valorisés, recyclés ou réutilisés

Gestion des eaux industrielles et recyclage des eaux usées

Lutter contre toutes les formes de pollution en réduisant les opérations de
conditionnement

L'entreprise vise le zéro déchet

Assurer les meilleures méthodes respectueuses de I'environnement pour
la manipulation ou I'élimination des déchets non recyclés
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Promouvoir des conceptions ou des innovations environnementales pour
les produits

IIn'y a aucun En cours a été
intérét d'achévement | appliqué

8- Réduction des émissions

Appliquer les lois et législations qui prévoient I'émission minimale de gaz
a effet de serre

Initiatives volontaires pour réduire les émissions de gaz

Utiliser les technologies modernes pour mesurer la quantité d'émissions
de gaz a effet de serre

Recherche de l'utilisation de technologies modernes pour réduire les
émissions

la premiere partie: Informations générales sur I'établissement

- Le nom ou le nom commercial de

- Propriété d'entreprise : en particulierQ Générall
mixted
- Nationalité de I'établissement : patriotismeQd étrangerdd
mixteUd
- Nombre de travailleurs : Du 01 au 0901 de 102490 De 50 & 2490 plus de 2500

Les certificats et les systemes de gestion les plus importants appliqués dans I'établissement :

iso500004 150450000

la norme OHSAS 18000 O

150260001  is0220004 15014001  1SO90011

Systéme d'analyse des risques et points de contrble des points critiquesHACCP QO
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