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 شكر وعرفان
رة  فقد روى الا مام أأحمد وامبخاري في الأدب المفرد و أأبو داود وابن حبان وامطَامسي عن أأبي ىرٍ

وىو حدًث صحَح صححو الأمباني  ."لا ٌشكر امناس من لا ٌشكر الله" :مرفوعا

لى   .، الذي أأشرف على ىذا امعملأأس تاذي لخضر مولاي عبد امرزاقأأتقدم بامشكر الجزًل ا 

لى صدًقي  سي مخطاركما أأتقدم بامشكر ا  درٌ  . الذي أأزال عني عقبات ىذا امبحثوأأس تاذي ا 

س تاذ معاًب عبد امرحمنكما لا أأنسى  الذي لم ًبخل  (شفاه الله من كل داء) من جامعة سطَف الأ

 . علي بأأي معلومة

  



 ملخص

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز أىم ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة التي تسعى ابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر 
إلذ انتهاجها، كمدل قدرتها على دمج الأبعاد الثلبث للتنمية ابؼستدامة من بعد  (مؤسسات الصناعات الغذائية)

 .اقتصادم، اجتماعي كبيئي، كل ىذا مع مراعاة متطلبات كتطلعات أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة
 كقد حاكلنا في ىذه الدراسة أف نضع إطارا كميا للمتغتَات الكيفية، من خلبؿ اتباع منهجية كأدكات إحصائية

تساعدنا في اختبار الفرضيات  (smartPLS )لنمذجة المعادلات البنائية باستخداـ طريقة المربعات الصغر
حيث استطعنا بناء بموذج بنيوم أكصلنا إلذ أف ابؼؤسسات ابؼدركسة لازالت بعيدة عن انتهاج . التي كضعت سلفا

أفضل كأحسن بفارسات للتنمية ابؼستدامة، خاصة ما تعلق بابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي أك ابؼمارسات ذات 
عكس ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم، التي بذلت فيها ىذه ابؼؤسسات جهودا كبتَة، بفا يدؿ . البعد البيئي

على أف تعظيم الأرباح مازاؿ ابؽدؼ الأكؿ للمؤسسة الصناعية في ابعزائر، كغياب أية إستًاتيجية لإحلبؿ مبادئ 
 .      التنمية ابؼستدامة ضمن العمليات الإنتاجية بؽذه ابؼؤسسات

بفارسات حسنة، تنمية مستدامة، مؤسسات صناعية، أصحاب ابؼصالح، صناعات  :الكلمات المفتاحية

 -  غذائية 
Abstract:  
  This study aims to highlight the most important good practices for sustainable development 

that industrial institutions in Algeria (food industries) seek to adopt, and their ability to 

integrate the three dimensions of sustainable development from an economic, social and 

environmental dimension, all of this taking into account the requirements and aspirations of 

stakeholders in the institution. 

In this study, we have tried to put a quantitative framework for the qualitative variables, by 

following the methodology and statistical tools of structural equations modeling using the 

method of least squares (smartPLS) that helps us test the hypotheses that were previously 

developed. 

Where we were able to build a structural model, which led us to the fact that the studied 

institutions are still far from adopting the best practices for sustainable development, 

especially with regard to practices with a social dimension or practices with an environmental 

dimension. Reflecting practices with an economic dimension, in which these institutions 

made great efforts, which indicates that maximizing profits is still the first goal of the 

industrial enterprise in Algeria, and the absence of any strategy to replace the principles of 

sustainable development within the production processes of these institutions. 

Keywords: good practices, sustainable development, industrial institutions, stakeholders, 

food industries. 
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توقع كتلبية احتياجات الأجياؿ ابغالية قدرتها على  الصناعية ىو مدل اتبؼؤسسيعتبر تطبيق التنمية ابؼستدامة في ا
ستًاتيجيات كأنشطة أعماؿ جديدة تسرع إكابؼستقبلية من العملبء كأصحاب ابؼصلحة من خلبؿ إنشاء كابتكار 

 .  برمي كبرافظ على السلبمة البيئية، مع تعزيز أداء الأعماؿ،التغيتَ الاجتماعي الإبهابي
 التي تدمج ابؼؤسسة ابؼستدامة مبادئ الاستدامة في كل قرار من قراراتها التجارية، كتوفر منتجات صديقة للبيئة

 غتَ الصديقة ابؼنتجات كىي تلك أكثر منافسة للمنتجات التقليديةتسمى بابؼنتجات ابػضراء، التي تتميز بأنها 
ا بابؼبادئ البيئية كالاجتماعية خلبؿ ىذه ابؼؤسسات ، كقد قدمت للبيئة كالتي تكوف في العادة ملوثة التزامنا دائمن

 تتماشى رؤية الاستدامة مع أعمابؽا عندما تكوفتصبح الشركة حقنا مؤسسة مستدامة . عملياتها الإنتاجية
.  التي تسعى لتحقيقهاالأىداؼك

بالإضافة إلذ ، كأعلى قيادات في ابؼؤسسة كاضحة من إستًاتيجيةتطلب  تىذه النظرة الأكثر تقدمنا للبستدامة
. ابؼنتجات التي تنتجهاإلذ عملياتها كأنظمتها بداية من طريقة تفكتَ الشركة إحداث العديد من التغيتَات في 

أك  لطاقة، كىذا قد يقللمن خلبؿ ترشيد استهلبؾ اإحداث تنمية مستدامة أثناء تتكبد الشركات تكاليف  قد
 أك استًداد استثمارىا ضماف أنو سيكوف قادرنا على التعويض، أك تقلل من أرباحها؛ حتى ذلك ابغتُ، لا يوجد

 .تكاليفها
بدأت ابؼؤسسات تبذؿ جهودا كبتَة في تطبيق بعض ابؼمارسات التي تدؿ على إدماج أحد أك كل أبعاد التنمية 
ابؼستدامة ضمن اىتماماتو التسيتَية، كبالتالر زاد اىتماـ ىذه ابؼؤسسات بدفهوـ التنمية ابؼستدامة كابؼفاىيم ذات 

العلبقة بها كالتي فرضت نفسها كواقع لا بيكن تفاديو كلا عزلو عن الواقع الاقتصادم، كابؼسؤكلية الاجتماعية 
 .للشركات، ابؼسؤكلية البيئية، الاستثمارات ابؼسؤكلة لنصل إلذ ما يعرؼ بالاقتصاد الأخضر

ابؼوجهة ابؼواد ابػاـ تقوـ بإدارة ىذه ابؼؤسسات تلعب دكرنا بؿورينا في دفع برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة، فهي التي 
بالأنشطة التي تؤثر بشكل كبتَ على الصحة كالسلبمة تقوـ ابؼوارد البشرية كللعملية الإنتاجية، كتستخدـ 

 كمع ذلك، لا بيكن افتًاض مسابنتها ابؼلموسة في برقيق أىداؼ التنمية .الاجتماعية كاستهلبؾ ابؼوارد البيئية
الشركع في بروؿ جذرم في أكلوياتها التجارية، كإدماج أىداؼ التنمية ىذه ابؼؤسسات بهب على . ابؼستدامة

 .ابؼستدامة في أىدافها كاستًاتيجياتها طويلة الأجل
ترتبط ىذه العملية . الطموحات البيئية كالاجتماعيةمع  أف تتماشى  على ابؼؤسساتبالإضافة إلذ ذلك، بهب

 بػاصة بالشركات من خلبؿ تضمتُ ابؼعلومات ذات الصلة التي الإفصاحبابغاجة إلذ توسيع نطاؽ بفارسات 
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ا بأىداؼ التنمية ابؼستدامة كبردد صورة شاملة لأدائهم الاجتماعي  توضح لأصحاب ابؼصلحة التزامنا ملموسن
 .كالبيئي

بفارسات خاصة  العديد من ابؼخاكؼ بشأف قدرة الشركات على تضمتُ تالدراسات ابغديثة أثارفإف كمع ذلك، 
كقد أكد ذلك أيضنا أف الشركات تفشل في إظهار طرؽ ، ستًاتيجياتهاإالتنمية ابؼستدامة بشكل ملموس في ب

علبكة على ذلك، غالبنا ما يتم . كاضحة لتًبصة الالتزامات بأىداؼ التنمية ابؼستدامة إلذ إجراءات بذارية ملموسة
 . فصل معلومات أىداؼ التنمية ابؼستدامة عن أبعاد الشركة الأخرل

إف انتهاج مبادئ التنمية ابؼستدامة من قبل مؤسسات قطاع الصناعات الغذائية يتيح بؽا العديد من الفرض 
إف تبتٍ ىذه ابؼبادئ يعتبر أحد الوسائل كالأدكات . كالامتيازات، كما تسمح بؽا بتحديد إستًاتيجياتها طويلة ابؼدل

 .     التي تستطيع من خلببؽا ابؼؤسسة التميز عن غتَىا كبوسن من تنافسيتها
 :إشكالية الدراسة .1

إف تبتٍ مفهوـ التنمية ابؼستدامة داخل ابؼؤسسات الصناعية، كسعيها لتحقيق كضماف بقائها في السوؽ أجبر 
ىذه الأختَة على التوفيق بتُ الأىداؼ الاقتصادية، الاجتماعية كالبيئية، كىو ما يعكس كعي كاىتماـ مستَك ىذه 

ابؼؤسسات خدمة لغايات كأىداؼ بصيع ابؼكونات التي بريط بابؼؤسسة، إذ يرتبط ازدىار كاستقرار ىذه الأختَة 
بددل قدرتها على تلبية كإشباع رغبات ىذه ابؼكونات بدختلف توجهاتهم كالتي أطلق عليها اسم الأطراؼ ذات 

لذا كاف لزاما على ابؼستَين كمتخذم . ، كىي بدكرىا تسعى إلذ عدـ فقداف ثقتهم(أصحاب ابؼصالح)ابؼصلحة 
القرار إدماج أبعاد التنمية ابؼستدامة في إدارتهم بؼؤسساتهم كيكوف ذلك بتحقيق التوافق بتُ ابؼصالح ابػاصة 

 .للؤطراؼ ذات ابؼصلحة مع الأىداؼ العامة للمؤسسة
 : إف ما تقدـ طرحة ىو جوىر إشكالية الدراسة ابغالية كالتي قمنا بصياغتها كفق ما يأبٌ

 كيف يمكن للمؤسسات الصناعية الغذائية الجزائرية انتهاج أحسن ممارسات التنمية المستدامة؟ 
 :كلتسهيل الإجابة على الإشكالية الرئيسة، قاـ الباحث بتقدلص عدة إشكالات فرعية

 ما مدل تطبيق ىذه ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة؟ .1
 البعد الاقتصادم للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة؟    ما مدل تطبيق .2
 ما مدل تطبيق البعد الاجتماعي للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة؟ .3
 ما مدل تطبيق البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة؟ .4
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 : فرضيات الدراسة .2
كبؼعابعة أفضل لإشكالية الدراسة كالوصوؿ إلذ النتائج ابؼرجوة، بً كضع بؾموعة إجابات بؿتملة بؽذه الإشكالية 

 :بسثلت في الفرضيات الآتية
ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في كابؼمارسات ذات البعد البيئي توجد علبقة إبهابية بتُ تطبيق  (1

   . الغذائية في ابعزائرابؼؤسسات الصناعية
ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات كابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي توجد علبقة إبهابية بتُ  (2

.    الغذائية في ابعزائرالصناعية
ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في كابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم توجد علبقة إبهابية بتُ   (3

.    الغذائية في ابعزائرابؼؤسسات الصناعية
 للوصوؿ إلذ ابؼمارسات ذات البعد البيئيكابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم توجد علبقة إبهابية بتُ    (4

   .ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية الغذائية في ابعزائر
للوصوؿ إلذ  البعد الاقتصادم كابؼمارسات ذاتابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي توجد علبقة إبهابية بتُ  (5

   .ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية الغذائية في ابعزائر
 للوصوؿ إلذ ابؼمارسات ابؼمارسات ذات الاجتماعيكابؼمارسات ذات البعد البيئي توجد علبقة إبهابية بتُ   (6

   .ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية الغذائية في ابعزائر
 : أىمية الدراسة .3

بفارسة التنمية ابؼستدامة في : تكمن أبنية الدراسة في كونها كلأكؿ مرة تربط بتُ موضوعتُ حساستُ ألا كبنا
حيث كانت كلازالت معظم الدراسات ابػاصة بدجاؿ التنمية ابؼستدامة . مؤسسات قطاع الصناعات الغذائية

 . تتطرؽ إلذ البعد البيئي بدختلف بؿاكره دكف الالتفات إلذ البعدين الآخرين الاقتصادم كالاجتماعي
كما بسكنا في ىذه الدراسة دمج أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة ضمن أبعاد التنمية ابؼستدامة، فكاف الزبائن 

كابؼوردين ضمن بؿور البعد الاقتصادم، أما ابؼوارد البشرية كالمجتمع المحلي فكانا ضمن بؿور البعد الاجتماعي، بٍ 
 .علبقة البيئة بابؼؤسسة كالذم كاف ضمن البعد البيئي

كعليو فهذا البحث لد يكتفي بدراسة أبعاد التنمية ابؼستدامة ككيفية إدماجها ضمن أنشطة ابؼؤسسات الصناعية، 
 .  بل بذاكز إلذ إبراز دكر أصحاب ابؼصالح في برقيق التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسة



  مقدمة عامة

 

  د
 

 : أىداؼ الدراسة .4
إف ابؽدؼ الذم نسعى إليو من كراء ىذه الدراسة ىو تزكيد ابؼؤسسات بؿل الدراسة بدختلف الوسائل الأدكات 

 :التي قد تساعد ابؼؤسسة على الرفع من تنافسيتها، كالذم يكوف عبر برستُ أدائها على ما يأبٌ
 معرفة مدل إدراؾ ابؼؤسسات الغذائية ابعزائرية للبستدامة كالتنمية ابؼستدامة . 
  إننا نهدؼ من ىذه الدراسة إلذ الاطلبع على مدل تبتٍ كتطبيق ابؼؤسسات الغذائية ابعزائرية بؿل الدراسة

 .  للممارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة كجعلها ضمن سياساتها الإنتاجية
  نسعى من كراء ىذه الدراسة إلذ معرفة كاقع إدماج الأبعاد الثلبثة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات بؿل

 الدراسة، 
  كما أننا نسعى إلذ إبراز دكر أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، من خلبؿ إشباع رغباتهم كمعرفة

 . تطلعاتهم على اختلبؼ توجهاتهم كأىدافهم
   إبراز أبنية حصوؿ ابؼؤسسات الغذائية ابعزائرية على بـتلف الشهادات كأنظمة الإدارة التي من شأنها أف

، معيار 9001برسن من الأداء الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي بؽذه ابؼؤسسات، كنظاـ إدارة ابعودة الإيزك 
الإيزك، نظاـ إدارة البيئية 22000، نظاـ إدارة سلبمة الغذاء 26000ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات الإيزك

 . ، كغتَىا من الأنظمة14001الإيزك
 :  مبررات اختيار الموضوع .5

 : ىناؾ بؾموعة من الاعتبارات التي أدت بنا إلذ اختيار موضوع الدراسة
  يعتبر موضوع ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة من أحدث موضوعات الساعة خاصة إذ تعلق بدؤسسات

قطاع الصناعات الغذائية، كىو ما شجعنا على تبتٍ ىذا ابؼوضوع كالعمل على برقيق بعض النتائج التي قد 
 .تكوف مفيدة للباحث من جهة كللمؤسسات من جهة أخرل

 الاضطلبع عن قرب على ىذه ابؼؤسسات كتأثتَ أنشطتها الصناعية على بـتلف ابؼيادين : 
حيث يعرؼ ىذا القطاع ارتفاعا متواصلب لعدد ابؼؤسسات النشطة في ىذا القطاع ، كما أف : الاقتصادم -

ىذه ابؼؤسسات بؽا مسابنة كبتَة في القيمة ابؼضافة الإبصالية للصناعة في فهي ثالش قطاع صناعي بعد 
 .المحركقات، مع مسابنتو الكبتَة في الناتج الداخلي ابػاـ الصناعي

يكفي أف نقوؿ ىذا قطاع الصناعات الغذائية يساىم في استقطاب عدد معتبر من ابؼوارد : الاجتماعي -
 . البشرية
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فهو قطاع لو إنتاج دكرم لو علبقة مباشرة بصحة كسلبمة ابؼستهلك، فهو قطاع مستهلك كبتَ : كالبيئي -
للطاقة كابؼياه العذبة، بفا يهتٍ ىدر كبتَ للموارد الطاقوية، كارتفاع نسب الفاقد كالتالف أثناء العمليات 

 .الإنتاجية، بفا يزيد من نسب النفايات التي عجزت العديد من ابؼؤسسات على تسيتَىا
  الزبائن، ابؼوردكف، )بالإضافة إلذ مدل قدرة ىذه ابؼؤسسات على إدارة العلبقة مع أصحاب ابؼصالح لديها

 . (ابؼوارد البشرية، المجتمع المحلي كالبيئة
  . كل ىذا كغتَه كاف كراء اختيار ىذا ابؼوضوع

 : منهجية الدراسة كالأدكات المستخدمة .6
  لذ ذكر كسرد  يركػز عمالوصػفاعتمد الباحث في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، فقد ركز ابؼنهج

 تفسػػتَم فقد اعتمد في التحليػػلابؼنهجي بدوضػػوع الدراسػػة، أمػػا بؾموعة من ابؼعطيات كابؼعلومات ذات العلبقة 
التوصيات التي كتفستَىا تقدلص بعض استخلبص النتائج مع ، كمعابعة الإحصاءات كبـرجات البرامج ابؼعتمدة

 . ابؼستقبليةثكبزدـ البح
  كقد استخدـ الباحث أسلوب أك طريقة- IMRAD- كلكن لطبيعة موضوع البحث جاء الدراسة ،

  .موسعة كشاملة
  أما فيما بىص مصادر ابؼعلومات كالبيانات التي برصلنا عليها، فعلى ابؼستول النظرم فقد بً الاعتماد على ما

أك أجنبية من أجل الوصوؿ  كتب في ىذا المجاؿ من كتب، مقالات، مداخلبت كرسائل دكتوراه عربية كانت ّ
الأداة الرئيسة للوصوؿ  (الإلكتًكلش)أما ابعانب التطبيقي فكاف الاستبياف . إلذ أقرب الدراسات إلذ موضوعنا

 .إلذ ىذه ابؼؤسسات، مع جلب العديد من ابؼعلومات الأخرل عن طريق التقارير كاللقاءات التي أجريت
  في ابعزائر، بً  (الغذائية)كبؼعرفة مدل تطبيق ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية

إذ بً إيصاؿ . (عينة عشوائية) مؤسسة 120برديد عينة الدراسة التي كصل عدد ابؼؤسسات ابؼدركسة إلذ 
لكل مؤسسة أك أحد مسؤكليها، خاصة كأف الاستبياف بً  (الإبييل)الاستبياف الإلكتًكلش عبر البريد الإلكتًكلش 

توجيهو إلذ أحد إطارات ىذه ابؼؤسسات، حيث كاف ىدفنا دقة ابؼعلومة حتى نزيد من مصداقية البحث 
 .كأدكاتو

 أدكات التحليل الإحصائي : 
لتًميز ابؼعطيات ابؼستقاة من الاستبياف  Microsoft Excelك  SPSSاعتمد الباحث على برنامج  -

 .الإلكتًكلش
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 smartPLS4ل نمذجة المعادلات البنائية باستخداـ طريقة المربعات الصغركما استعاف الباحث  -

 .  للوصوؿ إلذ بموذج بنيوم ملبئم للدراسة بيكن الاعتماد عليو أثناء اختبار الفرضيات
 :صعوبات الدراسة .7
  لقد كاجهتنا بؾموعة من الصعوبات التي حالت دكف إكماؿ البحث في الوقت ابؼناسب، إذ يعتبر فقداف

ابؼعلومة أك عدـ ابغصوؿ عليها ىو أصعب ما يواجهو الباحث أثناء إجراء الدراسة ابؼيدانية، فيكفي أف نعلم 
أف معظم ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر لا بذدىا لدل الوزارة الوصية، كىذا ما لاقيناه 

حقيقة، ناىيك عن استعماؿ العلبقات الشخصية للوصوؿ إلذ ابؼعلومات التي نبحث عنها، بعد رفض بعض 
 .الإطارات كابؼسؤكلتُ الإجابة عما نريد

  إف حداثة ابؼوضوع كقلة الدراسات السابقة أك حتى القريبة منها، أدل إلذ الندرة في ابؼراجع خاصة في السنوات
 .   الأكلذ من البحث

 : ىيكل الدراسة .8
 : نظرا لشمولية ابؼوضوع كتوسعو، قمنا بدعابعة ىذه الدراسة من خلبؿ تقسيمها إلذ قسمتُ

 فصوؿ جاءت كالآبٌ (03)كالذم احتول على ثلبث : القسم النظرم : 
 الإطار النظرم للتنمية ابؼستدامة: الفصل الأكؿ -
 الدراسات السابقة: الفصل الثالش -
 بفارسات التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية: الفصل الثالث -
 كالذم احتول على فصل كاحد:القسم التطبيقي  

 (مؤسسات الصناعات الغذائية أبموذجا)الدراسة ابؼيدانية : الفصل الرابع -
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مقدمة الفصل 
 من خلبؿ ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ أغلب النقاط كابعوانب ذات الصلة كالعلبقة بدا يعرؼ بالتنمية 

ابؼستدامة، خاصة كأنها أصبحت موضوع الساعة كأصبح بؽا الكثتَ من التفريعات التي لد تكن موجودة في كقت ما 
، كفي ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ ذكر  ماىية التنمية 1987خاصة مع أكؿ ظهور ربظي بؽا في تقرير مؤبسر بركتلبند 

 مع ذكر  معظم التعاريف كابؼفاىيم، مع ذكر أبعادىا الاقتصادية، الاجتماعية كالبيئية، سردابؼستدامة من خلبؿ 
ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات، : العناصر الأساسية التي بذسد التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الاقتصادية

الأطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة أك ما يعرؼ بأصحاب ابؼصالح كأبنية ابغوار معهم، لنختم ىذا الفصل 
.      بالتطرؽ إلذ استدامة ابؼؤسسة كطرؽ القياس ابؼعتمدة في ذلك

، الاقتصاد الأخضر، كمن أبرزىا كما أننا سنبرز أىم ابؼصطلحات ابعديدة ذات العلبقة بالتنمية ابؼستدامة
 .الاقتصاد الدائرم
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لتنمية المستدامة  ؿالإطار المفاىيمي : المبحث الأكؿ
لقد أصبح موضوع التنمية ابؼستدامة بوظى بالكثتَ من الاىتماـ من قبل ابؼنظرين كصناع القرار في ىذا 

العالد، نظرا للبختلبلات في النظاـ الإيكولوجي خاصة مع الاستنزاؼ الكبتَ كاللببؿدكد  للموارد الطبيعية كالزيادة 
  الاجتماعية في العالدفي نسب التلوث، كعدـ التوازف في النظاـ المجتمعي، من خلبؿ ظهور الأزمات كابؼشاكل

، كل ىذا بهبرنا للبضطلبع على ماىية التنمية ابؼستدامة ....كالزيادة في نسب الفقر، المجاعات، تسريح العماؿ، 
. ككل ما يشتَ إليها

ماىية التنمية المستدامة  .1
 : السياؽ الزمني كالتاريخي للتنمية المستدامة 1.1

إف التطرؽ إلذ مفهوـ التنمية ابؼستدامة كالتعاريف ابؼتعددة بؽا، يقودنا إلذ تتبع التسلسل الزمتٍ كابؼراحل التي 
أدت إلذ بركز ابؼفهوـ الذم عرؼ لاحقا بالتنمية ابؼستدامة، خاصة كأف الفكر الذم ساد العالد في الفتًة السابقة 

غلب عليو الاىتماـ بالطابع الاقتصادم خاصة مع الطفرة الصناعية التي ترتب عنها التلوث البيئي الذم نشهد 
كرغم ىذا التطور التكنولوجي كالصناعي ازدادت . نتائجو إلذ حد الساعة، مع استنزاؼ حاد للموارد الطبيعية

نسبتي البطالة كالفقر في العالد، كبالتالر كاف لابد من خلق نوع من التكامل الاقتصادم، البيئي كالاجتماعي بفا 
 : نتج عنو مصطلح التنمية ابؼستدامة كالتي جاءت كنتيجة حتمية عبر مراحل نذكر منها

 بً نشر أكؿ تقرير حوؿ التدىور البيئي كابغالة البيئة العابؼية في تلك السنة من قبل في بداية الخمسينات 
، كقد استطاعت ىذه ابؼنظمة من كضع مقاربة بػلق نوع من IUCNالابراد العابؼي للحفاظ على البيئة 

 .1التوازف بتُ الاقتصاد كالبيئة
 تأسس ما يعرؼ بنادم ركما الذم يعتبر 1968 كبالضبط في السابع من أفريل سنةأما في نهاية الستينات 

من بـتلف بؾموعة من العلماء، ابؼفكرين كرجاؿ الأعماؿ ضم  اىتمامات بيئية، كالذم ذاتأكؿ ىيئة 
معابعة النمو الاقتصادم كالتأثتَات دعا ىذا النادم إلذ ضركرة فقد ، ابعنسيات من ذكم ابؼناصب ابؽامة

 بنشر تقرير حوؿ العلبقة بتُ النمو السكالش 1972 ليقوـ ىذا النادم سنة.2ابؼتًتبة عليو حاليا كمستقبلب

                                                             
  مقرىا في غلاند بسويسرا1948بيئية، الأولى في العالم تأسست في الخامس من أكتوبر سنة ىي منظمة ، . 
يوم دراسي حول واقع التنمية الاستدامة، السياق التاريخي لتطور مفيوم التنمية من النمو إلى "نصر الدين ساري، ياسين عبيدات،  1

 . 03 ص.2011 خنشمة،لاية لحالة والإشارةالمحمية والتنمية المستدامة في الجزائر مع 
مذكرة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية المحروقات زالتنمية المستدامة ومدى أىمية المراىنة عمى الطاقة البديمة،  أبو طير نبيل، 2

  .92، ص2010الجزائر، –وعموم التسيير، جامعة باجي  مختار، عناية 
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، كأىم نتيجة بً التوصل إليها 2100كمدل استغلبؿ ابؼوارد الطبيعية ابؼتاحة مع كضع توقعات إلذ غاية سنة
 . أنو سيكوف ىناؾ زيادة في نسب التلوث كاستنزاؼ للموارد الطبيعية

، كالتي تضمنت بموذج لدراسة بطس متغتَات كابذاىاتها بؼدة "جام فورستر"كما بً نشر دراسة للباحث 
النمو السكالش، التنمية الصناعية، سوء التغذية، استنزاؼ ابؼوارد الطبيعية كالتدىور : ثلبثتُ سنة، كىي

  1.البيئي
  ظهر كلأكؿ مرة مصطلح التنمية ابؼستدامة خلبؿ انعقاد قمة الأمم ابؼتحدة حوؿ 1972أما في جويلية 

البيئة في ستوكهولد، كالذم عبر عن أكلذ ابػطوات الدكلية بكو الاىتماـ بابؼتغتَات البيئية كربطها بدختلف 
الإشكالات الاقتصادية، مع ضركرة إعطاء الأكلوية في التنمية للدكؿ النامية كتضييق الفجوة بتُ الدكؿ الفقتَة 

      2.كالغنية
 زاد قلق الباحثتُ كالعلماء على الأكضاع البيئية التي يتعرض بؽا العالد، فكاف كتاب في نهاية السبعينات 

، كالذم عبر عنها من Jonas Hanse ىانس جوناس للفيلسوؼ الأبؼالش 1979سنة "مبدأ المسؤكلية"
 .بضركرة ابغفاظ على كجود الناس في ابؼستقبل: خلبؿ قولو

 قاـ برنامج الأمم ابؼتحدة للبيئة بإصدار تقرير عن ابغالة البيئية التي يعيشها العالد، كقد في بداية الثمانينات 
 ألف نوع من 25)بتٍ ىذا التقرير على إحصاءات كبيانات ككثائق علمية تفيد بابػطر الذم يهدد البشرية 

ابػلبيا النباتية كابغيوانية في طريقها إلذ الانقراض مع اختفاء الآلاؼ منها نهائيا، كقد تطرؽ ىذا التقرير إلذ 
 990 مليوف طن من غاز أكؿ أكسيد الكربوف، 177كمية الغازات السامة التي أطلق في ابؽواء، حوالر 

 مليوف من مواد دقيقة 57 مليوف طن من غاز أكسيد النتًكجتُ ك68مليوف طن غاز أكسيد الكبريت، 
 .  3(عالقة

 مستقبلنا"مت اللجنة الدكلية للبيئة كالتنمية التابعة للؤمم ابؼتحدة تقريرا بعنواف أين بً قد1987لتأتي سنة 
الذم يعتبر منعرجا حابظا في برديد مفهوـ للتنمية  ،بركنتلبندبتقرير كالذم عرؼ لاحقا  "المشترؾ

أكد التقرير كما دقيق بؽا، اؿتعريف اؿبلورة كمن خلبؿ ىذا التقرير بً ، ابؼستدامة، فقد أعطى حيزا كاسعا بؽا

                                                             
1 Lise  Moutmalle,  L’intégration  du  développement  durable  au  management  quotidien  

d’une  entreprise, L’harmattan ,France, 2004, p17. 

 .294، ص2000دار الأمين، مصر، اقتصاد حماية البيئة،  محمد عبد البديع، 2
3 Julien HAUMONT et Bernard MAROIS, Les meilleures pratiques de l’entreprise et de la finance 

durables, Edition Eyrolles, Paris, France, 2010, p. 19. 
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 تنمية قابلةضركرة تغيتَ النمط التقليدم للتنمية الذم يهمل ابعوانب البيئية، كالدعوة إلذ تبتٍ بمط آخر ؿعلى 
 .للبستمرار كمن دكف ضرر بيئي

 انعقد مؤبسر قمة الأرض بريو دم جانتَك بالبرازيل كىو أكؿ مؤبسر 1992، جواف أما مع بداية التسعينات ،
عابؼي يصادؽ ربظيا على فكرة التنمية ابؼستدامة التي أصبحت مفهوـ العصر، نظرا لتغلغلها في الرأم العاـ 

الدكلر بل كحتى في السياسات كالعلبقات الدكلية، إذ بست الدعوة إلذ ضركرة إعادة النظر في ابذاىات التنمية 
 التي حددت 21ابغالية التي جعلت كوكب الأرض في خطر، كقد نتج عن ىذا ابؼؤبسر ما يعرؼ بوثيقة الأجندة

ابؼعايتَ الاقتصادية، الاجتماعية كالبيئية لكيفية برقيق التنمية ابؼستدامة باعتبارىا بمط جديد للتنمية قابل 
 .21للبستمرارية كبؼواجهة التحديات كالعمل على تلبية بـتلف ابؼتطلبات خلبؿ القرف

 ابػاصة بالتغتَ ابؼناخي، كتهدؼ ىذه الاتفاقية إلذ كيوتو بً إقرار كابؼصادقة على اتفاقية 1997أما في سنة 
كسداسي فلوريد  ،كأكسيد النيتًكس ،كابؼيثاف ،ثالش أكسيد الكربوف)بزفيض نسب الغازات الدفيئة في ابعو 

      . 1، الزيادة في استعماؿ الطاقات ابؼتجددة كالصديقة للبيئة أثناء عملية التنمية(الكبريت
 ينعقد مؤبسر القمة العابؼي للتنمية ابؼستدامة بجنوب 2002 كفي سنة 21 كمع بداية القرف الواحد كالعشرين 

، (1992 سنةك سنوات على مؤبسر رم10أم مركر )+ 10، كالذم أطلق عليو اسم ريو(جوىانسبورغ)إفريقيا 
 لتحقيق التنمية ابؼستدامة، 1992كالذم كاف ابؽدؼ الرئيس منو ىو إعادة بعث ما اتفق عليو من في ريو 

عتماد خطة عمل دكلية بشأف ابؼياه كالطاقة كالتنوع الفرصة لاقمة الأرض في جوىانسبرج فقد أعطت 
 .2البيولوجي كالصحة كالإنتاج الزراعي

  تدخل معاىدة كيوتو حيز التنفيذ من أجل بزفيض نسب الغازات الدفيئة 2005 أم سنةثلبث سنواتبعد 
 .كالتي بؽا آثار سلبية، فهي تؤدم إلذ ما يسمى بالابكباس ابغرارم

 بددينة ابؼناخية التغتَات بؼواجهة الدكلر ابؼؤبسر انعقد 2007 سنة ديسمبر 14-03 بتُ ابؼمتدة الفتًة خلبؿك 
  .الأرض حرارة درجة ارتفاع رأسها كعلى البيئية، ابؼشاكل مناقشة بؿاكره أىم ككانت بأندكنيسيا، بالر

  بً انعقاد قمة ابؼناخ 2009 ديسمبر 18 إلذ 07 كبالتحديد الفتًة ابؼمتدة من ،2009نهاية سنة كمع 
كالذم كاف يهدؼ إلذ إقرار ما بً الاتفاؽ عليو في مؤبسر كيوتو، كيعتبر ىذا كوبنهاغن، بالعاصمة النركبهية 

ابؼؤبسر من أىم المحطات التاربىية التي مرت بها التنمية ابؼستدامة نظرا للمشاركة ابؽامة كالكبتَة للعديد من الدكؿ 
                                                             

 مؤسسة شباب الجامعة ،الوقائع الاقتصادية، العولمة الاقتصادية، التنمية المستدامةعبد الله  خباية ورابح بوقرة،  1
 .352، ص2009مصر، الإسكندرية، 

2 Julien HAUMONT et Bernard MAROIS, OPCit, p19. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D9%8A_%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D9%8A_%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D9%8A_%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D9%8A_%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D9%8A_%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AA
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ككاف ابؽدؼ الرئيس  ( رئيس دكلة كحكومة110 كفدا، 1200)كالتمثيل ابعيد من رؤساء الدكؿ كابغكومات 
 .   1معابعة كبحث قضايا التغتَ ابؼناخي كابغد من الاحتباس ابغرارم

  ينعقد مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتنمية ابؼستدامة أك ابؼسمى ريو 2012جواف 22 إلى 20من أما في الفتًة 
، كقد ( للبيئة كالتنمية1992 سنة منذ انعقاد مؤبسر ريو سنة20نسبة إلذ ) بددينة ريو دبهانيور البرازيلية 20+

الوظائف اللبئقة، الطاقة، ابؼدف :  دكلة، ككاف تطرؽ ىذا ابؼؤبسر لعدة قضايا نذكر منها193شهد حضور 
كما دعا ابؼؤبسر إلذ تبتٍ مفهوـ الاقتصاد . 2ابؼستدامة، الأمن الغذائي، ابؼياه كالقدرة على مواجهة الكوارث

الأخضر الذم اعتبر أحد الأدكات ابؼهمة لتحقيق التنمية ابؼستدامة كمكملب بؽا، كقد تبتٌ ابؼؤبسر عدة أىداؼ 
 : 3منها
 تأمتُ الالتزاـ ابؼتجدد للتنمية ابؼستدامة؛ 
  تقييم التقدـ المحرز في بؾالات التنمية ابؼستدامة كالكشف عن التحديات كالعوائق التي تعيق ابعهود الدكلية في

 تنفيذ التنمية ابؼستدامة كالتصدم بؽا؛ 
   للؤلفية الإبمائية كالأىداؼ البيئية الدكلية مثل بركتوكوؿ كيوتو الاتفاقياتتقييم كتنفيذ بـتلف.     
  ابؼتحدة بػطة التنمية ابؼستدامة لسنة الأمم بً عقد مؤبسر 2015 سبتمبر 27 إلى 25الفترة من أما في 

، كمن بتُ بـرجات ىذا ابؼؤبسر كضع  دكلة150مم ابؼتحدة بنيويورؾ ، بدشاركة ما يقارب  الأـ بدقر2030
مع حث  (2030-2015) سنة ابؼقبلة 15إبقازات استثنائية بؼدة  (03) غاية كثلبث 196 ىدفا ، 17

ىذه الدكؿ على برقيق ىذه الأىداؼ ككضعها ضمن برابؾها التنموية في حدكد ما تتوفر عليو من إمكانات 
 .اقتصادية

 :كقد بصعت ىذه الأىداؼ الكثتَ من المجالات، كىي كالآبٌ
   .الفقر بجميع أشكالو يف كل مكافعلى القضاء : 01ابؽدؼ 
 . المحسنة ك تعزيز الزراعة ابؼستدامةكالتغذية الغذائي ك الأمنالقضاء على ابعوع كتوفتَ : 02ابؽدؼ 
 .الأعمارضماف بستع ابعميع بأبماط عيش صحية ك بالرفاىية في بصيع : 03ابؽدؼ 
 .ضماف التعليم ابعيد ابؼنصف ك الشامل للجميع ك تعزيز فرص التعلم مدل ابغياة للجميع: 04ابؽدؼ 

                                                             

 .220-219، ص ص 2010، الطبعة الأولى، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، الاقتصاد البيئيعبد المجيد قدي،   1
2Fahmida Khatun , context issues and challenges for Bangladesh , conference on sustainable 
development (rio+20), centre for policy dialogue (CPD),Bangladesh , april2012 , P:03 

3 June. A.Peggett & Nicole.T.Carter, Rio+20: the united nations conference on sustainable 

development, congressional research service , june 2012, Pp: 03-14. 
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 .برقيق ابؼساكاة بتُ ابعنستُ كبسكتُ دكر ابؼرأة: 05ابؽدؼ 
 .دارة مستدامةإدارتها إضماف توافر ابؼياه كخدمات الصرؼ الصحي للجميع ك: 06ابؽدؼ 
 .ضماف حصوؿ ابعميع بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة ابغديثة ابؼوثوقة كابؼستدامة: 07ابؽدؼ 
 اللبئق ابؼطرد كالشامل كابؼستداـ كالعمالة الكاملة كابؼنتجة كتوفتَ العمل الاقتصادمتعزيز النمو : 08ابؽدؼ 
 .للجميع
 .قامة بتٌ برتية قادرة على الصمود كبرفيز التصنيع ابؼستداـ الشامل للجميع كتشجيع الابتكارإ: 09ابؽدؼ 
 .ابغد من انعداـ ابؼساكاة داخل الدكؿ كفيما بينها: 10ابؽدؼ 
  .1جعل ابؼدف كابؼستوطنات البشرية شاملة للجميع كآمنة كقادرة على الصمود كمستدامة: 11ابؽدؼ 
 .نتاج مستدامةإ كاستهلبؾ أبماطضماف كجود : 12ابؽدؼ 
   .ابزاذ إجراءات عاجلة للتصدم لتغتَ ابؼناخ كآثاره: 13ابؽدؼ 
.  حفظ المحيطات كالبحار كابؼوارد البحرية كاستخدامها على بكو مستداـ لتحقيق التنمية ابؼستدامة: 14ابؽدؼ 

دارة الغابات على بكو مستداـ إيكولوجية البرية كترميمها كتعزيز استخدامها على بكو مستداـ كلإبضاية النظم ا
 .كمكافحة
 . التصحر ككقف تدىور الأراضي كعكس مساره ككقف فقداف التنوع البيولوجي: 15 ابؽدؼ
تاحة إجل برقيق التنمية ابؼستدامة كأحد من أ يهمش فيها لاقامة بؾتمعات مسابؼة إالتشجيع على : 16ابؽدؼ

لذ العدالة كبناء مؤسسات فعالة كخاضعة للمساءلة ك شاملة للجميع على بصيع إمكانية كصوؿ ابعميع إ
. ابؼستويات

 .2جل برقيق التنمية ابؼستدامةأتعزيز كسائل التنفيذ ك تنشيط الشراكة العابؼية من : 17ابؽدؼ
  عطفا على ما سبق ذكره آنفا، فقد كجدت بعض المحطات كابؼؤبسرات التي دعت إلذ ضركرة مواجهة التغتَات

 للمناخ التي عقدت بباريس أىم بؿطة، فقد 21كتعد القمة. ابؼناخية التي بدأت آثارىا لا بزفى على أحد
استطاعت بصع كل الدكؿ حوؿ قضية تغتَ ابؼناخ، كقد بً الاتفاؽ على خفض نسبة درجة حرارة الأرض إلذ 
أقل من درجتتُ مئويتتُ، كىذا من خلبؿ بؾموعة من الإجراءات التي بهب على الدكؿ اتباعها، كمن أبنها 

الوقف الكامل لانبعاث الغازات الدفيئة في ابعو في أقرب كقت بفكن خاصة مع توفتَ أفضل ابؼعارؼ العلمية 
                                                             

  2017تقرير التنمية المستدامة  1
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2017/TheSustainableDevelopmentGoalsReport2017_Arabic.pdf  

  2017تقرير التنمية المستدامة    2
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2017/TheSustainableDevelopmentGoalsReport2017_Arabic.pdf 

https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2017/TheSustainableDevelopmentGoalsReport2017_Arabic.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2017/TheSustainableDevelopmentGoalsReport2017_Arabic.pdf
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 إلذ %40فقد بً الاتفاؽ على بزفيض نسبة الانبعاثات من . التي برقق التوازف بتُ الانبعاثات كالتنمية
 .20501 بحلوؿ %50، بينما كافق الابراد الأكركبي على نسبة 2050 بحلوؿ 70%

 ، كجاء عقب ابؼفاكضات التي عُقدت أثناء مؤبسر الأمم ابؼتحدةابؼناخ  بشأفةعابؼيقمة اتفاقية باريس أكؿ تعد 
«COP21»  كتضمنت أىم بنوده ما يلي2015للتغتَ ابؼناخي في باريس عاـ ،: 

  انبعاثات الغازات الدفيئةالآثار السلبية النابصة عن مواجهة. 
 السامةنبعاثاتىذه الاللتكيف مع ابؼمكنة لوؿ العمل على إعطاء الح .  
  على البيئةالتقليل من حدة الأضرار التي تسببها ىذه الانبعاثات. 
 ( دكلة195حوالر )من الغازات الدفيئة نسب قليلة انبعاث الدكلر إلذ ضركرة لتزاـ الا 
  للآثار الواضحة للتغتَات ابؼناخيةضركرة إبهاد حلوؿ. 
  ة الأرض، كتنفيذ بصيع ابػطوات كالإجراءات التي تؤدم إلذ ارتفاع درجة حرارالعمل على كقف أسباب

 . درجة مئوية1.5إيصابؽا إلذ ما دكف 
  كالتكيف مع الاقتصاد ابػالر للكربوف التكنولوجيا تيستَ نقلالكبرل على الدكؿ الصناعية التزاـ. 
  2020.2في سيدخل ىذا الاتفاؽ حيز التنفيذ 

بما يتوافق مع الغازات الدفيئة في الجو نسب اتفاؽ باريس ىو الوصوؿ إلى تثبيت توقيع الهدؼ من إف 
لإنساف كىو ما يعطي فرصة جيدة لحماية ا،  الطارئة المناخاتتغيراؿلنظاـ البيئي بصورة طبيعية مع تكيف ا

كما يهدؼ ىذا الاتفاؽ إلى مواصلة التنمية ، يهدد أمنو الغذائي كالمائي على حد سواء خطر  أم من
 . مـمستدالاقتصادية من خلل إيجاد الوسائل كالسبل على نحو 

 : مفهوـ التنمية المستدامة 1.2
 تعتبر التنمية ابؼستدامة من ابؼفاىيم ابغديثة، فقد بً الإشارة إلذ فحواىا كابؽدؼ منها في السبعينات 

، "أرض كاحدة" برت شعار 1972كالثمانينات من القرف ابؼاضي، بداية في مؤبسر ستوكهولد بغماية البيئة سنة 
 مبدأ، فكاف ابؼبدأ الأكؿ كالثالش ينصاف على تأكيد حق الإنساف في 26إعلبف ستوكهولد على كقد احتول 

                                                             
1 Earth negotiations Bulletin (ENB) , paris Highlights 30 novembre 2015, paris, France,volume 12 
number 653,published by the International Institute for sustainable Development (IISD),1 december 
2015, p1-2. 

 -بتصرف.-2015 ديسمبر 12اتفاقية باريس لممناخ، المنعقدة بتاريخ   2

https://www.elwatannews.com/news/details/6349493
https://www.elwatannews.com/news/details/6349493
https://www.elwatannews.com/news/details/6349493
https://www.elwatannews.com/news/details/6348660
https://www.elwatannews.com/news/details/6348660
https://www.elwatannews.com/news/details/6348660
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ابغرية، ابؼساكاة في ظركؼ عيش مناسبة، تسمح بتحقيق الرفاه كابغياة الكربية، كىو يتحمل مسؤكلية ربظية 
 .تتمثل في بضاية البيئة كالنهوض بها من أجل ابعيل ابغاضر كالأجياؿ ابؼستقبلية

 جوىر الإعلبف الذم دعا إلذ ابغفاظ على بـتلف عناصر ابغياة، سواء كانت 7 إلذ 2كتشكل ابؼبادئ من 
نفط معادف، أك ىواء، ماء، نباتات، حيوانات كغتَ ذاؾ، كالتي لا بد من ابغفاظ عليها بؼصلحة الأجياؿ 

 . 1ابغالية كابؼقبلة
إف التنمية ابؼستدامة قدمت مفهوما جديدا للتنمية الاقتصادية من خلبؿ خلق نوع من التوازف كالتوفيق بتُ 

 . ابعانب الاقتصاد، ابعانب الاجتماعي كابعانب البيئي: ثلبث جوانب رئيسة كىي
  ترابط الجوانب الرئيسة للتنمية المستدامة:01 الشكل رقم

 
Source :Sébastien OCTEAU,L’entreprise face à sa responsabilité sociétale :Une  

approche en termes de performance globale, Rapport de Stage en Entreprise Session 

2003, Ciments Français Italcementi Group ,p13. 
كسنحاكؿ فيما يأبٌ إعطاء بعض التعاريف ابػاصة بالتنمية ابؼستدامة، سواء ما جاء من بعض ابؽيئات 

 . دكابؼؤسسات الدكلية أك حتى ما قدمو العلماء كخبراء الاقتصا
كالذم عُرِؼ لاحقا بتقرير " مستقبلنا المشترؾ"تقرير اللجنة العابؼية ابؼعنية بالبيئة كالتنمية برت شعار  يعد  -

بصفة ربظية كدائمة مصطلح التنمية ابؼستدامة، كالذم أصبح مفهوما  فيها صراحة ك تبتٌالذمبعنة بركنتلبند 
شبو متفق عليو بالرغم من كجود الكثتَ من ابؼفاىيم أك ابؼصطلحات ابؼرادفة كلكن بصيعها تصب في نفس 

: ابؼعتٌ ابؼقدـ من قبل بعنة بركنتلبند كالتي كاف تعريفها للتنمية ابؼستدامة كالآبٌ
المجازفة  أك المساس دكف الحاضر احتياجات تلبي للتنمية صيغة أك شكل عن عبارة المستدامة تنميةؿا"

. 2"احتياجاتهم لتلبية اللبحقة الأجياؿ بقدرات

                                                             
1 Declaration of the United Nations Conference on the Human Environment, p p 1-2. 
2 Rapport Brundtland sur l'environnement, notre avenir à tous, 1987, p40 
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ـ على أَّنها 1989 قدمت تعريفا للتنمية ابؼستدامة سنة (FAO)  ك الزراعةالأغذيةمنظمة كما أف  -
 ابغالية الأجياؿإدارة كبضاية قاعدة ابؼوارد الطبيعية بطريقة تضمن برقيق استمرار إرضاء حاجات :"

 ، ابؼياه كابؼصادر الوراثية النباتية كابغيوانية كاؿ تضر بالبيئة الأرضكابؼستقبلية ،أم تلك التنمية التي برمي 
 .1" من الناحية الفنيةكملبئمة الاجتماعية  كمقبولة من الناحية الاقتصاديةكمناسبة من الناحية 

تلك التنمية التي تهتم بتحقيق التكافؤ ابؼتصل الذم يضمن إتاحة : "على أنها فقد عرفهاالبنك الدكلي أما  -
نفس الفرصة التنموية ابغالية للؤجياؿ القادمة، كذلك بضماف ثبات رأس ابؼاؿ الإبصالر أك زيادتو ابؼستمرة 

كيتضمن رأس ابؼاؿ الإبصالر كل من رأس ابؼاؿ الصناعي، رأس ابؼاؿ الفتٍ، رأس ابؼاؿ . عبر الزمن
الاجتماعي، رأس ابؼاؿ البيئي، كمن خلبؿ ىذا التعريف فإف أساس الاستدامة ىو رأس ابؼاؿ الذم بهب أف 

 .2"بكافظ عليو بكل أشكالو كتنميتو لتستفيد منو الأجياؿ القادمة
 تعريفا بسيطا للتنمية ابؼستدامة على أنها تلك التنمية كقد أعطى الاتحاد العالمي للحفاظ على الطبيعة -

 .3التي تأخذ بعتُ الاعتبار البيئة، الاقتصاد كالمجتمع
التنمية التي تلبي احتياجات ابغاضر دكف ابؼساس "-: كندا-تعريف كزارة البيئة كمكافحة تغير المناخ أما  -

تستند التنمية ابؼستدامة إلذ رؤية طويلة ابؼدل تأخذ  بقدرة الأجياؿ القادمة على تلبية احتياجاتهم ابػاصة،
 .  4"في الاعتبار الطبيعة التي لا تنفصم عن الأبعاد البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية لأنشطة التنمية

 تنموية أبماطا بىلق ككذا البيئة بوتـً مستداـ بمو برقيق" فإف التنمية ابؼستدامة ىي Maastrichtلتقرير ككفقا  -
 .5"الغد إنساف برفاىية الإخلبؿ كعدـ اليوـ إنساف رفاىية تضمن جديدة استهلبكية

                                                             

 الإصلاح، المركز الوطني لمسياسة الزراعية، وزارة الزراعة والاقتصاد البيئي والتنمية المستدامة دوناتو رومانو، 1
 56.ص ،2003ديسمبر دمشق، الزراعي،

 والتنمية المستدامة في الاقتصاديات الاقتصاديتقييم أثر الاستثمار الأجنبي المباشر عمى النمو محمد العيد بيوض،  2
 سطيف، جامعةمذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية وعموم التسيير، تونس، الجزائر، المغرب، : المغاربية دراسة مقارنة

   79، ص2011
3 Corinne Gendron, Le Développement Durable Comme Compromis, Québec, 2006, P 166. 

4  Ministère de l’Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques  

http://www.mddelcc.gouv.qc.ca/developpement/definition.htm#definition. Consulté le:  18/04/2020 à 

22 :30. 

التوجو نحو تحقيق أبعاد الاستدامة كمدخل لتعزيز المؤسسات المستدامة دراسة مقارنة بين مؤسسة مريم قطوش،  5
ENPEC سطيف ومؤسسة SANIAK ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، جامعة  بعين الكبيرة
 . 29، ص2017/2018سطيف، 

http://www.mddelcc.gouv.qc.ca/developpement/definition.htm#definition
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 فإف التنمية ابؼستدامة ىي التنمية التي تستخدـ ابؼوارد الطبيعية دكف أف Websterلقاموس كيبستر كتبعا  -
 1.تسمح باستنزافها أك تدمتَىا جزئيا أك كليا

بمط تنمية يهدؼ إلذ التوفيق بتُ الازدىار الاقتصادم كالتوازف " : أف التنمية ابؼستدامةريراجاء في بعض التقكقد  -
اقتصادية كبيئية كاجتماعية، في : بيتد بؾاؿ التنمية ابؼستدامة على ثلبثة بؾالات متًابطة. البيئي كالتقدـ الاجتماعي

لاقتصادية دكف مراعاة أكجو امواجهة التحديات الاجتماعية كالأخطار البيئية، لد يعد من ابؼمكن تصور التنمية 
إف أبماط التنمية التي تهدد البيئة كتزيد من عدـ ابؼساكاة بتُ السكاف بؿكوـ . عدـ ابؼساكاة الاجتماعية كاحتًاـ البيئة

كبالتالر فإف التنمية ابؼستدامة ىي بمط بمو يتسم بالكفاءة . عليها بالفشل، إلذ حد ما على ابؼدل الطويل
 .2"الاقتصادية كالإنصاؼ الاجتماعي كقابل للبقاء من الناحية البيئية

نتيجة تفاعل بؾموعة أعماؿ السلطة العمومية كابػاصة بالمجتمع من أجل تلبية ابغاجات : كقد عرفت على أنها
كتنظم تنمية اقتصادية لفائدتو كالسعي إلذ برقيق انسجاـ اجتماعي في المجتمع بغض . الأساسية كالصحية للئنساف

 اللغوية كالدينية للؤشخاص كدكف رىن مستقبل الأجياؿ القادمة على تلبية ،النظر عن الاختلبفات الثقافية
 3".حاجياتها

بالإضافة إلذ ما ذكر آنفا من تعاريف بؼؤسسات كىيئات دكلية، بقد بعض العلماء كالباحثتُ الذين أسهموا 
 : في توضيح كتعريف للتنمية ابؼستدامة، فكاف منهم

 اشتهر 1987كىو اقتصادم أمريكي حائز على جائزة نوبل سنة) Robert Solowركبرت سولو  -
إذ عرؼ التنمية ابؼستدامة على أنها عدـ الإضرار بالطاقة الإنتاجية . (بنظريتو في النمو الاقتصادم

للؤجياؿ ابؼقبلة كتركها على ابغالة ابغاؿ الذم كرثتو عليو من ابعيل ابغالر، كما أضاؼ سولو على أف 

                                                             

، دار الصفاء 1طالتنمية المستدامة فمسفتيا وأساليب تخطيطيا وأدوات قياسيا،  أبو زنط، ة عثمان محمد غنيم، ماجد 1
 .25، ص2010الأردن، -لمنشر والتوزيع، عمان

2 Sébastien OCTEAU, L’entreprise face à sa responsabilité sociétale :Une approche en termes de 

performance globale, Rapport de Stage en Entreprise Session 2003, Ciments Français Italcementi 

Group, P12. 

مجمة العموم الإنسانية، السنة التنمية المستدامة في الوطن العربي من خلال الحكم الصالح والديمقراطية، كمال رزيق،   3
 .03، ص2002الثالثة، 
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الاستدامة ليست فقط ابؼوارد الطبيعية ابؼستهلكة كابؼتًككة للؤجياؿ القادمة بل تشتمل أيضا على البيئة 
 .  1الطبيعية التي نتًكها  للمستقبل

لوكالة حماية  كأكؿ مديرمحامي أمريكي ) William Doyle Ruckelshausكلياـ رككلشانس  -
فقد أقر بضركرة برقيق بمو اقتصادم يتلبءـ مع قدرات البيئة، الأمر الذم جعلو يقوؿ أف  ( الأمريكية البيئة

 . 2التنمية الاقتصادية كالمحافظة على البيئة بنا عمليتاف متكاملتاف كليستا متناقضتاف
ستاذ جامعي متميز في قسم الاقتصاد بجامعة كلاية أ) Edward Barbierتعريف إدكارد باربير  -

خبرتو الرئيسية ىي اقتصاديات البيئة  .كولورادك كباحث أكؿ في كلية الاستدامة البيئية العالمية
الذم قاؿ أف التنمية ابؼستدامة ىي ذلك النشاط الذم يؤدم  (ةكالموارد ككذلك السياسة البيئية الدكلي

إلذ الارتقاء بالرفاىية الاجتماعية أكبر قدر بفكن مع ابغرص كابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية كبأقل قدر بفكن 
 .3من الأضرار كالإساءة إلذ البيئة

اقتصادم بيئي كأستاذ فخرم بجامعة ميريلبند، كلية ) Herman Dalyتعريف دالي ىرماف  -
ـ بدقتضاىا ابغفاظ على التنمية  عملية تت التنمية ابؼستدامة ىي أفلرمالذم  (-سابقا-السياسة العامة

النوعية في الفتًة الطويلة كالتي يكوف فيها النمو الاقتصادم مقيدا بطاقة النظاـ البيئي كالاقتصادم 
كالاجتماعي لأداء كظيفتتُ رئيستتُ كبنا إعادة توفتَ ابؼوارد الاقتصادية كالبيئية كاستيعاب فضلبت النشاط 

 .4البشرم
خبير التخطيط الحضرم كالبيئة في جامعة  Gabriel Wackermannغابريل كككرماف  أما -

 فيقوؿ أف التنمية ابؼستدامة جاءت لتًسيخ العلبقة بتُ ابغاجات الاقتصادية مع التسيتَ السوربوف بفرنسا

                                                             

دراسة مجموعة من المؤسسات –آثار الممارسات البيئية عمى أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية جابر دىيمي،   1
أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية،جامعة سطيف، ، iso14001الحائزة عمى مواصفة 

   . 07، ص2018/2019

مجمة المنارة، التنمية المستدامة، دراسة نظرية في المفيوم والمحتوى، ، عثمان محمد أبو غنيم،  أبو زنطةماجد 2
    . 156، ص2006، 01، العدد12المجمد

3 Gabriel Wackermann, Le Développement Durable, Ellipses, Paris, France, 2008, P31 

أطروحة مقدمة ، -دراسة حالة بعض الاقتصاديات–إستراتيجية التسيير الأمثل لمطاقة من أجل التنمية المستدامة  نذير غانية، 4
    . 25، ص2016تجارة دولية، جامعة ورقمة، : لنيل شيادة الدكتوراه في عموم التسيير، تخصص
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السليم للبيئة، كلا يكوف ىذا التسيتَ مستداما إلا من خلبؿ استغلبؿ ابؼوارد الذم يكوف من جيل إلذ جيل، 
 . 1مع التحستُ ابؼستمر للحياة للشركط الأساسية بغياة البشر
      2:كعلى أساس ما تقدـ فإف مفهوـ التنمية ابؼستدامة يتًكز في الآبٌ

  كالتي بسثل أبعاد  (الاقتصادية كالاجتماعية ك البيئية )إنها عملية شمولية متًابطة جامعة للحاجات الإنسانية ،
 .ىذه التنمية

  إنها عملية حركية مستمرة متجددة تبحث عن موارد جديدة كبدائل جديدة.  
 إنها عملية كاعية عقلبنية تعتمد التًشيد لا التبذير. 
  إنها تؤدم إلذ اندثار القيم البالية ابؼعطلة للتنمية، كتؤدم إلذ انتشار القيم التي تساعد على خلق التنمية. 
   إنها عملية متوازنة في استخداـ ابؼوارد الاقتصادية ابؼتاحة، كفي برقيق الرفاىية الاقتصادية للجيل ابغالر

 .كالأجياؿ اللبحقة
  إنها عملية طويلة الأمد تستخدـ ابؼوارد دكف الأضرار بالبيئة . 
 إنها عملية تعتمد ابؼشاركة الشعبية في كضع السياسات التنموية كتنفيذىا. 
 إنها تستخدـ أسلوب النظم في إعداد خطط ىذه التنمية كتنفيذىا. 
 3إنها تؤدم إلذ الاستقرار الاقتصادم في ابغاضر كابؼستقبل كذلك بالاستخداـ الكفء للموارد ابؼتاحة. 

 : أىداؼ التنمية المستدامة 1.3
إف تبتٍ مفاىيم التنمية ابؼستدامة على ابؼستول الكلي ينطبق نفسو على مستول ابؼؤسسات كىذا لتحقيق بصلة من 

 :الأىداؼ، كالتي تتلخص في
 كيأبٌ ذلك من خلبؿ تنفيذ سياسات تنموية ذات جوانب نوعية :تحقيق نوعية حياة أفضل للسكاف 

 .ككمية
  الأفراد تنمية إحساس خلبؿكيتم ذلك من : تعزيز كعي السكاف بالمشاكل البيئية التي يواجهها العالم 

 البيئية، كحثهم على ابؼشاركة الفعالة في خلق ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا عن طريق ابؼشكلبتبابؼسؤكلية بذاه 
 .4مشاركتهم في إعداد برامج كمشركعات التنمية ابؼستدامة كتنفيذىا كمتابعتها كتقييمها

                                                             
1 Gabriel Wackermann , Le développement durable ', édition ellipses ‚ Paris ‚ 2008 ‚ P.31.  

مجمة كمية بغداد لمعموم التنمية المستدامة في الاقتصاد النامي بين التحديات والمتطمبات، عدنان مناتي صالح،  2
 .115، ص2014الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بالمؤتمر العممي المشترك 

 .15، مرجع سبق ذكره، صعدنان مناتي صالح 3
، 2010 الأردن، ، دار زىران،1ط. التنمية المستدامة والأمن الاقتصادي في ظل الديمقراطية وحقوق الإنسان رواء زكي الطويل ، 4

 .18ص
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 تركز التنمية ابؼستدامة على العالقة بتُ نشاطات السكاف كالبيئة، كتتعامل مع النظم :احتراـ البيئة الطبيعية 
، إنها ببساطة تنمية تستوعب العالقة ابغساسة بتُ البيئة الإنسانيةالطبيعية كبؿتواىا على أنها أساس ابغياة 

  .1الطبيعية كالبيئة ابؼبنية، كتعمل على تطوير ىذه العالقة كي تكوف عالقة تكامل كانسجاـ
 فالتنمية ابؼستدامة تتعامل مع ابؼوارد الطبيعية على أنها :تحقيق استغلبؿ كاستخداـ عقلبني للموارد 

 .بؿدكدة كقابل للنضوب في أم كقت، كىو ما بووؿ دكف استنزافها أك تدمتَىا
 كيتحقق ذلك عن طريق توعية السكاف بأبنية :ربط التكنولوجيا الحديثة بما يخدـ أىداؼ المجتمع 

التكنولوجيات ابؼختلفة لعملية التنمية، ككيفية استخداـ ابؼتاح كابعديد منها في برستُ نوعية حياة المجتمع 
 أف تكوف ىذه الأقلكبرقيق أىدافو ابؼنشودة، دكف أف ينجم عن ذلك بـاطر كآثار بيئية سالبة، أك على 

  .2 مسيطرا عليها بدعتٌ كجود حلوؿ مناسبة بؽاكالآثارابؼخاطر 
 إمكانيات تلبئم كيتم ذلك بطريقة :إحداث تغيير مناسب كمستمر في حاجات كأكلويات المجتمع 

 كالسيطرة على ابؼشكلة الاقتصادية بيكن تفعيل التنمية خلبلوالمجتمع كتسمح بتحقيق التوازف الذم من 
 .3ابؼلبئمالبيئية كافة، ككضع ابغلوؿ 

 4تتطلع التنمية ابؼستدامة إلذ دمج ابؼسائل كالاىتمامات البيئية أثناء صنع القرارات. 
 :      كقد تم تلخيص أىداؼ التنمية المستدامة فيما يلي

 لضماف صحة كسلبمة المجتمعات البشرية كابغفاظ على النظم البيئية التي برافظ  ابغفاظ على سلبمة البيئة
 على ابغياة ؛

 كتنمية المجتمعات كاحتًاـ التنوع؛ رجالا،كنساء  للسماح بالتنمية الكاملة ضماف العدالة الاجتماعية 
 5 .بػلق اقتصاد مبتكر كمزدىر كمسؤكؿ بيئيان كاجتماعيان  الكفاءة الاقتصادية إلذ تهدؼ 

  تتفق مع الأىداؼ الاجتماعية  لابد أف كلكن النموكتتَة إعادة إطلبؽ ىو ابؽدؼ الأكؿ للتنمية ابؼستدامة
 .ليس كقف النمو بل مواءمتو مع القيم الأخرل للمجتمعكبالتالر  ،كالبيئية

                                                             

 .18الأردن، ص،  ط،مقدمة في اقتصاديات البيئةالييتي، الميندي عبد الرحمان، حسن إبراىيم، عيسى جمعة،  نوزاد 1
 .نفس الصفحة،  المرجع نفسو2
، مداخمة قراءة اقتصادية: التنمية المستدامة، أبعادىا ومؤشرات قياسياأحمد تي، الأخضر بن عمر، سارة بن موىوب، 3

 فيفري 05 – 04الأبعاد والتحديات – جودة الحياة والتنمية المستدامة في الجزائر : عمال الممتقى الوطني الأولأخلال 
 .07الوادي، الجزائر، ص-، جامعة حمة لخضر2020

 .29، ص2007الأردن، - دار صفاء، عمانالتنمية المستديمة، عثمان محمد غنيم، ماجد أحمد أبو زنط،  4
5 Ministre de l’Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques, Op.cit. 
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  بهب ألا يضر بالبيئة كالأفرادكالذمابعودة يتميز بابؽدؼ الثالش ىو برقيق بمو  .
 الصحة كالتوظيف بؽدؼ الثالث يشتَ إلذ القضايا ابؽامة للمياه كالطاقة،ا .
 الضرر الذم يلحق بابؼاء كالغذاء كابؼوارد  ابؽدؼ الرابع ىو ضماف السيطرة على الدبيوغرافيا، كالتي لا برمل

 .الطبيعية الأخرل
  تكوف بؽم  بجزء للؤجياؿ القادمة حتى كالاحتفاظ من استخداـ ابؼوارد ابغالية، التقليلابؽدؼ ابػامس ىو

 .القدرة على تلبية احتياجاتهم
 مع التكاملخلق التكنولوجيا خاصة للبلداف النامية من أجل  ابؽدؼ السادس ىو تعزيز الابتكار في استخداـ 

 .1ستدامةالدتنمية اؿ

 
 أىداؼ التنمية المستدامة: 02شكل رقم اؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بؾلة نوركز، العدد الثالث، الإطار التاريخي كالمفاىيمي، -  التنمية المستدامةصباح فيحاف بؿمود،: مصدراؿ
 .52، ، ص58-43، 2013كانوف الأكؿ 

 :أبعاد التنمية المستدامة 1.4
إف ما بييز التنمية ابؼستدامة ارتكازىا على عدة أبعاد، كلكن ىناؾ ثلبث أبعاد أساسية متًابطة كمتكاملة، كلا 

 ابؼميز للتنمية البيئي المفهوـخلبؿ الربط كالتوفيق فيما بينها، فإلذ جانب يتحقق مفهوـ الاستدامة إلا من 
.  الاقتصادم كالاجتماعي: ابؼستدامة بقد كل من البعدين الآخرين

                                                             
1 Mokhtar Kermas, Responsabilité sociale de l’entreprise : aspect théoriques, édition universitaire 
Européennes, 2017, p139.    
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 أبعاد التنمية المستدامة: 03الشكل رقم 

Source: Virginie Perroud , Développement Urbain Durable et Agenda 21 Local: Analyse 

De La Filière Du Bois A Lausanne , Faculté Des Lettres, Institut De Géographie, Septembre 

2006, P07.  
 (التركيج لاقتصاد مسؤكؿ): البعد الاقتصادم . أ

 الدخل دلات خاصة مع زيادة مع،لأطوؿ فتًة بفكنة الاقتصادمإف الاستمرارية في التنمية كالرفع من الرفاه 
 ىو أصل الاستدامة الاقتصادية التي تلغي النمو الاقتصادم، بل تكوف في علبقة ،العادؿ للثركة التوزيعالاستهلبؾ ك

، كمن ىنا يبرز البعد الاقتصادم للتنمية 1مباشرة في خدمة التنمية الاجتماعية كترشيد استهلبؾ ابؼوارد الطبيعية
 :  ابؼستدامة من خلبؿ ما يأبٌ

 تشتَ العديد من الدراسات كالإحصاءات إلذ مدل ارتفاع: الطبيعية لثركاتنصيب الفرد من استهلبؾ ا (1
 ما كىذامقارنة بسكاف الدكؿ النامية،   الصناعية البلداف كافلدل س الطبيعية ابؼوارد من الفرد نصيب مستول

 . 2 إعادة النظر في توزيع ابؼوارد من جهة كالعمل على التخفيف من الإنهاؾ البيئي من جهة أخرلإلذ يدعو
 .مرة33لدل الفرد الأمريكي الفرد ابؽندم بػػػػ  (النفط، الغاز كالفحم)يتجاكز معدؿ استهلبؾ الطاقة 

 مرات مقارنة بابؼوطنتُ في 10أما في الابراد الأكربي فاستهلبؾ الطاقة لدل ابؼواطن الأكربي أعلى بػػػػػ
 .الدكؿ النامية

                                                             
1 Yvette Veyret ‚ '' Le développement durable '', édition Sedes , Paris ‚ 2007 ‚ p. 40. 

 التابعة الزراعيين الميندسين لنقابة السنوي الاجتماع :ضمن مقدمة مداخمة ،المستدامة التنمية أبعاد أديب، السلام عبد 2
 .07، ص2002 نوفمبر 01المغرب،  البيضاء، الدار لمشغل، المغربي للإتحاد
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 متواصلة بزفيضات إجراء ىي الغنية للدكؿ بالنسبة ابؼستدامة التنمية إف: الطبيعية الموارد استنزاؼ الحد من (2
 أسلوب في تغيتَ كإحداث الكفاءة برستُ عبر الطبيعية كابؼوارد للطاقة ابؼبدد الاستهلبؾ من مستويات

 .الأخرل البلداف في البيولوجي التنوع دد توالتي الاستهلبؾ أبماط تغيتَ ابؼستدامة تعتٍ التنمية ابغياة،كما
 تقع على البلداف الصناعية مسؤكلية خاصة في قيادة التنمية :معالجة التلوث من قبل الدكؿ الصناعية (3

 ، كبالتالر إسهامها في أثناء قيامها بعملية التنميةستهلبكها ابؼتًاكم من ابؼوارد الطبيعية لا بالنظرابؼستدامة، 
يضاؼ إلذ أف ىذه البلداف الغنية .  مع الدكؿ الناميةمشكلبت التلوث العابؼي كاف كبتَا بدرجة غتَ متناسبة

تكنولوجيات أنظف كتستخدـ  لديها ابؼوارد ابؼالية كالتقنية كالبشرية الكفيلة بأف تضطلع بالصدارة في استخداـ
  .1ابؼوارد بكثافة أقل، كفي القياـ بتحويل اقتصادياتها بكو بضاية النظم الطبيعية

 بوقق التخفيف من عبء الفقر ابؼطلق نتائج عملية ىامة بالنسبة للتنمية :التخفيف من عبء الفقر (4
ابؼستدامة، لأف ىناؾ ركابط كثيقة بتُ الفقر كتدىور البيئة كالنمو السريع للسكاف كالتخلف الناجم عن التاريخ 

 .بظاليةأ كالتبعية ابؼطلقة للقول الرالاستعمارم
 كتتمثل في جعل فرص ابغصوؿ على ابؼوارد كابؼنتجات كابػدمات فيما بتُ بصيع :المساكاة في توزيع الموارد (5

 الاجتماعيةفالفرص غتَ ابؼتساكية في ابغصوؿ على التعليم كابػدمات .  داخل المجتمع أقرب إلذ ابؼساكاةالأفراد
فهذه .  ابؼستدامة أماـ التنميةا، تشكل حاجزالاختيار كعلى حرية الأخرلضي كابؼوارد الطبيعية ارالأكعلى 

 .2 الضركرم لتحستُ مستويات ابؼعيشةالاقتصادمابؼساكاة تساعد على التنشيط 

بتُ أفراد  التنمية ابؼستدامة تعتٍ ابغد من التفاكت ابؼتنامي في الدخل :خيلاالحد من التفاكت في المد (6
ابؼقدمة القركض التسهيلبت ابؼالية ؾتقدلص مع  .ابغصوؿ على الرعاية الصحيةالمجتمع الواحد، مع توفتَ فرص 

كبرستُ فرص التعليم كالرعاية الصحية بالنسبة للمرأة ، 3 غتَ الربظية كإكسابها الشرعيةالاقتصاديةلقطاعات ؿ
 دركتج. (...كابؼرأة الريفية، كابؼرأة في إفريقيا جنوب الصحراء، كابؼرأة في عموما في الدكؿ الفقتَة) في كل مكاف

 الاجتماعية كالتعليم كغتَ ذلك من ابػدمات الأراضي إلذ أف سياسة برستُ فرص ابغصوؿ على الإشارة

                                                             

، 04، العدد30مجمة التمويل والتنمية، المجمدنيج الباحث الاقتصادي إزاء التنمية المستدامة، موىانغ موناسينغ،  1
 . 16، ص1993صندوق النقد الدولي، واشنطن، ديسمبر

مجد المؤسسة الجامعية ، المسؤولية الدولية والمدنية في قضايا البيئة والتنمية المستدامةطراف عامر، حسنين حياة،  2
 .108،ص2012لبنان، ، لمدراسات والنشر والتوزيع

اقتصاد البيئة والتنمية :  الوطني بعنوانمداخمة في الممتقى. التنمية البشرية والتنمية المستدامةحميدوش عمي،  3
 .08، ص2006ة، الجزائر، المركز الجامعي بالمدي. المستدامة
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 مثل ماليزيا ككوريا ابعنوبية الآسيويةلعبت دكرا حابظا في برفيز التنمية السريعة كالنمو في اقتصاديات النمور 
   .كتايواف

 : أبنهاعناصربيكن تلخيص ابعوانب ذات البعد الاقتصادم للتنمية ابؼستدامة من خلبؿ عدة بؾموعة 
 ابؼستدلص؛ الاقتصادم النمو 
 ابؼاؿ؛ رأس كفاءة 
 الأساسية؛ ابغاجات إشباع 
 1الاقتصادية العدالة. 

 : (دعم التكافل الاجتماعي)البعد الاجتماعي  . ب
يرتكز البعد الاجتماعي للتنمية ابؼستدامة على أف الإنساف ىو المحور الأساسي كجوىرىا، فهو الوسيلة كابؽدؼ 

 : في آف كاحد، كمن أىم عناصر البعد الاجتماعي ما يلي
 إف الزيادة السكانية في العالد، خاصة في السنوات الأختَة كالتي تشكل فيها الدكؿ  :الديمغرافي النمو ضبط (1

النامية النسبة الأكبر، بفا يزيد في الضغوطات على ابؼوارد الطبيعية كعدـ قدرة ابغكومات على توفتَ معظم 
 .    2ابػدمات، كىو ما بود من استمرار عملية التنمية مع تقلص نسبة الفرد من ابؼوارد الطبيعية

إف ابغديث عن تثبيت كضبط النمو الدبيغرافي قد لا يكوف قياسا مطلقا، نظرا لوجود بذارب تفند ىذه 
بسلك ثالش أقول اقتصاد  (2013سنة)فالصتُ الشعبية بعدد يفوؽ ابؼليار كثلبث مائة مليوف نسمة . القاعدة

تصنف ضمن أقول عشر  (2013سنة)في العالد، كلدينا أيضا دكلة ابؽند بعدد يفوؽ ابؼليار كمائتي نسمة 
كبالتالر يبقى العامل الدبيغرافي عاملب مساعدا لتحقيق عملية التنمية، كليس بالضركرة . اقتصاديات في العالد

 . أنو يؤدم إلذ إجهاضها أك عرقلتها
 النهائي فابغجم ، أمرا بؾهولاالبشرية كاستيعاب إعالة علىىذا الكوكب  قدرة تبقى: للسكاف النهائي الحجم (2

 فقد 2050فطبقا لتقديرات البنك الدكلر لسنة  أبنيتو،لو  الأرضية الكرة في السكاف إليو يصل قد الذم
، كىو ما ينذر بتدمتَ لأغلب ابؼساحات ابػضراء، نسمة مليار 9.7 حوالرإلذ  العالد سكاف يصل عدد

                                                             

دراسات مجمة التنمية المستدامة في ظل الثقافة الاقتصادية السائدة،  إشكالية أبو زنط، ةعثمان محمد غنيم، ماجد 1
كانون )، جانفي 01، العدد35الأردن، المجمد -عممية محكمة تصدر عن عمادة البحث العممي، الجامعة الأردنية، عمان

 .25، ص2008، (الثاني
 حول الدولي الممتقىمداخمة ضمن  ،والأبعاد المفاىيم إشكالية في اقتصادية مقاربة: المستدامة التنمية بوعشة،  مبارك2

، سطيف– عباس فرحات جامعة ،2008 أفريل 08 و07 يومي الطبيعية، لمموارد الكفاءة الاستخداميةو المستدامة التنمية
 .60الجزائر، ص
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بفا ينتج عنو ما يعرؼ . 1تدىور التًبة بالإضافة إلذ الزيادة في التلوث كاستغلبؿ ابغياة البرية كابؼوارد الطبيعية
 .بالإنهاؾ أك الإجهاد البيئي

من خلبؿ ما ذكر آنفا عن قدرة الأرض على إعالة البشر، فإف ىذه ابؼقاربة غتَ جدية خاصة إذا علمنا أف ما 
بً استغلبلو من ابؼوارد كالثركات الطبيعية ابؼوجودة على الكوكب لد يتجاكز الثلث، لذا بهب الاىتماـ بدا بروم 

من خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل كالرشيد بؽذه ابؼوارد، بٍ ابغث على ضركرة استعماؿ السبل الأخرل كالطاقات الأرض 
.  ابؼتجددة

 ابغضرية، ابؼناطق توسيع، خاصة مع كجود الابذاه الداعي إلذ أبنيتو السكاف لتوزيع فإ: السكاف توزيع أىمية (3
 كابؼواد النفايات  بتًكزتتميز فابؼدف .ضخمة بيئية عواقب ، كىذا لوالكبتَة بؼدفؿطور  كما ينتج عنو من ت

فالتنمية  .بو المحيطالإيكولوجي  ـاكتدمر النظ الناس على خطورة من الأحياف كثتَ في التي تشكل ابؼلوثة
 ابؼدف،بكو  ابؽجرة حركة إبطاء على  للمساعدةل كالأرياؼلقر ؿالنشيطة تنميةكاؿ النهوضب تعتٌ ابؼستدامة

 البيئية الآثار من تقلصالتي  كنولوجياتالت كاعتماد الإصلبح الزراعيكتبتٍ  خاصة سياسية تدابتَ كتعتٍ ابزاذ
 2.للتحضر

إف اىتماـ التنمية ابؼستدامة بالعنصر البشرم دليل على أبنية الإنساف  :البشرية للموارد الكامل الاستخداـ (4
في برقيق ىذه التنمية، فهي تدعو على استغلبلو في بؿاربة ابعوع كبرستُ التعليم كإيصاؿ ابػدمات 

كىو ما أتت بو التنمية ابؼستدامة من . الاجتماعية، خاصة إلذ ابؼناطق النائية التي تعيش ظركفا غتَ لائقة
خلبؿ إعادة توجيو ابؼوارد أك إعادة بزصيصها لضماف الوفاء بالاحتياجات البشرية الضركرية كتعلم القراءة 
كالكتابة، توفتَ الرعاية الصحية، ككصوؿ ابؼياه النظيفة، بفا ينتج عنو برقيق ما يعرؼ بدا كراء الاحتياجات 

 (خلق فنيتُ، مدربتُ كمتخصصتُ)الأساسية كىي الرفاىية الاجتماعية كالاستثمار في الرأس ابؼاؿ البشرم  
 . 3فهو أصل برقيق التنمية كاستمرارىا

                                                             

 مداخمة ضمن الممتقى ،المستدامة التنمية في المدني المجتمع مؤسسات دور لطيفة، بنيوب -خديجة ىديات طيب بن 1
 عباس، فرحات جامعة 2008 فريل أ08 و07 يومي المتاحة، لمموارد الإستخدامية والكفاءة المستدامة التنمية :حول الدولي

 .10 الجزائر، صسطيف،
 .13، ص2019، 01، العدد، 20مجمة دراسات اقتصادية، المجمدالجزائر،  في المستدامة التنمية أبعاد، ةزاوية رشيد 2
 الجامعية، الدار الثانية، الطبعة ،المعاصرة العولمة ظل في المستدامة والتنمية البيئة إدارة قاسم، مصطفى خالد 3

 .32 ص ،2010 مصر، الإسكندرية،



  الإطار النظرم للتنمية المستدامة                                                   الفصل الأكؿ
 

19 

 

 توفتَ التغذية ابعيدة يعطينا فئة من السكػػػاف تتمتع بصحػػػػة جيػػػػػدة قػػػػػادرة على إف :الصحػػػػػػة كالتعليػػػػػػػم (5
فالتعليم . العمػػػػػػػػػػل، كتستطيع أف برصل على تعليم حسن، كىو ما يساعد على النهوض بالتنمية الاقتصادية

 .1سبيل رئيس بغماية الغابات كموارد التًبة كالتنوع البيولوجي لذا طبقة ابؼزارعتُ كسكاف الأرياؼ
 على حد سواء، كمن الأجياؿالتي تكوف بتُ الأفراد كبتُ   تلكالعدالةمفهوـ  تضمنم :العدالة الاجتماعية (6

 .2كالأحفاد الأبناءىنا بزلق فكرة ملكية ابؼوارد كالثركات الطبيعية بتُ بـتلف 
 إف انتشار مبادئ الدبيقراطية يكوف بدشاركة بـتلف شرائح المجتمع من خلبؿ :ترسيخ مبادئ الديمقراطية (7

السياسي  ابؼستول على ابؼستدامة التنمية ؼبسثل ىذه الفئات، كالمجالس المحلية التي اختيار ابؽيئات كالسلطات
 الأفراد تشرؾ لا التي التنمية جهود لأف كتنفيذىاا التخطيط لو في القرارات، بسسهم من مشاركة إلذ برتاج

. 3يكوف مصتَىا الإخفاؽكابعماعات المحلي 
 : كقد بً تلخيص معظم ابعوانب ذات البعد الاجتماعي فيما يلي

 التوزيع؛ في ابؼساكاة 
 الشعبية؛ كابؼشاركة الاجتماعي ابغراؾ 
 الثقافي؛ التنوع 
 4ابؼؤسسات استدامة.  

 :البعد البيئي . ج
 إف الاىتماـ الكبتَ بالبعد البيئي جاء لوضع علبقة بتُ التنمية الاقتصادية كالبيئة، فهذا البعد يدعو إلذ كضع 
حد للبستنزاؼ الشديد للموارد الطبيعية كما تبعها من نتائج من اختلبؿ في النظاـ الإيكولوجي كتنوعو، كمن 

 :أبنا جوانب البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة نذكر

                                                             

 .34حميدوش عمي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 التنمية وتحقيق النمو دعم في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور ترقية وتجارب إستراتيجيات حميدة،  رابح2

 والعموم الاقتصادية العموم كمية ماجستير، رسالة ،الصينية والتجربة الجزائرية التجربة بين مقارنة دراسة -المستدامة
 57  ص،2011 الجزائر، سطيف، عباس، فرحات التسيير، جامعة وعموم التجارية

 أطروحة دكتوراه عموم في دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية المستدامة بالدول العربية، حالة الجزائر،  سايح بوزيد،3
  .84، ص2013تممسان، -اقتصاد التنمية، جامعة أبو بكر بمقايد: العموم الاقتصادية، تخصص

مرجع سبق ذكره، التنمية المستدامة في ظل الثقافة الاقتصادية السائدة،  إشكالية أبو زنط، ةعثمان محمد غنيم، ماجد 4
  .177ص
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إف بضاية ابؼوارد الطبيعية في مفهوـ التنمية ابؼستدامة ىو الاستغلبؿ العقلبلش كالرشيد : الطبيعية الموارد حماية (1
إذ أف إنتاج ابؼواد الغذائية كالوقود يكوف من بضاية التًبة ابتداء بٍ ينتقل إلذ . بؽذه ابؼوارد، أم كفاء الاستخداـ

بضاية الأشجار كمصايد الأبظاؾ خاصة مع تزايد الطلب لتلبية احتياجات السكاف، كما تعتٌ التنمية 
ابؼستدامة بكفاءة استخداـ إمدادات ابؼياه ككصوبؽا إلذ الأراضي الصابغة للزراعة، بالإضافة إلذ تبتٍ بفارسات 

سواء من استعماؿ التكنولوجيات الزراعية أك اجتناب استعماؿ ابؼبيدات - كما كنوعا-تزيد من غلة الأرض 
    .  1كالأبظدة الكيميائية ذات التأثتَ السلبي على الأغذية البشرية من جهة كتلويث منابع ابؼاء من أنهار كبحتَات

تعتٌ التنمية ابؼستدامة بصيانة ابؼياه السطحية كابعوفية، من خلبؿ كضح حد للتبديد كترشيد  :صيانة المياه (2
الاستهلبؾ كبرستُ كفاءة شبكات ابؼياه كالعمل على برستُ نوعية ابؼياه ابؼسحوبة من بـتلف ابؼصبات، التي 

كالتي بؽا آثار حتى على - البشرية، الزراعية كالصناعية–تعرؼ تلوثا كبتَا مصدره النفايات بدختلف أنواعها 
 .  2ابؼياه ابعوفية التي أصبحت تستغل بطريقة غتَ مستدامة، لذا بهب أف يقتصر استخدامها بدعدؿ بذددىا

 لد الأراضي التي  كىي تلكللزراعة القابلة الأراضي مساحة تقلص تواصلم: مساحة النظم البيئية تقليص (3
 تتعرضكما . كالنباتية ابغيوانية للؤنواع ابؼتاحةابؼساحة  من يقلص البشرم، بفا الاستخداـ في بعد تدخل

 كسواىا الرطبة الأراضي من كغتَىا كالغابات الساحلية ابؼرجانية للشعب الإيكولوجية كالنظم الغابات ابؼدارية
إف  .بالإضافة إلذ سرعة انقراض العديد من الأنواع ابغيوانية كالنباتية سريع، لتدمتَ الأخرل ابؼلبجئ الفريدة من

تعمل  على إبطاء أك كقف تدمتَ ابؼلبجئ كالنظم الإيكولوجية للحفاظ على التنوع  ابؼستدامة التنمية
 .3البيولوجي للؤجياؿ ابؼقبلة

 بدواجهة أم استقرار مناخي قد تتعرض إليو الكرة ابؼستدامة التنمية تعتٍ :مجابهة مشكل الاحتباس الحرارم (4
 سطح مستول الأرضية، كيقلل من الفرص ابؼتاحة للؤجياؿ ابؼقبلة كتكوف سببا في تدمتَىا كالزيادة في ارتفاع 

 .4النبابٌ كالغطاء الأمطار سقوط أبماط  فيتغتَ أك البنفسجية فوؽ الأشعة، زيادة البحر
 : كقد بً تلخيص معظم ابعوانب ذات البعد البيئي فيما يلي

 الإيكولوجية  النظم
                                                             

دراسة حالة : النظيفة كآلية لمحد من التموث الصناعي لتجسيد التنمية الصناعية المستدامة  تكنولوجيات حماش وليد، 1
، 2021، 1، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه عموم في العموم الاقتصادية، جامعة سطيفالطاقة النظيفة في الجزائر

 .37-36ص ص
 .10 ص بق ذكره، مرجع مبارك، بوعشة 2
 .16زاوية رشيد، مرجع سبق ذكره، ص 3

4 Beat Burgenmeier, Politiques Economiques Du Développement Durable , 1er Edition, Boeck 
Université, Paris, 2008. P180. 
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  الطاقة
 البيولوجي  التنوع
 البيولوجية  الإنتاجية
 1.التكييف على القدرة 

 باختلبؼ بؾاؿ الباحث  بىتلف ابؼستدامة التنمية إلذ النظر" أف إلا  كتداخل ىذه الأبعاد تشابك من بالرغم
سوؼ يركزف على أىدافهم الاقتصادية بضركرة برقيق أقصى ربح  فالاقتصاديوف التحليل، أك منهجية ابؼقاربة زاكيةك

 مبادئ علىفيشددكف  الاجتماعيوفأما الباحثوف  ،الطبيعة بضاية فهمهم الأكحد ىوالبيئيوف بفكن، أما الباحثوف 
 .2"ابؼنظور اختلبؼ من الاستدامة تعريفاتكبؽذا اختلفت كتعددت . ابغياة نوعية كبرستُ الاجتماعية العدالة

: بعد ذكر الأبعاد الثلبثة الأساسية للتنمية ابؼستدامة، إلا أف الكثتَ من العلماء يضيفوف إلذ إليها كل من
 .البعد التكنولوجي، البعد السياسي ، البعد الثقافي

 يهتم ىذا البعد بالاعتماد على التكنولوجيات ذات الاستخداـ الضعيف بؼصادر الطاقة، :البعد التكنولوجي . ح
كبالتالر إنتاج أقل نسبة بفكنة من الغازات كابؼلوثات، كما يدعو البعد التكنولوجي إلذ تطبيق معايتَ برد من 

 : كمن أىم عناصر ىذا البعد نذكر منها. تدفق النفايات كالعمل على إعادة تدكيرىا داخليا
تعتٌ التنمية ابؼستدامة باستعماؿ أنظف : 3استخداـ التكنولوجيات الأنظف في المؤسسات الصناعية (1

التكنولوجيات كأكفئها، خاصة ضعيفة الاستهلبؾ بؼوارد الطاقة، كالتي لا تتسبب في الكثتَ من النفايات 
 .  كالقادرة على إعادة تدكيرىا داخل ابؼؤسسة

 كذلك الدفيئة، تاالغاز انبعاث ابغد من الزيادة في إلذ ابؼستدامة التنميةتهتم  :تاالغاز انبعاث من الحد (2
قادرة على  للطاقة أخرل مصادرالبحث عن ك المحركقات، استخداـ من كبتَة بصورة عن طريق التقليل

 .برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية

                                                             

مرجع سبق ذكره، التنمية المستدامة في ظل الثقافة الاقتصادية السائدة،  إشكالية أبو زنط، ةعثمان محمد غنيم، ماجد 1
  .177ص
 عمان، والتوزيع، لمنشر ليةھالأ دار ،المستدامة التنمية عمى العولمة مخاطر :لمبيع ليس العالم وردم، عمي محمد باتر 2

 .189، ص2003ى، الطبعة الأول الأردن،
 التنمية آفاقمداخمة ضمن ممتقى البيئي،  لمتأىيل الاقتصادية الأبعاد والمستدامة التنمية السبتي، نبيل، جريبي براىمية 3

 . 05، ص2010، الجزائر، قالمة جامعة، الاقتصادية لممؤسسة البيئي التأىيل ومتطمبات ئراالجز في المستدامة
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 جديدة تكنولوجيات باستحداثيكوف ذلك ك: للمحركقات بديلة إيجاد مصادر للطاقة تكوف (3
 .ةبؿتمل نفقتها كتكوف مأمونة تكوف أكبر، بكفاءة الشمسية الطاقة استخداـؾ

 : البيئي التدىور من للحد ةمالبيئ التشريعات كالقوانين استخداـ (4
 .1الأكزكف طبقة تدىور دكف الحيلولة  (5

 :الاستدامة .2
إف ما بً ذكره آنفا من مفاىيم حوؿ التنمية ابؼستدامة، يوضح لنا أف ابؽدؼ ابؼنشود من كراء ىذا النوع من التنمية 

ىو الوصوؿ إلذ ذلك المجاؿ المحصور بتُ النمو الاقتصادم كالعدالة الاجتماعية كبضاية البيئية أم ابغيز  (ابؼستدامة)
 .ابؼشتًؾ بتُ أبعاد التنمية ابؼستدامة كالذم اصطلح عليو بالاستدامة 

 : مفهومها 2.1
، كقد عرفها بعض 1992 جليا مع انعقاد قمة ريو سنة(Sustainability) لقد ظهر مصطلح الاستدامة

كيف بكقق بمونا يراعي ابعانب الإنسالش بجميع أبعاده الاقتصادية كالاجتماعية كالأخلبقية، : الباحثتُ على أنها
كلن بودث ىذا دكف إزالة بصيع أشكاؿ الفوارؽ كالاختلبفات، سواء حدثت داخل نفس المجتمع، أم بتُ 

 .2بـتلف المجموعات التي تشكلها، ككذلك بتُ دكؿ الشماؿ كابعنوب، أك بتُ الأجياؿ ابؼختلفة
تعلق الأمر فقط بدا بهب تركو للؤجياؿ القادمة باعتباره تراثنا كموارد طبيعية، بل يتعلق تلا كما أف الاستدامة 

 .3أيضنا بتًكهم أحرارنا في اختيار كيفية التصرؼ فيها لتلبية احتياجاتهم
كعليو بيكننا القوؿ أف مفهوـ الاستدامة يتضمن في فحواه التنمية ابؼستدامة، كبالتالر السعي لإقامة اقتصاد 

 .مستدلص، كىو ما يعبر عنو بذلك المجاؿ الذم تتًابط فيو الأبعاد الثلبث للتنمية ابؼستدامة
فإنها تعتمد على مؤشرين الأكؿ ىو مؤشر التنمية الاستدامة، تفستَ فكرة "كيعتقد أحد ابؼختصتُ أنو من أجل 

 .كابؼستغلة في التنميةالبشرية كالثالش ما يسمى مؤشر البصمة البيئية، كالذم يسمح بقياس ابؼساحة ابؼستخدمة 
 

                                                             

 ،اقتصادية قراءة :اقياسو ومؤشرات أبعادىا المستدامة، التنميةموىوب،  بن سارة عمر ، بن الأخضر تي، أحمد 1
 فيفري 05 و 04والتحديات،  الأبعاد -الجزائر في المستدامة والتنمية الحياة جودة :الأول الوطني الممتقى مداخمة ضمن

 . 10، جامعة الوادي، الجزائر، ص2020
2Christian BRODHAG, Développement durable – responsabilité sociétale des entreprises, congrès 

international avec exposition d’innovations le management durable en action, 4 – 6 septembre 2004 
Université de Genève, Suisse, p03. 

3 Olivier GODARD, L’entreprise économique du développement durable – enjeux et politiques 

de l’environnement – cahiers français n° 306, France, p.54 
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 : قياس الاستدامة 2.2
ىناؾ من يعتقد أف فكرة التنمية ابؼستدامة تعتمد على مؤشرين، الأكؿ بيئي كيسمى البصمة البيئية، كالثالش 

كما . كابؼستغلة في التنميةتقيس البصمة البيئية ابؼنطقة ابؼستخدمة . اجتماعي كيسمى مؤشر التنمية البشرية
الاقتصادات التي تتميز . الفقر كالبطالة كنوعية ابغياة كالتعليم كمعدؿ ابؼواليد: يشمل مؤشر التنمية البشرية

من ابؼستحيل برقيق التنمية .  ىي تلك التي براكؿ ضماف كالامتثاؿ لكلب الشرطتُ في نفس الوقتبالاستدامة
أك ما يعرؼ بالرفاه الاجتماعي ) الاجتماعية دكف الارتقاء بالناس إلذ مستول معيشي لا ينبغي خفضو

بدختلف مستوياتو،  تطوير النظاـ الصحي كترقيتو التعليم تطوير خلبؿ كلا يكوف إلا من ، (كالاقتصادم
لائقة مع كظركؼ عمل ابؼناسب السكن كبابؼوازاة نظاـ قضائي بوفظ حقوؽ الإنساف في المجتمع، مع توفتَ 

 .الاستغلبؿ كعدـ تكافؤ الفرص، كبؿاربة كل أنواع للقدرات البشريةتنمية 
 : بيكننا تلخيص بؾموعة من ابؼؤشرات كابؼعايتَ لقياس الاستدامة في المجتمعات في ابعدكؿ الآبٌ

 أىم مؤشرات قياس الاستدامة: 01جدكؿ رقم 
 الاستدامة البيئية الاستدامة الاجتماعية  الاستدامة الاقتصادية المؤشرات 

 المياه
 كفاءة كرفعكاؼ  إمداد فضما

 الزراعية التنمية في بؼياها استخداـ
 .كابغضرية كالصناعية

تأمتُ ابغصوؿ على ابؼياه النظيفة 
للبستعماؿ ابؼنزلر كالزراعة الصغتَة 

 .  للؤغلبية الفقتَة

 الكافية ابغماية فضما
ابؼائية كابؼياه ابعوفية  للتجمعات
 الايكولوجية كالأنظمة

 الغذاء
 من الزراعية كالإنتاجية الإنتاج رفع

لش الوط الغذائي الأمن قيقتح أجل
 .كالإقليمي

 الزراعة كأرباح الإنتاجية برستُ
 .فللسكا الغذاءف كضماالصغتَة 

ـ ابؼستداـ الاستخدا فضما
 الأراضي على ظابغفاك

 .البرية كابغياة كالغابات

 الصحة
 الرعاية خلبؿ من الإنتاجية زيادة

 الصحة كبرستُ كالوقائية الصحية
 .الصناعي فكالأـ

كابؼاء كبضاية  للهواءمعايتَ  فرض
 .رعايتهم فكضما فالسكا صحة

 الكافية للموارد ابغماية فضما
 كالأنظمة العذبة البيولوجية

 .البيئية

 الخدمات
ـ كالاستخدا الكافي الإمداد فضما

 .ابؼواصلبت كنظم البناء بؼوارد الكفء
اللبزـ  السكن على ابغصوؿ فضما

 الصرؼ بالإضافةابؼناسب  بالسعر
 .المحركمة للمناطقكابؼواصلبت  الصحي

 أكابؼستداـ  الاستخداـ ضماف
 كالغابات ابؼثالر للؤراضي

 .كابؼأكل كالطاقة
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 الطاقة

ـ كالاستخدا الكافي الإمداد فضما
 التنميةبؾاؿ  في للطاقة لكفءا

اؿ الاستعم فيكابؼواصلبت  الصناعية
 .ابؼنزلر

 الكافية الطاقة علىابغصوؿ  فضما
 الوقود بدائل خاصة الفقتَة للؤغلبية
 .ابػشبي

 للوقود البيئية الآثار خفض
 المحليظاـ الن على الأحفورم
 في كالتوسع بؼيكالعا كالإقليمي

 .بؼتجددةا الطاقةماؿ استع

 التعليم
 القطاعات لكل ابؼتدربتُ كفرة فضما

 .الأساسية الاقتصادية
 للجميع للتعليم الكافية الإتاحة فضما
 .منتجة صحية حياة أجل من

بؼعلومات ا في البيئة خاؿإد
 .التعليمية كالبرامج العامة

 الدخل
 كالنمو الاقتصادية الكفاءة زيادة

 .الربظي القطاع في العمل كفرص
 كخلقالصغتَة  ـ ابؼشاريعدع

 .الفقتَة غلبيةلأؿ الوظائف
 للموارد بؼستداـا الاستعماؿ

 للنمو الضركرية الطبيعية
 .ابعيد الاقتصادم

 للنشر الأىلية دار ،المستدامة التنمية على العولمة خاطر :للبيع ليس العالم كردـ، علي بؿمد باتر: المصدر
. 194ص، 2003الطبعة الأكلذ،  عماف، الأردف، كالتوزيع،

 :استدامة الشركات 2.3
على اعتبار أف موضوع بحثنا بىص استدامة ابؼؤسسات، فإنو كاف من الضركرم التطرؽ إلذ التطرؽ إلذ 

 بىلق قيمة طويلة الأجل لأصحاب ابؼصلحة من خلبؿ تنفيذ إستًاتيجية انهجمصطلح استدامة الشركات، إذ تعد 
عمل تأخذ في الاعتبار بصيع أبعاد عمليات الشركة من الناحية الأخلبقية كالاجتماعية كالبيئية كالثقافية 

كما أنها تصوغ استًاتيجيات لإنشاء عمل بذارم يعزز طوؿ العمر من خلبؿ الشفافية كالتطوير  .كالاقتصادية
 .ابؼناسب للموظفتُ

يستمر استخداـ  .استدامة الشركات ىي تطور من التعبتَات التقليدية التي تصف ابؼمارسات التجارية الأخلبقية
أك مواطنة الشركة ، كلكن يتم استبدابؽا بشكل متزايد  (CSR) مصطلحات مثل ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات

مارسات ابؼبنية على الاعتبارات الاجتماعية بالدصف استدامة الشركات كبابؼصطلح الأكسع استدامة الشركة، ت
 .كالبيئية

 : 1إستراتيجية لاستدامة الشركات 2.3.1
 يتمثل التحدم الذم يواجو العديد من الشركات في ىذا المجاؿ ابعديد في : حالة العمل من أجل الاستدامة

بيكن الاستدامة زيادة الإيرادات، كابغد من نفقات الطاقة، كابغد من . برديد التأثتَات الإبهابية للبستدامة
                                                             
1  https://www.hisour.com/ar/corporate-sustainability-40020/ Consulté le : 20/08/2022. 

https://www.hisour.com/ar/corporate-sustainability-40020/
https://www.hisour.com/ar/corporate-sustainability-40020/
https://www.hisour.com/ar/corporate-sustainability-40020/
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نفقات النفايات، كخفض ابؼواد كنفقات ابؼياه، كزيادة إنتاجية ابؼوظفتُ، كابغد من نفقات التوظيف كالتناقص، 
علبكة على ذلك ، قد بذذب بفارسات الأعماؿ ابؼستدامة .  كالتشغيليةالإستًاتيجيةكابغد من ابؼخاطر 

 .ابؼواىب كتوليد الإعفاءات الضريبية
 تتعامل الشفافية مع الفكرة القائلة بأف كجود بيئة جذابة كمفتوحة في الشركة ككذلك المجتمع سيحسن : شفافية

إف الوصوؿ . إنها ثقافة مفتوحة تشجع مشاركة ابؼوظفتُ في عمليات الابتكار كالإبداع. الأداء كيزيد الأرباح
ا من بصيع الزكايا تنظر الشركات إلذ الداخل، . إلذ المجتمع بىلق فريقنا أكبر كثتَنا رخيص للغاية كيوفر تقييمن

كبهب أف تتحقق التغيتَات لتلبية احتياجات البيئة مثل كفاءة الطاقة، كابغد من نفايات ابؼنتجات كالسمية، 
إحدل الطرؽ التي بسكن الشركات من برقيق ذلك ىي من خلبؿ الاتصالات . كتصميم منتجات مبتكرة

 .ابؼفتوحة مع أصحاب ابؼصلحة التي تتميز بدستويات عالية من الإفصاح عن ابؼعلومات كالوضوح كالدقة
 تتطلب الاستدامة من الشركة أف تنظر داخليا كخارجيا لفهم آثارىا البيئية : إشراؾ أصحاب المصلحة

بيكن أف تعالج الأعماؿ . كىذا يتطلب إشراؾ أصحاب ابؼصلحة لفهم الآثار كابؼخاكؼ. كالاجتماعية
الاستدامة داخلينا من خلبؿ تثقيف ابؼوظفتُ كالسعي للحد من التأثتَات من خلبؿ تقليل النفايات، ككفاءة 

 . كالبيئةيشمل أصحاب ابؼصلحة العملبء كابؼوردين كالمجتمع، كابؼنظمات غتَ ابغكومي. الطاقة، كما إلذ ذلك
 تكيفت الشركات من خلبؿ تنفيذ أفكار إبداعية جديدة تتعلق بالاستدامة، مثل لقد: التفكير في المستقبل 

بيكن للحلوؿ ابعديدة التي . إعداد تكنولوجيا مطورة بيكنها برويل ابؼنتج بدلان من التخلص من ابؼواد القدبية
 . تعمل على برستُ إعادة التدكير كإعادة توجيو النفايات أف تقلل التكاليف في النهاية كتزيد الأرباح

 من النفايات النابذة عن %64كجيو أكثر من  ت *Wal-Martاستطاعت مؤسسة كحده، 2009في عاـ ففي 
 مليوف رطل 120 مليوف رطل من الألومنيوـ ، ك1.3قاموا بإعادة تدكير أكثر من  SAMابؼتاجر كمرافق نادم 

كيتوقعوف سنويا أف يوفركا .  مليار رطل من الكرتوف4.6 مليوف رطل من الورؽ ابؼختلط ك11.6من البلبستيك، ك
 . مليوف رطل من النفايات إلذ مقالب القمامة38 مليوف دكلار كبسنع إرساؿ 20حوالر 

 تقوـ الشركات التي تركز على الاستدامة بتعيتُ كبار موظفي الاستدامة بقيادة إدارة مكلفة بتطوير : المهنيين
 . استدامة للشركاتإستًاتيجيةكتنفيذ 

                                                             

ىي شركة أمريكية متعددة الجنسيات لمبيع بالتجزئة تدير سمسمة من محلات السوبر ماركت ومتاجر  شركة وول مارت   *
 . بالولايات المتحدة الأمريكيةالخصم ومتاجر البقالات، ويقع مقرىا الرئيسي في بنتونفيل أركنساس
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 :مفاىيم لها علبقة بالتنمية المستدامة .3
  :الاقتصاد الأخضر 3.1

إف الاىتماـ بالاقتصاد الأخضر باعتباره نشاط اقتصادم صديق للبيئة كأداة مهمة كرئيسة لتحقيق التنمية 
 .ابؼستدامة

 إنتاج عن بصيع الأنشطة الاقتصادية النابذة بشكل مباشر أك غتَ مباشر إلذ "الاقتصاد الأخضر"يشتَ مصطلح 
ىم الاقتصاد الأخضر ايُس .البيئة بذنب أك تقليل أك إزالة الآثار الضارة على التي تساىم في كابػدمات السلع

كما أنو أحد  .كالتي بيثل التنفيذ ابؼلموس بؽا في النشاط الاقتصادم التنمية ابؼستدامة، في
 .1الاجتماعية العدالة عوامل

الاقتصاد الذم يحسن رفاىية الإنساف كيبني العدالة الاجتماعية   ذلكأنو على كقد عرؼ الاقتصاد الأخضر
 2.كندرة الموارد بشكل كبير  مع الحد من المخاطر كالندرة البيئية

، كالذم يؤدم إلذ تفاقم عدـ ابؼساكاة،  الاقتصاد الأخضر الشامل ىو بديل للنموذج الاقتصادم السائد اليوـ
 برز مفهوـ .كيشجع على التبذير، كيؤدم إلذ ندرة ابؼوارد، كيولد تهديدات كاسعة النطاؽ للبيئة كصحة الإنساف

 .الاقتصاد الأخضر كأكلوية إستًاتيجية للعديد من ابغكومات
الأنشطة التقليدية التي تتم باستخداـ عمليات أقل تلويثنا أك : يشمل الاقتصاد الأخضر نوعتُ من الأنشطة 

 . كالغرض منها بضاية البيئة أك إدارة ابؼوارد الطبيعية،تستهلك طاقة أقل ، كالأنشطة البيئية
إنها مسألة تعزيز التنمية ابؼستدامة كابؼستدامة على ابؼدل : ىذه الأنشطة ىي جزء من ىدؼ النمو الأخضر

  .3ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات ىذا النهج ينطوم على .الطويل
 : 4كمن أىم الأمثلة على أنشطة الاقتصاد الأخضر بقد

 ،إعادة تأىيل – التنوع البيولوجي – تلوث ابؽواء –النفايات ابؼشعة :  كالتي تتًكز أنشطتها فيحماية البيئة 
 .(... التجميع، إعادة التدكير) إدارة النفايات كمعابعتها – معابعة مياه الصرؼ الصحي –التًبة كابؼياه 

                                                             
1 Le dictionnaire de politique : https://www.toupie.org/Dictionnaire/Economie_verte.htm consulté le: 

15/08/2022. 

2 https://www.unep.org/   consulté le: 15/08/2022. 

3 https://www.economie.gouv.fr/ consulté le: 15/08/2022. 

4 Le dictionnaire de politique : https://www.toupie.org/Dictionnaire/Economie_verte.htm consulté le: 

15/08/2022. 

https://www.toupie.org/Dictionnaire/Production.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Production.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Production.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Bien.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Bien.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Bien.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Environnement.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Environnement.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Environnement.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Developpement_durable.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Developpement_durable.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Developpement_durable.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Equite.htm
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/responsabilite-societale-entreprises-rse
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/responsabilite-societale-entreprises-rse
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/responsabilite-societale-entreprises-rse
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Economie_verte.htm
https://www.unep.org/
https://www.economie.gouv.fr/
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Economie_verte.htm
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 ،إنتاج كاستخداـ – ترشيد استهلبؾ الطاقة –إدارة ابؼوارد ابؼائية :  كتتًكز أنشطتها فيإدارة الموارد الطبيعية 
 .   (....طاقة الرياح، الطاقة الشمسية، الوقود ابغيوم)الطاقات ابؼتجددة 

 يهدؼ الاستهلبؾ كالإنتاج ابؼستداماف إلذ برستُ عمليات الإنتاج كبفارسات الاستهلبؾ لتقليل استهلبؾ ابؼوارد
 بينما تشتَ كفاءة ابؼوارد إلذ ، كتوليد النفايات كالانبعاثات عبر دكرة ابغياة الكاملة للعمليات كابؼنتجاتالأكلية

الطرؽ التي يتم بها استخداـ ابؼوارد لتقدلص قيمة للمجتمع كتهدؼ إلذ تقليل كمية ابؼوارد ابؼطلوبة، كالانبعاثات 
 .كالنفايات ابؼتولدة، لكل كحدة منتج أك خدمة

ا اقتصادينا كلينا للنمو الاقتصادم ابؼستداـ مع التًكيز بشكل أساسي على م كفر الاقتصاد الأخضر نهجن
 .الاستثمارات كالتوظيف كابؼهارات

يقوـ على الركائز الاقتصادية كالبيئية للتنمية ابؼستدامة، كىو  .جزء من نهج التنمية ابؼستدامةىو الاقتصاد الأخضر 
 .كما يوحي ابظو ، كلكن دكف إغفاؿ البعد الاجتماعي للتنمية ابؼستدامة

ككفاءة - الإنتاج المستداـ -  المستداـالاستهلبؾ –الاقتصاد الأخضر: كل من ىذه العناصردكر إف  
 .1ةمن أجل التنمية المستداـتعمل الموارد 

  :الاقتصاد الدائرم 3.2
إف إدراؾ حدكد ابؼوارد كابؼواد الأكلية ابؼوجودة على الكوكب كضركرة ابغفاظ عليها، برتم علينا الاستغناء عن ما 

. ، كالبحث عن بموذج جديد يسمى بالاقتصاد الدائرم(نستخرج كننتج كنستهلك كنرمي)يعرؼ بالاقتصاد ابػطي 
سلعة أك اؿنظاـ للئنتاج كالتبادؿ كالاستهلبؾ يهدؼ إلذ الاستخداـ الأمثل للموارد في بصيع مراحل دكرة حياة فهو 

كبالتالر، فإف بموذج  .2دمة، في منطق دائرم، مع تقليل الأثر البيئي كابؼسابنة في رفاه الأفراد كالمجتمعاتالخ
  .للتنمية ابؼستدامة الاقتصاد الدائرم يناسب بشكل مباشر الإطار الأكثر عمومية

بموذج اقتصادم جديد يهدؼ إلذ فصل النمو الاقتصادم عن استنفاد ابؼوارد عرؼ على أنو لاقتصاد الدائرم فا
 :الطبيعية كالآثار البيئية من خلبؿ آليتتُ رئيسيتتُ

 في طرؽ الإنتاج كالاستهلبؾ لدينا لاستهلبؾ موارد أقل كبضاية النظم البيئية التي تولدىا إعادة التفكير. 
  الاستفادة من ابؼوارد ابؼتداكلة بالفعل في بؾتمعاتنا تعظيم. 

                                                             
1 https://www.unep.org/ consulté le: 15/08/2022. 

2 https://www.quebeccirculaire.org/ consulté le: 15/08/2022. 

https://youmatter.world/fr/definition/economie-circulaire-definition-enjeux-et-mise-en-oeuvre/%E2%80%9Chttps:/youmatter.world/fr/definition/definition-developpement-durable/#gs.=FWX_RE
https://youmatter.world/fr/definition/economie-circulaire-definition-enjeux-et-mise-en-oeuvre/%E2%80%9Chttps:/youmatter.world/fr/definition/definition-developpement-durable/#gs.=FWX_RE
https://youmatter.world/fr/definition/economie-circulaire-definition-enjeux-et-mise-en-oeuvre/%E2%80%9Chttps:/youmatter.world/fr/definition/definition-developpement-durable/#gs.=FWX_RE
https://www.unep.org/
https://www.quebeccirculaire.org/
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 : 1(اقتصادية، اجتماعية كبيئية)تسعى ابغكومات من كراء تبتٍ الاقتصاد الدائرم إلذ برقيق بؾموعة من الفوائد 
 ,Marino Cavallo, Daniele Cencioni: الفوائد الاقتصادية/ أ
 الأبحاث أف الاقتصاد الدائرم  بعضتظهر: زيادة في الناتج المحلي الإجماليالرفع من نسبة النمو كاؿ 

 من خلبؿ خلق فرص 2030 تريليوف دكلار إضافية من الناتج الاقتصادم بحلوؿ عاـ 4.5بيكن أف يولد 
تقليل ك - %34تقليل تكاليف الإنتاج بنسبة بالإضافة إلذ برقيق بصلة من العنصر ؾ  .العمل كالابتكار

 .%20خفض سعر البيع بنسبة  بٍ %70تكاليف الشراء بنسبة 
 عن منظمة العمل الدكلية أنو من خلبؿ الانتقاؿ إلذ 2018كجد تقرير صدر عاـ : مضاعفة فرص العمل 

كستفقد . 2030 ملبيتُ كظيفة بحلوؿ عاـ 6الاقتصاد الدائرم، بيكن للعالد أف يشهد زيادة صافية قدرىا 
 .الأعماؿ التجارية القائمة على الاقتصاد ابػطي  الوظائف في

 من خلبؿ التحوؿ إلذ بموذج دائرم، تستخدـ الشركات عددنا أقل من ابؼواد ابػاـ كابؼنتجات  :مركنة الأعماؿ
.  التوريدسلبسل  التي تصيبضطراباتالا لأسعار ابؼواد ابؼتقلبة كاتىذا يقلل من تعرض الشرؾ. ابؼعاد تدكيرىا

أصبحت حالات انقطاع الإمداد ىذه أكثر تواترنا كستستمر في ذلك مع زيادة تواتر الأحداث ابعوية ابؼدمرة 
من خلبؿ الانتقاؿ إلذ بماذج الاقتصاد الدائرم اللبمركزية، بيكن للشركات زيادة ، أما على مدار العقود القادمة

  .ابؼركنة كاكتساب ميزة تنافسية على الشركات ابؼتخلفة عن الركب
 تنُشئ بماذج الأعماؿ ابعديدة الناشئة عن الاقتصاد الدائرم ، مثل عقود التأجتَ : زيادة كلاء عملبء

كالاشتًاكات ، علبقات طويلة الأمد بتُ الشركات كعملبئها ، فضلبن عن زيادة عدد نقاط الاتصاؿ على 
كنتيجة لذلك ، فإف الشركات التي تتبتٌ ىذه النماذج الدائرية ابعديدة لديها الفرصة  .مدل عمر ابؼنتج

لاكتساب رؤل تنافسية حوؿ أبماط استخداـ عملبئها كالتي بيكن أف تؤدم إلذ خدمة عملبء أفضل، كزيادة 
 .كلاء العلبمة التجارية، كبالتالر زيادة الأرباح

:  2الفوائد البيئية/ ب
 من انبعاثات غازات الاحتباس ابغرارم تأبٌ من إنتاج 45ما يقرب من : تقليل انبعاثات غازات الدفيئة ٪

ىذا ىو نتيجة الانبعاثات التي يتم إنشاؤىا في كل مرحلة تقريبنا من دكرة  .الغذاء كاستخداـ ابؼنتجات كالتصنيع

                                                             
1 Marino Cavallo, Daniele Cencioni, Circular Economy: benefits and good practices, Edizioni 

Ambiente, Milano, Italy 2018, p7-12. 
2 Marino Cavallo, Daniele Cencioni, Op.Cit, p07-11. 

https://www.researchgate.net/profile/Marino-Cavallo
https://www.researchgate.net/profile/Marino-Cavallo
https://www.researchgate.net/profile/Marino-Cavallo
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أنو من خلبؿ تطبيق مبادئ الاقتصاد الدائرم على مستول كتشتَ بعض الدراسات ابغديثة  .حياة منتجنا
 .2032٪ بحلوؿ عاـ 30العالد، بيكننا تقليل انبعاثات غازات الاحتباس ابغرارم العابؼية بنسبة 

 مليوف طن من النفايات البلبستيكية 300على الصعيد العابؼي، ننتج حالينا ما يقرب من  :تقليل النفايات 
لا تؤدم ىذه النفايات إلذ التسبب فقط في أضرار جسيمة للؤنظمة البيئية كصحة الإنساف،  !كل عاـ

 .كلكنها بسثل أيضنا فرصنا ضائعة لا يستخدمها اقتصادنا ابػطي ابغالر
من خلبؿ تنفيذ بماذج الاقتصاد الدائرم، بيكننا تقليل كمية النفايات التي يتم إنتاجها بشكل كبتَ كزيادة النمو  

 .الاقتصادم من خلبؿ إنشاء صناعات جديدة حوؿ إدارة النفايات التي يتم إنتاجها بشكل أفضل
 بشكل متزايد، كمن الواضح أف استمرار مثل ككثيف ابؼوارد يعتبر النموذج ابػطي  : تقليل استهلبؾ الموارد

سيشهد اعتماد الاقتصاد الدائرم برولان من استخداـ ابؼوارد بشكل أساسي في . ـىذا النموذج غتَ مستدا
التصنيع إلذ التًكيز بشكل أكبر على بفارسات إعادة التدكير كالإصلبح كإعادة التصنيع، بفا بىفف من 

يعد تقليل استهلبؾ ابؼوارد الطبيعية أمرنا أساسينا بؼفهوـ الاقتصاد الدائرم ، . ابغاجة إلذ استهلبؾ ابؼواد ابػاـ
 .٪70كلديو القدرة على تقليل استخدامنا بؽذه ابؼوارد بنسبة تصل إلذ 

مؤشرات أداء الاقتصاد الدائرم : 02جدكؿ رقم
المجاؿ المؤشر 

 إنتاجية الموارد الناتج المحلي الإجمالي لكل كيلوغراـ من استهلبؾ المواد المحلية
 معدؿ إعادة التدكير -
مؤشر من الاستثمار الأخضر، التوظيف، براءات )مؤشر الابتكار البيئي  -

 (..الاختراع
 الأنشطة الدائرية

 كمية النفايات لكل كحدة من الناتج المحلي -
 توليد النفايات .كمية النفايات البلدية لكل فرد -

 .حصة الطاقة المتجددة -
 . انبعاث غازات الاحتباس الحرارم لكل كحدة من الناتج المحلي الإجمالي -

الطاقة كانبعاث الاحتباس 
 .الحرارم

Source: European Academies, Science Advisory Council, Circular Economy: A 

Commentary from the Perspectives of the Natural and Social Sciences. 2015, p10 
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 مجالات ك ركائز الاقتصاد الدائرم: 04شكل رقم

  
 

 

 

 

 

Source : https://institut-economie-circulaire.fr   /   

يمكننا القوؿ أف الاقتصاد الدائرم ىو أحد الوسائل كالأدكات الفعالة في تحقيق التنمية المستدامة سواء 
 . الدكلي، خاصة إذا تم دعمو كجعلو كاقعاxأك على الصعيد (بالنسبة لكل دكلة)على المستول المحلي 

 ممارسة التنمية المستدامة من خلبؿ تبني المسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات: المبحث الثاني
إف التطرؽ إلذ دكر ابؼؤسسات الاقتصادية في التنمية ابؼستدامة، يقودنا إلذ موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية 

التطبيق العملي للتنمية للمؤسسات لدرجة كصلت إلذ القوؿ أف تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية داخل ابؼؤسسات ىو 
، كقبل أف نصل إلذ ىذا ابؼفهوـ عرفت ابؼسؤكلية الاجتماعية تطورا كديناميكية عبر فتًة من الزمن منذ 1المستدامة

" Social  Responsibilities  of  the  Businessman"في كتابو  H.Bowelظهورىا على يد 

 . ، إذا دعت ابؼؤسسات لدمج بـتلف القضايا الاجتماعية كالبيئية ضمن قرارات، أىدافها كعملياتها1953سنة

 : المسؤكلية الاجتماعية .1
 : مفهوـ المسؤكلية الاجتماعية 1.1

إف مفهوـ ابؼسؤكلية بالنسبة للمؤسسات ىو مدل قدرتها على برمل ابؼسؤكليات كقيامها بواجباتها ابذاه بـتلف 
إف الباحث في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية بهد أمامو توجهتُ بواكلاف كضع تعاريف . الأطراؼ ذات العلبقة معها

كمفاىيم بؽا، فالأكؿ بيثلو بؾموعة البحوث كالدراسات الأكادبيية، أما الآخر فيتمثل في تعاريف ابؽيئات 
 .كابؼؤسسات الدكلية

                                                             
1  Groupe One, Guide de l’entreprise responsable, Economie Ethique,Editions Labor,2003, p15. 
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 :   كسنتطرؽ فيما يلي إلذ أىم التعاريف التي جاء بها علماء الاقتصادية كمن بينهم
 Drucker Peter  التزاـ ابؼؤسسة ابذاه المجتمع الذم تعمل :"  عرؼ ابؼسؤكلية الاجتماعية بأنهاالذم

 .1"فيو
  أماPaul SAMUELSON  الاقتصادم البعدين بيثل ابؼسؤكلية الاجتماعية مفهوـ" أففتَل 

 كما دعا ابؼؤسسات الاقتصادية إلذ ضركرة الإبداع في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية، فإف ىذا .معا كالاجتماعي
 .2"الإبداع سيحقق أرباحا للمؤسسة على ابؼدل البعيد، كيقوم مكانتها لدل أصحاب ابؼصالح

  إلا أفKeith Davis الأىداؼ الاجتماعية بتُ التوازف برقيق في  أف ابؼسؤكلية الاجتماعية تتمثللفقد رأ 
 .3"ابؼختلفة الاجتماعية التحديات خلبؿ مواجهة من كذلك الاقتصادية كالأىداؼ

  أما الباحث ابؼشهور كاركؿCarroll ما  "إياىا معتبرا للشركات الاجتماعية للمسؤكلية تعريفا أعطى فقد
 ".الأخلبقية كالتقديرية التشريعية، الاقتصادية، النواحي في ابؼنظمات منيتوقعو المجتمع 

  كبلتم بآخر تعريف للعالد الفرنسي كرئيس اللجنة الفرنسية للتنمية ابؼستدامةChristian BRODHAG 
 كالبيئية الاجتماعية الاىتمامات طوعية كبصفةالذم يؤكد على أف ابؼسؤكلية الاجتماعية تأخذ بعتُ الاعتبار 

كقد بػص  . ابؼصالح أصحاب تها مععلبقا في ككذلك التجارية لأنشطتها أدائها أثناءمن قبل ابؼؤسسات 
BRODHAGكفي إدارة – كفي البيئية –الاستثمار في الرأبظاؿ البشرم : الاجتماعية في بؼسؤكلية قولو في ا 

  . 4العلبقات مع أصحاب ابؼصالح
 :أما التعاريف التي قدمت من قبل مجموعة من الهيئات كالمنظمات الدكلية فنجد

 ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي الالتزاـ ابؼستمر من قبل : تعريف مجلس الأعماؿ العالمي للتنمية المستدامة
الظركؼ ابؼعيشية توفتَ أفضل شركات بالتصرؼ أخلبقيا كابؼسابنة في برقيق التنمية الاقتصادية كالعمل على اؿ

  .5للطبقة العاملة، كعائلبتهم كالمجتمع المحلي كالمجتمع ككل
                                                             

1  Archie B CAROLL, Corporate Social responsability : evolution of a defitional construct , 

Business 
Society, USA, 1999, vol. 38, n° 3, p286. 
2 Keith DAVIS, The case for and against business assumption of responsabilities, The academy of 

management Journal, vol/ 16, n° 2, Jun 1973, p.312 
3 Archie B CAROLL, Op. Cit., p. 272. 

4 Christian Brodhag, Le développement durable, Colloque INAISE (International Association of 
Investors in Social Economy), Mulhouse, France, 23 mai 2002, p02. 

،الطبعة 26000المواصفة القياسية ايزو :المسؤولية الاجتماعية لمشركات والمنظمات مدحت محمد أبو النصر، 5
 .33-32، ص2015الأولى،المجموعة العربية لمتدريب والنشر،القاىرة،
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 للشركات الاجتماعية للمسؤكلية الفرنسي أما المرصد ORSE  ت طاقا كل بذنيد"فقد عرفها على أنها
 ذلك كيكوف ابؼستدامة التنمية في العموميتُ الفاعلتُ كل جانب إلذ ابهابي بشكل كي تساىم بؼؤسسةا

 التنمية أىداؼ مع متوائمة تصبح حتى كىذا أنشطتهم في كالبيئية كالاجتماعية الاقتصادية الأبعاد بإدماج
 .1ةابؼستداـ

 تعمل بها الشركات  أف بهب التي الطريقة"  ابؼسؤكلية الاجتماعية على أنها الاتحاد الأكربي عرؼ كما
ستًاتيجيات إالقرار ك صنع في كالاقتصادية كالبيئية الاجتماعية كالقضايا الاىتمامات لدمج كابؼؤسسات
أحسن  تطبيق ليتم كبشفافية  كبؿاسبة الشركة داخل كالأنشطة كالعمليات الشركة كثقافة كقيم كسياسات
 بابغفاظ كتلتزـ كالرشوة، الفساد بدكافحة بؽا علبقة التي كالتعليمات القوانتُ تطبيق على كتعمل .ابؼمارسات

 2.كالعماؿ الإنساف كحقوؽ البيئة كبضاية كالسلبمة الصحة على
 ٍعلى الاستجابة ابؼؤسسات قدرة  :"أنهاعلى ابؼسؤكلية الاجتماعية جمعية الإداريين الأمريكيين  عرفت ب

  ابؼسابنات التجارية ابؽادفة إلذكتنفيذ ، كالاىتماـ العاـ بالمجتمع، توقعات ابؼستهلكتُالذم قد يطرأ علىلتغتَ ؿ
 .3خلق الثركة الاقتصادية

 بالإسهاـ قطاع الأعماؿ التزاـ: على أنهاابؼسؤكلية الاجتماعية بتعريف  تعريف البنك الدكلي كقد أتى 
 كعائلبتهم كالمجتمع المحلي كالمجتمع ككل ابؼستدامة من خلبؿ العمل مع موظفيهم  الاقتصاديةفي التنمية

بىدـ التجارة كالتنمية في آف كاحد كتكوف مدبؾة في الأنشطة  لتحستُ مستول معيشة الناس بأسلوب
 .4ابؼستمرة للمؤسسة

على ضوء ما بً ذكره من مفاىيم، بىلص الباحث إلذ أف ابؼسؤكلية الاجتماعية الاىتماـ الطوعي بجميع 
القضايا الاجتماعية كالبيئية من قبل ابؼؤسسات أثناء نشاطها، بالإضافة إلذ الإدارة ابعيدة لعلبقتها مع أصحاب 

، بفا يعتٍ أف ابؼسؤكلية الاجتماعية تتجاكز ذلك الالتزاـ (....ابؼلبؾ، العملبء،  ابؼوردينّ، المجتمع المحلي)ابؼصالح

                                                             
1Observatoire de la responsabilité sociétale de l’entreprise « ORSE » et Agence française de 

normalisation «AFNOR», Développement durable et entreprises, Editions AFNOR, France, 2003, 
p12. 
2 Commission des communautés européennes, livret vert, promouvoir le cadre européen pour la 

Responsabilité Sociale des Entreprises, 2001, p.7. 

 الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، جميورية مصر المسؤولية الاجتماعية للإدارة، محمد الصيرفي، 3
  .17م، ص2007العربية، 

4World Bank, Opportunities and Options for Governments to Promote Corporate Social 

Responsibility in Europe and Central Asia, Working Paper 35874, Washington, DC:World Bank, 
2005,  p1. 
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القانولش، كما تعمل على الاستثمار في الرأبظاؿ البشرم كابغفاظ على بيئة العمل كالتوفيق بتُ بـتلف الأطراؼ 
 . ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة

 :  أبعاد المسؤكلية الاجتماعية 1.2
من خلبؿ برليل التعاريف ابؼتعددة للمسؤكلية الاجتماعية، كاف التًكيز على عنصرم الاستدامة كالالتزامات 

إلا أننا بقد بعض الدراسات التي قامت على . الاجتماعية كابؼسؤكلية الاقتصادية، القانونية، الأخلبقية كالرعاية
، اجتماعية، بيئية: أبعاد (05)برليل بؾموعة تعاريف للمسؤكلية الاجتماعية خلصت إلذ أنها مبنية على بطسة 

 .1اقتصادية، أصحاب ابؼصلحة كختَية
الالتزاـ : أبعاد بسثلت في (10)كما كُجدَت دراسات أخرل جعلت للمسؤكلية الاجتماعية للشركات عشرة 

بالمجتمع، كإشراؾ أصحاب ابؼصلحة، كبرستُ نوعية ابغياة، كالتنمية الاقتصادية، كابؼمارسات التجارية الأخلبقية، 
   .2كالالتزاـ بالقانوف، كالطوعية، كحقوؽ الإنساف، كبضاية البيئة، كالشفافية كابؼساءلة

كرغم تعدد الأبعاد التي ذكرتها الدراسات كمع تطور مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية، فيبقى ىرـ كاركؿ لأبعاد ابؼسؤكلية 
 : الاجتماعية الأكثر إبصاعا كقبولا من قبل الباحثتُ، فقد طرح عدة مسؤكليات تنظيمية بصعت في الشكل الآبٌ

 كاركؿ للمسؤكلية الاجتماعية ىرـ :05 شكل رقم

 
Source: Carroll A.B. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral 

management of organizational stakeholders, Business Horizons, 1991,vol.34, issue 4, p 42. 

                                                             
1Aminu, A.H., Harachid, M.H. & Azlan, A. Corporate Social Responsibility: A Review on 

Definitions, Core Characteristics and Theoretical Perspectives, Mediterranean Journal of Social 
Sciences, MCSER Publishing, Rome-Italy, 2015, Vol.6, No.4, July, p85. 

2Shafiqur, R., Evaluation of Definitions: Ten Dimensions of Corporate Social Responsibility, 
World Review of Business Research, Vol.1, No.1, March 2011, pp173-174. 

 الموارد تعزيز في يسهم صالح كمواطن  التصرؼ إف:الخيرية المسؤكلية
.فيو الحياة نوعية تحسين ك المجتمع في

  تعمل فإنها قراراتها في الأخلبؽ المنظمة تراعي عندما :الأخلبقية المسؤكلية
المختلفة بالفئات الإضرار تتجنب ك عادؿ ك حق ك صحيح  كھ ما

 ما تعكس مرآة ىي القوانين أف حيث :القوانين طاعة  :القانونية المسؤكلية
الأساسية العمل قواعد يمثل ك المجتمع في خطأ أك صحيح ىو

 أساسية قاعدة يمثل ىذا فإف ربحا تحقق المنظمة كوف  :الاقتصادية المسؤكلية
الأخرل بالمتطلبات للوفاء
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:  1مستويات كىي كالآبٌ (04)من خلبؿ ىرـ كاركؿ بقد أف أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية صنفت إلذ أربع 
كتوفتَ سلع كخدمات ذات قيمة  أساسية  كىي اضطلبع ابؼؤسسة بدسؤكليات:الاقتصادية المسؤكلية -

  .  ،  الذم بوقق الأرباح التي تؤدم إلذ خلق ثركة للملبؾ كابؼسابنتُللمجتمع تتميز بابعودة كالسعر ابؼناسب
كىي قدرة ابؼؤسسة على احتًاـ التشريعات كالقوانتُ كاللوائح المحلية أك الوطنية أثناء : القانونية المسؤكلية -

ديتٍ، )قيامها بنشاطاتها ابؼختلفة، كمسؤكليتها في خلق نوع من التكافؤ في فرص العمل ابؼتاحة دكف بسييز 
 . (...جنسي، عرقي

كابؼعتقدات  كالسلوكية الأخلبقية ابعوانبابؼؤسسات استيعاب القيم ك إدارة في يفتًض: الأخلبقية المسؤكلية -
 للمؤسسات بقوانتُ أك تشريعات إلا أف  ملزمةغتَ  ىذه ابعوانب، إذ تعتبر فيها تعمل في المجتمعات التي

كبالتالر التزاـ . لسمعة ابؼؤسسة من جهة مدل قبوبؽا في المجتمع من جهة أخرل ضركريا يعتبر احتًامها
 .  بعمل كل ما ىو عادؿ كنزيوابؼؤسسة

 كىي بصيع ابؼبادرات كالأنشطة غتَ ابؼلزمة للمؤسسة كتتعدل كل القوانتُ كالتشريعات :المسؤكلية الخيرية -
كالتي تتصف بالطوعية كابػتَية من خلبؿ بؾموعة من البرامج التي بسس غالبية فئات المجتمع، كيكوف ىدفها 

 . زيادة الرفاىية للئنساف دكف برقيق أية أرباح أك الرفع من ابغصة السوقية
مستويات أك  (04) من خلبؿ برليل ما جاء في ىرـ كاركؿ كالذم صنف ابؼسؤكلية الاجتماعية إلذ أربع 

مسؤكليػػػػػػػػات، إذ ينبغي على كل مؤسسة تتبتٌ أبعاد كمبادئ التنمية ابؼستدامة أف تتحلى بهذه ابؼستويات 
إذ يشمل كل مستول عناصر رئيسة كعناصر فرعية بُػصَت في ابعدكؿ  (الاقتصاديػػػػة، القانونية، الأخلبقية، ابػتَية)

 : الآبٌ
كالفرعية  الرئيسية كعناصرىا الاجتماعية المسؤكلية أبعاد: 03 جدكؿ رقم

الفرعية  العناصرالرئيسية  العناصرالبعد 

الاقتصادم 
العادلة  المنافسة

 بابؼستهلكتُ الإضرار كعدـ الاحتكار منع 
 بابؼنافستُ الأذل إبغاؽ كعدـ ابؼنافسة قواعد احتًاـ 

التكنولوجيا 
 أف بيكن التي كابػدمات التكنولوجي التقدـ من المجتمع استفادة 

 .يوفرىا

                                                             
1 Carroll A.B. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management of 

organizational stakeholders, Business Horizons, 1991,vol.34, issue p40-42. 
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 تلحق بالمجتمع كالبيئة التي الأضرار معابعة في التكنولوجيا استخداـ. 

القانوني 

المستهلك  حماية قوانين
 أنواعها  اختلبؼ على الضارة بابؼواد ابؼتاجرة عدـ
 كثقافيا صحيا الأطفاؿ بضاية 
 كابؼزيفة ابؼزكرة ابؼواد من ابؼستهلك بضاية . 

البيئة  حماية

 كالتًبة كابؽواء ابؼياه تلوث منع 
 استهلبكها بعد ابؼنتجات من التخلص 
 للموارد التعسفي الاستخداـ منع 
 كتنميتها ابؼوارد صيانة 

كالعدالة  السلبمة

 الدين أك ابعنس أك العرؽ أساس على التمييز منع 
 السن كصغار الأحداث عمل كمنع العمل ابؼلبئمة ظركؼ 
 العمل إصابات 
 الاجتماعي الضماف كخطط التقاعد 
 ابػاصة كظركفها ابؼرأة عمل 
 القانولش للمهاجرين غتَ التشغيل. 
 ذكم الاحتياجات ابػاصة عمل. 

 

الأخلبقي 
الأخلبقية  المعايير

 الاستهلبؾ في الأخلبقية ابعوانب مراعاة 
 التوظيف في الفرص تكافؤ مبدأ مراعاة 
 الإنساف  حقوؽ مراعاة

 كالقيم الأعراؼ
الاجتماعية 

 كالتقاليد العادات احتًاـ 
 كابؼمارسات غتَ الأخلبقية ابؼخدرات مكافحة. 

نوعية الحياة الخيرم 
 التغذية    نوع  ابؼلببس   ابػدمات العاـ   النقلالذكؽ  

 العاـ
 دار الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ، المسؤكلية طاىر بؿسن الغالبي، صالح مهدم بؿسن العامرم، :المصدر

. 85، ص2005كائل للنشر ، عماف، الأردف، 
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 :1مفاىيم أساسية للمسؤكلية الاجتماعية بسثلت في (03)اقتصر كاركؿ على ثلبث 
 برقيق في فقط متمثلة كانت الاقتصادية ابؼؤسسة مسؤكلية أف إلذ كتشتَ :الأرباح تحقيق تجاه المسؤكلية -1

 .الأسهم كبغملة للمالكتُ الأرباح
 على تركز كالتي ابؼصالح أصحاب بذاه بابؼسؤكلية يسمى مالقد ظهر : المصالح أصحاب تجاه المسؤكلية -2

 .كغتَىم…مستهلكتُ،عاملتُ،بؾهزين،موزعتُ، من ابؼصالح أصحاببإشباع رغبات الاىتماـ  ضركرة
، كيكوف عاـ بشكلبابؼسؤكلية ابذاه البيئة كالمجتمع ابؼؤسسة  التزاـ ضركرة كىي: عالمجتم تجاه المسؤكلية -3

 (...بصاعات الضغط، بصعيات بضاية البيئة،) العلبقة ذات ابعماعات تطرحو بدا الاىتماـ خلبؿ من ذلك
 .البيئة بذاه الإبهابية السلوكيات بتعزيز تنادم كالتي

يعتبر بموذج كاركؿ من أىم النماذج التي أعطيت لفهم ابؼسؤكلية الاجتماعية، إلذ أف نشرت بعض البحوث 
إلذ ثلبث مستويات، كابعدكؿ التالر يلخص  (ابؼسؤكليات) التي بً فيها اقتًاح بتقسيم كل الأشكاؿ الأكادبيية

 : ذلك
للمؤسسة  الاجتماعية المسؤكلية كطبيعة مستويات :04رقم  جدكؿ

 المستويات             
المسؤكليات  أنواع

الفردم  المستول (أنشطة)التنظيمي  المستولالمؤسسي  المستول

ابؼسؤكلية الاقتصادية 
 كابػدمات السلع إنتاج -
 الوظائف عرض -
للمسابنتُ  الثركة خلق -

 كابػدمات تتًجم السلع أسعار
ايكولوجية  بطريقة الإنتاجابغقيقية للئنتاج  التكاليف فعلب

 كالتشريعات القانوف احتًاـالقانونية  ابؼسؤكلية
كالمحاباة  اللوبيات استعماؿ عدـ

في  التشريعات من الاستفادةالسياسات العامة  أجل من العمل
كالتكنولوجي  الابتكار

الأخلبقية  ابؼسؤكلية
 ككاملة دقيقة معلومات تقدلصلأساسية ا كالأخلبقيات القيم احتًاـ

استعماؿ السلع  في الأماف لزيادة
 أجل من ابؼعلومة تطوير

للمنتج  ابؼفيد الاستعماؿ

التقديرية  ابؼسؤكلية
بصيع  في مثالر كمواطن التصرؼ
المجالات 

 في ابؼؤسسة موارد استثمار
 البيئة كمراعاة ختَية مشاريع

للمؤسسة  الاجتماعية

 ابػتَية الاستثمارات اختيار
 برل كالتي للؤرباح ابؼدرة

الاجتماعية  ابؼشاكل
Source : Ivana Rodié, Responsabilité Sociale des entreprises- le développement d’un cadre  

européen, mémoire présenté pour l’obtention du diplôme d’études approfondies en études  

européennes. Genève, Avril2007, P.21. 

                                                             
1 Mourad ATTARCA et Thierry JACQUOT, la représentation de la responsabilité sociale des  

entreprises: une confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales , 14éme 

conférence  internationale de management stratégique « AIMS », Pays de la Loire, Angers, France, 
2005, p06.  
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 :فوائد تبني المسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية 1.3
إف تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية ضمن إستًاتيجية ابؼؤسسة الاقتصادية لو فوائد عدة خاصة على ابؼدل الطويل، 

 :  1كمن بتُ ىذه الفوائد نذكر
  ترتفع لديها  الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ برقق التي الشركاتفإف  الدكلية، الاقتصادية التقاريرتشتَ العديد من

 ؛ةالاجتماعي ابؼسؤكلية مقارنة بتلك التي لا تتبتٌ برامج %18 عننسبة الأرباح إلذ 
  فكرةأضعاؼ لتلك ابؼؤسسات التي تنتهج  (04) بمو بدعدؿ أربع كالدارسات البحوثأثبتت بؾموعة من 

 ؛ الاجتماعية ابؼسؤكلية
  التيللمؤسسات   بارتفاع الإنتاجية كالزيادة في الأرباحيؤمنوف أكركبا في الأعماؿ قادة من %73لقد أصبح 

 ؛-حسب استطلبعات الرأم-الاجتماعية ابؼسؤكلية في مجارب بسلك
  الاجتماعي كالبيئي، فتحسن الأداء –أظهرت الدراسات لوجود علبقة إبهابية بتُ كل من الأداء ابؼالر 

 . الاجتماعي بوفز الأداء البيئي بفا يزيد من قوة الأداء ابؼالر للمؤسسة
  لقد كصل تأثتَ تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات إلذ سلوؾ ابؼوظفتُ، كذلك من خلبؿ بستعهم بثقافة

 .  ابؼسؤكلية الاجتماعية كإشراكهم في برابؾها، بفا يساىم في تقليل التكاليف كالرفع من الإنتاجية
  ؛ة ابؼؤسساتبظع برستُ في يساىم الاجتماعية ابؼسؤكليةأصبح الالتزاـ بدبادئ 
 بينت دراسة أجرتها(corporate giving guidelines) أف2011 سنة  : 
 أكثر الاجتماعية بؼسؤكليةتنتهج أك تطبق برامج ؿ التي ابؼؤسسات مع التعامل يفضلوف من ابؼستهلكتُ 76% -

 .مشهورة بذاريةة علبـ الأخرل كإف كانت ذات  ابؼؤسسات مع تعاملهم من
 .الاجتماعية ابؼسؤكلية  التي تطبق برامج   عند ابؼوظفتُ العاملتُ في ابؼؤسسات%87ارتفاع نسبة الولاء إلذ  -
  .%83زيادة رغبة ابؼوظفتُ ابعدد في العمل بابؼؤسسات ابؼطبقة للمسؤكلية الاجتماعية بنسبة تصل إلذ  -

  إف تبتٍ مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات سهل للكثتَ منها ابغصوؿ على الائتماف ابؼصرفي مقارنة
 للبستدامة، كالذم داكجونزبغتَىا، خاصة مع بركز مؤشرات عابؼية تؤثر على القرار الائتمالش للبنوؾ كمؤشر 

استطاع ترتيب الشركات العابؼية كفق درجة مراعاتها للؤبعاد الاجتماعية كالبيئية أثناء بفارستها لأنشطتها 
 .    الاقتصادية

                                                             

 الصغيرة المؤسسات لاستدامة اتيجيراست كتوجو الاجتماعية بالمسؤولية ماالالتز جديدي، سميحة-جديدي روضة 1
 جامعة ،الجزائر في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات استدامة إشكالية" حول وطني ممتقىمداخمة ضمن  ،والمتوسطة

 .04، ص2017 ديسمبر07 و 06الىادي، الجسائر يىمي  – لخضر حمه الشهيذ
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 حيث بيكن ،فيها ابؼنافسةخاصة في الأسواؽ التي تسود  للشركات الاجتماعيةبنية ابؼسؤكلية كبيكننا إبراز أ
أف ىذه  ؾابؼستهليتيقن جتماعية أف تستفيد عندما الاابؼسؤكلية في سياسات تطبيق الشركات التي تراىن على 

 : 1ؿ، كقد بً تقسيم فوائد ابؼسؤكلية الاجتماعية إلذجتماعي مسؤكاسلوؾ الشركات ذات 
 للمستهلكتُ كالذم يؤدم إلذ برستُ بظعة كالإنتاجية تتمثل في مستول عالر من الرضا :بالنسبة للشركات 

تبتٍ ىذه السياسة يزيد ,  فيما يتعلق بالعاملتُ داخل ىذه الشركات أيضا ،الشركات كزيادة إنتاجها كمبيعاتها
 . العاملتُ كقلة الدعاكم على ىذه الشركاتكلاءمن 

 ابؼنظمات ،  التعليم، للمجتمع مثل الصحةالأساسية تتمثل في تعزيز ابغقوؽ :بالنسبة للمجتمعات
 .ين البيئةس مثل ابؼسابنة في التطوير كالتنمية كتحالأخرل إلذ ابعوانب بالإضافة ،كابؼؤسسات ابػتَية

 تعظيم عوائد ، مهامهاأداء التي تتحملها الدكلة من أجل الأعباء تتمثل في بزفيف بعض :بالنسبة للدكلة 
 .الاجتماعيةالدكلة بسبب كعي ىذه الشركات بأبنية ابؼسابنة العادلة في برمل بعض التكاليف 

  :علبقة المسؤكلية الاجتماعية بالتنمية المستدامة .2
لقد ارتبط مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات بالتنمية ابؼستدامة ارتباطا كثيقا، فابؼؤسسات التي تتبتٌ 

اقتصادم، اجتماعي )مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي مؤسسات تعتٌ بإدماج الأبعاد الثلبثة للتنمية ابؼستدامة 
 . 2(كبيئي

فابؼسؤكلية الاجتماعية ىي الوسيلة التي تفي بها الشركات بالتزاماتها بذاه القضايا التي تثتَىا اليوـ ابؼسألة ابغابظة 
 . 3ابؼتعلقة بالتنمية ابؼستدامة

كقد اعتمد الابراد الأكربي تعريفا للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات بأنها نتيجة طبيعية للتنمية ابؼستدامة، أم تلك 
 4.ابؼؤسسات التي تساىم في التنمية ابؼستدامة

                                                             

دور المسؤولية الاجتماعية لمشركات في تحقيق صالح عبد السالم ضو المبروك، سالمة مفتاح محمد المصراتي،  1
 .232-231، ص2020، مجمة الميادين لمدراسات في العموم الإنسانية المجمد الثاني ـ العدد الثالث التنمية المستدامة

2 Fadoie, M. et Bey, M., La Responsabilité sociale de l’entreprise : Définitions, théories et 

concepts, Centre d’Etudes Bancaires, 2014, p20.  

3 Peter, H. et Jacquemet, M.G., CSR, Sustainable Development et Corporate Governance: quelles 

corrélations? , Revue suisse de droit des affaires et du marché financier, vol. 3, 2015, p171 

مجمة العموم العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية لمشركات والتنمية المستدامة مقاربة نظرية، محمد جصاص،  4
 .217، ص225-209، ص ص2019، ديسمبر05، العدد30الإنسانية، المجمد
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 مقالا 43أبنها تلك الدراسة التي حللت تعددت الدراسات التي دلت على كجود علبقة كثيقة بتُ ابؼفهومتُ، من 
 إدراؾ نوعية ىذه العلبقة، لتنتهي ىذه الدراسة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات كالتنمية ابؼستدامة من أجل

 : 1في الأختَ إلذ كجود  أربع رؤل كىي
 كىي التي ترل استخداـ استدامة الشركات بدلا من ابؼسؤكلية الاجتماعية، أم أنها كليدة :الرؤية الأكلى -

 .بؼتطلبات التنمية ابؼستدامة، كىي بسثل التنمية ابؼستدامة نفسها بأبعادىا
 كىي التي ترل أف ابؼسؤكلية الاجتماعية مدخل لتحقيق التنمية ابؼستدامة، كىذا من خلبؿ التزاـ :الرؤية الثانية -

ابؼؤسسات بتقدلص برامج للمجتمع مع مراعاة الاعتبارات الاجتماعية كالأخلبقية، بفا ينتج ثقافة التنمية 
 .ابؼستدامة التي تكوف مرىونة بتطبيق تلك برامج ابؼسؤكلية الاجتماعية

 كىي التي ترل بوجود تقارب كبتَ في ابؼفهومتُ بفا يصعب الفصل بينهما، فابؼسؤكلية :الرؤية الثالثة -
الاجتماعية بسثل التنمية ابؼستدامة على مستول ابؼؤسسة مع التًكيز على القضايا كالأىداؼ ابؼتعلقة بها، 

 . فالتنمية ابؼستدامة ىي الأساس الأخلبقي للمسؤكلية الاجتماعية
 .فتعتبر أف مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية مرادؼ بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية :أما الرؤية الرابعة -

 فهي مفهوـ تدمج فيو الشركات . بؼفهوـ التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسساتالتطبيق الفعلي ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي
الاىتمامات الاجتماعية كالبيئية كالاقتصادية في أنشطتها كفي تفاعلها مع أصحاب ابؼصلحة على أساس طوعي، 

 .كىو ما يعبر عنو بدسابنة الشركات في برديات التنمية ابؼستدامة
 .كقد بً اقتًاح الشكل الآبٌ ليوضح العلبقة بتُ التنمية ابؼستدامة كابؼسؤكلية الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Ebner, D. & Baumgartner, R.J., The relationship between Sustainable Development and 

Corporate Social Responsibility, Corporate Responsibility Research Conference 2006, 4th-5th 
September, Dublin. 
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 العلبقة بين التنمية المستدامة كالمسؤكلية الاجتماعية للشركات: 06الشكل رقم 

 
 إذ تركز ىذه الأختَة  .البعد الاجتماعي يدعى بابؼسؤكلية الاجتماعية للشركاتيتبتُ لنا من الشكل أعلبه، أف 

 لذا تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية ،على إشراؾ الشركات في برقيق مسؤكلياتها كعضو في المجتمع كتلبية توقعات المجتمع
 .للشركات ىي جزء لا يتجزأ من الاستدامة

 :1كما أف توجو ابؼؤسسات بكو الاستدامة على ابؼستول الكلي بتأثتَات خارجية
 القوانتُ كحقوؽ الإنساف، إلخ: مؤسسي/ قانولش اؿ. 
 التكنولوجيات ابعديدة: لتكنولوجیا. 
 ابؼوردين كابؼنافستُ كالعملبء: السوؽ 
 ابؼنظمات غتَ ابغكومية ، كالمجتمع: بسعابؼج. 
 ابؼواقف كالسلوؾ: الثقافة. 
 الطبيعة، توفر ابؼوارد: لبيئةا.  

                                                             
1Pranjali, Bhagwat ,Corporate Social Responsibility and Sustainable Development, Proceedings of 

the conference on Inclusive and Sustainable Growth, Institute of Management Technology, 2011, p8. 
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كآخر ما بيكننا أف نقولو في ىذا الصدد أف مفهومي ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة بنا مفهوماف 
متكاملبف، إذ أف كل العناصر التي تتطرؽ إليها التنمية ابؼستدامة بقدىا ضمن مفاىيم ابؼسؤكلية الاجتماعية 

للمؤسسة، فممارسة ابؼسؤكلية الاجتماعية كابؼسابنة في برقيق التنمية ابؼستدامة من قبل ابؼؤسسات يندرج ضمن 
 :العناصر الآتية

 احتًاـ البيئة كبرقيق نظم الأماف أثناء العملية الإنتاجية. 
 خلق بيئة عمل حسنة كملبئمة. 
 تفعيل مبادئ حقوؽ الإنساف. 
 بؿاربة الفساد بكل أنواعو. 
 ابؼسابنة في التنمية المحلية من خلبؿ الالتزاـ بابؼسؤكلية ابذاه المجتمع. 
 الإدارة ابعيدة للحوار مع أصحاب ابؼصالح  . 

ممارسة التنمية المستدامة من خلبؿ إدارة العلبقة مع أصحاب المصالح في : المبحث الثالث
 المؤسسة

إف ابغديث عن برقيق كتفعيل التنمية ابؼستدامة داخل ابؼؤسسات الاقتصادية يقودنا إلذ ابغديث عن 
الأطراؼ ابؼؤثرة فيها كفي قراراتها، كىو ما أصبح يعرؼ بأصحاب ابؼصالح أك الأطراؼ ذات ابؼصلحة، إذ لد يعد 

التفكتَ قاصرا على تعظيم أرباح ابؼسابنتُ فقط، بل انتقل إلذ ضركرة برقيق نوع من التوافق بتُ الرغبات ابؼتناقضة 
 .لذا سنتعرض في ىذا ابؼبحث إلذ إدارة العلبقة كابغوار مع أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة. لأصحاب ابؼصالح

 : أصحاب المصالح .1
إف برقيق التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسة لا يكوف إلا بتحقيق تطلعات كإشباع رغبات الأطراؼ ذات ابؼصلحة، 

 فمن ىم ىؤلاء أصحاب ابؼصالح؟
 :مفهوـ أصحاب المصالح 1.1

أم الأطراؼ ابؼعنية أم الذين  stakeholder أصحاب ابؼصلحة ما ترجم إلذ فإفFreeman حسب فربياف  
ىناؾ العديد من  . أك الرئيسيتُىي برديد أصحاب ابؼصلحة الأساسيتُنشأت إف أىم مشكلة بؽم حقوؽ، إلا 

 عابؼينا حتى الآف، كقد بً العثور على أكسع بً طرحوكلد يتم قبوؿ أم تعريف "التعريفات بؼفهوـ أصحاب ابؼصلحة، 
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صاحب ابؼصلحة ىو أم فرد أك بؾموعة أفراد بيكنهم التأثتَ أك يتأثركف  ":Freeman  فريمافمفهوـ في عمل 
. 1"بتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة

كالذم اعتبر أكؿ من تطرؽ إلذ ىذا ابؼفهوـ  Penrose( 1959)كرغم تطور مفهوـ أصحاب ابؼصالح من 
معهد ستانفورد للؤبحاث سنة  من اءكربطو بابؼؤسسة، إلا أف التأصيل ابغقيقي بؼفهوـ أصحاب ابؼصالح ابتد

، الذم ربط استمرار كطوؿ عمر ابؼؤسسة كعدـ زكابؽا بهؤلاء الأطراؼ ذات ابؼصلحة، أم تلك المجموعات 1963
كقد ضم ىذا التعريف بؾموعة من أصحاب ابؼصالح ، كجود كلن يبقى بؽا أم التي بدكف دعمها ستتوقف ابؼؤسسة

، كحسب ىذا التعريف فإف المجتمع كأصحاب رأس ابؼاؿ-  ابؼوردكف-ابؼستهلكوف-ابؼوظفوف -بؼسابنوفا: كىم
 . 2أصحاب ابؼصالح ىي بؾمعات ضركرية لاستدامة ابؼؤسسة

معهد ستانفورد  تقدلص تعريف قريب بؼا جاء بو 1965سنة  Stymneك  Rhenmanكقد قاـ كل من 
، فأصحاب ابؼصالح ىم المجموعة التي تعتمد على ابؼؤسسة في برقيق مصابغها، كىي المجموعة التي بدكرىا للؤبحاث

.  تضمن بقاء ابؼؤسسة
في كتابو   بأشهر تعريف لأصحاب ابؼصالح كالأكثر استعمالاEdward Freemanإدكارد فريماف ليأبٌ 

"Strategic Management : A Stakeholder Approach "كالذم كافقو عليو ، 1984سنة
صاحب ابؼصلحة في ابؼؤسسة ىو أم بؾموعة من الأفراد أك أم فرد بيكن أف يؤثر أك يتأثر بػتحقيق كاركؿ ؼ

-ابؼوظفوف-ابؼوردكف- العملبء: فحسب ما جاء بو فربياف فإف أصحاب ابؼصالح ىم. 3الأىداؼ التنظيمية
 .الخ...المجتمع-ابؼستثمركف

: Lee E. Prestonبتَتسوف  كلر Thomas Donaldsonكقاـ بعدىا كل من توماس دكنالدسوف 
. 4"المجموعات التي بؽا مصلحة قانونية أك شرعية في نشاط ابؼؤسسة عرؼ أصحاب ابؼصالح بأنهم الأفراد أك"

كما ذكرنا سابقا فقد تعذر كضع تعريف لأصحاب ابؼصالح يكوف بؾمعا عليو من قبل الباحثتُ، كمن ىنا سنبرز 
 .بؾموعة تعاريف لأصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة

                                                             
1 Michaël Dooms, Chapter 4 - Stakeholder Management for Port Sustainability: Moving From 

Ad-Hoc to Structural Approaches, Inland and Seaside Sustainable Transportation Strategies, 2019, 

Pages 63-84, p63. 
2Astrid Mullenbach, L'apport de la théorie des parties prenantes à la modélisation de la 

responsabilité sociétale des entreprises », La Revue des Sciences de Gestion, janvier-février 2007/1 
n°223 , Université Paris, II Panthéon-Assas, p 111. 

3  Michaël Dooms, OpCit, p63. 
4 Thomas Donaldson, et Lee E. Preston  , The Stakeholder Theory of The Corporation :Concepts, 

Evidence, and Implications, Academy of Management Review, vol.20, n°1, Canada, 1995, pp 65– 
91, P68. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128140543000049#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128140543000049#!
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 مجموعة تعاريف لأصحاب المصلحة: 05جدكؿ رقم 
 التعريف المقترح الباحث

Stanford Research institute 
(1963) 

 .كتنتهي دكف سندىا تزكؿ ابؼؤسسات من التي المجموعات

Rhenman et stymne (1964) المجموعات التي تعتمد على ابؼؤسسة لتحقيق أىدافها، كما تعتمد ابؼؤسسة عليهم لضماف بقائها 
Sturdivant (1979) - الأفراد الذين يتأثركف بسياسة كسلوؾ ابؼؤسسة كيعتبركف أف لديهم مصالح في عملها. 

عدـ )المجموعات التي بؽا سلوؾ يؤثر مباشرة على مستقبل ابؼؤسسة دكف أف تكوف خاضعة بؽا  -
 . (كجود سيطرة مباشرة

Mitroff (1983, p4)  بؾموعات ابؼصالح من أحزاب كجهات فاعلة سواء كانت داخلية أك خارجية كالتي تؤثر على
 .كىم الأطراؼ التي تؤثر أك تتأثر بعمل كسلوؾ كسياسة ابؼؤسسة. ابؼؤسسة

Freeman et Reed 
(1983) 

 .ابعماعات التي لديها مصلحة في أعماؿ ابؼؤسسة
 .كل فرد أك بؾموعة تعتمد عليهم ابؼؤسسة لبقائها

Freeman (1984,p46)  كل الأفراد أك المجموعات الذين بيكنهم أف يؤثركا أك يتأثركا من تطبيق الأىداؼ التنظيمية
 .للمؤسسة

Savage et al. (1991,p61) من بؽم مصلحة في أعماؿ ابؼؤسسة كبؽم القدرة على التأثتَ عليهم 
Hill et Jones (1992,p133) ابؼشاركوف الذين بؽم حق شرعي على ابؼؤسسة 

Evan et Freeman 
(1993, p 392) 

 المجموعات التي لديها مصلحة أك حق على ابؼؤسسة

Clarkson (1994) المجموعات التي تواجو خطر الاستثمار في الرأس ابؼاؿ البشرم أك ابؼالر للمؤسسة 
Clarkson (1995,p106)  الأفراد أك المجموعات التي بسلك أك تطالب بحصة من ابؼلكية أك ابغقوؽ أك ابؼصالح في أنشطة

 ابؼؤسسة 
Mitchell, Agle et 

Wood (1997) 
السلطة، الشرعية، : المجموعات التي بسلك صفة كاحدة على الأقل من الصفات الثلبث

 الاستعجالية
Charreaux et 

Desbrières (1998, p58) 
 .الأعواف الذين تتأثر فائدتهم من قرارات ابؼؤسسة

Kochan et Rubinstein 
(2000, p373) 

 . بهلبوف موارد ىامة، كيضعوف أشياء ذات قيمة كلديهم التأثتَ الكافي على كفاءة ابؼؤسسة

Post, Preston et 
Sachs (2002, p8) 

الأفراد أك العناصر التي تساىم طوعا أك لا على قدرة ابؼؤسسة على خلق القيمة كأنشطتها، كىم 
 .ابؼستفيدكف الرئيسيوف أك يتحملوف ابؼخاطر

Source : Jean Pascal GOND et Samuel Mercier, la théorie des parties prenantes, A paraître dans 

Allouche J, Encyclopédie des Ressources Humaines, Economica, 2e édition, 2006, p05. 
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يتضح لنا من خلبؿ جدكؿ التعاريف مدل التشابو كالاختلبؼ في كجهات النظر لدل بـتلف الباحثتُ في ىذا 
المجاؿ من أجل كضع تعريف دقيق لأصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة، كىو الأمر الذم أثر أيضا على عدـ كجود 

 .    إبصاع على تصنيف أصحاب ابؼصالح

 : تصنيف أصحاب المصالح .2
في أصحاب 1984عن تصنيف أصحاب ابؼصالح يقودنا بالضركرة إلذ ما قدمو فربياف في بحثو إف ابغديث 

ابؼصالح أين أعطى التعريف السابق الذكر، كالذم احتول أيضا على تصنيف لأصحاب ابؼصالح، كىم شركاء 
 .المحلية كابعماعات الدكلة ككذلك كمسابنوف عماؿ- موردكف- زبائن: ابؼؤسسة من

لد يستطع الباحثوف في ىذا المجاؿ الاتفاؽ على تصنيف بؿدد لأصحاب ابؼصالح، إلا أنهم استطاعوا برديدىم 
 : 1قسمهم إلذ Edward Freemanفنجد فربياف 

 .كتضم ىذه الفئة ابؼلك، العملبء، ابؼوردكف كابؼوظفوف: أصحاب المصالح الداخليين -
بصعيات )كيتمثل ىؤلاء في بؾموعة ابؼنافستُ، المجتمع ابؼدلش بكل أطيافو : أصحاب المصالح الخارجيين -

 .   (....الدفاع عن ابؼستهلكتُ، بصعيات بضاية البيئة
الذين اتفقا على تقسيم أصحاب ابؼصالح من  Friedman فريدمافك كلبركسوف Clarksonليأبٌ كل  

 : 2لذ فئتتُخلبؿ نوع كطبيعة العلبقة مع ابؼؤسسة، فكاف تقسيمهم إ
الذين يستثمركف أموابؽم في أنشطة ابؼؤسسة، فهي فئة ضركرية من أجل ضماف الستَ م  كه:ةالأساسيالفئة  -

 .كالزبائن كابؼوردكف كالعماؿ كابؼستثمركف الأمواؿ رؤكس أصحاب: العادم للمؤسسة كتضم كل من
، دكف أف ابؼؤسسة بسارسو الذم بالنشاط تتأثر أك تؤثر أك المجموعات التي الأفراد كل  فتضم:الفئة الثانوية -

 . تكوف سببا في بقاء ابؼؤسسة
: 3التصنيف السابق حتُ صنفا أصحاب ابؼصالح إلذفقد كافقا على Caroll ك  Nasiناسي ككاركؿأما كل من 

 كابؼوردين كالعماؿ ابؼسابنوف:  كىي الفئة التي تربطهم علبقة تعاقدية كربظية بابؼؤسسة كتضم كل من:مباشرين -
 .كالزبائن

                                                             
1 R. Edward Freeman, Strategic management; A stakeholders approach, Cambridge university 

press, 1984, p08. 
2 Edward Freeman, Jeffrey S. Harrison, Andrew C. Wicks, Managing for Stakeholders Survival, 

Reputation, and Success", Yale University Press New Haven & London, 2007, p7,8 

3 Samuel MERCIER, l’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique: 

une  synthèse de la littérature, 10eme conférence de l’association Internationale de Management 

Stratégique « AIMS », du 13 au 15 juin 2001, Faculté des Sciences de l’Administration, Université 
LAVAL, Québec, p7. 
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ابعمهور  ككافة كابؼنافستُ كابغكومات الضغط كبصاعات كابؼستهلكتُ الإعلبـ كسائل ىم: غير مباشرين -
 . كالمجتمع بصفة عامة

 : 1فقد ميز بتُ فئتتُ من أصحاب ابؼصالح Robert Philipsأما فيليبس ركبرت فليبس 
 أصحاب بإنصاؼ التزاـ :بذاىهم أخلبقيا التزاما ابؼؤسسة لدل الذين ىم: المعياريين المصالح أصحاب -

 . ابؼصالح
 من يستفيدكا أك يضركا أف بيكن الذين الأفراد أك المجموعات تلك  ىم:المشتقين المصالح أصحاب -

 المجموعة ىذه كتشمل :مصلحة كأصحاب بذاىهم مباشر أخلبقي التزاـ أم للمنظمة ليس كلكن ابؼؤسسة
  .الإعلبـ ككسائل كالناشطتُ ابؼنافستُ

فقد قسموا أصحاب ابؼصالح حسب ، كآخركف Bradley Agle ك Ronald Mitchell تصنيفليأبٌ 
 : 2بظات الشرعية، السلطة بٍ الضركرة ابؼلحة، فكاف التصنيف كالآبٌ

 : يفالتصن ىذا ضمن كجد :الكامنوف المصالح أصحاب -

 الساكنوف ابؼصالح أصحاب  dormant stakeholderتفرضها التي القوة إلا بسلك لا التي الفئة كىي 
أم  أيضا، ملحة قوة بسلك كلا شرعية،أية  بسلك كلا مستخدمة غتَ كقوتها إرادتها، خلبؿ من، ابؼؤسسة على

 .ضعف أك انعداـ في التفاعل مع ابؼؤسسة
  ابؼلحة الضركرة كلا القوة بسلك لا لكنها الشرعية بسلك ابؼدراء نظر في الفئة ىذه: التقديريوف ابؼصالح أصحاب 

 .ابؼؤسسة على الضغط قوة بسلك لا مهمشة فهي كعليو ابؼؤسسة، على للتأثتَ
  لكنها ابؼؤسسة، قبل من فيها النظر بيكن ملحة مطالب بسلك الفئة ىذه :ابؼطالبوف ابؼصالح أصحاب 

  .برالفات في تدخل لد إذا ابؼؤسسة على التأثتَ قدرة بسلك لا للقوة، كلافتقارىا
 : التصنيف ىذا ضمن كبقد :المترقبوف المصالح أصحاب -
 كالشرعية، السلطة :ابؼؤسسة على ابؼؤثرة القول أىم من اثنتُ ؼالصن ىذا بيتلك : ابؼهيمنوف ابؼصالح أصحاب 

 ملحة؛ مطالب تكن لد لو حتى القسم ىذا كتطلعات بؼطالب أبنية إعطاء ابؼدراء على بهب كعليو
                                                             
1 Yves Fassin. The stakeholder model refined. Working paper. Ghent University, Department of 
Management, Innovation and Entrepreneurship 2008. P.8. 

 المؤسسة في المستدامة التنمية أبعاد تفعيل في المصمحة أصحاب مع العلاقة إدارة دور، زحوط اسماعيل رممي، حمزة 2
ضمن  مداخمة، (ZedPharme Groupe)نةيبقسنط الأدوية لصناعة فارم زاد مجمع– عمى ميدانية دراسة الاقتصادية

 العموم كمية الاجتماعية، والعدالة المستدامة التنمية رىانات ظل في الاقتصادية المؤسسة سموك حول الدولي العممي الممتقى
 .330-329ص.، ص2012 نوفمبر21-20، ورقمة جامعة التجارية، والعموم والتسيير الاقتصادية
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 تفتقد لكنها كملحة مشركعة مطالب دائما بيلك ابؼصالح أصحاب من النوع ىذا: التابعوف ابؼصالح أصحاب 
 أىدافها؛ إلذ الوصوؿ من بسكنها التي للسلطة

 مطالب بيلك كونو ابؼؤسسة نشاط على خطرا يشكل أف بيكن ؼالصن ىذا :ابػطتَكف ابؼصالح أصحاب 
 إلذ للوصوؿ السلطة استخداـ إساءة إمكانية إلذ يؤدم قد الذم الأمر بالشرعية، تتمتع لا لكنها ملحة

 .برقيقها
 )ابؼلحة كالضركرة كالشرعية السلطة( الثلبث الصفات بيلك ؼالصن ىذا: الحاسموف المصالح أصحاب -

 .1الأكؿ ابؼقاـ في معهم جيدة علبقة كإقامة البالغة الأبنية إعطائهم من للمدراء لابد كعليو
تصنيفات أصحاب المصالح لبعض الباحثين : 06جدكؿ رقم 

أصحاب المصالح التصنيف  البحث 

Edward 
Freeman1984 

 ابؼلبؾ، العماؿ، ابؼوردكف، ابؼوظفوف: الداخلين

 ..ابؼنافسوف، المجتمع ابؼدلش، ابعمعيات كبصاعات الضغط :الخارجيين

Friedman  

ابؼسابنتُ، الزبائن، ابؼوردين، العماؿ كالمجتمع المحلي : الأساسيين

: الثانويين
كل الأفراد أك المجموعات التي تؤثر كتتأثر بنشاط ابؼؤسسة كليسوا 

. ضركريتُ لبقائها

Nasi et Caroll 
1997 

ابؼسابنتُ، الزبائن، ابؼوردين، العماؿ : مباشرين

 ..ابؼنافسوف، المجتمع ابؼدلش، ابعمعيات كبصاعات الضغط: غير مباشرين

من إعداد الباحث : المصدر
رغم ىذه الاجتهادات العلمية للوصوؿ إلذ التصنيف ابؼقبوؿ لأصحاب ابؼصالح، إلا أف ىناؾ من عارض ىذه 

الذم يرل بعدـ اعتماد أم من التصنيفات السابقة لأنها ، Mitchellكالعالم الأمريكي ميتشل التصنيفات 
تصنيفات غتَ مؤسسة كذات رؤية ضيقة، فأصحاب ابؼصالح يؤثركف كيتأثركف بكل الأنشطة ابؼمارسة من قبل 

ابؼؤسسات، كما نضيف بضركرة التوفيق بتُ بـتلف التصنيفات للوصوؿ إلذ أفضل فهم لأصحاب ابؼصالح، ككيفية 
                                                             

 . المرجع نفسو 1
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تأثرىم كتأثتَىم على قرارات كأنشطة ابؼؤسسة، خاصة إذا علمنا أف العامل قد ىو ذاتو ابؼساىم أك الزبوف في 
 . (بضاية ابؼستهلك- بضاية البيئة)ابؼؤسسة، كقد يكوف أيضا أحد الفاعلتُ في بصعيات المجتمع المحلي 

بعد العرض ابؼقدـ حوؿ بـتلف تصنيفات أصحاب ابؼصالح، بقد بعض الدراسات التي قدمت قائمة تضم بؾموعة 
من أصحاب ابؼصالح دكف تصنيفهم، إذ أننا كجدنا أيضا اختلبفا في كضع ىذه القوائم، كقد عملنا على دمج 

 :     1بـتلف ىذه الدراسات كتقدلص تصنيف مفصل بؼختلف الأطراؼ
كىم أىم بؾموعة في أصحاب ابؼصالح، إذ يعتبركف ملبؾ ابؼؤسسة أك يستحوذكف  : أك الملبؾالمساىموف (1

على نسبة من رأس مابؽا، كبالتالر يتحملوف النصيب الأكبر من بـاطر الاستثمار، كىو ما يرجع عليهم إما 
 .(....قد يكوف يكونوف أشخاصا أك بؾموعة)بأرباح أك خسائر 

 أىم العناصر التي تساعد على ضماف كبمو ابؼؤسسة كبقائها، كىذا أحد الزبائن رغبات إشباع يعتبر: الزبائن (2
من خلبؿ استقطاب حصص سوقية، سواء تلك التي بسلكها أك دعمها بأخرل جديدة، كىو ما يعزز من 

 .مركزىا التنافسي كبالتالر دكاـ الانتعاش ابؼالر
لابد من أف ننوه إلذ أف عملية إشباع رغبات الزبائن تكوف ضمن خطط إستًاتيجية طويلة ابؼدل مع توافر بؾموعة 

من العوامل ابؼادية كالبشرية، كأبرز دليل الثورة التكنولوجية خاصة في بؾاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ التي جعلت قرار 
الشراء بيد الزبوف فهو يستطيع ابؼقارنة بتُ بـتلف ابؼنتجات ابؼعركضة، لذا كاف من الضركرم مواكبة بـتلف 

 .     التغتَات التي قد تطرأ على سلوؾ الزبوف أك ما بويط بو لتتجاكز رغبات إلذ تطلعاتو
يعتبر ابؼورد البشرم ابؼصدر الرئيس بػلق القيمة بابؼؤسسة، فهو طرؼ فاعل في بقاحها، كلا يكوف : العماؿ (3

ذلك إلا بالاىتماـ الذم توليو ابؼؤسسة للعماؿ من خلبؿ التدريب كالتكوين الكافيتُ لو، كبرستُ ظركؼ 
العمل كبرقيق الصحة كالسلبمة ابؼهنية، بالإضافة إلذ التشجيع كتقدلص ابغوافز التي تنشط حالة الإبداع لدل 

عماؿ ابؼؤسسة، ككل ىذا يرجع عليهم بالفائدة فتػُنَمِي مهاراتهم كتثمن المجهود ابؼبذكؿ، كىو ما يوصل 
 . ابؼؤسسة إلذ برقيق أفضل مردكد إنتاجي

                                                             

:   تم جمع قائمة أصحاب المصالح بالاعتماد عمى1
 Alain FERNANDEZ, les tableaux de bord des managers: le projet décisionnel dans sa totalité, 

Editions d’Organisation, 2005. 

 Samuel Mercier, L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique :une 

synthèse de la littérature, Xième Conférence de l’Association Internationale de Management 
Stratégique  13-14-15 juin 2001, Faculté des Sciences de l’administration Université Laval 
Québec. 

 Michael Porter, Competitive strategy techniques for analyzing industries an competitors, the free press, 
1985. 
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يعتبر ابؼورد ىو مصدر توريد بؼا برتاجو ابؼؤسسات لضماف ستَ العمليات الإنتاجية كعدـ توقفها، : الموردكف (4
إلا أف العلبقة التي تربط ابؼؤسسة بدورديها ىي علبقة مبنية على الثقة . سواء كانت مواد خاـ، معدات كآلات

ابؼتبادلة للحصوؿ على أفضل ابػدمات كابؼنتجات كاستمرارىا لأطوؿ فتًة بفكنة ككل ىذا يؤثر على كفاءة 
 .كقدرة ابؼؤسسة على الاستمرار كبرقيق رغبات كتطلعات زبائنها

كيقصد بهم كل ابؼؤسسات التي بسارس نفس قطاع الصناعة ابػاص بابؼؤسسة، كىو ما ينتج : المنافسوف (5
منافسة كبتَة من أجل استقطاب أكبر عدد بفكن من العملبء كالزبائن، ككيفية ابغصوؿ على ابؼواد، كتقدلص 

إذ بهب أف تكوف ىذه ابؼنافسة كفق إجراءات كآليات كاضحة تضمن ابؼنافسة . الخ...منتجات ذات جودة
  .  الشريفة كالعادلة

إف الدعوة لاستدامة ابؼؤسسات بير عبر الاىتماـ بانشغالات بـتلف شرائح المجتمع المحلي : المجتمع المحلي (6
كنقصد بهم تلك المجتمعات الساكنة بدحيط ابؼؤسسة أك كحدات الإنتاج، فهي تتأثر بصفة مباشرة أك غتَ 

لذا كاف من الضركرم تقدلص ما بىفف من ىذه التأثتَات . مباشرة بدختلف الأنشطة ابؼمارسة من قبل ابؼؤسسة
، من خلبؿ ابؼسابنة في تطوير ىذه (كزيادة النفايات كانبعاث الغازات )التي قد تكوف سلبية على المجتمع 

المجتمعات كتلبية متطلباتهم كتوفتَ مناصب الشغل، كالتقليل من نسب البطالة كالفقر، دعم بـتلف بصعيات 
، بالإضافة إلذ الضرائب ابؼدفوعة للخزينة العمومية كبرويلها إلذ (...مدنية أك رياضية أك ثقافية)المجتمع 

كعليو بهب أف توطد العلبقة بتُ ابؼؤسسة كبـتلف . استثمارات التي تساىم في تطوير كبرستُ ابػدمات العامة
 .   شرائح المجتمع كترسيخ النظرة الإبهابية لديهم ابذاه ابؼؤسسات العاملة في تلك ابؼناطق

كىي تلك ابؼنظمات التي تعمل للمصلحة العامة كلا بزضع : جماعات الضغط كالمنظمات غير الحكومية (7
بغكومة أك مؤسسة معينة، كىي ذات شخصية معنوية ذات صفة قانونية، تتمتع بالاستقلبلية ابؼالية، ليس 

كتعمد ىذه ابؼنظمات على إثارة الرأم العاـ حوؿ ابؼمارسات السيئة للمؤسسات الصناعية . ىدفها الربح
خاصة الكبرل منها، فهي تدعو بصيع مستَم ابؼؤسسات إلذ التحلي بالشفافية كتقدلص الإيضاحات اللبزمة 

عند كجود خلل ما كابؼنافسة غتَ الشريفة، التلوث البيئي كزيادة نسب انبعاث الغازات الدفيئة السامة، بـالفة 
 ....قوانتُ كاضطهاد العماؿ كتوظيف القصر

لقد استطاعت ىذه ابؼنظمات غتَ ابغكومية أف تؤثر على صورة كبظعة كبرل ابؼؤسسات الصناعية في    
العالد كابؼطالبة بدقاطعة منتجاتها بفا ينتج عنو آثار سلبية كتدىور قيمة أسهم ابؼؤسسة في البورصة كانسحاب 

ابؼستثمرين كبالتالر عدـ الاستقرار، كىو ما جعل بعض ابؼؤسسات تولر أبنية قصول بؼمارسة مبادئ ابؼسؤكلية 
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الاجتماعية على أرض الواقع، فقد أكجدت علبقة مع ىذه ابؼنظمات غتَ ابغكومية لزيادة الوعي البيئي 
السلبـ  كمنظمة الدكلية العفو منظمةىورة بقد كمن بتُ بصاعات الضغط ابؼش. كالاجتماعي لدل الرأم العاـ

 MEDECINS SANS FRONTIERESحدكد  بدكف كأطباء GREEN PEACEالأخضر 
    (ATTOC).ابؼالية  بؼعاملبت اعلى الضرائب فرض رابطة

 يعتبر الاىتماـ بالنظاـ البيئي كابغفاظ عليو كتطويره دليل كمؤشر لاستدامة ابؼؤسسات، خاصة مع :البيئة (8
ارتفاع  الانعكاسات كالآثار السلبية نتيجة للممارسات ابؼتبعة من قبل ابؼؤسسات الصناعية على البيئة 

الطبيعية من استنزاؼ للموارد، إلذ انبعاث الغازات كتلويث ابؽواء كالتًبة كابؼياه كغتَىا، كتركيزىا على تعظيم 
الأرباح، كل ىذا جعل من البيئة أىم عنصر في بؾموعة الأطراؼ ذات ابؼصلحة لدل ابؼؤسسة التي بهب 

 .  مراعاة متطلباتها
 تلقى ابغكومة اىتماـ كبتَا من قبل ابؼؤسسات، باعتبارىا ابؼمثل القانولش للدكؿ، فهي التي تطبق :الحكومة (9

بـتلف السياسات كالقوانتُ الصادرة عن ابؽيئات التشريعية ذات التأثتَ القوم على ابؼمارسات كالأنشطة 
 . (سواء كانت رادعة أك بؿفزة)الاقتصادية 

 أىم أصحاب المصالح :  07شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE:JOHN F. Preble.Toward a Comprehensive Model of Stakeholder Management, 

Business and Society Review, 2005, Vol. 110, Nr. 4, p417. 
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 :  الحوار مع أصحاب المصالح .3
إف بفارسة التنمية ابؼستدامة داخل ابؼؤسسات الاقتصادية يكوف جليا كاضحا عند مراعاة الأبعاد الثلبثة الرئيسة 

كيكوف ذلك أيضا بخلق نوع من التوازف بتُ رغبات كتطلعات  (الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي)للتنمية ابؼستدامة 
 . الأطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة، كىو ما نسميو بإدارة ابغوار مع أصحاب ابؼصلحة

 : إدارة أصحاب المصالح .1.3
 الفاعلةابعهات  برديد خلبؿ للشركة من الاجتماعيطريقة لفهم النظاـ أنها  على ابؼصالحعرفت إدارة أصحاب 
 .1معتُسياؽ مصابغهم في  كتقييم ابؼصالحالرئيسية أك أصحاب 

أك الأفراد كالمجموعات تعريف اللبزمة لتحديد ككالعمليات ابؼصالح على أنها ابؼسار كما عرفت إدارة أصحاب 
  .2الشركةفي أف تتأثر أك تؤثر ابؼنظمات التي بيكن 

أما فربياف فقد عرؼ إدارة أصحاب ابؼصالح أنها بؾموعة من ابػطوات كابؼمارسات التي تعمل على معرفة كفهم 
العلبقات ابؼتًابطة بتُ المجموعات التي بؽا مصلحة في أنشطة ابؼؤسسة، بالإضافة إلذ معرفة كيفية تفاعل ىذه 

 .   3المجموعات كمدل إسهاـ ىذه التفاعلبت في خلق القيمة
من خلبؿ ما سبق بيكن أف نقوؿ أف إدارة ابغوار مع أصحاب ابؼصالح ىي تلك ابؼمارسات كالتصرفات بغية 
برديد أصحاب ابؼصالح، إشباع رغباتهم، معرفة تطلعاتهم كإشراكهم في عملية صنع القرار كالعمل على برقيق 

التوازف بتُ بـتلف ابؼصالح ابؼتضاربة للؤطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة، كقد قاـ بؾموعة من الباحثتُ باقتًاح 
 :بماذج لإدارة العلبقة بتُ ابؼؤسسة كأصحاب ابؼصالح

 
 
 
 
 

                                                             
1 Adriana Herrera,Maria Guglielma da Passano, Gestion alternative des conflits fonciers, 
organisation des nations unies pour l’alimentation et l’agriculture, Rome, 2007, p51. 

إدارة أصحاب المصمحة كأحد متطمبات إنجاح عممية تحول البنوك التقميدية إلى عبد القادر بادن، عبد القادر بريش،  2
  .41، ص48-36، ص ص 2017، 17، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، العددالمصرفية الإسلامية

3 Edward Freeman, Jeffrey Harrison, Andrew Wicks, Managing for Stakeholders Survival, 

Reputation and Success, Yale University Press New Haven & London, 2007, p 7. 
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 نماذج إدارة العلبقة مع أصحاب المصالح: 07جدكؿ رقم 
 عملية إدارة أصحاب المصالح الباحثين

Jan Terje Karlsen (2002) 

     -ابؼصالحالتواصل كتبادؿ ابؼعلومات مع أصحاب - ابؼصالح برديد أصحاب 

 .ابؼتابعة -تطوير الإستًاتيجية 

Young  (2006) 

– ابؼصالح بصع ابؼعلومات عن أصحاب - ابؼصالحبرديد أصحاب 

.  أصحاب ابؼصلحةتأثتَبرليل  

Walker (2008) 

 - )أكلويات أصحاب ابؼصالح)برديد الأكلويات - ابؼصالح برديد أصحاب 

. فعالية الاتصالات –الرقابة – إشراؾ أصحاب ابؼصالح 

Source : Daria Mushka, Creating Value for Corporate Sustainability:Stakeholder Engagement , 

Master thesis, School of Business and Management, 2015, p25 

من خلبؿ النماذج ابؼذكورة في ابعدكؿ أعلبه بيكننا ذكر أىم العمليات كابػطوات الأساسية لإدارة أصحاب 
 : 1ابؼصالح
 قبل بدء نشاط ابؼؤسسة عليها برديد ىوية صاحب ابؼصلحة كبرليل  :تحديد ىوية أصحاب المصلحة

تتوقف . العلبقة التي تربطو بها، كىذا لتقييم مستول إشراكو كمستول أبنيتو كقوة تأثتَه كتأثره بنشاط ابؼؤسسة
ىذه العملية على بعض الشركط منها تطوير كإعداد قائمة من أصحاب ابؼصلحة، ككذا برديد ابؽوية كالقواسم 

ابؼشتًكة بتُ أصحاب ابؼصلحة كالتي من خلببؽا بيكن كصف طبيعة العلبقات، بيكن بؽذه العملية أف تؤثر 
كتتأثر بقرارات ابؼؤسسة بدخرجاتها، كبتحليل كتوثيق ابؼعلومات التي بصعها عن مصابغهم، إشراكهم، ارتباطهم 

 .  كتأثتَىم ككذا الآثار المحتملة على بقاح ابؼؤسسة
 بعد عملية برديد ىوية أصحاب ابؼصلحة يتم برليل مستول إشراكهم، بالاعتماد : خطة إدارة المصلحة

 .خطة إدارة ابؼؤسسة، تسجيل كتدكين أصحاب ابؼصالح، العوامل المحيطة بابؼؤسسة: على العناصر الآتية

                                                             

 42-41 عبد القادر بادن، عبد القادر بريش، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 إف استمرار ابؼؤسسة في الاتصاؿ كالعمل مع أصحاب ابؼصالح ينتج عنو إشراؾ :إشراؾ أصحاب المصلحة 
فهي تعتٍ كذلك ابؼسابنة . أصحاب ابؼصالح للوصوؿ إلذ توافق حوؿ ابغاجيات كالتوقعات كالقضايا التي تههم
 .   في الإعلبف إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسة كتعزيز الثقة كالسمعة بتُ أصحاب ابؼصلحة

 كتعرؼ ىذه العملية بأنها ابؼتابعة الشاملة لعلبقة أصحاب ابؼصالح :مراقبة عملية إشراؾ أصحاب المصالح 
مع ابؼؤسسة مع تعديل كضبط ىذه العلبقات متى كاف ذلك لا بىل بالتوازف ابؼطلوب بتُ ابؼؤسسة كأصحاب 

كبيكننا تلخيص مستول إشراؾ أصحاب ابؼصالح في أنشطة كأىداؼ ابؼؤسسة كفق ابعدكؿ .  ابؼصالح لديها
 : الآبٌ

 مستويات إشراؾ أصحاب المصالح في المؤسسة: 08جدكؿ رقم 

المحتول المستويات 

 .حتى يتم تزكيد أصحاب ابؼصلحة بدعلومات متوازنة كموضوعية تساعدىم على فهم القضايا كالفرص كابغلوؿالإبلبغ 

 .حتى بيكن لصناع القرار معرفة آراء أصحاب ابؼصلحة حوؿ ابغلوؿ ابؼقتًحة كالبدائل أك القراراتالتشاكر  

 . الاعتبارعتُللعمل مباشرة مع أصحاب ابؼصلحة كمعرفة اىتماماتهم كتطلعاتهم كأخذىا بالانضماـ 

 .بهدؼ ابؼشاركة مع ابعهات ابؼعنية في أم شق بيس القرار بدا في ذلك تطوير البدائل كبرديد ابغلوؿ ابؼفضلةالتعاكف 

. حتى يتم كضع ابزاذ القرار النهائي برت تصرؼ أصحاب ابؼصلحةالتمكين 

 .18إرشادات ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات ابػاصة بالقطاع ابؼالر، ابراد ابؼصارؼ العربية، لبناف، ص: المصدر
 .كالشكل التالر يوضح ابؼكونات ابؼفتاحية للحوار مع أصحاب ابؼصالح
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 المكونات الرئيسية للحوار مع أصحاب المصالح: 08شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Dialogue avec les Parties Prenantes: Le Manuel des bonnes pratiques pour les 

entreprises réalisant des affaires sur les marchés en développement, International Finance 

Corporation, mai 2007, P 12. 

العمل على برديد أكلويات أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة كتقييم بصيع : تحليل كتحديد أصحاب المصلحة -
 .ابؼصالح كالانشغالات التي يبدكنها

 بناء قدرة كافية داخل ابؼؤسسة من أجل إدارة ابغوار كإشراؾ أصحاب ابؼصلحة كمتابعة :كظائف الإدارة -
 .  الالتزامات ككذا الإبلبغ عن التقدـ المحرز

إتاحة كل التقارير التي تبتُ الأداء الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي أماـ الأطراؼ : تقارير أصحاب المصلحة -
 .  ذات ابؼصلحة

إشراؾ أصحاب ابؼصلحة خاصة أصحاب التأثتَ ابؼباشر : مشاركة أصحاب المصلحة في رصد المشاريع -
 .على ابؼؤسسة، مع إشراؾ أطراؼ خارجية لزيادة الشفافية كابؼصداقية

توفتَ أبسط الوسائل ابؼناسبة لأصحاب ابؼصالح من أجل التعبتَ عن بـاكفهم كالأخطار التي : إدارة الشكاكم -
 .  يواجهونها

إجراء ابؼفاكضات خاصة تلك ابؼتعلقة بالقضايا ابؼعقدة كابؼثتَة للجدؿ، مع توفر : المفاكضات كالشراكات -
 . عنصر حسن النية أثناء ابؼفاكضات لإرضاء بصيع الأطراؼ ذات ابؼصلحة، كبرقيق الشراكات الإستًاتيجية
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بهب التخطيط لكل عملية تشاكر التي تكوف شاملة مع توثيق كل : التشاكر مع أصحاب المصالح -
  .العمليات

 قل ابؼعلومات إلذ أصحاب ابؼصلحة في كقت مبكر من عملية صنع القرار :لإفصاح عن المعلوماتا -
 .1في ىذا الاتصاؿمع الاستمرار كبيكن الوصوؿ إليها، ككاضحة كمعابعتها بطريقة مفهومة 

 في أعمالو، كضعها دليلب كلبركسوفإف إدارة العلبقة بتُ ابؼؤسسة كأصحاب ابؼصالح تقوـ على مبادئ بينها  
 : 2بؼدراء ابؼؤسسات لتحقيق أفضل طريقة في معاملة أصحاب ابؼصالح

 بهب على ابؼديرين الاعتًاؼ بدخاكؼ بصيع أصحاب ابؼصلحة الشرعيتُ كمراقبتها، كبهب أف :المبدأ الأكؿ
 . يأخذكا مصابغهم في الاعتبار بشكل مناسب في صنع القرار كالعمليات

 بهب على ابؼديرين الاستماع إلذ أصحاب ابؼصلحة كالتواصل معهم بشكل مفتوح حوؿ اىتماماتهم :المبدأ الثاني
 .كمسابناتهم، كحوؿ ابؼخاطر التي يتحملونها بسبب مشاركتهم في الشركة

بهب على ابؼديرين تبتٍ عمليات كأبماط سلوؾ تراعي اىتمامات كقدرات كل بؾموعة من أصحاب  : الثالثالمبدأ
 .ابؼصلحة
بهب على ابؼديرين إدراؾ ترابط ابعهود كابؼكافآت بتُ أصحاب ابؼصلحة، كبهب أف بواكلوا برقيق  :الرابعالمبدأ 

 .توزيع عادؿ لفوائد كأعباء نشاط الشركة فيما بينهم، مع مراعاة ابؼخاطر كنقاط الضعف ابػاصة بكل منهم
بهب على ابؼديرين العمل بشكل تعاكلش مع الكيانات الأخرل، العامة كابػاصة، لضماف تقليل  :الخامسالمبدأ 

ابؼخاطر كالأضرار الناشئة عن أنشطة الشركة إلذ ابغد الأدلس، كحيثما لا بيكن بذنبها، يتم تعويضها بشكل 
 .مناسب
بهب على ابؼديرين بذنب الأنشطة التي قد تعرض للخطر حقوؽ الإنساف غتَ القابلة للتصرؼ  :السادسالمبدأ 

أك تؤدم إلذ بـاطر، إذا بً فهمها بوضوح، ستكوف غتَ مقبولة بشكل كاضح لأصحاب  (مثل ابغق في ابغياة)
 .ابؼصلحة ابؼعنيتُ

 :بهب أف يقر ابؼديركف بالتعارض المحتمل بتُ :السابعالمبدأ 
 .دكرىم كأصحاب مصلحة في الشركة -

                                                             
1 Dialogue avec les Parties Prenantes: Le Manuel des bonnes pratiques pour les entreprises  

réalisant des affaires sur les marchés en développement, International Finance Corporation, mai 
2007, P 12. 

2 Andrew L, Friedman and Samantha Miles, Stakeholders : theory and practice, OXFORD University 
press, first published, 2006, New York, P151.  
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معابعة أم تعارض قد يطرأ من مسؤكلياتهم القانونية كالأخلبقية بذاه مصالح بصيع أصحاب ابؼصلحة، كبهب  -
 .1ث عند الضركرةلثاؿ طرؼكإمكانية الرجوع ؿخلبؿ التواصل ابؼفتوح، كأنظمة إعداد التقارير كابغوافز ابؼناسبة، 

 أىمية إدارة العلبقة مع أصحاب المصالح كفق أبعاد التنمية المستدامة . 2.3
نظرا لتزايد الآثار السلبية للؤنشطة الاقتصادية للمؤسسات بداية من الاستنزاؼ ابغاد للموارد الطبيعية، بٍ  

ارتفاع نسبة الغازات الدفيئة في ابعو، إلذ عدـ القدرة على التدكير الكامل للنفايات بكل أنواعها،  كمع تنامي 
ابؼنظمات غتَ ابغكومية، )الوعي الاجتماعي كالبيئي لدل الأفراد كابعماعات الذين يشكلوف أصحاب ابؼصالح 

، نتج عنو ضركرة خلق توازف بتُ أىداؼ ابؼؤسسة الرئيسة (.....بصعيات بضاية البيئية كابؼستهلك على حد سواء 
كتعظيم الأرباح كزيادة ابغصص السوقية، كأىداؼ الأطراؼ ذات ابؼصلحة التي تدعو إلذ تغيتَ النهج التنموم 
التقليدم الذم أصبحت انعكاساتو كاضحة للعياف، كالتوجو بكو نهج تنموم أكثر استدامة، لذا كاف لزاما على 

ابؼؤسسة كضع قنوات اتصاؿ لإجراء حوار جاد مع بـتلف الأطراؼ ذات ابؼصلحة من أجل تلبية رغباتهم، كمعرفة 
تطلعاتهم، كابعدكؿ الآبٌ يوضح أىم انشغالات أصحاب ابؼصلحة ككذا تطلعاتهم كمسابنتهم في الرفع من كفاءة 

 :  ابؼؤسسة في تسيتَ أنشطتها كبرقيق أىدافها
تطلّعات أصحاب المصلحة  :09 الجدكؿ رقم

 تطلعات كاحتياجات أصحاب المصلحة أصحاب المصلحة
مساىمة أصحاب المصلحة في خلق 

 القيمة
 رأس ابؼاؿ، التقليل من خطر الديوف توزيعات الأرباح كالرفع من قيمة السهم المساىموف

 بمية رأس ابؼاؿ البشرم، الابتكار، التعاكفت ابؼداخيل، الأمن الوظيفي كالتكوين العمّاؿ
 الولاء، برستُ السمعة، تواتر الشراء النوعية، ابػدمات، السلبمة كالأسعار العملبء

 الكفاءة في تسيتَ ابؼنظمّة الأجور، التًقية، ابؽيبة كالسلطة المسيركف
 الكفاءة، انتظاـ مواعيد التسليم علبقة توريد مستقرة كمستدامة  الموردكف

 الشرعية كالتًخيص بالعمل ابؼسابنة في رفاه المجتمع، ابغد من التلوث البيئة كالمنظمات غير الحكومية

التًخيص كالاعتماد، الدعم بسياسات  احتًاـ القوانتُ، التشغيل، ابعباية  الحكومة كالسلطة القانونية
 .الاقتصاد الكلي

 الشرعية كالتًخيص بالعمل احتًاـ القيم، الشفافية، الرفاهالجمهور ك كسائل الإعلبـ 
دكر إدارة العلبقة مع أصحاب المصلحة في تفعيل أبعاد التنمية  بضزة رملي، إبظاعيل زحوط،: المصدر

 دراسة ميدانية على مجّمع زاد فارـ لصناعة الأدكية بقسنطينة - المستدامة في المؤسسة الاقتصادية

                                                             
1 Ibid., P151. 
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((ZedPharme Groupe  –ضمن ابؼلتقى الدكلر حوؿ سلوؾ ابؼؤسسة الاقتصادية في ظل مداخلة 
 .317، ص2012 نوفمبر 21-20رىانات التنمية ابؼستدامة كالعدالة الاجتماعية يومي 

يتشارؾ مفهوـ التنمية ابؼستدامة مع مفهوـ أصحاب ابؼصالح من خلبؿ الدعوة إلذ تبتٍ مبدأ الإنصاؼ 
العدالة الاجتماعية، من خلبؿ خلق نوع من التوازف بتُ مصالح كأىداؼ كل طرؼ من الأطراؼ ذات ابؼصلحة 

في ابؼؤسسة، إذ أف الأصل في تطبيق مبادئ التنمية ابؼستدامة على مستول ابؼؤسسات الاقتصادية يرتكز على تلبية 
 . رغبات كاحتياجات بـتلف الأطراؼ ذات ابؼصلحة

يظهر تأثتَ التنمية ابؼستدامة على نظرية أصحاب ابؼصلحة التي غلبت برقيق أىداؼ ابؼسابنتُ على باقي الأطراؼ 
 .  من خلبؿ توسيع دائرة أصحاب ابؼصالح كالعمل على برقيق مبادئ التضامن كابؼشاركة

كباعتبار أف ىذه لكن كبعد أف رأينا بـتلف التغيتَات التي طرأت على الوظائف التقليدية للمؤسسات الاقتصادية، 
ستًاتيجيات لابد إللتنمية ابؼستدامة الوظائف يشارؾ فيها بالضركرة كل أصحاب ابؼصلحة كل بطريقتو،  كما أنو 

كىنا بقد أصحاب من يصيغها  :1أف بزطّط كتنفّذ كتراقب، كبرتاج ىذه الإستًاتيجيات في بـتلف ابؼراحل إلذ
، كأختَا مراقبتها كىنا بقد الاقتصاديين، كإلذ من ينفّذىا كىنا بقد أصحاب ابؼصلحة التنظيميينابؼصلحة 

 .المجتمعيين لحاأصحاب ابؼص
 على مستول ابؼؤسسات يوجب عليها الاتصاؿ كابغوار ابعدم مع أصحاب ابؼصالح، إف بفارسة التنمية ابؼستدامة

 .كبالتالر إشراكهم في صنع القرار، كالشكل الآبٌ يوضح ذلك
 أبعاد التنمية المستدامة للمؤسسة كعلبقتها بأصحاب المصالح: 09شكل رقم 

 
Source : Jean SUPIZET, Le management de la performance durable, Editions d’organisation, 

Paris, France, 2002, page 75.  

                                                             
1 Jacque IGALENS, Sébastien POINT, vers une nouvelle gouvernance des entreprises- 

l’entreprise face à ces parties prenantes, édition dunod, 2009, p46-117 



  الإطار النظرم للتنمية المستدامة                                                   الفصل الأكؿ
 

57 

 

العلبقة بين أبعاد التنمية المستدامة كالأطراؼ ذات المصلحة في المؤسسة : 10 جدكؿ رقم 
البيئة الطبيعية المجتمع المحلي المساىموف العماؿ الموردكف الزبائن  

البعد 
الاقتصادم 

إمكانية الوصوؿ 
التجارم؛ 

ابعودة؛ 
 التًكيج؛  
التسويق؛ 

فوائد مالية؛ التجارة العادلة 
التخطيط 
الوظيفي؛ 

 سوؽ العمل
 

أرباح 
الشركات؛ 
الشفافية؛ 

تداكؿ 
ابؼعلومات؛ 

برستُ الوضع 
الاقتصادم؛ 

الرفع من ميزانية 
البحث كالتطوير؛ 

 

 

البعد 
الاجتماعي 

الوعي الاجتماعي ؛ 
إمكانية الوصوؿ 

ابؼادم 
ابؼشاركة؛ 

الأمن كالسلبمة 

الاستدامة 
التًقية كظيفية؛  

الأخلبؽ في 
الأسواؽ 
الناشئة؛ 
الشراء 

 ابؼسؤكؿ 
 

تساكم 
الفرص؛ 
التنوع؛ 
ابؼنافع 

الاجتماعية؛ 
ابغد من 
ابؼخاطر 
ابؼهنية؛ 

حقوؽ  الإنساف؛  
قيم بؼواطنة؛  

الإحساف؛ 

 

البعد 
البيئي 

الوعي البيئي؛  
تداكؿ ابؼعلومات ؛ 

الاستدامة؛ 
 التأثتَ البيئي؛

 

الوعي البيئي؛ 
مبدأ التطوع؛ 

رفع ميزانية البحث الوعي البيئي 
كالتطوير  

بضاية ابؼناظر 
الطبيعية ؛ 

بضاية النباتات 
كابغيوانات ؛ 
تغتَ ابؼناخ؛ 

ابؼبادئ 
التوجيهية البيئية 

Source : Andrea Pérez ,Ignacio Rodríguez del Bosque, Sustainable development and 

stakeholder relations management: Exploring sustainability reporting in the hospitality 

industry from a  SD-SRM approach, International Journal of Hospitality Management42, 

2014, pp174-187, p178. 

الاجتماعي -الاقتصادم)من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه، يتبتُ لنا أف بفارسات التنمية ابؼستدامة بفثلة في أبعادىا الثلبث 
 :داخل ابؼؤسسة الاقتصادية ترتبط بطرؼ أك أكثر من الأطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة (البيئي-

 .....فمثلب بقد أف البعد الاقتصادم لو تأثتَ على ابؼسابنتُ، الزبائن، ابؼوردين، العماؿ كالمجتمع المحلي -
 ....بٍ البعد الاجتماعي لو تأثتَ على الزبائن، العماؿ كالمجتمع المحلي  -
 .فقد بيس بصيع الأطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة: أما البعد البيئي -
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 :خلبصة الفصل
في أكاخر الثمانينيات بؼواجهة برديات التدىور البيئي كندرة كمفهوـ جديد  اقتًاح التنمية ابؼستدامة بً

 .مع التطور السريع للبقتصاد كالصناعة، خاصة  المجتمع كالبيئة،لاقتصادالتي بذمع اابؼوارد، مع التًكيز على التنمية 
 سواء كاف ذلك على مستول الدكؿ فالتنمية التنمية ابؼستدامة ىي ابغالة ابؼنسقة للمجتمع البشرم كالبيئة الطبيعية،

كما زاد دكر أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسات الصناعية، كالعمل على إشباع  أك على مستول ابؼؤسسات،
كبالتالر لد يعد ابؽدؼ الرئيس للمؤسسات ىو تعظيم الأرباح فقط، كإبما لابد من مراعاة  .متطلباتهم كرغباتهم

ابعوانب الاجتماعية كالأخلبقية كالبيئية، خاصة مع ارتفاع المجاعات كنسب الفقر ابؼتزايدة، زيادة التلوث بكل 
 .  أنواعو كارتفاع درجة حرارة الأرض كغتَىا من ابؼشاكل البيئية التي أصبحت بادية للعياف
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 مقدمة الفصل
إف التطرؽ إلذ الدراسات السابقة في موضوع البحث يعطي الباحث القدرة على ضبط الكثتَ من ابؼفاىيم  

ابؼتعلقة بو، أك حتى النتائج التي بً التوصل إليها سواء كاف ذلك في ابعانب النظرم أك التطبيقػػػػػػي، بالإضافة إلذ 
كىو ما يساعد الباحث على إبراز أىم نقاط الاختلبؼ أك التشابو بتُ ىذه . الأدكات ابؼستعملة في التحليل

لذا سنحاكؿ عرض . الدراسات كالدراسة ابغالية، كما يتيح لنا فرصة تقدلص ابؼسابنة كالإضافة العلمية بؽذا البحث
بعض الدراسات أك التجارب التي اعتمدنا عليها في موضوع بحثنا كىذا رغم قلتها سواء كانت عربية أك أجنبية، 

 : كقد ارتأينا كضعها في مبحثتُ كبنا
 عرض كتحليل الدراسات السابقة: المبحث الأكؿ

 الدراسات  العربية .3
 عرض الدراسات العربية  3.1
 تحليل الدراسات العربية 3.2

 الدراسات الأجنبية .4
 عرض الدراسات الأجنبية 4.1
 تحليل الدراسات الأجنبية 4.2

 المساىمة العلمية للدراسة الحالية: المبحث الثاني
 بالنسبة بغداثة ابؼوضوع .1
 منهج كأدكات الدراسة .2
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 عرض كتحليل الدراسات السابقة حوؿ الموضوع: المبحث الأكؿ
 سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ أبرز الدراسات السابقة سواء كانت عربية أك أجنبية التي تناكلت 

موضوع البحث من مقالات، أطركحات أك التقارير الصادرة عن بـتلف ابؼؤسسات أك ابؽيئات ابؼختصة في بؾاؿ 
 .الدراسة، إذ أف ىناؾ بعض الدراسات التي تناكلت ابؼوضوع من زكايا بـتلفة

 عرض كتحليل الدراسات العربية .1
 : عرض الدراسات العربية 1.1

الإسهاـ في تطبيق الممارسات الإدارية الحسنة : "بعنواف( 2011زين الدين بركش كآخركف، )دراسة  (1
 2017كالتي بً نشرىا سنة " للتنمية المستدامة في مؤسسات قطاع الصناعات الغذائية بولاية سطيف

 .CREADمن قبل مركز البحث في الاقتصاد ابؼطبق من أجل التنمية 
بالممارسات الحسنة للتنمية المستدامة في إذ تعتبر ىذه الدراسة أكؿ دراسة عربية تتطرؽ إلذ ما يسمى 

 مؤسسة غذائية بـتلفة النشاط، ككاف ابؽدؼ منها التعرؼ على قابلية 17إذ بست الدراسة على . المؤسسات
ابؼؤسسات بؿل الدراسة على تبتٍ أفضل ابؼمارسات ابػاصة بالتنمية ابؼستدامة من خلبؿ ربطها بكل من البعد 
الاقتصادم، البعد الاجتماعي كالبعد البيئي، مع تطرقها إلذ مدخل آخر كىو إدارة العلبقة ابعيدة مع الأطراؼ 

 .ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة
( 04)كقد استعاف الباحثوف في دراستهم للوصوؿ إلذ النتائج ابؼرجوة على أدابٌ ابؼقابلة كالاستبياف كالذم ضم أربع 

 9001بؿاكر، كقد كانت ىناؾ نتائج تضمنت اىتماـ ابؼؤسسات بؿل الدراسة كخاصة ابغاصلة على الإيزك 
على إشباع رغبات زبائنها كىو عكس ما بقده في ابؼؤسسات التي لد برصل على  (ابؼواصفة القياسية لإدارة ابعودة)

ىذه الشهادة، في حتُ بقد العلبقة مع ابؼوردين متفاكتة بتُ ىذه ابؼؤسسات فهي علبقة غتَ مبنية على ابؼصلحة 
ابؼشتًكة عند البعض، كىناؾ طابع احتكارم عند البعض الآخر، أما في بؾاؿ الاىتماـ بالسلبمة الغذائية، فنجد 

، كىذا كلو  (ابؼواصفة القياسية لسلبمة الغذاء) 22000اىتماـ كبتَ لدل ابؼؤسسات ابغاصلة على شهادة الإيزك 
يندرج ضمن نتائج البعد الاقتصادم، أما ما بً التوصل إليو من نتائج البعد الاجتماعي، فنجد أف ابؼؤسسات بؿل 

الدراسة تولر اىتماما كتضع خططا ىامة من أجل توفتَ الصحة كالأمن في مناطق العمل، أما في بؾاؿ التدريب 
كالتكوين فإف ىذه ابؼؤسسات توفر نفقات معتبرة لتحستُ أداء موظفيها، إلا أف ىذه ابؼؤسسات لا تعمل على 

في حتُ بقد ىذه . توفتَ ابعو كابؼناخ ابؼلبئمتُ للعمل سواء رضا العماؿ أك حتى الاستماع كالإصغاء إلذ انشغالاتهم
 14001ابؼؤسسات لا تولر اىتماما بالبعد البيئي سول تلك ابؼؤسسة الوحيدة ابغاصلة على شهادة الإيزك
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، كيأبٌ سلوكها حساسا كمتفاعلب مع ابؼتغتَات كالاىتمامات البيئية، أما ابؼؤسسات (ابؼواصفة القياسية للبيئة)
 .      الباقية فيأبٌ سلوكها البيئي كانشغالاتها البيئية ضمن الالتزاـ بتطبيق التشريعات كالقوانتُ أم سلوؾ امتثالر

التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر (: 2011دراسة عبد الربضاف العايب سنة) (2
 في ظل تحديات التنمية المستدامة، 

إذ تعرضت ىذه الدراسة إلذ كاقع التنمية ابؼستدامة كمتطلباتها في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية، ككانت عينة 
الدارسة قطاع الإبظنت في ابعزائر، إذ حاكؿ الباحث معرفة مدل تبتٍ ىذه ابؼؤسسات لأبعاد التنمية ابؼستدامة 

كقد اعتمد الباحث . كمدل قدرتها على إدماج ىذه الأبعاد في بـتلف الأنشطة (الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي)
عينة الدراسة كالتي تغطي ابؼؤسسات العمومية ) 12في استقاء ابؼعلومات على أداة ابؼقابلة مع مدراء ابؼؤسسات 

 عناصر، بحيث 09 سؤالا مقسمة إلذ 190، كما قاـ بتوزيع استبياف بوتوم على (لقطاع الإبظنت في ابعزائر
، يشرع الباحث في برليل spssكبواسطة بـرجات برنامج . يعالج كل عنصر إحدل الفرضيات ابؼوضوعة سابقا

 .  النتائج
كما أف الباحث ركز على ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات كعلبقتها بالتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات، كقد تطرؽ 
أيضا إلذ أبنية العلبقة ابؼوجودة بتُ ابؼؤسسة الاقتصادية كأصحاب ابؼصالح، كذلك من خلبؿ مستويات الإشباع 

التي كصلت إليها ىذه ابؼؤسسات، خاصة كأف الباحث قد بتُ أبنية كجود أصحاب ابؼصالح كالأىداؼ التي 
 .يسعوف إلذ برقيقها

كقد أعطت ىذه الدراسة نتائج عديدة كالاىتماـ الربظي من قبل السلطات العمومية في دعم ىذه ابؼؤسسات من 
أجل تبتٍ مبادئ التنمية ابؼستدامة بكل أبعادىا، بالنظر إلذ بصلة من القوانتُ كالتشريعات التي سنتها ابغكومة 

أما ما بىص ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات فهناؾ ضعف في الالتزاـ أك التحلي بو لدل . كالسهر على تطبيقها
  .        ابؼؤسسات بؿل الدراسة

كما أشارت الدراسة إلذ عدـ التوازف في إدارة العلبقة مع أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة، كمستول الإشباع لدل 
الزبائن كالبيئة الطبيعية، كضعيفة عند باقي الأطراؼ، كما بقد أف الباحث قد : كل طرؼ فنجدىا عالية عند

تطرؽ إلذ غياب ابعانب الطوعي في الإفصاح عن الأداء الشامل، إذ لا يزاؿ الإفصاح الوحيد ىو الذم بىص 
كل ىذا كغتَه يعكس ضعف الاىتماـ بابؼؤشرات البيئية كالاجتماعية كالتًكيز على ابؼؤشرات .ابعانب المحاسبي فقط

 . الاقتصادية
 :  كمن أبنها بقدكقد دلت نتائج دراسة قطاع الإبظنت في ابعزائر على العديد من ابؼخرجات
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 كالسعي لإشباع أصحاب ابؼصالحمتطلبات ابعهد الكافي من أجل التعرؼ على لا تبذؿ ابؼؤسسات ابؼدركسة  
جود أم توافق أك تطابق بتُ إستًاتيجية مؤسسات الإبظنت رغباتهم كلو على ابؼدل الطويل، كىذا نتيجة للعدـ 

 كأبعاد التنمية ات يوجد تطابق بتُ أبماط التسيتَ ابؼعتمدة من طرؼ ابؼؤسسكأبعاد التنمية ابؼستدامة، كما أنو لا
   .ابؼستدامة

نحو تحقيق أبعاد التنمية في مؤسسات قطاع صناعة الإسمنت : (2017دراسة سمير بوختالة سنة ) (3
 (2016-2000)دراسة تحليلية لمؤسسات الإسمنت العمومية في الجزائر خلبؿ الفترة –الجزائرية 

يهدؼ ىذا البحث إلذ دراسة كاقع التنمية ابؼستدامة في مؤسسات قطاع الإبظنت في ابعزائر، خاصة كأف ىذا 
كللوصوؿ إلذ النتائج فقد استعاف الباحث . القطاع أماـ رىاف تبتٍ مفهوـ التنمية ابؼستدامة بأبعادىا ابؼختلفة

 . فقرة59في دراستو على أدكات كابؼقابلة كالاستبياف، كىذا الأختَ احتول على 
لقد بينت ىذه الدراسة مدل دعم الدكلة للمؤسسات العمومية من أجل تبتٍ كإدماج أبعاد التنمية ابؼستدامة في 

 . إستًاتيجياتها كفي أنشطتها الإنتاجية، كىذا من خلبؿ سن القوانتُ كضركرة الالتزاـ بها من قبل ىذه ابؼؤسسات
كما اتضح كجود مبادرات طوعية للمؤسسات ابؼدركسة لإدماج مفهوـ التنمية ابؼستدامة بكل أبعادىا، كخاصة 
البعد الاجتماعي كالذم بذلى في الاىتماـ بابؼوارد البشرية من خلبؿ الصحة كالسلبمة ابؼهنية، ككذا البعد البيئي 

كقدرة ىذه ابؼؤسسات على الإدارة ابعيدة . كالذم بذلى في إدارة النفايات كالتحكم في انبعاث الغازات الدفيئة
لعلبقتها مع أصحاب ابؼصالح من مسابنتُ، زبائن كموردين، إذ يسهر مستَك ىذه ابؼؤسسات على تلبية رغبات 

، كما أف علبقة ىذه ISO 9001زبائنها، كىو ما جعلها تسعى للحصوؿ على ابؼواصفة القياسية لإدارة ابعودة 
ابؼؤسسات بابؼوردين تعتبر إبهابية لكلب الطرفتُ، إذ أف ىذه ابؼؤسسات بررص على إبهاد موردين غتَ عادين، أم 

 .  أف بؽم اىتمامات بيئية، كىذا كلو دليل على الاىتماـ كالتًكيز على البعد الاقتصادم
رغم النتائج ابؼشجعة التي أعطتها ىذه الدراسة في بؾاؿ الاىتماـ بالبعد الاجتماعي، خاصة في الاىتماـ بدتطلبات 
العماؿ كالسهر على تلبية رغباتهم، بالإضافة إلذ برامج التكوين كالتدريب التي بً بزصيصها من أجل تطوير كترقية 
ابؼوارد لبشرية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، كتوفتَ نظم الصحة كالسلبمة ابؼهنية كبضاية العماؿ من أية حوادث أك 

بـاطر، كلكن عند التطرؽ إلذ علبقة ىذه ابؼؤسسات بالمجتمع المحلي كبلص بالذكر مناطق العمل، إذ لا يوجد 
خطة كاضحة ابؼعالد لتنمية ىذه ابؼناطق، ككل ما بً بزصيصو إبما يدخل في حيز العمل ابػتَم فقط كلا يرؽ إلذ 
كونو إستًاتيجية لتحستُ كترقية ىذه المجتمعات، كبالتالر ضعف الالتزاـ المجتمعي بؽذه ابؼؤسسات ابذاه المجتمع 

 .المحلي
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أما معدؿ الاىتماـ بالبعد البيئي، فقد أشارت الدراسة إلذ كجود اىتمامات بيئية للمؤسسات بؿل الدراسة، خاصة 
 كالتي برثهم على خفض نسبة الغازات ISO14001بعد حصوؿ البعض منها على ابؼواصفة البيئية شهادة 

 . السامة ابؼنبعثة للهواء، الاقتصاد في استهلبؾ الطاقة، العمل على تدكير أك تثمتُ النفايات
التوجو نحو تحقيق أبعاد الاستدامة كمدخل لتعزيز المؤسسات  :بعنواف (2019دراسة قطوش مرلص سنة) (4

 كلاية سطيف - SANIAK كمؤسسة عين الكبيرة ENPEC دراسة مقارنة بين مؤسسة المستدامة
الوقوؼ على مدل توجو ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية بكو برقيق بـتلف أبعاد لقد كاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة 

كقد بً اختيار مؤسستتُ للدراسة، كبً إجراء  التنمية ابؼستدامة كىو ما يدعم كيعزز من خلق مؤسسات مستدامة،
عن طريق إدارة جيدة للتنمية يكوف تعزيز ابؼؤسسات ابؼستدامة إلذ أف مقارنة بينهما، كقد خلصت الدراسة 

، بالإضافة تيجياتا تطبيق بؾموعة من السياسات كالإستً من خلبؿ، ك في ابؼؤسسات كبأبعادىا الثلبثةابؼستدامة
العمل على إشباع حاجات كرغبات كتطلعات بـتلف الأطراؼ ذات ابؼصلحة بابؼؤسسة إلذ جانب ضركرة إلذ 

 الاجتماعيةبرلي بابؼسؤكلية اؿكظائف كنشاطات ابؼؤسسة ك  التنمية ابؼستدامة في بـتلفكاىتماماتإدماج قضايا 
 :، كمن أىم النتائج ابؼذكورة بقدكالبيئية

غياب إستًاتيجية كاضحة ابذاه تطبيق أك تبتٍ مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل ابؼؤسسات بؿل الدراسة، أدل إف 
إلذ خلق نوع من التباين في درجة بفارسة ابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة، فتكوف بدرجة 

، كتكوف متوسطة عند كل من العماؿ كابؼوردين، في حتُ تكوف بدرجة (الزبائن)عالية عند ابؼسابنتُ، ابؼستهلكتُ
 .أضعف عند بفارستها ابذاه المجتمع كالبيئة

إف الاىتماـ بتحقيق الربح ابؼالر أصبح ىو ابؽدؼ الرئيس بؽذه ابؼؤسسات، الأمر الذم نتج عنو  غياب الرؤية 
 .الواضحة لتطبيق كتبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية داخل ابؼؤسسات ابؼدركسة

أثر المسؤكلية الاجتماعية لمؤسسات الصناعات الغذائية على :  بعنواف(2020دراسة قرعي مرلص سنة ) (5
 دراسة ميدانية بولاية سطيف–السلوؾ الشرائي للمستهلكين 

، أف ىناؾ أثر SPSSجاءت ىذه الدراسة كمن خلبؿ برليل النتائج التي بً التوصل إليها بالاعتماد على برنامج 
ذك دلالة إحصائية تبتُ مدل التزاـ ابؼؤسسات الصناعية بأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على السلوؾ الشرائي للعينة 

ابؼدركسة، كىو ما يفسر رغبة ابؼستهلكتُ توفتَ منتجات صحية، كغتَ ضارة للبيئة، كىو دليل على التصرؼ 
ابؼسؤكؿ بؽذه ابؼؤسسات، كما أف تفضيل كرغبة الزبائن في منتجات معينة بؼؤسسات بعينها يأبٌ نتيجة مراعاة ىذه 
الأختَة بؼعايتَ التصريح بابؼعلومات الصحيحة بؼكونات ابؼنتجات كبذنبها بؼركبات قد تكوف مسرطنة، بالإضافة إلذ 
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اتباع أفضل الطرؽ كالأساليب ابغديثة لتغليف ابؼنتجات للتقليل من الآثار البيئية السلبية، كىو ما يفسر بحث 
 .ابؼستهلك عن ابؼنتجات الغذائية الطبيعية

كما أظهرت نتائج ىذه الدراسة أف رقابة ابؼنتجات كسلبمتها من قبل ابؼؤسسات الغذائية، كاحتًاـ قوانتُ بضاية 
ابؼستهلك كبؿاربة كل أساليب الغش كالاحتياؿ يزيد من ثقة ابؼستهلك في شراء ىذه ابؼنتجات كعدـ استبدابؽا، 

خاصة إذا اقتًف كل ما ذكر آنفا بالأعماؿ ابػتَية التطوعية كالتي بسثلت في مساعدة ابعمعيات ابػتَية كتقدلص 
 .   التبرعات كمساعدة الأسر التي تعالش الفقر، كىو ما يتًؾ الأثر ابغسن لدل أغلبية ابؼستهلكتُ

 الاقتصاديةآثار الممارسات البيئية على أداء المؤسسة :  بعنواف(2019دراسة دىيمي جابر سنة) (6
 ISO 14001دراسة مجموعة من المؤسسات الحائزة على مواصفة -الجزائرية 

تعتبر ىذه الدراسة من أىم ابؼراجع الرئيسة في بحثنا، نظرا لتطرقها لأىم ابؼباحث ابؼراد ذكرىا، إذ تعتبر ابؼمارسات 
البيئية في ابؼؤسسة ىي أصل بحوث التنمية ابؼستدامة، إذ حاكؿ الباحث دراسة كاقع ىذه ابؼمارسات على مستول 

  SCAEK, SANIAK, TREFISOUD.: بعض ابؼؤسسات التي تنشط في قطاعات متباينة كىي
كقد دلت نتائج ىذه الدراسة على برسن الأداء البيئي لدل ابؼؤسسات بؿل الدراسة، إذ استطاعت التحكم في 

الانبعاثات الغازية، كعدـ بذاكز ابؼعدؿ القانولش ابؼسموح بو كطنيا، بالإضافة إلذ الاقتصاد في استهلبؾ الطاقة 
خاصة الكهرباء كالغاز، كالتقليل من ابؼياه الصناعية، كما تعمل ىذه ابؼؤسسات على التقليل من النفايات كخاصة 

كقد انتقد الباحث غياب العمل الطوعي البيئي لدل ىذه ابؼؤسسات، كقد . الصناعية منها، كالعمل على تثمينها
 .أرجع ىذا التحسن إلذ حزمة القوانتُ كالتشريعات الصارمة التي تطبقها الدكلة على ابؼؤسسات ابؼلوثة

كما أثبتت الدراسة غياب أم دكر لأصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة، نظرا لعدـ توفرىم على ابؼعلومات اللبزمة 
 . بالأداء البيئي بؽذه ابؼؤسسات، كىو ما اتضح من خلبؿ عدـ التزامها بدبدأ الإفصاح البيئي

كقد أثبتت الدراسة على اىتماـ ىذه ابؼؤسسات بأمن كسلبمة موظفيها كقايتهم من ابؼخاطر الصناعية، كىذا من 
، بالإضافة إلذ بزصيص مبالغ OHSAS18001خلبؿ حصوبؽا على شهادة نظاـ الأمن كالسلبمة ابؼهنية 

 . ضخمة من أجل تكوين كبرستُ قدرات ابؼورد البشرم
رغم كجود التحسن البيئي ابؼذكور آنفا، إلا أف الباحث تطرؽ إلذ غياب إستًاتيجية كاضحة للبستفادة من برامج 

 . الطاقات ابؼتجددة
كقد أشار الباحث في ىذه الدراسة إلذ عدـ اكتفاء أية مؤسسة بابغصوؿ على ابؼواصفة البيئية شهادة  

ISO14001 كالتي تدعو إلذ التحستُ ابؼستمر، كجعلها كسيلة للئيفاء بالالتزامات البيئية كليست ىي الغاية  . 
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قياس كفاءة تطبيق المسؤكلية البيئية في :  بعنواف(2015مشرم بؿمد ناصر، بقة الشريف سنة )دراسة  (7
دراسة حالة المؤسسات الصناعية )المؤسسة الصناعية الجزائرية في ظل متطلبات التنمية المستدامة 

 (في كلاية تبسة
لقد حاكؿ الباحث في ىذه الدراسة التطرؽ إلذ قدرة ابؼؤسسات الصناعية بولاية تبسة على تطبيق ابؼسؤكلية البيئية 

إدارة موارد الطاقة، اتباع القوانتُ كالتشريعات البيئية، الإدارة ابعيدة للنفايات، : بالاعتماد على العناصر التالية
الإدارة ابعيدة مع أصحاب ابؼصلحة بٍ التقليل من انبعاثات الغازات الدفيئة، كقد استطاع الباحث الوصوؿ إلذ 

 مؤسسة عن طريق توزيع استبياف بووم العديد من المحاكر، لتكوف خلبصة الدراسة التفاكت كالتباين في 42
 . مستول تطبيق العناصر ابؼذكورة سابقا

إذ خلصت الدراسة إلذ ضركرة تضافر ابعهود الدكلية كالمحلية من أجل برقيق الأىداؼ ابؼسطرة بدختلف أبعادىا، 
فقد بينت الدراسة أف ابؼسؤكلية البيئية في ابؼؤسسات ابؼدركسة طوعية كاختيارية، بالإضافة إلذ تباينها كترتيب 

أكلوياتها فابؼؤسسات بذد أف أفضل بفارساتها تبدأ بإدارة النفايات بٍ الاستخداـ الأفضل بؼوارد الطاقة من جهة 
كاستعماؿ الطاقات البديلة أك النظيفة من جهة أخرل، أما بالنسبة بؼستول الانبعاثات الغازية، فلبزالت ىذه 

ابؼؤسسات غتَ قادرة على التقليل منها رغم جهودىا، كقد ذكر الباحث أيضا ضعف اىتماـ ابؼؤسسات ابؼدركسة 
بتحقيق متطلبات أصحاب ابؼصالح، فكانت ابػلبصة ىي ضعف مستول الكفاءة كالفعالية في تطبيق ابؼسؤكلية 

 . البيئية لدل ابؼؤسسات ابؼدركسة
إشكالية إدماج المسؤكلية الاجتماعية ضمن الممارسات الوظيفية :  بعنواف(2019دراسة زىية عباز سنة) (8

 -دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الجزائرية-في المؤسسة 
 كالتي RS MENAتعرضت ىذه الدراسة إلذ بؾموعة من ابؼؤسسات ابعزائرية التي بً اختيارىا ضمن مشركع 

تتبتٌ كبصفة طوعية مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية، كمدل قدرة ىذه ابؼؤسسات على إدماج ابؼسؤكلية الاجتماعية 
ضمن بفارساتها الوظيفية، كللوصوؿ إلذ النتائج ابؼرجوة، اعتمد الباحث على العديد من الأدكات للوصوؿ إلذ 

، كأظهرت نتائج SPSSابؼعلومات عن طريق الاستبياف كابؼقابلبت، بٍ برليل ىذه ابؼعلومات عن طريق برنامج 
الدارسة عدـ كجود نهج أك إستًاتيجية لتبتٍ مفهوـ كمبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية في بفارستها الوظيفية، رغم كجود 
اىتمامات بيئية لدل ابؼؤسسات ابؼدركسة، كقد ربطها الباحث بدجموعة القوانتُ كالتشريعات ابغكومية التي تدعو 

إلذ ضركرة بضاية البيئية، كقد أظهرت الدراسة أف الأسباب ابؼؤدية إلذ عدـ تبتٍ مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية في 



                الدراسات السابقة                                 الثاني                     الفصل 
 

66 

 

ابؼؤسسات ىي أسباب إدارية، خاصة النمط الإدارم التقليدم الذم يقف حائلب كعائقا أماـ إدماج أبعاد 
 .      ابؼسؤكلية الاجتماعية

كاقع كمعوقات تطبيػقها في  (ISO 14000) نظػػم الإدارة البيئية (2017رشيد علبب سنةدراسة )  (9
  الػمؤسسػػػات الاقتصادية في الجػػػػزائر

لقد  تطرقت ىذه الدراسة إلذ كاقع نظاـ الإدارة البيئية في ابؼؤسسات الاقتصادية في ابعزائر، كالذم يتجلى في 
كالعمل على تطبيق متطلباتها ضمن نشاطها، كقد حاكؿ ISO 14001حصوؿ ىذه الأختَة على شهادة 

، مستعينا في 14001الباحث إسقاط ابعانب النظرم على بؾموعة من ابؼؤسسات ابغاصلة على شهادة الإيزك
ذلك على أداة الاستبياف ككذا إجراء ابؼقابلبت مع بـتلف إطارات ىذه ابؼؤسسات، ليقوـ بتحليل النتائج 

، كقد أعطى الباحث بعض النتائج النظرية من SPSS ك eviewsابؼتحصل عليها بالاعتماد على برنابؾي 
خلبؿ الاطلبع على بـتلف أدبيات الدراسة كالتأخر الذم تشهده معظم ابؼؤسسات ابعزائرية في ابغصوؿ على 

، كىذا رغم ما بذده ىذه ابؼؤسسات من الدعم ابغكومي من أجل تطبيق كاعتماد معايتَ 14001شهادة الإيزك
، خاصة إذا علمنا أف اعتماد ابؼعايتَ البيئية أصبح شرطا للمنافسة سواء داخليا أك خارجيا، أما 14001الإيزك

نتائج الدراسة ابؼيدانية فقد خلصت إلذ عدـ استيفاء ابؼؤسسات بؿل الدراسة بعميع متطلبات نظاـ الإدارة البيئية 
، كقد عزت ىذه الدراسة إلذ أف ابؼسؤكلية التي %56إذ توصل الباحث إلذ كجود فجوة في التطبيق بنسبة 

تعتمدىا ابؼؤسسات ابؼدركسة ابذاه البيئة بوكمها نوع النشاط ابؼمارس من قبل ىذه ابؼؤسسات، ملكيتها بالإضافة 
 .إلذ نوع ابؼخلفات النابذة عنها

أما بالنسبة للمعوقات التي تعالش منها ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية لتبتٍ نظم الإدارة البيئية فنجد ضعف تكوين 
إطارات ابؼؤسسة في المجاؿ البيئي كىو ما يعرقل سرعة الابلراط في أم نظاـ بغماية البيئة، خاصة مع نقص 

 لدل أغلبية عملبء كزبائن ابؼؤسسة، كىو ما يدؿ على ضعف 14001الاىتماـ بابغصوؿ على شهادة الإيزك
  .        الوعي البيئي لدل المجتمع، خاصة مع غياب الضغط ابغكومي كبصاعات الضغط في بؾاؿ بضاية البيئة

كمن أىم النتائج التي بً استخلبصها أنو كلما كانت ابؼؤسسات بسلك منتجات للتصدير، ككلما زاد حجم 
ابؼؤسسة، بالإضافة إلذ التعامل مع ابؼؤسسات البتًكلية ، يدفع بابؼؤسسات بؿل الدراسة للسعي للحصوؿ على 

 .14001شهادة الإدارة البيئية الإيزك 
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 من ابؼؤسسات بؿل الدراسة، كأف حوالر %68كما بينت الدراسة لوجود أثر سلبي على البيئة بغوالر أكثر من 
 منها تعرضت بغادث مهتٍ من قبل، كعليو فقد توصلت الدراسة أف ىذين ابؼتغتَين بؽما أثر سلبي لسعي 31%

   .14001شهادة الإدارة البيئية الإيزك ابؼؤسسات الاقتصادية للحصوؿ 
دراسة حالة –الأداء الشامل في المؤسسات الاقتصادية  : بعنواف(2017 سنةدراسة أبؿمد فرعوف) (10

  مؤسسات الصناعات الغذائية في الجزائر
تعد ىذه الدراسة من أىم الدراسات التي حاكلت التعرض كذكر ما يسمى بابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة 

في ابؼؤسسات الاقتصادية، ككانت مؤسسات القطاع الغذائي أبموذجا لذلك، من خلبؿ التطرؽ إلذ الأداء الشامل 
اقتصادم، )بؽا كالذم يعبر عن مدل قدرة ابؼؤسسات الاقتصادية على دمج بـتلف أبعاد التنمية ابؼستدامة 

، كالتي تتجلى في تبتٍ مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات من خلبؿ إشراؾ بـتلف (اجتماعي كبيئي
أصحاب ابؼصالح، كالتي أثبتت الدراسة غياب أم دكر بؽم، في حث ابؼؤسسات على تبتٍ أم سلوؾ اجتماعي أك 

بيئي بسبب ضعف آليات الاتصاؿ بهم، كقد خلصت الدراسة إلذ غياب عنصر الإبداع في المجاؿ الاجتماعي 
كىو ما يبتُ انعداـ . كالمجاؿ البيئي كاقتصارىا على العمل ابػتَم، كاكتفائها بتطبيق القوانتُ كالتشريعات ابغكومية

أية رؤية أك إستًاتيجية بفنهجة لتطبيق مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسات كىو ما ينتج عنو ضعف مسابنة 
ابؼؤسسات ابؼدركسة في برقيق التنمية ابؼستدامة، كقد عزت الدراسة ىذه النتائج إلذ بؾموعة من العقبات 

 . كالصعوبات ابؼالية، التقنية كابؼعرفية
، من خلبؿ SPSSكلقد استعاف الباحث بأداة الاستبياف للوصوؿ إلذ أفضل النتائج، كبرليلها باستعماؿ برنامج 

 .   مؤسسة تابع لقطاع الصناعات الغذائية في ابعزائر26توزيعها على 
تقييم مساىمة الإدارة البيئية كفقا لمواصفات الإيزك  بعنواف (2018 سنة راشي طارؽدراسة ) (11

في إدماج الجوانب البيئية في الوظائف الرئيسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة  14000
 .ميدانية لمجموعة من المؤسسات في مختلف القطاعات

إلذ تبياف مدل مسابنة استخداـ ابؼؤسسة الاقتصادية للئدارة البيئية كفقا للمواصفات العابؼية ىدفت ىذه الدراسة 
، كقد اختار الباحث عينة من أنشطتها الأساسيةك في إدماج ابعوانب البيئية ضمن كظائفها 14000الإيزك 

ابؼؤسسات الاقتصادية النشطة في قطاعات بـتلفة، كبؽا رؤية بيئية سواء من خلبؿ حصوبؽا فعلب على 
، ابؼؤسسة SOMIPHOS أك في طريقها للحصوؿ عليها، كىي شركة مناجم الفوسفات 14001الإيزك
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، كشركة إبظنت تبسة FERTIAL، شركة الأبظدة الفوسفاتية كالآزكتية ENTPالوطنية للؤشغاؿ في الآبار 
SCT    . 

 قد ساىم في إدماج ابعوانب البيئية في أنشطة التسيتَ 14000كقد توصلت الدراسة إلذ أف توطتُ الإيزك
للمؤسسات ابؼدركسة من جهة، كمن جهة أخرل ساعد على تبتٍ مفهوـ الوظائف ابػضراء انطلبقا من التقليل 

من انبعاث الغازات الدفيئة، ترشيد استهلبؾ الطاقة من كهرباء، غاز كماء، بالإضافة إلذ التقليل من نسبة 
 . النفايات السائلة كالصلبة كصولا إلذ ما يسمى بالإنتاج الأنظف

 البيئيةأما فيما بىص الشراء كالتموين الأخضر فنجد أف ابؼؤسسات ابؼدركسة قد تبنت شركط الصحة كالسلبمة 
بؼورديها، كلكن بابؼقابل بقد ىذه ابؼؤسسات ضعيفة في تبتٍ التسويق الأخضر، إلا ما كاف ما  HSEبوضع بند 

 .كضع بعض ابؼلصقات البيئية على ابؼنتوج
كقد دعا الباحث من خلبؿ دراستو إلذ عدـ جعل الاستثمارات البيئية على شكل تكاليف كإبما جعلها من القيم 

الثابتة، كالعمل على الاىتماـ بوظيفة البحث كالتطوير خاصة البيئي منو الذم كاف شبو غائب عند معظم 
 .   ابؼؤسسات ابؼدركسة

ممارسة المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية في :  بعنواف(2021دراسة ليلى مطالر، دليلة مسدكم سنة ) (12
 . دراسة حالة ثلبث شركات جزائرية–الشركات 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدل التزاـ كبفارسة بعض ابؼؤسسات الاقتصادية في ابعزائر للمسؤكلية 
كقد بً من خلبؿ طرح إشكالية كاقع تطبيق ابؼسؤكلية البيئية كالاجتماعية في الشركات ابعزائرية الاجتماعية كالبيئية، 

كقد اتبع الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي أثناء عرضهم ،  SASACEوركيبة، كوندكر  NCA: اختيار كل من
 . للدراسة

 السهر على تلبية تبتٍ مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلبؿإبصالا ؿكقد أظهرت النتائج أف ىذه الشركات تسعى 
رغبات الزبائن كإرضائهم من خلبؿ توفتَ منتجات ذات جودة عالية، كما أنها تعمل على الاىتماـ بابؼوظفتُ 

بدختلف رتبهم عن طريق اتباع سياسة الأجور العادلة، التدريب كالتحستُ ابؼستمر بؼهاراتهم، توفتَ السلبمة 
كابغماية ابؼهنية للعماؿ كىو ما يزيد من إحساس الانتماء لدل ابؼوظف ابذاه شركتو، أما تبتٍ ابؼسؤكلية البيئية بؽذه 

الشركات جاء من خلبؿ بؾموعة من الإجراءات التي بً اتباعها، كمن أبنها امتلبؾ ىذه ابؼؤسسات لشهادة 
 أم اعتماد نظاـ الإدارة البيئية، كىو ما يساعد ابؼؤسسات على الالتزاـ البيئي، فنجدىا تعمل في 14001الإيزك

بؾاؿ إعادة تدكير النفايات سواء استًجاعها أك التخلص منها كفق ابؼعايتَ البيئية، الاقتصاد في ابؼياه، ترشيد 
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، كبالتالر التقليل من (تدكيرىا)استهلبؾ الطاقة، بؿاكلة تطوير منتجات صديقة للبيئة أك بيكن إعادة استًجاعها 
 .الانبعاثات الغازية ابؼلوثة للبيئة

كقد خلصت الدراسة إلذ أف إرساء مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالبيئية في ىذه الشركات مازاؿ مرىونا بالقوانتُ 
 .كمقاييس ابعودة، كبعيد كونو فلسفة أك ثقافة لدل مستَم الشركات

 :2021سنة تقرير الاستدامة لمؤسسة المراعي السعودية (13
انطلبقا من كونها أكبر شركة أغذية كمشركبات في منطقة ابػليج كالشرؽ الأكسط، تنهض شركة ابؼراعي بدكر مهم  

. اجتماعينا كبيئينا كاقتصادينا على كافة الأصعدة سواء المحلي أك الإقليمي أك العابؼي
لقد جاء ىذا التقرير لرسم سياسة مؤسسة ابؼراعي ابذاه التنمية ابؼستدامة من خلبؿ تغطية العديد من ابؼوضوعات 

، 2030ابعوىرية كما يقابلها من أىداؼ إستًاتيجية للتحوؿ الوطتٍ للسلطات السعودية ابؼعلن عليها في رؤية 
:  كمن أىم ىذه ابؼوضوعات بقد

موظفتُ كحتى – مستهلكتُ - مراعاة ابؼؤسسة بؼتطلبات أصحاب ابؼصالح كإشباع رغباتهم،سواء كانوا مسابنتُ 
. منظمات المجتمع ابؼدلش

، منها 2025 ىدفا تسعى لتحقيقها مع نهاية 25كما كضعت مؤسسة ابؼراعي إستًاتيجية الاستدامة مكونة من 
. كالتقدـ المحدكد التقدـ بعض، أما البعض الآخر فبتُ طريق الإنجاز، كمنها ما ىو في تم إنجازهما 

تطوير خطة شاملة لتعزيز التغذية كالرفاىية )التغذية كالرفاىية : ففي مجاؿ رعاية الموظفين نجد المحاكر التالية
كضع برنامج للصحة ابؼهنية كالرفاىية في متناكؿ بصيع )، الصحة كالسلبمة ابؼهنية (2025التي نقدمها بحلوؿ عاـ 

، كفاءة كتنوع ابؼوظفتُ (2025 بحلوؿ45001 من  خلبؿ برقيق متطلبات الإيزك2025ابؼوظفتُ بحلوؿ عاـ 
ضماف ابؼساكاة بتُ ابعنستُ في قوتنا العاملة، مع التًكيز على تنمية ابؼواىب كبناء القدرات )الاستثمار المجتمعي 

، 2025 ساعة على الأقل من التطوير ابؼهتٍ بحلوؿ عاـ 40من ابؼدراء سنونيا في % 90كالفرص، مع مشاركة 
 ألف شخص من خلبؿ برنامج زيارة مصانعنا ، 250، تعليم 2025 مليوف كجبة صحية بحلوؿ عاـ 5.2تبرع بػ 

(. 2025 شخص على الأقل بحلوؿ عاـ 1400كما يتم توظيف 
زيادة كفاءة ابؼياه في أقساـ التصنيع كابؼبيعات كالتوزيع كابػدمات )إدارة ابؼياه : أما في مجاؿ حماية البيئة نجد 

بدء كدعم ابعهود التعاكنية مع أصحاب ابؼصلحة بؼعابعة بـاطر ابؼياه كتعزيز ابغفاظ   مع%15اللوجستية بنسبة 
 طن متًم من العبوات البلبستيكية من 9000بذنب استخداـ )، الابتكار في التغليف (202عليها بحلوؿ عاـ 

دخوؿ تيار نفايات ابؼستهلكتُ، مع دعم التحوؿ لاقتصاد التعبئة كالتغليف في ابؼملكة العربية السعودية بشكل 
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تقليل استهلبؾ الطاقة في أقساـ التصنيع كابؼبيعات كالتوزيع كابػدمات )، الطاقة (2025فعاؿ بحلوؿ عاـ 
، كما يتم تويد الكهرباء من 2025من خلبؿ تطبيق تدابتَ الفعالية بحلوؿ عاـ  %15اللوجستية لدينا بنسبة 

، كتعمل ابؼؤسسة حاليا على 2025بحلوؿ عاـ  %20مصادر الطاقة النظيفة خلبؿ العملية الإنتاجية بنسبة 
من النفايات التي تذىب إلذ مكبات  %50تقليل )، إدارة النفايات (ابغصوؿ نظاـ إدارة الطاقة بفثلب في شهادة

تعزيز ابؼمارسات ابؼستدامة في أراضينا الصابغة )، الزراعة ابؼستدامة (2025النفايات في بصيع أقسامنا بحلوؿ عاـ 
(.  2025للزراعة بحلوؿ عاـ 

فقد بً حصوؿ مؤسسة ابؼراعي على شهادة معتمدة )جودة كسلبمة الأغذية :  فنجدتطوير المنتجاتأما في بؾاؿ 
، رعاية (كما تسعى بغصوؿ موردم ابؼؤسسة على نفس الشهادة GFSIمن ابؼبادرة العابؼية لسلبمة الأغذية 

، ابؼمارسات (2025ابغصوؿ على شهادة رعاية ابغيواف العابؼية بؼزارع الأبقار كالدكاجن بحلوؿ عاـ)ابغيواف 
  .الأخلبقية في توريد ابؼواد

 :تحليل كمناقشة الدراسات العربية 1.2
:  فإننا بقد أف السالف ذكرىا آنفا الدراسات العربيةعلى من خلبؿ الاطلبع 

 فهي أكؿ دراسة تناكلت ما يعرؼ بابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في :زين الدين بركش كآخركفدراسة  -
ابؼؤسسات الصناعية، كقد اكتفى الباحثوف في ىذه الدراسة بدراسة عينة صغتَة من مؤسسات قطاع 

ىذا القطاع ابغساس في ، كبالتالر فإف ىذه الدراسة لد تغط ؼالصناعات الغذائية لولاية كاحدة كىي سطي
 التي بؼؤسسات الكبرلابعزائر بتلك الدراسة التي تعطينا النتائج التي يسعى إليها الباحث، خاصة تلك ا

 فتحت آفاقا جديدة للبحث ا، الأمر جعلها لا تعطي النتائج ابؼرجوة، إلا أنوكبتَةحصة سوقية تستحوذ على 
 عددا معتبرا من ابؼؤسسات الغذائية في ابعزائر التي غطتالتي بتُ أيدينا  ىذه الدراسة جاءتفي ابؼستقبل حتى 

 .أكسع كأشملكالتي تنشط في ىذا القطاع، كالتي كانت 
 موضوع التنمية ااكلتتن تتُرز دراس أب:بوختالةسمير دراسة الأستاذ عبد الرحماف العايب كدراسة الأستاذ  -

فقد .  من أكلذ الدراسات كأكسعها كأشملها في ىذا ابؼوضوعاابؼستدامة كأبعادىا في ابؼؤسسة الصناعية، كىم
 التابعة GICAتطرقا إلذ دراسة نفس القطاع كىو مؤسسات قطاع الإبظنت في ابعزائر بفثلة في بؾموعة جيكا 

 الذم ينشط في  بالقطاع العمومي لعدـ بذاكب مسؤكلر القطاع ابػاصا الباحثافاكتفقد ، كللقطاع العمومي
خاصة إذا علمنا أف ىذا ، قطاع الإبظنت في ابعزائر سواء مؤسسات خاصة جزائرية أك مؤسسات بـتلطة
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يقلص من حظوظ الأمر الذم  من ابغصة السوقية في ابعزائر، %20القطاع يستحوذ على نسبة تفوؽ 
 . التي يعوؿ عليها الباحث في دراستو ابغالية أك من يأبٌ بعده في ابؼستقبلنتائجالوصوؿ إلذ اؿ

فقد تطرؽ الباحثوف إلذ مدل تطبيق : دراسة جابر دىيمي - راشي طارؽدراسة  - لابعرشيد دراسة  -
، كجعلها 14001بفثلب في ابغصوؿ على شهادة الإيزك نظاـ الإدارة البيئية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية

كقد استطاعت بعض ابؼؤسسات ابغاصلة على . كسيلة للوصوؿ إلذ أسواؽ جديدة، كليس غاية في حد ذاتها
كما حاكؿ الباحثوف كل في دراستو تسليط الضوء على مدل إدماج ابعوانب . ىذه الشهادة تصدير منتجاتها

 .البيئية في بـتلف كظائف ابؼؤسسة الاقتصادية في ابعزائر

 أف من أبرز ابؼعوقات التي تعالش منها ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية أثناء كقد أكدت نتائج ىذه الدراسات
بفا بهعل ابغصوؿ على شهادة المجاؿ غياب الضغوط ابغكومية في ىذا  ىو تبنيها لنظاـ الإدارة البيئية

ISO14001 شهادةعلى ابؼؤسسة بحصوؿ ابؼؤسسة ، عدـ اىتماـ عملبء ليس أكلوية ISO14001 ،
، عدـ كجود ISO14001 غتَ راغبة في ابغصوؿ على بهعل ابؼؤسسةلدل المجتمع بفا  مالبيئضعف الوعي 

، مع ضعف  ISO14001 ابغصوؿ على شهادة  في مسارالعدد الكافي للكفاءات التي تبتُ أبنية الابلراط
علػػػػى ابعمعيات ابؼهتمة بحماية البيئة،كل ىذا يؤثر سلبا كيعرقل ابؼؤسسة في حصوبؽا ضػػػػغوط 
 . ISO14001شػػػػهادة

كىذا  14001إلا أف ىذه الدراسات حصرت كل ابعوانب البيئية أثناء حصوؿ ابؼؤسسة على شهادة الإيزك 
ليس بصحيح دائما، نظرا لوجود اىتمامات بيئية طوعية، كما لد يتطرؽ الباحثوف إلذ نظاـ إدارة ابعودة بفثلب 

  . 14001، نظرا لعدـ القدرة على فصلو على نظاـ الإدارة البيئية الإيزك9001في الإيزك
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 :عرض، تحليل كمناقشة الدراسات الأجنبية .2
لقد حاكلنا في ىذا ابؼبحث عرض بعض التجارب كالدراسات الأجنبية التي بؽا علبقة بدوضوع الدراسة، من خلبؿ 

 .ذكر أدكات الدراسة كبرليل النتائج التي بً التوصل إليها
 : عرض الدراسات الأجنبية 2.1

 :  بعنواف(2009سنة Leila Temri, Fatiha Fortدراسة ) .(1

" Partage des bonnes pratiques de développement durable : le cas des PME 

agroalimentaires du Languedoc-Roussillon". 
تعتبر ىذه الدراسة من أىم الدراسات في بؾاؿ تنبي ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة لأفضل بفارسات التنمية 

مؤسسة بً مسحها من مؤسسات قطاع   (50)ابؼستدامة، إذ بست الدراسة ابؼيدانية على عينة متكونة من بطستُ 
- لانغدكؾ ركسيوف-بصعية تعاكنية في إحدل ابؼناطق الفرنسية  (19)الصناعات الغذائية، بدا فيها تسعة عشر 

النتائج كقد اكتفى الباحثاف بإجراء ابؼقابلبت مع بـتلف المحققتُ، كقد أعطت دكف استعماؿ أية معابعة إحصائية، 
للتنمية ابؼستدامة كقد بً تصنيف ىذه ابؼمارسات كفقا للركائز " ابؼمارسات ابغسنة " منالرئيسية بؽذا ابؼسح قائمة

أك الأبعاد الثلبث للتنمية ابؼستدامة، كبً بذميعها في دليل ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة، كالذم احتول على 
بفارسة بيكن للمؤسسات تبادبؽا، كقد ركزت الدراسة على العمل ابعماعي الذم لابد من توفره  (14)أربعة عشر 

 .في ىذه ابؼؤسسات
كأظهرت نتائج ابؼسح أف حوالر ثلبث شركات من كل أربع شركات على دراية بدفهوـ التنمية ابؼستدامة كأبعادىا 

، كأف غالبية ابؼؤسسات ابؼدركسة أكثر حساسية ابذاه التنمية ابؼستدامة، كبقد بعضها يعطي الاىتماـ الثلبثة ابؼكونة
الأكبر للبعد الاقتصادم كيراه السب الرئيس لبقاء ىذه ابؼؤسسات، كىو ما بهعلنا نستنتج بأف ىناؾ إبناؿ للبعد 
البيئي في تبتٍ أية بفارسات للتنمية ابؼستدامة، أما البعد الاجتماعي فقد بً ربطو في مدل قرب ابؼوظفتُ كالشركاء 

الآخرين للمؤسسة من ابؼدراء كصناع القرار، أما فيها بىض سلبمة كصحة الغذاء فقد بينت الدارسة أف أكثر 
 . ISO 22000ابؼؤسسات اىتماما بالتنمية ابؼستدامة ىي التي تسعى إلذ تطبيق معايتَ 

كما بقد في ىذه الدراسة الدكر ابؽاـ الذم يقوـ أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسات كالضغط الذم بيارسونو عليها 
من أجل تبتٍ أفضل ابؼمارسات ابذاه العملبء الذين تزداد دعواىم بابػيار الطبيعي على بـتلف ابؼنتجات، ابؼوردين 

الذين يسعوف إلذ التنوع البيولوجي في مزارعهم التي تقوـ بتموين ىذه الشركات،أما المجتمعات المحلية كالسكاف 

https://www.cairn.info/publications-de-Leila-Temri--110388.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Leila-Temri--110388.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Leila-Temri--110388.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Fatiha-Fort--16454.htm
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فإنهم يدعوف إلذ بيئة نظيفة، نظرا للآثار السلبية التي أنتجتها ىذه الصناعات بفا يهدد بقاء ىذه ابؼؤسسات على 
  .ذه الضغوط ابػارجية تدفع بعض الشركات إلذ تطبيق بفارسات التنمية ابؼستدامةقمناطقهم، كبالتالر بقد أف 

كما خلصت الدراسة إلذ أف غالبية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بؿل الدراسة تنظر إلذ بفارسات التنمية 
 .ابؼستدامة على أنها قيود مفركضة كمكلفة تؤدم إلذ تغتَات كبتَة على مستول ابؼؤسسة

 Keltoum  Rahalik , Abdelaziz  Chaouch , Elmahjoub  Aouane , Sami دراسة) (2

Chbika, Abderrazzak Khohmimidi , Mustapha  Kouzer, Abdellatif Elouali  

 : بعنواف( 2020 سنة
Sustainable Development Practices in the Moroccan Small and Medium 

Enterprise: by What means and for What Purpose?  

 إلذ إبراز العلبقة بتُ إدماج بفارسات التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ىدفت ىذه الدراسة
 مؤسسة (30)، كقد بست الدراسة على عينة من ثلبثتُ  لضماف القدرة على ابؼنافسة كالاستدامةكالسعيابؼغرب، 
الصغتَة  ابؼؤسسات  الرئيس بؼديرمالاىتماـ كتكشف النتائج التي بً ابغصوؿ عليها أف  القنيطرة،في مدينة

كابؼتوسطة في ابؼغرب ىو اىتماـ بذارم بحت، كأف إدماج بـتلف ابؼمارسات ابؼتعلقة بالتنمية ابؼستدامة في رؤيتهم 
. الإدارية ليس سول كسيلة، كلا يشكل ىدفا لضماف البقاء كالاستدامة ابؼتوقعتُ

 الذم ينص على اعتبارىا تطور الذم يلبي احتياجات التنمية ابؼستدامةالأخذ بدفهوـ على الدراسة ركزت كقد 
ابغاضر دكف ابؼساس بالقدرة على تلبية احتياجات الأجياؿ ابؼقبلة، كىو لا يوقف عجلة النمو بل بالعكس، كقد 

داخل  (الشهادات، كابؼسؤكلية الاجتماعية، كابؼشاريع ابػضراء، كما إلذ ذلك)جوانب بً التًكيز على عدة 
الشركة، فضلب عن الوسائل التي يستخدمها ابؼديركف من حيث الإدارة البيئية كالتدريب من أجل ترسيخ كنقل 

 .ثقافة التنمية ابؼستدامة في رؤيتهم الإدارية
تلخيصها كقد استعمل الباحثوف أداة الاستبياف من أجل بصع ابؼعلومات الكافية للحصوؿ على أفضل النتائج، كبً 

 الصغتَة كابؼتوسطة ابؼؤسساتبرديد ابؼؤسسة الصغتَة كابؼتوسطة ابغجم كابؼدير، تصور مديرم : في المحاكر الآتية
أك الاجتماعية، مكاف / البيئية كمسابنتها لضماف ابؼؤسساتبؼفهوـ التنمية ابؼستدامة، الوسائل التي تستخدمها 

 الصغتَة ابؼؤسساتالتدريب كالاتصاؿ بؼمارسات التنمية ابؼستدامة في الرؤية الإدارية كفي إدماج الثقافة في 
 .كابؼتوسطة

 إدماج التنمية ابؼستدامة في طريقة الإدارة داخل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة لا أف كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ
. ؿ أمرا طوعيا كيعبر عن التزاـ الشركة بذاه بيئتها كأصحاب ابؼصلحة فيهاايز
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 لا -من خلبؿ جوانب قليلة- خلبؿ ىذه الدراسة إثبات أف مفهوـ التنمية ابؼستدامة كقد بسكن الباحثوف من 
؛ كيرتبط ( في ابؼائة77)يزاؿ إلذ حد ما مطبقا بشكل جيد في أكساط ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابؼغرب 

في معظم الأحياف بعملية ابعودة أك إصدار الشهادات، كيتقارب مع ابؽدؼ نفسو، كىو زيادة القدرة ىذا النهج 
أصحاب ابؼصلحة ابػارجيتُ كالعمل على تلبية متطلبات التنافسية، كمقاكمة التغتَات ابعديدة في التجارة العابؼية، 

.  السياسات البيئية ابذاهشديداؿتزاـ يتميزكف بالاؿالذين 
 : بعنواف (Bécancour SADC de Nicolet- ،Janvier 2013 دراسة) (3

Enterprise et développement durable : les bonnes pratiques d’affaires    

 société d'aide au développement de la collectivité SADCتعتبر ىذه الورقة ابؼقدمة من قبل  
دليل بؼساعدة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة من أجل تبتٍ أفضل بفارسات للتنمية ابؼستدامة، كىذا من - كندا–

في أنشطة ابؼؤسسات، كقد كضع  (الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي)خلبؿ التأكيد على أبنية ارتباط الأبعاد الثلبثة 
أصحاب ىذا الدليل بؾموعة من النقاط لابد من احتًامها كتبنيها للوصوؿ إلذ مؤسسة مستدامة، ففي البعد 

. خلق الوظائف كابغفاظ عليها- تشجيع الابتكار - القدرة التنافسية - كفاءة : الاقتصادم بقد
احتًاـ -بضاية التًاث الثقافي- نقل ابؼهارات - الوصوؿ إلذ ابؼعرفة - الصحة كنوعية ابغياة : البعد الاجتماعي بقد

استخداـ الطاقة ابؼتجددة، التخلص من النفايات، حفظ التنوع : حقوؽ الإنساف، أما البعد البيئي فقد تطرؽ إلذ
 .البيولوجي

كما أف ىذه الورقة تطرقت إلذ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات كجعلتها جزءا لا يتجزأ عن مفهوـ التنمية ابؼستدامة 
داخل ابؼؤسسة، كالتي ربطت بقاحها بدسابنة بـتلف أصحاب ابؼصالح من مسابنتُ، موردين، مستهلكتُ، 

موظفتُ ككذا ابؼسابنة المجتمعية، كقد ركز أصحاب ىذا الدليل على الفوائد التي ستجنيها ابؼؤسسات الراغبة في 
الطاقة كابؼياه )الاستخداـ الأمثل للموارد الطبيعية : تبتٍ بفارسات التنمية ابؼستدامة، كمن ىذه الفوائد بقد

، برقيق كفورات كبتَة، تقليل بصمتها البيئة، زيادة (تدكير النفايات) ، إدارة ابؼواد ابؼتبقية كاستعادتها(كالأخشاب
 .... إحساسهم بالانتماءبفا يزيد منبرستُ رضا ابؼوظفتُ ك تنمية اليد العاملة ،حصصها كاكتساب أسواؽ جديدة

 :بعنواف( 2013 سنة Hakim Akeb ،Chi Linh Vo، Karen Delchet-Cochetدراسة ) (4
 Integrating CSR practices in business strategies of SMEs: empirical 

evidence in France 

في إستًاتيجيات الأعماؿ التجارية  تطرقت ىذه الدراسة إلذ كيفية إدماج بفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات
 المجالات الاجتماعية كالبيئية في الاىتمامات إشكالية دمج، أم معابعة للشركات الفرنسية الصغتَة كابؼتوسطة
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، كقد كانت "المفهوـ المتوازف للشركة"الاقتصادية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كتأبٌ ىذه الدراسة في إطار 
:  شركة فرنسية صغتَة كمتوسطة، ضمن طرح أىم الأسئلة1141الدراسة بروم عينة 

  الصغتَة كابؼتوسطة مقارنة بالقضايا الاقتصادية؟بؼؤسساتما ىي أبنية القضايا الاجتماعية كالبيئية بالنسبة ؿ
 الصغتَة كابؼتوسطة للقضايا الاجتماعية كالبيئية في قضاياىا الاقتصادية؟ ابؼؤسساتما ىو مستول إدماج 

 من التلوث الصناعي في العالد ناتج عن نشاط ىذه ابؼؤسسات الصغتَة %70خاصة إذا علمنا أف ما نسبتو 
 . من انبعاث غاز ثالش أكسيد الكربوف%60 من النفايات التجارية ك%60كابؼتوسطة، كمسؤكلة عن كحوالر 

بً استعمل أداة الاستبياف من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة كبرليلها للوصوؿ إلذ أفضل النتائج، كقد 
العنصر الأكؿ كىو دراسة ابؼسؤكلية الاقتصادية، :  سؤالا تغطي بطس عناصر كىي61احتول الاستبياف على 

 في بعض ابؼمارسات الاقتصادية كالتوجو القائم على القيمة كالرؤية، التطوير الاستًاتيجي، قياس كالتي بصعت
الأداء،كالابتكار، بٍ العلبقة بتُ العملبء كابؼوردين، العنصر الثالش كىو المجاؿ الاجتماعي كبً التًكيز على القضايا 
ذات الصلة بالمجتمع باعتباره من أصحاب ابؼصلحة ابؼهمتُ، خاصة فيما يتعلق بالدكر الاجتماعي الذم تلعبو 

ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كالعمل المجالش لدل ابعمعيات ابػتَية، التبرعات، مبادرات إعادة التدكير، العنصر 
الثالث كىو المجاؿ البيئي كالذم تطرؽ إلذ التأثتَات البيئية كمكانة الإدارة البيئية في إستًاتيجية التنمية في ابؼؤسسة، 
العنصر الرابع فيتعلق بأصحاب ابؼصلحة ككيفية مشاركتهم كتأثتَىم في قرارات ابؼؤسسة، كالعمل على تلبية رغباتهم 

كمتطلباتهم، كقد حددت الدراسة أصحاب ابؼصالح ابؼقربتُ ذكك العلبقة بابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
القضايا الاقتصادية  أما العنصر ابػامس فيحتوم على بصيعكالموظفين كالموردين كالعملبء كالمجتمع، 

.  كالاجتماعية كالبيئية في الوقت نفسو
كقد خلصت الدراسة إلذ أف مستول ابؼسابنة البيئية لدل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة أقل من ابؼستول 

الاقتصادم كالاجتماعي، إف القضايا الاجتماعية كالبيئية مدبؾة بساما في القضايا الاقتصادية، كمع ذلك، فإف ىناؾ 
صعوبات أماـ ىذه ابؼؤسسات في بذاكز ابغد الأدلس من ابؼتطلبات الأخلبقية كالوصوؿ إلذ مستول التطلعات إلذ 

 مستقبلي، سيكوف من ابؼفيد برليل دكر أصحاب ابؼصلحة  بحث أك عملكبالنسبة لأم.ابؼثل الأخلبقية
 الشركات الصغتَة كابؼتوسطة في ابؼسؤكلية مسابنةكاىتمامهم، فضلب عن تأثتَ عامل حجم ابؼؤسسات على 

 .الاجتماعية للشركات

  :بعنواف (2014 سنة ،MARIUS BULEARCA  ،CATALIN POPESCUدراسة ) (5
"Dimensions  of  sustainable  development  in extractive industry " 



                الدراسات السابقة                                 الثاني                     الفصل 
 

76 

 

لقد استطاع الباحثتُ من خلبؿ ىذه الدراسة تسليط الضوء على ابعانب النظرم بؼفهوـ التنمية ابؼستدامة 
الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي، حيث أظهرت : من خلبؿ تقدلص شرح مستفيض للؤبعاد الثلبثة للتنمية ابؼستدامة

الدراسة لعلبقة التنمية كالتلوث في ضوء التًابط بتُ مقومات كركائز التنمية الشاملة كمدل الاستغلبؿ ابؼستمر 
للموارد، كتوجيو الاستثمارات كتطوير التقنيات ابغديثة، بفا يعتٍ خلق مسار جديد لو القدرة على توفتَ 

 .   الإمكانات ابغالية كابؼستقبلية لتلبية حاجيات كمتطلبات المجتمع
كقد ركزت الدراسة على الصناعة الاستخراجية في دكلة ركمانيا كرغم عضويتها في الابراد الأكركبي فلبزاؿ اقتصادىا 

يعتمد على الاستخداـ ابؼكثف للموارد، كما أف السلطات كالمجتمع الركمالش يبحثاف في ضركرة إبهاد رأس ماؿ 
خاصة إذا علمنا أف ركمانيا لا تعطي ذلك . طبيعي بهنب الدكلة بـاطر في ابؼستقبل لا تقدر على مواجهة نتائجها

 . الاىتماـ الكبتَ بالتنمية ابؼستدامة
كما أكضح الباحثاف إلذ ضركرة الاستفادة من فرص التنمية ابؼستدامة في قطاع الصناعة الاستخراجية مع الإشارة 

من خلبؿ التدابتَ ابؼناسبة في الصناعة . إلذ تقلبات أسعارىا في الأسواؽ الدكلية كالتهديدات ابؼطركحة من قبلها
الاستخراجية، بيكن للدكلة زيادة ىذه القدرة في الصناعات التي توجد فيها مزايا كإمكانات تنافسية، ككذلك 

 . خاصةإستًاتيجيةأكلئك الذين لديهم مصلحة 
    : بعنواف( 2008سنة  ،Karen Delchetدراسة )  (6

"La prise en compte du développement durable par les  enterprises  entre  

stratégies  et  normalisation  –  étude  de  la  mise  en  œuvre  des  

recommendations  du  guide  AFNOR  SD21000  au  sein  d’un  échantillon  

de PME françaises" 

 التعرؼ إلذ مدل قابلية تطبيق كتبتٍ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بفرنسا من خلبؿ ىذه الدراسةة حاكلت الباحث
 مؤسسة من بـتلف القطاعات الإنتاجية كالتي تتوزع 80، فكانت العينة ابؼدركسة تتكوف من SD21000بؼعيار 

كقد تطرقت ىذه الدراسة إلذ إشكالية تبتٍ أبعاد التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات . عبر كامل القطر الفرنسي
كباستعماؿ . الصغتَة كابؼتوسطة، كىل يعتبر خيار إستًاتيجي أك ضركرة حتمية فرضتها معايتَ كأنظمة إدارة التقييس

أداة الاستبياف ابؼوزعة على بؾموع ابؼؤسسات ابؼذكورة آنفا، استطاعت الباحثة بصع كبرليل البيانات التي بً 
 : ابغصوؿ عليها، فكانت بـرجات كنتائج ىذا الاستبياف كالآبٌ

إف تلبية كإشباع رغبات أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسات ىو شرط ضركرم كلكن يبقى غتَ كاؼ لإدماج  -
ىذه ابؼؤسسات تعمل على تقدلص بعض ابؼبادرات كابؼمارسات  كما أنها .الأبعاد الثلبث للتنمية ابؼستدامة
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 ضعف  على بؾابهة ابؼشاكل البيئية، كىو ما يعتٍتهاعدـ قدر، كلكن الطوعية ابذاه أبعاد التنمية ابؼستدامة
 .الاىتماـ بالبعد البيئي

إلذ تبتٍ ابؼعيار العابؼي للمسؤكلية الاجتماعية للشركات بفثلب - كهدؼ مستقبلي–إف ابؼؤسسات ابؼبحوثة تسعى 
       . SD21000 (الفرنسي)من خلبؿ تطبيق ابؼعيار المحلي  26000الإيزك في 
 Yuliya Y. Medvedeva - Roman S. Luchaninov  -Natalia V. Poluyanova دراسة) (7

 -Svetlana V. Semenova - Ekaterina A. Alekseeva بعنواف( 2022 سنة: 

"The Stakeholders’ Role in the Corporate Strategy Creation for the 

Sustainable Development of Russian Industrial Enterprises" 

 للتنمية الإستًاتيجيةالغرض من ىذه الدراسة ىو برديد مصالح أصحاب ابؼصلحة كتأثتَىم على ابؼبادئ التوجيهية 
تعتبر السلبمة البيئية أحد مكونات تنفيذ  ، إذابؼستدامة للمؤسسات الصناعية في بؾمع الوقود كالطاقة الركسي

 .إستًاتيجية الشركة من أجل التنمية ابؼستدامة للمؤسسات الصناعية
حددت الدراسة الاىتمامات الرئيسية لأصحاب ابؼصلحة في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة للمؤسسات الصناعية 

كبذدر الإشارة إلذ أف السلبمة البيئية كالتبادؿ الرشيد للموارد كالضمانات الاجتماعية ىي ابؼصالح ذات  .الركسية
 .الأكلوية للتنمية ابؼستدامة لأصحاب ابؼصلحة في الصناعة الركسية

أظهر برليل آلية تنظيم التفاعل مع أصحاب ابؼصلحة أنو بالنسبة بؼعظم بؾموعات أصحاب ابؼصلحة، يتم برقيق 
 .التفاعل من خلبؿ التقارير غتَ ابؼالية للشركات

بزضتَ الأنشطة، : تكرس معظم الشركات الركسية ابؼدركسة في إجراءات الإبلبغ غتَ ابؼالية التي تهدؼ إلذ التنمية
البرامج  مستول الكفاءات كنظاـ الأجور كالتحفيز كالتطوير الوظيفي للموظفتُ؛ كالسلبمة الصناعية كبضاية العماؿ؛

 .كالأنشطة ابػتَية كالرعاية دعم المجتمعات المحلية؛ الاجتماعية؛
 الأعماؿ كبتَ، كىو عامل يطلق عملية الانتقاؿ إلذ مفهوـ التنمية بزضتَإف دكر التنظيم ابؼؤسسي في بؾاؿ 
يوضح سلوؾ أصحاب ابؼصلحة، كخاصة ابؼستثمرين، إعادة التفكتَ في  .ابؼستدامة للمؤسسات الصناعية الركسية

 .الطلب على مؤشرات النمو الاقتصادم، مع مراعاة ابعوانب الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية للتنمية ابؼستدامة
كبالتالر، فإف برليل اىتمامات أصحاب ابؼصلحة، كتقييم أكلوياتهم، من أىم مكونات ضماف التنمية 

النتائج التي بً ابغصوؿ عليها تكمل ابؼعرفة في بؾاؿ تنظيم الإدارة الإستًاتيجية في  .ابؼستدامة للمنشآت الصناعية
ابؼؤسسات على أساس نهج أصحاب ابؼصلحة، كما ىو مطبق على تطور دكر ابؼشاركتُ في العلبقات الاقتصادية 

 . للمؤسسات الصناعيةالإستًاتيجيةفي إطار إعادة توجيو ابؼبادئ التوجيهية 

https://sciprofiles.com/profile/author/eGU4M2pVczdlSWVOYUVtYi9Wem4wV2tvL2w1aHJ5WmozVmdQcTFGV1EzND0=
https://sciprofiles.com/profile/author/eGU4M2pVczdlSWVOYUVtYi9Wem4wV2tvL2w1aHJ5WmozVmdQcTFGV1EzND0=
https://sciprofiles.com/profile/author/bE1oYWUva2dCaE5GZUt6M2JoeWl3SEtFWmFlM3BKWVB6Rjl1RHJiaXc5RT0=
https://sciprofiles.com/profile/author/bE1oYWUva2dCaE5GZUt6M2JoeWl3SEtFWmFlM3BKWVB6Rjl1RHJiaXc5RT0=
https://sciprofiles.com/profile/author/OUFXL0lFejE5T2h6RmNCaGZnc3lJNUg3eERmeGRjYm1PLzArRGtnOGUxYz0=
https://sciprofiles.com/profile/author/OUFXL0lFejE5T2h6RmNCaGZnc3lJNUg3eERmeGRjYm1PLzArRGtnOGUxYz0=
https://sciprofiles.com/profile/1934827
https://sciprofiles.com/profile/1934827
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سيسمح برليل ابذاىات التفاعل الفعاؿ لمجموعات أصحاب ابؼصلحة من ابؼؤسسات الصناعية في بؾمع 
تسمح طريقة بناء العلبقات ىذه للشركات  . الأعماؿلتخضتَالوقود كالطاقة لإدارتها بالانتقاؿ إلذ نهج استباقي 

بتحديد قضايا التنمية ابؼستدامة ذات الإمكانات الأكبر على ابؼدل الطويل، كبالتالر إنشاء نظاـ للعمل 
 .الاستًاتيجي الوقائي

 :تحليل كمناقشة الدراسات الأجنبية 2.2
سنحاكؿ التطرؽ إلذ توجهات بعض الباحثتُ الأجانب من خلبؿ الدراسات التي ذكرناىا آنفا، كىذا بالنظر 

 .لاختلبؼ البيئة من جهة، كالنتائج ابؼتوصل إليها من جهة أخرل
فقد استطاعت على رأس الدراسات الأجنبية ( 2009 سنة Leila Temri, Fatiha Fort) كتأبٌ دراسة

الباحثتاف تقدلص دراسة برليلية للمؤسسات الغذائية في إحدل ابؼقاطعات الفرنسية، كما استطاعتا اقتًاح دليل 
للممارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة، كتصنيفها كفق كل بعد من أبعاد التنمية ابؼستدامة، كما توصلت نتائج 

كىي من أكلذ الدراسات . الدراسة إلذ ضركرة ابغوار كإدارة العلبقة ابعيدة مع أصحاب ابؼصالح بدختلف تصنيفاتهم
في ذلك التي تبنت إف أكثر ما يعيب على ىذه الدراسة ىو اقتصارىا على منطقة صغتَة في فرنسا، مع غياب 

يعتبر ىذا البحث بسهيدا للباحثتُ من . الأدكات الإحصائية العلمية التي تكوف بـرجاتها إضافة في قيمة البحث
 . أجل تبتٍ مفهوـ ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الاقتصادية

 , Keltoum  Rahalik , Abdelaziz  Chaouch , Elmahjoub  Aouane )دراسةأما 

Sami Chbika, Abderrazzak Khohmimidi , Mustapha  Kouzer, Abdellatif 

Elouali  فقد حاكؿ ىؤلاء الباحثوف دراسة العلبقة بتُ إدماج أبعاد التنمية ابؼستدامة كالقدرة : (2020 سنة
 مؤسسة صغتَة كمتوسطة في إحدل مدف 30على ابؼنافسة كاستدامة ابؼؤسسة، كقد بست ىذه الدراسة على 

ابؼغرب التي تعتبر ثالث منطقة صناعية بعد طنجة كالدار البيضاء، كمن ىنا نقوؿ أف ىؤلاء الباحثتُ كاف بؽم 
القدرة على توسيع دائرة الدراسة لتشمل أكبر عدد بفكن من ابؼؤسسات الصناعية حتى بكصل على أفضل نتائج 

بالإضافة إلذ قصور ىذه الدراسة على بؾموعة عناصر كحجم ابؼؤسسة، حصوؿ . بؽذه الدراسة في ىذا المجاؿ
ابؼؤسسة على بؾموعة من الشهادات، كىذا لا يعبر عن كل بؿاكر التنمية ابؼستدامة، خاصة كأف ىذه الدراسة لد 

  .      تعط الاىتماـ الكبتَ بأصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة كىو ما يضعف نتائج الدراسة
تعتبر من الدراسات ابؼنحصرة، فقد عمدت الباحثة إلذ دراسة (: 2008سنة Karen Delchet )بٍ دراسة

 كونو أحد السبل التي برقق أبعاد التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة SD21000ابؼعيار الفرنسي

https://www.cairn.info/publications-de-Leila-Temri--110388.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Leila-Temri--110388.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Leila-Temri--110388.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Fatiha-Fort--16454.htm
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 ابػاص بابؼسؤكلية 26000ابؼبحوثة، كقد حاكلت الباحثة إثبات فعالية ىذا ابؼعيار كأنو طريق لاعتماد الإيزك
 .الاجتماعية للشركات

التي تعد من الدراسات (: 2014سنة  MARIUS Bulearca  ،CATALIN Popescu)دراسة لتأبٌ 
النظرية البحتة، سعى الباحثاف إلذ تقدلص مفهوـ مستفيض للتنمية ابؼستدامة كأبعادىا الثلبث الاقتصادم، 

كما بينا علبقة التنمية بالتلوث كىذا بالنظر بؼوضوع الدراسة ألا كىو الصناعة الاستخراجية . الاجتماعي كالبيئي
في دكلة ركمانيا التي برتاج إلذ الاستخداـ ابؼكثف للموارد الطبيعية، إلا أف ىذه الدراسة غابت عنها الأرقاـ 

كابؼعطيات ابػاصة بالتلوث البيئي الذم تسببو ىذه الصناعة من جهة، كضعف الاىتماـ بالصحة كالسلبمة ابؼهنية 
. للمورد البشرم الذم يعمل ضمن ىذا النوع من الصناعة من جهة أخرل

 .Yuliya Y. Medvedeva - Roman S. Luchaninov -Natalia V)بٍ جاءت دراسة

Poluyanova - Svetlana V. Semenova - Ekaterina A. Alekseeva  ىي من (: 2022سنة
برديد الاىتمامات الرئيسية لأصحاب ابؼصلحة في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة أحدث الدراسات التي اىتمت ب

كدراسة  برديد طرؽ التفاعل بتُ ابؼؤسسات الصناعية كأصحاب ابؼصلحة فيها؛ للمؤسسات الصناعية الركسية؛
من لوضع  خصوصيات انتقاؿ ابؼؤسسات الصناعية الركسية إلذ التنمية ابؼستدامة على أساس نهج استباقي

الأكلويات، من الضركرم البدء بتحليل بؼا ىو أكثر أبنية لأصحاب ابؼصلحة في بصيع أبكاء سلسلة القيمة، مع 
التحليل الداخلي كالتشاكر مع أصحاب ابؼصلحة، بدا في ذلك العملبء كابؽيئات التنظيمية كابؼنظمات غتَ 

ستمكّن ىذه العملية الشركات من برديد قضايا الاستدامة ذات الإمكانات الأكبر على ابؼدل الطويل، . ابغكومية
  .كبالتالر إنشاء نظاـ كقائي للعمل الاستًاتيجي

 
 
 
 
 
 
 

https://sciprofiles.com/profile/author/eGU4M2pVczdlSWVOYUVtYi9Wem4wV2tvL2w1aHJ5WmozVmdQcTFGV1EzND0=
https://sciprofiles.com/profile/author/eGU4M2pVczdlSWVOYUVtYi9Wem4wV2tvL2w1aHJ5WmozVmdQcTFGV1EzND0=
https://sciprofiles.com/profile/author/bE1oYWUva2dCaE5GZUt6M2JoeWl3SEtFWmFlM3BKWVB6Rjl1RHJiaXc5RT0=
https://sciprofiles.com/profile/author/bE1oYWUva2dCaE5GZUt6M2JoeWl3SEtFWmFlM3BKWVB6Rjl1RHJiaXc5RT0=
https://sciprofiles.com/profile/author/bE1oYWUva2dCaE5GZUt6M2JoeWl3SEtFWmFlM3BKWVB6Rjl1RHJiaXc5RT0=
https://sciprofiles.com/profile/author/bE1oYWUva2dCaE5GZUt6M2JoeWl3SEtFWmFlM3BKWVB6Rjl1RHJiaXc5RT0=
https://sciprofiles.com/profile/author/OUFXL0lFejE5T2h6RmNCaGZnc3lJNUg3eERmeGRjYm1PLzArRGtnOGUxYz0=
https://sciprofiles.com/profile/author/OUFXL0lFejE5T2h6RmNCaGZnc3lJNUg3eERmeGRjYm1PLzArRGtnOGUxYz0=
https://sciprofiles.com/profile/1934827
https://sciprofiles.com/profile/1934827
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 المساىمة العلمية كالبحثية للدراسة الحالية: المبحث الثاني

 : بالنسبة لحداثة الموضوع .1
إف أىم ما بييز ىذه الدراسة عن باقي الدراسات السابقة سواء كانت أجنبية أك عربية اىتمامها بأىم قطاع  -

صناعي في ابغياة الاقتصادية في ابعزائر كالعالد، ألا كىو قطاع الصناعات الغذائية، الذم يكوف موجها مباشرة 
لذا بذلنا الكثتَ من ابعهد من أجل تغطية ابؼوضوع . للبستهلبؾ البشرم، كبالتالر فهو بيس صحة الإنساف

 .خاصة ذات العلبقة بالتنمية ابؼستدامة. من كل جوانبو
بيكن اعتبار ىذا البحث أكؿ دراسة تتعرض إلذ ربط مفهوـ كأبعاد التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الاقتصادية   -

بقطاع الصناعات الغذائية، نظرا بغساسية القطاع كتداخل الكثتَ من ابؼفاىيم، ابتداء من إيصاؿ ابؼواد الأكلية 
من قبل بؾموعة ابؼوردين بٍ جودة ابؼنتج، إلذ القدرة على ابغفاظ عليو، مع ترشيد الاستهلبؾ في الطاقة 

كل ىذا كغتَه أثناء . كالإدارة ابعيدة للمياه مع تقليل نسبة التالف من ابؼنتجات، مع أفضل تسيتَ للنفايات
أما ابعانب الآخر في إدارة العلبقة مع ابؼوارد البشرية في ىذا القطاع الذم يعتبر ثالش قطاع . عمليات الإنتاج

بيتص اليد العاملة في ابعزائر من خلبؿ استقطاب الكفاءات مع التدريب كالتحستُ ابؼستمر لكافة ابؼوارد 
كما استطعنا في . البشرية باختلبؼ مستوياتهم، كلا يكوف ذلك إلا من خلبؿ توفتَ أفضل بيئة عمل بفكنة

ابعمع بتُ بـتلف أنظمة الإدارة كالشهادات ابؼعتمدة لدل ابؼؤسسات الصناعية في بحث كاحد كىذا ما لا 
 ابػاص بنظاـ 45001 ابػاص بنظاـ إدارة الطاقة، كالإيزك 50000تكاد بذده في بحوث أخرل كالإيزك 

، كنظاـ برليل ابؼخاطر كنقاط التحكم   OHSASإدارة الصحة كالسلبمة ابؼهنية كأنو سيكوف بديلب بؼعيار
 .دكف أف ننسى باقي الأنظمة كابؼعايتَ التي بً ذكرىا HACCPابغرجة 

من خلبؿ موضوع الدراسة قدمنا طرحا جديدا في ابعانبتُ النظرم كالتطبيقي من خلبؿ ربط الأبعاد الثلبثة  -
للتنمية ابؼستدامة كأصحاب ابؼصلحة في ابؼؤسسات الصناعية، فقد جعلنا كل من ابؼستهلك كابؼورد ضمن 
البعد الاقتصادم للتنمية ابؼستدامة، أما ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة كابغوار مع المجتمع الذم تنشط فيو ىذه 

ابؼؤسسات كاف ضمن البعد الاجتماعي، لنختم بالبعد البيئي الذم ضم إدارة علبقة ابؼؤسسة بالبيئة كما برويو 
كبالتالر قد تكوف ىذه الدراسة من . (...الطاقة، ابؼياه، النفايات، الانبعاثات)من عناصر كبؿاكر جد ىاـ 

 .  أكلذ الدراسات التي بصعت بتُ أبعاد التنمية ابؼستدامة كأصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة
استطعنا في ىذه الدراسة إبراز مفهوـ ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر،  -

باعتبارىا بفارسات طوعية تتخذىا ابؼؤسسة ضمن علبقتها مع أصحاب ابؼصالح كتطبيقا لأبعاد التنمية 
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فتم تصنيفها إلذ بفارسات حسنة ذات بعد اقتصادم، بفارسات حسنة ذات بعد اجتماعي، . ابؼستدامة
 كبفارسات حسنة ذات بعد بيئي، 

 :منهج كأدكات الدراسة .2
في إعداد البحوث كالدراسات العلمية، مع استقراء معظم الدراسات  IMRADاعتمادا منا على طريقة 

ابؼشابهة كالقريبة من دراستنا ابغالية، كاف ابؼنهج الوصفي التحليلي حاضرا لتقريب ابؼفاىيم النظرية للتنمية 
 .ابؼستدامة كما تعلق بها كالتي بً طرحها من قبل الباحثتُ كالدارستُ في ىذا المجاؿ

كمن أجل استخلبص أفضل النتائج، اعتمدنا على استبياف بوتوم بؾموعة بؿاكر تصب في بفارسات التنمية 
ابؼستدامة كابؼوجو لمجموعة من ابؼؤسسات الغذائية في ابعزائر  باختلبؼ أنشطتها كأحجامها كملكيتها، مع عدـ 
 .التًكيز على ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات باعتبارىا لدل البعض التطبيق الفعلي للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسة
كقد جاءت دراستنا بـالفة لكل ما سبق فهي جامعة لكل ما بً ذكره، فقد تطرقنا إلذ ابؼفاىيم النظرية للتنمية 
ابؼستدامة من خلبؿ ذكر أىم المحطات التي مرت بها، مع ذكر الأبعاد الرئيسة بؽا، كقد ركزنا أيضا على بؿور 

أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة، كل ىذا من أجل الوصوؿ إلذ علبقة ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة مع بـتلف 
ك  SPSSالأبعاد التي شملت التصنيف الذم اعتمدناه في الدراسة، كلتحقيق أفضل النتائج بً الاستعانة ببرنابؾي 

SmartPLS        
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 : خلبصة الفصل
إف عرض كبرليل الدراسات السابقة أثبت لنا مدل اختلبؼ الدراسة ابغالية عن باقي الدراسات، انطلبقا  

من كونها أكسع كأشمل فهي دراسة على ابؼستول الكلي عكس تلك الدراسات التي غطت بعض ابؼؤسسات، 
ناىيك عن ابؼتغتَات ابؼعتمدة فقد بً إعطاء تصنيف بؽذه ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة، كبالتالر جعلها 

ابؼتغتَ الرئيس ضمن تصنيف قد يكوف حديثا، من بفارسات ذات بعد اقتصادم، كبفارسات ذات بعد اجتماعي 
كبفارسات ذات بعد بيئي، كيعتبر تصنيف أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة كفق ما تضمنتو ىذه ابؼمارسات أبزر ما 
أتت بو ىذه الدراسة، كما استطعنا التًكيز على أكبر عدد بفكن من ابؼؤسسات الغذائية في ابعزائر كالتي تغطي 

 .أكبر حصة سوقية بفكنة بفا يعطي مصداقية للنتائج ابؼتحصل عليها
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 : الفصل مقدمة
       لد يعد تعظيم الربحية أىم ىدؼ تسعى إليو ابؼؤسسات الاقتصادية، بل كباعتبارىا شريك في التنمية 

ابؼستدامة فإنها مطالبة بإشباع رغبات أصحاب ابؼصالح كمراعاة متطلباتهم، كيكوف ذلك عبر انتهاج أفضل كأحسن 
البعد الاقتصادم، البعد )بفارسات التنمية ابؼستدامة كالعمل على إدماج الأبعاد الثلبث للتنمية ابؼستدامة 

خلبؿ سلسة عملية الإنتاج من قبل ابؼؤسسة، إذ أصبح من الضركرم مراعاة بضاية  (الاجتماعي كالبعد البيئي
البيئة، كتقليل الآثار السلبية ابؼتًتبة على أم نشاط بسارسو ىذه ابؼؤسسات كتأثتَه على المجتمع، بالإضافة إلذ برقيق 

 .العدالة الاجتماعية خاصة بتُ موظفيها
إف سعي ابؼؤسسات الاقتصادية للوصوؿ إلذ الاستدامة يكوف باتباعها بؾموعة من الأدكات كالوسائل كابؼقاييس 

 .كابؼعايتَ الدكلية، مع تبنيها للمبادرات الدكلية أك المحلية ابؼختصة في بؾاؿ استدامة ابؼؤسسات
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لصناعية   اتطبيق أحسن ممارسات التنمية المستدامة في المؤسسات: المبحث الأكؿ
إلذ  طوعيللوصوؿ إلذ أىداؼ التنمية ابؼستدامة ابؼسطرة من قبل، تلجأ ابؼؤسسات الاقتصادية كبشكل 

سلوؾ بعض ابؼبادرات التي تدؿ إلذ التزامها بدبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات، كىذا ما بً التعارؼ عليو 
  . بالممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

  :مفهوـ الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة .1
  يقصد بابؼمارسات ابغسنة بصيع ابؼبادرات كالسلوكات التي تتصف بالطوعية كتساىم في التطبيق الفعلي

 .كالفعاؿ للجوانب التي على أساسها بً الاستعانة بها
 كما يقصد منها تلك الطريقة التي يتم استخدامها لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة بكل فعالية. 
  كما تعرؼ على أنها تلك التصرفات التي كقع الاتفاؽ عليها، كالتي يرل ابؼكلف بتطبيقها على أنها ضركرية

 .بؼمارسة مهامو
 م، الطابع الابتكارم أك التميز(أم بذتاز كل القوانتُ كالتشريعات ابؼفركضة)الطابع الطوعي : أم أنها تتميز بػػػػػػ

الذم يعبر عن التطبيق غتَ ابؼألوؼ للممارسة داخل ابؼؤسسة، بٍ فعالية العملية التي تعبر عن التطبيق الفعلي بؽذه 
  .   ابؼمارسة، كإمكانية نقلها كتطبيقها في مؤسسات أخرل
 : بهب أف تتوفر ىذه ابؼمارسات ابغسنة على معايتَ أبنها

 ،إذ لابد أف تتجاكز ىذه ابؼبادرة كل القوانتُ كالتشريعات ابؼفركضةالمعيار التطوعي . 
 ،أم أف تطبيق ىذه ابؼمارسة يكوف خارجا عن الأمر ابؼألوؼ كابؼعتاد التعامل معو داخل المعيار الابتكارم 

 .  ابؼؤسسات
 ،أم إمكانية تطبيق ىذه ابؼمارسة بشكل فعلي في ابؼؤسسة، مع القدرة على نقل ابػبرة معيار الفعالية 

 . لباقي ابؼؤسسات كبالتالر تعميم الفائدة، كابؼعرفة
مبادرة طوعية أك بذربة يتم اللجوء إليها " ابؼمارسة ابغسنة على أنها  فقد بً تعريفميداف التنمية ابؼستدامةأما في 

 .1"بغرض تبتٍ ابؼؤسسة بؼبادئ التنمية ابؼستدامة بشكل حقيقي كفعاؿ
 

                                                             
، الإسيام في تطبيق الممارسات الإدارية الحسنة لمتنمية المستدامة في مؤسسات قطاع زين الدين بروش وآخرون 1

.  66، ص(PNRمشروع )، مركز البحث في الاقتصاد المطبق من أجل التنمية ائية لولاية سطيفذالصناعات الغ
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مؤسسات قطاع الصناعات )كما بيكن تصنيف ىذه ابؼمارسات ابغسنة كالقابلة للتطبيق في ابؼؤسسات الصناعية 
، من خلبؿ توفتَ منتجات تتميز بابعودة ابؼطلوبة، مع ضماف صحة كسلبمة ابؼستهلك، (الغذائية بؿل الدراسة

 (ابؼوارد البشرية)مع احتًاـ كتوفتَ قواعد الصحة كالسلبمة أثناء العملية الإنتاجية سواء ما تعلق بالعماؿ كابؼوظفتُ 
أك ما تعلق بابؽياكل كابؼنشآت، كل ىذا يكوف يتماشى مع ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية من جهة كالتقليل من 

 .(أم عدـ التقصتَ في بضاية البيئة)بـتلف النفايات 
 :التوجو نحو تطبيق أحسن ممارسات التنمية المستدامة .2

    تبعا بؼا بً ذكره بيكننا أف بللص إلذ أف كل بفارسة من ابؼمارسات ابؼذكورة أك غتَ ابؼذكورة ترتبط بعلبقة مع 
 .طرؼ أك أكثر من الأطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة

أحسن ممارسات التنمية المستدامة : 11رقمجدكؿ 

اجتماعية بيئية اقتصادية  

بعض 
الممارسات 
الحسنة  

 التصميم البيئي للمنتجات .1
  كمواد التغليف

  التخفيض من استهلبؾ .2
 .الطاقة كابؼياه

البناء كفق معيار  .3
HQE* 

 

 تثمتُ ابؼنتجات الثانوية .4
 فرز كإعادة تدكير النفايات .5
 تطوير الطاقة الشمسية .6
إعادة تسيتَ ابؼياه ابؼستعملة  .7

 .ككل  السوائل
 التقليل من نسب الكربوف  .8
 إدراؾ البصمة البيئية .9

 .تسيتَ الكفاءات .10
 .جودة ابغياة في مكاف العمل .11
 الصحة كالسلبمة لكل العماؿ  .12
 ابعودة الغذائية للمنتجات .13
 شهادة سلبمة الغذاء .14

Source : Leila Temri- Fatiha Fort, Partage des bonnes pratiques de développement durable :le cas 

des PME agroalimentaires du Languedoc-Roussillon, Innovations Revue d’économie et de 

management de l'innovation, 2009/1 ,n° 29, p103 à 125, p113. 

أف ىناؾ بؾموعة من ابؼمارسات ابغسنة الواجب تطبيقها  bnq21000دليل التنمية ابؼستدامة الكندم  بتُ كقد
 :1للوصوؿ إلذ تنمية مستدامة (الصناعية)في ابؼؤسسات الاقتصادية 

 كتكوف شاملة لمجموعة من التحديات: الكفاءة الاقتصادية: المبدأ : 
                                                             

*  Haute Qualité Environnementale:  ىو معيار لممباني الخضراء في فرنسا، استنادًا إلى مبادئ التنمية المستدامة
 .يتم التحكم في المعيار من قِبل جمعية الحياة البيئية ومقرىا باريس. 1992التي تم وضعيا لأول مرة في قمة الأرض عام 

1 https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/developpement-durable/bnq-21000.html  Consulté le : 
20/08/2022. 

https://www.cairn.info/revue-innovations-2009-1.htm
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/developpement-durable/bnq-21000.html
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  نسب أرباح ابؼؤسسةالتحكم في 
  أنشطة ابؼؤسسة استدامة 
 (الاستثمار ابؼسؤكؿ) بفارسات الاستثمار 
  (مورد مستداـ)التموين بفارسات الشراء أك 
  التنمية المحليةابؼسابنة في. 
 الآتيةالتحديات كتشمل :البصمة البيئية: المبدأ   : 
 (النفايات بأنواعها)كابؼخلفات  (مدخلبت ابؼؤسسة) إدارة ابؼواد ابػاـ 
  (ترشيد استهلبؾ الطاقة كاستعماؿ ابؼتجددة منها) الطاقةموارد إدارة 
 (البحث عن استعماؿ موارد مائية أخرل كإعادة استعماؿ ابؼياه الرمادية) ابؼياهموارد دارة إ 
  تقليص نسب الانبعاثات خلبؿ العملية ) حتباس ابغرارمالدفيئة خاصة تلك ابؼسببة للبغازات اؿإدارة انبعاثات

 (الإنتاجية
 َة لأنشطة ابؼؤسسة كالعمل على معابعتها كالتخفيف من حدتها خاصة على المجتمعات  البيئياتإدارة التأثت

  .(مناطق التصنيع كالإنتاج)المحلية 
 الآتيةالتحديات كتشمل :التماسك الاجتماعي كالتكافل مع محيط المؤسسة: المبدأ   : 
  َ(آمنة كخالية من ابؼخاطر) ملبئمة شركط عملتوفت  
 (التدريب، التكوين كالتحستُ ابؼستمر) أفراد ابؼؤسسة تنمية مهارات 
  (باعتبارىم من أصحاب ابؼصالح ابؼؤثرين)إشراؾ العماؿ في ابزاذ القرارات  .
 أم خلق إدارة فعالة التنظيم الفعاؿ . 
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 يلخص بعض الأنشطة المستدامة كالتحديات: 12جدكؿ رقم 
 التحديات النشاط المستداـ أبعاد التنمية المستدامة

 البعد الاقتصادم
 خلق أسواؽ جديدة منتجات صديقة للبيئة
 الإنتاجية  الداخليةاتبرستُ كفاءة العملي

 زيادة الإنتاجية استخداـ أفضل البرامج لتحستُ عمليات التنقل كظركؼ العمل 

 
 
 
 
 
 

 البعد البيئي

 التقليل من عمليات التغليف

 تسيتَ ابؼخلفات
 كابؼوجهة للطمر أك الدفن (بـلفات)إعادة ابؼواد التالفة 

 بـطط لتسيتَ النفايات 
 خلق مواد للتغليف قابلة للبستًجاع 

 
  إمكانية استًجاع ابغرارة ابؼنبعثة من ابؼصانع 

 (الإنارة كمثاؿ)برستُ كفاءة الطاقة  الاقتصاد في الطاقة 
 التقليص من الطلب على الطاقة الكهربائية

  التقليل من انبعاثات الغازات ابؼسابنة في الاحتباس ابغرارم
تسيتَ الغازات الدفيئة 

غازات الاحتباس )
 (ابغرارم

 التغيتَ في أنظمة التدفئة ابؼركزية
 حساب نسبة انبعاث الغازات الدفيئة

 الرفع من كفاءة عمليات التسليم
 إدارة استهلبؾ ابؼاء التقليل من نسبة استهلبؾ ابؼياه خلبؿ العملية الإنتاجية 

 التأثتَ البيئي للمؤسسة خفض كحساب البصمة البيئية لقطاع ابؼناجم
 التصميم البيئي الرفع من استدامة ابؼنتجات

 مراقبة ابؼخرجات الرفع من استخداـ ابؼنتجات البيئية

 البعد الاجتماعي

 تكوين العماؿ في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة
عمليات برسيس 

 كتكوين العماؿ
 عمليات التحسيس في بؾاؿ انبعاثات الغازات الدفيئة 

 عمليات برسيس الزبائن في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة 
 الصحة كالسلبمة للعماؿ ابغد من الأدخنة الضارة للعماؿ في أماكن عملهم
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 الانتماء للمؤسسة إنشاء نظاـ للحوافز كابؼكافآت لضماف كلاء ابؼوظف 
 التبرع بنسب من الأرباح للمنظمات كابعمعيات ابػتَية

توظيف الأشخاص ذكم الإعاقة أك إعادة دمج العاطلتُ منهم  التضامن الاجتماعي
 عن العمل

 الشراكة الدائمة تقدلص الرعاية بؼختلف الأحداث كابؼناسبات ابؼسؤكلة بيئيا   
Source: Document préparé par SADC de Nicolet-Bécancour, entreprise et le 

développement durable : les bonnes pratiques d’affaires en développement durable, 

janvier2013. 

 1: ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسساتأثبتت بعض الدراسات السويسرية لمجموعة منكما 

 : كالتي تشمل العناصر الآتية:التدابير البيئية (1
 كابؼياه، من خلبؿ رفع الوعي لدل ابؼوظفتُ كتشجيع الأدكات التي تساعد على التقليل تقليل استهلبؾ الطاقة -

 le coworkinget le télétravailمن استهلبؾ الطاقة كدعم العمل ابؼشتًؾ كالعمل عن بعد 

 (إعادة تسيتَ النفايات)لإعادة استخدامها كالعمل على استًجاع أكبر نسبة منها  برديد النفايات  -
  .   الطبيعية كالبحث عن ابؼتجددة منهاإعادة استخداـ ابؼواد -
 جراءات التي تعزز التنوع البيولوجي  دعم الإ -
 CO2غاز العمل على التقليل من الغازات الدفيئة خاصة  -
تشجيع النقل الاقتصادم كالبحث عن بدائل للسيارات التقليدية كدعم البرامج التي برقق ذلك كاستعماؿ  -

  écomobilitéالوقود ابغيوم 
 : كضمت بؾموعة من التحديات منها: التدابير الاجتماعية (2

توفتَ الصحة كالسلبمة ابؼهنية للؤفراد ابؼؤسسة، مع خلق بؿيط عمل يوصف بالسعادة كبعيدا عن الأكصاؼ  -
 .السيئة كالتنمر كالتميز العنصرم، كىو ما بوسن من كفاءة ىؤلاء الأفراد كيزيد من كلائهم للمؤسسة

 .التكوين، التدريب كالتحستُ ابؼستمر لأفراد ابؼؤسسة على اختلبؼ مستوياتهم -
ابؼركنة في التوظيف، سواء توفتَ مناصب عمل خاصة بكبار السن كذكم الاحتياجات ابػاصة، مع بقاء  -

 . عركض إدماج كل ابؼوظفتُ الذين بً إقصاؤىم أك معاقبتهم
 . تشجيع ابؼرأة كإشراؾ الشباب في تولر ابؼناصب ابغساسة كذات ابؼسؤكلية -
 .  تكافؤ الفرص بتُ ابعنستُ كالعدالة في توزيع الأجور كالركاتب -

                                                             
1 https://statistique.ge.ch/tel/publications/2019/hors_collection/autres_partenariats/hc-ap-2019-01.pdf  

https://statistique.ge.ch/tel/publications/2019/hors_collection/autres_partenariats/hc-ap-2019-01.pdf
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 .  احتًاـ حقوؽ الإنساف -
 :من أىم التدابتَ بقد: التدابير الاقتصادية (3

 .مشاركة أصحاب ابؼصالح في رأس ماؿ الشركات -
 .يعتبر برقيق الأرباح أمرا ضركريا من أجل إعادة استثمارىا سواء في البنية التحتية أك في بؾاؿ الابتكار -
. إلذ ابؼعلومات ابؼالية ابؼتاحةابؼوظفتُ كأصحاب ابؼصالح كصوؿ في ابؼؤسسة من خلبؿ سهولة الشفافية برقيق  -

  .1كىو ما يؤدم إلذ بناء الثقة بتُ ابؼؤسسة كأصحاب ابؼصالح كبالتالر زيادة نسبة الأداء
     من خلبؿ ما تم ذكره آنفا، نقوؿ أف ىذه الممارسات الحسنة ىي تطبيق كتفعيل جميع التحديات 

 .الخاصة بالأبعاد الثلبث للتنمية المستدامة الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي

 تصنيف الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة: المبحث الثاني
 : أحسن ممارسات التنمية المستدامة ذات البعد الاقتصادم .1

من خلبؿ ما بً التطرؽ إليو في مبحث أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة، يتبتُ لنا أف أىم طرفتُ رئيسيتُ 
 .كابؼوردين (ابؼستهلكتُ)الزبائن : بؽما علبقة بابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم بقد

 :     الإدارة الجيدة لعلبقة المؤسسة مع زبائنها 1.1
  يعتبر الزبوف أىم عنصر بالنسبة للمؤسسة، فهو الذم يشتًم كيستعمل ما تنتجو ىذه ابؼؤسسة، كقد عرؼ

عدة سلع أك عدة )على أنو ذلك الشخص ابؼعنوم أك الطبيعي الذم يدفع للحصوؿ على سلعة أك خدمة 
 .  2(خدمات

 ذلك الفرد الػذم يقػوـ بالبحػث عػن سػلعة أك خدمػة مػا كشػراؤىا لاسػتخدامو ابػػاص أك "عرؼ على أنو كما 
 .3"استخدامو العائلي
 كتتػػأثر قراراتػػو بعوامػػل داخليػػة مثػػل بؼنتجات أك خدمات ابؼؤسسةابؼسػػتخدـ النهػػائي "كعػػرؼ أيضػػا بأنػػو 

الشخصػػية كابؼعتقدات كالأساليب كالدكافع كالذاكرة، كبعوامل خارجية مثل ابؼػوارد كتػأثتَات العائلػة كبصاعػات 
 .4"مؤسسات أخرلالتفضػيل كالأصدقاء، كقد يكوف الزبائن أفرادا أك 

                                                             
1 https://statistique.ge.ch/tel/publications/2019/hors_collection/autres_partenariats/hc-ap-2019-01.pdf 
2 CLAUDE Dumeure, Marketing , edition Dalloz ,paris 2001, p 346. 

، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، ، إدارة علاقات الزبونحسين ولد حسين عباس، أحمد عبد المحمود الجنابي 3
.  16، ص2017

 .16المرجع نفسو، ص 4

https://statistique.ge.ch/tel/publications/2019/hors_collection/autres_partenariats/hc-ap-2019-01.pdf
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لقد ارتبط مفهوـ إدارة العلبقة مع الزبوف بدا يعرؼ بالتسويق بالعلبقات، كقد ارتكز : كف الزبالعلبقة معإدارة  (1
 بٍ إشباع رغباتهم – العمل على الاحتفاظ بهم –جذب أكبر عدد بفكن من الزبائن : على ثلبث أسس

كقد حاكلنا ذكر بؾموعة من التعريف ابػاصة بإدارة علبقات . كالعمل على برقيق متطلباتهم لتحقيق كلائهم
  :   الزبائن أبنها

  ،ىي نظاـ جذب كاكتساب الزبائن ابؼربحتُ كالاحتفاظ بهم من خلبؿ برليل معلوماتهم كفهم  إستًاتيجيتها
لتوطيد علبقات متطلباتهم عبر عملية طويلة تأخذ بعتُ الاعتبار التوفيق بتُ نشاط ابؼؤسسة كإستًاتيجيتها 

 1.مع الزبائن ابؼربحتُ فقط، كتقليص مستول العلبقة مع الزبائن غتَ ابؼربحتُ قوية لتوطيد علبقات
  أماArmstrong et Kotler  الزبائن، حيث تقوـ بإدارة تسيتَ كإدارة بيانات نشاط فقد عرفها على أنها

 .2معلومات تفصيلية عن الزبائن، كالاىتماـ بإدارة نقاط التماس مع الزبائن بهدؼ تعظيم كلاء الزبوف
الاستعماؿ الإستًاتيجي للمعلومات، التكنولوجيا كالأفراد في العلبقة مع على أنها  إدارة علبقات الزبائن كما عرفت

 .3الزبوف عبر دكرة حياتو الكاملة بدا بوقق أىداؼ ابؼؤسسة كالزبوف
  تقنيات التسويق كابػدمة ابؼدبؾة مع ف للؤعماؿ عالية القيمة تتضمموجهة كما عرفت على أنها فلسفة

علبقات طويلة الأمد مع الزبوف لأجل زيادة قيمة ببناء كابغصوؿ على ابؼعلومات كابؼعرفة تتعلق التكنولوجيا 
 .4ئو كبالتالر الاحتفاظ بوالزبوف كخلق القيمة للزبوف بغية كسب كلا

 من باستعماؿ تشكيلة ف القدرة على ابغوار ابؼستمر مع الزبائ أنها رفت إدارة العلبقة مع الزبوف علىكقد ع
 .5الوسائل ابؼختلفة التي تعمل على البقاء باتصاؿ دائم مع الزبوف

من خلبؿ ما بً ذكره من تعاريف لإدارة العلبقة مع الزبائن، بيكننا القوؿ أنها تلك الأنشطة كالعمليات ابؼستمرة 
التي تلجأ إليها ابؼؤسسة للحصوؿ على بيانات الزبائن، كالعمل على تلبية رغباتهم كتطلعاتهم بفا يعتٍ ابغفاظ 

                                                             
 ،الشركة العربية 2005 ،ماي 298العدد" تأليف ريك بريرا،أسرار ولاء العملاء، "خلاصات كتب المدير ورجال الأعمال،  1

 . العمميللإعلام
2 Gary Armersrong, Philip Kolter, principes de marketing, Paris, Pearson, 10éme édition, p13. 

 .332، ص2008، 2، عمان، دار الوراق، ط الاستراتيجيات والعممياتالمفاىيم و:إدارة المعرفةنجم عبود نجم،  3
 ، عمان، دارالمبني عمى إدارة علاقات الزبون ومعرفة الزبون التسويقية–التسويق المعرفي درمان سميمان صادق،  4

 .125، ص2012، 1طالمعرفة العممية، كنوز 
، مجمة الحقوق والعموم دراسة حالة مؤسسة موبيميس ،دارة العلاقة مع الزبون ودورىا في تفعيل اتجاىاتوإنواري خيرة،  5

 . 175 ص،187-173العدد الاقتصادي، ص/ الإنسانية 
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كعليو . عليهم كبرقيق كلائهم للمؤسسة، كيدعم ذلك بالاتصاؿ الفعاؿ كابؼستمر بفا ينشئ علبقة طويلة الأمد
 :     1فإف أبنية إدارة العلبقة مع الزبائن تكمن في

 برقق التكامل بتُ ابؼؤسسة اتصالية قنوات طريق عن  بشكل فعاؿ بهم كالاتصاؿف، الزبائ ابؼؤسسة بفاظتحا
 .كزبائنها

 بناء علبقة طويلة الأمد كتعزيز كلاء الزبائن للمؤسسة. 
  تعتبر إدارة علبقات الزبوف آلية لتنفيذ كتطبيق مفهوـ التسويق بالعلبقات، على بكو يسعى لتطوير كتعزيز

 .العلبقات مع ىؤلاء الزبائن، كالعمل على خلق الرضا كالولاء عندىم
: سعي المؤسسات الصناعية لتطبيق المعايير الدكلية كدليل لمساىمتها في تحقيق البعد الاقتصادم (2

متلبؾ كا الأدكات منبدجموعة  الاقتصادية ابؼؤسسات تستعتُ ابؼستدامة، تنميةالبعد الاقتصادم لل لإدماج
، كباعتبار أف الدراسة تبحث في قطاع الصناعات الغذائية فإنو كاف 9001أنظمة ابعودة بفثلة في شهادة الإيزك

 . 22000ضركريا البحث في الإيزك 
 يعتبر سعي ابؼؤسسات لتطبيق نظاـ إدارة ابعودة بفثلب في ابغصوؿ :9001تطبيق نظاـ إدارة الجودة الإيزك : أكلا

لأكبر دليل للرفع من الأداء الاقتصادم كالوصوؿ إلذ ابؽدؼ الأساسي كىو تلبية  9001على شهادة الإيزك 
حاجات كرغبات الزبائن كالسهر على إدراؾ كمعرفة تطلعاتهم، كالذم يعتبر أىم مبادئ التنمية ابؼستدامة، كقد 

 كصدكر آخر نسخة 2008، بٍ سنة2000، بٍ سنة1994سنة : ، لتًاجع في1987صدرت ىذه ابؼواصفة سنة
 .2015سنة 

ىو سلسلة مواصفات تتضمن بؾموعة من ابؼبادئ اللبزمة لتطبيق منظومة   (9001إيزك)إف نظاـ إدارة ابعودة 
كما أنو يعمل على التحستُ ابؼستمر لأداء ابؼؤسسة، التحستُ . عمل تتميز بالفعالية ابذاه تلبية متطلبات الزبوف

 2.ابؼستمر للعمليات كالسلع كابػدمات مع تطوير رضا الزبائن
، كما  بؾموعة من الشهادات تدؿ على تطبيق نظاـ توكيد ابعودة في ابؼؤسسة ابغاصلة عليهافسلسلة الإيزك ىي

أنها لا تعبر عن مواصفات ابؼنتج كلا تغطي مقاييس صناعة معينة، إذ تصنف كل كثيقة بموذج جودة ليستخدـ في 

                                                             
 وك التجارية فينعملاء البيراىا الولاء كما بناء ا في هواقع ممارسات التسويق بالعلاقات وأثرمحمد يوسف ياسين،  1

 .48، ص2010شورة، كمية العموم الاقتصادية والعموم الإدارية، جامعة اليرموك، العراق، ن، ماجستير ممحافظة أربد
2 David L. Goetsch and Stanley Davis, Quality Management for Organizational Excellence 

Introduction to Total Quality, Sixth Edition, USA: Pearson, p05.  
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 إلذ أربعة أجزاء، كابعدكؿ الآبٌ يشرح سلسلة مواصفات 9000تنقسم معايتَ الإيزك. تطبيقات بـتلفة
 .9000الإيزك

 9000 قائمة بجميع مواصفات عائلة الإيزك :13الجدكؿ رقم
 العنواف الرقم 

الجودة،  مواصفات إدارة
الجودة  كضماف

Iso9000-1 إرشادات حوؿ الاختيار كالاستخداـ. 

Iso9000-2 
 – 9001إرشادات عامة حوؿ تطبيق ابؼواصفات إيزك

   .9003كالإيزك  – 9002كالإيزك

Iso9000-3 
 في تطوير 9001إرشادات حوؿ تطبيق ابؼواصفة إيزك

 .ابغاسوب، كتزكيدىا، كصيانتها برامج
Iso9000-4 دليل حوؿ إدارة برنامج الاعتمادية. 

أنظمة الجودة 
Iso9001 

بموذج لضماف ابعودة في التصميم كالتطوير، كالإنتاج، 
كابػدمة  كالتًكيب،

Iso9002 بموذج لضماف ابعودة في الإنتاج، كالتًكيب، كابػدمة. 
Iso9003 ُبموذج لضماف ابعودة في التفتيش كالاختبار النهائيت. 

كعناصر  إدارة الجودة،
الجودة  أنظمة

Iso9004-1  إرشادات
Iso9004-2 إرشادات للخدمات  
Iso9004-3  إرشادات للمواد ابؼصنعة
Iso9004-4 لتحستُ ابعودة .إرشادات 

  من إعداد الباحث :المصدر
 يتضح لنا مدل التطور في ابؼفهوـ 2015 من سنة9001كمن خلبؿ الاطلبع على آخر نسخة من الإيزك

- نفذ–خطط ): كالأىداؼ، إذ أصبح يعتمد على التفكتَ ابؼبتٍ على ابؼخاطر، كاتباع منهج عمليابٌ مبتٍ على
 .1(قرر-افحص

                                                             
في تخفيض الأخطاء   9001:2015ISOدور تطبيق المواصفة القياسية راتب محمد  البمخي، عامر محمد سمور،  1

مجمة جامعة تشرين لمبحوث ق، دراسة حالة في مديرية المين والرخص في محافظة دمشالبشرية وحالات عدم المطابقة 
  .18، ص28-11، 2019، 01، العدد41، المجمدوالدراسات العممية
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 : اعتمد على بؾموعة مبادئ نلخصها في ابعدكؿ الآبٌ (9001/2015إيزك)إف نظاـ إدارة ابعودة في آخر نسخو 
 مبادئ إدارة الجودة: 14جدكؿ رقم 

 الوصف المبادئ 
1.  

 الزبائنالتًكيز على 
تعتمد ابؼؤسسات على زبائنها، كبالتالر فهم احتياجاتهم ابغالية كابؼستقبلية مع 

 .الوفاء بدتطلباتهم بؿاكلة التنبؤ بتوقعات الزبائن
2.  

 القيادة
 كالابذاه للمؤسسة كالمحافظة على البيئة الداخلية ابؽدؼقيادة كإنشاء كحدة 

 .التي بيكن أف يشارؾ في العاملوف مشاركة كاملة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة
 كاندماج أفراد إشراؾ العاملتُ  .3

 ابؼؤسسة
إشراؾ الأشخاص على بصيع ابؼستويات لأنهم جوىر ابؼؤسسة، كىو ما بيكنهم 

 .*في إبراز مواىبهم كقدراتهم لصالح ابؼؤسسة 
 أك الأسلوب نهج العملية  .4

 ابؼتبع في إدارة العمليات
 إف برقيق النتائج الفعالة يأبٌ بالاعتماد على منهج عمليابٌ في تسيتَ مواردىا 

 .لابد من جعل مبدأ التحستُ ابؼستمر لأداء ابؼؤسسة ابؽدؼ الدائم بؽا  ابؼستمرالتحستُ  .5
 الاعتماد على الأدلة لابزاذ   .6

 الصحيحة القرارات 
 .أم أف فعالية ابزاذ القرارات تستند على برليل البيانات كابؼعلومات الدقيقة

7.  
 دارة العلبقاتإ

بهب على ابؼؤسسة بناء علبقات مبنية على ابؼصلحة ابؼشتًكة مع بـتلف 
  (....ابؼوردكف، ابؼوزعوف، ابؼقاكلوف)الأطراؼ ذات ابؼصلحة 

 ىو بؾموعة متطلبات تضع رضا الزبوف في أكلذ 9001من خلبؿ ما سبق بيكننا القوؿ أف نظاـ إدارة ابعودة إيزك
 .الأىداؼ التي تسعى لتحقيقها، كفق نهج عمليابٌ مبتٍ على ابؼخاطر مع التحستُ ابؼستمر في أداء ابؼؤسسة

ىو خلق ميزة تنافسية للمؤسسة التي  9001إف الغرض الرئيس من تبتٍ نظاـ إدارة ابعودة كابغصوؿ على الإيزك 
بذعل من ابعودة ضمن اىتماماتها كتضع إشباع رغبات كركيزة للنجاح كالبقاء، فهي نظاـ متكامل للجودة تسعى 

من خلبلو بغماية ابؼستهلك، ابغفاظ على البيئة، ضماف جودة ابؼنتجات كالارتقاء بابؼشاريع كابػدمية كأسلوب 

                                                             
 عمى ما يقارب أربع مميون فكرة 1991مع تطبيق ىذا النظام في اليابان وبالتحديد في شركة تويوتا، فقد تحصمت ىذه الأخيرة سنة *

   ( ألف عامل80إذا عممنا أن موظفي تويوتا في تمك السنة كان حوالي ) فكرة لكل عامل 50تطويرية، أي حوالي 
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كما يسهل لكل ابؼنتجات أك ابػدمات العبور لكل دكؿ . للحماية من الغش الصناعي كابػدمي كالتجارم
 .  1العالد

 :2في 9001 أيزك ابؼعيار كفق ابعودة إدارة أنظمة بناء أبنية كتكمن
 ُابؼؤسسةلأداء ابؼستمر التحست . 
 الزبائن كرغبات احتياجات تلبية. 
 ابؼعلومات كالبيانات الدقيقة على السليمة ابؼبنية القرارات ابزاذ . 
 كابؼشاركة الفريق بركح العمل ثقافة  بتُ أفراد ابؼؤسسة بدختلف مستوياتهم مع غرسابعماعي العمل تعزيز 

 .الفعالة
 تهم من خلبؿ التدريب كالتكوين كبرستُ ابؼستولكقدرا العاملتُ مهارات رفع. 
  عماؿ ابؼؤسسة بتُ الإنسانية العلبقاتبناء. 
 كابؼؤسسة للعمل الولاء تقوية. 
 ُكالإدارية الفنية العمليات كافة في مستمر كتطوير برست.  
  علميةىا كيكوف بالطرؽ اؿتكرارالتقليل من ارتكاب الأخطاء إلذ أدلس مستول بفكن مع عدـ. 

 :  3 تكمن في9001إف الفوائد التي برققها ابؼؤسسات التي برصل على نظاـ إدارة ابعودة الإيزك
 دعم رضا الزبائن كزيادة الولاء بؼنتجاتها ابؼؤسسة. 
 إعطاء صورة حسنة للمؤسسة. 
 الرفع من ابغصة السوقية للمؤسسة من خلبؿ القدرة التنافسية بؽا. 
 التحستُ ابؼستمر في بصيع العمليات الإنتاجية، كالتقليل من الأخطار كتفادم ابؼخاطر التي تهدد ابؼؤسسة . 
 الاستخداـ الرشيد بؼوارد ابؼؤسسة. 
 تقدلص أفضل تصميم للمنتجات مع ضماف جودة التنفيذ 
 ارتفاع نسبة ابؼبيعات كبالتالر زيادة الأرباح المحتملة ككصوؿ ابؼؤسسة إلذ التقليل من التكاليف. 
 الولوج إلذ أسواؽ جديدة. 

                                                             
مداخمة  ،ومرتجى واقعا الغذائية لممنتجات العربية والتغميف التعبئة ومنظومة البيئة عمى الحفاظ ،جبر سعيد فلاح  1

 المستقبل،  واتجاىاتالحالية الأوضاع -العربية الغذائية الصناعات في البيئية الاعتبارات حول العربي المؤتمرضمن 
 77 .ص العربية، مصر جميورية، 2006 ماي 5 الى 2 من العربية، الجامعة

2 Guy LAUDOYER, la certification ISO 9000: un moteur pour la qualité, Editions d’organisation, 
Paris, France, 2000, p.34. 

مشروع التدريب عمى رأس العمل وتحقيق الجودة الشاممة والحصول عمى شيادة الإيزو عبد الله بن مبارك آل سبف،  3
 .05ص، شبكة الآلوكةالعالمية، 
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 نموذج نظاـ إدارة الجودة بالعمليات :10شكل رقم

 
Source: SEGOT Jaques et GASQUET Christophe, assurer le passage à la norme ISO 9000, 

version 2000, édition Afnor, Paris, 2003, P14. 
يبػػتُ  ،كمػا ISO 9000يوضػح لنػا تركيػز نظػاـ إدارة ابعػودة حػوؿ العمليػات فػي سلسػلة معػايتَ أعلو الشكل 

تػػم تلنظػػاـ التػػي ؿ فػػي تقػػدلص عناصػػر الػػدخوؿ -الزبػػائن-ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة الػػدكر الػػذم تلعبػػو الأطػػراؼ 
عمليات لتصبح على شكل منتجات أم عناصر خركج تشبع متطلبات ىؤلاء بصوعة من اؿبابؼركر بم معابعتهػػا

 .الزبائن
كمراقبة تحليل المخاطر  HACCP (Hazard Analysis Critical Control Pointنظاـ : ثانيا

 :(النقاط الحرجة
إف إشباع رغبات كمتطلبات الزبوف من قبل ابؼؤسسات الغذائية يكوف بالدرجة الأكلذ عبر بضاية كضماف منتجاتو 
الغذائية التي بؽا أثر كبتَ على صحة ابؼستهلك، خاصة مع تدىور نظاـ السلسة الغذائية في الكثتَ من ابؼؤسسات 

 .ابؼعنية، لذا كجب تبتٍ كتطبيق أدكات كأنظمة سلبمة الغذاء
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 بؽا تأثتَ على سلبمة الغذاءابؼخاطر التي سلبمة الغذاء من يعتٌ ب ىو نظاـ كقائي 1(HACCP )نظاـ ابؽاسب
ابؼخاطر كالأخطاء أم بصيع النقاط  يعمل ىذا النظاـ على برديد.  فيزيائية أك كيميائية،بيولوجيةسواء كانت 

  HACCPكبالتالر فإف نظاـ ابؽاسب . يهاالسيطرة علابغرجة المحتمل كقوعها خلبؿ العملية الإنتاجية كمن بٍ 

 :يهدؼ إلذ
 برديد مكامن الأخطار كابؼخاطر المحتملة في عملية الإنتاج مع ضماف جودة ابؼنتج النهائي. 
 استخداـ أفضل الأدكات بؼعابعة ىذه ابؼخاطر كالأخطاء. 
 القدرة على عدـ فقداف السيطرة خلبؿ عملية الإنتاج . 
 ضماف سلبمة كصحة ابؼنتج النهائي   . 

 
 : من خلبؿ اتباع المراحل الآتية HACCPيمكن تطبيق نظاـ الهاسب 

 تحليل للمخاطر إجراء  Hazard analysis :إذا لد تتم المحتمل كقوعها ابؼخاطر التعرؼ على  أم
 .منذ البدايةابػطوات التصنيعية متابعة السيطرة عليها، كىذا يستلزـ 

 تحديد نقاط التحكم الحرجة  Critical control points :التي بيكن عندىا برديد ابؼرحلة  أم
 . إما بالتخلص منها نهائيا أك التقليل من آثارىاالأكلذالقاعدة السيطرة على ابؼخاطر التي بً برديدىا في 

 كضع الحدكد الحرجة  Critical limits :بهب التأكد أنها برت السيطرة ، النقاط ابغرجة بعد برديد
، كيستعاف بابؼواصفات التي تضعها ابعهات Safety boundaries  كىذا يتم بتحديد منطقة الأماف

 .التشريعية كنتائج الأبحاث لوضع ىذه ابغدكد

 استحداث طرؽ للرصد  Procedures to monitor : تبقى النقاط ابغرجة التي بً برديدىا برت
  .أنظمة الرصد ابؼستحدثة لتتبعها كبقائها ضمن حدكد الأماف

                                                             
 لمؤسسة NASA عندما تم تقديم طمب من وكالة الفضاء الأمرييكية 1960 في HACCPظيرت فكرة نظام الياسب  1

لإيجاد نظام لسلامة الأغذية المقدمة لرواد الفضاء من البكتيريا والفيروسات في ظل انعدام  (Pulseberry)بيمز بيري
    .1973الجاذبية، ليتم صدور ىذا النظام سنة 
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 استحداث إجراءات تصحيحية  Corrective actions : أم كضع خطة استباقية بؼواجهة خركج
 .(ابؼستهلك)أثناء مراحل التصنيع، بفا يقلل الأضرار التي تلحق بالزبوف إحدل النقاط ابغرجة عن السيطرة

 استحداث نظاـ للتدقيق  Verification: بهب العمل على تطوير كبرستُ ىذا النظاـ، لضماف بقائو 
مراجعة -ة ابؼعدات كأجهزة القياسفمعام - بؼلبحظة الدكريةا: كىذا يستلزـ القياـ بدا يليلأطوؿ فتًة بفكنة 

 .السجلبت كالقرارات ابؼتخذة
 كن أف يتم التدقيق من قبل ابؼؤسسة نفسها أك بواسطة جهة أخرل كابعهات الرقابية الربظية، أك من القطاع لص

 .ابػاص
 استحداث نظاـ للتوثيق  Documentation :مكتوبا كاف أك بأم إف نظاـ ابؽاسب يتطلب توثيقا 

 .الضركرةطريقة تسهل الرجوع إليو عند 

 : في المؤسسات الغذائية تتلخص في HACCPنظاـ الهاسب إف فوائد تطبيق 
 .برنامج كقائي يضمن سلبمة كأماف ابؼواد الغذائية -
 .الالتزاـ بالقوانتُ كاللوائح ابؼنظمة للصناعات الغذائية -
 .الإنفاؽشركات عن طريق ترشيد للزيادة الربحية بالنسبة  -
 .ين في بؾاؿ الصناعات الغذائيةؿرفع كعي العاـ -
 .HACCPـ قاعدة التحاكر بتُ الشركات ابؼطبقة لنظاتوسيع -
 .ين بدجاؿ الصناعات الغذائيةؿ كالعاـالأغذية ابؼستمر بؼوظفي الرقابة عمى للتدريبإتاحة الفرصة  -
 : 22000تطبيق نظاـ إدارة سلبمة الغذاء الإيزك : ثالثا
 على ابؼراحل بصيع في الغذاء سلبمة تأمتُ على تعمل عناصر بؾموعة من مكوف نظاـ ىو 22000 الإيزك إف

 قد ك .الغذاء سلبمة في بؾاؿ في دكليا بو معتًؼ النظاـ ىذا .استهلبكو حتى إنتاجو منذ الغذائية السلسلة امتداد
 من سلسلة بؾرد كاف قأفمع العلم  .2018 لتتم مراجعتو سنةالإيزك منظمة طرؼ من 2005سنة تدعيمو بً

 .الغذائية الصناعات بؾاؿ في ابؼمارسات أفضل إدماج إلذ تسعى الإجراءات
 إلذ إثبات قدرتها على ابؼؤسسة حيث برتاج ،في السلسلة الغذائيةمتطلبات نظاـ إدارة سلبمة الأغذية  ددإذ يح

  .التحكم في بـاطر سلبمة الأغذية من أجل ضماف أف ابؼواد الغذائية آمنة في كقت استهلبكها من قبل البشر
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 : 1على ابؼتطلبات الآتية  ISO 22000: 2005كيشتمل نظاـ إدارة سلبمة الغذاء
  بزطيط كتنفيذ كتشغيل كصيانة كبرديث نظاـ إدارة سلبمة الأغذية الذم يهدؼ إلذ توفتَ ابؼنتجات كفقنا

 .للبستخداـ ابؼقصود منها، آمنة للمستهلك
 إثبات الامتثاؿ بؼتطلبات سلبمة الأغذية القانونية كالتنظيمية ابؼعموؿ بها. 
  تقييم متطلبات العميل، كإثبات الامتثاؿ للمتطلبات المحددة بالاتفاؽ معو كابؼتعلقة بسلبمة الغذاء من أجل

 .الزبائنبرستُ رضا 
  في ذات العلبقة  كالأطراؼ كزبائن ابؼؤسسةالتواصل بشكل فعاؿ بشأف قضايا سلبمة الأغذية مع موردم

 .السلسلة الغذائية
 ضماف الامتثاؿ لسياسة سلبمة الأغذية ابؼعلنة. 

 :2أىمها مزايا عدة حققم ISO 22000إف تبني نظاـ إدارة سلبمة الغذاء 
 كابؼتابعة التقييم من الرقابية ابعهات مهمة يسهل بفا الذاتية الغذائية بالرقابة معنية ابؼؤسسة جعل -
 مأموف غذاء إنتاج في فاعليتهم ضماف كبالتالر الغذاء لسلبمة تفهما أكثر الغذاء مصنعي جعل -
 ابغاجة عند إليها الرجوع بيكن طريقة بأم أك مكتوب بشكل الغذاء سلبمة بيس ما كل توثيق -
 بالغذاء ابؼرتبطة ابؼمكنة الأخطار من ابغد -
 سلبمتو عدـ تأكدت إذا السوؽ من ابؼنتج سحب فرص تقليل -
   العابؼية للؤسواؽ للتصدير الشركات فتح المجاؿ أماـ -
  .ابؼنتج في ابؼستهلك ثقة زيادة -

 ىو ISO 22000 نظاـ إدارة سلبمة الغذاء كHACCPنظاـ ابؽاسب بفا سبق ذكره بللص إلذ أف كل من 
نظامتُ متكاملتُ لضماف سلبمة الغذاء على امتداد السلسلة الغذائية، كبنا من أبرز ابؼعايتَ الدكلية لاستدامة 

  .الصناعات الغذائية
 
 
 
 

                                                             
1 https://www.iso.org/fr/standard/35466.html consulté le 03/08/2022. 

 .109-108 عبد الرحمان العايب، مرجع سبق ذكره، ص 2

https://www.iso.org/fr/standard/35466.html
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 22000ضمن نظاـ الإيزك   HACCPدمج نظاـ الهاسب : 11 شكل رقم

 
Source : TAOURIRIT Kamel, Intégration et informatisation d’un système HACCP dans un 

système de management de la sécurité des denrées alimentaires (ISO 22000). Etude de cas : 

LAITERIE DES AURES SPA,  Mémoire présenté en vue de l’obtention du diplôme de Magister en 

Génie Industriel Option: Génie des systèmes Industriels, Université BATNA 2, 2015/2016, p38.  

 : الإدارة الجيدة لعلبقة المؤسسة بالموردين 1.2
إف برقيق ابؼؤسسة للبعد الاقتصادم للتنمية ابؼستدامة، لا يقتصر فقط على إشباع رغبات الزبائن كضماف ابعودة، 

فلب بيكن بذاىل دكر كأبنية ابؼوردين كإشراكهم في برقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة، من خلبؿ إعطاء أبنية قصول 
 .للموارد ابػارجية التي تستعمل أثناء العملية الإنتاجية، كىو ما يطلق عليو بالشراء ابؼسؤكؿ

 ىو ذلك الشخص أك ابؼؤسسة التي توفر الأشياء التي يريدىا الناس كبوتاجونها، كيكوف خلبؿ فتًة فالمورد (1
 . 1طويلة من الزمن

 قطػاع خػاص مػن أك ىػو فػرد أك شػركة تقػوـ بتوفيػر احتياجػات ابؼنشػأة سػواء كانػت قطػاع عػاـ  أيضاابؼػوردك -
 .2خامػات ككقػود أك منتجػات كسػيطة أك منتجػات تامػة الصنػع أك خدمػات

غالبا ما يكوف شخص أك )كما أف ابؼورد ىو الشخص أك الشركة التي تقدـ منتجا أك خدمة لكياف آخر  -
يتمثل دكر ابؼورد في تقدلص منتجات عالية ابعودة من الشركة ابؼصنعة بسعر جيد إلذ موزع أك . (مؤسسة أخرل

 .  3بائع بذزئة لإعادة بيعها أك دخوبؽا في عملية تصنيع منتجات أخرل
لذلك،  .بسلع معينةالمؤسسات الأخرل تزكد التي شركة اؿشخص أك ذلك اؿلمورد ىو اكعليو نقوؿ أف 

 .إلى نواتج ستستخدمها الشركة لتحويلها. للئنتاج بالمدخلبت اللبزمةىذه ابؼؤسسات سيزكد ابؼورد 

                                                             
1 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/supplier  
2  https://www.caa.gov.qa/ar-qa/PrintedPublications/Documents/Quality%20Newsletter%20-.pdf      

3 https://www.oberlo.com/ecommerce-wiki/supplier  

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/supplier
https://www.caa.gov.qa/ar-qa/PrintedPublications/Documents/Quality%20Newsletter%20-.pdf
https://www.oberlo.com/ecommerce-wiki/supplier
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 ىي أسلوب شامل لإدارة تفاعلبت ابؼؤسسة مع ابؼنظمات الأخرل :إدارة المؤسسة للعلبقة مع الموردين (2
 . 1التي توفر السلع كابػدمات التي تستخدمها خلبؿ العمليات الإنتاجية

ىو تبسيط كزيادة فعالية العمليات بتُ ابؼؤسسة  (SRM)كابؽدؼ من الإدارة ابعيدة للعلبقة مع ابؼوردين 
 (.CRM)كمورديها، كبالتالر يكوف مشابها لعلبقة ابؼؤسسة مع زبائنها 

بيكن . يسعى كل من ابؼؤسسة كابؼورد إلذ بناء القيمة كالربحية: أىمية إدارة المؤسسة للعلبقات مع الموردين (3
. في برستُ كفاءة كإنتاجية سلسلة التوريد ابػاصة بابؼؤسسة فوائد بذارية مباشرةأف ينتج عن ىذه العلبقة 

 التي بذنيها ابؼؤسسة من كراء إدارة جيدة للعلبقات مع الفوائد التجاريةكعليو بيكن استخلبص بؾموعة من 
 : ابؼوردين

 تعتٍ إدارة علبقات ابؼوردين بقاء ابؼوردين مع الشركة على ابؼدل الطويل كإبقاء ابغد : التكاليفخفض 
الأدلس منهم، فالأفضل العمل مع كاحد أك اثنتُ من ابؼوردين الذين بؽم القدرة على توفتَ العديد من ابؼواد 

 .ابؼختلفة، بفا يعتٍ أنو بيكن برستُ خدمة ابؼورد للشركة كخفض التكاليف
 عند القياـ بأعماؿ بذارية عن كثب مع ابؼوردين، بيكنهم العمل معنا لدفع الابتكار :تشجيع الابتكار 

 .بحيث بيكن للطرفتُ برستُ منتجاتهم بشكل كبتَ
 مكن سهلب كسلسامع قياـ الشركات ببناء علبقات قوية مع مورديها، يُصبِح التعاكف  :التعاكف

ُ
 كمن ابؼ

 كىو ما بهعل كل .لاحظات بؼورديها حوؿ كيفية برستُ ابػدمة بؽم كالعكس صحيحالد تقدلص للمؤسسة
 .من الطرفتُ يسعى للحفاظ على الآخر

 كللموردين الذين للمؤسسة تهدؼ إدارة العلبقات مع ابؼوردين إلذ التحستُ ابؼستمر :التحسين المستمر 
يعملوف معها، كذلك من خلبؿ كضع معايتَ كقواعد بردد ابعودة كموعد التسليم كالتكلفة، ككذلك من خلبؿ 

ؽ ابؼصلحة لكِلب مبرقفنجاح العلبقة كطوؿ أمدىا مبتٍ على ، بتُ الطرفتُتبسيط طرؽ التواصل كالتعاكف 
   .الطرفتُ

إف إشراؾ ابؼوردين ابؼستدامتُ يضمن بؽا منتجات . يلعب ابؼوردكف دكرا ىاما في برقيق أىداؼ الاستدامة للمؤسسة
 كمن ىنا جاء ابؼورد ابؼستداـ   . نهائية صديقة للبيئة كيكوف من خلبؿ حصوبؽا على مواد نظيفة كخضراء

لابد أف ندرؾ أف ىناؾ مصلحة مشتًكة بتُ ابؼوردين كابؼؤسسة، فهذه الأختَة تسعى لإبراـ علبقات شراكة مع 
ابؼوردين الذين يقدموف بؽا مدخلبت العملية الإنتاجية كفق ابؼقاييس كابؼواصفات التي برقق إشباع رغبات الزبائن، 

                                                             
1 https://www.slideshare.net/ahmeddaher6/ss-83515305  

https://hub.tradeshift.com/supplier-management/the-benefits-of-investing-in-supplier-relationship-management
https://hub.tradeshift.com/supplier-management/the-benefits-of-investing-in-supplier-relationship-management
https://www.slideshare.net/ahmeddaher6/ss-83515305
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أما ابؼورد فإف ىو الآخر يعمل على المحافظة على ىذه ابؼؤسسة كزبوف يضمن لو شراء بـتلف ابؼنتجات التي 
 . يقدمها

 :أحسن ممارسات التنمية المستدامة ذات البعد الاجتماعي 2
 :(إدارة الموارد البشرية المستدامة)مواردىا البشرية الإدارة الجيدة لعلبقة المؤسسة مع  2.1

إف البحث في بفارسة ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الصناعية بهدىا تركز كثتَا على البعد البيئي بنسبة كبتَة، 
فإشباع رغبات ابؼورد البشرم لابد أف تتجاكز القوانتُ . كيبقى البعد الاجتماعي بعيدا عن كل التوقعات

 .كالتشريعات كجعلها من ابؼتطلبات الرئيسة للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة
ىو : إف تبتٍ أحسن ابؼمارسات الاجتماعية للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات يرتكز على عنصرين رئيسيتُ أحدبنا

المجتمع، كىنا يكوف عمل ابؼؤسسة ابؼسابنة في معابعة القضايا كابؼشاكل التي يعالش منها المجتمع، أما العنصر الآخر 
فهو ابؼوارد البشرية  للمؤسسة، التي تعمل على تطوير قدرات العاملتُ لديها كبرستُ ابغياة الاقتصادية 

 .كالاجتماعية كاتباع سياسة عادلة في الأجور 
 : مفهوـ إدارة الموارد البشرية (1

يعتبر ابؼورد البشرم بؾموعة الأفراد ابؼؤىلتُ من ذكم ابؼهارات كالقدرات ابؼناسبة لأداء الأعماؿ ابؼكلفوف بها باقتناع 
أما إدارة ابؼوارد البشرية فهي بؾموعة من الإستًاتيجيات كالأنشطة كالعمليات التي يتم تصميمها لدغم . 1كبضاس

الأىداؼ ابؼشتًكة عن طريق إبهاد نوع من التكامل بتُ احتياجات ابؼؤسسة الاقتصادية كالأفراد الذين يعملوف 
 . 2بها
إدارة ابؼوارد البشرية على أنها عملية اكتساب كتدريب كتقييم كتعويض ابؼوظفتُ أف  Gary Desslerكيقوؿ  

 .3كالاىتماـ بعلبقات العمل كالصحة كالسلبمة كبـاكؼ الإنصاؼ
إدارة ابؼوارد البشرية ىي بؾموعة الأنشطة التنظيمية ابؼوجهة بعذب القول فتَل أف  Griffin W.Rikcyأما 

أف إدارة ابؼوارد البشرية ىي نهج بفيز لإدارة John Storey صرح   كقد.4العاملة الفعالة كتطويرىا كابغفاظ عليها

                                                             
. 147، ص1998، دار غريب لمطباعة والنشر، القاىرة، مصر، إدارة الموارد البشرية عمي السممي،  1
 .12، ص2006والتوزيع، عمان،الأردن،  ،الطبعة العربية الثانية،دار الفاروق،لمنشرإدارة الموارد البشرية باري كشواي،  2

3 Dessler, Gary, Human Resource Management (9th ed.). New Jersey: Prentice Hall, 2003, p09. 
4 Griffin, Rikcy.W, Fundamentals of Management. Eighth Edition, Canada, 2015, p226.  
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التوظيف يسعى إلذ برقيق ميزة تنافسية من خلبؿ النشر الاستًاتيجي لقوة عاملة شديدة الالتزاـ كالقادرة، 
 .1باستخداـ بؾموعة متكاملة من التقنيات الثقافية كابؽيكلية كالشخصية

 إف ابؽدؼ الرئيس لإدارة ابؼوارد البشرية ىو تكوين بؾموعة من :أىداؼ إدارة الموارد البشرية في المؤسسة (2
القول العاملة ابؼؤىلة كالقادرة على العمل كتكوف قوة دفع بؽذه ابؼؤسسة، كما بيكننا ذكر بعض الأىداؼ 

 : 2الأخرل
 تكوين قوة عمل مستقرة كمنتجة 
 تنمية ابؼوارد البشرية كتطوير أدائها 
 التعويض ابؼادم كابؼعنوم على ابعهود ابؼبذكلة من قبل أفراد ابؼوارد البشرية 
 ابغفاظ على سلبمة ابؼوارد البشرية كالرفع من مستول أدائها. 
 المحافظة على ابؼوارد البشرية ذات الكفاءة كتأمتُ مسابنتها ابؼستمرة في بقاح أىداؼ ابؼؤسسة  . 
 : الممارسات الاجتماعية للمؤسسة كعلبقتها بمواردىا البشرية (3

من خلبؿ ما أثبتناه سابقا كنتبناه أف ابؼمارسات الاجتماعية للتنمية ابؼستدامة كإدماج البعد الاجتماعي في 
 .ابؼؤسسات الاقتصادية ما ىو إلا تطبيق بؼبادئ كأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات

  فقد أبصع الباحثوف على علبقة التنمية ابؼستدامة بإدارة ابؼوارد البشرية كأف بفارسات ىذه الإدارة ما ىو إلا
ابلراط في مسار ابؼسؤكلية الاجتماعية، إلا أنو كرغم تعدد الدراسات كالبحوث لد تبتُ لنا بؾالات تدخل إدارة 

 أطلقت عليها إدارة ابؼوارد البشرية منفمن الدراسات . ابؼوارد البشرية في برقيق ىذه ابؼسؤكلية الاجتماعية
 :4 التي يتمثل دكرىا في كىي تلك الإدارة التي تتحلى بابؼسؤكلية الاجتماعية3ابؼستدامة

 .برقيق تطلعات الأفراد من خلبؿ برفيزىم كإدماجهم في كل ما بىص ابؼؤسسة -
 .كضع خطط بغماية ابؼنشآت بهدؼ التقليل من ابؼخاطر البيئية -
 .إبراز أبنية الآثار التي تشكلها ابؼؤسسة على المجتمع بصفة عامة  -

                                                             
1 Storey, John, Human resource management today: an assessment’, in Storey, J. (ed.), Human 
Resource Management: A Critical Text, London: Thomson Learning, 2001, p06. 

 بربر كامل، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، المنظمة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان،  2
. 12، ص1997

3 Bernard CALISTI et Francis KAROLEWICZ, RH et développement durable : une autre vision de 

la performance، éditions d’Organisation ،Paris ،France ،2005, p10. 
4 Bernard CALISTI et Francis KAROLEWICZ, Op.Cit, p19. 
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  إلا أف البعض الآخر يرل أف دكر إدارة ابؼوارد البشرية يكمن في تطوير بعض بفارسات ابؼؤسسة التي بذعلها
 : مسؤكلة اجتماعيا كقد حصرت فيما يلي

 .تفعيل الإجراءات التي تسمح باحتًاـ حقوؽ الإنساف في ابؼؤسسات -1
 .توفتَ البيئة ابؼناسبة التي تسمح بتحستُ ظركؼ كنوعية ابغياة في العمل -2
 .تطبيق أحسن ابؼمارسات ابذاه أفراد ابؼؤسسة -3
 .العمل على تقليص آثار إعادة ابؽيكلة على أفراد ابؼؤسسة -4

 كلكن ىناؾ من يرل أف بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية تنحصر في: 
 الصحة كالسلبمة ابؼهنية كالبيئة الآمنة على امتداد العمليات الإنتاجية   -
 .بتُ الأفراد(...العنصرم، الديتٍ، العرقي)بؾابهة كل أنواع التمييز  -
 كقد رأل آخركف أنو لابد على ابؼؤسسات الاستعانة ببعض الأدكات كبرامج تكوين كتدريب حركية الأفراد . 
  كقد طالب بعضهم إدارة ابؼوارد البشرية ببذؿ جهد أكبر كتبتٍ بفارسات جديدة حتى بذعل من ابؼؤسسة

 :1مسؤكلة اجتماعيا
 .  كالاىتماـ ببرامج التكوين كالتدريب على ابؼدل البعيد -
 الاىتماـ بالصحة كالسلبمة ابؼهنية  -
 .العمل على إبهاد نوع من التوازف بتُ الالتزامات ابؼهنية كالعائلية للعامل -
 .العدالة في الأجور كابؼكافآت بتُ أفراد ابؼؤسسة على اختلبؼ مستوياتهم -
 .برديد كتوضيح ابؼسار ابؼهتٍ للعامل -
 .  أما أىم عنصر فهو إبهاد أفضل الطرؽ ابؼمكنة بؼشاركة العماؿ في أرباح ابؼؤسسة -
   كقد بتُ آخركف أنو لابد من الرفع من صلبحيات إدارة ابؼوارد البشرية كأف أفضل بموذج بععل ابؼؤسسة

مسؤكلة اجتماعيا ابذاه موارده البشرية ىو السعي الدائم لكسب ثقتهم ككلائهم للمؤسسة كالعمل على بذنيد 
قدرات الأفراد، مع إعطاء الأكلوية للئبداع بٍ الانتقاؿ إلذ الإدارة بابؼشاركة كبإدارة الكفاءات، كىو ما ينتج 

                                                             
1 Anne Sophie FRAISSE et Sana GUERFEL-HENDA, la RSE: instrument de management des 

ressources humaines, 16eme conférence de l’AGRH, Paris – Dauphine, France, 15 et 16 septembre 
2005, p. 16 
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عنو تقاسم  الرؤية ابؼشتًكة بتُ ابؼؤسسة كمواردىا البشرية، كىو ما يشجعهم على تبتٍ قيم ابؼؤسسة كبالتالر 
 . 1يكونوف شركاء كليس بؾرد أطراؼ ثانوية معنية بابػضوع كتطبيق التعليمات

  كقد استطاع أحد الباحثتُ في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات أف بوصي بصلة من ابؼمارسات ذات البعد
 :بفارسة مقسما إياىا إلذ أربع فئات ىي (16)الاجتماعي، بصعت في ستة عشر 

 كقد أكد في ىذا العنصر على ضركرة القضاء على العنصرية، بؿاربة التهميش، إدماج الأفراد :التوظيف . أ
 .ابؼنتمتُ إلذ الأقليات بٍ سهولة الوصوؿ إلذ ابؼناصب العليا بغض النظر عن ابعنس أك العرؽ

 كقد ركز الباحث على ضركرة برقيق ابؼساكاة كالعدالة في منح الأجور، منح ابؼكافآت :توزيع الأجور . ب
 .كالعلبكات التي برقق الرفاه الاجتماعي للؤفراد

 كالتي يتم التًكيز على إدماج الأفراد الذين بغقوا بهم الضرر بفقداف مناصب شغلهم :تنمية الموارد البشرية  . ت
نتيجة بؼخططات إعادة ابؽيكلة، كما يدعو إلذ التدريب الذم بوسن من كفاءات العماؿ، مع توفتَ ابعو 

 .   ابؼناسب بؼمارسة العمل النقابي كمنع عمالة الأطفاؿ القصر
فابؽدؼ الرئيس لذلك ىو ضماف بقاء ابؼنظمة كاستمرار نشاطها، : أما رؤية الإدارة العليا للموارد البشرية . ث

كما يتًتب عليو من المحافظة على مناصب العمل ابؼوجودة مع توفتَ مناصب جديدة، كما تعمل على 
   .  2استقطاب الكفاءات في ابؼناصب ابغساسة كتشجيع نقل ابػبرات كابؼهارات

إف تطبيق ابؼمارسات ابغسنة للموارد البشرية في ابؼؤسسة للتحلي بابؼسؤكلية الاجتماعية قاـ كل من الباحثتُ 
بتطوير بموذج أصبح فيما بعد دليلب يسمح بالتحكم في بفارسة ابؼوارد  & Crozet Martoryكركزم كمارتورم 

 .كابعدكؿ الآبٌ يلخص ىذا النموذج. 3البشرية التي بذعل من ابؼؤسسات الاقتصادية مسؤكلة اجتماعية
 
 
 

                                                             
1 Moez BEN YEDDER et Saloua SOUAI, La contribution stratégique de la Gestion des 

Ressources Humaines A la Responsabilité Sociale de l’Entreprise , Colloque international de 
l’Association Tunisienne des Sciences de Gestion, 22 et 23 Mars 2009, p 9. 
2 JEAN Yves SAULQUIN, la responsabilité des entreprises face aux enjeux sociaux, dans le 

management durable : l’essentiel du développement durable appliqué aux entreprises sous la 
direction de Dominique WOLFF et Fabrice MALEON, Editions Lavoisier, 2008, p. 141 à 146. 
3 Amaury GRIMAND et Isabelle VANDANGEON-DERUMEZ, les modes d’appropriation de la 

RSE et leurs impacts sur la fonction ressources humaines, 21éme congrès AGRH : nouveaux 
comportements, nouvelle GRH, du 17 au 19 novembre 2010, Saint – Malo, France, p. 7. 
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ممارسات إدارة الموارد البشرية المتوافقة مع متطلبات المسؤكلية الاجتماعية للشركات حسب :  15جدكؿ رقم
 & Crozet Martoryنموذج 

سياسات الأجور 
تدعيم ابؼساكاة في الأجور مستويات الأجور 

الاعتًاؼ بابؼهارات ابؼكتسبة كتثمينها تركيبة الأجور 

الترقية الاجتماعية للعنصر 
البشرم 

إعطاء الأكلوية للتًقية من الداخل على حساب طبيعة كنوعية مناصب العمل 
التًقية من ابػارج 

التنبؤ بالآثار الاجتماعية للخيارات الإستًاتيجية إدارة الكفاءات 
للمؤسسة 

التوظيف كالإدماج 

كضع سياسة تأخذ بعتُ الاعتبار التنوع عند 
التوظيف 

تشجيع توظيف الفئات من ذكم الاحتياجات 
. ابػاصة

 إدارة ابؼسار ابؼهتٍ للعماؿ 

التكوين كالتدريب 
ترقية كتطوير ابؼهارات ابؼكتسبة 

تدريب العماؿ على التكنولوجيا ابغديثة للئعلبـ 
. كالاتصاؿ

ظركؼ كتنظيم العمل 

كضع بـطط لتحستُ ظركؼ العمل  
تطوير برامج لتحقيق التوافق بتُ ابغياة العلمية 

كابغياة العائلية 
التًكيز على بناء مؤسسة شعارىا التعلم 

المناخ الاجتماعي 
كضع برامج للوقاية من التغيب التغيب 

إجراء استقصاءات تسمح بالتعرؼ على أسباب دكراف العمل 
. ترؾ العماؿ لوظائفهم داخل ابؼؤسسة

سمعة كصورة المؤسسة 
إجراء استقصاءات تسمح بقياس ابؼناخ الاجتماعي الصورة كالسمعة الداخلية 

داخل ابؼؤسسة 

. تطوير الشراكة مع ىيئات التكوين كالتدريبالصورة كالسمعة ابػارجية 
. تطوير كتشجيع برامج الأعماؿ ابػتَية

Source: Amaury GRIMAND et Isabelle VANDANGEON-DERUMEZ, les modes d’appropriation 

de la RSE et leurs impacts sur la fonction ressources humaines, 21éme congrès AGRH : nouveaux 

comportements, nouvelle GRH, du 17 au 19 novembre 2010, Saint – Malo, France, p. 7     
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إف ما بً عرضو من آراء ككجهات النظر يتبتُ لنا أف التحلي بابؼسؤكلية الاجتماعية لو أثر مباشر على ابؼورد 
كرغم أف أكلذ مهاـ ابؼؤسسة ىو تعظيم . البشرم للمؤسسات، من خلبؿ الدكر الذم تلعبو إدارة ابؼوارد البشرية

أرباح ابؼسابنتُ إلا أنها بؾبرة على توفتَ مناصب عمل جديدة كالمحافظة على ابؼوجودة، كتوفتَ ابغماية لأفراد 
 .ابؼؤسسة

بالإضافة إلذ الاىتماـ بعنصرم التدريب كالتكوين على بـتل ابؼستويات كىو الذم يساعد على الرفع من مستول 
 .أداء أفراد ابؼؤسسة كبرستُ كفاءاتهم

 : إف لإدارة ابؼوارد البشرية برديات لابد من رفعها
 برفيز العماؿ كبرستُ الكفاءة لديهم: التحدم الأكؿ
 العمل على كسب ثقة ككلاء العماؿ بؼؤسستهم: التحدم الثالش

من خلبؿ رفع التحديتُ الأكلتُ نصل إلذ جعل العامل عنصرا مسؤكلا داخل ابؼؤسسة كيتحمل : التحدم الثالث
 .ابؼسؤكلية كباقي مسؤكلر ابؼؤسسة، كلا يكتفي بتطبيق التعليمات الصادرة إليو

   .  كبرفع ىذه التحديات نستطيع القوؿ أف ابؼؤسسة قد استطاعت برقيق البعد الاجتماعي للتنمية ابؼستدامة
 : إف فوائد ممارسة إدارة الموارد البشرية للوصوؿ إلى مؤسسة مسؤكلة اجتماعية تكمن في

إف بفارسة إدارة ابؼوارد البشرية يكوف من الدكر الإستًاتيجي الذم تلعبو ابؼؤسسة بإشراؾ أفرادىا في القرارات 
 : الإستًاتيجية بؽا، كىو ما يساعد ىذه ابؼؤسسات على برقيق فوائد متنوعة صنفت إلذ

 كتتجلى في خلق مناخ اجتماعي مستقر داخل ابؼؤسسة كيساعد على تضافر جهود : الفوائد الإستراتيجية
 .العماؿ كإبيانهم بدشركع مؤسستهم

 كقد بً برديدىا في برستُ تنافسية كأداء ابؼؤسسة كبالتالر برستُ النتائج: الفوائد الاقتصادية طويلة المدل. 
 1فتبرز في ارتفاع مستويات الإنتاجية: أما الفوائد الاقتصادية قصيرة المدل.       

: سعي المؤسسات الصناعية لتطبيق المعايير الدكلية كدليل لمساىمتها في تحقيق البعد الاجتماعي 2.2
كلإبراز العلبقة ابعيدة في إدارة ابؼؤسسة للموارد البشرية تسعى  ابؼستدامة، تنميةالبعد الاجتماعي لل لإدماج

ابػاص بابؼسؤكلية الاجتماعية  26000لتطبيق ابؼعايتَ الدكلية في الكثتَ من المجالات، أبرزىا معيار الإيزك 
 OHSAS18001 Occupational/2007للشركات، ككذاالسلبمة كالصحة ابؼهنية بفثلة في نظاـ 

                                                             
 .75زين الدين بروش وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 1
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Health and Safety Assessment Series ليتم الإقرار بنظاـ الصحة كالسلبمة 2018بٍ تأبٌ سنة 
  . 45001ابؼهنية الإيزك 

 : 26000معيار المسؤكلية الاجتماعية للشركات الإيزك: أكلا
، كقد بً اعتماده ربظيا ISO من ابؼعايتَ ابؼعتمدة لدل ابؼنظمة العابؼية للتقييس 26000يعتبر معيار الإيزك

كما أنو من أىم الوسائل كالأدكات .  من أجل تقدلص توجيهات في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات2010سنة
   .  التي تعتمدىا ابؼؤسسات لتحقيق التنمية ابؼستدامة

 ىو معيار عابؼي يقدـ الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية ابػاصة بابؼسؤكلية :26000مفهوـ معيار الإيزك (1
كما تتطرؽ إلذ الوسائل التي بسكن ىذه ابؼؤسسات من إدخاؿ . الاجتماعية للمؤسسات كالقضايا ابؼرتبطة بها

 .1مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية ضمن إطار الإستًاتيجيات كالآليات كابؼمارسات ابػاصة بها
ك توفر قيمة مضافة لكل ابؼبادرات ابغالية ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية، من خلبؿ عرض بؾموعة من الإرشادات 

كالتوجيهات ابؼتكاملة، ترتكز على اتفاؽ عابؼي بتُ ابػبراء الذين بيثلوف أطراؼ بـتلفة من أصحاب ابؼصالح، ك 
 .2تشجع ىذه ابؼواصفة أيضا على ابؼمارسات ابعيدة في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعي في العالد ككل

ىو معيار اختيارم بالنسبة للمؤسسات، كلا يعمل بو لأغراض التًخيص أك  26000للعلم فإف معيار الإيزك
ابؼطابق أك التشريع أك لإبراـ أية عقود أك صفقات، كما أف ىذه ابؼواصفة لا يقصد منها أف تكوف من العوائق غتَ 

كما لا ينجر عنها أية إجراءات قضائية سواء دفاعا أك . ابعمركية للتجارة أك لتغتَ الوضع القانولش للمؤسسات
 من مواصفات نظم 26000اتهاما سواء كاف على ابؼستول المحلي أك الدكلر، كبالتالر لا تعتبر مواصفة الإيزك

 . الإدارة
 :3 مبنية على بؾموعة من ابؼبادئ بؿصورة في26000إذا أف مبادئ مواصفة الإيزك 

 .التحلي بابؼسؤكلية ابذاه تأثتَىا على الاقتصاد، البيئة كالمجتمع -

                                                             
مساىمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال، دراسة ميدانية محمد فلاق،  1

أطروحة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية، جامعة الشمف، ، 9000في المؤسسات الاقتصادية الحاصمة عمى شيادة الإيزو
.   107، ص2013/2014الجزائر، 

 26000تحسين الأداء البيئي و الاجتماعي لممؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية ايزو مقدم وىيبة،  2
أم ....استمرارية :الإستراتيجية الصناعية الجديدة في الجزائر) :مداخمة ضمن الممتقى الدوليلممسؤولية الاجتماعية، 

. 07ص، 2012 أفريل 24 و 23يومي  (قطيعة
3 Social Responsibility ISO 26000 tells it like it is, ISO FOCUS+, The magazine of international 
organization for standardization, volume 2, No 3, march 2011, p 22-23. 
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 .تعزيز الشفافية من خلبؿ إصدار التقارير عن بـتلف أنشطة ابؼؤسسة -
 .برلي ابؼؤسسات بالسلوكيات الأخلبقية -
 .احتًاـ مطالب كاحتياجات أصحاب ابؼصالح -
 .احتًاـ القوانتُ -
 .الامتثاؿ للمعايتَ الأخلبقية العابؼية -
 .احتًاـ حقوؽ الإنساف كالاعتًاؼ بأبنيتها -

 للمسؤكلية الاجتماعية للشركات على بؾموعة من البنود شكلت ىيكل كمضموف 26000كقد قاـ معيار الإيزك
 .ىذه ابؼواصفة الدكلية، كابعدكؿ الآبٌ يلخص ذلك

 26000ىيكل كمضموف مواصفة الإيزك: 16جدكؿ رقم
الشرح الهدؼ البند 

المجاؿ الأكؿ 

تعريف كبرديد المحتول الذم تغطيو ىذه ابؼواصفة، كبودد القيود 
أك الاستثناءات، كما أنو ينص على أف ىذه ابؼواصفة الدكلية 
تقدـ دليلب إرشاديا بعميع أنواع ابؼؤسسات بغض النظر عن 

 .حجمها أك موقعها

التعريفات الثاني 
بودد ىذا البند معالش ابؼصطلحات الرئيسية في ىذه ابؼواصفة، 

: مصطلحا، أبنها مصطلحات  22كبلغ عدد التعريفات 
 .ابؼسؤكلية الاجتماعية كأصحاب ابؼصلحة

فهم ابؼسؤكلية الاجتماعية  الثالث 
يشرح ىذا البند بشكل مفصل ابؼسؤكلية الاجتماعية كيوضح 

 .أىم خصائصها

مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية الرابع 

: حددت ابؼواصفة سبعة مبادئ للمسؤكلية الاجتماعية كىي 
القابلية للمساءلة، الشفافية، السلوؾ الأخلبقي، احتًاـ مصالح 
الأطراؼ ابؼعنية، ككذلك احتًاـ سلطة القانوف، احتًاـ الأعػراؼ 

 .الدكلية للسلوؾ، احتًاـ حقوؽ الإنساف

الخامس 
الاعػػػتػػػػػػراؼ بػػالػػػمسؤكلػػػية 

الاجتػػػػماعية كالتػػػػعرؼ عػػػلػػػى 
يتناكؿ ىذا البند اعتًاؼ الشركة بدسؤكليتها الاجتماعية، من 
خلبؿ برديد تأثتَات من أجل ابؼسابنة في التنمية ابؼستدامة، 
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أصحاب ابؼصلحة كالتفاعل 
 .كمعهم

 . الاجتماعيةتهاكبرديد أصحاب ابؼصلحة كإشراكهم في بفارسا

السادس 
دليل ابؼوضوعات الرئيسة 

 للمسؤكلية الاجتماعية

كىو أىم البنود في ابؼواصفة، كفيو ذكر للمجالات الأساسية 
السبع للمسؤكلية الاجتماعية كالواجب تبنيها من قبل ابؼؤسسات 

حوكمة ابؼؤسسة، حقوؽ الإنساف، بفارسات الػعػمػػاؿ، : كىي
البيئة، ابؼػػمػػػػػارسػػػػات التشغيلية الػعػػادلػػػة مػػػػع الأفػػػػػراد كابؼؤسسات، 

 .المجتمعقضايا ابؼستهلك، مشاركة كتنمية 

السابع 
دليل إرشادم حوؿ تطبيق 

 ابؼسؤكلية الاجتماعية

 إرشػػػادات كتػػػوجػيػػهػات مػػػهػػػمة مػػػػن أجػػل إدارة البندا ذيػػوضػح ق
جػػيدة للػمسػػؤكلػػػػية الاجتماعػػػػية فػػػي الػػمؤسسػػة، حػػػيػػػػث يػػمكن 

الػتػػػزاـ : أف تػػػػتػػم ىذه الإدارة من خلبؿ أربػعة خطوات ىي
الإدارة العػالػية، برػديد كتػحلػيػػل تػػطػػلعات أصػحػاب ابؼػصلػحة، 

 .مػػرحػػلػة التػنػػفيػذ كالػػػمػمارسػػة، الػػػػػتقييم كالػػمتابعة، ابؼراجعة
دراسة ميدانية  -ػامات تبني المسػؤكلػيػة الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية قإسبصيلة العمرم، : المصدر

،أطركحة دكتوراه للطور الثالث، بزصص منابصت كتستَ ابؼنظمات، كلية -لبعض شركات التأمين في الجزائر
 .30، ص2015/2016العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة كرقلة، 

 إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ كعلى عدة 26000 تسعى ابؼؤسسات من كراء تبتٍ مواصفة الإيزك:أىدافها (2
 : 1مستويات

: على مستول أداء المؤسسات تجاه المجتمع ( أ
  الاجتماعية، كفي نفس الوقت احتًاـ الاختلبفات الثقافية الاجتماعية تبتٍ ابؼسؤكلية مساعدة ابؼؤسسات في

 .كالبيئية كالقانونية كظركؼ التنمية الاقتصادية
  العملية التي بذعل من ابؼسؤكلية الاجتماعية قابلة للتطبيق كابؼمارسة العملية، كالإرشادات توفتَ التوجيهات 
  تتميز بابؼصداقية العاليةتقاريرمن خلبؿ إعداد تقييم بفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعية . 
 التوافق مع الاتفاقات كابؼبادرات الدكلية ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات. 
  لشركاتا  كالفوائد التي تتحصل عليهاكاسبهاكبمنشر الوعي بأبنية ابؼسؤكلية الاجتماعية. 

                                                             
1 Didier Gauthier, Quelles ont été les motivations pour l'implication de la France dans le processus de 
développement de l'ISO 26000, commission de normalisation ISO 26000 AFNOR 



                                     ممارسات التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الفصل الثالث     

 

110 
 

  العمل ابؼشتًؾ على ابؼستول الدكلر في حقل ابؼسؤكلية الاجتماعية كتوحيد بفارساتها ليسهل تقييمها بشكل
  . الدكؿ بـتلفمتماثل في

 :على مستول الأداء البيئي ك الدكر التنموم ( ب
 جعل من ابؼمارسات العملية للمسؤكلية الاجتماعية أداة لتحقيق التنمية ابؼستدامة. 
 ك قوانتُ بضاية البيئةالإنسافحقوؽ : الاعتماد على القوانتُ ابؼنظمة لذلك مثل . 
 اعتبار كل قضايا التنمية كمكوف أصيل بؼواصفة ابؼسؤكلية الاجتماعية. 
 برامج البحث كذا نشر مفاىيم  كبفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ دبؾها في البرامج التنموية كالتعليمية ك

  .العلمي
 : على مستول علبقة المؤسسات بأصحاب المصلحة ( ت
  برستُ العلبقة بتُ ابؼؤسسة ك باقي أصحاب ابؼصلحة لديها، ك ذلك من خلبؿ خلق حوار مشتًؾ بتُ بصيع

 .الأطراؼ من أجل برقيق ابؼنافع ابؼتبادلة
 الالتزاـ بحقوؽ كل من العاملتُ ك ابؼستهلكتُ ك ابؼوردين، ك برسنها بشكل مستمر . 
  عدـ إبناؿ حق المجتمع في استفادتو من ابؼزايا التي بسنحها ابؼؤسسات، كالعدالة في التوظيف، منح ابؼساعدات

 .كابؽبات بؼنظمات المجتمع ابؼدلش، كابؼسابنة في برقيق التنمية بكافة أشكابؽا
  برمل ابؼؤسسات بؼسؤكلياتها بالنظر للنشاطات الصناعية ذات الأثر السلبي على البيئة، خاصة تلك النشاطات

  .ابؼلوثة كالتي بهب التخفيف من آثارىا

 .كالشكل الآبٌ يوضح ذلك. 26000من خلبؿ ما بً ذكره سابقا، بيكننا كضع لمحة عامة عن مواصفة الإيزك
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 26000يعطي لمحة عامة عن المواصفة الإيزك: 12الشكل رقم

 
 دليل إرشادم حوؿ 26000:2010الدكلية الإيزك القياسية ابؼواصفة :على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

  https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:ar:  ،بً التًبصة من ابؼوقع2010ابؼسؤكلية المجتمعية 
 للمسؤكلية الاجتماعية 26000    إف ما تعرضنا لو سابقا كيوضحو الشكل أعلبه، يوضح أف مواصفة الإيزك

للشركات توفر إطار عمل بفنهج بيكن العديد من ابؼؤسسات من استغلبلو في الالتزاـ بدسؤكليتها الاجتماعية بذاه 
 .   أصحاب ابؼصالح كإشراكهم في برقيق التنمية ابؼستدامة

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:ar
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:ar
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:OHSAS18001/2007نظاـ كالسلبمة كالصحة المهنية : ثانيا
*

 

إف توفتَ الأمن كالسلبمة في ابؼؤسسات الصناعية أصبح من الضركريات الواجب توفرىا نظرا لتأثتَاتها على بـتلف 
الأنشطة كالعمليات الإنتاجية، بفا دفع بالكثتَ من ابؼؤسسات البحث عن أنظمة تساعد خاصة بالصحة كالسلبمة 

  OHSAS 18001/2007السلبمة كالصحة المهنية داخل ابؼنشآت الصناعية، فكاف نظاـ 
ضافة من بالإ داخل ابؼؤسسة، للعاملتُ كالنفسية السلبمة ابعسديةعلى بالمحافظة  تتعلق ابؼهنية كالسلبمةالصحة إف 

   .ابؼهنية كالأمراضالوقاية من حوادث العمل 
التقليل من نسب احتماؿ  أك ابغوادث بيئة العمل، الذم يضمن عدـ كقوع في الآمن الأداء كما أنها برقيق

 (ابعسدية أك النفسية)كل ما لو تأثتَ يضر بصحة العاملتُ خالية من مناسبة أك بيئة عمل مع توفتَ . كقوعها
 .... كالرطوبةابغرارة، الضوضاء، ابؽواء كملوثات
 كالسلبمة الصحة لإدارة نظاـ أم في توافرىا بهب التي ابؼتطلبات بوددالصحة كالسلبمة ابؼهنية ىو الذم  إف نظاـ

 كبرستُ ابؼهنية كالسلبمة بالصحة ابؼتصلة ابؼخاطر في التحكم من النظاـ لذلك ابؼطبقة ابعهات ابؼهنية لتمكتُ
 .1أدائها

التي  ،بزطيط، توجيو، تنفيذ كمراقبة: بؾموعة من الإجراءات الإداريةىي دارة الصحة كالسلبمة ابؼهنية كعليو فإف إ
، كالعمل (ابعسدية أك النفسية)تهدؼ إلذ البحث عن الأسباب التي من ابؼمكن أف بزلف حوادث كأمراض مهنية 

على الوقاية منها، كابزاذ الإجراءات ابؼناسبة للحد من ابؼخاطر أك التنبؤ بها قبل كقوعها مع توفتَ ابغلوؿ ابؼمكنة 
بؼعابعة ابغوادث كالأمراض كعدـ تكرارىا، بفا بوفز العاملتُ على تقدلص أفضل أداء لديهم للمؤسسة نظرا للجو 

 .  كالبيئة ابؼلبئمة للعمل من جهة، مع بضاية كل الأطراؼ ابؼعنية في ابؼؤسسة بفا يقلل التكاليف من جهة أخرل
: 2كالسلبمة ابؼهنية إلذ الصحة نظاـ كيهدؼ

التقليل من نسب ابؼخاطر المحيطة بالعماؿ كالأطراؼ الأخرل ابؼعنية في ابؼؤسسة أثناء بفارسة أنشطتها، كالتي  -
 .   قد تشكل خطرا على صحتهم كسلبمتهم

 . أك ما يعرؼ التحستُ ابؼستمرالنظاـ ذاات ابؼمكنة على قالتحستُإدخاؿ  -

                                                             
 OHSAS18001/1999 يسمى وكان 1999 سنة المينية والسلامة الصحة إدارة بنظامىذا النظام المعروف  تطوير  تم *

 BS OHSAS18001/2007 أصبح يعرف بنظام 2007ولكن مع دخولو ضمن المعايير البريطانية سنة 
1 Observatoire sur la responsabilité sociale de l’entreprise « ORSE », développement durable et 

entreprise, Editions AFNOR, Paris, France, 2004, p.94. 
2 Octave GELINIER et autres, développement durable: pour une entreprise compétitive et 

responsable, ESF Editions, France, 2005, p.94. 
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 ذلك كيكوف أساسو على كضع الذم للمعيار مطابقتو شهادة على للحصوؿ قابل النظاـ ىذا أف إثبات -
 .الذابٌ التقولص بعمليات

 في المؤسسات الصناعية OHSAS18001/2007 إف فوائد تطبيق نظاـ السلبمة كالصحة المهنية 
 :1يكمن في

 تقليل نسبة احتمالات ابغوادث ابؼهنية في ابؼؤسسة. 
  تفادم أكقات التوقف في ابؼؤسسة كبالتالر خفض التكاليف 
  الالتزاـ بالقوانتُ كالتشريعات 
 الالتزاـ بصحة كسلبمة كافة الأطراؼ ابؼهتمة كابؼعنية بعمل ابؼؤسسة 
 كسب زبائن كشركاء جدد 
 التسيتَ ابعيد للمخاطر ابؼهددة للصحة كالسلبمة في ابؼؤسسة 
 تقليل ابؼسؤكلية العامة كخفض تكاليف التأمتُ النابصة عن تعويضات ابغوادث. 

بػلق نظاـ كاحد كمتكامل في  OHSAS18001/2007 إف ابؽدؼ من تطوير نظاـ السلبمة كالصحة ابؼهنية 
 .14001 كنظاـ إدارة البيئة الإيزك 9001ابؼؤسسات الصناعية يتوافق بتُ نظاـ ابعودة الإيزك 

 :  45001تطبيق نظاـ الصحة كالسلبمة المهنية الإيزك : ثالثا
بعد ابؼصادقة على في ابؼؤسسات كابؼنشآت الصناعية ك OHSAS18001/2007 رغم التطبيق الواسع لنظاـ

 إلذ غاية (45001الإيزك)بً برديد فتًة ثلبث سنوات للبنتقاؿ إلذ النظاـ ابعديد  2018 سنة45001الإيزكنظاـ 
  .2021مارس

 من أىم الأنظمة ابغديثة التي تعمل على مساعدة كمرافقة ابؼؤسسات الصناعية من 45001يعتبر ابؼعيار الإيزك
نظاـ بودد متطلبات نظاـ إدارة فهو . برستُ أدائها في جانبي الصحة كالسلبمة ابؼهنية كخلق بيئة آمنة للعمل

توجيهية لاستخدامها، بغرض بسكتُ ابؼؤسسة من برستُ أدائها في بؾاؿ  العمل، مع مبادئ الصحة كالسلبمة
 .  2الصحة كالسلبمة ابؼهنية بشكل استباقي من حيث الوقاية من الإصابات كابؼشاكل الصحية

                                                             
 تحميمية دراسة-الجزائرية الاسمنت صناعة قطاع مؤسسات في المستدامة التنمية أبعاد تحقيق نحو بوختالة سمير،  1

، التسيير عموم في عموم دكتوراه شيادة لنيل مقدمة أطروحة، 2016-2000 خلال الفترة العمومية الاسمنت لمؤسسات
 .53، ص2016جامعة ورقمة، 

مجمة ، iso 45001 ليةودلالقياسية اوفق المواصفة المينية لسلامة الصحة وا ماظن العياشي زرزار، حمزة بن وريدة،  2
 .41، ص52-33، 02، المجمد2019 جوان01أرصاد لمدراسات الاقتصادية والإدارية، العدد
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نظاـ إدارة الصحة كالسلبمة ابؼهنية غتَ إلزامي للمؤسسات، كإبما يقتًح عمل موحد بعميع ابؼؤسسات كابؼنشآت 
 .التي ترغب في برستُ أدائها بشكل دكرم كمستمر في بؾاؿ الصحة كالسلبمة ابؼهنية

 :1كقد بً إحصاء بعض ابؼعلومات التي تنبئ بضركرة كجود كتبتٍ أنظمة الصحة كالسلبمة ابؼهنية
مليوف عامل يفقدكف حياتهم سنويا على مستول العالد بسبب ابغوادث كالأمراض ابؼتعلقة بالعمل  2.2 -
 يعانوف مرض خطتَ أك إصابة كل سنة الأمريكيتُ مليوف من العماؿ 4.1أكثر من  -
 العمل كإصاباتمليوف أياـ عمل فُقدت في ابؼملكة ابؼتحدة بسبب الأمراض ابؼتعلقة بالعمل  26.4 -
ف الناتج القومي الإبصالر في العالد يضيع بسبب ابغوادث كالأمراض ابؼتعلقة بالعمل  ـ4% -
 .عامل بيوت كل يوـ بسبب ابغوادث ابؼهنية كالأمراض ابؼتعلقة بالعمل 6300 -

 :2 في المؤسسات الصناعية تكمن في45001الإيزكإف فوائد تطبيق نظاـ الصحة كالسلبمة المهنية 
 ابغد من الأحداث السلبية في مكاف العمل 
 التقليل من الغيابات كتفعيل دكراف العمالة للرفع من الإنتاجية 
 خفض تكاليف التأمتُ النابذة عن حوادث العمل 
 غرس ثقافة الصحة كالأمن بتُ أفراد ابؼؤسسة. 
   التحستُ ابؼستمر كبرفيز الابتكار 
 زيادة التزاـ الإدارة الاستباقي بكو برستُ أدائها لإدارة الصحة كالسلبمة ابؼهنية   . 
 الوفاء كالالتزاـ ابذاه القوانتُ كالتشريعات ابغكومية. 
  برستُ صورة ابؼؤسسة 
 الرفع من معنويات العماؿ نظرا لتوفتَ بيئة عمل آمنة. 
 ىو نظاـ عابؼي موحد كمشتًؾ للصحة كالسلبمة ابؼهنية بعميع الشركات45001نظاـ الإيزك  . 

إف تبتٍ أنظمة الصحة كالسلبمة ابؼهنية في ابؼؤسسات الصناعية من شأنو غرس الثقة كضماف التواصل بتُ 
 نظاـ إدارة البيئة –أصحاب ابؼصلحة، كبالتالر ابغصوؿ على نظاـ إدارة متكامل بهمع كل من نظاـ إدارة ابعودة 

 . كنظاـ الصحة كالسلبمة ابؼهنية، كىو ينتج عنو خفض التكاليف كالرفع من القيمة ابؼضافة
 
 

                                                             
1 http://www.iso-tec.com/  consulté le : 04/08/2022. 
2 https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100427_fr.pdf  

http://www.iso-tec.com/
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100427_fr.pdf
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 :أحسن ممارسات التنمية المستدامة ذات البعد البيئي .3
 :بيئتها الطبيعيةالإدارة الجيدة لعلبقة المؤسسة مع  3.1

إف ارتفاع الوعي لدل بـتلف شرائح المجتمع بالآثار البيئية النابصة عن العمليات الإنتاجية للمؤسسات الصناعية  
، أجبر ىذه الأختَة على ابزاذ بصلة من السياسات كالإجراءات لتقييم ىذه الآثار ابتداء من (خاصة الكبرل منها)

: ابغصوؿ على ابؼواد الأكلية ككصولا إلذ ابؼنتج النهائي، كلتفعيل ىذه السياسات تهتم ابؼؤسسات بشكل كبتَ بػػ
بفا ينتج عنو برستُ الأداء التقليل من التالف كالحد من التلوث  كترشيد استهلبؾ الطاقة كالموارد الطبيعية

 .البيئي للمؤسسة ككذا صورتها
النتائج القابلة للقياس لنظاـ الإدارة البيئية، فيما يتعلق برقابة  تلك الأداء البيئي بأنو  14000  الإيزكيعرّؼ معيار

 .1أىدافها البيئيةكذا على جوانبها البيئية على أساس سياستها البيئية كابؼؤسسة 
 :تسعى ابؼؤسسات إلذ برستُ أدائها البيئي من أجل

 كضع كبرقيق الأىداؼ البيئية للمؤسسة -
أكثر ابتكارا كأكثر مسؤكلية  على ابؼستول - يعتبر طريقة في التسيتَ تعمل على جعل ابؼؤسسة أكثر تنافسية -

 البيئي
 .إف الاىتماـ بالأداء البيئي بهعل ابؼؤسسة تنتج بأقل ابؼوارد -
إف برقيق الأداء البيئي ىو التوافق بتُ احتًاـ القوانتُ كالتشريعات من جهة كبرستُ ابؼردكد ابؼالر من جهة  -

 .أخرل
إف برقيق الأداء البيئي ينتج عنو التحكم في التكاليف البيئية كتقليلها إلذ أدلس مستوياتها، من خلبؿ الصيانة  -

 .الدكرية للمعدات على امتداد مراحل الإنتاج
 .تسعى ابؼؤسسة دائما إلذ ترشيد استهلبكها للطاقة بالتقليل من استهلبكها خلبؿ العملية الإنتاجية -

لقد اختلف الباحثوف حوؿ ضركرة تبتٍ كدمج البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة في إستًاتيجيات ابؼؤسسات 
 . (البعد الاقتصادم)كمدل تأثتَه على برقيق كتعظيم الأرباح - الصناعية-الاقتصادية  

فهناؾ من أصحاب ابؼصالح من بورص على التعامل من ابؼؤسسات الأكثر بضاية للبيئة، كىنا بقد الكثتَ من 
ابؼستَين يولوف اىتماما كبتَا للئدارة البيئية، كما بقد أف الكثتَ من ابؼستهلكتُ كالزبائن كالكفاءات الإدارية العليا 

                                                             
1 Luc Janicot, les systèmes d'indicateurs de performance environnementale (ipe), entre 

communication et contrôle, Dans Comptabilité Contrôle Audit 2007/1 (Tome 13), pages 47 à 67,  
p51 

https://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit.htm
https://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2007-1.htm
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كمن أجل استقطاب فئة جديدة من الزبائن . حريصتُ على التعامل مع ابؼؤسسات ذات الاىتماـ البيئي فقط
تضطر الكثتَ من ابؼؤسسات إلذ الاجتهاد أكثر في بؾالات البيئة مع الإفصاح عنها، إذ كانت بؽذه السياسة ابؼربحة 

 .        1(على ابؼدل الطويل كالقصتَ)نتائج إبهابية حققت من خلببؽا العديد ف ابؼؤسسات عوائد مالية 
أما من جانب آخر بقد من يرل بعدـ جدكل دمج البعد البيئي في سياسة ابؼؤسسة، لدرجة القوؿ أف الاىتماـ 

 .بالبيئية يتًتب عليو تكاليف إضافية لا برقق أية منافع بذارية أك أرباح مالية
كيرل أصحاب ىذا الرأم أف دمج البعد البيئي يعيق الإدارة العليا في كضع ابػطط الإستًاتيجية طويلة ابؼدل، كقد 

 .2قدـ بعض الباحثتُ مبررات كنقص ابؼوارد ابؼالية كالبشرية لا يفرض على ابؼؤسسة الاىتماـ بالبيئة
 :البيئي سعي المؤسسات الصناعية لتطبيق المعايير الدكلية كدليل لمساىمتها في تحقيق البعد 3.2
 :14001تطبيق نظاـ الإدارة البيئية الإيزك : أكلا
إف تدىور النظاـ البيئي نتيجة للبستغلبؿ غتَ الرشيد بؼوارد الطبيعية من قبل ابؼؤسسات، خاصة مع ظهور    

التأثتَات السلبية على مستول الأفراد، بفا اضطر إلذ فرض القوانتُ كالتشريعات التي تقوـ بضبط أنشطة ىذه 
دؼ ابؼمارسات البيئية إلذ تقليل الأضرار التي تلحق بالبيئة، كتعزيز جهود الاستدامة البيئية عبر ات، كتوػػػػابؼؤسس

 .حدكد الشركة
كبؼراقبة العمليات الإنتاجية في ابؼؤسسات الصناعية، بً إبهاد أنظمة الإدارة البيئية، التي تتمتع بابؼركنة اللبزمة التي 

بسكن ابؼؤسسة من تنفيذىا بدا بوقق أفضل أداء بيئي بؽا بعيدا عن كل التعقيدات أك الإجراءات التي من شأنها 
 .إعاقة عمل ابؼؤسسة

 ابؼراجعة كبرستُ الأعماؿ التي –التنفيذ -     كقد عرؼ نظاـ الإدارة البيئية على أنو دكرة مستمرة من التخطيط
 . 3تقوـ بها ابؼؤسسات حتى تفي بالتزاماتها البيئية

  .4كما عرؼ أيضا على أنو استخداـ كبضاية ابؼوارد الطبيعية من خلبؿ تطبيق ابؼمارسات السليمة بيئيان    

                                                             
1 THOMAS Reverdy, les normes environnementales en entreprise : la trajectoire mouvementée 

d'une mode managériale, revue Sociologies pratiques 2005/1, n° 10, p101. 
2 Sandrine Berger-Douce: Taille et engagement environnemental des PME familiales, international 
council for Small besiness World conference, Halifax,Canada, 22-25 juin 2008, p03.  
3 Yarnell Patrick, Implementing an ISO 14001, Environmental management system, School of 

resource & Environmental management, Canada,2777,.1999,P14 
4 Thomas Zobel, the Influence of organizational characteristics on the Environment Management 

Systems, Doctoral thesis, Lulea University of technology, Sweden,2005, p09 

https://www.cairn.info/revue-sociologies-pratiques.htm
https://www.cairn.info/revue-sociologies-pratiques-2005-1.htm
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جزء من النظػاـ الإدارم الشػامل الػذم يتضػمن فقد عرفت نظاـ الإدارة البيئية  ISOأما ابؼنظمة الدكلية للتقييس 
طتَ أابؽيكل التنظيمي، كنشاطات التخطيط كابؼسؤكليات كابؼمارسات، كالإجراءات كالعمليات كابؼوارد ابؼتعلقة بت

 . 1عليهاالبيئية كتطبيقها كمراجعتها كابغفاظ  السياسة
 التي تتمتع بابؼركنة التي بذعل ابؼؤسساتدارية الأدكات الإ ىو إحدلكمنو نستنتج أف نظاـ الإدارة البيئية عبارة 

متكامل  مػن خػلبؿ تػوفتَ إطػار عمػل بؼختلف العمليات الإنتاجية،تقيػيم كبرسػتُ ابعوانػب البيئيػة ، فهمقادرة على 
  .للتػأثتَات البيئيػة ابغاليػة كالمحتملػةم للمؤسسة كالذم يتميز  بدناىضتو يكػل الإدارالو في يسهل الاندماج

 بذسيدا لدمج البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات 14001كيعتبر تبتٍ نظاـ الإدارة البيئية الإيزك 
، فكاف ميلبد ابؼواصفة الإيزك 1992الصناعية، كالتي جاءت على أعقاب مؤبسر ريو دم جانتَك سنة

 NSF110كابؼواصفة الأمريكية  BS7750 كالتي كانت امتدادا للمواصفة البيئية البريطانية 1996سنة14001
 بً توحيد 14001ابؼواصفة الإيزك ، كمن خلبؿ EMASبالإضافة إلذ ابؼواصفة ابؼعتمدة من قبل الابراد الأكربي 

بصيع ابؼواصفات السالفة الذكر ليتشكل لدينا نظاـ الإدارة البيئية ابعديد كالذم شكل لغة مشتًكة كموحدة لدل 
ليتم برديثها  (ISO14001 :1996 )1996بصيع الأطراؼ من دكؿ كمؤسسات، كبً اعتمادىا ربظيا في سبتمبر

 (ISO14001 :2015) 2015، بٍ آخر نسخة بؽا كانت سنة(ISO14001 :2004 )2004سنة
 . عليو دكلينا بودد متطلبات نظاـ الإدارة البيئيةا متفقا، الذم يعتبر معيار14001نظاـ الإدارة البيئية الإيزك إف  
يساعد ابؼؤسسات على برستُ أدائها البيئي من خلبؿ استخداـ أكثر كفاءة للموارد كتقليل النفايات، كاكتساب ك

. 2ميزة تنافسية كثقة أصحاب ابؼصلحة
ابؼسح الذم أجرتو إحػدل ابؽيئػات الدكليػة ابؼتخصصػة فػي بؾػاؿ البيئػة لمجموعػة مػن الشركات التي طبقت كقد بتُ 

أف كافة ىذه الشركات قد استفادت بشكل فعلي مػن تطبيق نظاـ إدارة ابعودة، ك فيما يلي  ،14001نظاـ الايزك
 :3الأرقاـ التي بً التوصل إليهابعض 

 من ابؼؤسسات حسنت بظعتها؛   %65 -
ماديا كبشكل مباشر؛  ت استفاد % 61 -
 سنت علبقاتها مع الأطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة؛ح % 40 -

                                                             
دار  ،بعة الأولىطال، 14000نظم ومتطمبات وتطبيقات إيزو –دارة البيئة إنجم العزاوي وعبد الله حكمت النقار،  1

 . 122، ص2007ردن، لأالمسيرة، عمان ا
2 https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100372.pdf  

، دور الدولة في دعم تطبيق نظم إدارة البيئة لتحسين أداء المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة الجزائرفاطمة الزىراء عبادي،   3
 .171-170، ص02، العدد06مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، المجمد

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100372.pdf
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 حصلت على ميزة إبهابية مقابل ابؼنافستُ؛  % 28 -
ابنت الشهادة في الإبقاء على ابؼؤسسة من الانهيار؛  س % 23 -
 حسنت ظركؼ العمل لديو % 12 -

 : ، بقد أف أكثر الدكؿ استحواذا كطلبا بؽذا النظاـ نذكر14001كلإبراز أبنية نظاـ الإدارة البيئية الإيزك
 14001ترتيب لأىم الدكؿ الحاصلة على نظاـ الإدارة الإيزك: 17جدكؿ رقم

عدد المؤسسات الدكلة الترتيب عدد المؤسسات الدكلة الترتيب 
 9444ألمانيا   .6 137230الصين   .1
 7725الهند   .7 27372الياباف   .2
 6695فرنسا   .8 26655إيطاليا   .3
 6075ركمانيا   .9 16761بريطانيا   .4
 5582الولايات المتحدة الأمريكية   .10 13717إسبانيا   .5

 Source :Rapport Annuel 2016 , sur le site : https://www.iso.org/the-iso-survey.html 

 14001 من بؾموع شهادات العالد للئيزك %30أكلذ ابؼلبحظات التي نستنتجها من ابعدكؿ أعلبه، أف نسبة 
برصلت عليها ابؼؤسسات الصينية، كيرجع ذلك للنمو ابؼتسارع للبقتصاد الصيتٍ من جهة، كتصدير غالبية ابؼنتجات 
إلذ أكربا كالولايات ابؼتحدة الأمريكية من جهة أخرل، خاصة إذا علمنا أف شرط دخوؿ ىذه ابؼنتجات الصينية ىو 

 دكؿ من بتُ 10 من بؾموع الشهادات تستحوذ عليها %50كما نلبحظ أف نسبة .  مدل مطابقة ابؼعايتَ البيئية
 .  دكؿ منها أكركبية06 دكلة، 196

  عبر القطاعات الصناعية الكبرل14001توزيع نظاـ الإدارة الإيزك : 13شكل رقم

 
Source :Rapport Annuel 2016 , sur le site : https://www.iso.org/the-iso-survey.html 
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من خلبؿ الشكل أعلبه، يتضح لنا أف قطاع الإنشاءات يتصدر القطاعات ابغاصلة على نظاـ الإدارة البيئية 
كقطاع ابؼعدات شهادة، كيليو قطاع ابؼعادف كابؼنتجات ابؼعدنية  49837بعدد يقارب  (%35)بنسبة تفوؽ الثلث 
بٍ يأبٌ .شهادة على التًتيب 26728شهادة ك  27374 لكل منهما، كبعدد %19بنسبة الكهربائية كالبصرية 

 كبعدد يقارب %16قطاع إصلبح ابؼركبات ذات الدراجات النارية كالسلع الشخصية كابؼنزلية بنسبة 
كعليو فإف ىذه .  شهادة16561 كبعدد %11شهادة، كآخر قطاع ىو قطاع الآلات كابؼعدات بنسبة 22554

 .. القطاعات ىي الأكثر استقطابا كجلبا لرؤكس الأمواؿ كالتي تدار عبر مؤسسات ضخمة عبر العالد
أما في ابعزائر فلبزالت مؤسسات على اختلبؼ مستوياتها كأنشطتها بعيدة عن اعتماد نظاـ الإدارة البيئية، إلا ما 

 .  1 مؤسسة102كاف من القليل منها بدجموع 
 : 2تكمن في 14001إف فوائد تطبيق نظاـ إدارة البيئة الإيزك 

 .ابػارج إلذ التصدير متطلبات برقيق على الشركة قدرةزيادة  -
 .الطبيعية كابؼوارد الطاقة ىلبؾاست ترشيد -
 .التلوث من كابغد الفاقد تقليل -
 .كخدماتها الشركة بدنتجات ابؼلحقة الفوائد -
 .البيئي للؤداء ابؼستمر التحستُ -
 .بالشركة العاملتُ كل لدل البيئي الوعي كزيادة رفع -
 . التنافسية ميزاتها من كالرفع الشركة صورة برستُ -
 .ابؼلوثات من كخالية كآمنة نظيفة بيئة في للعمل للموظفتُ البيئية الأكضاع برستُ -
 .السابقة الفوائد عن النابذة الأرباحزيادة نسب  -
 .البيئية ابغلوؿ في كابؼشاركة التطوير تشجيع -

 
 

                                                             
1 Source : the iso survey of certifications 2015. 

 المؤسسات من مجموعة دراسة -الجزائرية الاقتصادية المؤسسة أداء عمى البيئية الممارسات آثار جابر دىيمي،  2
، 2019-2018، الاقتصادية العموم في عموم دكتوراه شيادة لنيل مقدمة أطروحة، -ISO 14001 مواصفة عمى الحائزة

 .104-103ص
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كفر مزايا تشغيلية أيضنا من حيث كقت الدكرة، كالكفاءة، م14001 نظاـ الإدارة البيئي الإيزك ثبات أف كقد بً إ
كابؼركنة، كالتكلفة، كسلبمة ابؼصنع، كالإنتاجية الإبصالية، كابتكار ابؼنتجات، كأداء ابؼنتج، كجودة ابؼنتج، كالعيوب، 

  .1يةكضماف ابعودة، كبرستُ العمل
 أداة قوية للمؤسسات لتحستُ أدائها البيئي كتعزيز كفاءة أعمابؽا  أنو14001كقد أظهر نظاـ الإدارة البيئي الإيزك

من خلبؿ تقليل ابؼسؤكليات البيئية، كتعظيم الاستخداـ الفعاؿ للموارد، كابغد من النفايات، كإظهار صورة جيدة 
للشركة، كبناء الوعي بابؼخاكؼ البيئية بتُ ابؼوظفتُ ، اكتساب فهم أفضل للتأثتَات البيئية لأنشطة الأعماؿ، 

 .2كزيادة الأرباح من خلبؿ عمليات أكثر كفاءة
 : 50001تطبيق نظاـ إدارة الطاقة الإيزك : ثانيا

تعمل ابغكومات كالشركات في بـتلف البلداف  بؽا، ستمر الأسعارالدرتفاع كالاصادر الطاقة العابؼية في ظل شح ـ
 .بنشاط على تطوير تقنيات لإدارة الطاقة كتطوير مصادر جديدة للطاقة

 لتتم مراجعتو كبرديثو .لأنظمة إدارة الطاقة 50001  الإيزكمعياربً الإعلبف عن ، 2011يونيو  15في  
تواجو ابؼنظمات كابؼؤسسات برديات مرتبطة بتعزيز مؤشرات أداء الطاقة، كالاستمرار في برستُ ، إذ 2018سنة

 كبرستُ إدارة (الاحتباس ابغرارمخاصة تلك ابؼؤثرة على )  الدفيئةغازاتاؿتقليل انبعاثات كفاءة استهلبؾ الطاقة، 
 .المحدكدةالأكلية كارد الد

،  (ISO) ىو معيار بً إنشاؤه بواسطة ابؼنظمة الدكلية للتوحيد القياسي ISO 50001 نظاـ إدارة الطاقة
 .3لتحديد متطلبات نظاـ إدارة الطاقة

بودد ابؼعيار متطلبات إنشاء كتنفيذ كصيانة كبرستُ نظاـ إدارة الطاقة، بهدؼ بسكتُ ابؼنظمة من اتباع نهج  
منتظم في برقيق التحستُ ابؼستمر لأداء الطاقة، بدا في ذلك كفاءة الطاقة، أمن الطاقة، استخداـ الطاقة، 

إلذ تسهيل إنشاء الأنظمة كالعمليات اللبزمة لتحستُ أداء الطاقة في  50001 الإيزك ىدؼم.  الطاقةكاستهلبؾ
 .4ابؼنظمات ، بدا في ذلك كفاءة الطاقة كاستخدامها كاستهلبكها

 

                                                             
1 Frederic Marimon, Martí Casadesús,  Reasons to Adopt ISO 50001 Energy Management System, 

Sustainability, 2017, p04. 
2 Meena Chavan , appraisal of environment management systems: A competitive advantage for 

small businesses, Management of Environmental Quality, 2005, Vol. 16 No. 5, pp. 444-463. P448 
3 Frederic Marimon, Martí Casadesús, Op.cit., p02-03. 
4 Frederic Marimon, Martí Casadesús, Op.Cit., p03. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Meena%20Chavan
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1477-7835
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 نموذج نظاـ إدارة الطاقة: 14شكل رقم

 
 

Source: ISO (International Organization for Standardization). ISO 50001 Energy Management 

Systems Requirements with Guidance for Use; ISO Central Secretariat: Geneva, Switzerland, 2011. 

 

أداة قوية لتحستُ أداء الطاقة في الكثتَ من ابؼؤسسات الكبرل، حيث  50001 الطاقة الإيزكيعد نظاـ إدارة -
استطاعت توفتَ ما  (فرع جنوب إفريقيا) اليابانية TOYOTAأثبت بقاحو في الكثتَ منها، فشركة تويوتا 

جيغا كات ساعة، أما الغازات 8.15ألف دكلار على مدل سنتتُ، أما كفورا الطاقة فقد بلغت 300يقارب 
    .    للشركة 14طن في ابؼصانع  7804الدفيئة فقد بً ابلفاضها بدقدار 

٪ ككفرت 9.2ابغفاظ على الطاقة بنسبة من خلبؿ تطبيقها لنظاـ إدارة الطاقة  IBMشركة  كما استطاعت -
حقق ابؼصنع ابلفاضنا سنوينا في إبصالر استخداـ الطاقة بأكثر ك. 2013 دكلار كندم في عاـ 550،000

٪ 4ابؼتمثل في  IBM شركةالمحدد من قبل دؼ الوضعف كىو . 2013 ك 2004٪ بتُ عامي 8من 
 .بزفيض في الاستهلبؾ السنوم للطاقة من الكهرباء كالغاز الطبيعي

إلذ توفتَ ما  (50001الإيزك)من كراء تطبيقها لنظاـ إدارة الطاقة فقد بقحت  الشركة العربية للئبظنت أما -
بلغت نسبة ، كما ميغاكات ساعة72417مليوف دكلار أمريكي، برستُ أداء الطاقة بدقدار 8.74يقارب 

كما بقحت في ابغد . %4.4، كما ابلفضت نسبة استهلبؾ الطاقة إلذ %1.5تقليل استهلبؾ ابغرارة إلذ 
 . طن من مكافئ ثالش أكسيد الكربوف127.147  بدا يقاربمن غازات الدفيئة
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 في مصانعها الثلبث في (50001الإيزك )فقد اعتمدت نظاـ إدارة الطاقة NISSANأما شركة نيساف  -
مليوف من دكلار من تكاليف الطاقة، كحوالر 9.4الولايات ابؼتحدة الأمريكية بفا نتج عنو توفتَ ما يقرب من 

 . مليار كحدة حرارية سنويا1600
 :في المؤسسات الصناعية تكمن في (50001الإيزك )إدارة الطاقةإف فوائد تطبيق نظاـ 

  في السنة الأكلذ% 10زيادة توفتَ الطاقة بنسبة . 
  نبعاثات الكربوفكخاصة نسبة ا للمؤسسةابلفاض انبعاثات غازات الدفيئة. 
 خفض تكاليف الطاقة التي تشكل عبئا على أرباح ابؼؤسسة. 
 التقليل من استهلبؾ الطاقة كالرفع من الإنتاجية 
 الاستخداـ الفعاؿ للموارد 
  ُصورة ابؼؤسسة كمصداقيتها بتُ العملبء كأصحاب ابؼصلحةبرست. 
 من تصميم النظاـ إلذ التنفيذ كالصيانة ، تتوفر عمليات صنع القرار داخل ابؼؤسسة. 
 زيادة الوعي بالطاقة بعميع ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة. 
 يزيد من الكفاءة التشغيلية. 

 ألف مؤسسة عبر العالد، فقد 25 يطبق في أكثر من (50001الإيزك)بذدر الإشارة إلذ أف نظاـ إدارة الطاقة 
أثبت بقاحو كفعاليتو في بصيع ابؼؤسسات التي تبنتو، كقد بينت الكثتَ من الدراسات أف تطبيق ىذا النظاـ من 

 . أفضل ابؼمارسات ابغسنة ذات البعد البيئي
  :1إف برقيق الكفاءة البيئية في ابؼؤسسات الصناعية يعتمد على بؾموعة من العوامل

 ينتج الأداء البيئي ليس فقط من برامج بؿددة في ىذا المجاؿ، كلكن أيضنا من ابعهود :التميز في التصنيع 
ابعودة الشاملة ، كإدارة العمليات ، كالابتكارات ، كالإدارة التكنولوجية ، : ابؼبذكلة لتحستُ الإنتاجية

غالبنا ما يتم ابػلط بتُ ىذه ابعهود كأساليب منع التلوث بقدر ما بذعل من ابؼمكن برستُ ابؼوارد عن  .لخا
 . طريق تقليل ابؼدخلبت كابؼخلفات

 غالبنا ما يتًجم إلذ تكاليف بؽا تأثتَ ، تركيب أنظمة إزالة التلوث في نهاية العمليات:الخيارات التكنولوجية 
فينتج عن ذلك (النهج الوقائي)من ناحية أخرل، يؤدم ابغد من التلوث عند ابؼصدر  ،سلبي على الإنتاجية

                                                             
1 Olivier Boiral, Environnement et économie : une relation équivoque  Vertigo - la revue  
électronique en sciences de l'environnement [En ligne], Volume 5 Numéro 2 | novembre 2004, p08-09. 



                                     ممارسات التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الفصل الثالث     

 

123 
 

، ينف النهجمىذفلببد من برقيق التكامل بتُ  ،توفتَ ابؼواد كالطاقة بفا يؤدم إلذ برستُ كفاءة أنشطة الإنتاج
 .أىداؼ بيئية طموحة كتتطلب بؾموعة من التدابتَ،خاصة مع كجود  يستبعد أحدبنا الآخرإذ لا بيكن

 بسيل ظاىرة تناقص الكفاءة ابؽامشية لإجراءات إزالة التلوث إلذ تقييد :الأداء البيئي الحالي كالمستهدؼ 
كبالتالر فإف فرص برقيق ، فرص برستُ الإنتاجية بشكل تدربهي، لاسيما إذا بً بذؿ جهود كبتَة بالفعل

مكاسب اقتصادية ستكوف ، من حيث ابؼبدأ ، أسهل للشركات التي تبدأ في تنفيذ البرامج البيئية مقارنة بتلك 
مهما كانت طبيعة ىذه البرامج ، فإف بدء نفاذ أنظمة بيئية أكثر صرامة أك  .ابؼتقدمة بالفعل في ىذا المجاؿ

 .أىداؼ بيئية أكثر صرامة سيتطلب في نهاية ابؼطاؼ أنظمة إزالة التلوث أكثر تكلفة كأقل ربحية
 توقع ىذه الضغوط مهم بشكل خاص عندما تكوف دكرة بذديد :توقع المعايير كدكرة تجديد المعدات 

في ىذه ابغالة، يكوف من الأصعب أك الأطوؿ بالفعل دمج تطور  .ابؼعدات كعملية الابتكار النابذة بطيئة
فإف تقادـ ابؼعدات يكوف بشكل عاـ أبطأ في أكثر الصناعات ، القيود البيئية في تصميم العمليات ابعديدة

 ....(.ابؼنسوجات ، ابؼعادف ، معابعة الأغذية)تلويثنا في ىذه الصناعات 
 بيكن أف يؤدم الوعي البيئي كمشاركة ابؼوظفتُ في برامج ابغد من التلوث إلذ برسينات :مشاركة الموظفين 

 .كبتَة بغض النظر عن التغيتَات التقنية الرئيسية كابؼكلفة
غالبنا ما يكوف ، إذ من ناحية أخرل، بيكن للتغيتَات في عادات عمل معينة أف تقلل من بعض مصادر الرفض

 .1لدل مشغلي العمليات أفكار بسيطة كفعالة لتحستُ الأداء البيئي بطريقة فعالة من حيث التكلفة

 تطبيق المبادرات الطوعية الدكلية كالمحلية للتنمية المستدامة : المبحث الثالث
     إلذ جانب ابؼعايتَ الدكلية ابؼوحدة كالمجمع عليها كالتي تناسب كافة ابؼؤسسة بدختلف مستوياتها عامة كانت أك 

التي بؽا أثر في برقيق ابؼؤسسات للتنمية خاصة صغتَة ابغجم أك كبتَة، ارتأينا ذكر بعض ابؼبادرات الدكلية الطوعية 
 الصادرة عن بعض الدكؿ، كالتي ألزمت مؤسساتها على بعض ابؼواصفات المحليةذلك بقد ، بالإضافة إلذ ابؼستدامة
  .تطبيقها

  GRI (REPORTING INITIATIVE THE GLOBAL)التقارير لإعداد العالمية المبادرة .1

 :مفهوـ المبادرة 1.1
 Global Reporting Initiative العابؼية  الإبلبغ مبادرة أيضا كيطلق عليها التقارير لإعداد العابؼية ابؼبادرة 

GRI ، تدعى (غتَ ربحية)مريكية غتَ ابغكومية ابؼنظمات الأ  من خلبؿ شراكة كل إحدل1997ةسنتأسست 

                                                             
1  Olivier Boiral, OpCit. p09. 
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 CERES (Coalition of Environmentally Responsible بيئيا ابؼسؤكلة الاقتصاديات ائتلبؼ

Economies)، للبيئة ابؼتحدة الأمم برنامجك PNUE  . فهي تعمل على بسكتُ ابؼؤسسات من تقدلص تقارير
 .كمقرىا ابغالر أمستًداـ بهولندا .1الإفصاح عن أدائها الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي

 ، كقواعد كالاجتماعية، الاقتصادية البيئية، الأبعاد عن لإبلبغ كىي منظمة تعتٌ بإصدار مبادئ توجيهية طوعية  
 كالتي من شأنها أف تعمل على تعزيز جودة كدقة التقارير ابػاصة الاقتصاديةنشطة الوحدات لأابغوكمة 

  .2بالاستدامة
 كالذم ابؼؤسسات طرؼ من ابؼستدامة التنمية تقارير لصياغة الأساسية ابػطوط كضع ىو ابؼبادرة ىذه أساس إف
 اتقرير "ب تسمى GRI ابؼؤسسات تقدـ أف بؿتواه كالذم 1997 سنة ابؼتحدة الأمم منظمة طرؼ من كضعو بً"
 .3كالاقتصادية كالاجتماعية البيئية ابؼسائل معابعة يتم خلبلو من كالذم ابؼستدامة التنمية عن موحدا 

مها كاف حجمها أك نوعية النشاط على تعزيز الشفافية كابؼساءلة بعميع ابؼؤسسات كابؽيئات إذ تعمل ىذه ابؼبادرة 
كقد ، (network stakeholder-Multi) ابؼبادرة شبكة لأصحاب ابؼصالح ابؼتعددينىذه ، كما تعد ابؼمارس
 العابؼي الاتفاؽكمعظم ابؽيئات كابؼنظمات الدكلية ؾمن بصيع فئات أصحاب ابؼصالح،  كالإبصاع الاعتًاؼلاقت 
 .4العابؼي الاقتصادم ابؼنتدل ،الأكركبية  ابؼفوضية،الاقتصادية التعاكف كالتنمية منظمة ،ابؼتحدة للؤمم

بلدا أثناء إعدادىا لتقارير عن  21مؤسسة في  130بالإضافة إلذ اعتماد ىذه ابؼبادئ التوجيهية من قبل أكثر   
 .   5التنمية ابؼستدامة

، بٍ تلتها G1الأكؿ برت مسمى ابعيل  2000 ابؼبادئ كالارشادات التوجيهية سنة كر أكؿ نسخة منصدبً قد ك
من ابؼبادئ  G3التي بً فيها تطوير ابعيل الأكؿ بجودة كدقة متناىيتتُ، أما ابعيل الثالث  G2النسخة الثانية 

، كالذم بوتوم على بؾموعة من 2013سنة  G4الرابع ، كأختَ بً صدكر ابعيل 2006التوجيهية كاف سنة 
برستُ : الإرشادات للئفصاح عن الاستدامة، كىي تتم بابؼركنة كتكوف متطلباتها أكثر سهولة ككضوحا، كتهدؼ إلذ

مستول تقارير الاستدامة حتى تتماشى مع ابؼعايتَ العابؼية، مساعدة معدم تقارير الاستدامة بععلها أكثر نفعا 
                                                             
1 Zuzana Kubascikova, Sustainable development reporting, Management information systems, Vol 
3, N° 02, 2008, p 2. 
2 Finch Nigel, The Motivations for Adopting Sustainability Disclosure , MGSM Working Paper 

N°17 ,2005, p11. 
3Emmanuelle DONTENWILL, Comment la théorie des parties prenantes peut-elle permettre 

d’opérationnaliser le concept de développement durable pour les entreprises  ?, Colloque ESDES 

sur les enjeux du management responsable, du 18 et 19 juin 2004 à Lyon, France, p.6. 
4 Asit Bahattacharyya, Adherence to the global reporting initiative’s (GRI) social and 

environmental disclosure requirements by indian organisations, Macmillan publishers India, 2008, 

p13. 
. 120عبد الرحمان العايب، مرجع سبق ذكره، ص5
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كقيمة، كم تعمل على مساعدة ابؼؤسسات على برديد أىدافها كقياس أدائها في سبيل جعل عملياتها أكثر 
 .  1استدامة
 تتوفرحتى يعادؿ التقارير ابؼالية، كما بهب أف  ابؼستدامة لتنميةا ريراتقإعداد  طرؽ من الرفع في تكمن كمهمتها

 ابؼعلومات من التحقق إمكانية - ابؼصداقية-  الدقة - للمقارنة القابلية :التالية ابػصائص  علىالتقارير ىذه
 . ابؼقدمة

 :2كىي أركاف ثلبثة على العابؼية الإبلبغ مبادرة ترتكز ك
 . البشرم العنصر في كالاستثمار كالإنتاجية كالتطوير الأبحاث كيشمل :الاقتصادم الركن -1
 كالصحة ابغيوم كالتنوع كالأرض كابؽواء ابؼاء على ابؼنشآت أنشطة تأثتَ كيشمل :البيئي ركناؿ  -2
 .العمل في أماكن الإنساف حقوؽ كمراعاة كالأماف الصحة حوؿ معلومات عن الإفصاح كيضمن :الاجتماعي الركن -3

 
 :مبادئ مبادرة إعداد التقارير كالإفصاحات المعيارية .2

 إف إعداد تقارير الاستدامة ابػاصة بابؼبادرة العابؼية لإعداد التقارير تقوـ :مبادئ مبادرة إعداد التقارير 1.2
 :3على بؾموعة من ابؼبادئ نلخصها فيما يلي

جانب خاص 
 بمحتول التقارير

بحيث يتوجب على ابؼؤسسة أف بردد أصحاب ابؼصالح :مبدأ مشاركة أصحاب المصالح (1
 .فيها، كتشرح بؽم كيفية الاستجابة بؼصابغهم

بحيث بهب أف تسعى التقارير إلذ عرض الأداء مرتبطا بابؼفاىيم : مبدأ سياؽ الاستدامة (2
 للبستدامة، كيتضمن ذلك مناقشة أداء ابؼؤسسة في سياؽ حدكد ابؼوارد الاجتماعية أك الشاملة

 .الأصعدةالبيئية كابؼطالب ابؼفركضة عليها على بصيع 

 بحيث بهب أف يغطي التقرير ابعوانب التي تعكس التأثتَات الاقتصادية :مبدأ الأىمية النسبية (3

                                                             
الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لجامعات العراق الأىمية وفق المبادرة العالمية لإعداد ماجد حميد نواف الصخري،  1

رسالة ماجستير، كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، التقارير لتحقيق متطمبات  التنمية المستدامة، 
   .38، ص2021

2 Jean-Pierre PIECHAUD, l'encyclopédie du développement durable , les éditions des Récollets, 

France, N° 99 - Juillet 2009, p03. 
 .17-16، ص2013، المبادئ التوجييية لإعداد تقارير الاستدامة، مبادئ إعداد التقارير والافصاحات المعيارية 3
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 .كالاجتماعية كالبيئية، كتؤثر بشدة على منظور أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة

بحيث بهب أف يتضمن التقرير تغطية للجوانب ابعوىرية كحدكد آثارىا، بدا : مبدأ الاكتماؿ (4
يكفي ليعكس الآثار الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية ابؽامة، كبسكتُ أصحاب ابؼصالح من 

 .تقييم أداء ابؼؤسسة

جانب خاص 
 بجودة التقارير

 

 

 

 

 بهب أف يعكس التقرير ابعوانب الابهابية كالسلبية للؤداء ليتيح تقييما غتَ :مبدأ التوازف (1
 .منحاز

 بهب أف يسمح التقرير بإجراء ابؼقارنة لأداء ابؼؤسسة عبر الزمن كبينها ك :مبدأ قابلية المقارنة (2
 .بتُ ابؼؤسسات الأخرل

 . بهب أف تتمتع ابؼعلومات بالدقة، كالكفاية لتتيح تقييم أداء ابؼؤسسة:مبدأ الدقة (3

 كفقا بعدكؿ زمتٍ منتظم حتى تتاح ابؼعلومات الإفصاح بهب أف يتم :مبدأ التوقيت المناسب (4
 .في الوقت ابؼناسب لأصحاب ابؼصالح

 . بهب أف تكوف ابؼعلومات مفهومة لأصحاب ابؼصالح:مبدأ الوضوح (5

 بالشكل الذم يسمح بإخضاع ابؼعلومات ابؼفصح عنها الإفصاح بهب أف يتم :مبدأ الموثوقية (6
 .للمراجعة

  17-16،ص2013بادئ إعداد التقارير كالافصاحات المعيارية، المبادئ التوجيهية لإعداد تقارير الاستدامة، ـ: المصدر
 :كتنقسم إلذ جزأين بنا: الإفصاحات المعيارية 1.3

 كالتحليل، سجل خصائص ابؼؤسسة، ابعوانب الإستًاتيجية :كالتي تتكوف من الإفصاحات العامة المعيارية 
 .ابعوىرية كحدكد آثارىا، إشراؾ أصحاب ابؼصالح، سجل خصائص التقرير، ابغوكمة، الأخلبقيات كالنزاىة

  كابؼؤشراتالإدارةعامة حوؿ أسلوب اؿفصاحات فهي تتكوف من الإ الإفصاحات المعيارية المحددةأما ، 
كفيما يلي تلخيص لإرشادات ابعيل الرابع فيما . (الاجتماعي كالبيئي-الاقتصاد)ابؼبنية على الأداءات الثلبث 

 . بىص ابعوانب الثلبث ابؼذكورة أعلبه، كىذا بالنظر لتأثتَات ابؼؤسسة على بـتلف ىذه ابعوانب
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 :G4 1 البيئية المطلوبة كفقا لإرشادات الجيل الرابعالمؤشرات: أكلا
 النسبة ابؼئوية للمواد ابؼستخدمة من ابؼواد   -  ة طبقا للوزف كابغجمؼابؼواد ابؼستخدمة مصن: مؤشر المواد

   .ابؼدخلة ابؼعاد تدكيرىا
 ابغد من  - شدة الطاقة - ستهلبؾ الطاقة خارج ابؼؤسسةا- استهلبؾ الطاقة داخل ابؼؤسسة : مؤشر الطاقة

 .التخفيضات في متطلبات منتجات الطاقة كخدماتها استهلبؾ الطاقة
 النسبة ابؼئوية  - مصادر ابؼياه ابؼتأثرة بشدة بسحب ابؼياه  -  إبصالر سعر ابؼياه تبعا للمصدر:  المياهّ مؤشر

 .كبؾموع حجم ابؼياه ابؼعاد تدكيرىا كاستخدامها
مواقع التشغيل ابؼملوكة، ابؼؤجرة أك ابؼدارة في أك بجوار ابؼناطق المحمية كابؼناطق ذات :  مالتنوع البيولوجمؤشر  -

كصف الآثار ابؽامة للؤنشطة كابؼنتجات كابػدمات على التنوع البيولوجي في  - القيمة العالية للتنوع البيولوجي
إبصالر عدد الأنواع ابؼضمنة في القائمة - ة ابؼواطن المحمية أك ابؼستعاد - ابؼناطق المحمية ذات القيمة العالية لو

 ابؼدرجة على القوائم الوطنية للحفظ في ابؼناطق كالأنواعابغمراء الصادرة عن الابراد الدكلر بغفظ الطبيعة 
 .الانقراضابؼتأثرة بالعمليات، مصنفة تبعا بؼستول خطر 

 :G42  المطلوبة كفقا لإرشادات الجيل الرابعالاقتصادية المؤشرات: ثانيا
 كالذم يشمل بؾموعة من ابعوانب: مؤشر الأداء الاقتصادم 

نتيجة لتغتَ ابؼؤسسة كالفرص لأنشطة ابؼخاطر  كغتَىا من ابؼالية الآثار- القيمة الاقتصادية ابؼباشرة ابؼولدة كابؼوزعة 
 .ابغكومة الواردة من ابؼالية ابؼساعدة- المحددة الاستحقاقات بػطة تبعان ابؼؤسسة تغطية التزامات - ابؼناخ 
  كالذم يشمل بؾموعة من ابعوانب :التواجد في السوؽمؤشر  

 في مواقع للؤجور المحلي الأدلس بابغد مقارنة ابعنس مبتدئ ن مصنفا تبعان لنوع بؼستول القياسي الأجرنسب 
  - في مواقع العمليات ابؽامةالمجتمع المحلي  من ابؼعينةنسبة الإدارة العليا  - العمليات ابؽامة

 كالذم يشمل ابعوانب: المباشرة غير مؤشر الآثار الاقتصادية 

ا فيها مدل بم، ابؼباشرة ابؽامة غتَ الاقتصادية الآثار -  كتأثتَىاابؼدعومة كابػدماتتنمية استثمارات البنية التحتية 
 .التأثتَ
 على ابؼوردين المحليتُ في مواقع العمليات ابؽامةالإنفاؽنسبة : مؤشر ممارسات الشراء . 

                                                             
 .63-52ص، 2017سنة، G4 المبادئ التوجييية إعداد تقارير الاستدامة وفق إرشادات الجيل الرابع   1
. 51-48، ص2017، سنةG4 المبادئ التوجييية إعداد تقارير الاستدامة وفق إرشادات الجيل الرابع   2
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 :G41  المطلوبة كفقا لإرشادات الجيل الرابعالاجتماعية المؤشرات: ثالثا
 بياف الإفصاحالمؤشر فرع 

ممارسات العمالة 
كالعمل اللبئق 

التوظيف 

-إبصالر أعداد ابؼوظفتُ ابعدد الذين بً تعيينهم كنسبتهم مصنفة تبعا للعمر
 ابعنس كابؼنطقة    

طبقا لنوع  معدلات العودة إلذ العمل كالاحتفاظ بالوظيفة بعد الإجازات مصنفة ن
 ابعنس

علبقة العمالة مع 
الإدارة 

فتًات ابغد الأدلس للئشعار بالنسبة للتغتَات التشغيلية، بدا في ذلك ما إذا كانت 
 .بؿددة في الاتفاقيات ابعماعية

الصحة كالسلبمة 
المهنية 

النسبة ابؼئوية من القول العاملة ابؼمثلة في بعاف الصحة كالسلبمة الربظية ابؼشتًكة 
بتُ الإدارة كالعماؿ كالتي تساعد في ابؼراقبة كتقدلص ابؼشورة بشأف الصحة كالسلبمة 

 .ابؼهنية
نوع الإصابة كمعدلات الإصابة كالأمراض ابؼهنية، كأياـ العمل الضائعة كالتغيب 
عن العمل كإبصالر عدد الوفيات ابؼتعلقة بالعمل، مصنفة حسب ابؼنطقة كنوع 

 .ابعنس
العماؿ ذكم نسبة الإصابة ابؼرتفعة أك بـاطر الإصابة ابؼرتفعة بالأمراض ابؼتعلقة 

 .بدهنتهم
 .موضوعات الصحة كالسلبمة التي تغطيها الاتفاقيات الربظية مع نقابات العماؿ

التدريب كالتعليم 

 كفئة ابعنسمتوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف مصنفا حسب نوع 
 ابؼوظف

 ابؼوظفتُ التي تدعم استمرار قابلية ابغياة كالتعلم مدل ابؼهاراتبرامج إدارة 
 ابؼهنيةللتوظيف كتساعدىم في إدارة النهايات 

 ن في كالتطوير الوظيللؤداء الذين يتلقوف مراجعات منتظمة ابؼوظفتُنسبة 
طبقا   . كفئتوابؼوظف بعنسمصنفة ن

عمره كمدل كجنسو، كابؼوظف  تبعان لفئة ابؼوظفتُ كتقسيم ابغوكمةتكوين ىيئات التنوع كتكافؤ الفرص 
 . كغتَىا من مؤشرات التنوعالأقلياتإلذ بؾموعة الانتماء 

مساكاة الرجاؿ 
 الأجركالنساء في 

 مع الرجاؿ مصنفة تبعان لفئة بابؼقارنة للنساء كالأجور الأساسينسبة الراتب 
 .، كمواقع العمليات ابؽامةابؼوظف

                                                             
. 69-65، ص2017، سنةG4المبادئ التوجييية إعداد تقارير الاستدامة وفق إرشادات الجيل الرابع    1
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 تقييم الموردين

النسبة ابؼئوية للموردين ابعدد الذين بً تدقيقهم باستخداـ معايتَ بفارسات 
. العمالة

الآثار ابؽامة السلبية الفعلية كالمحتملة بؼمارسات العمالة في سلسلة الإمداد 
. كالإجراءات ابؼتخذة

آليات الشكاكل 
 بممارسات المتعلقة

العمالة 

 التعامل معها كالتي بًعدد الشكاكل حوؿ بفارسات العمالة التي قدمت كالتي 
 . آليات الشكاكل الربظيةخلبؿ تسويتها من بست

 :GRIفوائد مبادرة إعداد تقارير الاستدامة  1.4
 في بـتلف دكؿ العالد بؼا ابؼؤسساتتعتبر إدارة كتقارير الاستدامة من أفضل ابؼمارسات التي يطبقها عدد كبتَ من 

 :سواء كاف على ابؼستول الداخلي أك ابػارجي للمؤسسةبؽا من فوائد 
  :الفوائد الداخلية-* 
إف عملية إعداد تقارير بسكن ابؼؤسسات من اتباع أسلوب عمل : تطوير رؤية كإستًاتيجية خاصة بالاستدامة -

 .خدمات أكثر استدامة/أكثر استدامة، أم تقدلص منتجات
 : برستُ نظم الإدارة كالعمليات الداخلية كبرديد الأىداؼ -
 برستُ نقاط القوة كالضعف  -
 جلب ابؼوظفتُ كبرفيزىم كالاحتفاظ بهم -
 :الفوائد الخارجية-* 
 .برستُ بظعة ابؼؤسسات كاكتساب ثقة كاحتًاـ أصحاب ابؼصالح -
التي برتوم على مستول الأداء )اجتذاب التمويل، الذم أصبح فيو الإفصاح كإعداد تقارير الاستدامة  -

من أىم عناصر التقييم التي تشرطها ابؼنظمات ابؼابكة (الاجتماعي كالبيئي، ككذا ابغوكمة كالقيم الأخلبقية
 .للتمويل

الشفافية كابغوار مع أصحاب ابؼصالح، يعتبر الإفصاح كإعداد تقارير الاستدامة أداة ىامة لتحقيق الشفافية  -
 .أماـ أصحاب ابؼصالح بدختلف أصنافهم عملبء، موردين، موظفتُ، مقدمي رأس ماؿ كالمجتمع المحلي كغتَىم

الريادة كبرقيق ابؼيزة التنافسية، إذ أف إعداد تقارير الاستدامة كفق ابؼبادرة العابؼية لإعداد التقارير لازالت غتَ  -
شائعة في كثتَ من القطاعات، فابؼؤسسات العاملة في إعداد التقارير تعتبر رائدة في بؾاؿ الاستدامة، فهي تؤثر 
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بدرجة معينة على سلبسل الإمداد من خلبؿ التدقيق مع ابؼوردين ابغالتُ أك المحتملتُ على أساس أدائهم 
 .الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي

 :تظهر الأبحاث أف النهج ابؼنتظم للئبلبغ عن الاستدامة يساعد على
 برستُ أداء الاستدامة. 
 برستُ إدارة ابؼخاطر كالاتصالات مع ابؼستثمرين. 
 إشراؾ أصحاب ابؼصلحة كبرستُ العلبقات مع أصحاب ابؼصلحة. 
 ُبرفيز كإشراؾ ابؼوظفت. 
 بناء ابؼصداقية كمواطن ملتزـ كفعاؿ. 
 تعزيز إدارة البيانات الداخلية كأنظمة إعداد التقارير. 
  ُالاستدامة كاختيار مؤشرات الأداء كالأىداؼإستًاتيجيةبرست . 
 قياس أداء الاستدامة مقابل الذات كالآخرين. 

كبيكن أف نقوؿ أف تقارير الاستدامة الصادرة عن ابؼبادرة العابؼية لإعداد التقارير لو القدرة على إعطاء التقييم 
 .ابغقيقي  للمؤسسات في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة، بؼا بستلكو من مؤشرات كمبادئ كاضحة

 :8000SAمواصفة المساءلة الاجتماعية  .2
ؤسسات على الد يساعدىو عبارة عن معيار دكلر  SA8000معيار ابؼساءلة الاجتماعية : مفهومها 2.1

 1997إصدار أكلذ النسخ سنة بً  . في أماكن العمل كابغفاظ عليهااقبولة اجتماعيالدمارسات تطبيق الد

منظمة أبحاث كىي  CEP كلويات الاقتصاديةالأ لمجلس التابع SAI جتماعيةلا معهد ابؼساءلة اقبلمن 
كقد صممت .للخدمة العامة مكرسة للتحليل المحايد كالدقيق للسجلبت البيئية كالاجتماعية للشركات

كىي أكؿ ابؼعايتَ الدكلية الطوعية  .1 لتحستُ ابغوافز للؤداء ابؼتفوؽ البيئي كالاجتماعي كالتجارمىاأبحاث
الاتفاقيات )الصادرة بشأف أخلبؽ ابؼؤسسات كابؼنظمات، كقد بصعت بتُ عدة قوانتُ كمواثيق عابؼية 

 (.الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف كاتفاقية الأمم ابؼتحدة بغقوؽ الأطفاؿ، العابؼية بؼنظمة العمل الدكلية
بدشاركة العديد من ابؼؤسسات الاقتصادية الكبرل  2008بٍ سنة  2001كقد بً مراجعة كتعديل ىذه ابؼواصفة سنة 

كابؼنظمات كابؽيئات غتَ ابغكومية استجابة للطلبات كالضغوطات المجتمعية ابؼطالبة بزيادة الاىتماـ بالعماؿ كأماكن 
 .    العمل

                                                             
1 Alain chauve aux, Jean-Jacques Rosé, L’entreprise responsable, éditions d’organisation, Paris, 
France, 2001, P 226. 



                                     ممارسات التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الفصل الثالث     

 

131 
 

، كقد احتوت ىذه النسخة على عنصر البصمة SA8000 بً إصدار آخر نسخة بؼعيار 2014أما في سنة
الاجتماعية كىي بؾموعة من الأدكات التي تساعد ابؼؤسسة على قياس كبرستُ نظاـ الإدارة بشكل مستمر من 

 .    1أجل برستُ الأداء الاجتماعي
كتستطيع ىذه ابؼواصفة ضماف ابغد الأدلس بغقوؽ العماؿ كبرستُ ظركؼ العمل ابؼوجودة، كيكوف ذلك من خلبؿ 

ابؼتطلبات ابؼقدمة لتقييم ظركؼ مكاف العمل ككل ما بويط بو من عمالة الأطفاؿ، العمل القسرم كالإجبارم، 
بالإضافة إلذ ساعات العمل  (....ابعنس، العرؽ، العقيدة)الصحة كالسلبمة ابؼهنية، عدـ التمييز بتُ العماؿ 

 .  كالأجور كغتَىا
ل بؾموعة من في الأساس عل SA 8000يستند معيار : SA8000بنود مواصفة المساءلة الاجتماعية  2.2

 :2العناصر كالبنود نلخصها في ما يأبٌ
 بل كتوفتَ . سنة 15كىي عدـ دعم ابؼؤسسات لعمالة الأطفاؿ الذين تقل أعمارىم عن : عمالة الأطفاؿ

 .كل أشكاؿ الدعم ابؼالر ابؼمكنة من أجل إبغاؽ ىؤلاء الأطفاؿ بددارسهم
 عدـ استخداـ العمل ابعبرم أك القهرم أك الإلزامي لأفراد ابؼؤسسة كىذا مع إمكانية تغيتَ : العمالة الجبرية

 . الوظائف عند الضركرة
 على ابؼؤسسة خلق جو مناسب للعمل بعيدا عن ابغوادث كالأخطار: الصحة كالسلبمة.   
 إف لأفراد ابؼؤسسة ابغق في تنظيم أنفسهم داخل العمل، بالإضافة إلذ حق التفاكض : حرية التعبير

 .ابعماعي
 (تكافؤ الفرص)أم منح ابؼؤسسة للعماؿ ابغق ابؼتساكم في التوظيف، التًقيات كالأجور : التمييز. 
 بهب على ابؼؤسسة عدـ إبغاؽ الأذل بالعماؿ كضماف عدـ تعرضهم : الممارسات التأديبية كالانضباطية

 .للعقاب البدلش
 أم أنها بؿدكدة، كأم عمل إضافي يكوف طوعي كبأجر تنافسي: ساعات العمل. 
 أم حصوؿ بصيع أفراد ابؼؤسسة على ما يكفي للعيش تعويضا للعمل طيلة أياـ الأسبوع: الأجور الركاتب. 
 إف نظاـ الإدارة ىو السبيل للوصوؿ إلذ إدارة مستمرة للتوافق، كابغاجة إلذ انتخاب أك : النظاـ الإدارم

   .اختيار بفثلي العماؿ
                                                             
1  http://www.sa-intl.org/index consulté le: 22/08/2022. 

المركز المصري لمسؤولية ، SA8000تطوير القدرة التنافسية من خلال المسؤولية الاجتماعية محمد الحوسني،  2
 .05الشركات، ص

http://www.sa-intl.org/index
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على أية شركة بأم حجم في بـتلف أرجاء  SA 8000بيكن تطبيق معيار  :SA8000فوائد المواصفة  2.3
 :1ابؼعيار اعتماد ىذا عند ابغصوؿ عليها  ابؼؤسسات منالتي بسكنكمن أىم الفوائد العالد، 

 .إثبات التزامك بالمحاسبة الاجتماعية كالتعامل مع ابؼوظفتُ بشكل أخلبقي كما يتوافق مع ابؼعايتَ العابؼية -
 .دعم رؤية الشركة كبناء كتقوية كلاء ابؼوظفتُ كالعملبء كأصحاب ابؼصلحة  -
 .برستُ ظركؼ العمل كالتقليل من حوادث العمل  -
 إتاحة الفرصة لإظهار المحاسبة الاجتماعية بشكل صحيح عند التقدـ بطلب ابغصوؿ على التعاقدات الدكلية  -

 .أك عند التوسع بؿليا بالاستحواذ على شركات جديدة
إلذ برستُ  SA8000 لا تؤدم أنظمة الإدارة، كإشراؾ العماؿ، كثقافة التحستُ ابؼستمر، كعناصر أخرل من

ظركؼ العمل كرفاىية العماؿ فحسب، بل بؽا أيضنا فوائد للئنتاجية، كعلبقات أصحاب ابؼصلحة، كالوصوؿ إلذ 
آلاؼ مؤسسة معتمدة 4مليوف عامل في أكثر من  02كقد استطاعت ىذه ابؼواصفة بضاية أكثر من  .الأسواؽ

 .2عبر العالد
 الفوائد لأصحاب العمل: 

 :بؾموعة متنوعة من التأثتَات الإبهابية للؤعماؿ ، بدا في ذلك SA8000 تشهد ابؼؤسسات ابغاصلة على شهادة
 ُعلبقات أفضل مع العماؿ كالعملبء كأصحاب ابؼصلحة ابػارجيت 
 أنظمة إدارة أكثر فاعلية تعمل على برستُ ستَ العمل في بصيع أبكاء ابؼنظمة ، بفا يؤدم إلذ : 

ارتفاع  - زيادة التحكم في سلسلة التوريد - اكتشاؼ أفضل للمخاطر كابؼخاطر - برستُ ابعودة كالإنتاجية
 .معدؿ الاحتفاظ بابؼوظفتُ

 بظعة بؿسنة كجاذبية للمشتًين العابؼيتُ ككضع تفضيلي في ابؼناقصات ابغكومية. 

  للعماؿفوائد: 
بهب على ابؼؤسسة إثبات أنها تلبي معيارنا لسلبمة العماؿ SA8000 من أجل ابغصوؿ على شهادة

 : ىذه ابؼواصفةتشمل الفوائد التي تعود على ابؼوظفتُ العاملتُ في ابؼؤسسات ابغاصلة على  .كرفاىهم
 أماكن عمل آمنة كظركؼ عمل صحية. 
 أجر معيشي. 

                                                             
1 Salma Damak Ayadi, le référentiel de normalisation SA8000 : enjeux et perspectives, 25ème 

congrès de l'Association Francophone de Comptabilité : Normes et mondialisation, Orléans, France, 
2004, p6. 
2 https://sa-intl.org/programs/sa8000/  consulté le: 22/08/2022. 

https://sa-intl.org/programs/sa8000/
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 زيادة الوعي بحقوؽ كفرص التنظيم. 
 علبقات أفضل مع الإدارة كمزيد من ابؼدخلبت في صنع القرار في مكاف العمل. 
  SD 21000 المعيار: النموذج الفرنسي .3

، كجد كدليل لتمكتُ ابؼؤسسات من مراعاة (ابؼنظمة الفرنسية للتقييس) AFNORىو معيار فرنسي صادر عن 
اىتمامات التنمية ابؼستدامة في إستًاتيجية كإدارة ابؼؤسسة، كما بييز ىذا الدليل بساطة الأدكات ابؼستعملة بفا بهعل 
ىذه ابؼؤسسات قادرة على إجراء تقييم ذابٌ بهعلها قادرة على الاندماج في سياسات التنمية ابؼستدامة دكف اللجوء 

فتطبيق ىذا ابؼعيار لا يعتٍ ابغصوؿ على شهادة بفنوحة من جهات بـتصة، بل ىو كثيقة . إلذ جهات خارجية
تساعد ابؼؤسسة على برديد رىانات التنمية ابؼستدامة بدا في ذلك متطلبات كاحتياجات أصحاب ابؼصالح 

   .1باعتبارىم أىم رىاف تسعى ابؼؤسسة لكسبو، نظرا لتأثرىم كتأثتَىم عليها
إذ يتضمن ىذا الدليل بصلة من التوصيات كالإرشادات الفنية كالتقنية التي تسمح بتطبيقو بشكل كامل كمتناسق 

 : 2مع ابؼواصفات التي سبق ذكرىا سواء الاقتصادية، البيئية أك الاجتماعية، فإف من خصائص ىذا الدليل
كرىانات ، لأف ىناؾ قضايا أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة فقطدارة لإليس أداة  SD21000دليل إف اؿ -

 .جهات ضعيفة أك غائبةأم تتحملها ،لا يوجد من يعبر عنهاستدامة الدتنمية لل
الاقتصادية، الاجتماعية )لا يعتبر ىذا ابؼعيار كنظاـ للئدارة ابؼتكاملة التي بؽا القدرة على ابعمع بتُ الأنظمة  -

 .(كالبيئية
كالإبلبغ عنو فيما يتعلق ابؼؤسسة  تقييم أداء ق غتَ قادر على للمؤشرات، بفا بهعلمتميزاكما أنو ليس نظامنا  -

 .بالتنمية ابؼستدامة

بودد رىانات كاىتمامات ابؼؤسسة، كالإدارة ابعيدة  تفكتَ الاستًاتيجي الذم  في اؿساعدجاء لردليل إف ىذا اؿ -
 .، كتكامل إدارة النظم كابؼعلوماتأصحاب ابؼصالحمع للعلبقة 

 كإعادة النظر في سلوؾ الاستهلبؾ، من خلبؿ تبتٍ بفارسات الإنتاج يغتَ أبماط إف تطبيق ىذا الدليل من شأنو أف
 كبرميلو رفع الوعي لدل ابؼواطن كالاىتماـ الأكبر، كالتصنيع الإيكولوجي جديدة، بوتل فيها التصميم صناعية

                                                             
1 Nathalie COSTA, gestion du développement durable, Ellipses Edition Marketing, Paris, France, 
2008, p60. 
2 DELCHET Karen, La prise en compte du développement durable par les entreprises, entre 

stratégies et normalisation : étude de la mise en œuvre des recommandations du guide AFNOR 
SD 21000 dans un échantillon de PME françaises, thèse doctorat en sciences et génie de 
l’environnement, Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint Etienne, 2006, p114. 
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 في التحكمكل ىذا بهعل ابؼؤسسة قادرة على . الاستهلبكية خلبؿ برستُ التصرفات من البيئة بضاية مسؤكلية
 .1إجراءات التقييم خلبؿ ابؼستدامة التنمية رىانات

 مؤسسة  ذات أحجاـ بـتلفة كتنشط في قطاعات متنوعة، فقد قدـ 200كقد بً بذربة ىذا الدليل على ما يقارب 
حسب –ك - حسب الأكلوية–ىذا الدليل منهجية تسمح للمؤسسة بتحديد كترتيب أىم قضايا التنمية ابؼستدامة 

 .   2-نوع النشاط
يرتكز على بؾموعة من  SD21000إف تقييم أداء ابؼؤسسة كتوجهها بكو برقيق التنمية ابؼستدامة كفق ابؼعيار 

 : 3العناصر أبنها
 .ابغوكمة كابؼمارسات الإدارية -
 الرىانات كالتحديات ابؼتعلقة بالتنمية ابؼستدامة -
 الأداء الاقتصادم ابؼستداـ -
 ابؼسؤكلية الاجتماعية -
 .  ابؼسؤكلية البيئية -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Christian Brodhag, Natacha Gondran, Karen Delchet, du concept à la mise en oeuvre  du 

developpement durable: theorie et pratique autour de guide sd 21000 , VertigO – La  revue en 

sciences de l'environnement, Vol 5, No 2, Septembre 2004, p.7. 
 بالجزائر من العاممةمحاولة تقييم الأداء الشامل لممؤسسة، دراسة حالة عينة من المؤسسات البترولية سمفاوي بدرة،  2

. 43، ص2018-2017مالية ومحاسبة، جامعة ورقمة، : أطروحة دكتوراه، تخصص، 2011-2015
3 Anthony Rosa et outre, Guide pratique du développement durable , AFNOR, 2005, P26. 
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  SD21000خطوات كمنهجية تطبيق الدليل : 15شكل رقم

 
Source : Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Déchet, Du concept à la mise 

en oeuvre du  développement durable : théorie et pratique autour de guide SD 
21000, la revue électronique en science de l’environnement, vol 05, N°02, novembre 

2004, p. 11. 

 بً، بٍ تالتنفيذ في كإشراكها العليا لإدارة مبادئ الدليل الفرنسي تبدأ بالتزاـ ا لتطبيق أف أعلبه الشكل يوضح
عند الانتهاء من كل عملية بهرل تقييمها كتقييم .  ىذا البرنامجتطبيق فيبٍ الانطلبؽ  أكلر عمل برنامج صياغة

كما يتم . الآثار النابذة عنها خاصة على أصحاب ابؼصلحة كيكوف ذلك باستعماؿ مؤشرات التنمية ابؼستدامة
الإفصاح عنها أماـ كل الأطراؼ ابؼعنية كذات العلبقة بابؼؤسسة كيتم اعتمادىا كبداية للتقييم كابؼراجعة، بٍ الشركع 

 . 1في عملية التحستُ ابؼستمر
كاف حوؿ ما ىي رىانات التنمية ابؼستدامة الواجب  SD21000بيكننا القوؿ أف الأساس الذم قاـ عليو الدليل 

 : الاىتماـ بها كبؼاذا، كقد بً تلخيص ذلك في النقاط الآتية

                                                             
1 Dominique WOLFF et Denyse REMILLARD, Firmes et développement durable ou l’émergence 

d’une nouvelle convention de coordination, congrès de l’Association Internationale du Management 
Stratégique, 2008, p13. 
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 لأصحاب ابؼصالح القيمة لقخ -
 تعزيز ابغوار كإدارة العلبقة مع أصحاب ابؼصالح -
 التحكم في ابؼخاطر كبرديد الفرص -
 تأكيد الدكر المجتمعي للمؤسسة  -
 .تلبيتها ابؼؤسسات من ابؼطلوب كاحتياجات رغبات عن النابصة التطورات كمواكبة التأقلم -
يتمثل النموذج البريطالش في مبادرة التنمية ابؼستدامة أك ابؼعيار : SIGMAالمعيار:  البريطانيالنموذج .4

sigma بتعاكف  كل من ابؼعهد البريطالش للمواصفات القياسية 1999الذم بً إطلبقو سنة (BSI )
جاغوار كمارؾ كمنظمات الأعماؿ البريطانية كابؼنظمات غتَ ابغكومية، كقد بً بذربتو على مؤسستي 

ىو كضع معيار يسمح بإدماج التنمية ابؼستدامة في الإدارة، كيعتبر  sigma كابؽدؼ من كراء مبادرة .كسبانسر
، فهو يقوـ على مبادئ التحستُ ابؼستمر AA1000ىذا ابؼعيار أكسع كأشمل من معيار المحاسبة الاجتماعية 

 .1ابؼساءلة، الإفصاح كالشفافية: كيضيف إليها مبادئ
 :2كلتطبيق ىذا النموذج يكوف عبر بذسيد ابؼراحل الآتية

 متطلباتهم على كالتعرؼ ابؼصالح أصحاب على التعرؼ. 
 متطلبات  مع ابؼعتمدة الإدارة بتُ التوافق بضماف يسمح فعالة كقيادة تنظيم كجود: للحوكمة معايتَ كضع

 .ابؼصالح أصحاب
 كمواكبة  كابػارجية منها الداخلية ابؼصالح أصحاب احتياجات بتحديد تسمح إدارة نظم على الاعتماد

 .ابؼتطلبات ىذه بسس قد التي التغتَات
 في  اللبزمة بابؼسؤكلية بالتحلي للئدارة يسمح بفا ابؼطلوبة ابعودة بدواصفات بستاز معلومات على الاعتماد

 .للمؤسسة الشامل الأداء في التحكم
  يقوـ على فلسفة معينة تتضمن في طياتها مبادئ ىذا ابؼعيار، كالتي تنقسم إلذ بؾموعة sigmaإف تطبيق معيار 

 .من ابؼراحل ابػاصة بالإدارة كما يقابلها من أىداؼ تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها، كنلخصها في ما يأبٌ
 
 

                                                             
1 Didier STEPHANY, Développement Durable et Performance de l’Entreprise : Bâtir 

l’Entreprise Développement Durable, Edition Liaisons, Paris, 2003,  P66. 
2 Irbid, p66-67. 
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 sigmaمحتول معيار : 18جدكؿ رقم 
 المحتول المراحل

 رؤية الإدارة

 تعهد الإدارة  -
 إجراء دراسة اقتصادية لقياس أثر تطبيق منهجية التنمية ابؼستدامة -
 برديد رؤية الإدارة -
 التدريب كالاتصاؿ  -
 .التحفيز على إدخاؿ ثقافة التغيتَ -

 التخطيط

 تدقيق مبدئي بؼستويات الأداء ابغالية -
 برليل مدل احتًاـ القوانتُ -
 دراسة أثر الأنشطة ابغالية -
 التخطيط الإستًاتيجي للؤنشطة ابؼستقبلية -
 .التخطيط التشغيلي للؤنشطة على ابؼدل القصتَ -

 التدقيق الداخلي كابػارجي-  كضع برنامج الإدارة -  مرافقة التغيتَ  - التنفيذ

 الرقابة المراجعة كالإفصاح
 القياس كالتدقيق -
 مراجعة الإستًابذية كابػطط -
 . الإفصاح عن النتائج كالرقابة على جودة التقارير -

 Source: Franck AGGERI et autres, Organiser le développement durable, Editions  

Vuibert, France, 2005, page 84.  

 : 4BEST الايطالي لنموذجا .5
يعبر ىذا النموذج عن التزاـ كانتهاج ابؼؤسسات الإيطالية بابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات، كقد كضع ىذا النموذج 

 .  من قبل ابغكومة الإيطالية2003سنة
التنمية   بً التًكيج بغملة كبتَة من أجل دعوة ابؼؤسسات الإيطالية على تطبيق أفضل بفارسات2005 كفي سنة
  .ابؼسؤكلية الاجتماعيةك ابؼستدامة
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 "على  الإيطالية الشركات فيها برث كبتَة دعائية بحملة بالقياـ" 2005 سنة الإيطالية ابغكومة قامت كما
  .1للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية بؾاؿ في ابؼمارسات أفضل انتهاج

من قبل إحدل ابؽيئات الإيطالية ابؼختصة في إدارة شؤكف ابؼواصفات القياسية  BEST4كقد بً إنشاء معيار 
، إذ يعتبر ىذا ابؼعيار بموذج متكامل للئدارة فهو يقوـ على إمكانية حصوؿ ابؼؤسسات RINAكابؼسماة 

الإيزك )، نظاـ الإدارة البيئية (9001الإيزك)نظاـ إدارة ابعودة : الإيطالية على بـتلف أنظمة الإدارة كىي
كابؼساءلة الاجتماعية كالأخلبقية  (OHSAS18001)، نظاـ إدارة الصحة كالسلبمة ابؼهنية (14001

(SA8000)  في آف كاحد في حاؿ تطبيق ىذا ابؼعيار، كما أنو يبرىن على ابؼمارسات المجتمعية للمؤسسات
 .كىذا ما يبينو الشكل الآبٌ. 2الإيطالية بذاه أصحاب ابؼصالح
 -تكامل أنظمة تسيير الشهادات -BEST4نموذج : 16الشكل رقم

   

Clientes Fournisseurs 

Sous-traitants 

ISO 9001 

  

   

Travailleurs 

Fournisseurs 

Sous-traitants 

SA 8000 

 Schéma intégré de 

gestion de la RSE 

-Parties prenantes 

 Communauté 

Environnement 

ISO 14001 

   

 

  

 Travailleurs 

Sous-traitants 

OHSAS 18001 

 

 

 Source : Giovanni GUALANDI, la situation de la RSE en Italie et une expérience pilote 

de certification par un audit intégré, p13 

 
 
    

 

                                                             
1 Giovanni GUALANDI, la situation de la RSE en Italie et une expérience pilote de certification 

par un audit intégré, p02. 
2 Irbid. P02. 

https://journals.openedition.org/vertigo/docannexe/image/3386/img-1-small580.png
https://journals.openedition.org/vertigo/docannexe/image/3386/img-1-small580.png


                                     ممارسات التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الفصل الثالث     

 

139 
 

 :خلبصة الفصل
      من خلبؿ ما بً ذكره في ىذا الفصل من نقاط بـتلفة كمفاىيم متنوعة، كإدارة العلبقة بتُ بـتلف أصحاب 
ابؼصالح في ابؼؤسسة، فقد تناكلنا أبنهم كالأكثر تأثتَا، كإدارة العلبقة مع الزبائن، إدارة العلبقة مع ابؼوردين، كإدارة 

 .  بٍ إدارة العلبقة مع البيئة (ابؼوارد البشرية)العلبقة مع العماؿ 
  فقد استطاع الباحث إعطاء ابؼفهوـ الرئيس بؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة الواجب تطبيقها في ابؼؤسسات 

ترشيد استهلبؾ الطاقة كابؼياه، إعادة تدكير : كالتي بنيت على عناصر أساسية أبنها- الغذائية منها–الصناعية 
النفايات ابتداء من التخفيض في التالف كالفاقد منها، أك إعادة استعمابؽا كإلا فإعادة تدكيرىا، بٍ يأبٌ بزفيض 

مع توفتَ ابؼؤسسة بعو . نسب انبعاث الغازات الدفيئة ذات التأثتَ السلبي كالسبب الرئيس في الابكباس ابغرارم
 يسوده الصحة كالسلبمة ابؼهنية لأفرادىا مع اختلبؼ مستوياتهم كرتبهم، 

      كما تطرقنا إلذ أىم الأدكات كالآليات التي تساعد ابؼؤسسات على برقيق كإدماج التنمية ابؼستدامة، فقدبً 
ذكر بـتلف أنظمة الإدارة الواجب امتلبكها كتطبيق ما فيها من إرشادات كتوجيهات لتثبت ابؼؤسسة التزامها 

، ISO14001، نظاـ الإدارة البيئية ISO9001بدبادئ التنمية ابؼستدامة، كنذكر منها نظاـ إدارة ابعودة 
 كنظاـ الصحة كالسلبمة ابؼهنية ISO50001، نظاـ إدارة الطاقة ISO22000نظاـ سلبمة الغذاء 

ISO45001 كغتَىا من ابؼعايتَ المحلية كابؼعيار الفرنسي كالبريطالش كالإيطالر، أك حتى ابؼبادرات العابؼية كابؼبادرة 
كقد خلصنا إلذ أف ىذه ابؼعايتَ كابؼواصفات بيكن للمؤسسة الاعتماد عليها في . GRIالعابؼية لإعداد التقارير 

 . دمج أبعاد التنمية ابؼستدامة في ظل تنوع رىاناتها من اقتصادية، اجتماعية أك بيئية أك حتى أخلبقية
       كما اتضح لنا أف مؤسسات الدكؿ النامية أك السائرة في طريق النمو لازالت بعيدة عن تبتٍ كتطبيق 

 .إرشادات كتوجيهات بعض ابؼعايتَ كابؼواصفات، عكس ابؼؤسسات القوية
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 : مقدمة الفصل
 سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط ابؼقاربات النظرية التي ذكرناىا سلفا كربطها مع سنذكره كنعابعو في 

ابعانب التطبيقي، كباعتبار أف موضوع الدراسة تتميز معطياتو بالصبغة الكيفية، فحاكلنا تقريب ىذه ابؼعطيات من 
ل نمذجة المعادلات البنائية باستخداـ طريقة المربعات الصغرخلبؿ التحليل كالتفستَ باستخداـ 

smartPLS4 كابؼتغتَ ابؼستقل،  (التابعة)، بٍ السعي للحصوؿ على بموذج بنيوم يربط بتُ ابؼتغتَات الكامنة
تتبع كل متغتَ، كللحصوؿ على بموذج بنيوم ملبئم للدراسة  (فقرات الاستبياف)بالاعتماد على بؾموعة مؤشرات 

 .   كيعتمد عليو في التحليل بً حذؼ بعض ىذه ابؼؤشرات
 :كقد عابعنا ىذا الفصل من خلبؿ المحاكر الآتية

 قطاع الصناعات الغذائية في الجزائر: المبحث الأكؿ

 منهجية تصميم الدراسة :المبحث الثاني

 المعالجة الإحصائية للدراسة الميدانية : المبحث الثالث
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 قطاع الصناعات الغذائية في الجزائر: المبحث الأكؿ
 يعتبر فرع الصناعات الغذائية أحد أىم القطاعات الاقتصادية الواعدة في ابعزائر، كىو أحد فركع قطاعات 

الصناعات التحويلية، فهي تساىم في خلق القيمة ابؼضافة كالرفع من الناتج الوطتٍ، كما تساىم ىذه الصناعات 
كما لا بىفى أف . في دعم سياسات برقيق الأمن الغذائي كىو أكبر رىاف تسعى ابعزائر لتحقيقو منذ الاستقلبؿ

ابؼدخلبت ابػاـ بؽذه الصناعات ىي تلك ابؼنتجات الزراعية، كىو ما يبتُ لنا أبنية ىذا القطاع فهو بذسيد 
 .للتكامل بتُ قطاعي الزراعة كالصناعة

كبفا بهعل ىذا الفرع من الصناعات يعتٌ بالبحث كالدراسة توجو بـرجاتو مباشرة إلذ الاستهلبؾ الآدمي كصحة 
ابؼستهلك، خاصة إذا علمنا أف كمية الإنتاج ترتفع كتستمر مع مركر الوقت، كىو الأمر الذم يزيد من الاستهلبؾ 

 . ابؼستمر للطاقة كابؼياه كارتفاع نسبة النفايات سواء ما كاف من ابؼؤسسات ابؼنتجة أك بعد الاستهلبؾ

 :  ماىية الصناعات الغذائية .1
 : سنعرض بصلة من التعاريف لفرع الصناعات الغذائية: تعريف الصناعات الغذائية 1.1

  تعرؼ الصناعات الغذائية بشكل عاـ على أنو ذلك النشاط الذم يعمل على التحويل ابؼستمر للمواد الأكلية
 .1إلذ منتجات صناعية موجهة للنفع العاـ كابػاص، مع بسيزىا بسهولة التخزين كالنقل

  الصناعات الغذائية ىي التطبيق العملي كاستخداـ التكنولوجيا بهدؼ إعداد، تصنيع كحفظ ابؼواد الغذائية
باستخداـ نتائج كأسس العلوـ الأخرل في تصنيع الأغذية لزيادة فتًة بززينها كالمحافظة على قيمتها الغذائية 

 .2كجودتها
 كىي تعد ،ؾ الغذائي النهائيلاستوىي بؾموع ابؼؤسسات التي تهتم أساسا بتحويل ابؼواد الزراعية ابؼوجهة للب 

 الزراعة، كالتوزيع الغذائي، في عادة ابؼصنفةجزء ىاما من النظاـ الغذائي الذم يضم بدكره أيضا النشاطات 
    3...النقل، التجارة

 
 

                                                             
 . 11، ص2015دار الروسم لمطباعة والنشر، سنةالاقتصاد الصناعي،  فلاح خمف الربيعي، 1
دور الصناعات الغذائية في تحقيق الترابطات بين القطاعات  محمد مطمب راضي الفاضمي، فلاح خمف عمي الربيعي، 2

 .    104، ص2021، سبتمبر70، المجمة العراقية لمعموم الاقتصادية، العددالإنتاجية والتنوع الاقتصادي في العراق
-أثر فرع الصناعات الغذائية عمى الاقتصاد الجزائري وآفاق تطوره دراسة حالة الجزائر حميد حملاوي، وسام عمران، 3

 .23، ص2019، ديسمبر02، العدد20مجمة دراسات اقتصادية، المجمد، 2000-2015
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  ساسا أ توفتَ الغذاء للمواطنتُ، كترتبط لابؼنظمة العربية للتنمية الصناعية بأنها الصناعة القائمة علكقد عرفتها
 .1 ابؼصنعةعة السلة منبتَؾ بؾموعة فالزراعي، كتتضمبالإنتاج 

كمن خلبؿ ما ذكرناه سابقا كغتَه بيكننا القوؿ أف الصناعات الغذائية ىي أحد فركع الصناعات التحويليةّ ذات 
- نباتية أك حيوانية-البعد الإستًاتيجي للبقتصاد الوطتٍ كالتي تساىم في الاكتفاء الذابٌ، فهي بروؿ ابؼواد ابػاـ 

إلذ منتجات غذائية ذات الاستهلبؾ ابؼباشر، كمن خصائصها المحافظة على قيمتها الغذائية لأطوؿ فتًة بفكنة مع 
 .سهولة نقلها

 :تتميز ىذه الصناعات بجملة من ابػصائص نلخصها فيما يلي: خصائص الصناعات الغذائية 1.2
 الاعتماد على ابؼنتجات الزراعية ابػاـ كمدخلبت رئيسية في الصناعة. 
 ُتتميز منتجاتها بالتنوع كالتطور مع مواكبة رغبات كتطلعات رغبات ابؼستهلكت . 
 كثافة استخداـ اليد العاملة. 
 دعم الاقتصاد الوطتٍ من خلبؿ السعي لتحقيق الاكتفاء الذابٌ كالوصوؿ إلذ الأمن الغذائي . 
 تعزيز التًابط الأمامي كابػلفي مع باقي الصناعات الاقتصادية . 

 : أىمية الصناعات الغذائية في تحقيق التنمية 1.3
 : تكمن أبنية فرع قطاعات الصناعات الغذائية في جانبتُ رئيسيتُ

 : الجانب الاستهلبكي
  إذ يعمل فرع الصناعات الغذائية على توفتَ بـتلف ابغاجات الغذائية للسكاف، كبدواصفات تكوف في متناكؿ

 .بـتلف الأفراد من جودة أك سعر أك قيمة غذائية
  ،توفر العديد من ابؼنتجات الغذائية خاصة ابؼوبظية كالتي بً بززينها ليتم عرضها في السوؽ في الوقت ابؼناسب

 .بفا بهعلها متاحة للمستهلك، بفا بىلق توازف كاستقرار للؤسواؽ
  ٍيعمل قطاع الصناعات الغذائية على حفظ ابؼنتجات الزراعية ابػاـ كبضايتها من التلف إلذ حتُ برويلها ب

 .توجيهها إلذ الاستهلبؾ
 تلبية رغبات كتطلعات ابؼستهلك التي تعرؼ التنوع كالتطور مع مركر الوقت، بفا يزيد في رخاء كرفاىية المجتمع. 

                                                             
مجمة اعات الغذائية كآلية لمخروج من التبعية الريعية في الجزائر، تطوير الصنبوشلاغم عميروش،   شرفي منصف،1

  . 682ـ، ص697-678 ،2021 ،01، العدد21الجزائر، المجمد-العموم الإنسانية، جامعة بسكرة
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  موبظا بؿدكدا، كعادة ما يكوف للئنتاج، الاستهلبؾ كعملية بتُ العمليات الإنتاجيةانعداـ التوافق الزمتٍ إف 
 .مدار السنةعلى باستمرار  الاستهلبؾ بينما يتصف

 حسب ظركؼ ابؼوسمف كالنقصاة الزيادكمية الإنتاج تتًاكح بتُ، ؼالتأثتَات البيئية على ابؼنتجات الزراعية . 
  كجوب إجراء بصلة من التعديلبت كالعمليات على الكثتَ من ابؼنتجات الزراعية حتى تكوف جاىزة للبستهلبؾ

  . كغتَ ذلكفالتجفيف كالتخليل كالطحابؼباشر كابغفاظ على قيمتها الغذائية ؾ
  كارث كابعفاؼؾ ابؼتوقعة ك غتَ ابؼتوقعة، ابغركب كاؿالاستثنائيةبؼواجهة الظركؼ الاحتياط.  

 : أما الجانب الاقتصادم
 خلق نوع من التكامل بتُ قطاعي الصناعة كالزراعة، فمدخلبت ىذا الفرع ىي بـرجات القطاع الزراعي   . 
 يتصدر فرع الصناعات الغذائية ابؼسابنة في الرفع من نسبة النمو مقارنة بالفركع الصناعية الأخرل. 
  ابؼسابنة في استقطاب نسب كبتَة من اليد العاملة، فإف ىذا الفرع من الصناعات يوفر العديد من مناصب

. العمل نظرا لوجود كتزايد عدد ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ىذا المجاؿ، كترابطها مع القطاعات الأخرل
خاصة إذا اتسم ابؼوسم الزراعي بالنجاح كزيادة الغلة، كىو ما يؤثر على زيادة أعماؿ ابغفظ كالتكييف ابؼعالج 

 .  للمحافظة على القيمة الغذائية للمنتجات الزراعية، كما تزيد عمليات النقل كالتخزين
 تصدير الفائض من ابؼنتجات الزراعية التي يصعب تصديرىا على صورتها الطازجة  . 
 تعتبر موردا للعملة الصعبة فهي تساىم في خفض نسبة الواردات كزيادة نسب الصادرات. 
 ابؼسابنة في برقيق الاكتفاء الذابٌ كمرحلة أكلذ بٍ السعي للوصوؿ إلذ برقيق الأمن الغذائي. 

 :الصناعات الغذائية في الجزائر .2
بدأ ظهور قطاع الصناعات الغذائية في ابعزائر في سنوات السبعينات، أين تضمنتها برامج التنمية التي كانت 

تسعى إلذ إنشاء مؤسسات كطنية في بـتلف الشعب كابغبوب، ابغليب، ابؼياه، لتليها بعد ذلك شعب أخرل 
 .  1كالسكر، العجائن، ابؼصبرات، اللحوـ كغتَىا

 : كاقع قطاعات الصناعات الغذائية في الجزائر 2.1
 فيها يزكلز ،كالغذائية الزراعية الصناعات فرع أك التحويلية اتالصناع قطاع ضمن الغذائية الصناعات تصنف 

 الفواكو معابعة ، كحفظها الأبظاؾ معابعة ، كحفظها اللحوـ معابعة :كالآبٌ موزعتُ فرعنا (11) عشر أحد
 ،ابغبوب معابعة الألباف، منتجات تصنيع كابغيوانية، النباتية كالدىوف الزيوت تصنيع كحفظها، كابػضركات

                                                             
1 E. Chérif, Le marché des industries alimentaires en Algérie , le magasine Agroline, n°97, 
novembre/  décembre 2015, p.4. 
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 علف تصنيع أخرل، غذائية منتجات تصنيع كابؼعكركنة، ابؼخابز منتجات صناعة النشا، منتجات تصنيع
 .التبغ منتجات تصنيع إلذ بالإضافة بأنواعها ابؼشركبات تصنيع من كل إضافة بً كما .ابغيوانات

 بهعلو بفا للصناعة، الإبصالية ابؼضافة القيمة من %38 بنسبة الغذائية الصناعات فرع ساىم 2018 سنة في 
 .الإبصالر المحلي الناتج من %02 إلذ بالإضافة المحركقات، قطاع بعد ابعزائر في (02) الثانية ابؼرتبة بوتل
 من (%69 حوالر) الغذائية الصناعات قطاع من الأكبر النسبة تشكل رئيسية أنشطة (05) بطس ىناؾ 

 - %12.8 ابغليب كبرويل إنتاج - %27.5 ابؼخابز :كالآبٌ موزعة السوؽ في ابؼوجودة ابؼشاريع بؾموع
  .%7 الغازية كابؼشركبات الغذائية ابؼنتجات تعليب أنشطة - %13.5 ابؼطاحن

  فهي  ، الغذائية تعد كسيلة لبعث القطاع الصناعياتالصناعكقد أثبت الدراسات كالإحصاءات أف قطاع
 . من السكاف النشطتُ  %40بنسبة توظيف تصل إلذ أكثر ألف عامل  150ما يقرب من توظف 

  إلذ %40 كما بتُ،من الناتج الداخلي ابػاـ الصناعي %55إلذ  %50ما بتُ يساىم ىذا القطاع بنسبة 
 .من القيمة ابؼضافة45%
  قد تتجاكز مليارم دكلار سنويايةصديرتقدرة إف الاستثمار في قطاع الصناعات الغذائية في ابعزائر أكسبو . 
 من خلبؿ تقدلص امتيازات ، الوطتٍالإنتاج بصلة من التدابتَ من أجل تدعيم ابعزائرية كقد ابزذت ابغكومة 

كبرفيزات للمتعاملتُ، للمسابنة في تعزيز التنمية الاقتصادية  كتقدلص قيمة مضافة لقطاع الصناعة التحويلية 
 . الغذائية، ك كذا خلق الثركة ك مناصب العمل

 الجزائر في الغذائية الصناعات قطاع في الناشطة الخاصة كالمتوسطة الصغيرة المؤسسات عدد :19 رقم جدكؿ
 2019 2018  2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
 31997 30590 27742 26635 24746 23075 21624 23555 22750 18394 العدد

 كابؼتوسطة الصغتَة بابؼؤسسات خاصة نشرية على اعتماد الباحث إعداد من :المصدر
 الصناعات فرع في تنشط كالتي ابػاصة كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات عدد أف لنا يتضح أعلبه، ابعدكؿ خلبؿ من 

 أف العلم مع ،2019سنة مؤسسة 31997 إلذ 2010سنة مؤسسة 18394من كبتَ بشكل ارتفع قد الغذائية
 كالامتيازات الإجراءات بغزمة نتيجة كىذا السوقية، ابغصة من %87حوالر تشكل كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات

 على السيطرة بست كقد الاستثمار، قانوف تضمنها التي كابعبائية ابعمركية كالإعفاءات ابػاص، للقطاع قدمت التي
  .(جيبلي – سفيتاؿ – دانوف – الصوماـ) المجمعات من بؾموعة قبل من السوؽ من 13%
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 الصناعات قطاع في الناشطة ابؼؤسسات عدد أف أفاد 2023 فيفرم28 ليوـ الصناعة لوزير تصريح أختَ كفي
 الإبصالر المحلي الناتج من %50 من بأكثر مسابنة عاملب، ألف170 من أكثر توظف مؤسسة ألف 31 الغذائية

      .1الصناعي
أىم فركع قطاع الصناعات الغذائية في الجزائر  :20  رقمجدكؿ

الأنشطة الفرع 
 .)الكربيات ، الآيس كرلص)الألباف ، ابعبن، الزبادم ، الكربيات  ابغليب
 ابؼسالخ كالتجهيز كابغفظ كالتحضتَ البيضاء/ اللحوـ ابغمراء

 التعليب كابغفظ كالتحضتَ الأبظاؾ
 .الفواكو ابعافة، العصائر، ابؼصبرات كابؼربى الفواكو
 )خضر مهركسة، بؾففة كبؾمدة)ابؼصبرات، التجميد، التحضتَ ابػضر

 .مياه، مشركبات غازية كمشركبات الفواكو ابؼشركبات
 .زيت الطعاـ، زيت الزيتوف، الدىوف النباتية كابغيوانية الزيوت كابؼواد الدبظة

 السميد، الكسكس، العجائن كالبسكويتابغبوب 
 مركزات الطماطمالطماطم الصناعية 

 الأخرلحلويات،ابغلويات كاستخدامها في القطاعات السكر 
 Source:  Horri Khelifa, Dahane Azeddine, Maatoug, Mhamed, Problématique du 

développement des industries agroalimentaires en Algérie, European Scientific Journal, 

vol11, January2015, p226. 

    :الجزائرم الاقتصاد في الغذائية الصناعات قطاع مساىمة 2.2
تلعب مؤسسات الصناعات الغذائية دكرا فعالا في دعم الاقتصاد الوطتٍ على عدة جبهات من امتصاص للبطالة 

 أك الرفع من القيمة ابؼضافة أك حتى دعم الناتج ابػاـ الإبصالر   
  مساىمة الصناعات الغذائية في التشغيل: أكلا

بوتل فرع الصناعات الغذائية في ابعزائر الصدارة في توظيف اليد العاملة، خاصة مع التطور الذم شهده في 
 .  السنوات الأختَة من استثمار كبرفيزات كامتيازات منحتها ابغكومة للمستثمرين في ىذا القطاع

 
 

                                                             
1 https://news.radioalgerie.dz/ar/node/22485  consulté le 05/03/2023. 

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/22485
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 (2016-2010) الجزائر في الغذائية للصناعات العمومي القطاع في العمالة تطور :21رقم جدكؿ
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 17.885 20.200 20.293 19.851 19.854 19.846 19.169 العماؿ عدد
 16.7 18.4 18.9 19.1 19.8 19.0 18.8 %  النسبة

 ONS للئحصائيات الوطتٍ الديواف على اعتماد الباحث إعداد من :المصدر
 البطالة امتصاص في الغذائية للصناعات العمومي للقطاع الضعيفة ابؼسابنة لنا يتضح أعلبه ابعدكؿ خلبؿ من

 القطاع ما عكس عامل، 15.885 إلذ 2016سنة نهاية مع الأدلس حدىا إلذ لتصل عمل مناصب كتوفتَ
 نسبة أكبر تشغيل في كابؼسابنة البطالة من ابغد في الكبتَة مسابنتها النشرات من العديد أكضحت كالذم ابػاص
 عامل 150.00 إلذ بٍ 2012سنة عامل 145.000 إلذ يصل بعدد %81.6 إلذ لتصل بفكنة،

  .ابعزائر في الصناعي القطاع في العاملة اليد إبصالر من %40 نسبة بيثل ما كىو ،2015سنة
 إلذ ألف 50 حوالر يوفر بفا الغذائية، الصناعات بؾاؿ في مشركع 2000 من أكثر حوالر إحصاء بً كقد

   .1عمل منصب ألف100
  مساىمة الصناعات الغذائية في الناتج الإجمالي الخاـ : ثانيا

 من %55 إلذ %50 بدعدؿ يساىم ابعزائر في الغذائية الصناعات فرع أف كالإحصاءات الدراسات أثبتت لقد
  -المحركقات قطاع خارج- الصناعي الإبصالر المحلي الناتج

 (2019-2010) الجزائر في الإجمالي المحلي الناتج في الغذائية الصناعات مساىمة :22رقم جدكؿ
 جزائرم دينار مليوف

 المجموع العاـ القطاع الخاص القطاع السنة
2010 627.478,0 118.948,0 746.426,0 
2011 680.999,5 143.147,2 824.146,6 
2012 749.304,6 150.014,2 899.318,8 
2013 826.981,1 160.169,1 987.150,2 
2014 889.557,7 172.843,0 1.062.400,7 
2015 964.758,2 186.007,1 1.150.765,2 

                                                             
1  https://almostathmir.dz/555/ consulté le : 08/09/2022 

https://almostathmir.dz/555/
https://almostathmir.dz/555/
https://almostathmir.dz/555/
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2016 1.080.874,1 198.091,3 1.278.956,4 
2017  1.131.098,6  208.528,9 1.339.627,5 
2018 1.196.827,5 220.734,7 1.417.562,2 
2019 1.234.358 229.642,6 1.464.000,6 

 ONS للئحصائيات الوطتٍ الديواف على اعتماد الباحث إعداد من :المصدر
إف قراءتنا للجدكؿ أعلبه، تثبت مسابنة القطاع ابػاص للصناعات الغذائية في ابعزائر في الرفع من إبصالر 

 أين كانت قيمة ابؼسابنة تقدر بػػػػ 2010الناتج المحلي، كىو ما نلبحظو خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من سنة
في حتُ بقد  %84 بنسبة تقدر بػػ 2019 مليوف دج سنة1.234.358 مليوف دج لتصل إلذ 627.478,0

 بلغ مقدار ابؼسابنة في 2010مسابنة ضئيلة للقطاع العاـ رغم الزيادة ابؼستمرة خلبؿ نفس الفتًة، ففي سنة
 مليوف دج 229.642,6 إلذ ما يقدر بػ 2019 مليوف دج ليصل سنة 118.948,0الناتج الإبصالر ابػاـ 

 .%16بنسبة 
 في ابؼسابنة على كقادرة بالديناميكية تتميز الصناعات ىذه أف الصناعة بوزارة الغذائية الصناعات مدير صرح كقد

 .1 %50 إلذ تصل بنسبة ابػاـ المحلي الناتج
 مساىمة الصناعات الغذائية في القيمة المضافة: ثالثا

 مساىمة الصناعات الغذائية في القيمة المضافة: 23جدكؿ رقم
 مليوف دينار جزائرم : الوحدة

 2014 2013 2012 2011 2010السنة 
 41715.1 36307.2 33930.8 32058.8 27550.6القطاع العاـ 

 282826.8 249173.2 232206.7 199787.7 186581.9 القطاع الخاص 
 2019 2018 2017 2016 2015السنة 

 55676 55463.6 50241.8 48805.3 46359.8القطاع العاـ 
 389025.3 377943.6 357232.3 332841.8 307360.8القطاع الخاص 

 ONS للئحصائيات الوطتٍ الديواف على اعتماد الباحث إعداد من :المصدر

                                                             
1  https://almostathmir.dz/555/ consulté le : 08/09/2022  
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إف ابغديث عن مسابنة قطاع الصناعات الغذائية في القيمة ابؼضافة يبرز لنا الدكر الكبتَ الذم يقوـ بو 
القطاع ابػاص بؽذا الفرع من الصناعات التحويلية، حيث بقد في البيانات ابؼذكورة في ابعدكؿ أعلبه الارتفاع 

 إلذ 2010 مليوف دج سنة186.581,9ابؼستمر كابؼتسارع خلبؿ العشر سنوات الأختَة فنجده انتقل من 
 من إبصالر مسابنة قطاع الصناعات الغذائية %87.48 بنسبة تصل إلذ 2019 مليوف دج، سنة389.025,3

في القيمة ابؼضافة كىو الأمر الذم لا بقده في القطاع العاـ، ففي نفس الفتًة بقد مسابنة القطاع العاـ في القيمة 
 .%12.51 بنسبة 2019 مليوف دج سنة 55.676 مليوف دج ليصل 27550.6 يبلغ 2010ابؼضافة سنة

إف ما بً ذكره من بيانات كإحصاءات بزص مسابنة كدعم قطاع الصناعات الغذائية للبقتصاد ابعزائرم دليل على 
أبنية ىذا القطاع في تنمية الاقتصاد سواء من امتصاص البطالة كتوفتَ مناصب العمل، مع ابؼسابنة في القيمة 

 مسابنة مؤسسات القطاع ابػاص في الصناعات الغذائية في أف فنجد الإبصالر، المحلي الناتجكالرفع من ابؼضافة 
 أما مؤسسات القطاع ،2019من إبصالر الناتج ابػاـ بابعزائر سنة  %5.02الناتج الإبصالر ابػاـ بسثل حوالر 

 إبصالرمن %2.46ػػػػػػ أما مسابنة مؤسسات القطاع ابػاص في القيمة ابؼضافة قدرت ب ،%0.93العاـ حوالر 
 .فقط %0.35كمسابنة مؤسسات القطاع العاـ حوالر  ،2019القيمة ابؼضافة سنة

 %5.95 قدرت بػ ابػاـالإبصالر  الناتج إبصالرمسابنة الصناعة الغذائية عامة في كعليو فإف نسبة -* 
 .%2.82القيمة ابؼضافة فقدرت بػ  إبصالرمسابنة الصناعة الغذائية عامة في نسبة أما -* 

 : آفاؽ تطوير كتنمية قطاع الصناعات الغذائية في الجزائر. 3
٪ مقابل تباين ىبوطي 15 بدعدؿ بمو يزيد عن 2021شهدت صناعات بذهيز الأغذية انتعاشنا كبتَنا في عاـ 

 .1 ، كفقنا لبيانات من مكتب الإحصاء الوطت2020ٍ٪ في عاـ 0.9بنسبة 
سجل انتعاشا ملموسا حيث انتقل تطور "ف قطاع الصناعات الغذائية أ للديواف الإحصائية ابؼعطيات كأكضحت

كلوحظ ىذا التحسن خلبؿ الثلبثيات الأربعة ". 2021 في %15.1 الذ 2020 سنة %0.9 منالإنتاجكتتَة 
 خلبؿ %16.8كأختَا  %8.3ك %24.3ك   %11.5 حيث بلغت معدلات النمو على التوالر, للسنة

 . من السنةالأختَالثلبثي 
 أف أكضحالذم , كسابنت بصيع أنشطة قطاع الصناعات الغذائية في برقيق ىذه النتيجة الابهابية، حسب الديواف

، خاصة "ملحوظة" مع زيادات ،2021 سنة %8.7فرع عمل ابغبوب سجل معدؿ بمو سنوم متوسط قدره 
. %10.7 ك %23 الثالش كالثالث ، بدعدلات مفي الثلبث

                                                             
1 https://www.aps.dz/ar/economie/124946-2021  
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 %26.9بنسبة  ، زيادة في الإنتاج 2020 سنة %6.2كسجلت صناعة الألباف، التي شهدت ابلفاضنا بنسبة 
. %43.5 الذم سجل نسبة الأختَ ، مع زيادات معتبرة ميزت بصيع ثلبثيات السنة، كلاسيما الربع 2021في

قدر بػػػ ، بعد ابلفاض 2021 سنة %8زيادة بنسبة ، بدكرىا, كما سجلت صناعة ابؼنتجات الغذائية ابغيوانية
ك  %25.7ػػػػػ   توجهات تصاعدية على التوالر بالأكلتُكعرؼ الثلبثياف . في العاـ السابق 6.5%

  1.%6بينما سجل الربع الثالث ابلفاضا بنسبة , 11.9%

منهجية تصميم الدراسة  :المبحث الثاني
حاكلنا في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ منهجية الدراسة كالوسائل كالأدكات ابؼعتمدة في ذلك، سواء من  

خلبؿ بصع معلومات كبيانات ابؼؤسسات كالتي كاف فيها الاستبياف الإلكتًكلش أك الورقي كسيلة للوصوؿ إلذ 
 .  ابؼؤسسة، كاستعماؿ البرامج الإحصائية للتحليل

 : الدراسةكعينة مجتمع  .3
 : عينة الدراسة 3.1

يتكوف بؾتمع الدراسة من مؤسسات تابعة لقطاع الصناعات الغذائية بابعزائر، كقد كاف لبعض ىذه ابؼؤسسات 
اىتماـ بالتنمية ابؼستدامة، سواء كاف بالقياـ ببعض ابؼبادرات ابغسنة كالطوعية، أك تلك التي تعمل على إدماج 

كقد سعت الكثتَ منها للحصوؿ على بعض . الأبعاد الثلبثة للتنمية ابؼستدامة الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي
-22000-14001-9001)الوسائل كالأدكات ذات العلبقة بالتنمية ابؼستدامة كابغصوؿ على شهادات الإيزك 

، HACCP ،18000OHSASبالإضافة شهادات دكلية أخرل كشهادبٌ (26000-45000-50001
كىو ما تبتُ لنا أثناء تفعيل الاستبياف الإلكتًكلش من جهة كتوزيعو يدكيا من جهة أخرل، كالذم بً الرد عليو من 

 .   مؤسسة120قبل بؾموعة من ابؼؤسسات على اختلبؼ أحجامها كالتي بلغت 
 في ابؼؤسسة من أجل الإجابة على بـتلف الأسئلة الواردة في الاستبياف، بفا يزيد *كقد استهدفنا القيادة العليا

كقد بً إرساؿ الاستبياف . من قوة الدراسة كتفادم بصيع الإجابات العشوائية التي لا تعطي أم قيمة أك إضافة
 . الإلكتًكلش عبر البريد الإلكتًكلش لكل مؤسسة كتتجمع بصيع الإجابات في رابط بً كضعو لتسهيل العملية

 : أدكات الدراسة 3.2
                                                             
1  https://algeriainvest.com/   
https://algeriainvest.com/en/premium-news/food-processing-industries-significant-recovery-in-2021  

 تمت الإجابة عمى الاستبيان من قبل المدراء أو نوابيم أو رؤساء الدوائر وآخر القيادات التي سمح ليا ليا بالإجابة ىم  *
 .رؤساء المصالح المختصة

https://algeriainvest.com/
https://algeriainvest.com/
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 الدراسة الميدانية                                                                                  الرابعالفصل 

  

150 

 

اعتمدنا في ىذه الدراسة على أداة الاستبياف من أجل بصع البيانات ابػاصة بابؼؤسسات ابؼدركسة، ككاف الاستبياف 
الإلكتًكلش أفضل كسيلة مع دعمو في بعض الأحياف بالاستبياف الورقي، كىذا لتسريع كتتَة كصوؿ الإجابات إلذ 

كقد قسم ىذا الاستبياف إلذ قسمتُ، الأكؿ . سؤالا (86)ستة كبشانوف الباحث كالعمل على برليلها بؿتويا على
 :بؿاكر (04)احتول على أربع

 فقرات (10) ابؼمارسات الطوعية كالتي كاف بؾموع أسئلتها عشر :المحور الأكؿ . 
 فقرة، كالذم كانت  (25) بفارسات ذات البعد الاقتصادم كاحتول على بطسة كعشركف:المحور الثاني

 : فقراتو بؾزأة إلذ ثلبث أجزاء
o  فقرات،  (09) التي كاف بؾموعها تسع بإدارة العلبقة مع الزبوفالأكؿ يتعلق بفقرات خاصة 
o فقرات (09) كالذم احتول على تسع  أمن كسلبمة المنتجاتأما ابعزء الثالش فكاف حوؿ. 
o  بإدارة العلبقة مع الموردخاصة  (07)بالإضافة إلذ سبع فقرات.   

  ككانت . سؤالا (24) بفارسات ذات البعد الاجتماعي كالذم احتول على أربعة كعشركف:المحور الثالث
 :فقراتو بؾزأة إلذ جزأين

o  فكاف بؾموع ىذه الفقرات بإدارة العلبقة مع الموارد البشرية في المؤسسةالأكؿ يتعلق بفقرات خاصة ،
 .فقرة (16)ىو ستة عشر 

o  فقرات (08) ككاف بؾموع الفقرات ىو بشالش بإدارة العلبقة مع المجتمعأما ابعزء الآخر فيتعلق. 
 ( 04)فقرة، بؾزأة إلذ أربع  (27) بفارسات ذات البعد البيئي كاحتول على سبعة كعشركف:المحور الرابع

 :أجزاء
o  فقرات (08) فكانت بؾموع الفقرات ىو بشالش بإدارة العلبقة المؤسسة مع البيئةالأكؿ يتعلق. 
o  ( 07)، كعدد فقراتها ىو سبع بترشيد استهلبؾ الطاقة كالمياه في المؤسسةأما ابعزء الثالش فيتعلق

 .فقرات
o  فقرات (08) كبؽا بشالش بإدارة كتسيير النفايات في المؤسسةكابعزء الثالث فيتعلق. 
o  أسئلة (04)كبؽا أربع بتقليل الانبعاثات الغازية أما ابعزء الأختَ فيتعلق. 

 : فيتعلق بالبيانات العامة لكل مؤسسة ككانت كما يلي: أما القسم الثاني
الاسم التجارم للمؤسسة، عنواف ابؼؤسسة، نشاط ابؼؤسسة، سنة بداية النشاط، ملكية ابؼؤسسة، جنسية 

 .، عدد العماؿ، بالإضافة إلذ ذكر أىم الشهادات كابؼعايتَ ابؼعتمدة في بؼؤسسة(ابؼؤسسة
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 : التي كصلتنا كفق العبارات الآتيةجاباتالإ لتقييم الثلبثيكبذدر الإشارة إلذ أنو بً الاعتماد على مقياس ليكرت 
  . لا بهود اىتماـ– في إطار الإبقاز –بً تطبيقو 

 :الأساليب كالبرامج الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات .4
بؼعابعة بيانات كإجابات ابؼؤسسات ابؼدركسة، استعاف الباحث ببرنامج الرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

نمذجة المعادلات البنائية ، بالإضافة إلذ برنامج Excel office، الإكسل أكفيس SPSSابؼعركؼ بػ 
 .الذم بً الاعتماد عليو في تفستَ نتائج الدراسة smartPLS4ل باستخداـ طريقة المربعات الصغر

كلإثبات صدؽ كثبات الأداة ابؼستعملة في الدراسة بً استخداـ معامل ألفا كركنباخ، ككانت النتيجة كفق ابعدكؿ 
 . 24رقم

 معامل الثبات ألفا كركنباخ: 24جدكؿ رقم
 معامل الثبات الكلي

 85 عدد العبارات
 0.977 معامل ألفا كركنباخ

 SPSSمن إعداد الطالب بناء على بـرجات : المصدر

 من الأساتذة من داخل أك خارج الوطن، بؾموعػةعلى بً عػرض الاسػتبياف : الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة . أ
خرج الاستبياف في ت ابؼقتًحة، لرتعػديلبكقد بً إجراء اؿلتأكػد من مدل سلبمة بناء الاستبياف، لتحكيمو كا

   (.01ابؼلحق رقم) يةصورتو النهائ
 من تها استخدـ الباحث لغرض التحقق من صدؽ مقياس الدراسة كثبا:قياس صدؽ كثبات مقياس الدراسة . ب

،كالذم يكوف  Alfa Cronbach ألفا كركنمباخجهة أخرل معامل ارتباط ألفا الذم يسمى بدعامل 
 .كيوضح ابعدكؿ ابؼوالر النتائج النهائية بؼعاملبت ارتباط ألفا ،0.70مقبولا عندما تكوف مساكية أك أكبر من

 : كركنباخ لاستبياف الدراسة ألفا نتائج اختبار معامل . ت
ابؼستعملة في الدراسة،  (الاستبياف) الآبٌ يتبتُ لنا مدل ثبات كصدؽ الأداة 25من خلبؿ معطيات ابعدكؿ رقم 

، كىي قيمة عالية ككبتَة 0.977كابؼصداقية التي يتمتع بها الاستبياف فقد بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كركنباخ 
 25كابعدكؿ رقم . ، كىذا ما ينطبق على قيم ألفا كركنباخ لمحاكر كمتغتَات الدراسة كل على حدا0.70جدا من 

 .يفسر ذلك
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 نتائج اختبار ألفا كركنباخ لمتغيرات الدراسة: 25جدكؿ رقم
 قيمة معامل ألفا كركنباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 0.914 10 المبادرات كالممارسات الطوعية
 0.969 25 ممارسات التنمية المستدامة ذات الاقتصادم
 0.940 24 ممارسات التنمية المستدامة ذات الاجتماعي

 0.914 27 ممارسات التنمية المستدامة ذات البيئي
 SPSSمن إعداد الطالب بناء على بـرجات : المصدر

حساسية ىذا النوع من الصناعات باعتبار أف  إلذ مؤسسات قطاع الصناعات الغذائيةأسباب اختيار كتعود 
اقتصادم كما أف بؽا دكر . منتجاتها موجهة للبستهلبؾ الآدمي، فهي بسس صحة الإنساف بالدرجة الأكلذ

كاضح كالذم بً توضيحو آنفا في مسابنة قطاع الصناعات الغذائية في الناتج المحلي، كمسابنتو في كاجتماعي 
 نظرا لوجود الكثتَ من ابؼنتجات التالفة كارتفاع على البيئة كالمحيطامتصاص البطالة، دكف أف ننسى التأثتَ الواضح 

. نسبة النفايات النابذة عن العمليات الإنتاجية
  : التحليل الوصفي لعينة الدراسة . ث

 أىم التكرارات في إجابات المؤسسات المدركسة: 26جدكؿ رقم
 عدد عماؿ المؤسسة جنسية المؤسسة ملكية المؤسسة 

 250أكثر  249إلذ  50من  بـتلطة أجنبية كطنية بـتلطة عمومية خاصة
 62 58 - 08 112 8 6 106 التكرار

 51.7 48.3 - 6.7 93.7 6.7 5 88.3 %النسبة 

 SPSS من إعداد الطالب بناء على بـرجات برنامج :المصدر
 يتضح لنا بعض بفيزات ىذه الدراسة كابؼتمثلة في ملكية ابؼؤسسة، كجنسيتها 26من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ رقم

 منها ملك للقطاع ابػاص 106 مؤسسة كالتي بسثل عينة الدراسة، بقد 120كعدد عماؿ ابؼؤسسة، فمن بؾموع 
مؤسسات بـتلطة بتُ 8 بالإضافة إلذ كجود %5 مؤسسات ملك للقطاع العاـ بنسبة6 ك%88.3بنسبة 

 . %6.7مؤسسات أجنبية بنسبة8 ك %93.7 مؤسسة كطنية بنسبة112كما بقد . القطاعتُ العاـ كابػاص
 عاملب فكاف عدد 249 إلذ 50الأكؿ يبدأ من: أما عدد العماؿ في مؤسسات عينة الدراسة فقد كضعنا بؾالتُ

 فأكثر، كقد كاف عدد 250، أما المجاؿ الآخر فيبدأ من %48.3مؤسسة بنسبة 58مؤسسات ىذا المجاؿ ىو 
 .    %51.7 مؤسسة بنسبة 62ابؼؤسسات 
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كمن بتُ المحاكر الرئيسة في الاستبياف، بً التطرؽ إلذ بـتلف أنظمة الإدارة كالشهادات ابؼعتمدة التي تطبقها 
 .مؤسسات عينة الدراسة للوصوؿ إلذ أحسن بفارسات التنمية ابؼستدامة

 تكرار إجابات المؤسسات حوؿ الشهادات كأنظمة الإدارة المعتمدة  : 27جدكؿ رقم
 المؤسسات التي لم تحصل على الشهادة المؤسسات التي تحصلت على الشهادة 

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد
 20.8 25 79.2  95  9001شهادة الإيزك 
 93.3 112 6.7 08 14001شهادة الإيزك 
 39.2 47 60.8 73 22000شهادة الإيزك 

 OHSAS 18001 04 3.3 116 97.6معيار 
 HACCP 20 16.3 100 83.7معيار 

 93.3 112 6.7 08 26000شهادة الإيزك 
 96.7 116 3.3 4 45000شهادة الإيزك 
 97.5 117 2.5 3 50001شهادة الإيزك 

 SPSSمن إعداد الطالب بناء بـرجات : المصدر
 الشهادات المعتمدة كالمطبقة في مؤسسات عينة الدراسة: 17الشكل رقم

 
 .من إعداد الباحث: المصدر

 يتضمناف إحصاءات حوؿ إحدل أىم الطرؽ كالأدكات ابػاصة بتطبيق 17 كالشكل رقم27إف ابعدكؿ رقم
بفارسات التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية ألا أنظمة الإدارة كالشهادات الدكلية ابؼعتمدة في ذلك على 

غرار شهادات الإيزك بدختلف تصنيفاتها سواء ما تعلق بابعودة، البيئة، ابؼسؤكلية الاجتماعية، الطاقة، الصحة 
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الذم بيثل البعد الاقتصادم )كقد دلت ابؼعطيات على الاىتماـ الكبتَ بابعانب الاقتصادم . كالسلبمة ابؼهنية
( 9001الإيزك)لدل مؤسسات الصناعات الغذائية في ابعزائر بفثلب في تطبيق نظاـ إدارة ابعودة (للتنمية ابؼستدامة 

 مؤسسة، ككذا نظاـ إدارة سلبمة الغذاء 120 من بؾموع %80 مؤسسة بنسبة تقارب 95كالتي بً تطبيقو في 
 . %60 مؤسسة بنسبة تفوؽ 73كالذم طبق في  (22000الإيزك)

نظاـ برليل ابؼخاطر كنقاط التحكم ابغرجة  بً ىناؾ بزلي تدربهي عن تبتٍ نظاـ 22000كمع ظهور نظاـ الإيزك
 HACCP  16.3 مؤسسة، بنسبة لا تتجاكز 20فكاف عدد ابؼؤسسات التي تبنت ىذا النظاـ%. 

فهناؾ اىتماـ ضعيف جدا بالبعد البيئي للتنمية  (14001الإيزك)أما ابعانب البيئي بفثلب في نظاـ الإدارة البيئية 
بنسبة تقارب ) مؤسسات فقط من برصلت على ىذا النظاـ 08ابؼستدامة في ىذه ابؼؤسسات، فقد كجدنا 

فيكاد ينعدـ في ابؼؤسسات ابؼدركسة، فلم يتجاكز عدد  (50001الإيزك)، أما تطبيق نظاـ إدارة الطاقة (07%
 .%2.5 مؤسسات بنسبة ضئيلة جدا بلغت 03ابؼؤسسات التي تتبتٌ ىذا النظاـ كتسعى إلذ تطبيقو سول 

كمعيار  (45000الإيزك)أما ابعانب الاجتماعي بفثلب في أنظمة كمعايتَ الصحة كالسلبمة ابؼهنية 
OHSAS18001 04 فإنو لد يؤخذ بعتُ الاعتبار كالاىتماـ من قبل ابؼؤسسات ابؼدركسة، فنجد أف ىناؾ 

 كىو ما يتطابق %04، بنسبة لا تصل إلذ 45000مؤسسات برصلت على نظاـ الصحة كالسلبمة ابؼهنية الإيزك
 . OHSAS18001أيضا مع معيار 

كلكن أبرز ما بييز بـرجات ىذه الدراسة في ابعانب الاجتماعي للتنمية ابؼستدامة ىو عدـ قدرة ابؼؤسسات على 
مؤسسات فقط بنسبة لا 08فكاف عددىا  (26000الإيزك)تبتٍ كتطبيق معيار ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات 

 . %7تتجاكز 
كل ىذه ابؼعطيات السالف ذكرىا حوؿ أدكات كطرؽ الوصوؿ إلذ استدامة ابؼؤسسات كمعايتَ الإيزك العابؼية 

كغتَىا، كمدل حرص كاىتماـ بعض ابؼؤسسات للحصوؿ على بعضها فقد بً إثباتو كمطابقتو عند برليل كتفستَ 
 .   نتائج الدراسة
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 توجو إجابات المؤسسات المدركسة: 28جدكؿ رقم
 

 المتغيرات
تم تطبيقو 

% 
 في طور الإنجاز

% 
 لا يوجد اىتماـ

% 

الممارسات ذات 
 البعد الاقتصادم

  5.8 47.6 46.6 إدارة العلبقة مع الزبوف 
 2.1 46.7 51.2 إدارة العلبقة مع ابؼورد 
 6.8 48.2 45 جودة كسلبمة ابؼنتجات 

الممارسات ذات 
 البعد الاجتماعي

 9.6 46.8 43.7 إدارة العلبقة مع ابؼوارد البشرية 
 10.5 46.2 43.2 إدارة العلبقة مع المجتمع 

الممارسات ذات 
 البعد البيئي

 8.8 46.2 45 إدارة العلبقة مع البيئة 
 18.6 45.5 36 ترشيد استهلبؾ الطاقة كابؼياه 
 15.9 44 40.1 إدارة كتسيتَ النفايات 
 39 38.8 22.3 تقليل الانبعاثات الغازية 

 SPSS من إعداد الطالب بناء على بـرجات برنامج :المصدر 
أف ابؼؤسسات ابؼدركسة تسعى للوصوؿ إلذ تطبيق أحسن ابؼمارسات ابؼستدامة في .... يظهر ابعدكؿ رقم

ابؼؤسسة، من خلبؿ تبتٍ بصلة من ابؼمارسات ذات العلبقة بالأبعاد الثلبث للتنمية ابؼستدامة مع تصنيف أصحاب 
 .ابؼصالح كفق كل بعد، كىذا ما بينو ابعدكؿ

فقد كجدنا اىتماما بدحور البعد الاقتصادم بدختلف الفقرات التي بهمعها، فكاف ابذاه إجابات ابؼؤسسات بكو 
 .         من ىذه ابؼؤسسات بتُ بؿاكلة التطبيق كعدـ الاىتماـ%55 رغم أف أكثر من %46التطبيق بنسبة تفوؽ 

إلا أف ىذا لد بقده في أصحاب ابؼصالح ابؼباشرين للمؤسسة في بؿور البعد الاجتماعي كإدارة العلبقة مع مواردىا 
، كالذم يدؿ أف ىذه الفئة لد تستطع أف %43البشرية فقد ابذهت إجابات ابؼؤسسات بكو التطبيق بنسبة تفوؽ 

برتل ابؼكانة التي تستحقها في ابؼؤسسات ابؼبحوثة خاصة كابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر عامة، أما العلبقة مع 
المجتمع فإف ىذه ابؼؤسسات ابؼدركسة لازالت بعيدة عن مسابنتها في ترقيتو كتنميتو كابغفاظ عليو من الآثار ابؼتًتبة 

 .   عن العمليات الإنتاجية
أما بؿور البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة فلبزاؿ لد بوقق النتائج التي تسعى إليها بـتلف ابؽيئات كابؼؤسسات الدكلية 
التي تسعى إلذ بضاية البيئة كابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية، فقد كجدنا أف ابذاه الإجابات ابؼؤسسات بؽذا المحور بكو 

، أما إجابات ابؼؤسسات بكو العناصر ابؼكونة بؽذا المحور %55عدـ التطبيق كفي إطار الإبقاكز لتبلغ نسبة تفوؽ 
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من ترشيد استهلبؾ الطاقة كابؼياه، كإدارة كتسيتَ النفايات كالتقليل من الانبعاثات، فكلها كانت تتجو بكو عدـ 
 .   %78 - %60 - %64: التطبيق كفي طور الإبقاز بنسب على التوالر

 المعالجة الإحصائية للدراسة الميدانية : المبحث الثالث
 :النمذجة بالمعادلات الهيكلية .6

تعود البدايات الأكلذ لظهور النمذجة بابؼعادلات ابؽيكلية إلذ :  عن النمذجة بالمعادلات الهيكليةلمحة 6.1
 من قبل 1904الأعواـ الأكلذ من القرف العشرين، حيث ظهر ما يسمى بعامل برليل الاستكشاؼ سنة

Charles Spearman. كحسػػبLomax and Schumacker   يقتضػػي تنػػاكؿ تاريػػخ النمذجػػة بابؼعادلػػة
. بمػػوذج لابكدار، كالنمػوذج العاملػي، كبمػوذج ابؼسػار: ابؽيكليو التعػػرض لتطػػور النمػػاذج الأساسية الثلبثة

الػػذم حػػاكؿ  Joreskog Karl إؿ أف التطػور الأكثر اكتمػاؿ للتحليػل العاملػي التوكيػدم كاف علػى يػد
اسػػتخدامو فػػي اختبػػار مػػا إذا كانػػت بؾموعػػة مػػن ابؼفػػردات برػػدد البنيػػة، كقػػد سػػاعدت جهػػوده فيمػػا بعػػد فػػي 

كقػد اسػتخدـ التحليػل العاملػي عمػا يزيػد عػن مئػة . تطويػػر برنامػػج يعمل على ابغاسوب لإجراء التحليػل العاملػي
 .عػاـ لبنػاء أدكات القيػاس ابؼسػتخدمة فػي الكثيػر التخصصػات الأكادبيية

من الفتًة  Sewell Wrightبٍ ظهر ما يعرؼ الآف أساسيات برليل ابؼسار على يد عالد الوراثة ابغيوية 
 ترتبط ابؼتغتَات ابؼلحوظة بدعلمات كل من التأثتَات ابؼباشرة كغتَ ، حيث كضح كيفية أف 1934إلذ 1921

ابؼباشرة بتُ بؾموعة من ابؼتغتَات ابؼرصودة كمنو بيكننا تقدير ىذه التأثتَات على بيانات العينة، كما بوسب لػ 
Wright ىو استمرارية العمل بدخططات ابؼسار التي لازلنا نستخدمها إلذ حد الساعة. 

إعادة اكتشػاؼ طريقػة  ، KG Jöreskog ،JW Keesling ،D Wiley: مع بداية السبعينات قاـ كل من
 مػن النمػاذج فيعػرؼ بنمػاذج ابؼعادلػة البنائيػة، كالػذم يعبػر عػػن توليفػػة مػػن بمػػاذج الأختَأمػا النمػط . برليػل ابؼسػار

باسػػم الآف كالػػذم أصبػػح يعػػرؼ  (JKW) كقد عرؼ اختصارا بػػػ برليػػل ابؼسػػار كالتحليػػل العاملػػي التوكيػػدم،
 .SEM 1النمذجة بابؼعادلات ابؽيكلية 

 :2كيوجد نوعتُ من النمذجة بابؼعادلات ابؽيكلية بنا
-PLS،كالنمذجة القائمة على ابؼربعات الصغرل ابعزئية  CB-SEMالنمذجة القائمة على التباين ابؼشتًؾ

SEM كتسمى بنمذجة مسار ،PLS  البحث الاستكشافي، فيبشكل أساسي لتطوير النظريات كالتي تستخدـ 
                                                             
1 R.B Kline, principles and practice structural equation modeling, the ghilfour press, 4 th edition, 

2016, p23. 
2 J.f hair, et al., A primer on partial least squares structural equation modeling (pls-sem), sega 
publication, 2en edition, 2017, p19. 
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كيتم ذلك من خلبؿ التًكيز على شرح التباين في ابؼتغتَات التابعة عند فحص النموذج، كىذا النوع ىو الذم 
 .سيتم تطبيقو في الدراسة نظرا لتناسبو معها حيث انو بومل طابع استكشافي

    : Structural Equation Modelingالنمذجة بالمعادلات الهيكلية  مفهوـ 6.2
أك ىي )ابؼتغيػرات ابؼقاسػة كالبنػى الكامنػة)ىػي منهجيػة لتمثيػل كتقديػر كاختبػار شػبكة مػن العلقػات بيػن ابؼتغيػرات

كتوصػف . 1بمػوذج إحصائي شػامل لاختبػار الفرضيػات حػوؿ العلبقات بيػن ابؼتغيػرات ابؼشػاىدة كابؼتغيػرات الكامنػة
بأنها منهجية لتمثيل كتقدير كاختبار شػبكة نظرية من العلبقات ابػطية بتُ ابؼتغتَات كبزتبر أبماط افتًاضية من 

كتعرؼ كذلك على  .)الكامنػة)العلبقات ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة بيػن بؾموعػة مػن ابؼتغيػرات ابؼشػاىدة كغيػر ابؼشػاىدة 
نظرية مسبقة حوؿ نظاـ تقدلص يتم ابؼبدأ، في البداية من النظريات من حيث التي برقق  من الأدكات أنها بؾموعة

 .2 النموذج على بيانات تطبيقيةلاختبار تتم النمذجة بٍنريد تعيينو، كمن 
التي تعمل على اختبار  من التقنيات مجموعةىي  PLS-SEM من خلبؿ ما سبق يمكننا أف نعرؼ
بالاستعانة ، كتحليل المسارالتحليل العاملي بالاعتماد على كل من ، مجموعة فرضيات في كقت كاحد

 .بالعديد من المعايير
من خلبؿ ما بً ذكره آنفا حوؿ موضوع الدراسة كبالاعتماد على ما جاء من نتائج في : نموذج الدراسة .7

الدراسات السابقة، كبناء على الفرضيات التي بً كضعها، بيكننا كضع النموذج الآبٌ، كالذم يوضح 
مدل تطبيق ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية، بالاعتماد على بؾموعة من 

ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم، ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي : ابؼتغتَات كالتي تتمثل في
كابؼمارسات ذات البعد البيئي، علما أف كل متغتَ بوتوم على بؾموعة من ابؼؤشرات التي تعتبر فقرات 

 .الاستبياف
 
 
 

                                                             
، مجمة جامعة الشارقة، استخدام النمذجة بالمعادلات البنائية في العموم الاجتماعيةعبد الناصر الياشمي عزوز،  1

 191، ص1 ،العدد15المجمد ،2018
2 N.K.Avkiran, C.M.Ringle, partial least squares structural equation modeling, recent Advances 

in Baning and Finances, springer, 2018, p3 
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 للدراسة النظرمالنموذج  : 18الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 smartPLSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج ::المصدر

: فرضيات النموذج 7.1
تؤثر ابؼمارسات ذات البعد البيئي إبهابيا على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في : الفرضية الأكلى .1

 .  ابؼؤسسات الصناعية
تؤثر ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي إبهابيا على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في : الفرضية الثانية .2

 .  ابؼؤسسات الصناعية
تؤثر ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم إبهابيا على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في : الفرضية الثالثة .3

.   ابؼؤسسات الصناعية
تؤثر ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم إبهابيا على ابؼمارسات ذات البعد البيئي   : الفرضية الرابعة .4
تؤثر ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي إبهابيا على البعد الاقتصادم   : الفرضية الخامسة .5
تؤثر ابؼمارسات ذات البعد البيئي إبهابيا على ابؼمارسات ذات الاجتماعي  : الفرضية السادسة .6

 ممارسات ذات بعد بيئي

 

 ممارسات ذات بعد اقتصادم 

 

الممارسات الحسنة 
للتنمية المستدامة في 
المؤسسات الصناعية 

ممارسات ذات بعد 
 اجتماعي

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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  التمثيل البياني لنموذج الدراسة بمتغيراتو الكامنة: 19الشكل رقم

 smartPLSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج ::المصدر
ما نلبحظو من شكل النموذج ابؽيكلي للدراسة ىو تأكيد قيم معاملبت التشبع للمتغتَات الكامنة بحيث أف قيم 

. بفا يدؿ على صدؽ أداة القياس (0.7)معاملبت الصدؽ أك التشبع ضمن النموذج أكبر من
ابؼوثوقية، :  على ثلبث مقاييسsmartPLSيرتكز بموذج القياس في برنامج : القياسنموذج تقييم  7.2

  .الصدؽ التقاربي كالصدؽ التمايزم
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تشتَ ابؼوثوقية إلذ مسػتول الثقػة الػذم بيكػن كضػعو في الأداة ابؼقتًحػة في تػوفتَ : الموثوقية كالاتساؽ الداخلي . أ
يػػػتم تقيػػػيم ابؼوثوقيػػػة مػػػن خػػػلبؿ ابؼعيػػػار . نفػس القػيم الرقميػة للنتػائج مػػػن خػػػلبؿ قياسػػػات متكػػػررة

 CR كابؼوثوقية ابؼركبة  ronbach's alpha أك الثبات التقليػػػدم كىػػػو معامػػػل ألفػػػا كركنبػػػاخ
Composite reliability .كابعدكؿ الآبٌ يوضح ذلك : 

 الموثوقية كالاتساؽ الداخلي   تقييم:29الجدكؿ رقم

     

 

Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability 

(rho_a) 

Composite 
reliability  

(rho_c) 

Average 
variance 

extracted (AVE) 
0.9-0.7  >0.7 >0.7 >0.5 

الممارسات الحسنة للتنمية 
 0.630 0.910 0.913 0.910 المستدامة في المؤسسات

 0.785 0.985 0.986 0.985  ممارسات ذات بعد اقتصادم
 0.554 0.924 0.936 0.926 ممارسات ذات بعد بيئي

 0.738 0.981 0.981 0.980 ممارسات ذات بعد اجتماعي
 SmartPLS4من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
  الموثوقية المركبةComposite Reliability : مقياس بـتلف بؼوثوقية الاتساؽ الداخلي، كالذم ىو

تفستَ ىذا ) يشار إليو باسم ابؼوثوقية ابؼركبة، فهو يأخذ بعتُ الاعتبار التحميلبت ابػارجية بؼتغتَات ابؼؤشرات
 ابؼوثوقية ابؼركبة للمتغتَات الكامنة في النموذج  لقد أشارت نتائج .(ابؼعيار مطابق لتفستَ معيار ألفا كركنباخ

Composite Reliability ، بفا يعتٍ قيم ابؼوثوقية ابؼركبة للمتغتَات الكامنة كلها تفوؽ العتبة المحددةأف 
كما ىو موضح في ابعدكؿ أعلبه  كبالتالر فهي مقبولة .أف ابؼتغتَات الكامنة تتميز بالاتساؽ الداخلي ابؼقبوؿ

كىذا يدؿ على ترابط فقرات استبياف " 1Hulland حسب "0.7من الناحية الإحصائية لأنها أكبر من 
 .الدراسة في قياس ابؼتغتَات الكامنة، كبالتالر كجود موثوقية لنموذج القياس ابؼستعمل 

للمتغتَات الكامنة  Rho، توضح النتائج معنوية معاملبت Rho De Joreskog أما فيما بخص اختبار معامل
. Fornelle&Larckerحسب  0.7 كوف أنها أكبر من

                                                             
1 John Hulland, Use of partial least squares (PLS) in strategic management research: a review of 

four recent studies, Strategic Management Journal, 20, 195-204, p200.  
 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Hulland%2C+John
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 ألفا كركنباخ Cronbach's alpha : يعتبر ىذا ابؼعيار من أىم ما يقُاس بو الاتساؽ الداخلي، كالذم يعطينا
إف ألفا كركنباخ يفتًض تساكم ابؼوثوقية . تقديرا كاختبارا للموثوقية بناء على التًابطات البينية بؼؤشر ابؼتغتَات

 (.0.9 ك 0.7)لدل بصيع ابؼؤشرات، ككفقا بؽذا ابؼعيار فإنو يوجب قبوؿ ابؼؤشرات المحصورة ما بتُ 
 بل كصلت إلذ أكثر من 0.7أف قيم ألفا كركنباخ بذاكزت العتبة المحددة بػػ  (29رقم)لقد أكضح ابعدكؿ أعلبه 

 0.977 بعميع ابؼتغتَات الكامنة، بفا يعتٍ كجود اتساؽ داخلي، علما أف قيمة ألفا كركنباخ كصلت إلذ 0.9
كىي مقبولة كذات ثبات عاؿ، بفا يعتٍ ارتفاع درجة مصداقية النموذج كبالتالر بيكن الاعتماد عليو بؼواصلة 

 .   الدراسة
في كػل ابؼتغػتَات كىػي   %70فتجػاكزت نسػبة   Reliability Composite أمػا معيػار ابؼوثوقيػة ابؼركبػة 

كعليو فإف بصيع ابؼتغتَات تتمتع بدستويات ، (0.981  إلذ0.913)حيػث تراكحػت القيم بتُ ،0.7 أكػبر مػن
 (.الثبات)عالية من موثوقية الاتساؽ الداخلي

متوسط التباين ابؼستخلص  كتكوف بالاعتماد على :Convergent Validity))الصدؽ التقاربي  . ب
Average variance extracted (AVE)عيار التحميلبت ابػارجية ـ ك  Outer Loadings 

 المستخلص متوسط التباين Average variance extracted (AVE) : ىو القيمة ابؼتوسطة الكبرل
كلذلك (. أم بؾموع تربيع التحميلبت مقسم على عدد ابؼؤشرات)لتًبيع برميلبت ابؼؤشرات ابؼرتبطة بابؼبتٌ 

  .ابؼبتٌ (تباين)يساكم تشارؾ  AVE فإف
 الأقل من AVE تفسر في ابؼتوسط أكثر من نصف تباين مؤشراتو، في حتُ أف قيم 0.5البالغة  AVE إف قيم
 .كوف تباين خطأ العناصر أكبر في ابؼتوسط من التباين ابؼفسر من قبل ابؼبتٌ تدؿ على 0.5

فهي بذلك معنوية، كأقل قيمة كانت  (0.5) تتجاكز العتبة AVE أف كل قيم 29كقد دؿ ابعدكؿ رقم
 .، كعليو نقوؿ أف ابؼتغتَات الكامنة تتمتع بصدؽ تقاربي عاؿ(0.554)للممارسات ذات البعد البيئي 

معنوية  (AVE) تشتَ نتائج الدراسة إلذ صدؽ النماذج كابؼقاييس بحيث أف بصيع معاملبت متوسط التباين ابؼستخرج
بفا . Fornell and Larcker’s 1 حسب كل من0.50كمقبولة من الناحية الإحصائية إذ أف كل القيم أكبر 

 Average Validity  صحة التقاربتالريدؿ على أف كل متغتَ كامن يشرح أكثر من نصف تباينات مؤشراتو كباؿ

 .قد برققت في ىذا النموذج كالنتائج مدرجة في ابعدكؿ أدناه

                                                             
1 Claes Fornell, David F. Larcker, Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error, Journal of Marketing Research, 18(1), 1981, pp39-50, p 41.  
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عيار التحميلبت الخارجية ـ  Outer Loadings :ضا إلذ مدل بسثيل الفقرات كما تشتَ النتائج أم
 كيتم تقييم ابؼصداقية التقاربية لنماذج القياس من ،للمتغتَ التي تنتمي إليو كدراسة مدل ارتباطها بو (مؤشرات)

 كمعيار متوسط التباين ابؼستخلص  Outer Loadings قيم معيار التحميلبت ابػارجيةاختبار خلبؿ 
AVE،  تغتَ يتمتع ىذا الد ، كبالتالر نقوؿ أنو لكل متغتَ كامن0.5ىذا الأختَ بهب أف تكوف قيمو أكبر من

 .بالصدؽ التقاربي
 ىي أف تكوف قيم كل برميل Outer Loadingsة كالقاعدة العامة في تقييم معيار التحميلبت ابػارجي 

 .0.4، مع حذؼ كل القيم بؼؤشرات التحميلبت ابػارجية التي لا تتجاكز 0.7أكبر من لكل مؤشر خارجي 
 (Outer Loadings)الاختبارات المتعلقة بالتحميل الخارجي : 20شكل رقم

 
الأسػػاس فػػي نمذجػػة المعػػادلات الهيكليػػة ، ىػار كآخػركف، تربصػػة زكريػػا بلخامسػػة. جوزيػف ؼ :المصدر

 .162ص مركػػز الكتػػاب الأكادبيي، عماف، الأردف، ، PLS-SEM بالمربعػػات الصػػغرل الجزئيػػة
 نتائج المصداقية التقاربية  : 30جدكؿ رقم

المؤشرات المتغيرات الكامنة 

القرار معايير تقييم المصداقية التقاربية 
التحميلبت الخارجية 

Outer Loadings 
متوسط التباين المستخلص 

AVE  بالنسبة للمؤشر
 0.5العتبة أكبر من  0.7العتبة أكبر من 

الممارسات 
الحسنة للتنمية 
المستدامة في 
المؤسسات 

 الصناعية

Q1VI10 0.851 

0.691 
 مقبوؿ

 (0.5أكبر من العتبة )

 قبوؿ المؤشر
Q1VI2 0.883 قبوؿ المؤشر 
Q1VI3 0.784 قبوؿ المؤشر 
Q1VI7 0.805 قبوؿ المؤشر 
Q1VI8 0.789 قبوؿ المؤشر 
Q1VI9 0.870 قبوؿ المؤشر 

 قبوؿ المؤشر  Q2VECO1 0.863ممارسات ذات 
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  Q2VECO13 0.898 بعد اقتصادم
0.753 

 مقبوؿ
 (0.5أكبر من العتبة )

 قبوؿ المؤشر
Q2VECO14 0.958 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO15 0.929 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO16 0.966 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO17 0.964 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO18 0.934 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO2 0.730 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO20 0.857 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO21 0.790 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO22 0.860 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO24 0.940 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO25 0.920 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO3 0.960 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO4 0.751 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO6 0.894 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO7 0.904 قبوؿ المؤشر 
Q2VECO8 0.897 قبوؿ المؤشر 

ممارسات ذات 
 بعد اجتماعي

Q3VSOC10 0.925 

0.796 
 مقبوؿ

 (0.5أكبر من العتبة )

 قبوؿ المؤشر
Q3VSOC11 0.922 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC12 0.902 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC13 0.895 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC14 0.886 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC15 0.906 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC17 0.878 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC19 0.726 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC20 0.769 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC21 0.814 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC22 0.830 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC23 0.802 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC24 0.885 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC3 0.853 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC6 0.882 قبوؿ المؤشر 
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Q3VSOC7 0.917 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC8 0.871 قبوؿ المؤشر 
Q3VSOC9 0.927 قبوؿ المؤشر 

ممارسات ذات 
 بعد بيئي

Q4ENV10 0.815 

0.601 
 مقبوؿ

 (0.5أكبر من العتبة )

 قبوؿ المؤشر
Q4ENV13 0.710 قبوؿ المؤشر 
Q4ENV14 0.751 قبوؿ المؤشر 
Q4ENV15 0.714 قبوؿ المؤشر 
Q4ENV16 0.706 قبوؿ المؤشر 
Q4ENV2 0.835 قبوؿ المؤشر 
Q4ENV23 0.708 قبوؿ المؤشر 
Q4ENV6 0.857 قبوؿ المؤشر 
Q4ENV7 0.845 قبوؿ المؤشر 
Q4ENV8 0.786 قبوؿ المؤشر 

 smartPLSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج ::المصدر

كىػذا مػن أجػل تقيػػيم  AVE كقػيم Loadings Outer يعػرض ابعػدكؿ أعػلبه قػيم التحمػيلبت ابػارجيػة
بؽا تأثتَ التي ابؼؤشرات  الصػػدؽ التقػػاربي لنمػػوذج القيػػاس كضػػماف مصػػداقية مؤشػػرات ابؼتغػػتَات الكامنػػة كبرديػػد

على قػيم معػايتَ تقيػيم ابؼصػداقية التقاربيػة، كبالتػالر تقػدلص الػدعم بؼلبئمػة إدراجهػا في النمػوذج أك ابزاذ القرار 
 .بحذفها من النموذج

، سواء 0.7العتبة ىػي أكػبر مػن قيمػة  (العبػارات)نلبحػظ أف معظػم قػيم التحمػيلبت ابػارجيػة للمؤشػرات 
مؤشرات ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم أك مؤشرات ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي، بالإضافة إلذ مؤشرات 

الاقتصادم )أما قيم مؤشرات بفارسات ذات البعد البيئي فإف قيمها كإف كانت أقل من البعدين الأكلتُ 
 ( . البعد البيئي)إلا أنها تتمتع بتشبع كبتَ كيعبر بالدقة عن ىذا ابؼتغتَ  (كالاجتماعي

الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة، الممارسات ذات : في الأخير نلبحظ أف كل المتغيرات الكامنة
تتمتػع راتها  كمؤشالبعد الاقتصادم، الممارسات ذات البعد الاجتماعي، الممارسات ذات البعد البيئي، 

، أم أف المؤشػرات (المصػداقية التقاربيػة لنمػاذج القيػاس محققػة)بمسػتويات عاليػة مػن الصػدؽ التقػاربي 
كقابلة تشػرح المتغػير الػذم تتضػمنو ىػذه المؤشػرات بدرجػة عاليػة، ممػا يػدؿ أف بيانػات المتغػيرات ملبئمػة 

 .الآتي الإحصػائي يلللتحلػ
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متميزا حقا كفقا ىو ابؼدل الذم يكوف فيو البناء  ( :Discriminant Validity)يزم االصدؽ التم . ت
بنيات اؿبؽا لا بسثظواىر جيد كلو  أف البناء لشيعبفا ة بسييزم صلبحيةإنشاء للمعايتَ التجريبية، كبالتالر فإف 

 .النموذجفي خرل الأ
 Critère de Fornell-Larckerمعيار من خلبؿ معيارين رئيسيتُ أكبؽما يزم ايعتمد اختبار الصدؽ التم

إف )يزم للمتغتَات الكامنة بزتلف عن بعضها البعض ك التي بسثل اأف بصيع معاملبت الصدؽ التم لنا بتُكالذم م
أما ابؼعيار الآخر . كىي أكبر من القيم خارج القطر، ك بالتالر برقق شرط التقارب التمييزم (أمكن احذؼ العبارة

فهو التحميلبت التبادلية لتقييم الصلبحية التمايزية للمؤشرات، أين يكوف فيها التحميل ابػارجي للمؤشر ابؼرتبط 
   .Cross Loadingsفي التًكيبات الأخرل كبقده  (أم ارتباطو)بها أكبر من أم برميلبت متقاطعة 

o معيار Critère de Fornell-Larcker : ىي الطريقة الأكلذ لتقييم ابؼصداقية التمايزية، كيعمل ىذا
مع ارتباطات ابؼتغتَات الكامنة، مع ضركرة أف يكوف ابعذر  AVEابؼعيار على مقارنة ابعذر التًبيعي لقيم 

 ابؼعيػار في  Fornellلكل بنية أكبر من أعلى ارتباط لو مع أم بنية أخرل، تقوـ فكرة  AVEالتًبيعي لقيم 
أف ابؼتغتَ يشتًؾ في التباين مع ابؼؤشرات ابؼرتبطة بو أكثر من اشتًاكو في التباين مع متغتَ الذم اقتًحو على 

 .أم عدـ كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَات الكامنة أم كل مستقل عن الآخر بفا يعتٍ أنو يفسر نفسو .1آخر
  Fornell-Larcker كفق معيار يزماالصدؽ التم: 31الجدكؿ رقم

الممارسات الحسنة  
 للتنمية المستدامة

ممارسات ذات 
 بعد اقتصادم

ممارسات ذات 
 بعد بيئي

ممارسات ذات 
 بعد اجتماعي

    0.793  الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة
   0.886  0.665 ممارسات ذات بعد اقتصادم

  0.744  0.803 0.879 ممارسات ذات بعد بيئي
 0.859  0.867 0.669 0.540 ممارسات ذات بعد اجتماعي

 SmartPLS4 عداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات برنامجإمن : المصدر

o  التحميلبت المتقاطعةCross Loadings  : بهب أف تكوف قيم التحميلبت ابػارجية للمؤشر مع كىنا 
 . كابعدكؿ الآبٌ يوضح ذلك.متغتَه الكامن أكبر من أم برميل تقاطعي على متغتَ كامن آخر

 
 

                                                             
1 M. Sarstedtm et al., How to specify, estimate, and validate higher-order constructs in PLS-SEM, 
Australasian Marketing Journal, Volume 27, N°3, August 2019, Pages 197-211. 
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 التحميلبت المتقاطعة للمؤشرات مع متغيراتها الكامنة: 32جدكؿ رقم

 

الممارسات الحسنة 
 للتنمية المستدامة

الممارسات ذات 
 البعد الاجتماعي

الممارسات ذات 
 البعد الاقتصادم

الممارسات ذات 
 البعد البيئي

Q1VI10 0.851 0.738 0.767 0.683 
Q1VI2 0.882 0.783 0.836 0.777 
Q1VI3 0.781 0.648 0.673 0.690 
Q1VI7 0.806 0.703 0.721 0.626 
Q1VI8 0.791 0.783 0.780 0.632 
Q1VI9 0.871 0.770 0.769 0.681 

Q2VECO1 0.778 0.882 0.894 0.685 
Q2VECO13 0.827 0.867 0.899 0.733 
Q2VECO14 0.845 0.880 0.958 0.808 
Q2VECO15 0.815 0.907 0.930 0.771 
Q2VECO16 0.885 0.918 0.966 0.863 
Q2VECO17 0.908 0.927 0.964 0.888 
Q2VECO18 0.848 0.928 0.934 0.793 
Q2VECO2 0.723 0.666 0.730 0.694 
Q2VECO20 0.809 0.823 0.858 0.684 
Q2VECO21 0.723 0.735 0.789 0.753 
Q2VECO22 0.769 0.806 0.860 0.832 
Q2VECO24 0.859 0.896 0.939 0.847 
Q2VECO25 0.802 0.896 0.920 0.772 
Q2VECO3 0.854 0.890 0.960 0.840 
Q2VECO4 0.761 0.687 0.850 0.757 
Q2VECO6 0.858 0.843 0.894 0.811 
Q2VECO7 0.807 0.833 0.904 0.772 
Q2VECO8 0.787 0.869 0.897 0.796 
Q3VSOC10 0.801 0.925 0.847 0.738 
Q3VSOC11 0.802 0.922 0.851 0.715 
Q3VSOC12 0.795 0.902 0.844 0.746 
Q3VSOC13 0.761 0.895 0.809 0.649 
Q3VSOC14 0.809 0.886 0.826 0.719 
Q3VSOC15 0.794 0.906 0.841 0.681 
Q3VSOC17 0.807 0.878 0.864 0.801 
Q3VSOC19 0.673 0.725 0.715 0.689 
Q3VSOC20 0.722 0.869 0.744 0.698 
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Q3VSOC21 0.736 0.814 0.776 0.719 
Q3VSOC22 0.759 0.830 0.837 0.793 
Q3VSOC23 0.722 0.802 0.794 0.795 
Q3VSOC24 0.822 0.885 0.908 0.761 
Q3VSOC3 0.778 0.853 0.839 0.709 
Q3VSOC6 0.763 0.882 0.829 0.712 
Q3VSOC7 0.787 0.917 0.846 0.753 
Q3VSOC8 0.762 0.871 0.824 0.723 
Q3VSOC9 0.781 0.927 0.863 0.761 
Q4ENV10 0.717 0.772 0.811 0.815 
Q4ENV13 0.600 0.603 0.633 0.710 
Q4ENV14 0.563 0.546 0.567 0.751 
Q4ENV15 0.496 0.448 0.490 0.714 
Q4ENV16 0.547 0.598 0.586 0.706 
Q4ENV2 0.772 0.756 0.784 0.835 
Q4ENV23 0.597 0.579 0.621 0.708 
Q4ENV6 0.785 0.854 0.876 0.857 
Q4ENV7 0.651 0.678 0.720 0.845 
Q4ENV8 0.518 0.554 0.575 0.786 

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيم التحميلبت ابؼتقاطعة للمؤشرات مع ابؼتغتَات الكامنة ىي أكبر من قيم 
 Crossكبالتالر يتحقق الصدؽ التمايزم باستخداـ معيار . التحميلبت ابؼتقاطعة مع ابؼتغتَات الأخرل

Loadings ، متغتَه الكامن أكثر من أم متغتَ كامن آخر ككل مؤشر يقيس.    
o الأحاديػػػة-نسػػبة الارتباطػػػات غػػير المتجانسػػة اختبار الصدؽ التمايزم حسب معيار ( HTMT :) 

نسػػبة الارتباطػػػات غػػير  معيارإضافة إلذ الاختبارين السابقتُ، فقد بً إضافة معيار آخر يعرؼ بػػ 
تشتَ صلبحية التمايز إلذ  ، حيث0.9كالذم تكوف عتبتو أقل من ، 1(HTMT) الأحاديػػػة-المتجانسػػة

تنافر كتباعد كعدـ كجود تداخل بتُ ابؼتغتَات ابؼكونة للنموذج، أم ابؼدل الذم تكوف فيو العلبقة بتُ 
إذا زادت عن ذلك قد ، أما  لتحقيق صلبحية التمايز بتُ متغتَات الدراسة0.9أقل من متغتَات الدراسة 

.  ك ابعدكؿ الآبٌ يبتُ قيم  تباينات ابؼتغتَات الكامنة .تؤدم إلذ حدكث مشكلة الارتباط ابػطي ابؼتعدد
 

                                                             
1 Jörg Henseler & Christian M. Ringle & Marko Sarstedt ,A new criterion for assessing discriminant 

validity in variance-based structural equation modeling, journal of the Academy of Marketing 
Science, 2015 (43), p115-145, p116.  
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 Heterotrait-monotrait  (HTMT) ratio معيار :33الجدكؿ رقم
 Heterotrait-monotrait ratio 

(HTMT) 

 0.665 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة <-> اقتصادمممارسات ذات بعد 
 0.879 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة <-> بيئيممارسات ذات بعد 
 0.803 اقتصادم ممارسات ذات بعد <->بيئيممارسات ذات بعد 
 0.540 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة <-> اجتماعيممارسات ذات بعد 
 0.669 اقتصادم ممارسات ذات بعد <-> اجتماعيممارسات ذات بعد 
 0.867 بيئي ممارسات ذات بعد <->اقتصادمممارسات ذات بعد 

 SmartPLS4 عداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات برنامجإمن : المصدر
 برقق صلبحية التمايز بتُ ابؼتغتَات، نها أم أ0.9لد تتعد ( HTMT)بصيع قيم نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف 

 إلذ 0.540كأف كل متغتَ كعباراتو بىتلف عن ابؼتغتَات الأخرل ابؼوجودة في النموذج، حيث تراكحت القيم من 
 كعليو فمتغتَات النموذج تتمتع بالصدؽ على عدـ كجود أم مشكلة في الارتباط ابػطي، يدؿ   كىذا0.879
 . التمايزم

عػايتَ تقيػيم بمػاذج القيػاس للدراسػة ابغاليػة نا لد اسػتخداـ، كمن خلبؿتقيػيم بمػاذج القيػاس للدراسػةؿخلبصة كؾ
فػإف نتػائج تقيػيم بمػاذج القيػاس كبعػد إجػراء بعػض  PLS-SEM تطبيػق مراحػل منهجيػة بمذجػةبالاعتماد على ل
 :بصيع معايتَ التقييمالتطرؽ إلذ فقد بً ، التعػديلبت عليها

 (Outer.Loadings, AVE; Cross Loading, Fornell-Larcker, HTMT; Cronbach's, 
Alpha, Reliability Composite)  

للمتغػتَات الكامنػة كابؼؤشرات التي تتضمنها كمنو بيكن الاعتماد  (التقاربيػة كالتمايزيػة)بفػا يػدعم ابؼوثوقيػة كابؼصػداقية 
 .ا صابغة لتقييم النموذج ابؽيكلينوعليها في الدراسة كأ

 للدراسة كالذم بهمع ا عاـابموذجباعتباره  (19الشكل رقم) التمثيل البيالشبفا سبق ذكره بيكننا الاعتماد على 
ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم، ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي كابؼمارسات )العلبقة بتُ ابؼتغتَات الكامنة 

   .، كىذا بعد إدخاؿ التعديلبت اللبزمة من أجل الاعتماد عليو في ما سيأبٌ من ىذه الدراسة(ذات البعد البيئي
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:   الهيكليالنموذج .8
موجبة  مابتُ ابؼتغتَات الكامنة معظم معاملبت الارتباطمن خلبؿ نتائج التقدير بابؼعادلات ابؽيكلية يتضح أف 

. كقوية  كمقبولة إحصائيا  كبالتالر يوجد علبقة ارتباط مابتُ متغتَات النموذج ابؼدركس 
ىناؾ ثلبث معايتَ  PLS عند تطبيق منهجية :أما فيما يخص معايير التػأكد من صحة النموذج الهيكلي

 . كمستويات للتحقق من صحة النموذج المحصل عليو
لقد بينت النتائج ابػاصة بنماذج القياس أف النموذج الذم بكن بصدده يتمتع بدوثوقية كمصداقية مؤشرات القياس، 

  من أجل  للنموذج ابؽيكليPLS- SEM جاء دكر على تقييم نتائج بفا يعتٍ قابلية القياس، أما الآف فقد 
 : ابؼتغتَات الكامنة، كتكوف عبر مراحلاستخلبص العلبقات بتُ 

قيمة حجم  - R2قيمة معامل التحديد  - معاملبت ابؼسار كدلالتها الإحصائية - حجم التداخل ابػطي -
 (. GOF) مؤشر جودة ابؼطابقةبالإضافة إلذ التحقق من . Q2ابؼلبئمة التنبئية  -  f2التأثتَ

 خطوات تقييم النموذج الهيكلي: 21الشكل رقم

 
Source :  J.f  hair,  et  al.,  A  primer  on  partial  least  squares  structural  

equation modeling (pls-sem), sega publication, 2en edition, 2017, p411 

صداقية كموثوقية بموذج القياس، كأف النموذج بعد ضماف ـ:  تقييم معاملبت المسار للنموذج الهيكلي . أ
، التي تكوف سارالدساب معاملبت ستكوف ىذه ابؼرحلة لح ،تداخل ابػطيمستول حرج للابؽيكلي لا يقع في 

كانت إبهابية كزاد قوة  1+كانت قيم ابؼعاملبت قريبة من كلما ؼ ،1+ك1-قيمتو ابؼعيارية بؿصورة بتُ 
كتكوف معنوية كذات . يفةعضسلبية ك، كانت العلبقة (0)من الصفركقريبة القيم سلبية،  أما إف كانت ،العلبقة

تقييم مشاكل التداخل الخطي في النموذج

تقييم الملبءمة كالدلالة في علبقات النموذج الخطي

Rتقييم مستول 

fتقييم حجم التأثر 

Qتقييم الملبءمة التنبؤية 

qتقييم تأثير الحجم  
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كالتي ، قيم أقل من ىامش ابػطأ ابؼسموح بو، (P-values )دلالة إحصائية إذا كانت قيمة خطأ القياس
 .في مثل ىذه الدراسات( %5 )0.05تكوف 

يعتمد اختبار فرضيات النموذج البنائي على قيم معاملبت ابؼسار كمعنويتها بحيث بيكننا قبوؿ أك رفض الفرضيات 
: ك ابعدكؿ التالر يوضح أىم نتائج الاختبارات (P Values)من خلبؿ قيم

معاملبت المسار كمعنويتها نتائج اختبار  :34لجدكؿ رقما

 
Original 

sample (O) 
Sample 

mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
|O/STDEV| 

P 
values 

 اختبار
الفرضيات 

 كدلالتها
 -> اقتصادمممارسات ذات بعد 

 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة
 معنوية كمقبولة 0.000 3.853 0.173 0.669 0.666

 -> بيئيممارسات ذات بعد 
 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

غير معنوية  0.361 0.915 0.077 0.067 0.071
مرفوضةك  

 ->بيئي ممارسات ذات بعد 
 اقتصادمممارسات ذات بعد 

 معنوية كمقبولة 0.008 2.654 0.098 0.252 0.260

 -> اجتماعيممارسات ذات بعد 
 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

 معنوية كمقبولة 0.000 27.588 0.031 0.850 0.844

 -> اجتماعيممارسات ذات بعد 
 اقتصادمممارسات ذات بعد 

غير معنوية  0.273 1.097 0.177 0.198 0.195
مرفوضةك  

 ->اقتصادمممارسات ذات بعد 
 بيئيممارسات ذات بعد 

 معنوية كمقبولة 0.000 7.713 0.095 0.741 0.733

 SmartPLS4 من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج: المصدر
أف ىناؾ فرضيتاف مرفوضتاف من بصلة الفرضيات يتضح لنا من خلبؿ  نتائج اختبار معاملبت ابؼسار كمعنويتها 

الست ابؼوضوعة في الدراسة، كتعلق الأمر ابؼمارسات ذات البعد البيئي كعلبقتها بتطبيق ابؼمارسات ابغسنة للتنمية 
 كىي بذلك أكبر من p-value=0.361ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر، أين كانت قيمة 

، أما الفرضية الأخرل فتتعلق بابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي كعلبقتها بابؼمارسات  كبالتالر بً رفضها0.05
 . فهي مرفوضة0.05 كىي أيضا قيمة أكبر من Pvalue=0.273ذات البعد الاقتصادم  

: المرفوضةالفرضيات 
H1 :تؤثر ابؼمارسات ذات البعد البيئي إبهابيا على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية  . 
H2 : تؤثر ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي إبهابيا على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات

.   الصناعية
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: المقبولةالفرضيات 
H3:  تؤثر ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم إبهابيا على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات

.   الصناعية
H4 :   تؤثر ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم إبهابيا على ابؼمارسات ذات البعد البيئي
H5 :   تؤثر ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي إبهابيا على البعد الاقتصادم
H6 :  تؤثر ابؼمارسات ذات البعد البيئي إبهابيا على ابؼمارسات ذات الاجتماعي

: جل اختبار صلبحية النموذج الداخلي للدراسة نقوـ بتحديد بؾموعة من الاختبارات أبنها أمن
، اختبار معامل ابعودة  f2 اختبار حجم التأثتَ، R2 كمعامل التحديد ابؼعدؿ ،R2معامل التحديد  اختبار 
 .Q2التنبؤية 

بيثل قدرة ابؼتغتَات ابؼستقلة بؾتمعو مع  :(R2) (Coefficien of Determination )معامل التحديد . ب
 :  حيث تتًاكح قوة تأثتَ ىذا ابؼعامل كما يلي. بعضها في تفستَ ابؼتغتَ التابع

 كبتَةتفستَ   قوة 0.75إذا كاف يبلغ  -
 معتدلةتفستَ  قوة 0.50إذا كاف يبلغ   -
  ضعيفةتفستَ  قوة 0.25إذا كاف يبلغ  -

( R Square, R Square Adjusted) قيم معامل التحديد كمعامل التحديد المصحح: 35الجدكؿ رقم

 R-square R-square adjusted النتيجة 
 كبيرة 0.928 0.929 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية

 كبيرة 0.955 0.956 ممارسات ذات بعد اقتصادم
 كبيرة 0.774 0.776 ممارسات ذات بعد اجتماعي

 SmartPLS4الباحث بالاعتماد على بـرجات برنامج من إعداد : المصدر

مقبولة إحصائيا، بحيث أف النموذج  ابؽيكلي  R Squareمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح بأف بصيع معاملبت 
من متغتَ ابؼمارسات  %95.6 من متغتَ ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة، % 92استطاع تفستَ ما قيمتو 

.  من متغتَ ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي% 77.6ذات البعد الاقتصادم ، ككذا نسبة 
 قريبة كلا بزتلف كثتَا عن قيم معامل R-square adjustedكما  نلبحظ أف قيم معامل التحديد ابؼصحح 

. التحديد كىذا ما يدؿ على جودة النموذج كمعنويتو
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عند حذؼ  R2 يهدؼ ىذا ابؼقياس إلذ احتساب قيمة التغتَ في: f2 (Size Effect) تقييم حجم التأثر . ت
 كقد بً أحد ابؼتغتَات الكامنة ابػارجية ابؼفسرة للمتغتَ الكامن الداخلي كمعرفة ما إذا كاف لو تػأثتَ جوىرم،

 :1 إلذ f2 تقسيم حجم تأثتَ
 f2>=0.35: يكوف حجم التأثير كبيرا  -
 f2<0.35 =>0.15 : متوسطايكوف حجم التأثير  -
 f2<0.15 =>0.02 : ضعيفايكوف حجم التأثير  -
  f2<0.02 : لا يوجد تأثير -

 f2  اختبار تأثير الحجم:36جدكؿ رقم
الممارسات الحسنة للتنمية  

 المستدامة في المؤسسات
ممارسات ذات بعد 

 اقتصادم
ممارسات ذات 

 بعد بيئي
ممارسات ذات 
 بعد اجتماعي

الممارسات الحسنة للتنمية 
 المستدامة في المؤسسات 

    

    0.421 ممارسات ذات بعد اقتصادم
 3.456  0.387 0.004 ممارسات ذات بعد بيئي

   2.697 0.010 ممارسات ذات بعد اجتماعي

 SmartPLS4 من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج: المصدر
 بفا يعتٍ عدـ كجود أم f2  لػػ 0.02 أقل من 0.010يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف ىناؾ قيمة تساكم 

تأثتَ للحجم، أم أف ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي لا تعبر عن أم علبقة أك تأثتَ بؽا على ابؼمارسات ابغسنة 
 . للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية

 للممارسات ذات البعد البيئي  f2بفا يعتٍ انعداـ تأثتَ حجم  0.02أصغر من  0.004كما بقد أيضا القيمة 
 .على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية

أما ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم فلها حجم تأثتَ كبتَ على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في 
 .0.35 كىي قيمة أكبر من f2  0.421ابؼؤسسات، فقد بلغت قيمة 

يهدؼ ىذا ابؼعيار إلذ قياس القوة التنبؤية للنموذج خارج العينة أك ابؼلبئمة : 2Qتقييم الملبءمة التنبؤية  . ث
ثل كما أنو لص. التنبؤية، فهو يتنبأ بطريقة دقيقة بالبيانات التي لد يتم استخدامها في تقدر النموذج الداخلي

                                                             
1 Jacob Cohen, Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences, y Lawrence Erlbaum 
Associates, Second Edition , 1988, p274. 
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، كبذلك فهي (0)تكوف أكبر من الصفر  2Qقدرة ابؼتغتَات ابؼستقلة على التنبؤ بابؼتغتَ التابع، يشتًط أف قيم
 .مقبولة

 2Qنتائج تقييم الملبءمة التنبؤية : 37جدكؿ رقم
   Q² تقييم الملبءمة التنبؤية

 في المؤسسات الصناعية الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة 0.661 محققة
 الاجتماعيالممارسات ذات البعد  0.697 محققة
 الاقتصادمالممارسات ذات البعد  0.762 محققة

 SmartPLS4 من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج: المصدر

، فهي بذلك (0)أكبر من الصفر  Q² الملبءمة التنبؤيةبقد أف كل قيم  (37)من خلبؿ معطيات ابعدكؿ رقم 
 .مقبولة إحصائيا، بفا يدؿ على أف بموذج الدراسة لو قدرة تنبؤية بالنسبة بؼتغتَاتو الداخلية

، أم أف ابؼتغتَات ابػاصة بابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم تدؿ  ىي موجبةQ²=0.762فبالنظر إلذ قيمة 
تنبؤية بابؼتغتَ ابػاص بابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية في  (ملبءمة)على كجود قدرة 

أم أف ابؼتغتَات ابػاصة بابؼمارسات ذات البعد .   ىي موجبة أيضاQ²=0.661بالإضافة إلى قيمة ابعزائر، 
تنبؤية بابؼتغتَ ابػاص بابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في  (ملبءمة)الاجتماعي تدؿ على كجود قدرة 

ابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر، كىو ما يقودنا إلذ القوؿ بأنو بيكن الاعتماد على ابؼؤشرات الاقتصادية 
 .كالاجتماعية للتنبؤ كدراسة قطاع الصناعات الغذائية في ابعزائر من خلبؿ ىذين البعدين

 :اختبار فرضيات الدراسة .9
 :Direct Effects  (الأثر المباشر)معاملبت المسار  9.1

يعتمد اختبار فرضيات النموذج البنائي على قيم معاملبت ابؼسار كمعنويتها بحيث بيكننا قبوؿ أك رفض الفرضيات 
 .(P Values)من خلبؿ قيم

نستطيع تسجيل قيم معاملبت ابؼسار الدالة على الأثر ابؼباشر  Bootstrapingبالاعتماد على تقنية 
Direct Effects ،كالتي بسثل العلبقات ابؼتوقعة بتُ البناءات  أجل اختبار فرضيات الدراسة،كىذا من  .

 :علػىيعتمد تقدير الدلالة الإحصائية بؼعاملبت ابؼسار إف 

 تفسػتَ قػيم T  بؽا قيمػة ابغرجػة اؿكمقارنتهػا مػع(T=1.96)  0.05عند مستول 
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  المجاؿ على بؾاؿ الثقة بؼعامل مسار ابؼقػدر حيػث أف قيمػة الصػفر لا تقػع في ىػذا أيضا الاعتماد كما بيكننا
 .%5 فنسػتنتج أف معامػل ابؼسػار لو دلالة إحصائية عند مستول

 أك قيمػة الاحتمػاؿ ابػطػأ( P-values ) (كىذا ما نعتمده في دراستنا ىذه) 0.05كمقارنتها مع. 
 .كابعدكؿ التالر يوضح أىم نتائج الاختبارات

 (Direct Effects ثر المباشرالأ)معاملبت المسار : 38الجدكؿ رقم
 Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 
 القرار

 -< الاجتماعيالممارسات ذات البعد 
 مرفوضة 0.266 1.113 0.174 0.199 0.194 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

 -< الاجتماعيالممارسات ذات البعد 
 مقبولة 0.000 7.773 0.094 0.739 0.731 الاقتصادمالممارسات ذات البعد 

 -< الاقتصادمالممارسات ذات البعد 
 مقبولة 0.000 3.885 0.171 0.665 0.665 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

< -الممارسات ذات البعد البيئي 
 مرفوضة 0.345 0.945 0.077 0.070 0.073 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

< -الممارسات ذات البعد البيئي 
 مقبولة 0.000 27.576 0.031 0.850 0.844 الاجتماعيالممارسات ذات البعد 

< -الممارسات ذات البعد البيئي 
 مقبولة 0.007 2.709 0.097 0.255 0.262 الاقتصادمالممارسات ذات البعد 

 SmartPLS4 من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج: المصدر 

، بيكننا إبداء القرار حوؿ معنوية معاملبت ... الظاىرة في نتائج ابعدكؿ رقم P-valuesبالاعتماد على قيم 
 :    ابؼسار من عدمها كما يأبٌ

 في ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامةعلى أثر إيجابي  أمالاجتماعي بؼمارسات ذات البعد  يوجد ؿلا -
 .ابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر

 .الاقتصادمابؼمارسات ذات البعد  على أثر إيجابي الاجتماعيبفارسات ذات البعد لل -
 في ابؼؤسسات ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة على أثر إيجابي الاقتصادمبفارسات ذات البعد لل -

 .الصناعية
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 في ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامةعلى أم أثر إيجابي  بؼمارسات ذات البعد البيئي يوجد ؿلا -
 .ابؼؤسسات الصناعية

 .الاجتماعيابؼمارسات ذات البعد على أثر إيجابي بفارسات ذات البعد البيئي لل -
 .الاقتصادمابؼمارسات ذات البعد  على أثر إيجابيبفارسات ذات البعد البيئي لل -

لقد بينت نتائج جدكؿ معاملبت ابؼسار أف لا يوجد أم أثر للممارسات البيئية أك الاجتماعية التي تنتهجها 
ابؼؤسسات الغذائية بؿل الدراسة للوصوؿ إلذ تطبيق أحسن ابؼمارسات ابػاصة بالتنمية ابؼستدامة، عكس 

 .    ابؼمارسات الاقتصادية ابؼنتهجة، كالتي استطاعت فيها ابؼؤسسات برقيق ىذه ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة
 :(Indirect Effects )غير مباشرة يخص معاملبت المسار للآثارأما فيما  9.2
يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أدناه كجود أثر غتَ مباشر معنوم بؼتغتَ ابؼمارسات ذات البعد البيئي على  -

ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة بوجود متغتَ ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي كمتغتَ  كسيط كىو 
 . معنوم كمقبوؿ إحصائيا

بالإضافة إلذ كجود أثر غتَ مباشر بؼتغتَ ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية  -
 .ابؼستدامة بوجود متغتَ ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم كىو معنوم أيضا كمقبوؿ إحصائيا

 كما نلبحظ أيضا التأثتَ غتَ ابؼباشر بؼتغتَ ابؼمارسات ذات البعد البيئي على ابؼمارسات ذات البعد  -
 .كجود متغتَ  ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعيبػػالاقتصادم 

الممارسات ذات البعد الاجتماعي كالاقتصادم ىي متغيرات :  كبالتالي يمكن القوؿ أف كل من المتغيرين
 . كسيطية في النموذج المدركس

 (Indirect Effects) الأثر غير المباشر: 39رقمالجدكؿ 
 Original 

sample 
(O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

 -> اجتماعيممارسات ذات بعد 
 0.001 3.348 0.145 0.491 0.487 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

 -> بيئيممارسات ذات بعد 
 0.000 9.930 0.075 0.756 0.749 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

 ->بيئي ممارسات ذات بعد 
 0.000 7.148 0.086 0.628 0.617 اقتصادمممارسات ذات بعد 

 SmartPLS4 من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج:  المصدر
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بؾموع الآثار ابؼباشرة كغتَ )يوضح لنا ابعدكؿ أدناه الأثر الكلي  (:Total effects)الأثر الكلي  9.3
بؼتغتَات ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم، ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي ك ابؼمارسات  (ابؼباشرة

ذات البعد البيئي على متغتَ ابؼمارسات ابغسنة بوجود متغتَ  ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم 
.  كالاجتماعي كمتغتَات كسيطية

كتوضح النتائج أف الآثار الكلية للمتغتَات ابؼدركسة بؽا تأثتَ كلي معنوم على متغتَ ابؼمارسات ابغسنة للتنمية 
  .ابؼستدامة 

( Total affects) الأثر الكلي: 40رقمالجدكؿ 
 Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

 -< الاجتماعيالممارسات ذات البعد 
 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

0.681 0.691 0.102 6.660 0.000 

 -< الاجتماعيالممارسات ذات البعد 
 الاقتصادمالممارسات ذات البعد 

0.731 0.739 0.094 7.773 0.000 

 -< الاقتصادمالممارسات ذات البعد 
 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

0.665 0.665 0.171 3.885 0.000 

< -الممارسات ذات البعد البيئي 
 الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة

0.821 0.825 0.028 29.252 0.000 

< -الممارسات ذات البعد البيئي 
 الاجتماعيالممارسات ذات البعد 

0.844 0.850 0.031 27.576 0.000 

< -الممارسات ذات البعد البيئي 
 الاقتصادمالممارسات ذات البعد 

0.880 0.883 0.025 35.490 0.000 

 SmartPLS4 من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج: المصدر

بالنسبة إلذ جودة النموذج كمدل مطابقة بنية النموذج للبيانات العملية للعينة : جودة بناء النموذج 9.4
الذم يعبر عن جذر متوسط ابؼربع للفارؽ بتُ  )SRMR ابؼدركسة نتطرؽ إلذ ما قيمة ابؼؤشر 

   0.08إذ تكوف العتبة لا تفوؽ  (ابؼشاىدات كالارتباطات التي يتضمنها النموذج
فهذا يدؿ على جودة النموذج ، 0.08من القيمة ، كالتي ىي أقل SRMR=0.072قيمة ابؼؤشر  بالنظر إلذ

، كعليو فإف ىذا ابؼدركسةالعينة بيانات الفرضي الذم اعتمدناه في الدراسة، كبالتالر ىناؾ تطابق للنموذج مع 
 .  النموذج يقدـ بسثيلب جيدا لبيانات العينة كيبرىن على دقة النتائج الإحصائية ابؼتوصل إليها
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 :تفسير كمناقشة النتائج .10
لقد أكضحت النتائج الإحصائية التي توصلنا إليها من خلبؿ برليل بـرجات الاستبياف بٍ برليلها عبر استخداـ  

 للوصوؿ إلذ بموذج نستطيع من خلبلو اختبار الفرضيات التي كضعت سلفا، حيث تبتُ لنا smartPLSبرنامج 
أف ابؼؤسسات بؿل الدراسة اىتمت بابعانب الاقتصادم بالدرجة الأكلذ، بٍ ابعانب الاجتماعي كأختَا ابعانب 

الدالة على كل متغتَ كامن، حيث أننا  (فقرات الاستبياف)كقد بً إدراؾ ذلك من خلبؿ تشبع ابؼؤشرات . البيئي
 .   سنتطرؽ إلذ أىم ابؼؤشرات التي تتبناىا ابؼؤسسات الصناعية الغذائية

إنشاء الاستبياف ابؼوزع على عينة من ابؼؤسسات الغذائية في ابعزائر، كاف ىناؾ ثلبث جوانب توصلنا إلذ  أثناء
تطبيق ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر، كىي البعد الاقتصادم، البعد 

الاجتماعي بٍ البعد البيئي، حيث تضمن كل بعد كاحد أك بؾموعة من أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسة ذات العلبقة 
مؤشرا، كلكن للوصوؿ إلذ النموذج السابق بً  (85)بطسة كبشانوف ( Items)بهذا البعد، فكاف عدد ابؼؤشرات 

  . مؤشرا (52)إجراء بؾموعة من التعديلبت كحذؼ بعض ابؼؤشرات غتَ ابؼشبعة فتبقى لنا اثناف كبطسوف 
 :مؤشرات خاصة بالممارسات ذات البعد الاقتصادم 10.1

تشتَ قيم ابؼؤشرات التي تفسر ىذا البعد إلذ  :المؤشرات على الإدارة الجيدة لعلبقة المؤسسة مع الزبوف . أ
 كمدل قدرتها على إدارة العلبقة مع أىم عنصر في  (بؿل الدراسة)مدل اىتماـ ابؼؤسسات الصناعية الغذائية 

 . كىو ما أثبتو بموذج الدراسةأصحاب ابؼصالح 
إدارة ابؼؤسسة لاقتًاحات كشكاكل )  Q2VECO6 -Q2VECO7  :رين الآتيتُؤشكل من الدفنجد أف  -

قد بلغا أكبر  (تقرب ابؼؤسسة من الزبائن من خلبؿ عقد جلسات حوار أك ندكات حوؿ منتجاتها) –( الزبائن
ابؼمارسات ذات )ابؼتغتَ الكامن  كل منهما على حدا  أف يفسر ىذين ابؼؤشرين كبالتالر استطاع، تشبعاؿقيم 

 إذا تثبت الدراسة ابؼيدانية التي بً التوصل إليها أف ابؼؤسسات بؿل ،%97تقارببنسبة  (البعد الاقتصادم
الدراسة تعمل على إشباع رغبات ىؤلاء الزبائن، كأف كل مؤسسة لا تتقرب إلذ زبائنها كلا تنصت إلذ 

بفا يعتٍ )متطلباتهم كتطلعاتهم فإف مصتَىا إما فقداف ىؤلاء الزبائن كينتج عنو تقلص في ابغصة السوقية 
 ، أك تضطر إلذ ابػركج من السوؽ نهائيا، (ابلفاض في نسب الأرباح

 : أما ابؼؤشرات الأخرل -
 *Q2VECO3  95.8% [اعتبار الزبوف شريك حقيقي في السعي بكو تطبيق التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسة] 
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 *Q2VECO4 92.9% [ كدليل على تلبية 9001تبتٍ نظاـ إدارة ابعودة في ابؼؤسسة كابؼمثل في نظاـ الإيزك 
 [ رغبات الزبائن

 *Q2VECO2 89.8%  [الاعتماد على مؤشرات علمية لقياس مستول رضا الزبوف على أداء ابؼؤسسة] 

فهي مؤشرات تتمتع بقيم ذات تشبع عاؿ، قد استطاعت أف تفسر البعد الاقتصادم بنسب كبتَة حيث فاقت 
 بفا يدؿ على سعي ابؼؤسسات بؿل الدراسة إلذ رضا الزبائن، كتبتٍ أدكات كطرؽ للوصوؿ إلذ استدامة 90%

، حيث بلغ عدد ابؼؤسسات التي تعمل 9001ابؼؤسسات كابغصوؿ على نظاـ إدارة ابعودة بفثلب في شهادة الإيزك 
 مؤسسة، بالإضافة إلذ الرفع في الأداء الاقتصادم للمؤسسة من كجهة نظر 95كفق ىذا النظاـ في العينة ابؼدركسة 

حتى أننا كجدنا بعض ابؼؤسسات . ىؤلاء الزبائن كفق مؤشرات علمية من خلبؿ التحستُ ابؼستمر للمنتجات
الكبرل في ابعزائر تعتمد على دراسات علمية لقياس مستول رضا الزبائن على منتجات ىذه ابؼؤسسة على غرار 

 .   مؤسسة سيفيتاؿ، عمر بن عمر كالصوماـ كغتَىا
إف الإدارة ابعيدة لعلبقة ابؼؤسسات بؿل الدراسة مع زبائنها دليل على كسب ىذه ابؼؤسسات رىاف ابعانب 

، كىذا ما كجدنا عند تفستَ بـرجات بموذج الدراسة كالذم احتول (في بؿور الزبائن)الاقتصادم للتنمية ابؼستدامة 
 . الممارسات ذات البعد الاقتصادم: على ارتفاع في قيم التشبع لدل ابؼتغتَ

باعتبار ابؼورد من أىم عناصر العملية الإنتاجية : المؤشرات الدالة على إدارة علبقة المؤسسة مع الموردين . ب
كأحد أىم الأطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة، كمن ابؼسابنتُ في استدامة ابؼؤسسات الصناعية نظرا لتوريده 

كميات كبتَة من ابؼواد الأكلية التي تطلبها ىذه ابؼؤسسات، فإننا بقد أف ىناؾ قيم عالية لتشبع 
ابػاصة بابؼورد التي تعبر كتفسر متغتَ ابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم كىو ما  (فقرات الاستبياف)ابؼؤشرات

 .أثبتو بموذج الدراسة
يعتبر كل مورد شريك حقيقي للمؤسسة في تطبيق أفضل بفارسات ] :Q2VECO20ابؼؤشر فنجد أف - 

. ، كىي من أعلى قيم التشبع ضمن النموذج%96 الذم بلغت نسبة تفستَه للمتغتَ الكامن [للتنمية ابؼستدامة
 :بالإضافة إلذ ابؼؤشرين

  Q2VECO24:[ التفكتَ الدائم في استقرار نشاط ابؼوردين في حاؿ مركر ابؼؤسسة بأزمات أك مشاكل قدر
تشجيع كل ابؼوردين الذين يعملوف على التطبيق التدربهي لأفضل ]Q2VECO22 كابؼؤشر  [تؤثر سلبا عليهم

 الذم [بفارسات التنمية ابؼستدامة في بـتلف أبعادىا من خلبؿ منحهم أفضيلة في العمل كابؼشاركة طويلة الأمد
 ما يدؿ على اىتماـ ابؼؤسسات بؿل الدراسة بنشاط ،-على التوالر-%90فاقت أك قاربت قيمة تشبعهما 

كسلوؾ ابؼوردين ابؼتعاقدين معها، خاصة أصحاب العقود طويلة الأمد الذين يلتزموف بدبادئ التنمية ابؼستدامة 
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ضمن العمليات الإنتاجية كإدارة سلسلة التوريد، الذين يتم منحهم أكلوية الاختيار كأفضلية في التقييم، مع الأخذ 
كما بيكن . بعتُ الاعتبار ابؼوردين الذم بؽم نظاـ إدارة بيئي يقلل من نسب الآثار السلبية على البيئة كالمجتمع

للمؤسسة فسخ كإنهاء علبقة ابؼشاركة مع أم مورد لا بوتـً القوانتُ كالتشريعات ابؼعموؿ بها كاستبعادىم من أم 
خاصة أكلئك ابؼوردين الذين لا بيتثلوف كبىرقوف قوانتُ ابؼنافسة العادلة مع احتًاـ بنود . عطاء قد بوصلوف عليو

 . عدـ الإفصاح عن بؿتول العقود السارية ابؼفعوؿ مع أم طرؼ ثالث
إف استدامة ابؼؤسسة تبدأ ترشيد استهلبكها للموارد الأكلية التي يتم توريدىا من قبل بؾموعة من ابؼوردين كيطلق 

كبالتالر يكوف ىذا الأختَ شريكا للمؤسسة للوصوؿ إلذ برقيق أحسن ابؼمارسات ذات بالمورد المسؤكؿ، عليهم 
 . العلبقة بالتنمية ابؼستدامة

بموذج الدراسة أثبتت الإدارة ابعيدة لعلبقة ابؼؤسسات الصناعية الغذائية النتائج ابؼتحصل عليها من كعليو فإف 
 . مع ابؼوردين (بؿل الدراسة)

إف تفستَ النتائج التي توصلنا إليها من خلبؿ بـرجات بموذج الدراسة جعل الفرضية القائلة أف ابؼؤسسات الصناعية 
 .    تسعى على تطبيق ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في جانبها الاقتصادم (بؿل الدراسة)الغذائية 
 : مؤشرات خاصة بالممارسات ذات البعد الاجتماعي 10.2

تشتَ قيم ابؼؤشرات التي تفسر ىذا البعد إلذ مدل : مؤشرات إدارة علبقة المؤسسة مع مواردىا البشرية . أ
كمدل قدرتها على إدارة العلبقة مع أىم عنصر  (بؿل الدراسة)ابؼؤسسات الصناعية الغذائية  بعض اىتماـ

داخلي في الأطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة ألا كىو ابؼورد البشرم، إلا أف أىم ابؼعايتَ الدالة على كجود 
إبناؿ للعنصر البشرم في ابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر تلك ابؼؤشرات ابؽامة كالتي حذفت أثناء بناء النموذج 

 كمناخ بيئة على ابؼؤسسة تتوفر) Q3VSOC2كىو ما يتطابق مع معطيات الاستبياف، فقد بً حذؼ عبارة 
 يتوافق بدا ابؼهنية كالسلبمة للصحة إدارة أنظمة على ابؼؤسسة تعتمد): Q3VSOC5كعبارة  (مناسبتُ عمل

، بالإضافة إلذ ذلك لد بقد (0.7)حيث كانت قيم تشبعهما أقل من العتبة  (OHSAS 18000 معيار مع
أم ما  OHSAS 18000مؤسسات التي حصلت على معيار الصحة كالسلبمة ابؼهنية  (04)سول أربع 

مؤسسات حاصلة على نظاـ  (04) من المجموع الكلي للمؤسسات بؿل الدراسة، مع أربع%3.3نسبتو 
 .  45000صحة كالسلبمة ابؼهنية الإيزك

رغم ما ذكرناه من عدـ كجود بيئة عمل ملبئمة للعماؿ في ابؼؤسسات الصناعية الغذائية، إلا أف ىناؾ بعض 
: Q3VSOC3ابؼبادرات الطوعية التي تسعى من خلببؽا ىذه ابؼؤسسات لتحستُ ظركؼ العمل، فكاف ابؼؤشر 
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 الذم يفسر أكثر [ابغكومية كالتشريعات القوانتُ تلك عن بعيدا العمل ظركؼ لتحستُ طواعية ابؼؤسسة سعي]
 . ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي طبقا بؼخرجات بموذج الدراسة:  من ابؼتغتَ الكامن%90من 

، حيث %90أما ابؼؤشرات ابػاصة بتدريب كبرفيز ابؼوارد البشرية فقد فسرت ىذا ابؼتغتَ الكامن بنسبة تفوؽ 
، مع ابؼؤشر [ابؼؤسسة نهج من جزءا كالتكوين التدريب الذم يعتبر]: Q3VSOC6كجدنا كل من ابؼؤشر 

Q3VSOC7:  ابؼستمر كالتدريب التكوين لبرامج مستوياتهم بدختلف ابؼؤسسة عماؿ خضوععلى الذم يدؿ 
التنمية ابؼستدامة كابؼسؤكلية الاجتماعية، كىذا يدؿ على الاىتماـ الكبتَ بؽذه ابؼؤسسات بدبدأ  بؾالر في خاصة

التدريب كالتكوين كالتحستُ ابؼستمر لقدرات موظفيها، خاصة مع التطور التكنولوجي كالتقتٍ في المجاؿ الغذائي 
 .       كالتغتَات التي عرفها ىذا النوع ابؼن الصناعات مقارنة بالقرف ابؼاضي مع التطور كالتنوع الغذائي لدل ابؼستهلك

 كما كجدنا بعض ابؼؤسسات حاكلت استقطاب الكفاءات كإعطائهم الأكلوية في التوظيف كالقيادة مع اتباع نظاـ
لديهم، كىذا ما يؤثر إبهابا على ابؼوارد البشرية من خلبؿ  أداء أفضل تقدلص على العماؿ لتشجيع كمكافآت حوافز

كل ىذا بً إثباتو في بموذج الدراسة من خلبؿ قيم التشبع لدل ىذه . غرس ركح الابتكار كالإبداع لديهم
 على التوالر كالتي قاربت نسبة تفستَ ابؼتغتَ Q3VSOC9 - Q3VSOC8 - Q3VSOC10ابؼؤشرات 

 . ، كىذا ما بؼسناه كاقعا في ابؼؤسسات الغذائية الكبرل في ابعزائر%90الكامن حوالر 
 تعد إدارة علبقة ابؼؤسسات الصناعية مع المجتمع :مؤشرات إدارة علبقة المؤسسة مع المجتمع المحلي . ب

المحلي بؽا ضركرم كمن أحدث الاىتماـ التي ظهرت مؤخرا، كىذا بالنظر للآثار التي تتًكها أنشطة ابؼؤسسات 
لذا كاف لابد من خلق حوار جاد بتُ ابؼؤسسة كالمجتمع،  . على ىذه المجتمعات ككيفية تقليص السلبي منها

 [المجتمع في كالفاعلة ابؼؤثرة الأطراؼ لشكاكل كالاستماع للحوار قنوات فتح]:Q3VSOC24فكاف ابؼؤشر 
، كىذا ما اضطر بهذه %90كالذم يفسر ابؼتغتَ الكامن ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي بنسبة تفوؽ 

ابؼؤسسات انتهاج العديد من ابؼمارسات ابػتَية كالطوعية للتخفيف من الآثار السلبية لأنشطة ابؼؤسسة على 
 كالطوعية ابػتَية ابؼبادرات من العديد ابؼؤسسة تطبق]: Q3VSOC22ىذه المجتمعات، فكاف ابؼؤشر 

 الذم فاؽ تفستَه للمتغتَ الكامن [المحلي المجتمع تنمية في يساىم بدا كالاجتماعي البيئي المجاؿ في للمؤسسة
كرغم ىذه ابؼعطيات التي كصلنا إليها إلا أنها لا تعبر عن الواقع، بل كجدناه يقتصر فقط . %90أكثر من 

كلإثبات حسن النية لديها . أف تتعامل بإبهابية مع المجتمع (كلو صوريا)على بعض ابؼؤسسات التي براكؿ 
حاكلت بعض ابؼؤسسات تقدلص بعض التسهيلبت لتوظيف أفراد ىذا المجتمع، كالعمل على معابعة الآثار 

السلبية للؤنشطة الصناعية، من خلبؿ استعدادىا لتقدلص التعويض ابؼلبئمة لأم أضرار قد تلحق بالأفراد، بل 
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كتسعى إلذ كضع برامج كمشاريع إبمائية للمسابنة في التنمية المحلية، فكانت ىذه ابؼؤشرات التي فسرت ابؼتغتَ 
، رغم ىذه Q3VSOC19-  Q3VSOC21 -Q3VSOC23، %88الكامن بنسبة تفوؽ 

الإحصائيات الإبهابية إلا أنها تكاد تنعدـ في بلبدنا، بل أصبحت تدكف في التقارير كتلقى في خطابات 
 . ابؼسؤكلتُ، بل كيتًافق معها الزيادة في نسب الآثار السلبية لأنشطة ابؼؤسسات الصناعية اجتماعيا كبيئيا

 الذم يعبر 26000كيكفي أف نقوؿ أف عدد ابؼؤسسات التي بروز على معيار ابؼسؤكلية الاجتماعية الإيرزك
 .مؤسسات (08)بالدرجة الأكلذ عن البعد الاجتماعي للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسة، لد يتجاكز الثمالش 

كىذا ما جعلنا نرفض فرضية تطبيق ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية الغذائية في ابعزائر 
 . عن طريق تبتٍ بعض ابؼمارسات الاجتماعية (ابؼؤسسات بؿل الدراسة)

 :مؤشرات خاصة بالممارسات ذات البعد البيئي 10.3
إف مناقشة البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية ىو جوىر البحث في أىم البحوث كالدراسات  

في ىذا المجاؿ، نظرا لزيادة الآثار البيئية السلبية النابصة عن العمليات الإنتاجية كالتي انعكست سلبا على التغتَات 
ابؼناخية، الابكباس ابغرارم، ارتفاع مستول سطح البحر، الابلفاض ابغاد في ابؼوارد الأكلية، أزمة الطاقة، أزمة ابؼياه 
كغتَىا من ابؼشاكل التي كاف سببا الرئيسي ىو نشاط ابؼؤسسات الصناعية، كللتطرؽ إلذ ىذا البعد ارتأينا التعرض 

 : إلذ ما يأبٌ
لقد أكضحت نتائج بموذج الدراسة الضعف الشديد للعلبقة التي : الإدارة الجيدة لعلبقة المؤسسة مع البيئة . أ

فابؼلبحظ على ابؼؤشرات الدالة على ىذه العلبقة كفق بموذج . تربط ابؼؤسسات ابؼدركسة مع البيئة المحيطة بها
    .الأخرل لتحستُ بنية النموذج الدراسة فقد أخذت أضعف قيم التشبع، ناىيك عن حذؼ بعض ابؼؤشرات

 الذم يفسر (البيئة بضاية إلذ تدعو التي كالقوانتُ بالتشريعات الالتزاـ) :Q4ENV2من خلبؿ ابؼؤشرين  -
 البيئية الآثار من التقليل أجل من ابؼؤسسة التزاـ) Q4ENV7، كمؤشر %80ابؼتغتَ الكامن بقيمة تفوؽ 

 فإف مؤسسات بؿل الدراسة تتقيد أثناء العمليات الإنتاجية بالقوانتُ كالتشريعات ،(نشاطها عن النابصة
 ابؼتعلق 2003 جويلية 19ابؼؤرخ في  10-03قانوف رقم اؿ، ؾالصادرة عن ابغكومة في بؾاؿ بضاية البيئة

 من ىذا 03، استنادا إلذ مبدأ ابؼلوث الدافع الذم نصت عليو ابؼادة بحماية البيئة في إطار التنمية ابؼستدامة
 الضرر بالبيئة، إبغاؽ في ق الذم يتحمل بدقتضاه كل شخص يتسبب نشاطىولوث الدافع الد: "القانوف

، إذ يهدؼ "الأصلية كبيئتها إلذ حالتها الأماكن كإعادة ق الوقاية من التلوث كالتقليص منبتَنفقات كل تدا
ىذا ابؼبدأ إلذ تقليص التلوث الناجم عن النشاط الصناعي، كىو مبدأ تسعى السلطات من خلبلو إلذ إلقاء 



 الدراسة الميدانية                                                                                  الرابعالفصل 

  

182 

 

عبء تكلفة التلوث على من يقوـ بإحداثو، كبالتالر فهو شكل من أشكاؿ الضغط ابؼالر على ابؼؤسسات 
 .الصناعية

الآثار  البيئة من أحد الأدكات كالآليات الاقتصادية التي تسعى الدكلة من خلببؽا إلذ بضايةكث الدافع ؿمبدأ الديعد 
 .  السلبية للؤنشطة الاقتصادية خاصة ذات النشاط الصناعي، فهو بذلك يساىم في برقيق التنمية ابؼستدامة

(  في بؾمعات التصنيع1تسعى ابؼؤسسة للحفاظ على التنوع البيئي كالبيولوجي: )Q4ENV8 كما أف ابؼؤشر -
، إلا أف الدراسة الاستطلبعية على عينة الدراسة تشتَ إلذ عدـ %70قد فسر ابؼتغتَ الكامن بنسبة تفوؽ 

 . الاىتماـ كاللبمبالاة التي يلقاه التنوع البيولوجي في ابعزائر عامة كفي بؾمعات الصناعة خاصة
فقداف إف ارتفاع نسب غاز ثالش أككسيد الكربوف في ابعو  يزيد في التغتَات ابؼناخية، بفا ينتج عنو زيادة في 

 مرة بإطلبقو البيئية التًبة كالكتلة ابغيوية، تقوـ النظم في بداؿن من بززين الكربوف. البيولوجي لتنوعا
 ابعوم، كىذا الغلبؼ في كما تؤدم إزالة الغابات إلذ زيادة كمية ثالش أكسيد الكربوف.  ابعومالغلبؼ في أخرل

 .التنوع البيولوجي بدكره يؤدم إلذ مزيد من فقداف
- Q4ENV6 :(14001الإيزك في ابؼمثل البيئة إدارة نظاـ على ابؼؤسسة اعتماد) تعد قيمة ىذا ابؼؤشر من ،

 . %75أضعف القيمة ابػاصة بدحور علبقة ابؼؤسسة بالبيئة بنسبة تصل إلذ 
 في ابعزائر لازاؿ يعرؼ تأخرا كبتَا، كىذا ما انعكس سلبا على 14001إف نظاـ إدارة البيئة بفثلب في شهادة الإيزك

كىذا بهمع )مؤسسات فقط  (08)اعتماد مؤسسات الدراسة على ىذا النظاـ، فقد كصل عددىا إلذ بشالش
، كىو ما يدؿ على أف من آخر (ابؼؤسسات التي تتبتٌ ىذا النظاـ كابؼؤسسات التي ىي في طريق ابغصوؿ عليو

فابؼلبحظ لدينا أف ابؼؤسسات ذات رقم أعماؿ كبتَ أك حصة . اىتمامات ابؼؤسسات الصناعية الغذائية في ابعزائر
أما  (...سفيتاؿ، الصوماـ، مياه سعيدة، إيفرم: مؤسسات)سوقية كبتَة ىي التي تتبتٌ أك تسعى لتبتٍ ىذا النظاـ 

كبتُ السعي في طريق ابغصوؿ عليو، فإلذ غاية - كىي النسبة الأكبر-باقي ابؼؤسسات فنجدىا بتُ عدـ الاىتماـ 

                                                             
 يعني التنوع البيولوجي ىو أصناف الحياة عمى الأرض، بجميع أشكاليا، من الجينات والبكتيريا إلى النظم البيئية بأكمميا مثل 1

 مميار سنة من التطور، وقد تأثر بشكل متزايد بالبشر 4.5التنوع البيولوجي الذي نراه اليوم ىو نتيجة . الغابات أو الشعاب المرجانية
يشكل التنوع البيولوجي شبكة الحياة التي نعتمد عمييا في أمور عديدة كالغذاء والماء والطب والمناخ المستقر والنمو الاقتصادي،  

 وأكثر من مميار شخص  يعتمدون عمى. يعتمد عمى الطبيعة نصف الناتج المحمي الإجمالي العالمي  أكثر من. وغيرىا من الأمور
 : نقلا عن . أكثر من نصف انبعاثات الكربوناليابسة والمحيطات كما تمتص.  لكسب لقمة عيشيمالغابات

  https://www.un.org/ar/climatechange/science/climate-issues/biodiversity  

https://www.un.org/ar/climatechange/science/climate-issues/biodiversity
https://www.un.org/ar/climatechange/science/climate-issues/biodiversity
https://www.un.org/ar/climatechange/science/climate-issues/biodiversity
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 1(102) مائة كاثناف 14001 كصل عدد ابؼؤسسات التي برصلت على نظاـ الإدارة البيئي الإيزك2015
 (فما ىي نسبة ابؼؤسسات الغذائية منها؟)مؤسسة فقط من بؾموع ابؼؤسسات الاقتصادية في ابعزائر 

ـ ااىتماـ بتوطتُ نظالصناعية الغذائية بؿل الدراسة لا تعتَ أم ابؼؤسسات من خلبؿ ما ذكرناه آنفا، يتضح لنا أف 
إلا أف ىذه ابؼؤسسات لازالت بعيدة عن أم مبدأ ابؼمارسة الطوعية في ىا البيئي، ئأداكبرستُ الإدارة البيئية لتطوير 

إدارة علبقتها مع البيئة، بل إف الالتزاـ بالقوانتُ كالتشريعات ىو الذم يؤثر على أم خطوة بكو المحافظة على 
 . البيئة
إف اعتماد بؿور ترشيد استهلبؾ الطاقة كابؼياه ىو من أىم المحاكر الدالة على : ترشيد استهلبؾ الطاقة كالمياه . ب

تطبيق أحسن للممارسات ابؼستدامة في ابؼؤسسة، فهو يرتبط بابعانب الاقتصادم الذم يعمل على تقليل 
تكلفة الإنتاج كالوصوؿ إلذ أنسب الأسعار، بٍ ابعانب البيئي الذم يدعو إلذ التقليل من استهلبؾ كل 

ككذا التقليل من استهلبؾ ابؼياه في  (...كهرباء، غاز، نفط)أشكاؿ الطاقة التي تدخل في العمليات الإنتاجية 
ابؼؤسسات الصناعية خاصة العذبة منها كالبحث عن البدائل من الطاقات ابؼتجددة، خاصة مع ارتفاع نسب 

  .   الاستهلبؾ على ابؼستول الدكلر من قبل الشركات الكبرل
 الإدارة) Q4ENV15 :من قبل ابؼؤشرات الآتية (ابؼمارسات ذات البعد البيئي)لقد بً تفستَ ابؼتغتَ الكامن  -

بنسبة  (الإنتاجية العملية خلبؿ ىدرىا أك استهلبكها من التقليل خلبؿ من ابؼؤسسة في للمياه ابعيدة
 ابغدكد إلذ كخفضها منها العذبة خاصة ابؼياه استهلبؾ ترشيد): Q4ENV13، بٍ  مؤشر  %85تفوؽ
 عن البحث): Q4ENV14: ، بٍ ابؼؤشرين%83بنسبة تفوؽ  (الإنتاجية العمليات في لاستعمابؽا الأدلس
 (ابعوفية كابؼياه الآبار مياه على حفاظا بابؼياه ابؼؤسسات لتغذية جديدة كأنظمة بدائل

Q4ENV10:(الإنتاج تكاليف من للتقليل ابؼؤسسة أىداؼ أكلذ من الطاقة استهلبؾ كترشيد بزفيض )
 .%70اللذاف كاف تفستَبنا للمتغتَ الكامن بنسبة فاقت 

على ضوء نتائج الدراسة ابؼيدانية، نستطيع القوؿ أف ابؼؤسسات الغذائية بؿل الدراسة لازالت بعيدة كل البعد عن 
ما يعرؼ بتًشيد استهلبؾ الطاقة كابؼياه، حيث نرل أف غالبية ىذه ابؼؤسسات تعتمد على الطاقة ابؼولدة من قبل 

الدكلة دكف غتَىا، بل إف الكثتَ منها قد بههل أف الاستهلبؾ غتَ الكفء كاللبعقلبلش بؽذه الطاقة يؤدم إلذ 
ارتفاع تكاليف الإنتاج من جهة كتبديد ابؼوارد الطاقوية من جهة أخرل، كىو ما بورـ الكثتَ من الطبقات الدنيا 

كإف ما يدعم ىذا الرأم ىو عدد ابؼؤسسات التي حصلت على نظاـ إدارة الطاقة . من المجتمع من ىذه الطاقة

                                                             
1 The iso survey certifications 2015.  
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مؤسسات، بالإضافة إلذ عدـ مواكبة التكنولوجيات ابغديثة التي تقتصد  (03) لا يتجاكز الثلبث 50000الإيزك
في استهلبؾ الطاقة، كما أف ىناؾ تأخر كبتَ في استخداـ الطاقات ابؼتجددة في العمليات الإنتاجية، كعليو فإف 

 .بؿور ترشيد استهلبؾ الطاقة في ابؼؤسسات الغذائية لا يعرؼ ذلك الاىتماـ اللبئق بابعزائر
كىذا ما ينطبق أيضا على إدارة كتسيتَ استهلبؾ ابؼياه في الصناعة، خاصة إذا علمنا أف إنتاج طن كاحد من 

متً مكعب من ابؼاء، لاستخراج طن كاحد من النيكل يستهلك حوالر 300ابغديد بوتاج إلذ ما يقرب من 
 متً مكعب، كلإنتاج 15متً مكعب من ابؼاء، كلتكرير طن كاحد من النفط يتطلب حوالر  (4000)آلاؼ 4

كرغم أف الصناعات الغذائية . متً مكعب من ابؼاء كغتَىا كثت600َطن كاحد من الأبظدة النيتًكجينية بكتاج إلذ 
ليست ضمن الصناعات كثيفة الاستخداـ للمياه إلا أف ذلك لا بينعها من خلق نظاـ لتسيتَ ابؼياه خاصة ابؼياه 

 .%87فيكفي أف نعلم أف نسبة ابؼاء في ابغليب تصل إلذ . العذبة التي تدخل في الكثتَ من ابؼنتجات
لقد أصبح تسيتَ كإدارة النفايات من أىم ابؼمارسات التي تنتهجها ابؼؤسسات : إدارة كتسيير النفايات . ت

 .الصناعية كدليل على ابؼسابنة في برقيق التنمية ابؼستدامة
ابؼمارسات )الذم بلغت نسبة تفستَه للمتغتَ الكامن  (النفايات كتسيتَ إدارة): Q4ENV16حيث بقد ابؼؤشر 
 البيئية الابتكارات أك التصاميم تشجيع): Q4ENV23، أما ابؼؤشر الأخر %84أكثر من  (ذات البعد البيئي

مؤشرات ضمن الاستبياف إلا أنو بً  (08)علما أننا كضعنا بشالش . %78فكانت نسبة تفستَه تفوؽ  (للمنتجات
 كىذا لتحستُ بنية النموذج، أم أف ىذه العبارات %70منها لعدـ برقيقها نسبة تفستَ تفوؽ  (06)حذؼ ستة

 :  لد برقق أىداؼ البحث
 الصناعية النفايات حجم من للتقليل ابؼؤسسة في ابؼنتج من الفاقد نسبة من كالتقليل 
 استعمالو إعادة أك تدكيرىا تثمينها، سواء النفايات تدكير كإعادة 
 العادمة ابؼياه تدكير كإعادة الصناعية ابؼياه إدارة 
 كالتغليف  التعبئة عمليات بخفض التلوث أشكاؿ كل بؿاربة 
 نفايات صفر إلذ ابؼؤسسة تسعى 
 تدكيرىا ابؼعاد غتَ النفايات من التخلص أك بؼعابعة بيئيا ابؼسؤكلة الطرؽ أفضل ضماف 

مع علمنا أف قطاع الصناعات الغذائية ىو قطاع حساس يرتبط بصحة كاستهلبؾ الإنساف، كبالتالر فمنتجاتو 
تكوف دكرية، بفا بهعل نسبة الفاقد منها كبتَ جدا بفا يزيد في ارتفاع نسبة النفايات الصناعية التي لد تعرؼ إلذ 

كرغم التًسانة القانونية التي تلزـ منتجي ىذه النفايات . الآف أية معابعة علمية سواء كاف إعادة تدكيرىا أك تثمينها
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، إلا  ابؼتعلق بتسيتَ النفايات ك مراقبتها ك إزالتها2001 ديسمبر 12ابؼؤرخ في 19-01قانوف ؾبضماف إزالتها 
النفايات الصناعية أصبح مصتَىا العراء، نتيجة إما للئبناؿ أك عدـ الالتزاـ بشركط التخلص من  من %80أف 

 .   1النفايات
لقد أكردنا بؿور التقليل من الانبعاثات الغازية ضمن فقرات الاستبياف : التقليل من انبعاثات الغازات الدفيئة . ث

 :إلا أنو بً حذؼ بصيع ابؼؤشرات ابػاصة بهذا المحور لعدـ تطابقها مع بنية النموذج كالتي كانت كالآبٌ
 الدفيئة الغازات انبعاث من الأدلس ابغد على تنص التي كالتشريعات القوانتُ تطبيق 
 الغازية الانبعاثات من للتقليل الطوعية ابؼبادرات 
 الدفيئة الغازات انبعاث كمية لقياس ابغديثة التقنيات استخداـ 
 الانبعاثات نسبة من للتقليل ابغديثة التكنولوجيات استخداـ عن البحث 

كىذا دليل على عدـ غياب أم اىتماـ بهذا ابؼوضوع لدل ابؼؤسسات بؿل الدراسة، رغم ما احتول عليو نص 
:  ابؼتعلق بحماية في إطار التنمية ابؼستدامة2003 جويلية 19 ابؼؤرخ في 10-03 من القانوف 04ابؼادة رقم

 أك أبخرة أك أدخنو أك جزيئات سائلة أك صلبة، إدخاؿ أم مادة في ابؽواء أك ابعو بسبب انبعاث: التلوث ابعوم"
ػرسػػوـ ابؼلحقتُ الأكؿ كالثالش ضمن الد، إضافة إلذ "من شأنها التسبب في أضرار كأخطار على الإطار ابؼعيشي

يػػنػػظم   الذم2006 أبػػريػل سػػنػة 15 ابؼوافق 1427 ربػػيع الأكّؿ عػاـ 16ؤرخ في الد 138 - 06ػذم رقم متػنػفػاؿ
  .2الصلبػة في ابعػػو ككػػذا الشركط التي تتم فيها مراقبتها انػػبػعػػاث الػػغػاز كالدخاف كالبخػار كابعزيػئات السائلػػة أك

كما أف غياب التقنيات كالتكنولوجيات ابغديثة في ىذا المجاؿ أعاؽ ابؼؤسسات الصناعية للحد أك التقليل من 
 .انبعاث ىذه الغازات

 
 
 
 
 

                                                             
:  تقرير لممجمس الاجتماعي والاقتصادي، نقلا عن 1

، بحث مقدم لنيل شيادة الماجستير في القانون آليات الضبط اإلداري لحماية البيئة في التشريع الجزائريمعيفي كمال، 
دارة أعمال، : تخصص، يدارالإ   .93ص، 2010/2011جامعة الحاج لخضر، باتنة، قانون إداري وا 
    17ص - 15، ص2006 أبريل 16 من الجريدة الرسمية المؤرخ في 24 العدد  2
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 :خلبصة الفصل
 من خلبؿ ىذا الفصل حاكلنا عرض كبرليل نتائج الدراسة التطبيقية كالتي كانت فيها عينة الدراسة ىي 

 .بؾموعة من ابؼؤسسات التابع لقطاع الصناعات الغذائية في ابعزائر
ل نمذجة المعادلات البنائية باستخداـ طريقة المربعات الصغركمن خلبؿ برليل معطيات الاستبياف باستخداـ 

smartPLS4 كالذم كانت استطعنا من خلبلو بناء النموذج ابؽيكلي الذم بً اعتماده بعد إجراء التعديلبت 
   .ابؼمكنة كحذؼ بصيع العبارات غتَ ابؼشبعة، بٍ اختبار الفرضيات ابؼطركحة سابقا

كقد خلصت نتائج ىذه الدراسة إلذ أف ابؼؤسسات الصناعية الغذائية بؿل الدراسة تعمل على تبتٍ البعد 
الاقتصادم أثناء تطبيقها للممارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة مع إشباع الأطراؼ ذات ابؼصلحة كالزبائن 

كابؼوردين، من خلبؿ تلبية رغباتهم كإشباع متطلباتهم كالتواصل ابؼستمر معهم، كجعلهم شركاء حقيقيتُ لتبتٍ 
مبادئ التنمية ابؼستدامة، فطبقا لنموذج الدراسة فقد بقحت ىذه ابؼؤسسات في تبتٍ البعد الاقتصادم للتنمية 

 . ابؼستدامة من جهة كإدارة العلبقة مع أصحاب ابؼصالح
 كما أثبتت نتائج الدراسة أف ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي من خلبؿ إدارة العلبقة مع ابؼوارد البشرية 

للمؤسسة سواء كاف توفتَ البيئة ابؼلبئمة للعمل أك صحة كسلبمة عماؿ ابؼؤسسة كالعمل على التدريب كالتحستُ 
أما إدارة العلبقة مع . ابؼستمر لعماؿ ابؼؤسسة، مع اتباع سياسة أجور لتحفيزىم كاستقطاب الكفاءات منهم

المجتمع المحلي من خلبؿ فتح قنوات ابغوار مع الأطراؼ الفاعلة في المجتمع أك تلبية رغبات كمتطلبات ىذه 
المجتمعات من خلبؿ كضع برامج كمشاريع تنموية للمسابنة في التنمية المحلية بؽذه المجتمعات، فطبقا لنموذج 

الدراسة الذم بً اعتماده، فإف ابؼؤسسات بؿل الدراسة لد تستطع تطبيق أفضل بفارسات التنمية ابؼستدامة ذات 
 .البعد الاجتماعي

أما ابؼمارسات ذات البعد البيئي سواء كاف بؿور إدارة العلبقة مع البيئة الذم لازالت ابؼؤسسات بؿل الدراسة 
بعيدة جدا عن أم بضاية قد تضمنها أثناء أنشطتها الصناعية، بالإضافة إلذ عدـ قدرة ىذه ابؼؤسسات على ترشيد 
استهلبؾ الطاقة كابؼياه أثناء العمليات الإنتاجية التي ينتج عنها كميات كبتَة من النفايات، كالتي عجزت فيها ىذه 

 .  ابؼؤسسات عن إدارة كتسيتَ ىذه النفايات سواء كاف إعادة تدكيرىا أك تثمينها
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معظم  فقد أدكرت .بمت أبنية الاستدامة كقضية بذارية بشكل مطرد على مدل العقدين ابؼاضيتُ
لكن  .الشركات أف بقاحها ابؼستداـ يعتمد على السياقات الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية التي تعمل فيها

أصبحت البيئة ابؼادية أكثر صعوبة للتنبؤ ،  .استقرار تلك السياقات لد يعد من ابؼمكن اعتباره أمرنا مفركغنا منو
طبيعة الذم غتَ من غتَ الظركؼ الاجتماعية، كالابتكار التكنولوجي بتكالاقتصاد العابؼي الأكثر ترابطا 

 .الاستهلبؾ كالإنتاج
استدامة الشركات من التعبتَ عن النوايا ابغسنة كالبحث عن الكفاءات التشغيلية الداخلية إلذ فكر طورت لقد ت

نظرنا لأف  .الإستًاتيجيةمعابعة قضايا الأعماؿ ابغرجة التي تنطوم على شبكة معقدة من العلبقات كالأنشطة 
قضايا الاستدامة أصبحت أكثر عابؼية كبؿورية للنجاح، فإف الشركات تدرؾ أنها لا تستطيع أف تفعل ذلك 

 غتَ ابؼتجددةالتقليل من استخداـ الطاقات  معابعة بعض أصعب قضايا الاستدامة، مثل ،بهب عليها بل،بدفردىا
 عامة كحقوؽ ابؼوظفتُ خاصة، قوؽ الإنسافلحانتهاكات كبؿاكلة الوصوؿ إلذ تلك ابؼتجددة منها، مع بذنب أم 

 . ابؼناختغتَأسباب التخفيف من مع العمل على 
ستًاتيجينا كحساسنا لأف الغذاء الذم ينتجو يرتبط ارتباطنا مباشرنا إقطاع الصناعات الغذائية قطاعنا كيعتبر 

لا يتم تطبيق قطاع الصناعات الغذائية في ابعزائر إلذ . بدستويات معيشة ابؼستهلكتُ، كخاصة صحة الإنساف
كيلبحظ أف تطبيق ابغد الأدلس من  .ابغد الذم بيكننا القوؿ أنو يساىم بشكل إبهابي في التنمية ابؼستدامة

 .ابؼتطلبات التي بهب اتباعها في الأبعاد الثلبثة للتنمية ابؼستدامة بىتلف اختلبفنا كبتَنا عن ابؼمارسة ابغالية
 إف القدرات التنافسية كارتفاع ابؼردكدية لدل ابؼؤسسات الصناعية ىو السبيل الوحيد الذم بهعلها 

تساىم في برقيق التنمية ابؼستدامة كلو كاف ذلك على ابؼدل البعيد، كيكوف ذلك من خلبؿ خلق قيمة 
لأصحاب ابؼصالح الذين يتميزكف باختلبؼ أىداؼ كنظرتهم للمؤسسة، حيث تكوف البداية من تعظيم 
الأرباح، بٍ استقطاب اليد العاملة كتوظيف أكبر عدد بفكن أفراد المجتمع لنصل إلذ ابغفاظ على البيئة 

 .كمواردىا
 كالمجتمعأبعاد بسس الاقتصاد بسر عبر برقيق عدة مسؤكليات ذات التنمية ابؼستدامة برقيق مسابنة ابؼؤسسة في إف 

الذين قد الفاعلتُ يلقى اىتماـ بعض نوع النشاط الذم بسارسو ابؼؤسسة كالذم من ىذه ابؼسؤكلية تنبع . كالبيئة
علبقة تعاقدية أية  تربطو فلبالبعض الآخر ذا النشاط ابؼمارس من قبل ابؼؤسسة، أما علبقة مباشرة بويكوف بؽم 

فالبعد . ثةالأبعاد الثلبحيث تسعى إلذ ابؼؤسسة إلذ برقيق ىدؼ معتُ من كراء كل بعد من ىذه . معها
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أما البعد . العدالة الاجتماعيةبرقيق البعد الاجتماعي ينبثق منو . الاقتصادم ينبثق منو برقيق الرفاىية الاقتصادية
 . ابعودة البيئيةبرقيقالبيئي فينبثق منو 

لقد بينت الدراسة أف ابؼؤسسات بؿل الدراسة ليس بؽا أم اىتماـ بتحقيق بدا يسمى ابؼمارسات 
فقد أكضحت نتائج الدراسة أف ىذه  . ابغسنة للتنمية ابؼستدامة، خاصة في ابعانبتُ الاجتماعي كالبيئي

ابؼؤسسات قد كسبت الرىاف الاقتصادم للتنمية ابؼستدامة، كإدارتها للعلبقة مع الزبائن، كإدارة للعلبقة مع 
ابؼوردين كتقدلص منتجات تتميز بسلبمة الغذاء، كىذا ما أكضحو النموذج الذم كصلنا إليو كبً اعتماده في باقي 

 . الدراسة
غتَ أف ىذه ابؼؤسسات لد تنجح في تطبيق ابؼمارسات ابغسنة ذات البعد الاجتماعي، حيث أكضحت 

بـرجات بموذج الدراسة أنو لا يوجد أية علبقة إبهابية بتُ ما تسعى إليو ىذه ابؼؤسسات للوصوؿ إلذ تطبيق 
حيث سعت بعض ابؼؤسسات الكبرل في ىذا القطاع لتحقيق كإشباع . ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة

رغبات مواردىا البشرية من خلبؿ توفتَ بيئة عمل تتوفر على الصحة كالسلبمة ابؼهنية مع اتباع سياسة أجور 
برفز كل موظفي ابؼؤسسة على بـتلف مستوياتهم، أما فيما بىص إدارة العلبقة مع المجتمع المحلي فلم ترؽ تلك 

السلوكات أك ابؼبادرات التي تتبناىا ابؼؤسسات لتصل إلذ بفارسات حسنة للتنمية ابؼستدامة، بل كجدنا أف 
 ىناؾ إبناؿ بؽذه المجتمعات 

 إلا أف النموذج ابؼعتمد في الدراسة أكجد لنا علبقة إبهابية بتُ ىذين ابؼتغتَين من خلبؿ ابؼركر عبر ابؼتغتَ 
، كجعلو كسيطا في ذلك، أم أف ىناؾ تأثتَ إبهابي للمتغتَ (ابؼمارسات الذات البعد الاقتصادم)الاقتصادم 
على ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات  (ابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي)الاجتماعي 

 .كىو ما انطبق أيضا على ابؼمارسات ذات البعد البيئي. الصناعية في حاؿ كساطة ابؼتغتَ الاقتصادم
 إف ابؼؤسسات بؿل الدراسة لد تستطع كسب رىاف ابعانب البيئي أثناء عملياتها الإنتاجية، فقد أكضح 

بموذج الدراسة إلذ ضعف تبتٍ كتطبيق أية بفارسات ذات بعد بيئي، أم أنو لا يوجد أية علبقة إبهابية بتُ 
فقد بينت نتائج الدراسة أف ابؼؤسسة لد تستطع إدارة . ابؼتغتَ البيئي كتلك ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة

علبقة جيدة مع بيئتها، خاصة في المحاكر التي اعتمدت سواء إدارة الطاقة كابؼياه، إدارة كتسيتَ النفايات كحتى 
 .ابعانب الذم بً حذفو من قبل النموذج كىو التقليل من الانبعاثات الغازية

إلا أف النموذج أكجد علبقة إبهابية بتُ ابؼتغتَ البيئي كتطبيق ىذه ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة كلكن 
 .        بوساطة ابؼتغتَ الاقتصادم
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 : لذا جاء اختبار الفرضيات الست التي كضعت سلفا كالآبٌ
: المرفوضةالفرضيات 

H1 : ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في كابؼمارسات ذات البعد البيئي توجد علبقة إبهابية بتُ تطبيق
   .ابؼؤسسات الصناعية

H2 : ُابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في كابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي توجد علبقة إبهابية بت
.   ابؼؤسسات الصناعية

: المقبولةالفرضيات 
H3:  ُابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في كابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم توجد علبقة إبهابية بت

.   ابؼؤسسات الصناعية
H4 : ُللوصوؿ إلذ ابؼمارسات ذات البعد البيئيكابؼمارسات ذات البعد الاقتصادم توجد علبقة إبهابية بت 

   .ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية
H5 : ُللوصوؿ إلذ  البعد الاقتصادم كابؼمارسات ذاتابؼمارسات ذات البعد الاجتماعي توجد علبقة إبهابية بت

   .ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية
H6 : ُللوصوؿ إلذ ابؼمارسات ابؼمارسات ذات الاجتماعيكابؼمارسات ذات البعد البيئي توجد علبقة إبهابية بت 

   .ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية

 :توصيات الدراسة
إف ما توصلنا إليو من نتائج في ىذا البحث، يقودنا إلذ تقدلص بعض التوصيات كالاقتًاحات التي من شأنها أف 

تساعد مستَم ابؼؤسسات الصناعية عامة كالغذائية خاصة إلذ مراعاة أبعاد التنمية ابؼستدامة كمراعاة أصحاب 
 : ابؼصالح في ابؼؤسسة

قبل أم شيء لابد من نشر ثقافة التنمية ابؼستدامة التي كجدناىا شبو غائبة عن أركقة ىذه ابؼؤسسات بفا  -
 .يضعف أم دعوة لتبتٍ أم بفارسة للتنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الغذائية في ابعزائر

إف أكؿ ما نقدمو للمؤسسات ىو زيادة ابعهود ابؼبذكلة لإدماج أبعاد التنمية ابؼستدامة، خاصة البعدين  -
 .   الاجتماعي كالبيئي اللذين لد تستطع ىذه ابؼؤسسات كسب أم رىاف منهما

 . العمل على الرفع من ابؼبادرات الطوعية ابػاصة بالتنمية ابؼستدامة لدل ىذه ابؼؤسسات -
 .التكوين كالتدريب بؼوظفي كإطارات ابؼؤسسات في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة -
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بؿاكلة بؿاكاة الشركات الكبرل في إعداد التقارير السنوية ابػاصة بابؼسابنة في برقيق التنمية ابؼستدامة، كمدل  -
 .تطبيق أىم بفارساتها ابغسنة

ضركرة التواصل مع بصيع الأطراؼ ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة كإشراكهم في ابزاذ القرارات ذات العلبقة بأم  -
 .طرؼ منهم

ابغل الأفضل  .بشأف الاستدامة" حل كاحد مناسب"بسامنا كما ىو ابغاؿ مع الإستًاتيجية الشاملة، لا يوجد 
فيما يلي بعض الإجراءات ابؼفيدة بعميع فرؽ الإدارة لتحستُ  .يعتمد على الطموحات كالرىانات في كل شركة

 .بفارسات الاستدامة
o برتاج الإدارة إلذ التأكد من توافق إستًاتيجية الشركة مع جهود ، التوفيق بين الإستراتيجية كالاستدامة

ا، بفا بهعل جهود الاستدامة ىشة كتفتقر إلذ الالتزاـ ابغقيقي كبرديد  .الاستدامة غالبنا ما نرل تباعدن
 .الأكلويات

o أكلان كقبل كل شيء، برتاج الشركات إلذ معابعة الامتثاؿ، كالذم يرتبط  :الامتثاؿ أكلا، ثم الميزة التنافسية
 بالإضافة إلذ حقوؽ الإنساف كمسؤكلية ،غالبنا باللوائح ابػاصة بإدارة النفايات كالتلوث ككفاءة الطاقة

ستقصائية أف الا اتدراسكقد أشارت العديد من اؿ .الامتثاؿ ىو أيضا قضية تهم ابؼستثمرين .العمل
   .ابؼستثمرين بىجلوف بشكل متزايد من بـاطر الامتثاؿ

o الاستدامةتصاعدت العديد من الشركات الرائدة اليوـ في بؾاؿ  :رد الفعل على الاستباقية. 
o ابغكم بدكف شفافيةنا لا بيكن .ىذا ضركرم لتقييم كبرستُ بفارسات الاستدامة: الشفافية كشرط مسبق. 

الطريقة  .تعتمد الشفافية على فكرة أف البيئة ابؼفتوحة في الشركة ككذلك مع المجتمع ستعمل على برستُ الأداء
الوحيدة للشركات لتحقيق الشفافية ىي من خلبؿ الاتصالات ابؼفتوحة مع بصيع أصحاب ابؼصلحة الرئيسيتُ 

بالإضافة إلذ الانفتاح على التعرؼ - ابؼبنية على مستويات عالية من الكشف عن ابؼعلومات كالوضوح كالدقة 
 .على الأخطاء كبرستُ ابؼمارسات

o كىذا يعزز مدل أبنية المجالس في التعاكف مع أصحاب ابؼصلحة الرئيسيتُ مثل :  أصحاب المصالحإشراؾ
  .ابؼنظمات غتَ ابغكومية كابغكومات كابؼنظمات الدكلية

o من الآف بعد أف أصبحت الاستدامة جزءنا   كيعتبر المحور الأىم،: إشراؾ المنظمة على نطاؽ كاسع
الاستفادة من قوتها الكاملة لتعزيز الآف  ىا، بيكنإستًاتيجية الشركة حتى أطلقوا عليها ابغمض النوكم للشركة

 .أعمابؽاكامل العمل ابؼناخي كزيادة تفعيل الاستدامة عبر 
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 : آفاؽ الدراسة
في نهاية بحثنا ىذا، نستطيع القوؿ أننا حاكلنا أف نغطي ىذه الدراسة من عدة جوانب، كلكن يبقى البحث 

 : متواصلب، كمن أىم الآفاؽ البحثية التي نرجو أف يتوصل إليها الباحثوف
 بالدراسة ابؼعقمة باعتباربنا من أكبر المجمعات الغذائية في ابعزائر سيفيتاؿ كالصوماـبزصيص كل من بؾمعي  -

 .كبؽما الإمكانات ابؼادية كالبشرية التي تؤىلهم للمسابنة في برقيق التنمية ابؼستدامة

 التي قطعت أشواطا كبتَة كمؤسسة المراعيالدراسات ابؼقارنة بتُ مؤسساتنا الغذائية كابؼؤسسات الأجنبية  -
 . في التنمية ابؼستدامة كابؼسؤكلية الاجتماعية
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 قائمة المصادر كالمراجع
 باللغة العربية: أكلا

 الكتب . أ
 للنشر الأىلية دار ،المستدامة التنمية على العولمة مخاطر :للبيع ليس العالم كردـ، علي بؿمد باتر .1

 .2003الطبعة الأكلذ،  عماف، الأردف، كالتوزيع،
،الطبعة العربية الثانية،دار الفاركؽ،للنشر كالتوزيع، عماف،الأردف، إدارة الموارد البشريةبارم كشوام،  .2

2006. 
بربر كامل، إدارة ابؼوارد البشرية ككفاءة الأداء التنظيمي، ابؼنظمة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، بتَكت،  .3

 .1997لبناف، 
، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، ، إدارة علبقات الزبوفحستُ كلد حستُ عباس، أبضد عبد المحمود ابعنابي .4

  .2017عماف، 
 الدار الثانية، الطبعة ،المعاصرة العولمة ظل في المستدامة كالتنمية البيئة إدارة قاسم، مصطفى خالد .5

 .2010مصر،  الإسكندرية، ابعامعية،
 ،مام 298العدد" تأليف ريك بريرا،أسرار كلاء العملبء، "خلبصات كتب ابؼدير كرجاؿ الأعماؿ،  .6

 . ،الشركة العربية للئعلبـ العلمي2005
، المبني على إدارة علبقات الزبوف كمعرفة الزبوف التسويقية–التسويق المعرفي درماف سليماف صادؽ،  .7

 2012، 1عماف، دار كنوز ابؼعرفة العلمية، ط
، ابؼركز الوطتٍ للسياسة الزراعية، كزارة الزراعة كالإصلبح الاقتصاد البيئي كالتنمية المستدامةدكناتو ركمانو،  .8

 .2003الزراعي، دمشق، ديسمبر
، 1ط. التنمية المستدامة كالأمن الاقتصادم في ظل الديمقراطية كحقوؽ الإنسافركاء زكي الطويل،  .9

 .2010دار زىراف، الأردف، 
، الإسهاـ في تطبيق الممارسات الإدارية الحسنة للتنمية المستدامة في زين الدين بركش كآخركف .10

، مركز البحث في الاقتصاد ابؼطبق من أجل التنمية مؤسسات قطاع الصناعات الغذائية لولاية سطيف
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، بؾد المسؤكلية الدكلية كالمدنية في قضايا البيئة كالتنمية المستدامةطراؼ عامر، حسنتُ حياة،  .11
 .2012ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، لبناف، 

، مؤسسة شباب الوقائع الاقتصادية، العولمة الاقتصادية، التنمية المستدامةعبد الله  خباية كرابح بوقرة،  .12
 .2009ابعامعة الإسكندرية، مصر، 

مشركع التدريب على رأس العمل كتحقيق الجودة الشاملة كالحصوؿ على عبد الله بن مبارؾ آؿ سبف،  .13
 .شبكة الآلوكةشهادة الإيزك العالمية، 

 .2010، الطبعة الأكلذ، دار ابػلدكنية للنشر كالتوزيع، ابعزائر، الاقتصاد البيئيعبد المجيد قدم،  .14
 .2007الأردف، - دار صفاء، عمافالتنمية المستديمة، عثماف بؿمد غنيم، ماجد أبضد أبو زنط،  .15
التنمية المستدامة في ظل الثقافة الاقتصادية السائدة،  إشكالية أبو زنط، ةعثماف بؿمد غنيم، ماجد .16

، 35الأردف، المجلد -دراسات بؾلة علمية بؿكمة تصدر عن عمادة البحث العلمي، ابعامعة الأردنية، عماف
 .2008، (كانوف الثالش)، جانفي 01العدد

التنمية المستدامة فلسفتها كأساليب تخطيطها كأدكات قياسها،  أبو زنط، ةعثماف بؿمد غنيم، ماجد .17
 .2010الأردف، -، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، عماف1ط

 1998، دار غريب للطباعة كالنشر، القاىرة، مصر، إدارة الموارد البشريةعلي السلمي،  .18
 .2015دار الرسم للطباعة كالنشر، سنةالاقتصاد الصناعي، فلبح خلف الربيعي،  .19
ابؼركز ابؼصرم ، SA8000تطوير القدرة التنافسية من خلبؿ المسؤكلية الاجتماعية بؿمد ابغوستٍ،  .20

. بؼسؤكلية الشركات
 الطبعة الأكلذ، دار الوفاء لدنيا الطباعة ك النشر، بصهورية المسؤكلية الاجتماعية للئدارة،بؿمد الصتَفي،  .21

 .2007مصر العربية، 
 .2000دار الأمتُ، مصر، اقتصاد حماية البيئة، بؿمد عبد البديع،  .22
المواصفة القياسية ايزك :المسؤكلية الاجتماعية للشركات كالمنظماتمدحت بؿمد أبو النصر،  .23

 .2015،الطبعة الأكلذ،المجموعة العربية للتدريب كالنشر،القاىرة،26000
، الطبعة 14000نظم كمتطلبات كتطبيقات إيزك –دارة البيئة بقم العزاكم كعبد الله حكمت النقار، إ .24

 .2007الأكلذ، دار ابؼستَة، عماف الأردف، 
 .2008، 2، عماف، دار الوراؽ، ط المفاىيم كالاستراتيجيات كالعمليات:إدارة المعرفةبقم عبود بقم،  .25
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 دار ابؼناىج، مقدمة في اقتصاديات البيئة،نوزاد ابؽيتي، ابؼهندم عبد الربضاف، حسن إبراىيم، عيسى بصعة،  .26
 .2010الأردف، 

  الأبحاث كالدراسات العلمية . ب
مذكرة المحركقات زالتنمية المستدامة كمدل أىمية المراىنة على الطاقة البديلة، أبو طتَ نبيل،  .27

 .2010ابعزائر، –ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة باجي  بـتار، عناية 
-الجزائرية الاسمنت صناعة قطاع مؤسسات في المستدامة التنمية أبعاد تحقيق نحوبوختالة بظتَ،  .28

 لنيل مقدمة أطركحة، 2016-2000العمومية خلبؿ الفترة  الاسمنت لمؤسسات تحليلية دراسة
 .2016التسيتَ، جامعة كرقلة،  علوـ في علوـ دكتوراه شهادة

دراسة مجموعة من –آثار الممارسات البيئية على أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية جابر دىيمي،  .29
أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ ، iso14001المؤسسات الحائزة على مواصفة 

   . 2018/2019الاقتصادية،جامعة سطيف، 
 من مجموعة دراسة -الجزائرية الاقتصادية المؤسسة أداء على البيئية الممارسات آثارجابر دىيمي،  .30

 العلوـ في علوـ دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطركحة، -ISO 14001 مواصفة الحائزة على المؤسسات
 . 2019-2018الاقتصادية، 

النظيفة كآلية للحد من التلوث الصناعي لتجسيد التنمية الصناعية المستدامة  تكنولوجياتبضاش كليد،  .31
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية، دراسة حالة الطاقة النظيفة في الجزائر: 

 .2021، 1جامعة سطيف
 كتحقيق النمو دعم في كالمتوسطة الصغيرة المؤسسات دكر ترقية كتجارب إستراتيجيات بضيدة، رابح .32

 العلوـ كلية ماجستتَ، رسالة ،الصينية كالتجربة الجزائرية التجربة بين مقارنة دراسة -المستدامة التنمية
 .2011 ابعزائر، سطيف، عباس، فرحات التسيتَ، جامعة كعلوـ التجارية كالعلوـ الاقتصادية
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   :01الملحق رقم
الممارسات الحسنة للتنمية المستدامة في المؤسسات : "في إطار العمل على إبقاز أطركحة الدكتوراه كابؼوسومة بػػػػػػ

 .شعبة العلوـ الاقتصادية بزصص اقتصاد التنمية" الصناعية في الجزائر
 كمن متطلبات مناقشة الأطركحة، ىو إجراء ىذا الاستبياف، الذم يتم ملؤه من قبلكم فأرجو منكم التفضل 

إف ابؽدؼ من ىذا الاستبياف ىو بصع البيانات التي تسمح بتقييم مدل أخذ ابؼؤسسات الصناعية بعتُ الاعتبار لأبعاد 
بالإضافة إلذ التعرؼ على مدل . التنمية ابؼستدامة، كىذا في إطار العلبقة بتُ ىذه ابؼؤسسات كأطراؼ ذات ابؼصلحة
 .استعداد كقابلية ابؼدراء لتطبيق بعض ابؼمارسات ابغسنة للتنمية ابؼستدامة في إدارتهم

نتعهد لكم سيادة ابؼدير أف ىذا الاستبياف لا يتضمن أية أسئلة بزصص أسرار مؤسستكم، كأف ابؼعلومات التي يتم بصعها 
 .ىي خالصة للبحث العلمي

نتطلع إلذ مساعدتكم في إجراء ىذا البحث العلمي، كلكم منا سيادة ابؼدير كل عبارات الاحتًاـ كالتقدير كلكم منا جزيل 
 .الشكر على تعاكنكم

 ]رئيس مصلحة....مدير، نائب مدير، مدير دائرة، [سيكوف الاستبياف موجها لإطارات المؤسسة : ملبحظة
 طالب الدكتوراه سحنوف قادة 
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 المبادرات الطوعية للمؤسسات محل الدراسة في مجاؿ التنمية المستدامة : المحور الأكؿ
تم  

تطبيقو  
في طور 
الإنجاز 

لا يوجد أم 
اىتماـ 

   الالتزاـ بالتشريعات كالقوانتُ التي تنص على بضاية البيئة كدعم المجتمع المحلي 
   التواصل ابؼستمر مع السلطات العمومية للوصوؿ إلذ تبتٍ مبادئ التنمية ابؼستدامة 

   العمل على إدماج كل أك أحد أبعاد الثلبثة للتنمية ابؼستدامة  
الاستفادة من الإعانات أك برامج الدعم ابؼالر ابؼقدمة من ابغكومة للمؤسسات من أجل برفيزىا 

لتبتٍ التنمية ابؼستدامة  
   

   بزصيص نسبة بؿددة من ابؼيزانية لإدماج أبعاد التنمية ابؼستدامة 
   مصالح لإدارة كل ما يتعلق بالتنمية ابؼستدامة  /للمؤسسة مصلحة

للمؤسسة مبادرات كبفارسات طوعية تتخذ بػلق جو آمن كمناسب للعمل يتميز بالصحة 
كالسلبمة ابؼهنية   

   

تبادر ابؼؤسسة لإبراـ اتفاقيات مع بـتلف الشركاء الاجتماعيتُ للوصوؿ إلذ أفضل تسيتَ للموارد 
البشرية  

   

كالتعليم، الصحة،  (خاصة أماكن التصنيع)يتزايد الاىتماـ بتحستُ كتنمية المجتمعات المحلية 
...  التبرعات

   

تسعى ابؼؤسسة طواعية كبشكل دائم للبحث عن الأدكات كالوسائل ابؼساعدة بػفض نسب 
التلوث 

   

 :الممارسات الحسنة ذات البعد الاقتصادم: المحور الثاني
 إدارة العلبقة مع الزبائن -1

 
تم 

تطبيقو  
في طور 
الإنجاز 

لا يوجد أم 
اىتماـ 

   التعرؼ على متطلبات كتطلعات الزبائن كابغفاظ عليهم كتعزيز كلائهم للمؤسسة 
   الاعتماد على مؤشرات علمية لقياس مستول رضا الزبوف على أداء ابؼؤسسة 

   اعتبار الزبوف شريك حقيقي في السعي بكو تطبيق التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسة 
    كدليل على تلبية رغبات الزبائن 9001تبتٍ نظاـ إدارة ابعودة في ابؼؤسسة كابؼمثل في نظاـ الإيزك 

 كدليل على الاىتماـ 22000تبتٍ نظاـ إدارة سلبمة الغذاء في ابؼؤسسة كابؼمثل في نظاـ الإيزك 
بسلبمة كصحة الزبائن 

   

   العمل على إدارة الشكاكل أك الاقتًاحات ابؼقدمة من قبل الزبائن 
   التقرب من الزبوف من خلبؿ إمكانية عقد جلسات حوار أك نقاش مع زبائن ابؼؤسسة حوؿ  

   ابؼؤسسة قادرة على برمل النتائج ابؼتًتبة على فقداف نسبة من الزبائن أك تغتَ مواقفهم  
   إدراؾ دكر الزبوف في تأثتَه على باقي أصحاب ابؼصالح  

لا يوجد أم في طور تم  جودة، سلبمة كأمن المنتجات النهائية -2
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اىتماـ الإنجاز تطبيقو   
   سلبمة كأمن ابؼنتجات ابؼوجهة للبستهلبؾ النهائي - تسهر ابؼؤسسة على جودة

    22000اعتماد ابؼؤسسة لنظاـ سلبمة الغذاء بفثلة في الإيزك 
    HACCPاعتماد ابؼؤسسة لنظاـ برليل ابؼخاطر كنقاط التحكم في النقاط ابغرجة 

   التأكد من سلبمة ابؼواد ابؼقدمة من قبل ابؼوردين قبل استعمابؽا في عمليات الإنتاج  
   قدرة ابؼؤسسة على برديد ابؼخاطر التي تؤثر سلبا على ابؼنتجات النهائية أك خلبؿ عمليات الإنتاج 

   تتوفر ابؼؤسسة على إمكانيات التخزين كبضاية ابؼنتجات من التلف  
   التزاـ ابؼؤسسة بالإفصاح عن مكونات ابؼنتج كبالتغتَات التي تطرأ عليو   

كالابتكار، استعماؿ التكنولوجيا )التحستُ ابؼستمر لطرؽ الإنتاج للوصوؿ إلذ أفضل ابؼنتجات 
 (....ابغديثة، 

   

تسعى ابؼؤسسة لإدخاؿ بـتلف التحسينات على ابؼنتج حتى تتوافق مع تطلعات ابؼستهلك مع 
. سهولة ابغصوؿ عليو

   

 إدارة العلبقة مع الموردين -3
 

تم 
تطبيقو  

في طور 
الإنجاز 

لا يوجد أم 
اىتماـ 

   بناء علبقة قوية كطويلة الأمد مع ابؼوردين    
   يعتبر كل مورد شريك حقيقي للمؤسسة في تطبيق أفضل بفارسات للتنمية ابؼستدامة 

    (ابؼسؤكلية الاجتماعية)انتقاء كمشاركة أكثر ابؼوردين إدماجا بؼبادئ التنمية ابؼستدامة 
تشجيع كل ابؼوردين الذين يعملوف على التطبيق التدربهي لأفضل بفارسات التنمية ابؼستدامة في 

بـتلف أبعادىا من خلبؿ منحهم أفضيلة في العمل كابؼشاركة طويلة الأمد 
   

   ابؼعاملة العادلة بتُ ابؼوردين كعدـ التمييز بينهم من قبل أفراد ابؼؤسسة باختلبؼ مستوياتهم    
التفكتَ الدائم في استقرار نشاط ابؼوردين في حاؿ مركر ابؼؤسسة بأزمات أك مشاكل قدر تؤثر سلبا 

.  عليهم
   

   الاىتماـ بآراء كاقتًاحات ابؼوردين كالعمل على تلبية رغباتهم  
 :الممارسات الحسنة ذات البعد الاجتماعي: المحور الثالث

 إدارة العلبقة مع الموارد البشرية في المؤسسة -1
 

تم 
تطبيقو  

في طور 
الإنجاز 

لا يوجد أم 
اىتماـ 

   تسعى ابؼؤسسة لإدارة العلبقة ابعيدة بدوظفيها   
   تتوفر ابؼؤسسة على بيئة كمناخ عمل مناسبتُ  

   سعي ابؼؤسسة طواعية لتحستُ ظركؼ العمل بعيدا عن تلك القوانتُ كالتشريعات ابغكومية 
تعتمد ابؼؤسسة على أنظمة إدارة للصحة كالسلبمة ابؼهنية بدا يتوافق مع معيار  

18000OHSAS  
   

      45000تعتمد ابؼؤسسة على أنظمة إدارة للصحة كالسلبمة ابؼهنية بدا يتوافق مع معيار الإيزك
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   يعتبر التدريب كالتكوين جزءا من نهج ابؼؤسسة    
بىضع عماؿ ابؼؤسسة بدختلف مستوياتهم لبرامج التكوين كالتدريب ابؼستمر خاصة في بؾالر 

التنمية ابؼستدامة كابؼسؤكلية الاجتماعية 
   

   تتبع ابؼؤسسة نظاـ ابغوافز كابؼكافآت لتشجيع العماؿ على تقدلص أفضل أداء لديهم  
   تهتم ابؼؤسسة باستقطاب الكفاءات كإعطائهم الأكلوية في التعيتُ كالقيادة  

   غرس ركح الإبداع كالابتكار لدل العماؿ 
   ضماف الاتصاؿ كابغوار الدائمتُ بالعماؿ من خلبؿ استعماؿ بـتلف الوسائل كالطرؽ ابؼلبئمة 

   التعرؼ على رضا العماؿ كفق أدكات كطرؽ علمية  
اعتماد ابغوار كالتشاكر مع بفثلي العماؿ من شركاء اجتماعيتُ كنقابات من أجل جعل العماؿ 

شريك حقيقي بؽا في إدارة ابؼؤسسة 
   

الإفصاح الدكرم عن بصيع البيانات كالتقارير التي بزص ابؼؤسسة بفا يزيد في كلاء العماؿ كالرفع من 
أدائهم ككفاءتهم 

   

   تعزيز ابؼساكاة بتُ العماؿ كتنويع القول العاملة 
   جعل عماؿ ابؼؤسسة كشريك حقيقي بؽا في ابزاذ القرارات 

 إدارة المؤسسة لعلبقتها مع المجتمع -2
 

تم 
تطبيقو  

في طور 
الإنجاز 

لا يوجد أم 
اىتماـ 

   التعرؼ على متطلبات المجتمع المحلي كالسعي لتلبية رغباتهم  
    26000اعتماد ابؼؤسسة على معيار  ابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼمثل في الإيزك

   إعطاء الأكلوية في التوظيف لأفراد المجتمع لتحستُ ظركفهم ابؼعيشية  
   إعداد خطط كبرامج لتقليل الآثار السلبية لأنشطة ابؼؤسسة  

استعداد ابؼؤسسة لتقدلص التعويضات ابؼمكنة لأفراد المجتمع المحلي مقابل تلك الأنشطة ذات التأثتَ 
السلبي  

   

تطبق ابؼؤسسة العديد من ابؼبادرات ابػتَية كالطوعية للمؤسسة في المجاؿ البيئي كالاجتماعي بدا 
يساىم في تنمية المجتمع المحلي  

   

كضع برامج كمشاريع إبمائية للمسابنة في التنمية المحلية بؽذه المجتمعات خاصة في قطاعات التعليم، 
الصحة، البتٌ التحتية كابػدمات العامة   

   

   فتح قنوات للحوار كالاستماع لشكاكل الأطراؼ ابؼؤثرة كالفاعلة في المجتمع 
 الممارسات الحسنة ذات البعد البيئي: المحور الرابع

 إدارة المؤسسة لعلبقتها البيئة -1
 

تم 
تطبيقو  

في طور 
الإنجاز 

لا يوجد أم 
اىتماـ 

   تتبع ابؼؤسسة سياسة بيئية كاضحة من أجل برستُ صورة ابؼؤسسة لعلبقتها ابذاه البيئة 
   الالتزاـ بالتشريعات كالقوانتُ التي تدعو إلذ بضاية البيئة  
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   تنتهج ابؼؤسسة لبعض ابؼمارسات كابؼبادرات الطوعية البيئية  
بصعيات، ىيئات )للمؤسسة اتفاقات كشراكات مع العديد من الأطراؼ الفاعلة في بضاية البيئة 

 (....بؿلية كدكلية، 
   

   تدريب كتكوين أفراد ابؼؤسسة لإبراز أبنية المجاؿ البيئي خلبؿ عمليات الإنتاج 
    14001اعتماد ابؼؤسسة على نظاـ إدارة البيئة ابؼمثل في الإيزك

   التزاـ ابؼؤسسة من أجل التقليل من الآثار البيئية النابصة عن نشاطها 
   تسعى ابؼؤسسة للحفاظ على التنوع البيئي كالبيولوجي في بؾمعات التصنيع 

تم ترشيد استهلبؾ الطاقة كالمياه  -2
تطبيقو  

في طور 
الإنجاز 

لا يوجد أم 
اىتماـ 

    50001اعتماد ابؼؤسسة على نظاـ إدارة الطاقة الإيزك
   بزفيض كترشيد استهلبؾ الطاقة من أكلذ أىداؼ ابؼؤسسة للتقليل من تكاليف الإنتاج  

   خفض نسبة استعماؿ ابؼوارد كابؼواد الأكلية غتَ ابؼتجددة خلبؿ عمليات التصنيع 
   استعماؿ الطاقات البديلة أك ابؼتجددة خلبؿ العملية الإنتاجية 

ترشيد استهلبؾ ابؼياه خاصة العذبة منها كخفضها إلذ ابغدكد الأدلس لاستعمابؽا في العمليات 
الإنتاجية 

   

   البحث عن بدائل كأنظمة جديدة لتغذية ابؼؤسسات بابؼياه حفاظا على مياه الآبار كابؼياه ابعوفية  
الإدارة ابعيدة للمياه في ابؼؤسسة من خلبؿ التقليل من استهلبكها أك ىدرىا خلبؿ العملية 

الإنتاجية 
   

 تسيير النفايات -3
 

تم 
تطبيقو  

في طور 
الإنجاز 

لا يوجد أم 
اىتماـ 

   الإدارة ابعيدة للنفايات 
   التقليل من نسبة الفاقد من ابؼنتج في ابؼؤسسة للتقليل من حجم النفايات الصناعية 

   إعادة تدكير النفايات سواء تثمينها، تدكيرىا أك إعادة استعمابؽا 
   إدارة ابؼياه الصناعية كإعادة تدكير ابؼياه العادمة   

   بؿاربة كل أشكاؿ التلوث بخفض عمليات التعبئة كالتغليف  
   تسعى ابؼؤسسة إلذ صفر نفايات  

   ضماف أفضل الطرؽ ابؼسؤكلة بيئيا بؼعابعة أك التخلص من النفايات غتَ ابؼعاد تدكيرىا  
   تشجيع التصاميم أك الابتكارات البيئية للمنتجات 

 التقليل من الانبعاثات -4
 

تم 
تطبيقو  

في طور 
الإنجاز 

لا يوجد أم 
اىتماـ 

   تطبيق القوانتُ كالتشريعات التي تنص على ابغد الأدلس من انبعاث الغازات الدفيئة 
   ابؼبادرات الطوعية للتقليل من الانبعاثات الغازية  



 قائمة الملبحق
 

217 

 

   استخداـ التقنيات ابغديثة لقياس كمية انبعاث الغازات الدفيئة  
   البحث عن استخداـ التكنولوجيات ابغديثة للتقليل من نسبة الانبعاثات 

 :القسم الأكؿ
 معلومات عامة خاصة بالمؤسسة . أ

 :الاسم أك الاسم التجارم للمؤسسة -
 :ابؼكاف -
 :  النشاط الأساسي -
 :  سنة بداية النشاط -
    بـتلطة  عامة خاصة :  ملكية ابؼؤسسة -
    بـتلطة  أجنبيةكطنية :  جنسية ابؼؤسسة -
 :عدد العماؿ -

  عماؿ09 إلذ 1من  
  عاملب49 إلذ 10من  
  عاملب249 لذ 50من  
  عاملب50أكثر من  

 : نوع النشاط الصناعي الرئيسي -
 : أىم الشهادات كأنظمة الإدارة ابؼطبقة في ابؼؤسسة -

9001 Iso   
14001 Iso   
22000 Iso   
26000 Iso   
45000 Iso   
50001 Iso   

HACCP ابغرجة النقاط في التحكم كنقاط ابؼخاطر برليل نظاـ OHSAS  18000 معيار
  
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 02الملحق رقم
 Dans le cadre du travail de réalisation d'une thèse de doctorat intitulée : "Bonnes 

pratiques de développement durable dans les entreprises industrielles en Algérie", la Direction 

des Sciences Economiques, spécialisée en économie du développement. L'une des conditions 

requises pour discuter de la thèse est de remplir ce questionnaire, qui est rempli par vous, 

veuillez être aimablealors.L'objectif de ce questionnaire est de collecter des données permettant 

d'évaluer dans quelle mesure les entreprises industrielles prennent en compte les dimensions du 

développement durable, dans le cadre des relations entre ces institutions et les parties prenantes. 

En plus d'identifier l'étendue de la volonté et de la capacité des gestionnaires à appliquer 

certaines bonnes pratiques de développement durable dans leur gestion. 

Nous vous promettons, Monsieur le Directeur, que ce questionnaire ne comporte aucune 

question concernant les secrets de votre institution, et que les informations recueillies sont 

uniquement destinées à la recherche scientifique. 

Nous attendons avec impatience votre aide dans la conduite de cette recherche scientifique. 

Monsieur le Directeur, vous avez tous nos témoignages de respect et d'appréciation, et nous vous 

remercions beaucoup pour votre coopération. 

abumondir82@gmail.com  

06 98 92 19 01 

problématique: Dans quelle mesure les meilleures pratiques de développement durable sont-elles 

appliquées dans les entreprises industrielles en Algérie ? 

Le premier axe : les initiatives volontaires des institutions étudiées dans le 

domaine du développement durable 

 

a été 

appliqué 

En cours 

d'achèvem

ent 

Il n'y a 

aucun 

intérêt 

Respect de la législation et des lois qui prévoient la protection de 

l'environnement et le soutien à la communauté locale 
   

Communication continue avec les autorités publiques pour parvenir à 

l'adoption des principes de développement durable 
   

Travailler à intégrer tout ou une des trois dimensions du développement 
durable 

   

Bénéficier de subventions ou de programmes de soutien financier accordés par 
le gouvernement aux entreprises afin de les motiver à adopter le 
développement durable 

   

Allouer un pourcentage spécifique du budget pour intégrer les dimensions du 
développement durable 

   

L'institution a intérêt(s) à gérer tout ce qui touche au développement durable    

L'organisation a des initiatives et des pratiques volontaires pour créer un 
environnement de travail sûr et approprié caractérisé par la santé et la sécurité 

au travail 

   

La Fondation prend l'initiative de conclure des accords avec différents 

partenaires sociaux pour parvenir à la meilleure gestion des ressources 
humaines 

   

Il y a un intérêt croissant pour l'amélioration et le développement des 

communautés locales (en particulier les lieux de fabrication) comme 
l'éducation, la santé, les dons... 

   

La Fondation cherche volontairement et en permanence à rechercher des outils 

et des moyens pour aider à réduire les niveaux de pollution 
   

Le deuxième axe : les bonnes pratiques à dimension économique : 
4- Gérer la relation avec les clients 

 

a été 

appliqué 

En cours 

d'achèvement 

Il n'y a 

aucun intérêt 

Identifier les besoins et les aspirations des clients, les fidéliser et les fidéliser 
à l'institution 

   

S'appuyer sur des indicateurs scientifiques pour mesurer le niveau de    

 

mailto:abumondir82@gmail.com
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satisfaction des clients vis-à-vis de la performance de l'établissement 

Considérer le client comme un véritable partenaire dans la poursuite du 

développement durable de l'entreprise 
   

Adopter le système de gestion de la qualité dans l'organisation, qui est 
représenté dans le système ISO 9001, comme preuve de la satisfaction des 

souhaits des clients 

   

Adopter un système de gestion de la sécurité alimentaire dans l'établissement 

représenté dans le système ISO 22000 comme preuve de préoccupation pour 
la sécurité et la santé des clients 

   

Travailler sur la gestion des réclamations ou suggestions soumises par les 

clients 
   

Se rapprocher du client par la possibilité d'organiser des séances de dialogue 
ou d'échange avec les clients de l'établissement sur 

   

L'organisation est capable de supporter les conséquences de la perte d'un 
pourcentage de clients ou d'un changement d'attitude 

   

Connaître le rôle du client dans son impact sur les autres parties prenantes    

5- Qualité, sûreté et sécurité des produits finis 

 

a été 

appliqué 

En cours 

d'achèvement 

Il n'y a 

aucun intérêt 

L'entreprise assure la qualité - sûreté et sécurité des produits destinés à la 
consommation finale 

   

L'accréditation par l'établissement du système de sécurité alimentaire 

représenté dans la norme ISO 22000 
   

L'adoption par l'établissement du système d'analyse des risques et points de 

contrôle (HACCP)HACCP 
   

Assurer la sécurité des matériaux fournis par les fournisseurs avant de les 
utiliser dans les processus de production 

   

La capacité de l'organisation à identifier les risques qui affectent 
négativement les produits finaux ou pendant les processus de production 

   

L'institution a les capacités de stocker et de protéger les produits contre les 

dommages 
   

L'engagement de l'établissement à divulguer les composants du produit et les 

changements qui y sont apportés 
   

Amélioration continue des méthodes de production pour atteindre les 
meilleurs produits (comme l'innovation, l'utilisation de la technologie 

moderne, ....) 

   

L'entreprise cherche à introduire diverses améliorations au produit afin de 
répondre aux aspirations du consommateur avec facilité d'obtention. 

   

6- Gestion de la relation avec les fournisseurs 

 

a été 

appliqué 

En cours 

d'achèvement 

Il n'y a 

aucun intérêt 

Construire une relation forte et à long terme avec les fournisseurs    

Chaque fournisseur est considéré comme un véritable partenaire de 
l'organisation dans l'application des meilleures pratiques de développement 

durable 

   

Sélection et participation des fournisseurs qui intègrent le plus les principes 
du développement durable (responsabilité sociale) 

   

Encourager tous les fournisseurs qui travaillent à appliquer progressivement 
les meilleures pratiques du développement durable dans ses différentes 
dimensions en leur donnant une préférence de travail et une participation à 

long terme 

   

Traitement équitable entre les fournisseurs et non-discrimination entre eux 

par les membres de l'organisation à tous les niveaux 
   

Penser constamment à la stabilité de l'activité des fournisseurs au cas où 
l'institution traverserait des crises ou des problèmes qui pourraient les 

affecter négativement. 
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Attention aux avis et suggestions des fournisseurs et travail pour répondre à 
leurs désirs 

   

Le troisième axe : les bonnes pratiques à dimension sociale : 
3- Gérer la relation avec les ressources humaines de l'organisation 

 

a été 

appliqu

é 

En cours 

d'achève

ment 

Il n'y a 

aucun 

intérêt 

L'organisation cherche à gérer une bonne relation avec ses employés    

L'établissement dispose d'un environnement et d'un climat de travail adaptés    

L'institution cherche volontairement à améliorer les conditions de travail loin de ces 

lois et de la législation gouvernementale 

   

L'organisation s'appuie sur des systèmes de gestion de la santé et de la sécurité au 

travail conformes à la norme 18000OHSAS 

   

L'organisation s'appuie sur des systèmes de gestion de la santé et de la sécurité au 

travail conformes à la norme ISO 45000 

   

La formation et la formation font partie de l'approche de l'organisation    

Les travailleurs de l'organisation à tous les niveaux sont soumis à des programmes de 

formation continue et de formation, en particulier dans les domaines du 
développement durable et de la responsabilité sociale 

   

L'institution suit un système d'incitations et de récompenses pour encourager les 

travailleurs à fournir leurs meilleures performances 
   

La Fondation est intéressée à attirer des personnes qualifiées et à leur donner la 

priorité dans la nomination et le leadership 
   

Insuffler l'esprit de créativité et d'innovation aux travailleurs    

Assurer un contact et un dialogue permanents avec les travailleurs par l'utilisation de 

divers moyens et méthodes appropriés 
   

Identifier la satisfaction des travailleurs selon des outils et des méthodes scientifiques    

Adopter le dialogue et la concertation avec les représentants des travailleurs des 

partenaires sociaux et des syndicats afin de faire des travailleurs un véritable 
partenaire dans la gestion de l'entreprise 

   

Divulgation périodique de toutes les données et rapports relatifs à l'institution, ce qui 
augmente la loyauté des travailleurs et augmente leur performance et leur efficacité 

   

Promouvoir l'égalité entre les travailleurs et diversifier la main-d'œuvre    

Faire des travailleurs de l'organisation un véritable partenaire dans la prise de 
décision 

   

4- Gestion de l'institution et de ses relations avec la communauté 

 

a été 

appliqu

é 

En cours 

d'achève

ment 

Il n'y a 

aucun 

intérêt 

Identifier les besoins de la communauté locale et s'efforcer de répondre à ses désirs    

L'adoption de l'institution sur la norme de responsabilité sociale représentée dans 
l'ISO 26000 

   

Donner la priorité à l'emploi aux membres de la communauté pour améliorer leurs 

conditions de vie 
   

Préparer des plans et des programmes pour réduire les effets négatifs des activités de 

l'organisation 
   

La volonté de la Fondation de fournir une compensation éventuelle aux 

membres de la communauté locale pour les activités qui ont un impact négatif  

   

La Fondation met en œuvre de nombreuses initiatives caritatives et bénévoles dans 
les domaines environnemental et social, qui contribuent au développement de la 
communauté locale 

   

Développer des programmes et projets de développement pour contribuer au 
développement local de ces communautés, notamment dans les secteurs de 
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l'éducation, de la santé, des infrastructures et des services publics 

Ouvrir des canaux de dialogue et écouter les plaintes des parties influentes et actives 

de la société 
   

Le quatrième axe : les bonnes pratiques à dimension environnementale 
5- Gestion de l'entreprise en relation avec l'environnement 

 

a été 

appliqué 

En cours 

d'achèvement 

Il n'y a aucun 

intérêt 

Respect de la législation et des lois qui appellent à la protection de 
l'environnement 

   

L'organisation suit une politique environnementale claire afin d'améliorer 
l'image de l'organisation par rapport à l'environnement 

   

La Fondation poursuit certaines pratiques et initiatives volontaires 

environnementales 
   

L'adoption par l'établissement du système de management 

environnemental représenté dans la norme ISO 14001 
   

Former et configurer le personnel de l'organisation pour souligner 
l'importance du domaine environnemental lors des opérations de 

production 

   

La Fondation a des accords et des partenariats avec de nombreux acteurs 
actifs dans la protection de l'environnement (associations, organismes 

locaux et internationaux, ....) 

   

L'engagement de l'organisation à minimiser les impacts 

environnementaux résultant de ses activités 
   

La Société vise à préserver la diversité environnementale et biologique 
dans les complexes manufacturiers 

   

6- Rationalisation des consommations d'énergie et d'eau a été 

appliqué 

En cours 

d'achèvement 

Il n'y a aucun 

intérêt 

L'accréditation de l'organisation du système de management de l'énergie 

ISO 50001 
   

La réduction et la rationalisation de la consommation d'énergie est l'un 

des premiers objectifs de la Société pour réduire les coûts de production 
   

Réduire l'utilisation de matières premières et de ressources non 
renouvelables lors des opérations de fabrication 

   

L'utilisation d'énergies alternatives ou renouvelables pendant le processus 
de production 

   

Rationalisation de la consommation d'eau, en particulier d'eau douce, et 

réduction de celle-ci au niveau minimum pour son utilisation dans les 
processus de production 

   

Recherche d'alternatives et de nouveaux systèmes pour alimenter les 

institutions en eau afin de préserver les eaux de puits et les nappes 
phréatiques 

   

Bonne gestion de l'eau dans l'établissement en réduisant sa 

consommation ou son gaspillage pendant le processus de production 

   

7- La gestion des déchets 

 

a été 

appliqué 

En cours 

d'achèvement 

Il n'y a aucun 

intérêt 

Bonne gestion des déchets    

Réduire le pourcentage de pertes de produits dans l'établissement pour 

réduire le volume de déchets industriels 
   

Recyclage des déchets, qu'ils soient valorisés, recyclés ou réutilisés    

Gestion des eaux industrielles et recyclage des eaux usées    

Lutter contre toutes les formes de pollution en réduisant les opérations de 
conditionnement 

   

L'entreprise vise le zéro déchet    

Assurer les meilleures méthodes respectueuses de l'environnement pour 
la manipulation ou l'élimination des déchets non recyclés 
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Promouvoir des conceptions ou des innovations environnementales pour 
les produits 

   

8- Réduction des émissions 

 

a été 

appliqué 

En cours 

d'achèvement 

Il n'y a aucun 

intérêt 

Appliquer les lois et législations qui prévoient l'émission minimale de gaz 

à effet de serre 
   

Initiatives volontaires pour réduire les émissions de gaz    

Utiliser les technologies modernes pour mesurer la quantité d'émissions 
de gaz à effet de serre 

   

Recherche de l'utilisation de technologies modernes pour réduire les 

émissions 
   

la première partie: Informations générales sur l'établissement 

- Le nom ou le nom commercial de 

l'organisation:………………………………………………………………………………………

………… 

- le lieu: 

………………………………………………………………………………………………………

…  

- Activité 

principale:……………………………………………………………………………………………

……………........................…  

- Année de début d'activité :................................................  

- Propriété d'entreprise :  en particulier  Général  

 mixte 

- Nationalité de l'établissement :  patriotisme  étranger  

 mixte 

- Nombre de travailleurs : Du 01 au 09  de 10 à 49   De 50 à 249   plus de 250 

- Les certificats et les systèmes de gestion les plus importants appliqués dans l'établissement : 

ISO9001 iso14001 iso22000 iso26000 iso45000  iso50000 

     la norme OHSAS 18000  

Système d'analyse des risques et points de contrôle des points critiquesHACCP  

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 قائمة الملبحق
 

223 

 

 : 03الملحق رقم
 

 
 



 قائمة الملبحق
 

224 

 

 
 



 قائمة الملبحق
 

225 

 

 

 



 قائمة الملبحق
 

226 

 

 قائمة المؤسسات الغذائية الجزائرية محل الدراسة: 04الملحق رقم

 اسم المؤسسة الرقم
 شركة مياه سعيدة  .1
 مؤسسة ركيبة  .2
 بؾمع عمر بن عمر  .3
 ملبنة الصوماـ  .4
 شركة رامي  .5
 دانوف ابعزائر  .6
 بؾمع سيم  .7
 (علبمة سفينة)مصانع الظهرة -بؾمع متيجي   .8
 ملبنة ابغضنة  .9

 عمور  .10
 علبمة صوؿ mateg شركة  .11
 بؾمع لاباؿ  .12
13.  Groupe IFRI 
14.  COMPANY BOTTLING SETIFIS 
 فالش سبا ابعزائرية  .15
 بضود بوعلبـ  .16
 Giplait بؾمع  .17
 عجائن ماما  .18
 بؾمع برحاؿ  .19
 سفيتاؿ للصناعات الغذائية  .20
 بابؼارم فود  .21
 مصنع تعبئة ابؼياه ابؼعدنية مسعد  .22
 مؤسسة قديلة للمياه ابؼعدنية  .23
24.  Vitajus 
 بيفا ابعزائر  .25
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 توجة  .26
 بؾمع بلَبط  .27
 علبمة ابؼرجاف CEBON شركة  .28
29.  sarl SIPADES علبمة نوارة 
30.  FALAIT SPA 
31.  AL AKSA 
 Bimo بيمو  .32
 مولا للعجائن  .33
 كانديا ابعزائر  .34
35.  sarltbhfood 
 أركما  .36
 ملبنة الطاسيلي  .37
38.  RAJA FOOD علبمة ريكامار 
 sosemie سوبظي  .39
40.  garrido قاريدك 
 عجائن بت بضادم علبمة إكستًا  .41
42.  Casbah Spa القصبة 
43.  Sarl Prolipos 
 ريغية للمياه ابؼعدنية  .44
45.  SARL GOURAYA GOLFE 
 بؾمع شيخوف  .46
 (كحدة منبع الغزلاف للمياه ابؼعدنية)بؾمع طهراكم   .47
 ALMAG مؤسسة  .48
 كجداف  .49
 أسوؿ لصناعة زيت الزيتوف  .50
 إفرم أكليف  .51
 Maluxe مالوكس  .52
 لزيت الزيتوف aulisua شركة بيولابؼرلص علبمة أكليزكا  .53
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 مؤسسة مامي للمشركبات الغازية  .54
55.  sarl noorfood trading 

56.  sarl star o cheese 

57.  SARL HAAL Hispano Algerienne de l'Alimentation 

58.  SPA SNB - SOCIETE DES NOUVELLES BRASSERIES 

59.  SARL BABY COOL 

60.  SARL BUISCUITRIE DELICE D'ALGERIE 

61.  sarl minoterie mellal 

62.  sarl moulin fares 

63.  sarl les grands moulins salah 

64.  sarl central laiterie mellal 

65.  sarl central laiterie benchekor 

66.  sarl tropical food 

67.  sarl magimix de lezzar 

68.  sarl moulin el marsa el kebir 

69.  sarl moulin rayon bleu 

70.  eurl assafwa 

71.  eurl cafteg 

72.  eurl café aoued 

73.  spa société national des sel 

74.  SARL GOOD CONCRETE 

75.  EURL CASAM FOOD 

76.  SARL GLOBAL FOOD 

77.  EURL Office Régional des Viandes de l'Ouest (ORVO) 

 manafiaa مؤسسة منافع  .78
 kaouafood كاكا فود  .79
 يوكوس للمياه ابؼعدنية  .80
 (مسحوؽ ابػركب)مؤسسة بوبلنزة علبمة كركما   .81
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 (...علبمة لويا، أميلب، تويسكو)بركماسيدكر   .82
 تريستار لصناعة الزيت الزيتوف كابؼربى  .83
84.  sarl bisscuiterie rania 

85.  sarl agerie creme 

86.  sarl moulin rania 

87.  sarl decort house 

88.  moulin sidi el houari 

89.  sarl moulin sidi belkhier 

90.  groupement minoterie sbahi 

91.  sarl ezzahra 

92.  sarl amna 

93.  novidisfood 

94.  BOISSONS KHOUAS KNIAA 

95.  DJAWHARA 

96.  EL-MOUNIR 

97.  Global Agri-Food  ،Spa 

98.  FRIGO STOCK ،Sarl 

99.  Biscuiterie EL FETH ORAN 

100.  JUTOP Groupe CHERIF PRODUCTION 

101.  CAPRICE SPS Société des Produits de Sucre 

102.  Conserverie des Fruits de Mer,Sarl, BCF 

103.  EL WAFI,Sarl 

 كىكا كىلا–مؤسسة فرويتال   .104

105.  Spa atlas bottling corporation –Pepsi Cola 

 أورانجينا للمشروبات الغازية  .106

 ملبنة الأوراش  .107

108.   CHOCOLATERIE & CONFISERIE - CHOCAMS 

109.  SARL BOISSONS NOUVELLE COMPAGNIE 

https://dz.kompass.com/c/global-agri-food-spa/dz279005/
https://dz.kompass.com/c/frigo-stock-sarl/dz252042/
https://dz.kompass.com/c/biscuiterie-el-feth-oran/dz241943/
https://dz.kompass.com/c/jutop-groupe-cherif-production/dz237153/
https://dz.kompass.com/c/caprice-sps-societe-des-produits-de-sucre/dz278960/
https://dz.kompass.com/c/conserverie-des-fruits-de-mer-sarl/dz023497/
https://dz.kompass.com/c/el-wafi-sarl/dz217535/
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110.  SPA , FROMAGERIE BEL ALGERIE 

111.  SARL, IAGRO -Vag d’or Chips 

112.  SARL, TLEMSANI AGRO 

113.  SARL , FORMADJA FOOD  

114.  SARL FACTO 

115.  SARL, FROMAGERIE RAMDY 

 ألبان الأنفال   .116

117.  SPA SOCIÉTÉ DE RAFFINAGE DE SUCRE 

 شركة إيفرن   .118

119.  SARL LIMONADERIE RODEO 

120.  SARL VITA WATER 
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 قائمة أسماء الأساتذة المحكمين للبستبياف : 05الملحق رقم

المؤسسة الجامعية اسم الأستاذ المحكم الرقم 
جامعة تلمساف د شعيب بغداد .أ  (1
 جامعة سعيدة د طاكش قندكسي.أ  (2
 جامعة سطيف د لعايب عبد الربضن.أ  (3
 جامعة كىراف إدريسي بـطار. د  (4
5)  Ivana Ilic Krstic University of Nis, Faculty of Occupational 

Safety in Nis- Serbia  

 


