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  : الملخص

 أســـلوب باســـتخدام ،للمؤسســـات الصـــناعية الجزائريـــةقيـــاس الكفـــاءة التقنيـــة  محاولـــة إلىذه الدراســـة هـــ فد�ـــ

 (CRS)خراجــي، مـن خــلال نموذجيـه الأساســيين، نمـوذج غلــة الحجـم الثابتــة ليـل مغلـف البيانــات، ذو التوجـه الإتح

صـــول رأس المـــال، الأ(ة في ثـــلاث مـــدخلات ثلـــت متغـــيرات الدراســـتمحيـــث  ،)VRS(غلـــة الحجـــم المتغـــيرة  ونمـــوذج

حيــث تم  ،)قتصـادية، القيمـة المضـافةة، المردوديـة الإيـالالمردوديــة الم(وثـلاث مخرجـات ) الثابتـة، مصـاريف المسـتخدمين

دار متعـــدد نمـــوذج انحــتم بنــاء  في المرحلـــة الثانيــةولى، ثم  أا علــى الدراســات الســـابقة كمرحلــة بنـــاء المخرجــاتاختيــار 

ج مالموكويســت لقيــاس التغــير في تم اســتخدام نمــوذ  كمــا .لتحديــد المخرجــات النهائيــة لقيــاس الكفــاءة بانــلذج انمــل

مؤسســة صــناعية جزائريــة  95إجــراء دراســة تطبيقيــة علــى عينــة مكونــة مــن تم ختبــار فرضــيات الدراســة لإو  ،نتاجيــةالإ

 ذاتالتقليديـــة والحديثـــة  الماليـــةالمؤشـــرات  أن  إلىالدراســـة توصـــلت  .)2018 - 2012(خـــلال الفـــترة الممتـــدة بـــين 

لمعادلـة المقـدرة نسـبية لوجـود أهميـة  الدراسـة نتـائج أظهـرت حيـث ،الماليـةفي تفسـير المردوديـة  إحصـائية دلالةو  علاقة

تبــاين في  هنــاكالدراســة أن  وبينــت نتــائج ،الماليــةمردوديــة لل الإجماليــةمــن التغــيرات  (74.83%)نســبة تفســر والــتي 

 مـن درجـات  ينالكفـؤة إمكانيـة لتحسـ غـير للمؤسسـاتوأن  ،مؤسسـات عينـة الدراسـةدرجات الكفاءة بـين مختلـف 

، كمـا أن نتيجـة الاسـتغلال الأمثـل لمواردهـا المرجعية التي حققت درجـة الكفـاءة التامـة المؤسساتكفاء�ا عن طريق 

وعنـــد دراســـة تـــأثير بعـــض العوامـــل  .ة لمؤسســـات عينـــة الدراســـةلتغـــير التقـــني لايســـاهم في الرفـــع مـــن الانتاجيـــة الكليـــا

لا  الماليـةالابتكـار والرافعـة مـن أو منخفضـة أن تحقيـق مسـتويات مرتفعـة  إلىتوصـلنا  علـى درجـات الكفـاءة الداخلية

 ابي لكنـه ضـعيفيجـإ يرثلـه تـأ) حجم المؤسسـة( الأصول الىفي حين أن إجم ،الصناعية يؤثران على كفاءة المؤسسات

  . الصافية على الكفاءة التقنية

  .نيتق يرتغفي الإنتاجية،  يرتغليل مغلف البيانات، تحتقنية، كفاءة  :لمات المفتاحيةكال
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Abstract: 

This study aims to measure the technical efficiency of   Algerian industrial 

enterprises, using the data enveloppement analyses which has an output 

orientation, through its two basic models, the Constant Returns to Scale (CRS) 

and the Variable Returns to Scale (VRS), the study variables were presented in 

three inputs (Capital, fixed assets, employees) and three outputs (Return on 

equity, Return on assets, Added value), where the outputs were selected based on 

previous studies as a first phase then In the second phase, a multi regression model 

was formed for the Panel models to determine final outputs to measure efficiency, 

and the hypotheses of the study were tested by conducting an applied study on a 

sample of 95 Algerian industrial enterprises during the period 2012 - 2018. The 

study found that traditional and modern financial indicators are relevant and 

statistically significant in explaining financial returns. The results of the study 

showed a relative importance to the estimated equation, which explains (74.83%) 

of the total changes in Return on equity. The study found that there was a 

difference in efficiency between the different enterprises in the sample. Less 

efficient ones can improve their efficiency through reference enterprises that have 

achieved full efficiency. The result of the optimal utilization of  its resources. By 

examining the impact of some internal factors on efficiency scores, we have found 

that high or low levels of innovation and leverage do not affect the efficiency of 

enterprises, while total assets (enterprise size) have a positive impact on technical 

efficiency. As for the change in productivity, there has been a decline and 

deterioration due to the negative impact of  technical change. 

Keywords: Technical efficiency, Data Envelopment Analysis, Change in 

productivity, technical change. 
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  :مقدمة

ولاسـيما في  ،البحوث العلميةفي  هتمام الكبيرقى الإمن الموضوعات التي تلفي المؤسسات الإقتصادية كفاءة ال يعد موضوع

خاصــة مـع تعـاظم حركــة رؤوس الأمـوال ومــع رغبـة الكثـير مــن المسـتثمرين في اســتثمار  ،الماليـةالمدرجـة في ســوق الأوراق  المؤسسـات 

 ســـتحواذلإاعمليـــات كســـات  علـــى مســـتوى المؤستغـــيرات كبـــيرة  تبـــرز  الماليـــةالأســـواق  ثـــر عولمـــةإعلـــى و  .الماليـــةأمـــوالهم في الأســـواق 

 النـدرة وفي ظـل  ،التغـيرات تلـككفـاءة أدائهـا أمـام مـن   رفـعالعمـل علـى ال ؤسسـاتعلـى الم الأمر الذي حتم، وصصةندماج والخوالإ

 المــوارد علــى الحصــول يعــد كــل مــن المنطلــق هــذا ومــن ،الماليــة احتياجا�ــإ بحجــم قياســا المؤسســة تعتمــدها الــتي الماليــة للمــوارد النســبية

 ونموهـــا المؤسســـة ســـتمرارإو  ديمومـــة مـــر الـــذي يـــنعكس علـــىتغلالا أمثـــل غايـــة في الأهميـــة، الأوإســـتغلالها اســـ العوائـــدأقصـــى  وتحقيـــق

لتسـهيل عمليـة الانفتـاح والانـدماج مـع الاقتصـاد  الماليـةجملة الإصلاحات الاقتصـادية و محاولة الاستفادة من  إلىبالإضافة  ،وتطورها

 الماليـة نمـاذج والمقترحـاتعـن طريـق الو ات السـوق يـال إلىتحـولا مـن الاقتصـاد الموجـه  ااقتصاديا�ول التي عرفت العالمي، ولاسيما الد

ي الحاجـة لأقـدرة تنافسـية تؤهلهـا للبقـاء دون تكـون لهـا ل، كفاء�ـا والرفع مـنالإقتصادية  ؤسساتزيادة حجم الم إلى الهادفةالدولية 

  .شكل من إشكال الدعم

 مــن ،الإقتصــادية كبــيرة علــى المؤسســات ين ضــغوطاتيالالمردوديــة المطلوبــة مــن قبــل المســتثمرين المــ شــكلتومــن جانــب أخــر 

وذلــك مــن  صــولهم علــى مكافــأة رأس المــال،لحلمســاهمين في إطــار خلــق القيمــة وتعظــيم ثــروة هــؤلاء اقــدر�ا علــى تحســين ربحيــة  ناحيــة

 .الماليـة في إدار�ـا من المؤسسات الرفع مـن مسـتويات كفاء�ـاذلك  كليتطلب  و ف وتحسين كفاءة العمليات، يالخلال خفض التك

خلــق القيمــة ويســعون علــى  تعــزز مــن قــدرة المؤسســةســتغلال الفــرص المتاحــة الــتي ا إلى ســيرالموفي ســبيل تحقيــق هــذا الهــدف يســعى 

  .�ا أن تحد من ذلكألتجنب كل المخاطر التي من ش

 أن القــول يمكننــا إذ ،ؤسســةالم داخــل اخرجا�ــالمو  دخلاتالمــ بــين العلاقــةعكــس ت المؤسســاتي المفهــوم حيــث مــن الكفــاءةإن 

 تقـديم منتجا�ـا خـلال مـن العوائـد مـن ممكـن قـدر أكـبر تحقيـق سبيل في المتاحة اموارده توجيه تاستطاع ما إذا كفاءة لها ؤسسةالم

مراجعـة  عليهـا ذا وجـبلهـ مآلهـا الـزوال اردهـا المتاحـةمؤسسـة لا تـتحكم في مو أي أن  وباعتبـار .المـوارد تلـك في الهـدر مـن قدر بأقل

  .لتتمكن من النمو والتقدم، ئهاسين كفاءة أداوتح

والـتي  ،ؤشراتمن الم العديدمن خلال  المتوقع الكلي الأداءب ؤسسةالم لنشاط الفعلي الأداء مقارنـةفي  يميتقال عمليةوتكمن 

ــز تحديـــدإمكانيـــة  التـــاليمـــدى الإنحـــراف عـــن الأداء المتوقـــع، وبتقـــيس  ــسؤولة والوحـــدات المراكــ  في هـــاتجنبل أســـبا�ا ومعرفـــة عنهــــا المــ

عليهــا  لزامـا كــان ،إقتصـادية مؤسســة ةلأيـ الرئيســة الأهــداف مــن يعـد والتطــوير والنمـو الربحيـــةسـتمرارية و الإ تحقيــق نبمـا أو  .المسـتقبل

   .منها الماليةية تحقيق أهدافها بكفاءة وخاصة الأهداف إمكان من للتأكد الكفاءة ميتقي بعملية يهتم متكامل نظام قيتطب

بروز مؤشرات ومقـايس محاسـبية تقليديـة، �ـتم بالجانـب المتعلـق بـالربح والمردوديـة  الىداء الموالأشهدت عملية تقييم الكفاءة 

، والمردوديـة مـن الأصـول الإقتصـادية لثروة المحققـةهم هذه المؤشرات في المردودية الاقتصادية التي تقيس اأوخلق القيمة، حيث تتمثل 

، والقيمـة المضـافة والـتي الأمـوال المقدمـة مـن طـرف المسـاهمين سـتخدامإبقـدرة المؤسسـة علـى توليـد الأربـاح  مـدى تعبر عـنالتي  المالية

هــم المؤشــرات أت نتاجيــة، وتعــد هــذه المؤشــراواد الــتي تســتهلكها في عمليتهــا الإتعكــس القيمــة الــتي تضــيفها المؤسســة علــى تكلفــة المــ

 همهاأبروز مؤشرات حديثة من  إلىدى أ�ا كانت غير كافية مما أعتمد�ا الدراسات والمؤسسات في تقييم كفاء�ا الا إالتقليدية التى 

 المؤشر اهذ إلى ينظر أصبح حيث وستيوارت، ستيرن مؤسسة قبل من 1989 عام تطويره تم الذي EVA المضافة الاقتصادية القيمة

 قيمــة تغــيرات تفســير في قــدر�ا إلى بــالنظر القيمــة، إنشــاء علــى قــدر�ا مــدى يــبرز الــذي و ؤسســةالم لأداء الحقيقــي المقيــاس هأنــعلــى 

  .أسهمها وعوائد لمؤسسةا
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 الىالــتي �ــدف و  تقــدمالم الىالتحليــل المــ دواتأداة مــن أ الإقتصــادية ؤسســاتلماتقيــيم كفــاءة الحــديث يعتــبر  الىفي الفكــر المــ

اسـتراتيجية تخاذ قـرارات مسـتقبلية توجيهي يمهد الطريق لإ أساسوالذي يعد بمثابة  ؤسسات،لتعرف على درجة كفاءة أداء المامحاولة 

يعتــبر  والــذي تحليــل مغلــف البيانــات أســلوب أهمهــا ؤسســاتلتحليــل كفــاءة الم بالىأســظهــرت عــدة قــد ف .ســتثمار والتنميــةن الإأبشــ

والــتي  ة،الكفـؤ  ؤسسـاتالم إلىلتوصـل بغيـة افي نفـس الظــروف  الـتي تنشـط ؤسسـاتارنـة بــين المللمق امهاسـتخدإتم مقاربـة لا معلميـة 

  .تنشط في نفس الظروفكانت ستكون مرجعا لبقية المؤسسات غير الكفؤة والتي  

م ســتخداإ في يرللتغــ تبعــا الصــافية خرجــاتالم في يرالتغــ والــذي يعكــس مالموكويســتمؤشــر ولقيــاس الإنتاجيــة يــتم إســتخدام 

 لمعــد حســاب بواســطة ،يندتهمشــا ينبــ للعوامــل الكليــة الإنتاجيــة في يرالتغــ قيــاس وهــ ؤشــرالم ذالهــ الأساســي دفالهــ، و دخلاتالمــ

تأثير التغير ، كما يعكس هذا المؤشر مدى للتكنولوجيا معين ىمستو  ثلي يمالذو  الإنتاج دو حدنى منحو  دةهمشا كلين  ب سافاتالم

  .نتاجيةالتقني في تحسين الإ

   :الرئيسية شكاليةالإ

 الأســاليبوبغيــة تقيــيم كفاءتــه مــن خــلال قيــاس وتحليــل كفــاءة مؤسســاته، وبإســتخدام  لأهميــة القطــاع الصــناعي في الجزائــر

ــناعي الجزائـــري  إ الحديثـــة في القيـــاس والتحليـــل، تم نظـــرا لإمكانيـــة وهـــذا كنمـــوذج تطبيقـــي، ختيـــار عينـــة مـــن مؤسســـات القطـــاع الصـ

مـدى   ما :التـالي الرئيسي السؤال حول تتمحورالتي  الدراسة ةيالإشك تنبثق وعليه، انات هذه المؤسساتالحصول على معطيات وبي

-2012(خـلال الفتـرة  "DEA لبيانـاتا مغلـفتحليـل " أسـلوبلنتائج تطبيق  وفقاالجزائرية الصناعية كفاءة المؤسسات 

   ؟)2018

  :التاليةفرعية ال سية تتولد الأسئلة الرئي الإشكاليةمن أجل الاجابة على  :التساؤلات الفرعية

                                   ؟ للمؤسسات الصناعية الجزائرية الماليةما مدى تفسير المؤشرات التقليدية والحديثة للكفاءة  -1

  ؟الصناعية الجزائرية المؤسسات لدى الكفاءة مستويات في تباين هناكهل  -2

  ؟المرجعية المقارنات على عتمادبالإ الصناعية الجزائريةالمؤسسات  فاءةك مستويات تحسينكيف يمكن  -3

   ؟الجزائرية إلى التحسين من إنتاجيتهاهل يؤدي احداث تغيرات تقنية في المؤسسات الصناعية  -4

 ؟�اكفاء درجة على الصناعية الجزائريةللمؤسسات  الداخلي المحيط خصائص تؤثر أن يمكن هل -5

  :التاليةللإجابة على التساؤلات الفرعية تم وضع الفرضيات  :البحث فرضيات

 - 2012( الجزائرية خلال الفترة الصناعيةللمؤسسات  الماليةهناك تباين في تفسير المؤشرات التقليدية والحديثة للكفاءة  -1

  ؛)2018

 ؛الجزائرية الصناعية المؤسسات في الكفاءة مستويات في تباين هناك -2

  المرجعية؛ المقارنات على عتمادبالإ الجزائرية الصناعية المؤسسات في الكفاءة مستويات لتحسين إمكانية هناك -3

 ؛الجزائرية الصناعية المؤسسات إنتاجية منني التق يرالتغيحسن  -4

  .�اكفاء درجة على الجزائرية الصناعية للمؤسسات الداخلي المحيط خصائص تؤثر أن يمكن -5
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   :مبررات اختيار الموضوع

بصورة أكثر شمولية  دراسته دراسة معمقة ومستفيضة وطرحه إلىيدفعنا  المالية أهمية الموضوع بالنسبة للبحث في مجال -

 ودقة؛

والمواضيع التطبيقية والسعي للمشاركة في إثراء الموضوع  المؤسسة ماليةمواضيع  إلىالميل الذاتي بحكم التخصص   -

 ؛واستدراك النقائص

 ؛إقتصاديات الدوللنهوض بل الداعمةعتباره أحد الركائز الأساسية إبعي صناقطاع الال هميةأ -

 ؛الكفاءةختيار موضوع إنا جاء ه منو ، لها مثلالأستغلال الإ وضرورة ،)المالية ،ادية، البشريةالم( وارد الاقتصاديةالم ندرة - 

   .في قياس كفاءة المؤسسات الإقتصادية تحليل مغلف البيانات أسلوبية أهم -

  :                                       �دف الدراسة لتحقيق جملة من لأهداف منها :الدراسةأهداف 

 ؛الماليةالمردودية قتصادية والمحاسبية لتفسير الإمن خلال المؤشرات ذو أهمية نسبية بناء نموذج  -

تحديـد مسـتويات الكفـاءة المتدنيـة و  ستخدام نمـوذج مغلـف البيانـات،إب الجزائرية الصناعيةالمؤسسات تقدير و قياس كفاءة  -

  ؛ستويات الكفاءة النسبية المثلىمن خلال مقارنتها بم و مواطن الخلل �ا وكيفية معالجتها

 ؛المؤسسات محاولة معرفة العوامل التي من شأ�ا أن تساهم في تحسين كفاءة وإنتاجية -

 ؛ناعية الجزائريالص المؤسسات إنتاجية تحسينفي  نيالتق يرالتغ رو د محاولة دراسة -

 .�اكفاء درجة علىالتي تؤثر  الجزائرية الصناعية للمؤسسات الداخلي المحيط خصائصتحديد  -

   :أهمية الدراسة

 تبالمــداخلا الكفــاءةربــط الجزائريــة مــن خــلال  الصــناعيةقيــاس كفــاءة المؤسســات هــذه الدراســة أهميتهــا مــن محاولــة  يتكتســ

مغلـــف تحليـــل  أســـلوبوذلـــك بالاعتمـــاد علـــى نتـــائج  تبالمخرجـــات المتمثلـــة في العوائـــد والمردوديـــاو  المتاحـــة الماليـــةالمتمثلـــة في المـــوارد 

مثـل هـذا النـوع مـن  الىالجزائريـة الـتي هـي بحاجـة  صـناعيةلمؤسسـات الل سـتهدافهااأهميتهـا أيضـا مـن خـلال  يتكتسكما   . البيانات

 تلــك وتـذليل بتصـحيح القيـام ثم ومــن ،يــد �ـا عـن الوضـع الأمثـلوتح تواجههـا قـد معوقـات أو انحرافــات أيـة رصـدو  القيـاسعمليـات 

قيــاس الكفــاءة باســتخدام الطــرق  فيكــذلك هميــة  الأكمــا تنبــع  ،واتخــاذ القــرارات اللازمــة اســتمرارية يضــمن بمــا والمعوقــات، الانحرافــات

 في مســاهمة تمثـل ن الدراسـةأ إلىافة بالإضـ التحسـين، طــرقمـواطن الضـعف و وتحـدد شـأ�ا أن تضـمن دقــة النتـائج،  الحديثـة الـتي مـن

  .التطبيقية المشكلات معالجة في المتخصصة والدراسات الأبحاث

    :حدود الدراسة

 ؛جزائرية مؤسسة صناعية )95(خمسة وتسعين  من مكونة عينة على الدراسة تتم :حدود المكانيةال  

 2018 -2012(الفترة الممتدة بين  ضمت بيانات الدراسة :الحدود الزمنية.(  
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  : المنهج والأدوات المستخدمة

عتمدنا على المنهج الوصفي إ الدراسةة يالوالإحاطة بمختلف جوانبه والإجابة على إشكالكفاءة موضوع قصد دراسة 

سة منهج دراسة الحالة من خلال درا عتماد علىفيما يخص الجانب التطبيقي فتم الإبالمفاهيم المتعلقة بالجانب النظري، أما  للإلمام

 في قياس الكفاءة DEAتحليل مغلف البيانات  أسلوب، كما تم الاعتماد على الجزائريةالمؤسسات الصناعية  بياناتوتحليل 

حصائية التي نسبة للأدوات والبرامج الإبالأما  .لبناء نموذج يفسر مردودية المساهمين الإنحدار المتعدد أسلوبو  نتاجيةوالإ

  .Excelبرنامج ، SPSSبرنامج ،  DEAP برنامج ،Eviews9الإحصائي امجنبر ال: فتتمثل في استخدمناها في معالجة المعطيات

  :صعوبات الدراسة

غير مناسب لتحقيق وهذا  ،قلة عددها إلىفي بورصة الجزائر وهذا راجع على المؤسسات المدرجة عدم إمكانية تطبيق الدراسة  -

 . هداف الدراسةأ

  :  هيكل الدراسة

نتعرض في : ةيسيرئقسام أثلاث  إلى الدراسةقمنا بتقسيم  ختبار فرضيا�ااو  الإشكاليةراسة ومعالجة لتحقيق أهداف الد

يتطرق المبحث : كفاءة من خلال مبحثينالمختلف المفاهيم النظرية المرتبطة بالأدبيات النظرية والتي تعرض بدورها  إلىالقسم الأول 

 فقد خصص لعرضالقسم الثاني  ماأ .كفاءةال وتحليل قياس إلى الثاني تطرق المبحثوي، الأبعاد النظرية لقياس الكفاءة إلىالأول 

ة عن تلك الدراسات ياليميز الدراسة الح إبراز ماللموضوع ومن ثم مناقشة مختلف الدراسات السابقة من خلال  الأدبيات التطبيقية

ضبط قاعدة  إلىوالأدوات المستخدمة فيها بالإضافة  الدراسةإجراءات  بعرضالدراسة التطبيقية ونتناول في القسم الثالث  .السابقة

  .نتائج الدراسة التطبيقيةومناقشة بيانات ثم نقوم بعرض وتحليل ال

  .اليهاضوء نتائج الدراسة المتوصل  فيوقدمنا في ختام الدراسة بعض التوصيات 
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  :تمهيد

المــوارد، إذ يمكــن وشــح وبالمشــكلة الاقتصــادية الأساســية المتعلقــة بنــدرة  الىكر الاقتصــادي الرأسمــالكفــاءة مفهــوم ارتــبط بــالف

كيفيــة لتخصـيص واســتغلال البحـث في   بـد مــن لا التــاليد، وبيالقـول أنّ الكفـاءة تــرتبط بالإنتـاج والاســتهلاك والتوزيـع العقــلاني الرشـ

 ا هــذ في نحــاولف ســو  .نوعــةالمتجــددة و المت ؤسســاتغبــات المحاجيــات ور  ، مــن أجــل تلبيــةؤسســاتوالمتاحــة للم المــوارد المحــدودة

الأبعـاد النظريـة لقيـاس  إلىيتطـرق المبحـث الأول : مـن خـلال مبحثيـنن ،كفاءةالمختلف المفاهيم النظرية المرتبطة ب إلىالفصل التطرق 

مــا المطلــب أ، الصــلة ذات قتصــاديةالإ لحاتوالمصــط كفــاءةتعريــف الول أربــع مطالــب، نتنــاول في المطلــب الأمــن خــلال  الكفــاءة 

المطلــب الرابــع في مــا أنتنــاول أنــواع الكفــاءة،  المطلــب الثالــث، في حــين في تطــور مفهــوم الكفــاءة في التســيير والإدارةالثــاني فنتنــاول 

اول في مطالــب، نتنــربــع أمــن خــلال  كفــاءةال وتحليــل قيــاس إلى الثــاني ويتطــرق المبحــث .أهميــة وأهــداف قيــاس الكفــاءة إلىتطــرق نف

المقاربـات نتنـاول  المطلـب الثالـثالمطلـب الثـاني فنتنـاول مقـاييس الكفـاءة، في حـين في  في ماأوتحسين الكفاءة،  قياسول المطلب الأ

  .مالموكويست مؤشر إلى تطرقيالمطلب الرابع فما أ، الحدية لقياس الكفاءة
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  فاءةالأبعاد النظرية للك: المبحث الأول

الخاصة �ا، ومن ثمّ نعرج على  ك من خلال ابراز أهم التعريفاتذلو الكفاءة، ب ةتعلقالم أهم المفاهيمهذا المبحث  في نتناول

أهميـة تنـاول الأخـير نفي و نـواع الكفـاءة، أكما سنعمل علـى ذكـر أهـم الكفاءة ،  أهم المدارس في التسير والإدارة التي تناولت موضوع 

  .اءةوأهداف قياس الكف

  تعريف الكفاءة والمصطلحات الاقتصادية ذات الصلة: المطلب الأول

  .أهم المفاهيم المتعلقة بالكفاءة، وذلك من خلال ابراز أهم التعريفات الخاصة �اتناول  الىفي هذا المطلب  نسعى

  تعريف الكفاءة: أولا

 الكتـّـاب بــين بكونــه متفــق عليــه يــث يتميــز، حبأنــه مــن المصــطلحات الــتي تم تناولهــا بشــكل مهــم الكفــاءة مصــطلح يتميــز

 التسـيير وعلـوم الاقتصـادية العلـوم في المسـتخدمة الأخـرى المصـطلحات بعـض كمـا أنـه لا يتقـاطع مـع ،مـن حيـث المفهـوم والبـاحثين

 .الخ...الأمثلية، المردودية، ،الفعالية الإنتاجية،: مثل

 الكفــاءة، والمصــدر وفعــول، فعــل وزن علــى والكفــوء، الكــفء كــذلكو  النظــير،: الكفــيء" العــرب لســان في جــاء :لغــة الكفــاءة .1

 تمـاثلا، الشـيئان وتكافـأ المسـاوي، النظـير: لـه، والكـفء نظـير لا مصدر الأصل في وهو بالكسر، له، كفاء لا: ونقول والمد، بالفتح

 وأكفــأت والكفــاء، الكفــاءة والاســم لــه، مكافئــا يكــون مــا قــدر أي الواجــب كفــاء االله الحمــد: كلامهــم ومــن ماثلــه،: وكفــاء وكافــأه

  .1"نتاجها كثر: الإبل

  .الحالة التي يكون فيها الشيء مساوي لشيء آخرالوضعية و هي وعليه 

   الكفاءة اصطلاحا .2

وشــح قتصــادية الأساســية المتعلقــة بنــدرة وبالمشــكلة الإ الىقتصــادي الرأسمــرتــبط بــالفكر الإإالكفــاءة في الأســاس هــي مفهــوم 

بـد مـن كيفيـة لتخصـيص  لا التـاليوب ،للمـوارد ديلرشـاستهلاك والتوزيع العقلاني الكفاءة ترتبط بالإنتاج والإ أنّ كن القول الموارد، إذ يم

  .واستغلال الموارد المحدودة والمتاحة للمجتمع، من أجل تلبية حاجيات ورغبات الأفراد المتجددة و المتكررة

 التحكم مدى قدر�ا علىو  ،رة المؤسسة على حسن إستخدام مواردهالقد شاع إستخدام هذا المصطلح في تحليل مدى قد

 صياغة طور الذي ،Vilfredo Pareto* باريتو فيلفريدو الىالإيط الإقتصادي إلى تاريخيا الكفاءة مفهوم يعود، و فهاالىتك في الجيد

 Manual of :والمعنـون ب 1906ور سـنة إذ تكلـم عنهـا في مؤلفـه المنشـ ،"بـاريتو بأمثليـة" يعرف وأصبحه الىونسب  المفهوم هذا

political  Economy وأي كـفء غـير تخصـيص أو كـفء تخصـيص إمـا فهـو للمـوارد ممكـن تخصـيص أي" فـإن بـاريتو وحسـب 

 أن) Parito-Koopmans(يــرى الاقتصــادية  ؤسســةوعلــى مســتوى الم".2اللاكفــاءة عــن يعــبر فهــو للمــوارد كــفء غــير تخصــيص

 بقيـة علـى سـلبية بصـورة أثرت إذا إلا تتحسن لا مدخلا�ا ومخرجا�ا منكلا   إذا كانت إذا وفقط تامةذات كفاءة " تكونؤسسة الم

                                                             
 .115 -112ص، 1998 دار إحياء التراث، بيروت، ،1ط ،12 ، ملسان العربابن منظور،  1

: م، للاطلاع على ترجمته انظر19عالم اقتصاد وإجتماع إيطالي، كان من الأوائل الذين إهتموا بالكفاءة في القرن  )1923- 1848(فلفريدو باريتو  *

https://en.wikipedia.org/wiki/Vilfredo_Pareto  2020فيفري.  

 
2

 دكتوراه أطروحة ،)2003-1994(دراسة نظرية و ميدانية للبنوك الجزائرية خلال الفترة  : اءة الإقتصادية في المؤسسات المصرفيةقياس الكفمحمد الجموعي قريشي، 

  .5ص ،2006 غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر،
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ثم تطــور  .3"المنشــود الهــدف إلى توصــل بــدائل أيـة لاتوجــد عنــدما كفــؤة تكــون مختـارة وســيلة أو إجــراء فــأي والمخرجــات، المـدخلات

ه هــو إســقاط هــذا المصــطلح علــى الىــليــل الاقتصــادي، ولعــل أهــم مــا يشــار هــذا المفهــوم وأصــبح لــه أبعــاد كثــيرة تبعــا لمســتويات التح

  .المؤسسة الاقتصادية أو ما يعرف بوحدات اتخاذ القرار عموما للحكم على مدى كفاء�ا في استغلال الموارد المتاحة

 طــرف أو مســتهلك ةمنفعــ زيــادة يمكــن لا" عنــدما تحــدث الــتي الإقتصــادية الكفــاءة حالــة علــى بــاريتو أمثليــة مصــطلح يطلــق

 غــير وعــدد الثابتــة المـوارد مــن تركيبــة ضــمن وذلـك الســلع، إحــدى أو المسـتهلكين بأحــد الإضــرار طريــق عـن إلا مــا ســلعة أو مسـتفيد

ــراف مـــن متغـــير ــتفيدة، الأطـ ــلية حالــــة عـــن تختلـــف وهـــي المسـ  كافــــة إســـتنفاد عنـــد إلا تتحقـــق لا الأمثليـــة حالـــة أن إذ بـــاريتو، أفضـ

  جعلهو أه، علي كان مما أفضل حاله جعل أي، الفرد حال تحسين إلى يؤدي الذي هو للموارد الكفء تخصيصوال. 4"التفضيلات

 المنتجـة والخـدمات السـلع علـى الإنتـاج عوامل توزيع عملية على يطلق كما فقرا، أكثرو أ حالا أسوأ آخر فرد جعلن دو  غنى أكثر

 أن دون) سـلع عـدة( أو مـا سـلعة إنتـاج زيـادة أجـل من الإنتاج تنظيم إعادة لممكنا غير من كان إذا" باريتو لأمثلية وفقا مثلى ا�أ

 علــى أمثــل بشــكل الإنتــاج عوامــل تم توزيــع إذا أمثــل وضــع وفي عــام تــوازن في ككــل الاقتصــاد ويكــون أخــرى، ســلعة إنتــاج يــنخفض

  .5"المستهلكين على أمثل بشكل) الدخل توزيع( والخدمات السلع وتوزيع المنتجة، والخدمات السلع

 بأفضـل بالعمـل القيـام تمثـل فهـي العمـل، بيئـة مـن المكتسـبة الخـبرات و المهـارات مـن جموعـةبشـكل عـام بم الكفاءةوترتبط 

 في وتســاهم معــين شــيء ا�ــ يتســم الــتي القواعــد و المبــادئ" مختلــف هــي آخــر بمعــنى أي الوقــت، و التكلفــة حيــث مــن ممكنــة طريقــة

 .6"المسطرة الأهداف تحقيق قصد معينة لخطة وفقا العمل في الفاعلية مفهوم مع تتكامل بذلك فهي دة،المحد النتائج مختلف تحقيق

 ،ماليــة أم ماديـة أم بشــرية كانـت ســواء المسـتخدمة، المـوارد تقليــل علـى العمــل أي يمكـن، مـا بأقــل الكثـير إنجــاز: "هـي والكفـاءة    

                                                   .  7" جيةالإنتا الطاقة في والعطل الهدر تقليل على والعمل

إذ أنــه لا  ف،الىبأ�ــا القــدرة علــى تعظــيم القيمــة وتخفــيض التكــ: الكفــاءة Philippe Lorino لورينــو فيليــب يعــرف 

 هــذا مــن نســتنتج. معــا الهــدفين تحقيــق مــن لابــد إذ فقــط، القيمــة رفــع أوف فقــط الىيمكــن أن تتحقــق الكفــاءة في حالــة خفــض التكــ

 هــذا مــن لنــا يتضــح، و )أقــل مــدخلات اســتعمال أي( فالىالتكــ تدنيــة بشــرط مطلــوب هــو مــا بتحقيــق تــرتبط الكفــاءة أن التعريــف

  .ا�ا من الموارد مقارنة بمخرجا�المؤسسة لمدخلا استخدام لكيفية ملازمة صفة الكفاءة أن التعريف

 أو ممـارس إنتاجيـة معدل مستوى أفضل إلى المحقق الإنتاجية معدل مستوى نسبة" إلا هي ما الكفاءة أن القول يمكنناكما 

 ظـــل في) مطلقـــة كفـــاءة( للإنجـــاز قابـــل إنتاجيـــة معـــدل أكـــبر إلى المحقـــق الإنتاجيـــة معـــدل نســـبة هـــي أو ،)نســـبية كفـــاءة( مســـجل

                                                             
3
 Hamid Dehbia, Analyse de l'efficience productive dans les entreprises publiques algériennes cas: 

Briqueterie Tuilerie de Freha, Mémoire de Magister en sciences économiques, Université de Mouloud 

Mammeri Tizi-ouzou, Algérie, 2012, P29. 
 الحكومات و للمنظمات المتميز الأداء حول ثانيال الدولي الملتقى مداخلات مجمع، الجزائر في المصرفي الأداء وكفاءة المالي رالتحر ، بوخاري الحميد عبد، ساحة بن علي 4

 .134، ص2011 نوفمبر 23 و 22 يومي ورقلة بجامعة المنعقد البيئي، الأداء تحديات و المالي الأداء تحقيق بين الاقتصاديات و المؤسسات نمو: يةالثان الطبعة

  
5
 Alan Griffiths & Stuart Wall, Intermediate Microeconomics: theory and application, second edition, 

Longman Group, United Kingdom, 2000, p: 433-434. 
  .2، ص2003 ، دار وائل للنشر، الأردن،2، ط" إدارة البنوك ، مدخل كمي و استراتيجي معاصر" حسين فلاح، 6
دراسة تطبيقية لعينة من  -  )DEA(لجزائرية باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات فاءة الخدمات الصحية في المستشفيات اكمحمد الجموعي قريشي، الحاج عرابة، قياس   7

  .12، ص2012، 11عدد  - مجلة الباحث ، -المستشفيات 
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  جعــل علــى الوحــدة بإمكانيــة" أيضــا مــرتبط الكفــاءة مفهــوم فــإن ) Johnson et Scholes, 1997( وحســب ،8"المعطيــات

 العلاقـة"تعـبر عـن  الكفـاءة آخـر بتعبـيرو  ،9"الهـدف لـذلك المحققـة والمهارات زبائنها واحتياجات تتطابق) والخدمية  المادية( منتجا�ا

 اكـبر، كفـاءة تحقيـق تعـني المـدخلات مـن الواحـدة للوحـدة بالنسـبة أكثـر خرجـاتفـإذا كانـت الم والمخرجـات، المـدخلات بـين النسـبة

 رفــع يمكــن ولا والقصــوى، العظمــى الكفــاءة تتحقــق المــدخلات مــن الواحــدة للوحــدة بالنســبة مخرجــات اكــبر انجــاز يتحقــق دماوعنــ

 ومـاث مـايو مـن كـله  الىـهـذا مـا ذهـب و ، 10"الإنتـاج مسـار في شيء تغير أو جديدة تكنولوجيا بإدخال إلا الحالة هذه في الكفاءة

)Malo J-L. et Mathe J-C( تعظـيم خلال من المحققة والنتائج المتاحة الموارد بين الاقتصادية العلاقـة فـي تتمثـل الكفـاءة أنب 

 مـــن معـــين حجـــم إلى للوصـــول المــدخلات مــن المســتخدمة الكميــة تخفــيض أو المــدخلات، مــن معينــة كميــة أســاس علــى المخرجـات

 إلى فينظــر فهمــي أمــا .المتاحــة والبشــرية الماليــةو  الماديـــة دالمـــوار  توظيـــف فـــي الإســراف غيــاب الكفــاءة مــن يفهــم التــاليوب المخرجــات،

 يعـبر كمـي بعـد :بعـدين تتضـمن وهـي والمخرجـات، المـدخلات بـين تـربط الـتي العلاقـة باعتبارهـا رياضـية زاوية زاويتين؛" من الكفاءة

 عمـا تعـبر ةلىـدلا زاويـة ومـن مخرجـات،، وكيفي يعبر عن الكيفية التي تحول �ـا المـدخلات الى والمخرجات المدخلات بين النسبة عن

والــربط النســبي بــين المــدخلات والمخرجــات اعتمــد عليــه . 11"والاكتفــاء القــدرة  معــاني عــن تعــبر دلالات مــن النســبة تلــك تتضــمنه

)Imgmang ( أ�ـــا النســـبة بـــين الجهـــد والوســـائل الكليـــة المســـتخدمة في النشـــاط مـــن جهـــة"علـــى في تعريفـــه للكفـــاءة حيـــث يقـــول 

  .12"ستخدام  الفعلي  الذي  يطلق  عليه  قيمة  الاستخدام  من  جهة  أخرىوالا

 النفقــة، أو ا�هــود مــن ممكــن قــدر بأقــل المنشــودة النتــائج تحقيــق علــى القـــدرة" تعــني الكفــاءة أن أحمــد، ســعيد محمــد ويــرى 

 بسـاطة ورغـم، 13"أفضـل أو صـحيح نحـو علـى تصـرف مـن يتخـذ أو عمـل مـن ينفـذ مـا أداء تعـني الكفـاءة أن إلى داركـر بيتر ويشير

 يحــاول نشــاط لكـــل المميـــز يعتــبر الكفــاءة مبــدأ" أن البنــا محمــد ويــرى .وجليــا واضــحا ومعــنى لغويــا مفهومــا يقــدم أنــه إلا الطــرح هــذا

 حيـث لمرجـوة،ا النتـائج لتحقيـق المسـتخدمة الوسـائل اسـتغلال علـى القدرة أي ،14"معينة أهداف بلوغ فرصة زيادة المتاحة بالوسائل

 بأ�ـا إنتـاجي لنظـام الكفـاءة )Ruffier. J, 1996( فعـرّ و  .أمثـل بشـكل مواردهـا تسـتعمل كانـت إذا كفـأة المؤسسـة أن نقـول

وهـذا . 15"الطلـب يلـبي خـدمي أو مـادي منتج إنتاج  أجل من البشرية وغير البشرية الموارد حشد على والمقدرة الاستعداد مستوى"

ــالــربط بــين المــدخلات والم ا�ــا "للكفــاءة، حيــث عرفهــا علــى  مــافي تعريفه) Mathé et Malo( ه خرجــات هــو الــذي اعتمــد علي

                                                             
، ت القانونية والاقتصاديةمجلة الاجتهاد للدراساد ارسة السوق الجزائري،  –التأمين بأسلوب تحليل مغلف البيانات مؤسساتقياس كفاءة ، سالم إبراهيم ياسمينة ،منية شعلان 8

  .511، ص2018 السنة 6العدد  7 ا�لد
9
 Dannon Hodonou, Efficacité et productivité des banques de la zone UEMOA dans un contexte de reformes 

financières une application de la méthode DEA, Cahiers du Laboratoire de Recherche sur l'Industrie et 

l'Innovation, Université du Littoral Côte d'Opale, Mai 2009, pP12. 
10 H.David Sherman, Joe Zhu, Service productivity Management Improving Service Perfomanceusing 

Data Enveloppement Analysais, springer seine, business Media New York, USA, 2006, p15. 
11

، ا�لد الأول، التربوية والنفسية مجلة جامعة أم القرى للعلومفهمي محمد شامل �اء الدين مصطفى، قياس الكفاءة النسبية للجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية،  

  .251، ص 2009العدد الأول، جانفي 
12

 Barraux Jacque, Entreprise et performance globale, Edition Economica, 1997, p 33. 
13 Peter F.Durker, Management: Tasks, responsibilities, practices, New York, Harper and Row, 1973-1974, 

p 45. 
14

  .169ص ،2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الاقتصاد التحليلي، مدخل حديث لتحليل المشاكل الاقتصاديةمحمد البنا،  
15
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 تاحـةالمحصـل عليهـا انطلاقـا مـن الكميـات الم تعظـيم الكميـاتالعمـل علـى للحصول على أحسـن النتـائج أو  حسن استخدام الموارد

 .16"من الموارد المستهلكة من أجل إنتاج محدد

 مقيـاس" هـي الكفـاءة أن بمعنى ،"المؤسسة مردودية قدرة:"هي الكفاءة )Wellber et Ruekertsz(: حسب الكفاءة تعريف

 المؤسســة تكــونو  .17"الإنتاجيــة معــنى مــن يقــترب مــا وهــو بالمــدخلات، مقارنــة بالمخرجــات تتعلــق �ــا، أي أالمؤسســة في للمردوديــة

بأقـل قـدر ممكـن مـن  العوائـد، مـن ممكـن قـدر أكـبر تحقيـق نحـو لهـا حـةالمتا الإقتصـادية الموارد توجيه استطاعت إذا كفؤة، قتصاديةالإ

 المنتجات من واسعة لتشكيلة وعرضها الأمثل للحجم وتحقيقها جهة، من هذا والبشرية المادية الهدر أي التحكم الناجح في طاقا�ا

 : 18التالية النقاط في تلخيصها يمكن بجوان عدة تشمل الكفاءة أن نجد التعريف لهذا وبتحليلنا. أخرى جهة من الماليةوخاصة 

 ف؛الىالتك بكفاءة يعرف ما وهو فالىالتك في بالتحكم المتاحة الموارد إستخدام في الكفاءة -

 الحجم؛ كفاءة عليها ويطلق الأمثل لحجمل الوصول في الكفاءة -

  .النطاق بكفاءة عرفتو  النشاط تنويعب وذلك المنتجات تنويع في الكفاءة -

 ويمكــن المتاحــة، المــوارد مـن المخرجــات أقصــى تحقيــق أو للمـوارد الأمثــل لاســتغلالا إلى تشــير الكفـاءة أن ولالقــ يمكــن وعليـه

 مـــن معـــين مســـتوى إنتـــاج يمكنهـــا الـــتي الـــدنيا، والمـــدخلات الفعليـــة المـــدخلات بـــين للمقارنـــة مقيـــاس تعتـــبر ا�ـــأ الكفـــاءة عـــن القـــول

 الموارد هذه استخدام في ورشيد عقلاني استغلال هناك يكون أن يجب إذ ،تصاديةالاق أو البنكية للمؤسسة بالنسبة سواء المخرجات

 ودون الإنتـاج كميـة علـى التـأثير دون ؤسسـةللم فالىالتكـ في تدنيـه تحقـق والتي المستخدمة الإنتاج عوامل من الأمثل المزيج واختيار

 في ســــواء المســـطرة الأهـــداف حققـــت مـــا إذا ةاءكفـــذات   تكـــون ؤسســـةالم أن القـــول يمكـــن التـــاليوب ،الإنتـــاج فالىتكـــ علـــى التـــأثير

 بالنسبة الحال هـو كما النتيجة على بالحكم فقط يتعلق لا" الكفاءة فمفهوم المقدرة، النتائج إلى البلوغ أو المتاحة الوسائل اسـتغلال

ــداف شــروط الاعتبــار بعـــين الأخــذ مـــع النتيجــة هــذه علـــى الحصــول بكيفيـــة ولكــن ة،الىــللفع  الكفـــاءة تضــم التـــاليوب تحقيــق،ال وأهــ

 لاســتعمال المثلــى الطريقــة ا�ــأ علــى الكفــاءة تعريــف يمكــن التــاليوب. المتاحــة الوســائل اســتغلال وجانــب الفعاليــة جانــب همــا: جــانبين

  .19"الموارد

                                                     الصلة ذات الاقتصادية والمصطلحات الكفاءة: ثانيا

الـتي  الاقتصـادية والماليـة العلـوم مصـطلحات أغلـب شـأن شـأنهمن جانب تعدد مفاهيمه فهو  الكفاءة مصطلح لا يختلف  

 والأداء، ـةيـالوالفع الإنتاجيـة مثـل أخـرى مفـاهيم مـع يتـداخلقـد  عمومـا ونجـده تعريفـه، حـول والبـاحثين الكتاب بين الاتفاقبتتميز 

  :التالية النقاط خلال من صطلحاتالم هذه بين التمييز سنحاول التاليوب
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 Mathé Jean-Charls et Malo Jean louis, L'essentiel du contrôle de gestion, 2e édition, Edition d'organiztion, 

2000, P 106. 
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                                                    :والإنتاجية الكفاءة -1

 Litter ليتلــر عـرف م1883 سـنة وفي م1766 سـنة كونســي نشـرها مقالـة في تاريخيـا مـرة لأول الإنتاجيـة مصـطلح اسـتخدم

ــاج علــــى بالقــــدرة الإنتاجيــــة ــا كــــل مايجعــــل المؤسســــة في أحســــن توظيــــفأ"نتاجيــــة كمفهــــوم واســــع علــــى تعــــرف الإ، و 20الإنتــ . 21"�ــ

ــا علـــى والإ ــتخدام مـــوارد فيراهـ ــة ككفـــاءة اسـ ــتخدام الكـــفء للمـــدخلات في "نتاجيـ ــا الاسـ ــلع إا�ـ ــن السـ ــات المرجـــوة مـ نتـــاج المخرجـ

ن جودة العمليات والانتاجية يمثلان نفس أ والخدمات، وأن جودة السلع والخدمات تتمثل في درجة اشباع متطلبات العملاء، ويرى

 فيمــا نوضـحه المصـطلحين بـين اخــتلاف هنـاك ولكـن الكفـاءة لمصــطلح كمفـردة الإنتاجيـة مصـطلح يســتخدم مـا كثـيراو . 22"الشـيء

ــل علــــى القــــدرة: ا�ــــبأ الإنتاجيــــة تعــــرف :يلــــي ــدخلات تحويــ  مــــن مجموعــــة عــــن الناتجــــة أو الحاصــــلة المخرجــــاتأي  مخرجــــات إلى المــ

ــ ــبة بـــين المـــدخلات وتعـــرف دخلات،المـ  نالتعـــاو  منظمـــة خـــبراءه الىـــوهـــذا مـــا ذهـــب والمخرجـــات في العمليـــة الإنتاجيـــة،  بأ�ـــا النسـ

 خـــبراء لتعريـــف وطبقـــا. الإنتاجيـــة عـــن نظمـــةالم ذههـــ أصـــدر�ا الـــتي الكتـــب عـــةو مجم تضـــمنتها والـــتي OECO والتنميـــة الاقتصـــادي

 علـى الأول" ،تجـاهينا يأخـذ التعريـف ذاهـ و ،"الإنتـاج عناصـر مـن عنصـر لكـل بالنسـبة تاجالإن كمية" تعني الإنتاجيةن فإ نظمة،الم

كمــا . 23"هإنتاجــ في تهمســا الــتي العناصــر بجميــع الإنتــاج قــةعلا والثــاني ،الإنتــاج عناصــر مــن واحــد بعنصــر الإنتــاج قــةعلا أســاس

 تعــني الإنتاجيــة أن حــول في الآراء عــام توافــق هنــاك، و ةالمؤسســ فيــه تعمــل الــذيتختلــف الإنتاجيــة بــاختلاف التكنولوجيــا و المحــيط 

 وفي فعــال، نحــو علــى معينــة بضــاعة أو أي الزراعيــة المحاصــيل أو المنتجــات أو الســلع لصــناعة الأهليــة أو إنتــاج علــى القــدرة ضــمنا"

 مرادفـا لـيس الإنتاجيـة مصـطلح أن إلى الإشـارة وتجدر .24"المنافسة على للقدرة حاسما مؤشرا الإنتاج ةالىفع تعتبر الصناعية الأنشطة

 للمخرجـات مقيـاس هـي الإنتاجيـة بينمـا المـدخلات، مـن وحـدة لكـل المنتجـة المخرجـات مجمـوع إلى يشـير فالإنتاج الإنتاج لمصطلح

  :التاليوعموما يمكن  أن تعرف على النحو  ،المدخلات من معينة كمية عن الناتجة

 خلال  الإنتاجية العملية في المستخدمة الإنتاج عوامل وحجم الإنتاج قيمة أو محج بين العلاقةتعبير عن " هي الإنتاجية

    ؛"مجال زمني معين

 علاقة أي تمثل فهي الكفاءة تعني لا والإنتاجية معينة، زمنية مدة خلال والمخرجات المدخلات بين النسبة تمثل الإنتاجية 

 ؛25بينهما علاقة أفضل وليس المدخلات وبين المخرجات بين

 وفي معينـة، وبتشـكيلة جـودة بمسـتوى الإنتـاج مـن ممكن قدر أكبر يحقق بما الإنتاج لعناصر الأمثل الاستخدام بأ�ا تعرف 

 .26الربحية من ممكن فائض أعلى يعطي وبما ممكنة تكلفة وبأقل محدد، وقت
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 ، العددمجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسير، بناء نموذج قياسي لمؤسسة القطن المعقم، الإنتاجيةالمتاحة للمؤسسة  الإمكانياتكفاءة الاقتصادية لاستخدام صالح السعيد، ال 

  .124، ص2012 ،12
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 Roghanian Parastoo and others, Productivity through Effectiveness and Efficiency in the Banking 

Industry, International Conference on Asia Pacific Business Innovation and Technology Management, Procedia, 

social and Behavioral Sciences 40, (2012), p551. 
22

 Stainer Alan & Stainer Lorice, Productivity, Quality and Ethics-a European Viewpoint, European Business 

Review, vol.95, Issue 6, 1995, p7. 
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ــــة كمــــــزيج بــــــين  ــوم الإنتاجيــ ــذ بمفهــــ ــــةكمــــــا يؤخــــ ــا إذا تم التوصــــــل  :والكفــــــاءة لمعرفــــــة الفعاليــ  )الفعاليــــــة(للنتــــــائج المرغوبــــــة مــــ

  :27للإنتاجية التاليةيمكن التفرقة بين الحالات الثلاث  التاليوب. )الكفاءة(وحجم الموارد المستخدمة للوصول للهدف 

                                    

  الكفاءة                    الكفاءة                                              ثبات الإنتاجية               الكفاءة

  تزايد الانتاجية                        تناقص الانتاجية                                                        

  

  الفعالية                                      الفعالية                        الفعالية

  الفعالية من أسرع بمعدل الكفاءة تزايد   الكفاءة تزايد من بركأ بنسب الفعالية تزايد   الزيادة منمتساوية  نسب

  .64، ص ساعد ابتسام: المصدر

 �ـا يـتم الـتي الكفـاءة و معينـة مخرجـات أو نتـائج تحصـيل �ـا يـتم الـتي الفعاليـة بـين العلاقة عن تعبر الإنتاجية أن ذلك ويعني

 قـدرة إلى تشـير فهـي الكفـاءة، و الفعاليـة مـن لكـل نتـاج هـي فالإنتاجيـة النتـائج، هـذه تحقيـق في تسـاهم الـتي لفـةالمخت الموراد تشغيل

  .ممكنة موارد أقل باستخدام الأهداف تحقيق على المؤسسة

                                                                                                                                                                                :الإنتاجيـة مـن نوعـان هنـاك

 إنتاجيـة عليـه يطلـق واحـد، متغـير مـن أكثـر أو كـل كميـة في التغـير عـن ناتجا الإنتاج في التغير يكون عندما :الإنتاجية الىإجم-1

                                                                                                                                                                       .الىإجمــ عامــل

، جزئيـة إنتاجيـة ذلـك يسـمى واحـد، مـدخل في التغيـير بسـبب ذلـك و النـاتج، في تغيـير هنـاك يكـون عنـدما: الجزئية الإنتاجية2-

 المــدخلات عناصــر مــن عنصـر لكــل الجزئيــة الإنتاجيـة عــن تعــبر الـتي المؤشــرات مــن مجموعـة اشــتقاق يمكــن التعريـف هــذا خــلال ومـن

    العمليـة الانتاجيـة  مـدخلاتأحـد / المخرجات =  زئيةالج الإنتاجية.  العناصر من وغيرها العمل وإنتاجية المال، رأس كإنتاجية

                                                                                                                                                               لاتالمـدخ/ المخرجـات =  الكليـة الإنتاجيـة

                                                                        : ولها ثلاث أشكال

 ؛ قهيتحق إلىكل مؤسسة  تتطلعو هو ما   1>المدخلات / المخرجات = جية الكلية الإنتا 

  ؛المثاليةالحالة تمثل وهي  1=المدخلات/ المخرجات = الإنتاجية الكلية 

  في الكفـاءة مسـتوى إنخفـاض و المتاحـة المـوارد في الهـدر بنسـبة تتعلـق < 1 المـدخلات/ المخرجـات =  الكلية الإنتاجية 

                                                                                                                     .الأداء

                                                                                                                                                                                              
26

  .17ص ،مرجع سبق ذكرهمونير مهدي،  
 .64-63، ص ص2009، -بسكرة -، جامعة محمد خيضرمذكرة ماجستير، دتقييم كفاءة النظام المالي الجزائري ودوره في تمويل الاقتصاساعد ابتسام،  27

   العلاقة بين الإنتاجية، الكفاءة والفعالية :)1 - 1(الشكل 
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 الصــور بإحــدى المتاحــة الإنتــاج وعناصــر الإنتاجيــة لمــوارد والكــفء الأمثــل الاســتخدام خــلال مــن تــأتي الإنتاجيــة قيمــة فزيــادة

 :28التالية

 المدخلات؛ قيمة في ثبات مع المخرجات قيمة زيادة                                                            

 أقل؛ بنسبة ولكن المدخلات قيمة زيادة مع المخرجات قيمة زيادة   

 المدخلات؛ قيمة انخفاض مع المخرجات قيمة ثبات                                                        

 أكبر؛ بنسبة المدخلات قيمة انخفاض مع المخرجات قيمة انخفاض                                                     

 المدخلات قيمة انخفاض مع المخرجات قيمة زيادة. 

 اهبعضـ اختيـار نيمكـ حيـث ،مـن إنتاجيتهـا لرفـع ؤسسـاتالم لقبـ نمـ اهـتبني نيمكـ استراتيجيات أعلاه رةو المذك لالبدائ تعتبر

 التشـخيص نتيجـة ىلـع فقـو يت اهـمن يأ اختيارو  النشاط، وىمست ىلع وأ ؤسسةالم وىمست ىلع اءو س الكفاءة تحسين في الهك وأ

 بعــض في اهــتغيير  اهــيلع يصــعب كــالتي ؤسســةالم الهــ تخضــع الــتي الخارجيــة البيئيــة دو القيــ إلى بالإضــافة ،لــلالخ نعــ لةالمســؤو  عناصــرلل

  .نالأحيا

                                                                                     :الإنتاجية والكفاء لاختلافات الرئيسية بينا

                                                                                 :التاليـةسـيتم مناقشـة الفـرق بـين الإنتاجيـة و الكفـاءة بالتفصـيل في النقـاط   

وعلــى الجانـــب  ،، أي تــزداد عــدد الســلع المنتجـــة كلمــا زادت الإنتاجيــةؤسســـةوتعــنى الإنتاجيــة معــدل إنتـــاج الســلع مــن قبــل الم -1

الآخر، توصف الكفاءة بأ�ا استخدام الوقت و الطاقة و المال و المـوارد الأخـرى بطريقـة يكـون فيهـا معـدل الهـدر هـو الحـد الأدنى، 

                                                                                                                                                     ؛يكـون النـاتج المحقـق هـو الحـد الأقصـىو 

الاسـتخدام الأمثـل  إلىالمقابـل تشـير الكفـاءة  و في ،وتستخدم الإنتاجية لقياس عـدد المخرجـات المنتجـة مـع المـدخلات المعطـاة -2

                                                                  ؛للحصول على نتـائج أفضـل بأقـل قـدر مـن الهـدر ؤسسةلموارد الم

ــة، و تركـــز الكفـــاءة علـــى جـــودة المنتجـــات الـــ -3 ــا المؤسسـ ــا المتؤكـــد الإنتاجيـــة علـــى كميـــة المنتجـــات الـــتي تنتجهـ ــة؛تي تنتجهـ          ؤسسـ

و يمكن التعبير عن الكفاءة كنسبة  ،يمكن حساب الإنتاجية بقسمة مجموع الناتج على المدخلات المستهلكة في عملية الإنتاج -4

  .من الناتج الفعلي للمخرجات القياسية

 مـع الفعلـي الإنتـاج تطـابق مـدى عـن برتعـ الكفـاءة أما الإنتاج، على القدرة عن تعبر الإنتاجية أنب :القول إلى نخلص وعليه

  .هإنتاج يجب وما المخطط الإنتاج
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، 2018، الجزائر، - بسكرة–أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر ، حالة الجزائر، أثر هيكل السوق على الكفاءة المصرفية دراسة عينة من المصارف التجارية، حسن مفتاح 

  .73ص
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 المقارنة بين الكفاءة والانتاجية): 1 .1(الجدول 

 الكفاءة الإنتاجية أسس المقارنة

 المعنى

 
معدل إنتاج المنتجات أو تنفيذ المهام إلىتشير الإنتاجية   

ة إنتاج أقصى قدر و تعني الكفاءة حال

 من الموارد بمحدودية و تجنب الهدر

 مدى جودة استخدام الموارد كم عدد المخرجات التي تنتجها وحدة واحدة من المدخلات الوصف

 الجودة الكمية التركيز

 العائد الفعلى للمخرجات القياسية العائد الناتج من المدخلات النسبة

  .73حسن مفتاح، ص : المصدر                                               

 ا العلاقة الكمية بين الموارد المستخدمة في العمليـة الإنتاجيـة و بـين النـاتج مـن تلـك�تعرف الكفاءة الإنتاجية بأ :الإنتاجية الكفاءة

جانـب تحقيـق  مـن سـةؤسالعملية، بينما مفهوم الكفاءة لا ينحصر فقط في جانـب الكميـات فقـط بـل يتعـدى لأن يشـمل كفـاءة الم

فمفهـوم الكفـاءة  التـاليمـن حيـث الكفـاءة الدخليـة أو الربحيـة، و ب يص الكفـاءة التكلفيـة، و جانـب مرضـمؤشرات أحسن فيما يخـ

  .أكبر من أن يحصر فقط في جانب الإنتاج

                                                                                                        : والكفاءة المردودية -2

ــا      ــخرت "تعكـــس تعـــرف المردوديـــة بأ�ـ ـــتي سـ ــات والوســـائل ال ـــة بالإمكانيـ ـــة مقارن ـــق نتـــائج إيجابي ــدرة المؤسســـة علـــى تحقي مـــدى قـ

 ، ومن هذا المنطلق هناك الكثير من النسب الـتي تحسـب29"لتحقيقها، ويقاس ذلك بنسبة النتيجة للوسيلة التي خصصت لتحقيقها

يتم من الأهداف الأساسية التي المردودية تعتبر . الماليةالوسيلة، إلا أن أكثرها استخداما هي المردودية الاقتصادية و  إلىنسبة النتيجة 

 هــدف مــن أهــدافبأ�ــا  Peter Drukerيــرى حيــث  ،لتحقيقهــا، فهــي بمثابــة هــدف كلــي للمؤسســة الماليــةرسمهــا وتوجــه المــوارد 

  .تحقيقها إلىلثمانية التي يجب أن تسعى ا المؤسسة أو ا�الات

تقــيس "الاســتثنائي، فهــي  تســتبعد النشــاطات الثانويــة ذات الطــابعفي حــين  الرئيســي، بالنشــاط الاقتصــادية المردوديــة  �ــتم

 مكونا�ـا في وتـدخل الوحـدة، أنشـطة الىبإجمـ الماليـة المردوديـة و�ـتم الاسـتغلال نتيجـة تكـوين في مدى مساهمة الأصـول الاقتصـادية

 ورفـع اسـتعادة مـن الوحـدة تمكـن صـافية نتـائج تحقيـق في الخاصـة الأموال مشاركة مستوى تحدد ، فهيالماليةالعناصر والحركات  كافة

 ؤسسـةالم قـدرة مـدى تقـيس المردوديـة أن القـول يمكـن الكفـاءة بمصـطلح المردوديـة مصـطلح مقارنـة وعنـد. 30"الخاصـة الأمـوال حجم

 تعظــيم علــى ؤسســةالم قــدرة مــدى في تبحــث الكفــاءة أن حــين في واســطة تركيبــة معلومــة مــن المــوارد والاصــول،ب الأربــاح تحقيــق علــى

  .للنشاط ممارسة أفضل على والحصول) المدخلات( الموارد تدنئة أو )المخرجات(  النتائج

هناك  أن إلىض بنفس المفهوم والدلالة حيث يعتبرهما البع الفعاليةهناك بعض الخلط بين مفهوم الكفاءة و  :الفعاليةالكفاءة و  -3 

مفهــوم مركــب و معقــد وحــتى الآن لا يوجــد اتفــاق بــين الكتــاب و البــاحثين في حــد ذاتــه  الفعاليــةمفهــوم ف ،اخــتلاف بــين المفهــومين

وجــود  إلىأشــارت الــتي و البحــوث الميدانيــة كمــا أن هنــاك عديــد الدراســات  ،ة أو العوامــل المحــددة لهــاالىــحــول مفهــوم موحــد للفع

                                                             
29

  .87، ص2006 ، الإدارة المالية، الطبعة الأولى دار وائل للنشر، الأردن،اليالتسيير الميوسف قريشي،  بن ساسي، لياسإ 
30

  .268-  267ص ص المرجع السابق، 
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و رغم هذا الإشكال الذي يمثل . لمؤثرة فيها من جهة أخرىاة المؤسسة من جهة و العوامل الىعلاقات متداخلة و متشابكة بين فع

 يجــب أنـه إلا الفعاليـة مفـاهيم تعـدد رغـمو . 31الفعاليـةب مفــاهيم خاصـة إلىتحـد أمـام البـاحثين إلا أن هنـاك محـاولات جـادة للوصـول 

  .الكفاءة مفهوم عن تلفتخ �اأ إلى الإشارة

ــان   يعرفهـــا ــرق بكافـــة الإســـتثمار علـــى العائـــد معـــدل تعظـــيم تعـــني الفعاليـــة) "Katz and Kahn( وكـــاهن كـــاتزالباحثـ  الطـ

 علــى للقـدرة مؤشــر الفعاليـة تعتــبر كمـا ،ككــل مؤسسـةالم كفـاءة رفــع في الإسـهام و الأفــراد عوائـد تعظــيم تعـني أ�ــا كمـا المشـروعة،

 فعــــلا المحققــــة النتــــائج بـــين العلاقـــة تلـــك أ�ـــا علـــى" )M.Bartoli(  بـــارتولي هـــايعرف ، كمـــا32"البيئـــة في الـــتحكم اســـتمرار و البقـــاء

 المؤسسـة قـدرة" تعني الفعالية أن وآخـرون وروزنفـايتش كاسـت مـن كـل ويـرى، 33"الانحراف قياس خلال من وذلك المقدرة والنتائج

 ونمــو البــشرية المــوارد وتنميــة المؤسـسة، داخـل والعاملين العملاء رضا وتحقيق المبيعات، ـمحج زيـادة خلال من الأهداف تحقيق على

ه الحالـة ذفي هـ فالفاعليـة ،ؤسسـةالم مسـتوى على المسطرة الأهداف تحقق بمدى الفعالية مفهوم الآخر البعض يربط كما ،34"الربحية

في  النمـو، هـدف أو الـربح هـدف مثـل قياسـها يمكـن والـتي، مسـبقا تحيـدها يـتم لمعـايير طبقـا المطلوبـة النتـائج تحقيـق إلى الوصول هي

 فنيـــةو  وظيفيـــة أنشـــطة مـــن تضـــمنهي بمـــا للمؤسســـة، الكلـــي الأداء مكونـــات تفاعـــلل محصـــلة أ�ــــا علــــى البـــاحثين بعـــض يعتبرهـــاحـــين 

 قــدرة مــدى" بأ�ــا الفعاليــة وإفريــام سيشــور ويــرى .لأهــدافها المؤسســة تحقيــق بمــدى تــرتبط أ�ــا كمــا بــالمحيط، تــأثره ومـــدى وإداريــة،

 مــن القيمـة ذات المـوارد أي النـادرة، المصـادر مـن احتياجا�ـا علـى الحصـول في البيئـة مـن لهـا المتاحــة الفــرص اسـتغلال علـى ؤسسةالم

 إمكانيــة" بــذلك عــنيت فهــي المنشــود، الهــدف تحقيــق مــن الاقــتراب لدرجــة مقياســا الفعاليــة أن باعتبــارو  .35"نشــاطها اســتمرار أجـــل

 مؤشــرات بمقارنــة الدرجــة تلــك مــن الاقــتراب مــدى مــن التحقــق ويــتم ،مســبقا تحديــدها يــتم الــتي النتــائج إلى والوصــول الهــدف تحقيــق

 حققتها التي  بالنتائج أو سلفا المحددة بالأهداف أو المقبولة أو العادية المعايير أو بالمعدلات أو السابقة الفترة بمؤشرات ةالىالح الفترة

 في التســيير مراقبــة أدوات مــن أداة أنــه علــى الفعاليــة مصــطلح إلى التســيير علــم في البــاحثون ينظــرو  .36"أخــرى هيئــات أو وحــدات

 الفعالية الكلاسيك المفكرون اعتبر قدو  ،المسطرة الأهداف تحقيق درجة يعكس معيار هي الفعالية كون منطلق من وهذا المؤسسة،

                        .التي تم تحقيقها الأرباح بكمية تقاس المؤسسة ةالىفعفإن -نظرهم حسب ثم -ومن ة،المحقق الأرباح بمثابة

 بالأهــداف تــرتبط الفعاليـة أن في الكــاتبين هـذين نظــر وجهــة تصـب ):Walker et Ruibert( حســب ةيــالالفع تعريـف

 مبيعـات نمـو مـن الإسـتراتيجية أهـدافها تحقيـق علـى المؤسسـة قـدرة:" في تتجسـد حسـبهما الفعاليـةف ثم ومـن للمؤسسة، الإستراتيجية

 إلىبالاضـافة  الصحيحة، الأشياء فعل تعني الفعالية أن سبق مما وعليه نستنتج. 37"الخ....بالمنافسة مقارنة السوقية حصتها وتعظيم

 المخرجـات إلىالمحققـة  الفعليـة رجـاتالمخ قيمة نسبةمن خلال  حسا�ا يمكن حيث المؤسسة، التي تحققها خرجاتالمب الفعالية ربط

  : التاليةتحسب من خلال العلاقة  الفعالية فإن وعليه ،لها المخطط أو المتوقعة

 100 ×قيمة المخرجات المتوقعة / قيمة المخرجات الفعلية=  الفعالية                             

                                                             
  .56، ص2008المركز الجامعي بـالوادي، الجزائـر، جـانفي  ،1، عمجلة الاقتصاد والمالية، عبد الحميد برحومة، الكفاءة والفعالية في مجالات التصنيع والإنتاج 31
  .222ص ،2001، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر، اقتصاديات الأعمال والاستثمار الدوليلسلام أبو قحف، عبد ا 32

33
  Abdelaziz Rouabah, Compétitivité des banques luxembourgeoises Monnaie Unique et Prospectives 

Stratégiques, Thèse de doctorat en sciences de gestion, Université Nancy II, France, 2002, p : 57-60. 
34 R.Hall, Organisation: structure and process, New Jersey Prentice Hall, 1972, p: 37. 
35

 Stanly E.Seashor & Ephriam Yuxhtman, Factorial Analysis of organizational performance, Administrative 

Science Quarterly (A.S.Q) 1967, 12, pp 377-395. 
36

  .70، ص2002، 2، العدد16، ا�لدالاقتصاد والإدارة: مجلة جامعة الملك عبد العزيزالرويتع سعد بن صالح، قياس الأداء في الوحدات الحكومية،  
  .219، صالمرجع سابقالشيخ الداوي،  37
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 في وهـي المتوقعـة، والنتـائج المحققـة النتـائج بـين الفـرق أي لنتـائج،ا بلـوغ بدرجـة يتعلـق الفعاليـة مفهوم أن سبق مما نستنتج إذاً 

) أهــداف مــن تحقيقــه تم مــا أي( المحققــة النتــائج كانــت كلمــا أنــه القــول يمكــن وعليــه الأهــداف، تحقيــق بدرجــة تــرتبط نفســه الوقــت

  .صحيح والعكس بالعكس كسوالع ة،الىفع أكثر المؤسسة كانت كلما) المسطرة الأهداف أي( المتوقعة النتائج من أقرب

 ينظـر مـا عـادة أنـه نقول وعليه الأخيـرة، هـذه تأخذه الذي المعنى إبراز خلال من يتم الفعاليةو  الكفاءة بين الفرق إظهار إن

مــن  تمكنــت إذا فعالــة بأ�ــا المؤسســة وصــفيــتم  ثم ومــن) المــديرون( المـــسيرون اليهــا يـــصل الــتي النتــائج زاويــة مــن الفعاليــة مفهــوم إلى

 توصـف بينمـا فقـط، منهـا جـزء قيـقتح إلىصـلت و  أو المطلـوب، بالشـكل تحققهـا لم إذا ـةالىـفع أقـل وبأ�ـا المسـطرة، الأهداف تحقيق

                                                                             . الأهداف المطلوبة تحقيق تستطع لـم إذا فعالة غيرة بأ�ا

 في المتاحـة المـوارد اسـتغلال هـي الفعاليـة أن فنقـول الكفـاءة وبـين بينهـا نفرق أن يمكننا الفعالية لمفهوم المعنى هذا من اانطلاق

 النتائج، هذه إلى الوصول في اتبعت التي بالوسيلة الكفاءة تـرتبط بينمـا النتائج، ببلوغ تختص أ�ا أي المحددة، الأهداف تحقيق سبيل

، الإنتاجية أو التصنيعية العملية )نتائج( مخرجات و )الموارد( مدخلات بين العلاقة و التكلفة بعنصر مرتبط اءةالكف مفهوم أن كما

  المؤسســة أن بمعــنى تلفــينمخ اتجــاهين تأخــذ قــد بــل ،متماثلــة بالضــرورة ليســت الفعاليــةو  الكفــاءة بــين الموجــودة العلاقــة أن هنــا ونشــير

 صــحيح، والعكـــس مواردهـــا، اســتخدام في الكفــاءةتحقيــق ب تتســم أ�ــا بالضــرورة يعــني لا الأهــداف تحقيــق في الفعاليــةب تتميـــز التـــي

 نفـذت قـد الصـحيحة الأفعـال أن تضـمن التــي الإســتراتيجية القــرارات أحسـن عـن ناتجـة الطويـل الأجل في النتائج أحسن أن حيث

كمـا . 38)الكفـاءة(تتحقق ضمن بأن الأشياء قد تمت بشكل صحيح التصميم والتكنولوجيـا التـي ت بين المزج خلال ومن) الفعالية(

الجزئيـــات المكونـــة للمؤسســـة فـــيمكن أن نلاحـــظ الاخـــتلاف بينهمـــا، فمـــثلا يمكـــن أن يكـــون أحـــد المســـؤولين في  إلىنظرنـــا  لـــو أننـــا

إذ أنـه يحتـاج لتحقيـق هـذه  المؤسسة فعالا ويستطيع أن يحقق الهدف أو الأهـداف المحـددة لـه، إلا أنـه أقـل كفـاءة مـن مسـؤول آخـر،

تركـز علـى نقطـة  الفعاليـةيتمثـل في أن  الفعاليـةإذن اخـتلاف مفهـوم الكفـاءة عـن مفهـوم  .تكلفة أكبر أو وقت أطـول إلىالأهداف 

  .بينما الكفاءة �تم بالكيفية التي يمكن �ا بلوغ هذه النقطة اليهاالنهاية الواجب الوصول 

في تحقيـق الأهــداف وهـذا مـا أكــده  الفعاليـةالعناصـر الهامّـة والضـرورية لبلــوغ  تكـون مــن مـن جانـب اخــر قـدإلا أنّ الكفـاءة 

Kalika.M  باعتبارها متغير تابعا يتحدد بفعل عدد مـن  اليهايمكن النظر  الفعاليةأثبتت الدراسات أيضا أن "في تعريفه حيث قال

 يتضــح الأســاس ذاهــ وعلــى، 39"وارد لتحقيــق الأهــداف المحــددةالمتغــيرات المســتقلة، وإحــدى هــذه المتغــيرات هــي كفــاءة اســتخدام المــ

  .حتى تتمكن من البقاء والنمو ،معا الفعالية و الكفاءة من عينم مستوى قيقتح إلىتصل  نأ ؤسسةالم علىزم يستل هأن جلياً 

 في الفعاليـةو  لكفـاءةا مـن مقبولة لدرجات تحقيقها بمدى مرتبط يكون ونجاحها ؤسسةالم بقاء واستمرار استقرار فإن وعموما

 حـتى منخفضـة بتكـاليف الأهـداف هـذه إلى الوصـول يـتم أن يجب كما،  الأهداف لمسطرة تحقيق يعني الفعالية فتحقق واحد، وقت

  .ؤسسةالم داخل متلازمان الفعاليةو  فالكفاءة ،كفاءةذات   ؤسسةالم تكون

  

  

                                                             
  .4ص 2008 الجزائر، سطيف، عباس فرحات جامعة بحث، قةور ، التمييز بين الكفاءة والفعالية والفاعلية والأداءشوقي بورقبة،  38
  .6ص ،1999/2000العاصمة،  ، أطروحة دكتوراة، جامعه الجزائر ة بالجزائرية الاقتصاديئة على أداء المؤسسات العمومبيأثر ال علي عبد االله مزهودة، 39
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 ةالفعاليالكفاءة و : )2 .1(الجدول 

  الكفاءة  

  ةالىع  منحفضة

  

  

  

  

  

  الفعالية

  

  

  ةالىع

 ةالىع ةالىفع/ منخفضة كفاءة

 ولكن لتحقيقها، المناسبة الأهداف المديرون يختار

 الموارد استخدام في ضعيفة بدرجة بوظائفهم يقومون

 تقديم هي والنتيجة الأهداف هذه لتحقيق المتاحة

 ولكن العملاء فيها يرغب خدمات أو منتجات

  .الثمن تفعةمر 

 ةالىع ةالىفع/ ةالىع كفاءة

 لتحقيقها المناسبة الأهداف المديرون يختار

 لتحقيق المتاحة الموارد جيد بشكل ويستخدمون

 جودة ذات منتجات والنتيجة. الأهداف هذه

  العملاء ورغبات تتفق مناسب وسعر ةالىع

  

  

  منخفضة

 منخفضة ةالىفع/ منخفضة كفاءة

 لتحقيقها المناسبة غير فالأهدا المديرون يختار

 والنتيجـــة المتاحـــة المـــوارد ســـيء بشـــكل ويســـتخدمون

 تتفـق ولا الجـودة منخفضة خدمات أو منتجات هي

  العملاء رغبات مع

 منخفضة ةالىفع/ةالىع كفاءة

 لتحقيقها المناسبة غير الأهداف المديرون يختار

 لتحقيـق المتاحـة المـوارد جيـد بشكل ويستخدمون

 ذات منتجـــــات هـــــي نتيجـــــةوال. الأهـــــداف هـــــذه

  العملاء ورغبات تتفق لا ولكن مناسب سعر

  .63مرجع سبق ذكره، ص ابتسام ساعد: المصدر

                                                                    :هما طريقتين باستخدام عادة الفعالية تقاسيتم  :الفعالية قياس

 :كالاتي  الفعاليةوعليه تكون  المحققة النتائجو  المتوقعة النتائج عنصريعنصرين هما  على القياس ليةعم تعتمد: الأولى الطريقة -    

  Rp  /     Rm      ) =نسبة( الفعالية                                                           

                                                               :حيـــث

Rm: المحققــة النتــائج.                                                                                                                                                     

Rp: المتوقعة النتائج.                                                                                                             

                 .ونجاعة التسير في ضوء محيط يتسم بالتغيرات والتقلبات الأهداف تحقيق درجة على بالحكمهذه الطريقة  وتسمح

ــة الطريقــة -  النتــائج لتحقيــق المتوقعــة والإمكانــات المســتخدمة الإمكانــاتهمــا  عــاملينعلــى  القيــاس في الطريقــة هــذهتعتمــد : الثاني

                                                                          Mp /  Mm=     )نســـبة( الفعاليـــة        : كالاتي  الفعاليةوعليه تكون  المتوقعة،

ـــث                                                                                                                                               :حيــــ

Mm :ــتخدمة، الإمكانـــات                                                                           المســ

Mp: المتوقعة النتائج لتحقيق المتوقعة الإمكانات.  

   :الىالم الأداء -4

مــن أهــم المقومــات والركــائز الأساســية في المؤسســات، حيــث يــوفر نظــام متكامــل مــن المعلومــات الدقيقــة  الىيعتــبر الأداء المــ

لأنشــطة المؤسســات مــن خــلال مؤشــرات ومقــاييس محــددة لتحديــد الانحرافــات و الأخطــاء الــتي  ةليــالفع نتــائجوالموثــوق �ــا لمقارنــة ال
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لقياس أداء المؤسسة لمـا يميـزه عـن غـيره مـن صـدق  النبراس الأول الىحالت دون تحقيق الأهداف المحددة سابقا، حيث يعد الأداء الم

تخــذة مــن خلالــه وبالاعتمــاد عليــه في توجيــه المؤسســات نحــو المســار التعبــير عــن الوضــع الحقيقــي للمؤسســة، ومــن أهميــة القــرارات الم

   .الصحيح

بمــدى تحقيــق القــدرة الإيراديــة والقــدرة الكســبية في المؤسســة حيــث أن الأولى تعــني قــدرة المؤسســة علــى توليــد "ويعــرف أيضــا 

قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق فــائض في أنشــطتها مــن  أو الاســتثنائية بينمــا تعــني الثانيــة اليــةإيــرادات ســواء مــن أنشــطتها الجاريــة أو الرأسم

ـــــــــاج وفقـــــــــا  ــــأة عوامـــــــــل الإنت ـــــل مكافـــــ ـــــــــةلأجــــ ــــــة الحديث ـــــــــة إلى نظرالوبـــــــــ .40"لنظريـــ ــييرية ال العملي ـــرى كـــــــــلا مـــــــــن تســـــــ  Dariath(يــــــ

et Goujet (عرفـــه  في حـــين ،41"لأهـــداف التســـييريةاتحقيـــق  هـــو"الأداء  أنMatheet Chagne عـــدة أبعـــاد ذات "يضـــم  نـــهأ

مــدى المــوارد المتاحــة وتنافســية الوحــدة و الاعتمــاد علــى  الكفــاءة والقــدرة علــى بلــوغ الأهــداف المحــددة انطلاقــا مــنثــل يمالصــلة؛ فهــو 

 .42"درجة نجاحها

انعكـاس للطريقـة الـتي يـتم فيهـا اسـتخدام المؤسسـة لمواردهـا ": أنـه Miller et Bromiley مـيلار و بروملـيفي حين عرفـه 

تفاعـل ل نتيجـةومن هذا التعريـف يمكـن القـول أن الأداء هـو . 43"ي يجعلها قادرة على تحقيق أهدافهاالبشرية و المادية، بالشكل الذ

المحققــة مــن ذلــك ) الأهــداف(في اســتعمال المــوارد، ونقصــد بــذلك عامــل الكفــاءة، والنتــائج والكيفــة عنصــرين أساســيين همــا الطريقــة 

 . الفعاليةتعريف هو الكفاءة و هذا المن خلال داء ، وعليه فإن الأالفعاليةالاستخدام ونعني بذلك عامل 

 ف،الىالتك وتخفيض القيمة تعظـيم فـي يساهم من كل" بأنه )Philippe Lorino( لورينو لـفيليب بالنسبة الأداء ويتمثل

 تحقيـق في يسـاهم مـن أداء ذا يكـون ولكـن فقـط، القيمـة رفــع فـي أو فقط فالىالتك تخفيض في يساهم من أداء ذا يكون لا حيث

، تمثيلها يمكن والتي شجرة، شكل على الأداء )Bughin-Maindiaux C. & Finet A( وفينات بيقان ويمثل .44"معا الهدفين

                                                      :أقسام ثلاثة إلى الشجرة تنقسم حيث

                 الأسواق؛ وكذلك المعلومات وتـدفق والمسـتخدمين كةوالشرا  والاستثمار التكوين في والمتمثلة الأداء شجرة جذور -

                                                                                 القيمـة؛ خلـق عمليـات خـلال مـن الجـذور تحويـل علـى تعمـل والـتي الإدارة يـاتلعم -

   .المقدمة والخدمات المنتوج وجودة الزبائن ورضا ديةالمردو  في تتمثل والتي الأداء شجرة ثمار -

  : الفعاليةو  والأداء الكفاءة -5

 أداء هــي الفعاليــةو  فالكفــاءة الصــحيحة، الأعمــال أداء هــي الفعاليــة أمــا صــحيحة، بطريقــة الأعمــال تنفيــذ هــي الكفــاءة إن

 الكفــاءة أمــا بالقيــادة الفعاليــة تــرتبط حيــث ،عاليــةالفو  الكفــاءة بــين الجمــع هــو الأداء أن أي صــحيحة، بطريقــة الصــحيحة الأعمــال

 للوقـــت إدارة و تخطــيط بوجـــود الكفــاءة وتتحقـــق محــددة وإســـتراتيجيات أهــداف و واضـــحة رؤيــا بوجـــود تتحقــق الفعاليـــةف بــالإدارة،

                                                             
  .34ص مرجع سبق ذكره،عبد الغني دادن،   40

41
 Dariath, B et Goujet, C, Gestion prévisionnelle et mesure de la performance, 2e Edition Paris, 

Dunod, 2005, p 166. 
42

 Keita Mariam, Evaluation de la performance des institutions de microfinance (IMFs) par la methode 

d'enveloppement des données, Thèse de doctorat en sciences économiques, Universite Du Quebec A 

Montreal, 2007, P 37. 
43 Miller Kent & Bromiley Philip, Strategic risk and corporate performance: an analysis of alternative risk 

measures, academy of management journal, vol: 33 N°4, 1990, p 759. 
44 Philippe Lorino, op. cit, p: 43. 
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 بـدون لكـن تنجـز فالأعمـال فقط الكفاءة بوجود أما صحيحة، بطريقة الأهداف و الرؤى تتحقق لا فقط الفعالية فبوجود. ومتابعة

  :التالي الشكل خـلال مـن والأداء الكفاءة بين العلاقة توضيح ويمكن. 45للأهداف وضوح

 كـل ينقة بيساعدنا على فهم طبيعة العلا سوفالأداء من منظور الكفاءة والفاعلية، والذي  التالينورد في الشكل وسوف 

  .من جهة والكفاءة والفاعلية من جهة أخرى  من الأداء

  

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . 88ودة، مرجع سابق، صهليك مز معبد ال: المصدر

 في سـواءمعـا  الكفـاءة و الفعاليـةب هربط لحو  تركز البقية نفإ بشري سلوكمجرد ه أن على الأداء إلى تنظر التي الآراء استثناءب

 حققـت أ�ـا دافهاهـأ بلـوغ مـن كنتتم التي ؤسسةالم على الحكم كنيم لا هأن حيث غيلي،التش ستوىالم في أو الاستراتيجي ستوىالم

 مــن كنــتتم الــتي للمؤسســة بالنســبة كــذلك �ــالامثي قيفــو  واردالمــ مــن يرالكثــ كلفهــا قــد ذلــك نكــا إذا الأداء مــن جيــدة مســتويات

 الأداء نبـأل لقـو ا ه يمكـنمنـ و رسـومة،الم افدهـالأ ىمسـتو  ندو  نتـائج الهـ حقـق ذلك نكا إذا لديها، تاحةالم واردالم كامل توظيف

                                                             
 

45
أطروحة دكتوراه،  ،)2012-2006(قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية دراسة حالة عينة من البنوك العاملة في الجزائر خلال الفترة شريفة جعدي، 

  .7، ص2014ورقلة، -جامعة قاصدي مرباح

       أس المــال  العملر 

          ةيالمواد الأول

            المعلومات

         الثقافة

 االتكنولوج

               الإنتاج

                الربح

        مة المضافةقيال

        رقم الأعمال

       عائد السهم

  السوقالمكانة في

 تدنية

 تعظيم

 الفعالية الأداء الكفاءة

 الاستمرارية والنمو

 الأداء من منظور الكفاءة والفاعلية: )2 - 1( الشكل
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 مسـتوى عـن يرتعبـ وهـ أو نوعيـة و كميـة يرعـايبم هعنـ يرالتعبـ كـنيمو  ،هطبيعتـ فإخـتلا على ولبذالم وا�هود النتيجة ينب قةالعلا ثليم

  .46الضرورية ةالتكلف أو واردالم من ينمع ستوىبم التشغيلية أو الإستراتيجية سواء المحققةهداف الأ من ينمع

مترابطـة فيمـا بينهـا ويكمـل  مفـاهيم هـي) الأداء كفـاءة،  الكفـاءة ،الفعاليـة الأداء،( ذكرهـا الوارد المفاهيم أن سبق مما يتضح

   ،ومتخذ القـرار بعضها الأخر، ولا يمكن الاستغناء عنها أو تعويضها بغيرها، فكل منها له دلالته وأهميته بالنسبة للمؤسسة وللمسير

 العمـل إنجـاز زاويـة مـن لهـا نظرنـا فـإذا ،)الإنتاجيـة العمليـة ضمنها من( الوظيفية المهام إنجاز لعملية المختلفة الأبعاد تعكسا أ� اكم

 ينسـحب ذلـك فـإن المحـددة الأهـداف تحقـق مـدى زاويـة مـن نظرنـا إذا أمـا الأداء، إلى يشـير ذلـك فـإن المطلوب، الوجه على وتأديته

 أمـا بالكفـاءة، يتعلـق الحالـة هـذه في الأمر فإن الأهداف هذه تحقيق فيها يتم التي بالكيفية يتعلق المنظور كان إذا أما ،الفعالية على

  .وتقييميه الأداء بكفاءة ويتعلق يتضمن ذلك فإن وكفاءته تهالىفع مدى ومعرفة الأداء تقييم هي الفحص قيد المسألة كانت إذا

الصـحيحة ، لـذلك  ـا أداء الأعمـال�علـى أ الفعاليةل بطريقة صحيحة بينما تعرف ا أداء الأعما�تعرف الكفاءة بأوإجمالا 

أداء الأعمــال : والكفــاءة هــي الفعاليــةفــان  لــذلك لا بــد لنــا مــن معرفــة الأعمــال الصــحيحة وتحديــدها وتعريفهــا لنــتمكن مــن أدائهــا،

ــاءة ـــرتبط الكفــــاءة  الفعاليـــة، حيـــث تـــرتبط الفعاليـــةو  الصـــحيحة بطريقـــة صـــحيحة، أي أن الأداء هـــو الجمـــع بـــين الكفـــ بالقيـــادة، وت

هناك رؤيا واضحة وأهداف وإستراتيجيات محددة، وتتحقق الكفاءة عندما يكـون  تتحقق عندما يكـون الفعاليةن إبالإدارة، لذلك ف

 ؤى والأهـداف لا تجـد مـنن الـر إة ولا يوجـد كفـاءة فـالىـوإدارة للوقـت ورقابـة ومتابعـة، وعنـدما يكـون هنـاك فع هناك تخطـيط وتنظــيم

  . الأهداففي  ن الأعمال تنجز ولكن بدون وضوحإة ووجود كفاءة فالىيحققها بصورة صحيحة، وفي حالة عدم وجود فع

                                                                         تطور مفهوم الكفاءة في التسيير والإدارة: المطلب الثاني

                                                                                 :  الكلاسيكية المدرسة في الكفاءة -أولا

 والتحليــل بالدراسـة تناولـت التــي التســيير مـدارس مـن الأولى المدرسـة كو�ـا إلى يرجــع بالكلاسـيكية المدرسـة هـذه وصـف إن

 رغــم اليهــا أضــافت التــاليوب منهــا اقتبســت إنمــا بعــدها جــاءت الــتي المــدارس فــإن وعليــه معالجتهــا، وطــرق ووســائل المؤسســة مشــاكل

 المؤسسـة ســلوك فــي تــؤثر والـتي عليهـا التركيز يجب التي والأساسيات الأولويات ترتيب في المدارس هـذه بـين ينشـأ قد الذي الخلاف

  .سلوكها وتفسير المؤسسة فهم تلفيخ هنا ومن أدائها في تؤثر أن دون إهمالها يتم قد التي وتلك

 لـــديهم المــوظفين بــأن الاعتقـــاد أســاس علــى مبــنى يإدار  فكـــر) "Classical School: بالإنجليزيـّـة( الكلاســيكيّة لمدرســةا

 التاليوب مهمة، غير أو موجودة غير إما الوظيفي الرضا إلى والحاجة الاجتماعية الاحتياجات وأن فقط، ومادية اقتصادية احتياجات

 مفكــروا اعتــبر لقــد، و "الأربــاح وتعظــيم المركزيــة القــرارات واتخــاذ العمــل وتقســيم التخصــص درجــات لأعلــى تــدعو المدرســة هــذه فــإن

 المتاحـة مواردهـا اسـتخدامب أهـدافها تحقيـق إلى تسـعى حيــث رشــيدة بطبيعتهـا المؤسسـات كافة أن التقليدية أو الكلاسيكية المدرسة

 حركـــة الإدارة، مدرســـة العلميـــة، الإدارة مدرســـة: وهـــي مـــدارس ثـــلاث في الكلاســـيكية المدرســـة فكـــر يتجســـدو  عقلانيـــا، اســـتخداما

ــد. البيروقراطيــــة ــوع يتطرقــــوا أن دون الأولى بالدرجــــة الكفــــاءة بموضــــوع إهتمــــامهم المدرســــة هــــذه رواد أولى لقــ ــك ،الفعاليــــة لموضــ  وذلــ

 الاقتصـادية الكفـاءة عنصـر علـى الإداري الفكر في التقليدية المدرسة أصحابكز ر و  .الفعالية تتحقق الكفاءة بتحقق أنه لإعتقادهم

 للمـــوارد الأمثـــل بالاســـتخدام أهـــدافها إنجـــاز إلى تســـعى عقلانيـــة، نظمـــا الإنســـانية المنظمــــات واعتــــبروا الواحــــدة، ؤسســـةللم الذاتيــــة

 أو العناصــر بعــض علــى التركيــز خــلال مــن ؤسســاتالم إنتاجيــة ةدزيــا هــو المــدخل لهــذا الأساســي التوجــه كــان لقــد .والإمكانــات

                                                                                                                                                                                             :أهمهـا مـن الوسـائل
                                                             

  .7-6ص، ص مرجع سبق ذكرهمــونير مهدي،  46
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                                                                                                                                                      ؛العمـل لأداء الفنيـة الطـرق أفضـل دراسـة -

                                                                                                                                                                ؛الإداريـة ةيـالعمل بكفـاءة الاهتمـام -

                                                                          .المنظمة في العمل وتضبط توجه معيارية مبادئ وضع -

                                                                           :التالية المبادئ نجد درسةالم لهذه ىالكبر  المبادئ أهم من

                     .الوظائف وتخصص العمل تقسيم -                                                ؛والإدارة القيادة وحدة - 

                                        .السلطة مركزية -         ؛)والمعايير والقواعد الإجراءات لهرمي،ا الشكل( التنظيم تعقد - 

                                 .الوظائف بين الفصل -                                     ؛للعمل والعلمي العقلاني التحليل - 

 ؛ملع أي لأداء طريقة أمثل إيجاد - 

                    العلمية الإدارة مدرسة :1

 تسـميته يمكـن فيمـا الأمريكيـة المتحـدة الولايـات في م20 القـرن أوائـل و م19 القرن أواخر في العلمية الإدارة مدرسة ظهرت

ــع ،الصـــناعيين المهندســـين بحركـــة  ،)FredrickTaylor )1856-1915 تـــايلور فريـــدريك :مـــن كـــل إلى ظهورهـــا في الفضـــل ويرجـ

 إيمرســـون هـــارنجلتون  ،)1919-1861( Henry Gantt جانـــت  ، هنـــري)Frank Gilbert )1868- 1924 جيلـــبرت فرانـــك

Emerson Harrington ، )1931 -1853 .(  

  :بالكفاءة العلمية الإدارة حركة إهتمام أسباب

 مدرســة لظهــور الــدوافع أهــم بــين نمــ إنالأكثــر كفــاءة لأداء عمــل أو وظيفــة مــا، و  ســلوبوالمقصــود �ــا علــم اكتشــاف الأ

 الـــتي و ،م19 القـــرن أواخـــر حـــتى الصـــناعية الثـــورة مـــن ابتــداء الصـــناعة في اســـتخدمت الـــتي التســـيير طـــرق ســوء هــي العلميــة الإدارة

 كمـا   .علميـة بالىأسـ هـذه تعتـبر لا حيـث )Rules-of-thumb( التقديريــة القواعــد و الحــدس و الخطــأ و التجربــة علـى تعتمـد

ــادت الـــتي العاملـــة دالىــ نقــص مشــكلة ظهــور أن ـــة في الأمريكـــي الإقتصـــاد سـ  إلى أدت الــتي الــدوافع بــين مــن تعتــبر م20 القـــرن بداي

 .العلمية الإدارة مدرسة ظهور

 الا�ــ في اوهــذ للمــوارد هــدر و تبديــد و مســتواها عـن الإنتاجيــة بانخفــاض إتســمت فــترة في العلميــة الإدارة مدرســة ظهـرتو 

 إنتــاج أقصــى تحقيــق أي مســتوى أعلــى إلى الإنتاجيــة الكفــاءة رفــع في يصــب المدرســة لهــذه الأساســي الهــدف كــان حيــث الصــناعي،

 أصبح التاليوب ،"ما وظيفة أو عمل لأداء كفاءة الأكثر سلوبالأ اكتشاف علم: "العلمية الإدارة تعني و ممكنة، تكلفة بأقل ممكن

 ومن ،47)بالكفاءة الإدارة( سميت بذلك و للكفاءة الأقصى الحد تحقق التي الأداء أدوات عن البحث العلمية الإدارة مدرسة هدف

 وكــذلك والإنتــاج لــلأداء معــايير ووضــع الوقــت، قيمــة ودراســة العمــل لجوانــب الــدقيق بــالتخطيط العلميــة الإدارة اهتمــت ذلــك أجــل

 .والرقابة المتابعة وسائل

درسة الإدارة العلمية كانت قائمة على جملة من الأمور التي تعتبرها ضـرورية ومـن المسـلمات، بحيـث أن م إلىوتجدر الإشارة 

تعتبر أن الأهداف معروفة، والمهام والأدوار متكررة كما أن النتائج سيتم توزيعها بأي شكل مـن الإشـكال، كمـا أ�ـا تعتـبر المؤسسـة 

، وكــان لــلإدارة العلميــة دور كبــير في إبــراز أهميــة الكفــاءة حيــث اهتمــت بالجانــب إغفــال تــأثيرات البيئــة الخارجيــة الىنظــام مغلــق وبتــ

ــد وإهـــــــــدار المـــــــــوارد ــيلاحـــــــــظ أو . الضـــــــــائع مـــــــــن الجهـــــــ ــــادية  ا اهتمـــــــــت بالعقلانيـــــــــة�ـــــــ  مراعـــــــــاة مـــــــــنداخـــــــــل التنظيمـــــــــات الاقتصـــــ

                                                             
  .207ص ،1988 جامعة الملك فيصل،: السعودية ،48 ، العددمجلة الإقتصاد و الإدارة، الية في نظرية الإدارة العامةمفهوم الكفاءة و الفعسمير أسعد مرشد،  47
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المعهـود �ـا للأفـراد الـذين سـيتولون  والمسـؤولية الجانب التنظيمي بمعنى ترتيب منسق للأعمال اللازمة لتحقيق الهدف وتحديد السـلطة

 .48تنفيذ هذه الأعمال

 كـل كـرس لأنـه وذلـكويعـد مؤسـس هـذه الحركـة  ،Fredrick Taylor" تـايلور" العلميـة الإدارة مدرسـة رواد أهـم مـن إن

لسـبق في اسـتخدام نه يمكـن زيـادة الإنتاجيـة إذا مـا تم الاعتمـاد علـى طريقـة علميـة، وكـان لـه اأحيث يرى  الكفاءة، لتحقيق جهوده

 الإنتـاج معـدل تحكـم علميـة قـوانين هنـاك أن الأساسـية" تـايلر" فكـرة كانـت وقـددراسة الوقـت والحركـة لاكتشـاف طريقتـه المـذكورة، 

 و بالبحـــث قـــام ، حيـــثالإنتـــاجي النظـــام تشـــغيل في القـــوانين تلـــك اســـتخدام تكتشـــف أن هـــي الإدارة وظيفـــة وأن للعامـــل، وميالىــ

 الكفـاءة لتحقيـق علميـة خطـوات بإنتهـاج تـايلور قـام حيـث المـواد، تبديد من الحد بغية ميدفال مصنع في التجارب إجراء و الدراسة

  :49يلي كما الإنتاجية

                                                                                ؛    بسـيطة حركـات إلى العامـل بـه يقـوم عمـل كـل ميقسـقـام بت -1

أن  إلىلوصـول مـن التمكـن تـايلور ومـن خلالهـا لجميع الحركات التي يقوم �ـا العمـال أثنـاء أدائهـم لأعمـالهم،  علمية بدراسة قام -2

                           ؛ا العمال، فقام بإستبعادها تحقيقا للكفاءة الإنتاجية�يقوم التي هناك الكثير من الحركات غير الضرورية 

ــات  الإيقـــاف بســـاعة بالاســـتعانة حركـــة كـــل أداء يتطلبـــه الـــذي بـــالزمن الرصـــد طريقـــة بإتبـــاعو  -3  غـــير الزائـــدةقـــام باســـتبعاد الحركـ

                                                                                                               ؛   الضـــرورية

 تايلور تخلص وبذلك عملية، كل لأداء نمطي قياسي أسلوب إيجاد ثم الحركات، مختلف أداء في أسرعها و الطرق أفضل إختيار -4

                                            ؛     الإنتاجيـة الكفـاءة تحقيـق ثم مـن و الإنتـاج زيـادة إلى أفضـى ممـا الضـائع الوقـت مـن

 للتغلب وذلك راحة فترة العامل إعطاء يتم عندها بحيث التعب، حد إلى العامل فيها يصل التي الفترات ه الدراسةذفي ه تناول -5

  .الكفاءة إنخفاض عدم ضمان ثم ومن البدني، الإعياء على

حركـات وعمليـات  إلىمـل بالملاحظـة والتحليـل والتجريـب، أي تحليـل العمـل تـايلور كـل مرحلـة مـن الع" تناولت دراسةكما 

تقدير الزمن اللازم لكـل حركـة مـن من ثمّ والطائشة، و  استبعاد الحركات الزائدةتم أبسط منها، ثمّ عمليات  إلى اأولية لا يمكن تحليله

 لضــرورية في مجموعــات تكــون أنســب طريقــة وأســرعها لأداءف بــين الحركــات الأوليــة االتــالي الحركــات الضــرورية تقــديرا دقيقــا، وأخــيرا

ـــتي يجـــب أن يتبعهـــا كـــل عامـــل  ـــدالعمـــل وهـــي الطريقـــة المثلـــى الوحيـــدة ال ــد، 50"أداء عملـــه عن ــتند لقـ  مـــن مجموعـــة علـــى تـــايلور اسـ

           :يلي فيما إيجازها يمكنوالتي مكنته من وضع المنهجية السابقة والتي  المشاهدات

                                           ؛الجهـد زيـادة علـى يحفـزهم قـوي دافـع وجـود لعـدم الإنتاجيـة كفـايتهم رفـع إطلاقـاً  يحـاولوا لم العـاملين أن -

 هبـوط إلى ذلـك فـأدى الإنتاجيـة ومهاراتـه وخبراتـه قدراتـه حسـب ولـيس وأقدميته وظيفته حسب يحدد المؤسسة في الفرد أجر إن -

                                        ؛  الأجر نفس على يحصل دام ما النشيط غير أداء مستوى إلى نشيطال الفرد أداء مستوى

                ؛    تكلفته وارتفاع العمل في الفاقد زيادة إلى يؤدي مما المطلوب العمل لإنجاز اللازم الوقت بمقدار الإدارة جهل -

 التلاعب من للحد استخدامها الواجب والطرق. والعاملين العمل بين العلاقة لتنظيم إتباعها الواجب بالنظم الإدارة رجال جهل -

                                                             
48

 Terry George, Principals of management, C F H ed (home wood richard) D.Trwin, inc, N.Y 1992, p 239. 
49

  .11، صمرجع سبق ذكره ي شريفة،دعج 
50 Durant, Le travail enchainée .ed le seuil, Paris, 1978, p47 
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        ؛رب العمال مـن العمـل أو التظـاهر بالعمـل دون أن يكـون هنـاك إنتـاج حقيقـي�تكرار  )تايلور( لاحظ فقد الوقت وضياع

                                                                              : سببين إلىوقد علل تايلور وجود هذه الظاهرة 

 )حاجـة لـه تحقـق شخصـية مصـلحة هنـاك يكـن لم إذا العمـل في والبطء الكسل إلى بطبيعته يميل فالفرد) البشرية الطبيعة 

                        .وإنتاجيته أدائه انخفاض إلى يؤدي رئيسه أو بزملائه الفرد علاقة سوء أن وكذلك، ضرورية

 العمل من منهم عدد فصل في تتسبب سوف إنتاجيتهم زيادة أن العاملين بعض اعتقاد.  

 رفاهيــة تعظــيمالعمــل علــى  إلى بالإضــافة الإنتاجيــة الكفــاءةتحقيــق  إلىالوصــول الســابقة �ــدف  الخطــوات بإتبــاع تــايلور قــام

 ا، وبتطبيقهـالعامـل أجـر زيـادة إلى يـؤدي ممـا الـدخل، زيـادةثم  المبيعـات زيـادة إلىمـا يـؤدي  الإنتاجية زيادة خلال منوهذا  ،مالالع

 إلىجهــة أخــرى نــادى  نــه مــنأكمــا   .العلميــة الإدارة تطبيــق في يكمــن الإنتاجيــة الكفــاءة تحقيــق أن إلى تــايلورتوصــل  هــذه النتــائج

 )الأجــر بالقطعــة(كــل عامــل   اتهــودأن يحســب ويــدفع حســب مج عامــل الأجــر الــذي لابــد"همــا  مهمــينضــرورة الاهتمــام بعــاملين 

 51")الوظيفة التقنية(لتحقيق المردودية، وتقتصر هذه العملية على المنفذين  فاعلة وسيلةتثمين التدريب كالثاني هو و 

 في قبـل، ذي عـن تزيـد سـوف أجـورهم معـدل بـأن وإفهـامهم تـدريبهم بعـد العمـال علـى تجربته خلال من تايلور توصل وقد

 مفادها نتيجة إلىوتوصل  – بجدية معها ويتعاملوا للتجربة يستجيبوا أن استطاعوا هـم إذا عملهم ساعات فيه يدتز  لن الذي الوقت

 ظـروف في وجعلـه العامــل تحفيــز طريـق عـن وذلـك نوعيتـه وتحسين الإنتاج زيادة خلال من اليها التوصل يمكن الإنتاجيـة الكفاءة أن

 معاقبته وأن أدائه، معدل زيادة على سيكافؤ بأنه إقناعه خـلال من بعمله وتعلقه بقناعة تهقدرا استخدام إلى به تؤدي مرضية عملية

    : 53يلي ما إلى بالأرقام تايلور توصل وقد. 52مكافأته تعطيها أن يمكـن التـي النتيجة نفس تعطي لن

                                                                                                        ؛التجربـة قبـل عليـه كـان مـا أضـعاف 4 يقـرب مـا إلى العامـل إنتـاج متوسـط ارتفـع -

 -                       ؛  تقريبا عامـل 140 إلى 500 من الأساليب هذه تطبيق بعد الأقسام أحد في العمال عدد تراجع وقد -

                                                                                                                                             ؛    تقريبـا % 60 بمقـدار الأجـور زادت

  .سنويا دولار75000 قدره االىم فائضا ؤسسةالم حققت وقد -

وذلـــك مـــن خـــلال  تـــايلور، إلى ضـــافةبالإ العلميـــة الإدارة مدرســـة رواد أهـــم مـــن Henry L.Gantt جانـــت هنـــري يعتـــبرو 

ــهاماته،  ــرائط يعــــرف بمــــا ســــاهم حيــــثإســ ــت بخــ ــالأداء الفعلــــي الأداء مســــتوى قيــــاس في ســــاعدت والــــتي ،Gantt-charts جانــ  بــ

 قـدر علـى العامـل لتعـويض المكافـأة دعـاة مـن كان جانت هانري أن كما الرقابة، و التخطيط أدوات من أداة تعتبر والتي المطلوب،

 العمـال توجيـهبوجـوب  يـرى كـانأنـه   كمـا الإنتاجية، الكفاءة رفع التاليوب كفاءته، رفع إلى حسبه عاملا يؤدي ذلـك دويع جهده،

 وتتمثـل ).والعمـال الإدارة بـين العلاقـات بسـيكولوجية( دعـاة مـن كـان أنـه أي ،وعقـوبتهم إجبـارهمالعمـل علـى  مـن بدلا وتحفيزهم

  :54في جانت اليها توصل التي الخرائط اهم

                                                             
51

 J.G March et H.A Simon, les organisation problèmes psychosociologiques, traduit par: J.G Rouchy et G.P 

Runier, Educations donad, Paris, 1979, P19. 
52

موريتل موبيل بموريتانيا خلال الفترة : لتسويقية و أثرها على تطور المؤسسة في ظل العولمة مع دراسة حالةالعلاقة بين الكفاءة الانتاجية و الكفاءة اأباي، , ولد الدي 

  .13، ص2008دكتوراه، جامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  أطروحة، 2001-2005
53

  .12، صمرجع سبق ذكره شريفة، جعدي شريفة 

  
  .39-38ص ص ،1974 مصر، ، دار الجيل للطباعة،ول الإدارة العلميةأصكمال حمدي أبو الخير،  54
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                ؛منهـا لكـل الضائع الوقتمقدار و  المصنع، في آلة كل به تقوم الذي العمل كميةتعكس   :الآلة سجل خريطة -1

         ؛ انجازه في تقدم من ققهيح ما و ،معمله تأدية في مالالع يستغرقه الذي الوقت مقدار تعكس :العامل سجل خريطة -2

؛     الآلات و لعمـالعلـى  الوقـت لإضـاعة تجنبـاوهـذا  العمليـات مراحـل  لتسلسـل وفقا العمل يرس تمثل مخطط :التصميم خريطة -3

                                                                                        ؛سـاعات أو بالوحـداتالقيـام بـه  المطلـوب العمـل كميـة تعكـس :التحميـل خريطـة -4

 مفهوم درجإ مع العمل، في الاختناق أماكن علاج و تحديد من تمكن تىح آلة، كلل إنجازه تم ما تعكس :العمل تقدم خريطة -5

  ."نسوقه أن من بدلا نوجهه بأن: "جانت يرى حيث له، تشجيع و املللع كتعويضالمبذول   الجهد قدر على المكافأة

 جيلـــبرث فرانــك: المهنـــدس الإنتاجيــة الكفــاءة تحقيـــق و اعيالصــن التســـييرمفــاهيم  تطــوير في ســـاهموا الــذينالـــرواد  بــين ومــن

F.Gilbierth  ،الحركات أقل إلى الوصول دف� املالع لحركات تحليله في السينمائي التصوير أسلوب ماإستخدعمل على  حيث 

ــ قــدرت الإنتاجيــة في زيــادة قيــقتم تح بــذلك و منهــا الإضــافية تنحيــة و الضــرورية الحركــات بترتيــب فقــام للعامــل، راحــة أكثرهــا و   بـــ

تحقيــق الكفــاءة مــن خــلال البحــث في كمــا ســاهمت أعمــال هــارنجتون ايمرســون في . 55الأجــور في زيــادةانعكــس علــى  ممــا 200%

الفلسـفة الجديــدة الـتي قــدمها حـتى لقــب بمهنـدس الكفــاءة، حيـث يــرى ايمرسـون أن ســوء التنظـيم يمثــل أعظـم مشــكل يواجهـه معيــار 

نه يحث على أن التنظيم الجيد هو الكفيل الذي يمكن مـن اسـتغلال المـوارد والآلات والإمكانيـات البشـرية وتحقيـق الكفاءة، وعليه فإ

 : 56بطريقتين البشرية الكفاءة مشكلة معالجة يمكن أنه يرى كما. الكفاءة

 الطرق أفضل وضعخلال  من وذلك الأعمال،و  الأهداف من ممكن هو ما أقصى إنجاز من تمكن التي الطرق إبتكار من لابد -1

                            .أعمالهم إنجاز في% 60 تتجاوز لا كفاءة يحققون الناس أغلب أن إيمرسون عتقدإ و عمل، أي لأداء

  .تحقيقه يمكنها أداء أفضل تتطلب التي الأهداف لتحديد وسائل إيجادالعمل على  -2

 أفضــل تسـيير إلىالمؤسسـات الوصــول  تعلميــة لمعيـار الكفــاءة حيـث اســتطاعويمكـن أن نخلــص الآثـار الــتي قـدمتها الإدارة ال

 البحـث بالىأسـ إسـتخدام و والمكافـأة، والتخطـيط للرقابة دقيقة بالىأس وتطوير والعمالة للمعدات الأفضل والإستعمال للمصانع،

 الـذي التعـاون مبـدأ كمـا أن ،المدرسـة هذه في ةالكفاء لتحقيق الأساسي المبدأوالذي هو  الحركة و الوقت دراسة في المتمثلة العلمي

 يعــني في هــذه المدرســة الكفــاءة مفهــوم أصــبحكمــا  ،هــو الكفيــل بتحقيــق الكفــاءة والعمــال الإدارة لحاجــات الإســتجابة مــن يمكــن

ــاظ ــوارد علـــى الحفـ ــياعها لا المـ ــبح حيـــث، ضـ ــان أصـ  لأداءا و الفعلـــي الأداء بـــين النســـبة خـــلال مـــن وذلـــك الكفـــاءة تحديـــد بالإمكـ

                                                                                                                          :     57التاليـة الأسـس علـى المدرسـة هـذه وترتكـز ،المطلـوب

 الكفـــاءة وتـــرتبط ممكنـــين، وتكلفـــة جهـــد وأقـــل وقـــت بأســـرع منـــه مطلـــوب هـــو مـــا الفـــرد ينـــتج أن أي: الإنتاجيـــة الكفـــاءة تحقيـــق

          الإنتـاج؛ تكلفة تخفيض في يسهمان لأ�ما الإنتاج وسرعة المنتج بجودة تتعلق كما إنتاجه، وتكلفة المنتج بكمية الإنتاجية

 دارةالإ علـــم وقواعـــد وقتئـــذ، المعروفـــة العلمـــي البحـــث بالىأســـ اســـتخدام أي: والأصـــول والقواعـــد العلميـــة الأســـاليب اســـتخدام

 حــل أجـل مــن والتجريـب والقيــاس الملاحظـة: أمثلتهــا ومـن العــاملين، كفـاءة وزيــادة الإنتاجيـة رفــع أجـل مــن العلميـة وأسســه وأصـوله

                                                                                                        الإنتاجيـة؛ رفـع تعيـق الـتي المشـاكل

 التخطــيط يشـمل الـذي الإداري بالعمـل الإدارة فتقـوم وفـني، إداري إلى العمـل بتقسـيم العلميـة الإدارة رواد قـام :بالعمـل التخصـص
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 ليـتم عـادل بشـكل العـاملين علـى عهـاوتوزي مناسـب بشـكل التنفيذيـة المهـام وتقسـيم العمـل، لإنجـاز السـبل أفضل وتحديد والإشراف

  .تنفيذها

عـدة وبـروز ظهـور  إلىأدى  تهـا في التسـيير ممـاالىفعفقـدت ايلوريـة المدرسـة التن أ إلىورغم كل الاسـهامات الـتي قـدمها تـايلر 

لنفســـية الجوانـــب ا هـــذه المدرســـة القائمـــة علـــى روح الفرديـــة وتعويضـــها بمبـــادئ لا �مـــلونقـــائص حاولـــت تـــدارك ســـلبيات  نظريـــات

 .58للعاملوالسلوكية الاجتماعية 

  الإدارة مــدرســـة: -2

ــ علــى البحــث عــن القــوانين العامــة الــتي  ونكــان رواد هــذه المدرســة ينظــرون للمؤسســة كأ�ــا آلــة ضــخمة حيــث كــانوا يعمل

اج والأفــراد والتمــوين وكيفيــة يركــزون علــى العلاقــة الهيكلــة بــين الإنتــ اللمؤسســة، كمــا أ�ــم كــانو  المثاليــةتحكمهــا وإيجــاد التصــميمات 

 تلـك وتفسـير فهـم مـن يمكـن بمــا المؤسســة في المختلفـة الوظـائف تلـك مع التعامل يتم كيفو التعامل معها مجتمعة لتحقيق الكفاءة، 

كـــن وحســـبهم يم، الاقتصـــادية الكفـــاءة تحقيـــق وهـــي المنشـــودة الغايــــة إلى الوصـــول معـــه يمكـــن إطـــار في مجتمعـــة بينهـــا فيمـــا العلاقـــات

الحــد الأقصــى مـن الكفــاءة مــن خـلال التخصــص في القيــام بالمهـام وتحديــد المســؤولية وفـق نطــاق الإشــراف أو التفــويض  إلىالوصـول 

 في مكانته ذلك خلال من عامل كل يعرف بحيث مركزيتها مـن بـد ولا السـلطة فـي هرمي سلم من بد لاو  ومراقبة انجاز الأعمال، 

 .59كما أ�ا تعتبر المؤسسة نظام مغلق له، وما يهعل ما أي وواجباته التنظيم

لـوثر جوليـك أهـم  ويعتـبر القاعـدة الأساسـية لحركـة الإدارة، )Henry Fayol(يول اتعتـبر أفكـار المهنـدس الفرنسـي هنـري فـ

.     كفاءةمية أكثر  تجعل الأجهزة الحكو  اقتراح الوسائل التي إلىدف كتابات لوثر �مفكري حركة الإدارة في اهتمامه بالكفاءة، حيث 

                                                                                                                                                            :كـالآتي وهـي عامـةال بـادئمجموعـة مـن الم بوجـود إلا يـتم لا الكفـاءة تحقيـق أن فايول يرى

ــؤولية و الســــلطة – العمــــل تقســــيم" ــام – المســ ــدة – والتأديــــب النظــ  الشخصــــية المصــــلحة خضــــوع – التوجيــــه وحــــدة – الأمــــر وحــ

 – المبــادرة و الإبتكــار – العمالــة إســتقرار – المســاواة – يــبالترت - الســلطة تــدرج – المركزيــة -الأفــراد مكافــأة – العامــة للمصــلحة

 للتطبيق قابلة المبادئ هذه أن إلى فايول هنري يذهبو ، 60"الشخصية تجاربه من إنطلاقا المبادئ هذه فايولاستنتج  حيث التعاون،

توي علـى خصـائص معينـة ومتميـزة في وكانت وجهت نظر فايول اتجاه الإدارة أ�ا عملية تح ،الات وعلى كل المستويات�ا كافة في

جميــع المؤسســات، وأن الإدارة هــي إدارة ســواء كانــت إدارة مصــنع أو جهــاز حكــومي ومهــم اختلفــت المؤسســات في أحجامهـــا أو 

ــا تحتـــاج ــا جميعهـ ــاع معينـــة تتمثـــل في إلى أوضـــاعها فإ�ـ ــيق، الرقابـــة، : أوضـ  الافـــتراض أن حيـــثالتخطـــيط، التنظـــيم، والقيـــادة، التنسـ

 . المدير لكفاءة انعكاس هي ؤسسةالم كفاءة أن هو اعتمدته الذي ساسيالأ

                                                                                           James Mooney موني جيمس

، و أ�ـا عبـارة عـن خطـوط عريضـة عليـهيجب الإعتمـاد  قانونا أساسياتمثل وضعها فايول قام بعتبر موني المبادئ العامة التي إ

التحليل المنطقـي،  أسلوب، واعتمد على ورفع كفاء�ا ؤسسةنجاح الم إلىبادئ يؤدي يرى موني أن تطبيق هذه الم يستدل �ا، حيث

لكــن . �ــا جميــع المؤسســات ســتنباط المبــادئ الرئيســية للمؤسســة والــتي تــدل علــى وجــود ظــواهر معينــة تتميــزانــه مــن الممكــن أإذ يــرى 
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سترشـاد دئ عند فايول خطوط عريضـة يمكـن الإن مفهوم المبادئ عند فايو يختلف عنه عند موني حيث تمثل المباأ إلىشارة تجدر الإ

ساســيا وعقيــدة ثابتــة، وتطبيــق هــذه المبــادئ حســب مــوني فإنــه لاشــك يــؤدي لنجــاح المؤسســة أ�ــا في حــين تعــني عنــد مــوني قانونــا 

  .وتحقيق الكفاءة

                                           Gulick - Urwick – Willougby ويلوبي – رويكإ - جوليك

حيـث  الكفـاءة، تحقيـق حـول موضـوع كتاباتـه ركـز حيـث يلـوبي، و إرويـك من الكفاءة بموضوع إهتماما أكثر جوليكيعتبر 

تــؤدي  الــتي الوســائل عــن يبحــث وكــان الأمريكيــة، دةالمتحــ الولايــات في الإقتصــادية الأزمــة أثنــاء فــايول أفكــارمختلــف  تنفيــذ حــاول

وأنه بـدون  العمل تقسيم في تتمثلالتي تساهم في تحقيق الكفاءة  الوسائل أهم أن يرى و كفاءة،ال تحقيق إلى الحكومية ؤسساتلمبا

                    .  نه يرى أن المشاكل هي نفسها في كل المؤسساتأالتخصص تصبح عملية التنسيق غير ضرورية، كما 

 بـد لا ،هتحقيق تعيق ؤسسةللم أخرى مبادئ مع الكفاءة تحقيق مبدأ تعارض حالة في أنه يرى الكفاءة بموضوع الكبير إهتمامه ومن

ــ بالنسبة أما .و يقدم الكفاءة عن كل المبادئ الأخرىهولهذا ف غيره، على الكفاءة مبدأ لتحقيق الإهتمام نعطي أن  فـيرى" ويلـوبي"لـ

  :61إتباع خلال من يتم الكفاءة تحقيق أن إرويك ليندال يرى حين في، المدراء أعمال لتوجيه مبادئ بوضع يكون الكفاءة رفع أن

                                                                                                                                ؛ العمـل في التخصـص -

                                                                                                                                 ؛   التنظيمــي للهيكــل الجيــد التصــميم -

                                                                                                                         ؛ العمـــال و المـــدراء بـــين العلاقـــات تحديـــد -

 .العمل خلال العمال بين الإحتكاك تقليل -

  البيروقراطية حركة في الكفاءة: 3

 وإنمـا قبلـه، موجـودة كانـت لأ�ـا مؤسسـها أنـه ذلـك يعـني ولا )Max Weber" (فيبـر مـاكس" الألمـاني العـالم إلى تنسب

 ومدرسة العلمية الإدارة مدرسة مبادئ مع جوانبها بعض في تتشابه التي ومبادئها خصائصها وتحديد البيروقراطية بوصف" فيبر" قام

يختلــف عــن غــيره مــن حيــث  يالبيروقراطــ ســلوبويقــول أن الأ ، ويقصــد �ــا خصــائص معينــة في تصــميم التنظــيم،الإداريــة العمليــات

السلطة (قائم على نظام علاقات  يالبيروقراط سلوبف المادية والبشرية، كما أن الأالىلدقة والوضوح والإلمام وتخفيض التكالسرعة وا

 مصــادر ثـلاث" فيـبر" بـين وقـد، أي أن القـوانين هـي الـتي تمـنح أصـحاب السـلطة اصـدر الأوامـر والتعليمـات،  )العقلانيـة -القانونيـة

  : وقراطيةالبير  المنظمة في المدير لسلطة

          ؛Charismatic authority الكاريزماتية البطولية السلطة -

   ؛Traditional authority التقليدية السلطة -

 .Rational legal authorit الرشيدة القانونية السلطة -

 كمـا ،واحد تنظيم منهايتض أن يمكن لا الثلاثة الأنواع هذه بأن اعترافه مع الأنواع، هذه بين الفرق دراساته في أوضح وقد

 خـلال مـن سـلطته يمـارس فإنـه الثـاني بـالنوع يتعلـق فيمـا أمـا، الشخصـية المواصفات خلال من السلطة يمارس الأول النوع أن أوضح

 .للتنظـيم البيروقراطـي الشـكل خـلال مـن ممارسـته فتكـون الثالـث النـوع أمـا. المتوارثة دالىوالتق العادات خلال ومن التنظيم، في موقعه
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 ، إداري لا يعتـبر منتوجـا تلقائيـا مـن الطبيعـة، ولكـي يكـون فعـالا يجـبالىتقـني، تجـاري، مـ الموظف الجيـد سـواء كـان"ن أويقول فيبر 

    .62"أن نقوم بتكوينه، وهذا التكوين يعد بمثابة مجهودات كبيرة

 الماديــة فالىالتكــ وتخفــيض حتكــاكالا مــن التقليــل إلى يــؤدي كونــه في ســواه عــن يتميــز البيروقراطــي ســلوبالأ أن فيــبر ويــرى

 تتمثـل الكفـاءة تحقيـق مـن تمكنـه البيروقراطـي التنظـيم في تتـوفر أن يجـب خصـائص هنـاك أن أيضا ويرى ممكن، حد لأقصى والبشرية

  :63ايليم في

 التحيز؛ وعدم السواء على المتعاملين خدمة                        

 لتقييم؛ا معايير وتحديد وتنميطها الأعمال تقسيم     

 لـلإدارة العمـل ارءات واج السياسـات ووضع العليا، للإدارة ارتيجيات الاست ووضع التخطيط يكون بحيث المهام هيكلة 

          الدنيا؛ للإدارة والتنفيذ الوسطى،

 له؛ الممنوحة الصلاحيات ضوء في المدير إشراف نطاق تحقيق           

 الحاجة؛ عند والمتخصصين بالخبراء والاستعانة الكفاءة بموجب التعيين          

 التقييم؛ في التعسف أو التحيز وعدم الأداء معيارية أجل من والتعليمات والقواعد الإجراءات وضع       

 والإجراءات؛ والقرارات والتعليمات للأوامر التوثيق   

 والترقيات؛ والتقاعد الرواتب وسلم للتوظيف بنظام يتعلق خدمة نظام وجود     

 الشخصية؛ والعلاقة الرسمي العمل بين التفريق       

 المنظمة أسرار إفشاء وعدم السرية على المحافظة. 

 السـلبيات أمـا.  وجـه أفضـل علـى العمـل إتمام إلى يؤدي أن المفروض من نموذجي تنظيم فهي حدين ذو سلاح البيروقراطية

 الممكن ومن أنفسهم بالبيروقراطيين أيضا وتتعلق البيروقراطية تطبيق بكيفية علقتت الأمر حقيقة في فهي البيروقراطية بمفهوم تحيط التي

                             :64منها نذكر النقائص بعض على البيروقراطية نظرية تنطوي كما ،السلبيات بتلافي دارةإ أي تقوم نأ

                                      ؛     كآلة ومعاملته البشري بالعنصر الإهتمام عدم عند الكفاءة تنخفض -1      

  .العمل في الترقية مبدأ تحقق عدم عند الكفاءة تنخفض -2               

الحلـول مـن ن هذه المدرسة قـدمت الكثـير أ، من خلال عرضنا لكل مدارس المدرسة التقليدية سبق مما انطلاقا القول ويمكن

 المحــيط مــع التعامــل ضــرورة بالكامـــل أهملـــت أ�ــا : هــيو  تنتقــاداوالإ تجملــة مــن المــأخوذا اليهــلمشــاكل المؤسســات إلا أ�ــا كانــت ع

 اسـتطاعت ةالىـمث نظريـة أنتجـت وإن حـتى المؤسسـة أن سـنجد ومالىـ لواقــع نظرنــا وإذا �ديـدا، فيه ترى لا وكأ�ا للمؤسسة الخارجي

 كيفيـة هــو ـومالىـ للمؤسسـة الأساسـية المشـكلة إن بل لمشكلا�ا، الأمثل الحل يعد لا ذلك فإن الداخلي، كيا�ـا ضـبط طريقها عن

 باحتياجا�ا سيزودها مورد أو منتوجها هالى موجـه بمستهلك الأمر تعلق سواء شيء كل في يتحكم الذي محيطها عناصر مع تعاملها

 غـير إلى...  لهـا واحترامهـا لهـا خضـوعها مـن بـد ولا �ـا محكومـة هـي والـتي البلـد في �ــا المعمـول والقـوانين النظم أو الأولية المواد من
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 Monic Hic Horn, Max Weber et la sociologie française, Péface de Julien Freund édition l'harmattan, 

Paris,1988, P31. 
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 في لكــن القـرارات في المثاليـةو  الرشـد المدرســة هـذه فـترضكمـا ت   .65المحــيط مـع التعامـل وضـروريات الخارجيــة البيئـة عناصـر مــن ذلـك

 التقسـيم نكمـا أ. بطيئـة نتكـو  الكلاسـيك حسـب القـرارات أن كمـا الأوقـات كافة في والرشد المثاليةب التمسك الصعب من الوقع

 الإنتـاج وحـدات في خاصـة و العمـال اضـطرار نتيجـة وذلـك التنظيمـي السلوك مستوى على سلبية نتائج إلى أدى قد للعمل الدقيق

الإحسـاس  إلىوهـذه الحركـات الروتينيـة أدت بالعمـال  حركـات معينـة محـدودة كـل يـوم طـوال السـنة، تكـرار إلى المتسلسل العمل وفق

الإحساس بتفاهة مستواهم الاجتماعي، وقد أثر هذا الإحسـاس علـى أداء العمـل  التاليا، وب�وبتفاهة الأعمال التي يقومون بالملل 

 المتحـــدة الولايـــات في دراســـات عـــدة بينـــت وقـــد الإنتـــاج نوعيـــة و بكميـــة أخـــل ممـــا عديـــدة،حـــدوث مشـــاكل ســـلوكية  إلىممـــا أدى 

  .العمل أوساط في التذمر و ةلىوالاستقلا مالالع وتسرب التغيب نسبة ارتفاع الأمريكية

  السلوكية والمدرسة الإنسانية العلاقات مدرسة: ثانيا

ا �ـالإنسـانية السـائدة  تـأثرا كبـيرا بـالروح الاجتماعيـة والظـروف ؤسسةفي نظر أتباع هذه المدرسة يتأثر مستوى الكفاءة في الم

 أسـلوببـالظروف الماديـة بقـدر مـا تأثرهـا ب كمـا أن الكفـاءة الإنتاجيـة لا تتـأثر هـا،أكثر من تأثره بالبيئة والظـروف الماديـة السـائدة في

 الىكمـا أن مدرسـة العلاقـات الإنسـانية كانـت تنظـر  العمـل، م تجاه المشرفين على أعمالهم وزملائهم في�التعامل مع العاملين ونظر 

والظــروف الإنســانية، ورغــم هــذا نجــدهم أ�ــم لم يرفضــوا مــا  نــه مخلــوق اجتمــاعي، وحســبهم فــإن الكفــاءة تتــأثر بالعلاقــاتأالإنســان 

 ظهـوريركزون على التنظيم الغير رسمـي والعلاقـات الاجتماعيـة أكثـر مـن الظـروف الماديـة، وقبـل  م�أجاءت به المدرسة التقليدية إلا 

 علـــمموضـــوع  حـــول كتابـــا 1913 ســـنة Hugo-Munsterberg  منســـتربرج هوجـــو الصـــناعي الـــنفس عـــالم أصـــدر المدرســـة هـــذه

  .المناسب المكان في المناسب العامل إلىالوصول  على تساعد النفسية الإختيارات أن يرى حيث الصناعية، الكفاءة و النفس

 إلىنبهـوا  لـذلك تحقيـق أهـداف معينـة بنجـاح، إلىالوصـول  إلىا نظـام اجتمـاعي تعـاوني يسـعى �ـأ ؤسسةالسلوكيون الم يعتبر

 .وليس التركيز على الكفاءة فقط ؤسسةالم ةالىضرورة الاهتمام بفع

 الــتي )Howthorne Studies( هوثـورن تجـاربعرفـت ب"والــتي  أجريـت الأبحـاث الـتي الىويرجـع الفضـل في هـذا التوجـه 

 مــايو إلتــون إشــراف تحــت )Fritz Roethlisberger( روثلزبرغــر وفريتــز )William Dickinson( ديكنســون ويليــام أدارهــا

)Elton Mayo( مؤسسـة مصـانع في 1932-1927 عـام نمـ  WesternElectric كشـفتو  .66"شـيكاغو ولايـة في الأمريكيـة 

 الإنساني السلوك بدور تتعلق عدة نتائج إلى الدراسة وتوصلت الإنتاجية، على وتأثيرها الإنسانية العلاقات أهمية عن التجارب هذه

  .العمل بيئة في والانسجام ةالىالع الكفاءة تحقيق في

 يعتـبر حيـث البشـري، السـلوك بفهـم الأخيرة هذه تزداد و الأفراد، إنتاجية بزيادة يكون الكفاءة تحقيق أن المدرسة هذه ترى

 حاجـات نحـو التوجـه:" الدافعيـة وتعـني المدرسـة، هـذه أصـحاب إهتمـام علـى إسـتحوذت الـتي المفـاهيم من الأداء في الدافعية مفهوم

  .معينة بطريقة التصرف أو الأداء نحو الفرد بدفع علاقةال ذات الحاجات تلك ورغباته، الفرد

ــتهدف ــلال مــــن الإنتاجيــــة زيــــادة الســــلوكي المــــدخل اســ  والاجتماعيــــة الماديــــة( الأفــــراد لحاجــــات المتــــوازن الإشــــباع تحقيــــق خــ

 أي إشـباع في لـلالخ فـإن ثم ومـن العمـل، مكـان في الحاجـات هـذه لجميـع متوازنـا إشباعا يحقق أن يهمه العامل أن حيث ؛)والذاتية

 علـــى كبــيرا تــأثيرا يـــؤثر أن يمكــن الإنســاني العنصـــر أن وتفــترض، الإنتاجيــة علــى ســـلبية بصــورة يــنعكس ســـوف الحاجــات هــذه مــن
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 البـاحثين بعـض يـرىو . 67التنظـيم مـع وتكـيفهم وتشـجيعهم الأفـراد طبيعـة فهم خلال من تتحقق الإنتاج زيادة فإن ثم ومن الإنتاج،

  .وتحقيق الرضا الوظيفي ؤسسةالم داخل الصحة و السعادة فالىتك خلال من يعرف ؤسسةالم كفاءة مستوى أن السلوكيين

  

  :الرياضية المدرسة -ثالثا

 إلى للوصـول رياضـية نمـاذج بإسـتخدام التسـيير، مشـاكل بمعالجـة تقـوم الـتي للتسـيير الحديثة المدارس من هي الرياضية المدرسة

 يمكــنو  ،منطقيــة عمليــة باعتبارهــا الإدارة عمليــة إلى النظــر في والمتمثــل المدرســة هـذه عنـد السـائد الاعتقـاد مـن انطلاقا حل، أفضل

 تعيـــق الـــتي المشـــكلات عـــن التعبـــير إمكانيـــة خـــلال مـــن وهـــذا الكفـــاءة، لمفهـــوم الفكـــري البنـــاء إلى جديــدة لبنــةأضــافت �ــا القـــول أ

 التسـيير في المدرسـة هـذه بـرزتو . الكفـاءة تحقيـق التـاليب و خسـارة أقـل أو عائـد أكـبر إلىفي الأخير  يوصلنا والذي، الكفـاءة تحقيـق

 الحرب في للحلفاء كبيرة مساعدة" للقرار الرياضية أو المعدلية العقلانية النظرية" تطبيق أظهر بعدما 1945 الثانية العالمية الحرب بعد

 حـل بالإمكـان أنـه) الثـاني فـورد هنـري(رأى الحـرب بعـد وغيرهـا، الإحصـاء و الرياضـيات مـن فةتولي باستعمال هذا و الثانية، العالمية

...  القــرارات ونظريــة الانتظــار وصــفوف المباريــات ونظريــة الخطيــة البرمجــة مثــل والإحصــاء الرياضــيات بإســتخدام التســيير مشــكلات

 بطــرق الإداريــة المشــكلات لحــل عديــدة مجــالات في يقهــاتطب يــتم والــتيباســم بحــوث العمليــات  الأســاليبوتعــرف هــذه  ؛68وغيرهــا

 تقــوم وهــي الحــرب، انتهــاء بعــد الصــناعي ا�ــال إلى العمليــات بحــوث اســتخدام انتقــل وقــد. الحاســوب باســتخدام واحصــائية رياضــية

ـــاذج اســــتخدام علــــى ــة الأســــاليبو  النمـ ــية الكميــ  المخــــزونو  والتشــــغيل والتخطـــــيط والجدولــــة التخصــــيص مشــــكلات حــــل في الرياضــ

 المشــكلات حــل في الكبــير أثــره البيانــات تشــغيل مجــال في الحاســبات لاســتخدام وكــان، الموقــع واختيــار والرقابــة الــداخلي والتصــميم

وبفضل هذه المدرسة الرياضية أصبح بالإمكان التعبير عـن . 69فالىنظرا لسهولة الحصول على المعلومات وانخفاض التك الى بشـكل

ميا في شكل معادلات وعلاقات رياضية، و الحصول على أفضل الحلـول الـتي تحقـق الكفـاءة، حيـث تحـتم علـى المشاكل التسييرية ك

   :70التالية الخطوات نتبع الرياضية للمدرسة وفقا التسيير في الكفاءة لتحقيقو  .المسيرين تحديد أهدافهم و مشكلا�م بشكل دقيق

          

                                                                                            ،  وتحليلها المشكلة تحديد -أ  

                                                                           ،     فيها المؤثرة العناصر و البيانات جمع -ب          

                                                                                                                                         .كمية ياناتب و برموز المشكلة عن التعبير -ج          

 رةشـج العائـد، و التكلفـة تحليـل ،"برت" طريقة: مثل الرياضية النماذج من العديد ماإستخدواعتمد رواد هذه المدرسة على 

والنمـاذج  الأسـاليبوغيرها من  الخطية غير و الخطية البرمجة طرق الانتظار، خطوط المباراة، نظرية ماركوف، سلسلة القرارات، إتخاذ

  .الرياضية
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 أنواع الكفاءة: المطلب الثالث

 القطــاع أو والصــناعة ؤسســةلما في تثلــةملموا الاقتصــادي التحليــل ومســتويات غــرض حســب الكفــاءة مقــاييس وتتعــدد تلــفتخ

وفي الحقيقة فإن مصطلح الكفاءة له عدة أنواع وأوجه مختلفة ومتنوعة يعبر عنها حسب كل مستوى، حيـث نجـد . ككل والاقتصاد

ن الأدبيات تناولت العديد منها وفق اعتبارات شتى، ومن بين هذه الاعتبارات نجد أنواع الكفاءة تبعـا لتحليـل الاقتصـادي، حيـث أ

ــاءة تخصــــيص المــــوارد كفـــاءةالكفــــاءة الاقتصــــادية،  : ثلاثـــة أنــــواع رئيســــية إلىهــــذا الاعتبــــار قســـم الكفــــاءة حســــب نت  كليــــةالهي والكفــ

  .)X( الكفاءة مثل للكفاءة أخرى بالاضافة الى انواع، للصناعة

                                                                                : الكفـاءة الاقتصـادية1- 

                                                              الاقتصادية الكفاءة=  الإنتاجية الكفاءة=  التشغيلية الكفاءة

لمــوارد المتاحــة والنتــائج المحققــة مــن خــلال تعظــيم المخرجــات العلاقــة الاقتصــادية بــين ا"حيــث تمثــل الكفــاءة في هــذا المســتوى 

حجــم معــين مــن المخرجــات،  إلىعلــى أســاس كميــة معينــة مــن المــدخلات، أو تخفــيض الكميــة المســتخدمة مــن المــدخلات للوصــول 

المثلــى تتحقــق  ن الكفــاءةحيــث أ، 71"والبشــرية المتاحــة الماليــةيفهــم مــن الكفــاءة غيــاب الإســراف في توظيــف المــوارد الماديــة و  التــاليوب

وعمومــا تتكــون الكفــاءة الاقتصــادية للوحــدة مــن الكفــاءة في . مــع تكلفــة كــل عامــل يتســاوى النــاتج الحــدي لعوامــل الإنتــاج عنــدما"

                                  :التاليةبالنسبة الكفاءة الاقتصادية وتقاس   ،72"التوزيع والتخصيص ف،الىالتك الإنتاج أو ما يسمى بكفاءة

               المتاحة الموارد من القصوى المخرجات/  الفعلية المخرجات                               

                                                                                                                    :73ينجـانب الإنتاجيـة العمليـة تتضـمن

 قياسعن  انبلجا ذاه عن ويعبر خرجات،لما من كمية لإنتاج دخلاتلما عناصر ينب التوليف عملية في يتمثل نيتق الأول انبلجا

 كميــة اســتخدام نتيجــة خرجــاتلما مــن كنــةمم كميــة أقصــى إنتــاج: بأ�ــا تعــرف الــتي )Technical Efficiency( التقنيــة الكفــاءة

 ممكـن إنتـاج أقصـى لتحقيـق المؤسسـة تسـعى حيـث .احـةلمتا الإنتـاج عوامـل مـن كـنمم إنتـاج أقصـى قيقتح أي خلات،لمدا من معينة

 الإنتـاج، عناصـر اسـتخدام في إسـراف أو فقـد وجـود الهـدف هـذا تحقيـق عـدم علـى ويترتـب المخصصـة، الإنتـاج عناصـر مجموعة من

 منحـنى بدلالـة قياسها ويتم التقنية، الكفاءة عدم أي صائب، غير الإنتاج تعظيم في للمؤسسة الاقتصادي القرار يكـون ذلـك وعنـد

أ�ا القدرة على تجنب الهـدر في المـدخلات لتعظـيم المخرجـات أو " على Lovell) ( حسب التقنية الكفاءة عنيوت .المتساوي الناتج

  74."كفؤة غير الوحدة تكون المعاكسة الحالة اما في من المدخلات باستهلاك أقل الحصول على المخرجات

 كفـؤة ؤسسـةالم أن يعني فهذا الواحد، تساوي الكفاءة درجة كانت فإذار والصف الواحد بين التقنية الكفاءة درجة وتنحصر

 كانـت إذا أمـا، مجـديغـير  نيكـو أو المخرجـات  المـدخلات مسـتوى تعـديلمـن خـلال  الكفاءة تحسين في للزيادة محاولة وكل ،تقنيا

عليــه فــإن و ه وتصــحيحه، فيــ النظــر إعــادة يســتدعيؤسســة الم في اللاكفــاءة مــن جانــب وجــود يعــنيا فهــذ الواحــد، مــن أقــل الكفــاءة

  .المخرجات أو المدخلات جانب تحسب من الكفاءة
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 كفــاءة البحتــة التقنيــة الكفــاءة" تقــيسحيــث  ،حجميــة وكفــاءة) صــافية( بحتــة تقنيــة كفــاءة همــا قســمين إلى التقنيــة الكفــاءة تنقســم

 إلى المـدخلات تحويـل علـى ؤسسـةالم قـدرة مـدى أي الإنتـاج؛ مـدخلات اسـتخدام عنـد كفـؤة إنتـاج خطة تنفيذ من خلال ؤسسةالم

 مــع يتناســب ؤسســةالم تقــدمها الــتي الخــدمات أو الأنشــطة حجــم كــان إذا مــا تقــيس" الحجميــة الكفــاءة في حــين أن. 75"مخرجــات

 عـــدم عـــن الناتجــة المفقـــودة الإنتاجيــة تحديـــد يمكــن الحجميـــة الكفــاءة معرفـــة خـــلال مــنكمــا أنـــه . الفعليـــة وإنتاجيتــه لأمثـــلا الحجــم

  .76"المناسب الحجم ضمن العمل في المؤسسة  نجاح مدى انعكاس أي ،الكفاءة

 كفـاءة أو )Price Efficiency( سـعريةال الكفـاءة قيـاسبمه عنـ ويعبر دخلات،لما بأسعار يتعلق فيالىتك فهو الثاني انبلجا أما 

و هـذا . الإنتـاج دخلاتلمـ كنـةمم تكلفـة بأقـل خرجـاتلما مـن معينـة كميـة إنتـاج" :بأ�ـا فتعـرّ  الـتي )Cost Efficiency( التكلفة

 .77"عريةاللاكفاءة في استخدام نسـب عوامـل الإنتـاج مـن الناحيـة السـ في النوع من كفاءة الاقتصاد في التكلفة  ينتج عنه امتصاص

  .78ف أو بتعظيم العوائدالىمستوى هذه الكفاءة ينبغي على المؤسسة الاقتصادية تدنئة التك إلىوللوصول 

 ومؤشـر التقنيـة الكفـاءة مؤشـر ضـرب حاصـل أي السـعرية والكفـاءة التقنيـة الكفـاءة صـلةمح يهـ قتصـاديةالإ فالكفـاءة هوعلي

ـــل الأمريكـــي الاقتصـــادي هالىــيــذهب  مـــا وهـــذا .الســعرية الكفــاءة  ؤسســةللم الاقتصـــادية الكفـــاءة" بـــأن يقـــول حيـــث Farell  فاريـ

 مــن المتاحــة المقــادير باســتخدام الإنتــاج مــن قــدر أكــبر علــى الحصــول علــى ؤسســةالم مقــدرة تعــني والــتي التقنيــة الكفــاءة مـــن تتكـــون

 المدخلات أسعار الاعتبار بعين آخذة للمدخلات لأمثلا المزيج استخدام على ؤسسةالم مقدرة وتعني ،سعريةال والكفاءة المدخلات

  .                                         79"المتاحة الإنتاجيـة والتقنيات

، للســوق النســبية والأســعار الإنتــاج تكنولوجيــا مــن كــل علــى والمخرجــات للمــدخلات الأمثــل الاختيــار يرتكــز عامــة بصــفةو 

  ومهــارة للتكنولوجيــا الأفضــل فالاســتخدام، العكــس وكــذلك ســعريا، كفــؤة غــير تقنيــا كفــؤة انــاأحي ؤسســةالم تكــون أن يمكــن وعليــه

  الـتي الاقتصـادية الكفـاءة تحقيـق التـاليوب ) السـعرية و التقنيـة( الكفـاءة نـوعي تحقيـق مـن ؤسسـةالم يمكـن السـوق لإشارات الاستجابة

                  .80الأسعار حول ومعطيات خرجاتوالم المدخلات من كل تسيير حول معطيات الوقت نفس في تتطلب

                                                       : 81هي الإنتاجية الكفاءة مستوى رفع على المترتبة والآثار

                                                             
75

 Mehmet Hasan Eken. and Suleyman Kale, Measuring bank branch performance using Data Envelopment 

Analysis (DEA): The case of Turkish bank branches. African Journal of Business Management Vol. 5(3), pp. 

889-901, 4 February, 2011, P 896. 
  .10، ص2015، ، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلةقياس الكفاءة النسبية للوكلات البنكية، دراسة حالة وكالات بنك الجزائر الخارجيبن عثمان مفيدة،  76

77
 Thenet Gervais, Guillouzo Rymond, Benchmark est unemesure de performance du secteur bancaire: une 

application à la méthode DEA, La Rvue des science de gestion, Direction et Gestion, n° 203 – comptabilité –, 

AB,INF/ORM Global Sep/Oct 2003, P75. 
78

 Bauer PW, Berger AN, Ferrier GD, Humphrey DB. Consistency conditions for regulatory analysis of financial 

institutions: a comparison of frontier efficiency methods,  Journal of Economics and Business 1998, 50:85–114, 
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                                                      ؛ؤسســة أو الصــناعة المعينــةللم الكلــي النــاتج زيــادة -

                                                                                        الانخفـاض؛ إلى النـاتج مـن الوحـدة سـعر ميـل ثم ومـن الإنتـاج، وحـدات مـن وحـدة كـل نتـاجإ تكلفـة انخفـاض -

  .الأخرى الصناعات بعض منتجات من الوحدة إنتاج تكلفة انخفاض -

                                              :82ينجانب من التقنية الكفاءة مؤشر إلى ننظر أن كننايم السابقة التعاريف خلال من

 معيـار أو قيـاسبم هعنـ ويعـبر ،"كنـةمم مـدخلات بـأدنى معينـة رجاتمخ قيقتح: "بأ�ا الكفاءة تعريف ثليم الذي :دخلاتلما جانب

 حيـــث مـــن ننظـــر(  خرجـــاتلموا للمـــدخلات الفعليـــة التوليفـــة قارنـــةبم قيـــاسلما ذاهـــ ويتحقـــق دخلات،لمـــا في التخفـــيض أو الادخـــار

ــبا) دخلاتلمــــا ــــة للمخرجــــات طلوبــــةلما دخلاتلمــ ــالتع كــــنوبم ة ،الكــــفء الفعلي ــــة بالعلاقــــة عنهــــا يربــ  طلوبــــةلما دخلاتلمــــا: ( التالي

 تســـاوي الفعليـــة دخلاتلمـــا لـــديها تكـــون الـــتي يهـــ ةالكـــفء فالوحـــدةه وعليـــ) الفعليـــة دخلاتلمـــا/  ةالكـــفء الفعليـــة للمخرجـــات

 ةالكـفء يرغـ الوحـدة أما تقنيا؛ ةكفء وتكون الواحد تساوي نسبة ققتح وبذلكة الكفء الفعلية للمخرجات طلوبةلما دخلاتلما

 الواحــد مــن أقــل نســبة قــقتح التــاليوب ةالكــفء الفعليــة للمخرجــات طلوبــةلما دخلاتلمــا مــن أكــبر الفعليــة دخلاتلمــا لــديها فتكــون

  .تقنياة كفء يرغ وتكون

 اردو لمـا مـن خرجـاتلما أقصـى قيـقتح: " بأ�ـا الكفـاءة تعريـف ثليم الذي خرجات،لما جانب فهو التقنية للكفاءة الثاني انبلجا أما

 ننظر( خرجاتلمو ا للمدخلات الفعلية التوليفة قارنةبم قياسلما ذاه ويتحقق خرجات،لما زيادة معيار أو قياسبم هعن ويعبر ،"تاحةلما

 خرجـــاتلمو ا الفعليـــة خرجـــاتلما ينبـــ النســـبة يهـــ أخـــرى وبعبـــارة دخلات،لمـــا لـــنفس ةالكـــفء خرجـــاتلمبا) خرجـــاتلما حيـــث مــن

/  الفعليـة خرجـاتلما: (التاليـة بالعلاقـة وتقـاس الفعليـة، دخلاتلمـا باسـتخدام الكـفء دلحـا مسـتوى نـدع) الكامنة( قيقهاتح مكنلما

 تســاوي الفعليــة جا�ــامخر  وتكـون الواحــد نســبة قـقتح الــتي يهــ تقنيــا ةالكـفء فالوحــدةه وعليــ) دخلاتلمـا لــنفس الكامنــة خرجـاتلما

 الفعليـة جا�ـامخر  وتكـون الواحـد مـن أقـل نسـبة قـقتح الـتي فهـي تقنيا ةلكفءا يرغ الوحدة أما ،الفعلية دخلا�الم الكامنة خرجاتلما

  .دخلا�الم الكامنة خرجاتلما من أقل

                                                                                                  :للصناعة الهيكلية الكفاءة -2

 ا،مؤسســا� أفضــل علــى بالاعتمــاد أدائهــا وتحسـن الصــناعة تطــور اســتمرار مــدى قيـاس لىإ الكفــاءة مــن النــوع هــذا ويهـدف

يرجـع الفضـل للباحـث و  .مـا قطـاع أو مـا لصـناعة التقنيـة الكفـاءة عـن )Structural Efficiency( الهيكليـة الكفـاءة مفهـوم يعبرو 

 أو المـرجح المعـدل بحسـاب Farrell حسـب مـا عةلصـنا الهيكليـة الكفـاءة تقاس ، بحيث1957 سنة قدمهالذي  Farrell الأمريكي

 لكــل الكميــة بمعامــل الترجــيح ويكــون الصــناعة، تشــكل الــتي للمؤسســات التقنيــة للكفــاءة weighted average المــوزون المعــدل

 للصـناعة يـةالهيكل الكفـاءة تكـون وعليـه للصـناعة، المنتجة الكمية إلى للمؤسسة المنتجة الكمية يمثل والذي الصناعة، داخل مؤسسة

  .المؤسسات عدد على الكمية ا معاملا في مضروبة للمؤسسات التقنية الكفاءة محصلة هي

 سنتي دراستيهما في Hjalmarsson و Forsundكلا من   اقدمه الاعمال التي كما  شهد هذا المفهوم تطورا من خلال 

 المتوســـط بأخـــذ يـــتم للصـــناعة الهيكليـــة الكفـــاءة حســـاب أن Hjalmarsson و Forsund كـــلا مـــن  يـــرى، حيـــث 1978و 1974

 مـن كفئـا لـيس ولكنـه التقنيـة الناحيـة مـن ئافك يكون قد الذي المرجح، المعدلاستخدام  من بدلا والمخرجات للمدخلات الحسابي

  .الصناعة داخل للمؤسسات الإنتاج دوال تجانس عدم فرضية على اعتمادا وذلك الاقتصادية، الناحية

                                                             
، 12/2013 عدد–، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، مجلة الباحث ناتل مغلف البيايقياس كفاءة البنوك الجزائرية باستخدام تحلفريد بن ختو و محمد الجموعي قريشي،  82

  .140ص
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 :83هما للصناعة الهيكلية للكفاءة مقياسين أو نوعين على 1978 نةس دراستهما أثمرت وقد

 التقنية الهيكلية الكفاءة )Structural Technical Efficiency(؛  

 للحجم الهيكلية والكفاءة )Structural Scale Efficiency(. 

  .للصناعة أو للمؤسسة بالنسبة وذلك جالإنتا  في الزيادة مستوى الثانية وتقيس المدخلات، في الإدخار مستوى الأولى تقيس حيث

  :)Structural Scale Efficiency( للحجم كليةلهيا الكفاءة

 الأمثــل الاســتغلال: "ـوهـو  للكفــاءة العــام التعريــف واضــح بشــكل ويعكــس جملحا وفورات بكفاءة أيضا ؤشرلما ذاه يعرف

 .التوسعيةه وإمكانياتـ هقدراتـ اسـتغلال نتيجـة اقتصـادية وراتوفـ قيـقتح علـى ؤسسةالم قـدرة مـدى يقـيس حيـث" للمـوارد

 العمليــة في خرجــاتلموا ـدخلاتلما ينبــالموجودة  العلاقــة عــن يعــبر الــذي جــملحا غلــة بــدأبم جميــةلحا الكفــاءة مؤشــر يــرتبط

 النسبي يرالتغ عـن النـاتج رجـاتلمخا في النسـبي يرللتغـ مقيـاس ـيه جـملحا وغلـة. مصـرفية أو اقتصـادية مؤسسة في سواء الإنتاجية،

 كانت وإذا متزايدة، حجم بغلـة تتصـف أ�ـا الإنتاجيـة العملية عن فنقول الواحد، من أكبر النسبة ذهه كانت فإذا دخلات،لما في

  .84ثابتة جملحا فغلة الواحـد تسـاوي ةالنسـب كانـت إذا أمـا متناقصـة جـملحا غلـة فتكـون الواحد من أقل النسبة

ــل الـذي) خرجـاتلما(  للإنتـاج الأمثـل سـتوىلما ـوهو  الكـفء، الأدنى ـدلحا بـدأبم جميــةلحا الكفـاءة مؤشـر يـرتبط كمـا  تصـ

ــ عنـــده ــطةلما فالىالتكـ ــتوىلما ـذاه عنـــد. البعيـــد ــدىلما في الأدنى اهحـــد توسـ ــ سـ ير التغـ يسـاوي خرجـاتلما في النســـبي يرالتغـــ ونيكــ

 الإنتـاج مـن سـتوىلما ـذاه وعنـد ،)معدومـة( الصـفر تسـاوي جـملحا وفـورات التاليوب ثابتـة جـملحا غلـة أن أي ـدخلات،لما في النسـبي

 الأمثل الاستغلال مبدأ يتحقق وبذلك )1( الواحد درجـة ققـايحو  تقنيةال الكفـاءة ومؤشـر جميـةلحا الكفـاءة مؤشـر يتسـاوى

  .85للموارد

 أكـبر خرجـاتالم في النسـبي يرالتغـ فيهـا يكـون الإنتـاج مـن الأمثـل سـتوىالم قبـل الإنتاجيـة العمليـة أن إلىكما تجدر الإشارة 

 الأمثـل سـتوىلما بعـد أمـا موجبـة؛ جـملحا وراتووفـ متزايـدة جـمالح غلـة أنيعبر عنه ب هو ما أي ـدخلات،الم في النسـبيير التغـ مـن

 وفورات التاليوب متناقصــة جــملحا غلــةعليه و  ــدخلاتلما في النســبي يرالتغـ مــن أقــل خرجــاتلما في النســبيير التغــ فيكــون الإنتــاج مـن

  .سالبة جملحا

 الكفاءة بين علاقةال خلال منوذلك جم لحا وفورات أو جميةلحا الكفاءة مؤشر قياس معادلة صياغة كنيم سبق امم

 الوحدة تكون التاليبو  ).1- جملحا غلة=  جملحا وفورات: (86النحو على الكفء الأدنى دلحوا جملحا غلة بدأوم جميةلحا

 اإذ الأولى الةلحا :ينحالت في حجميا ةكفء يرغ وتكون ،معدومة حجم ووفورات ثابتة حجم غلة حققت إذا حجميا ةكفء

 تصل أن إلى) خرجاتلما( الإنتاج في التوسع الوحدة تستطيع الةلحا ذهه ففي موجبة، جملحا ووفورات متزايدة جملحا غلة كانت

. معدومة حجم ووفورات ثابتة حجم غلة قيقتحو  ،)1( الواحد أي جميةلحا الكفاءة درجة قيقتحو  الإنتاج من الأمثل ستوىلما إلى

 إعادة وعليها الإنتاج في التوسع تستطيع لا الةلحا ذهه ففي سالبة جملحا ووفورات متناقصة جملحا غلة كانت إذا الثانية الةلحا أما

  .خرجاتلموا دخلاتلما ينب أي الإنتاج، وعناصر الإنتاج ينب التوليفة في النظر

                                                             
83

  .1، صمرجع سبق ذكره محمد الجموعي قريشي، الحاج عرابة، 

قلة، دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ور  أطروحة، 2011- 2005قياس مردودية و كفاءة المؤسساث البنكية دراسة حالة البنوك الجزائرية خلال الفترة بن ختو فريد، 84 

 .22، ص2015
85

  .140، صمرجع سبق ذكره، فريد بن ختو و محمد الجموعي قريشي 
86

  .141، صالمرجع السابق 
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 :تخصيصال كفاءة3-

لناتجـة عــن عـدم اسـتخدام المـوارد بشــكل قيـاس خسـارة الرفاهيــة الاجتماعيـة للمجتمـع، ا إلىيهـدف هـذا النـوع مــن الكفـاءة 

 أن عدم الكفاءة في تخصيص الموارد ينتج عنها خسارة في رفاهية ا�تمع، ويعتمد في تحليـل كفـاءة ينأمثل، إذ يرى معظم الاقتصادي

امـة، وذلـك مـن أجـل طريق مقارنة حالة الاحتكار التام بحالة المنافسـة التعن  تخصيص الموارد على عملية تقدير الخسارة الاجتماعية

  .87حالة المنافسة التامة إلىقياس فائض المستهلك وفائض المنتج الناتج عن التحول من حالة الاحتكار 

                                                                                        :)x(إكس الكفاءة4-

ى مسـتوى المؤسسـة وعلـى مسـتوى الصـناعة وعلـى مسـتوى الاقتصـاد  كفاءة إكس هي مقيـاس إضـافي لتخصـيص المـوارد علـ

الملاحظـة المتمثلـة في  الاعتمـاد علـى مــن خــلالف .1966في سـنة ) Leibenstein(ككل، وقد تم اقتراحها من طرف الاقتصادي 

هــر متماثلــة مــن في بعــض الأحيــان هنــاك مؤسســات تظنــه أالمــوارد المتاحــة بشــكل أمثــل، حيــث لاحــظ  ســتخدمالمؤسســات لا ت أن

، 88أخــرى مــن حيــث رقــم الأعمــال والإنتاجيــة إلىتختلــف النتـــائج مـــن مؤسســة  في حــينحيــث المــوارد والتكنولوجيــا وعناصــر الإنتــاج 

رأس المــال (مثــل العناصــر التقليديــة كــل تختلــف عــن  ) x(هـــذه الظــاهرة بوجــود مــدخلات  )Leibenstein(فســر لايبنســـتاين  عليـهو 

ـس كفـاءة المؤسسة في استغلال الموارد المتاحة بشكل أفضل، وإذا كان من الصعب ملاحظة مستوى المـدخلات والـتي تعك) والعمل

)x (مفهـوم الكفـاءة  فمن الممكـن تحديـده بشـكل تقـريبي مـن خـلال)x ( والـتي تتمثـل في تحديـد نشـاط المؤسسـة مـن خـلال حـدود

 الإنتـاج عوامـل غـير )x-input( سمـاه مجهـول مدخل هناك بأن كذل Leibenstein  فسركما . 89فالىالتك أو للإنتاج الكفاءة

 في الإقتصـــاديين مـــن العديـــد نظـــر إلفـــات إلىأدى  مـــا هـــذا التنظيميـــة، الإختيـــارات في يتمثـــل) إلخ...المـــال، رأس و العمـــل( المعروفـــة

فيمكن مقاربتـه  )x-input( ولهالعامل ا� مستوى رؤية الصعب من كان إذا و .العمل مجال في خاصة ؤسساتالم نوعية إختيار

  .التكلفة أو الإنتاج حدود سواء الكفؤة، الحدود مع المؤسسة نشاط مستوى مقارنة علىهذا يقوم  هولة و�بمصطلح الكفاءة ا

 مســتوى بــين النســبة في المــدخلات، لتركيبــة ل بالنســبةتمثــّ )Leibenstein( لايبنســـتاين عنــد )x( الكفــاءة درجــةكانــت  و

 النسـبة في المخرجـاتب فيمـا يتعلـق الكفـاءة درجـة تتمثـلفي حـين  تحقيقـه،ن يـتم أ يمكن إنتاج مستوى وأكبر هقيقذي تم تحال الإنتاج

                                .     التي تم تحملها والتكلفة تحملها يمكن تكلفة أدنى بين

 فإن وعليه". ينبغي كما منتجة هي الصناعات ولا ؤسساتالم ولا الأفراد لا:" أن هي عليها اعتمد التي الأساسية والفرضية

 سيحرص قوي حوافز نظام وجود ظل في أنه ويرى .المؤسسة في الإداري والنظام الحوافز نظام إلى تعود ا�ال هذا في الكفاءة مسألة

 أكثـر ينتجـون قـد) أكثـر تمحفـزا( أخـرى ظـروف ظل وفي الأمثل، المستوى من قريب إنتاجي مستوى تحقيق على والموظفين العمال

 المــوارد لاســتخدام القصــوى الكفــاءة بــين الفــرق إلى تعــود المــوارد تخصــيص كفــاءة مثــل إكــس كفــاءة أن ويــرى. الأمثــل المســتوى مــن

 كفاءة وجود تثبت الدراسات من الكثير فإن عام وبشكل إكس كفاءة درجة يمثل ما وهو للموارد، )الفعلي( الحقيقي والاستخدام

  .90العام للقطاع مميزة خاصية اوأ� إكس

                                                             
، مذكرة ماجستير، دراسة تطبيقية على المصارف المحلية في فلسطين SFAقياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة العشوائية �اد ناهض فؤاد الهبيل، 87 

  .25، ص 2013مية بغزة، الجامعة الاسلا
88

 Leibenstein.H, Allocative efficiency versus X-efficiency, American Economic Review, Vol. 56, 1966, p: 

392- .415  
89

  .107، صمرجع سبق ذكره شوقي بورقبة، 
90

  .25، مرجع سبق ذكره، �اد ناهض فؤاد الهبيل 



  الإطار النظري للكفاءة                                    : الفصل الأول

31 
 

يمكن تقسيم الطرق و ، )Berger Humphrey( بارقر وهمفراي يمكن الاعتماد على أعمال )X(تقدير الكفاءة ول

من  والتي طورت) العشوائية( موعة الأولى في الطرق المعلماتية�تتمثل احيث  ،مجموعتين إلىالمؤسسات  في تحديد كفاءة خدمةالمست

 الطرق اللامعلماتية والتي طورت من طرففي حين تمثلت ا�موعة الثانية في  ،1977سنة  )Aigner et Al( رونطرف آينر وآخ

1978سنة  )Charnes et Al( شارنز وآخرون
على التي يتم تطبقها الفرضيات  من خلالتختلف الطريقتين أساسا  و ،91

 .92العشوائية خطاءالأ على الاعتمادأو عدم  الاعتماد وكذلك من خلالالمعطيات، 

                                                                                        :النسبية الكفاءة5-

 قـــام حـــين مضــت، ســـنة 50 مـــن أكثــر إلى بنـــا يعــود النســـبية بالكفـــاءة يســمى مـــا أو الكفــاءة مـــن النـــوع هــذا عـــن الحــديث

 بالمقارنـة الأمريكيـة المتحـدة الولايات في الولايات بين ما الفلاحي القطاع كفاءة بقياس 1957 سنة Farrell الأمريكي الاقتصادي

  .)القصوى الإنتاج حدود( القصوى النقاط مع

 مقارنـة أي أكثر، أو لمؤسستين اقتصادية كفاءة أو سعرية كفاءة أو تقنية كفاءة سواء للكفاءة مقياس هي النسبية الكفاءة

 أو للمؤسســات الإنتاجيـة العمليـة توحيـد فرضـية ظـل في العمليـة هـذه وتـتم الواحـدة، الصـناعة داخـل ؤسسـاتالم بـين الكفـاءة درجـة

 إلى الموزونـة المخرجات بين للعلاقة مؤشر" بأ�ا وتعرف. الإنتاج مراحل استخدام في النسبة نفس بمقارنة الدراسة، محل للمؤسسات

كفاءة أي وحـدة    نأكما " .الموزونة المدخلات مجموع إلى الموزونة المخرجات مجموع معدل تمثل أ�ا أخر بمعنى الموزونة، المدخلات

تعتــبر درجــات   التــاليوب الصــرفة، والتقنيــة بالنســبة  للأهــداف الاقتصــادية ولــيس المشــاهدة تكــون مقيمــة بالنســبة لأحســن الممارســات

  .93"للأداء النسبي قياسات الكفاءة

 اهــبنظرائ مقارنــة اهــأدائن كــا إذا فقــط فرة،و المتــ الأدلــة ءو ضــ ىلــع التامــة النســبية فــاءةبالك تتمتــع" مؤسســة يأ اعتبــار نيمكــ

 بتحديـــد، و 94"ىالأخــر  امخرجا�ــ وأ �امــدخلا ىلــع بالســ يــؤثر نأ وند امخرجا�ـــ وأ امــدخلا� نمــ يأ تحســين نيمكــ لا هأنــ رهــيظ

 ىلـعم التقييــ لمحـ لمؤسسـةل يلـالفع الأداء قسـمة لخـلا نمـ ؤسسـاتالم لبـاقي النسـبية ةالكفـاء قياس نيمك أداء، ؤسساتالم لأفض

المحدد سلفا  الىفقد استبدل قياس الكفاءة المطلقة المرتكزة على الوضع المث). "الكفؤة ؤسساتالم وأ ؤسسةالم أداء( نممك أداء لأفض

يمكــن تفســير انحــراف الإنتاجيــة  لتــالياوب ا�موعــة، في الأفضــل لــلأداء بالنســبة للانحــراف قياســا أو واقــترح قياســا  للكفــاءة  النســبية

  .95"لعوامل الإنتاج الإجمالية

 المقارنــة، ؤسســاتالم مــن متجانســة مجموعــة داخــل كفــاءة الأكثــر ؤسســاتالم تحديــد في للكفــاءة النســبي القيــاس ويــتلخص

 الأكثـر ؤسسـاتالم دبتحديـ تسـمح الـتي الطـرق عـن البحـث إلى يـؤدي هـذا المتاحـة، المشـاهدات مجموعـة من انطلاقا يتحقق والذي

                                                             
91

 Fadzlan Sufian, The Efficiency of Islamic Banking Industry: A Non-Parametric Analysis with nondiscretionary 

input variable, Islamic Economic Studies, IRTI, Vol.14, No.1& 2, Aug 2006 & Jan 2007, p 60. 
92

 Donsyah Yudistira, Efficiency in Islamic Banking: an Empirical Analysis of 18 Banks, Islamic Economic 

Studies, IRTI, Vol. 12, No. 1, August 2004, p 3. 
93

 Burkart Olivier et al, L’efficience cout et l’efficience profit des établissements de crédit français depuis 1993, 

Bulletin De La Commission Bancaire N° 20 – Avril 1999, P27. 
94

 Ibrahim H. Kuhail, Evaluation of Academic Departments Efficiency Using Data Envelopment Analysis 

(DEA) and Shannon’s Entropy Approaches, A thesis presented in partial fulfillment of the requirement for the 

degree of MBA, Islamic University of Gaza, 2013, p10. 
95  Borodak Daniela, Les outils d’analyse des performances productives utilisés en économie et gestion: la 

mesure de l’efficience technique et ses déterminants, Groupe ESC Clermont, Cahier de recherche, 5/2007, 

P 6. 
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 فكفاءة، كفاءة الأقل ؤسساتالم لبقية نموذجا كفاءة الأكثر ؤسساتالم تكون المفهوم هذا فحسب كفاءة، الأقل والأخرى كفاءة

 تعتـبر التـاليوب الصـرفة، والتقنيـة الاقتصـادية للأهـداف بالنسـبة وليس المشاهدة الممارسات لأحسن بالنسبة مقيمة تكون مؤسسة أي

 أو مـدخلات نسـب تحديـد يجـب" كفـؤةة  نسـبياءة الالكفـؤسسة التي لم تحقـق الم ولجعل .96النسبي للأداء قياسات كفاءةال درجات

  .97"المثلى الكفاءة ذاتؤسسات الم ونتائجؤسسة الم هذه نتائج بينالموجودة  المسافة تقليص أجل من الإنتاجية العملية مخرجات

 فعليـة المرتبطـة بالأنـداد الـذين حققـوا أحسـن كفـاءة والمسـتخدمين لـنفس التقنيـةالكفـاءة النسـبية هـي الكفـاءة ال وعليـه فـإن

  مجموعــة داخــل كفــاءة الأكثــر ؤسســاتنفــس الأهــداف، هــذا يعــني تحديــد الم تحقيــق إلىويواجهــون ظروفــا ســوقية متشــا�ة ويســعون 

 .ساتؤسالم بقية بين تفصل التي المسافة قياس ثم ومن  الإنتاجية ؤسساتالم من متجانسة

                                        :98في يفيد الاقتصادية للكفاءة الكمي القياس عمليات في النسبية الكفاءة مفهوم دمج إن

 المتماثلة؛  ؤسساتتسهيل المقارنة بين الم                                                                  

 ؛ مؤسسةة النسبية للالتزود بمعلومات حول الكفاء  

 المدروسـة يصـبح مـن السـهل إجـراء تحليـل  ؤسسـاتعند رصد هذه القياسـات للاخـتلاف في الكفـاءة النسـبية لمختلـف الم

                                                       من تحديد العوامل المؤدية لهذه الانحرافات؛يمكّن  معمق

  اسة الاقتصادية المرتبطة بتحسين الكفاءةلهذه التحليلات أثر على السي. 

 أهمية وأهداف قياس الكفاءة: المطلب الرابع

   الكفاءة أهمية: أولا

تمعات الإقتصادية لتخصيص مواردها بطريقة مثلى، بغرض تحقيق أعلى كفاءة إقتصادية إنطلاقا من مزج عناصر �دف ا�

كمـا أعطــى    لأخــيرة أهـم نقطــة للكفـاءة في النظريــة الإقتصـادية و التســيير،الإنتـاج و الحصـول علــى أكـبر منتــوج، حيـث تعتــبر هـذه ا

لمشـكلة الكفـاءة بأ�ـا المشـكلة   Jevonsالإقتصاديون للكفاءة أهمية عظمـى، ويتضـح ذلـك مـن خـلال وصـف الإقتصـادي جيفـونز 

 تفيـــد كمـــا. 99البشـــرية بأقـــل تكلفـــة ممكنـــةالأساســـية في الإقتصـــاد، و تكمـــن أهميـــة الكفـــاءة في مبـــدأ الإنتفـــاع مـــن المـــوارد الماديـــة و 

م يســتعملون منتجــات مخصصــة و منتجــة بطريقــة  �ــا تفيــد المســتهلكين أيضــا لأ�ــالمســتثمرين فإ والمؤسســات  مــدراء الجيــدة الكفــاءة

  .وهذا نتيجة العمل بكفاءة الحصول على خدمات و منتجات بأسعار أقل و بإحترافية كبيرة التالي، و بوجودة كفؤة

                                                                                                                                                                                    الكفـاءة قيـاس أهـداف: ثانيـا

     :واستراتيجي إعلامي هدف1-

ت للمسيرين والمسؤولين تساعدهم على اختيار الإستراتيجيات العملية وتحديد الأولويـات الكفاءة معلوما قياس يقدم حيث

ات هـي طريقـة مميـزة لمعرفـة الاختيـار  ث تحديـد معـايير قيـاس الكفـاءةمـن خـلال معـايير الكفـاءة، حيـ ؤسساتعلى المستوى العام للم

                                                             
96 Burkart Olivier et al, L’efficience cout et l’efficience profit des établissements de crédit français depuis 1993, 

Bulletin De La Commission Bancaire N° 20 – Avril 1999, P 27. 
97 Soteriou AC, Stavrinides Y, An internal customer service quality data envelopment analysis model for bank 

branches. International Journal of Bank Marketing 2000; 18:246–252, P 247. 
  .13، صمرجع سبق ذكرهبن عثمان مفيدة،  98
99

 .4، صمرجع سبق ذكره شريفة، جعدي شريفة
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والأفعـال المتخـذة  مؤسسـةعارض بين الأهـداف العامـة لللتبتقليص مخاطر ا لهم، حيث تسمح ؤسساتالإستراتيجية على مستوى الم

وكـذلك نوعيـة وتخصـص   فروعهـاالتابعة لها، حيث يمكن أن يكـون هـذا التعـارض غالبـا نتيجـة البعـد الجغـرافي لل الهياكلعلى مستوى 

 بالنتـائج ؤسسةالم في ياتالمستو  كل إعلام إلى الكفاءة التحولات الإستراتيجية، كما يمكن أن يؤدي قياس إلىبالإضافة  هيكلكل 

 .100ؤسسةالم ومسيري موظفي بين الاتصال من نوع ويخلق المحققة

 خـلال مـن المســطرة الأهـداف تحقيـق علـى المســئولين وتشـجيع تحفيـز في أساســيا دورا الكفـاءة قيـاس يلعـب :تحفيـزي هـدف2-

 .والعقوبات التعويضات ت،التحفيزا نظام خلال من وذلكؤسسة الاقتصادية لما داخل الكفاءة خلق على دفعهم

 :توجيهي هدف3-

 جيـدا للـتحكم أي بقياسـه، نقـوم مـا جيـدا نسـير نـاأن يقـال حيـث الحركيـة مـن نوعـا نشـئي المؤسسـات في الكفـاءة قيـاس إن

 رارالقـ اتخـاذ علـى تسـاعدهمالـتي  والمعطيـات المعلومـات مـن مجموعـة للمسـيرين يقـدم الكفـاءة فقياس. القياسالقيام بعملية  من لابد

 اختيــار تصــميم متابعــة وضــمان الــتحكم عمليــةب الكفــاءة بــربط تســمح القيــاس عمليــة فــإن التــاليوب ،وفي الوقــت المطلــوب المناســب

 ومـن مقـدر، هـو ومـا محقـق هـو مـا بـين الانحرافـات نسـتخرج القيـاس عملية وبفضل التحكم عملية خلف من الإستراتيجية القرارات

  .101التصحيحية القرارات واتخاذ العملية الخطط تحديد التاليوب الانحرافات هذه أسباب على نتعرف الانحرافات هذه تحليل
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  .4، صمرجع سبق ذكرهشريفي جديعة،  
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  .51، صمرجع سبق ذكره شوقي بورقبة، 
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  قياس وتحليل الكفاءة: المبحث الثاني

يــد طــرق تحســين دحيــث ســنعمل علــى تح ،قيــاس الكفــاءة ومــا يجــب مراعاتــه عنــد القيــاسكيــف يــتم هــذا المبحــث  في نتنــاول 

   .للإنتاجية مالموكويست مؤشر وفي الأخير نتطرق الى، دية لقياس الكفاءةالمقاربات الحنتناول كما س،  الكفاءة

  قياس وتحسين الكفاءةمتطلبات : المطلب الأول

  .نسعى من خلال هذا المطلب الى تحديد أهم الاعتبارات التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند قياس الكفاءة

  قياس الكفاءة: أولا

معلومــات  إلى تحتــاجفــإن المؤسســة  ،والمســتويات المرجــوة المعــايير المقبولــة إلىءة قــد وصــل مســتوى الكفــاكــان   مــا لتحديــد إذا

قبــل وبعــد القيــام وهــذا لقيــام بمقارنــة مســتويات الكفــاءة الــتي علــى أساســها ســيتم االمعطيــات جملــة مــن يجــب تــوفر  لــذاحــول الكفــاءة 

ا تـتم بإسـتخدام مجموعـة �ـمتابعة الكفاءة و العوامـل المرتبطـة معلوم فإن أحسن وسيلة لقياس و  ، وكما هوبالإجراءات التصحيحية

مجموعـة مـن العوامـل  إلى ، و لفهـم كفـاءة العمليـة الإنتاجيـة نرجـعستويات مختلفة، سواء كمية، نوعيـةتستهدف م التي من المؤشرات

                                    .ما يرفع من الإنتاجية إلىالمؤثرة لغرض توجيهها 

                                                                       -الجوهريـة النقـاط- الكفـاءة قيـاس عنـد مراعاتـه يجـب امـ

                                    :102ا عند إجـراء التقيـيم، و نـذكر منهـا مـا يلـي�تتميز الكفاءة بمجموعة خصائص يجب مراعا

التي قد لا قوى السوق  مثلالقطاع العام أو الخاص،  فيالتقييم عملية عند إجراء واخذها بالحسبان ا �أسس يجب مراعا هناك -1

مـن  دائمـا هاديـتحديـتم الحكومـة لا  أن التكلفة، نوعية السلع و الخدمات المقدمـة مـن طـرفبحيث تتماشى مع إتجاهات الحكومة، 

 توجيـه عنـه يتوجـبوعليـه فإنـه  الخـاص، ة أو المنافسة بالمقارنـة مـع القطـاعالمردوديمن خلال عاملي العرض و الطلب، و لا  خلال 

ــام لـــه مســـؤولية زائـــدة  العامـــلالإشـــارة أن  يجـــب كمـــا الزبـــائن، إلى تلمنتجـــاا و الســـلع مـــن مقصـــود عـــرض  في تنفيـــذفي القطـــاع العـ

اللـوائح خـذ بالحسـبان الايجـب وكـذلك  ،ا�ـأو حتى تضارب توجها تغيرها إختلاف الحكومات و بالاضافة لأثرتوجهات الحكومة، 

                                          .العام القطاع كفاءة فيلليجب مراعاة هذه الأمور عند إجراء قياس  وعليه فإنه القانونية، 

 الكبيرة موالالأ رؤوس ذات العمليات وخاصة في الأحيان من كثير في الكفاءة حول إستخلاصها يمكن تساؤلات عدةيوجد  -2 

                                                                                                                                                                                            .معتـبرة مـواردايضـا  تسـتهلك الـتي و العاملـة دالىـ و

ا، �ــعــدم التجــانس في مخرجاو  الاخــتلاف بعــضوجــد أنــواع العمليــات، حــتى و إن  مختلــفن تطبيــق مفهــوم الكفــاءة علــى يمكــ -3

                                                                                   .الرقابـة، الإجـراءات التشـغيلية أسـلوببإسـتعمال ا يمكـن معالجـة هـذحيـث أنـه 

 إلىالمــدخلات (  تحويــل عمليــة علــى تــؤثر الــتي الجوهريــة العوامــلكــل  بإســتعمال تمــت قــد الكفــاءة قيــاس أن مــن التحقــق يجــب -4

                                                                                                         .خـدمات و سـلع إلى الإنتاجيـة المـوارد) مخرجـات

ــتم يم يجــــب أنيــــالتق -5 ــذا لأن النتــــائج، أســــاس علــــى يــ ــل الأهــــداف إلى إلى الوصــــول مــــن يمكــــن ســــلوبالأ هــ ــ بأقــ  و  ف،الىالتكــ

                         .فاءةالك عدم أسباب على الوقوف و ؤسسةلما معلومات نظام من التحقق يجب سلوبالأ هذا بإستعمال

 والعمـل علـى المخرجـات نوعيـة تحسـين الإنتاجيـة، زيـادةمن خلال وهذا  الكفاءة، رفع �دف التأثير المقيم دور يجب أن يكون -6

                                                                                          .المـدخلات فالىتكـ تخفـيض

                                                             
102 Bureau Du Vérificateur Général Du Canada, Vérification De L’efficience, Consultée le 

10/03/2020 [en ligne] sur le site: http://www.oag-bvg.gc.ca/internet/docs/verification_efficience.pdf . 
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 متطلبـــاتمثـــل  أخـــرى بجوانـــبوعليـــه فإنـــه يجـــب الاهتمـــام  الأولويـــات، في الأساســـي الـــدور الكفـــاءة تحتـــل أن دائمـــا يمكـــن لا -7

                                              .النقابات مع التعاقدات إلى إضافة الأمن، و ةالىللفع النسبية الأهمية كذا  و المنصب،

 على مستوى التقييم يكون عندما خاصة أخرى، قطاعات على التأثير يتم لا يثبح الكفاءة، رفع نتائجالاخذ بالحسبان  يجب -8

  .الخاص القطاع على التأثير يجب لا بحيث العام القطاع

                                                                                                                                                                                             الكفـاءة تحسـين طـرق: ثانيـا

                                                                              الكفاءة تحسين في المراعاة عتباراتالإ .1

                               :103التاليـة عتباراتالا معرفة يجب عليهو  مختلفة، طرقاستخدام ب الكفاءة تحسين عملية تتم

 التحســين عــن التوقــف للكفـاءة الموضــوعة الأهــداف تحقيـق أو الكفــاءة ثبــات يعـني فــلا: دائمــة عمليـة الكفــاءة تحســين عمليـة -1

 تخطـي علـى دائـم بشـكل تعمـل أخـرى مؤسسـات هنـاك أن حيـث المرغوبـة المعـدلات ؤسسـاتالم تحقـق أن كافيـا عـدي فلم والتطوير،

وعليـه فإنـه  متواصـلة فالمنافسـة واحـدة، مـرة بـه القيـام يتم عمل شكل في يكون أن الأحوال من حال بأي يجب فلا المعدلات، هذه

                                                                                                                                               .يجــــب الاســــتمرارية

 أهـدافها لهـا محـددة بـرامج شـكل في تكـون أن يجـب بـل نوايـا أو طموحـات مجـرد تكـون لا أن يجـب الكفـاءة تحسـين عمليـة إن -2 

                                                                                                .البشرية و المالية و الزمنية وعناصرها

كل  إشراك يجب بل ،ؤسسةالم داخلوالهياكل  الوحدات و الأقسام لكافة شاملا الكفاءة تحسين برنامج يكون أن المفضل من -3 

                                          .  البرنامجهذا كومية في الحهات لجاوردين و المعملاء و ال مثل الخارجية،وحتى  الأطراف

العديـد مـن  إلىو ترجـع  جد معقـدة، فظاهرة التغير في الكفاءة ظاهرة غير محدودةتحسن الكفاءة التي  الأساليبوسائل و الإن  -4

 الأســاليبة و يــقــوانين الحكومالمراكــز البحــوث و ن كــل مــ  مســاهمةحيــث أن البشــرية الــتي يصــعب حصــرها، و  منهــاالعوامــل الفنيــة 

 .الكفاءةورفع عمل بشكل مباشر أو غير مباشر على تحسين ت  ةيالإدار 

      الكفاءة تحسين طرق .2

 سـواء الكفـاءة تحسـين العمـل علـى في بعضـا منهـاأو  كلهـا هـاإختيار  يمكـن إسـتراتيجياتتمثـل  بالىاس أو ناهجم عدة هناك

المشــكل  عــن المســؤولة للعناصــر التشــخيص نتيجــة علــى يعتمــد منهــا أي وإختيــار النشــاط، مســتوى علــى أو ؤسســةالم مســتوى علــى

 فقـد الأحيـان، بعـض في تغييرهـاتجنبهـا أو  عليهـا يصـعب و ؤسسةالم لها تعرضتقد  التي الخارجية البيئية القيود إلى بالإضافة الخلل،و 

 :104في خمس توجيهات وهي التوجهات هذه تتمثل و ،ناهجالمو  الأساليب تلك بعض على الإعتماد إمكانية القيود هذه تمنع

 لا سـوف الـتي و المسـتغلة غـير و الزائـدة المـدخلات عناصـر مـن الـتخلص ذلـك يعـني و: المـدخلات تقليـل مع المخرجات ثبات -1

 لـــديها أنؤسســـات الم بعـــض تكتشـــف أنيمكـــن  ذلـــكعـــن  مثـــالكو  المحققـــة، المخرجـــات يـــةكم في التـــأثير نهـــاع التخلـــي عـــن يترتـــب

 يـةكم علـى التـأثير دون ماليـة مـوارد لهـا يـتح ممـا بـالبيع، منهـا فتـتخلص متميـزة قيمـة ذات و المسـتغلة غـير الأراضـي قطع مجموعة من

                   .مالية موارد لها يتح وهذا ما وقانونيا وسياسيا اجتماعيا مجدية كانت إذا الزائدة العمالة حالة وكذلك المخرجات

                                                             
103

 ،بلقايد، تلمسان ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أبو بكرباستخدام أسلوب التحليل ألتطويقي للبيانات لبنوك التجاريةمحاولة قياس كفاءة امنصوري عبد الكريم،  

 .78- 77، ص ص)م2010 -م 2009(

 
104

بكر  أبي، مذكرة ماجستير، جامعة - دراسة جامعة سعيدة -)DEA(محاولة قياس كفاءة الجامعة الجزائرية باستخدام التحليل التطويقي للبيانات ، طـلحة عبد القادر

  .10-9، ص ص2012بالقايد، تلمسان، 
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 علــى تعمـل الـتي والإشـرافية الرقابيــة والإداريـة الأسـاليب كافـة إسـتخدام ذلـك يعــني و: المـدخلات ثبـات مـع المخرجـات زيــادة -2 

 الأنظمــة إدخــال عنــد أساســي بشــكل هــذا ويتضــح ممكــن، حــد أقــل إلى تقليلــه علــى العمــل أو درالهــ حــدوث منــع و لمــواردا عبئــةت

 للإدارة المباشر الأثر نلاحظمثلا  البنوك قطاعفي ف الصناعية والخدمية، ؤسساتالم من العديدفي  العليا الإدارة تغيير عند أو الإدارية

       .البشري و الفني الجانب الجانبين لكلا تحسين على المدخل هذا وينطوي ،ؤسساتالم تلك وجودة الكفاءة على الجديدة

 التوســع علــى المــدخل هــذا ويعتمــد ،أعلــى الإنتــاج في الزيــادة معــدل يكــون أن شــريطة: المــدخلات زيــادة و المخرجــات زيــادة -3

 المتوقـع فمـن ،حاسوبلل جديد نظام بإدخال ؤسسةالم تقوم أن ذلك مثال و للإنفاق، أكبر مقابل هناك يكون أن بشرط والإنفاق

 تضــمن لم فــإذا ،)الكسـر اممقــ مكونـات مــن( المـال رأس عنصــر زيـادة شــكل في المـدخلات عنصــر يزيـد أنبعـد ادخــال هـذا النظــام 

 ونفـس الامـر  الكفـاءة، انخفـاض إلىيـؤدي هـذا  عليـه المنفـق مـن برأكـ) المخرجـات( النظـام هـذا مـن المتوقع العائد يكون أن ؤسسةالم

 أن توقــع مـع لكـن و العمــل لعنصـر المـدفوعفي  زيــادة سـتلزمي الحـوافز نظـام أن المعــروف فمـن ،ؤسسـاتبالم الحــوافز نظـم تصـميم عنـد

                      .ؤسسةالم على عبئا أصبحت إلا و الكفاءة بمستوى الحوافز ربط يجبعليه و  أكبر، بنسبة المخرجات زيدت

 تقلـيص طريـق عـن ذلـك يكـون و أكـبر، بنسـبة المـدخلات تخفـيض يكـون أن ةطيشـر : المـدخلات وتخفـيض المخرجـات تخفـيض -4

 علــى والتركيــزوتســبب لهــا هــدر في مواردهــا،  تنافســية بميــزة المؤسســة فيهــا تمتــعت لا الــتي الأنشــطة بعــض مــن والخــروج النشــاط حجــم

 بالتخصـص IBM مؤسسـةما قامت به  على هذا هو المثال و ،الإنتاج كفاءة من أفضل مستوى المؤسسة فيها تحقق التي الأنشطة

 من ؤسسةالم يمكن معين مجال في صالتخصعليه فإن و  ،MICROSOFT ؤسسةلم الجاهزة البرامج صناعة ترك و الأجهزة بإنتاج

                         .علىأ ربحية مستويات تحقيق

 تحقيــق خلالــه نمــ يــتم حيــثالــتي يمكــن الاعتمــاد عليهــا  المــداخل أفضــل هــذا ويعتــبر: المــدخلات تخفــيض مــع المخرجــات زيــادة -5

 ممكنا ذلك يكون لا قد أنه إلا ،العامل محل نولوجياالتك و الآلات ستبدالإ عملية هي مثال ذلك و ،أقل بمدخلات أكبر مخرجات

 لا تســـمح الـــتي وسياســـية جتماعيـــةالإ قيـــودبعـــض ال هنـــاك تكـــون قـــدلانـــه  القصـــير، الأجـــل خاصـــة في الحـــالات بعـــض فيومتاحـــا 

 مـــن يضــاعف بشــكل الآلات مكــان العمــل عنصـــر إحــلال أي بــالعكس للعمليــة ينظــر أن يمكـــن أنــه إلا العمــل، عنصــر تخفــيضب

 تجـدر الكفـاءة تحسـين مـداخل إسـتعراض بعـد .لعنصـر البشـري لمسـتهلالتي يكون فيها إضافة والمهام الات �في ا خاصة لمخرجات،ا

  .ؤسسةالم فالىتك هيكل على بعيد حد إلى يتوقف التحسين مدخل أن الإشارة

                                                                                                                                                                     مقـاييس الكفـاءة: المطلـب الثـاني

                                                                                          للكفاءة التقليدية المقاييس: ولاأ

 :تيكالا هي كمية، وطرق تقليدية لطرق تقسيمها يمكن الطرق عديد كهنا الكفاءة لقياس

   :ةيالالم النسبو   الىالتحليل الم-1

ـــاذ عمليـة في تسـتعمل معلومــــات علـي الحصـول �ــــدف المتـــاحة الماليـة للبيانـات منظمـة معالجة هو الىالم التحليل ــــرار اتخـ  القـ

 وتصــحيح القــوة نقــاط اســتغلال يــتم وعليــه المؤسســة، داخــل والضــعف القــوة نقــاط الى للوصــول ـــــروالحاض الماضـــــي في الأداء وتقييـــــم

 قواعــد وفــق وعرضــها إعـــدادها يجـــري الــتي( وفهمـــا المنشــــورة الماليــة القــــوائم تفســــير الىالمـــ التحليــــل ويتضـــمن الضــعف، نقــاط ومعالجــة

 أهمـية وتنبع محددة، ولأغراض معينة اعتبارات ضوء في إضافية أخرى بيانات وبمساعدة ) المحاسبية والنظريات المعايير تتضمنها محددة

 والتــغيرات القــوائم، هـذه عناصـر بـين العلاقات يوضح مفـصل تحليلي بشـكل المالية القـوائم بدراسـة �ـتم أداة باعتبـاره الىالمـ التحليــل
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 الىالمـ الهيكـل علي التـغير هذا حجـم توضـيح الى إضـافة ،متعـددة زمنيـة فتـرات ،أو ـددةمح زمنية فـترة في العناصـر هذه على تطـرأ التي

  .للمؤسسة العام

 أن ويمكــن لــىثالم العمــل قــرارات إلى لوصــول�ــدف ا وذلــك ؤسســةللم الماليــة المعلومــات مراجعــة علــى الىالمــ التحليــل ينطــوي

 الىالم التحليل أنواع ومن الأخرى عن مختلفة وطريقة هدف الأشكال ههذ من شكل ولكل أشكال، عدةمن خلال  التحليل يكون

 :105يأتي ما

 اهببعضــ الأصــول عناصــر بمقارنــة وذلــك واحــدة، ماليــة قائمــة يــللبتح نــاه الأمــر قلــويتع: ) الثابــت( الرأســي يــللالتح أســلوب1-

 حســابات جــدول ىلــع أيضــا ذلــك وينطبــق الخصــوم، عناصــر بــبعض الأصــول عناصــر بعــض بمقارنــة أو النســبي وزنالــ لإبــراز الــبعض

 .الأخرى المالية والقوائم النتائج

 مـن الماليـة القـوائم عناصـر قـيم في يحـدث الـذي التغـير متابعـة ىلـع يعتمـد ): الـديناميكي المتحرك،( الأفقي يللالتح أسلوب2-

 عـن دقيقـة صـورة تكـوين من هتمكنسوف  والتي ،الىالم للالمح اليها يسعى التي الديناميكية سمة الأفقي يللالتح ويوفر أخرى، إلى فترة

  .وبناء التوقعات يةلالمستقب اا�هواتجا المؤسسة واقع

ـــل يعتــبر :النســب باســتخدام الىالمــ التحليــل3-  فيــه تــتم إذ ،الرأســي التحليــل ســلوبلأ مــا حــد إلى مرادفــا بالنســب الىالمـــ التحليـ

 ببعضــها، ســببية تربطهــا الــتي الماليــة القــوائم بنــود أو حســابات مقارنــة تــتم فيــه بحيــث. نفســها الماليــة للفــترة القــوائم في الأرقــام مقارنــة

 المحللـين تمكـن ،الماليـة النسـب مـن كبـير عـدد اشـتقاق يمكـن هذه السببية علاقات وبموجب، مالية نسبة المقارنة هذه حصيلة وتكون

  .المختلفة اطهانش وأوجه ؤسساتالم أداء تقييم في كمؤشرات استخدامها من ينالىالم

 الماليـة النسـبهـذه  اسـتخدام قبـل ويتطلـب، الـربح تعظـيم الرئيسـي هدفها لأن مالية مؤشرات عدة" ةيالالم النسب تستخدم

 خلال فمن ،106"نسبة كل وراء تقف التي السببية العلاقات إيجاد طريق عن استخدامها من والغايةوقياسها  اشتقاقها طريقة معرفة

 شــكل علـى واسـتخدام مـورد مـن مكونـة توفيقـة علـى الحصـول يكفــي حيـث ،الماليـة النسـب مـن العديـد كـوينت يمكـن البيانـات تلـك

 هامش معدل الاقتصادية، المضافة القيمة الاستثمار، على العائد  معدل الأصول، على العائد المال، رأس  على العائد( مالية نسبة

   .)الربح

                                                                                                  الإنتاجية سبن -2

   الطبيعيــة والمـوارد الطاقـة المـال، رأس كالعمـل، الإنتـاج عوامـل تحويـل فيهـا يـتم الـتي التقنيـة العمليـة عـن الإنتاجيـة العلاقـة تعـبر

   مفهــوم ويـرتبط). خدميــة أو كانـت ســلعية منتجـات( مخرجـات إلى الوســيطية والخـدمات والســلع الخـام كــالموارد الأخـرى والمـدخلات

  تنتجـه مـا مقـدار  أ�ـا علـى الإنتاجيـة فرّ تعـ حيـث الإنتاجيـة، بالعلاقـة المرتبطـة والتكنولوجيـا المـدخلات اسـتخدام بفاعلية الإنتاجية

من خلال علاقة  الوحدات كفاءة تقاسيمكن أن  الإنتاجية مفهوم استخدام خلال منف. 107الإنتاج  عوامل من الواحدة  الوحدة

                                                             
دراسة حالة " DEA "مغلف البيانات  أحلام بوعبدلي، أحـمد عمان، قياس درجة الكفاءة التشغيلية و دورها في إدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية باستخدام أسلوب تحليل 105

  .317،ص2016، ديسمبر 11، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، العدد مجلة رؤى اقتصادية، 2015-2010للفترة  AGBلبنك الخليج الجزائر  
 :  ، على الموقع الالكتروني39، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنيمارك، ص "الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي"وليد ناجي الحيالي،  106

http://www.ao-academy.org/docs/Aletejahat_alhadetha_fy_altahlel_almaaly.pdf  
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 . 3، ص2007مارس ،61، المعهد العربي للتخطيط، العدد مجلة جسر التنمية ،وقياسها بابكر مصطفى، الإنتاجية
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، المـدخلات ومجموعـة الناتجـة المخرجـات بـين بالنسـبة تعـرف فالإنتاجيـة الإنتاجيـة، للعمليـة المسـخرة الإنتاج بعوامل المنتجة الوحدات

 الإنتـاج عوامل دأح ينتجه ما مقدار وتعني الجزئية الإنتاجية: الإنتاجية مفاهيم من نوعين بين يميز ما عادة فإنه الخصوص، هذا وفي

 الإنتاجيــة مؤشــرات الاقتصــاديون ويفضــل. الإنتــاج عوامــل جملــة تنتجــه مــا مقــدار تعــني الــتي الكليــة والإنتاجيــة المــال، ورأس كالعمــل

 كلمــا أنــه المعــروف مــن حيــث الإنتــاج، عناصــر اســتخدام كثافــة في بــاختلاف الأخــيرة لتــأثر الجزئيــة الإنتاجيــة مؤشــرات علــى الكليــة

 الإنتاجيـة بقـانون الاقتصـادية النظريـة في يعـرف مـا سـريان بسـبب وذلـك إنتاجيتـه، قلـت كلمـا الإنتـاج عنصر استخدام ةكثاف زادت

  .المتناقصة الحدية

  الماليـة المؤشـرات محدوديـة تـدارك من الجزئية بالإنتاجية والمعروفة معينة إنتاج عوامل أو وعامل معين منتج بين النسبة تسمحو 

 الثابتـة، الأصـول دوران :الجزئيـة الإنتاجيـة نسـب تقـيس الـتي المؤشـرات بـين ومـن الوحـدة، بيانـات مـن الىالم البعد ماستخدا بتجاوزها

 مشـا�ة معلومـة يعطـي والـذي الإجماليـة الأصـول دوران العوائـد، تحقيق في الثابتة الأصول استخدام في المسيرين كفاءة مدى ويقيس

 مـــن معـــين مســـتوى مـــن العوائـــد توليـــد علـــى الوحـــدة قـــدرة تقـــيم وســـيلة وهـــي الوحـــدة، لأصـــو  عناصـــر كـــل تحـــوي أ�ـــا إلا ســـبق لمـــا

  .108المادية الاستثمارات

 تعــني" حيــث الحديــة الإنتاجيــة ومفهــوم المتوســطة الإنتاجيــة مفهــوم بــين الإنتاجيــة مؤشــرات حســاب عنــد التمييــز يمكــن كمــا

ـــة الإنتاجيـــة شـــيرت بينمـــا الإنتـــاج، عوامـــل إنتاجيـــة بمتوســـط المتوســـطة الإنتاجيـــة  في للتغـــير كنتيجـــة الإنتـــاج جملـــة في التغـــير إلى الحدي

 الحديــة الإنتاجيـة مؤشـرات تعكــس بينمـا الاقتصـاد، في الىالحـ الأداء الإنتاجيــة متوسـط مؤشـرات وتعكــس. الإنتـاج عوامـل اسـتخدام

 تساعد فهي مزدوجة؛ فائدة" الإنتاجية لقياس إن .109"الإنتاجية في النمو معدلات عن بتعبيرها المعني، الاقتصاد في الكامن الأداء

 للوحــدات الداخليــة المرجعيــة المقارنــة بتحقيــق تســمح القرارات،كمــا اتخــاذ في الوحــدة مــن مســتويات عــدة علــى المتواجــدين المســيرين

   .110"التحسين عمليات إجراء ثم من او تقييمه المسيرون ويأمل متجانسة مجموعة تشكل والتي

للمؤسسـات والـتي مـن خلالهـا يـتم  الماليـةونسب الإنتاجيـة في تشـخيص للوضـعية  الماليةقدمتها النسب  رغم الإضافات التي

تحديــد نقــاط القــوة والضــعف داخــل المؤسســة، إلا أ�ــا لقيــت جملــة مــن الانتقــادات كو�ــا غــير كافيــة لتحديــد مــا إذا كانــت المؤسســة 

 لكــل الكفــاءة درجــة تقــدير عنــد الانحرافــات مــن العديــد تولــد أ�ــا كمــافهــا،  الىتســتغل كــل مواردهــا اســتغلالا رشــيد وتــتحكم في تك

ــل فهـــي التقيـــيم؛ تحـــت وحـــدة  الحســـية المتغـــيرات فقـــط وتعتـــبر ،...)الموقـــع المنافســـة، المحـــيط،( الحســـية غـــير المتغـــيرات بعـــض تتجاهـ

 أثنــاء ســبق، مــا إلى بالإضــافة ،غــيراتالمت مــن النـوعين كــلا مــزج يتطلــب العملــي الواقــع لكــن ،)الإنتــاج تكنولوجيــا في المسـتخدمة(

 دون الثابتـة الحجـم اقتصـاديات تعتـبر فهـي التـاليوب الإنتـاج عمليـة علـى الحجـم تـأثير تجاهـل يـتم التقليديـة المؤشـرات حسـاب

 ،سســةؤ الم للعمليــات المتعــددة والمخرجــات للمــدخلات النســبية الأهميــة إهمــال منهــا نقــاط عــدة فية،كمــا وجهــت لهــا انتقــادات المتغير 

 طـرق نشـأت لـذلك .ؤسسـاتالم لكفـاءة المـدى طويلـة نظـرة عطـيت ولا ،ؤسسـةالم لأداء مكتملـة وغـير ضيقة صورة فقط تعطي وكذا

 حديثـــة بالىكأســـ ،) DEAالبيانــات مغلـــف تحليـــل أهمهــا( معلميـــة غـــير وأخــرى )SFA العشـــوائي الحـــد تحليــل أشـــهرها( معلميــة

 القائمـة البيانـات تغليـف تقنيات ظهور سمح العشرين القرن سبعينيات خلال .111والأبحاث الدراسات في واسع بشكل استخدمت
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 طـرق بتطـوير أخـرى، جهـة مـن والـربح التكلفـة حيث

 الأسـاليبو  علميـةالم غـير الطـرق الطـرق، نمـ نوعـان

 اختيـاره تم الذي الهدف تحقيق في نجاحًا الأكثر الوحدات

ب وطرق أكثر ناجعـة وهـذا بعـد الىأس الىالكفاءة استمر البحث للوصول 

وبـالأخص نسـب الإنتاجيـة، لـذا كـان مـن الضـروري البحـث عـن أدوات حديثـة تمكـن مـن 

تقـــيم قــدرة الإنتـــاج  الىلإنتـــاج والــذي يهــدف تقــيم حقيقـــي للكفــاءة داخــل الوحـــدة، وعليــه تم الاهتمـــام بمفهــوم حــد ا

 العلاقة تمثيل أي القرار؛ اتخاذ لوحدة الإنتاج تكنولوجيا

 أفضـــل عليـــه تتواجـــد الـــذي الإنتـــاج إمكانيـــات �ـــال

 الحـد لهـذا بالنسـبة الوحـدة موقـع يـترجم( الحـد هـذا

  ومـن تحديـدهما حـول يرتكـز انشـغال فهنـاك التـاليوب

  المســـتهلكة المــوارد بــين العلاقــة تعطــي .112الإنتــاج 

 واحد  مدخل ذات إنتاج التكنولوجي بالشكل الممثل

 مـن تنـتج أن يمكـن الـتي المخـرج مـن كمية أقصى عن

 الحدود الممكنة للانتاج

  
Yong Zijiang, 2002,  

 وهـذا معروفـة، كانـت إذا النظريـة بالحـدود مرتبطـا جعلـه

 مــن محــدد بمســتوى مــدخلات أقــل( إنتاجيــة عمليــة

112 Hubrecht Aude, Mesure de la performance des réseaux de points de vente par une approche DEA: le 

cas des agences bancaires, Thèse de Doctorat, Facultés Universitaires Catholiques de Mons (Belgique), 2003, P

47. 
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حيث من الإنتاج لوظائف القياسي الاقتصاد وتعميق ناحية، من 

نوعـان هنـاك كـان عامًـا عشـرين الىحو  منذو  ،الكفاءة درجات وحساب

الوحدات أي ،" الأفضل" الوحدات تحديد يمكن الطرق هذه باستخدام

  ).الربحية من مستوى أعلى أو تكلفة مستوى أدنى أو إنتاج

الكفاءة استمر البحث للوصول  سير مقاييفي إطار تطو : الإنتاج حد

وبـالأخص نسـب الإنتاجيـة، لـذا كـان مـن الضـروري البحـث عـن أدوات حديثـة تمكـن مـن  الماليـةالمحدودية التي كانت عليهـا النسـب 

تقــيم حقيقـــي للكفــاءة داخــل الوحـــدة، وعليــه تم الاهتمـــام بمفهــوم حــد ا

تكنولوجيا تمثيل يجب الحد هذا ولتعيينالقصوى لوحدة ما باستخدام مواردها المتاحة، 

  .الإنتاجية العملية ومخرجات مدخلات بين بالربط

�ـــال )Frontière (لال إيجـــاد الحـــد وعمليـــا يتجســـد هـــذا المفهـــوم مـــن خـــ

هـذا عـن )الوحـدات( المشـاهدات بين تفصل التي المسافة قياس يتم

وب ة،معروف غير وحدودها الإنتاج إمكانيات مجموع فإن عملية 

 وحــدود المدروســة القـــرار اتخــاذ وحــدات إنتــاج مســتويات بــين 

بالشكل الممثل ذلك توضيح ويمكن .للإنتاج الممكنة الحدود تعين إنتاج دالة

)y(، عن تعبر وهي النظرية، الإنتاج إمكانية المنحنى يبين حيث

  .المدخلات

الحدود الممكنة للانتاج: )-13(الشكل 

Yong Zijiang, 2002, p 23 :المصدر    

جعلـه يمكـن الكفـاءة فتقـدير نظريا، أو نموذجيا وضعا التمثيل هذا

عمليــة أفضــل تحقــق أن يمكنهــا المشــاهدات مــن فقــط مجموعــة فهنــاك

                                         
esure de la performance des réseaux de points de vente par une approche DEA: le 

, Thèse de Doctorat, Facultés Universitaires Catholiques de Mons (Belgique), 2003, P

                                    : الفصل الأول

 الخطية البرمجة على

وحساب الحدود تقدير

باستخدامو  علمية،الم

إنتاج مستوى أهم(

حد عبر الكفاءة -3

المحدودية التي كانت عليهـا النسـب 

تقــيم حقيقـــي للكفــاءة داخــل الوحـــدة، وعليــه تم الاهتمـــام بمفهــوم حــد ا الىالوصــول 

القصوى لوحدة ما باستخدام مواردها المتاحة، 

بالربط تسمح التي التقنية

وعمليـــا يتجســـد هـــذا المفهـــوم مـــن خـــ

يتم ثم ومن الوحدات

 وبصورة ،)بالكفاءة

 الانحــراف قيــاس ثم

دالة والاستخدامات

)x( واحد ومخرج )

المدخلات من معين مستوى

  

هذا يشكل

فهنــاك .عمليــا محقــق غــير

                                                            
esure de la performance des réseaux de points de vente par une approche DEA: le 

, Thèse de Doctorat, Facultés Universitaires Catholiques de Mons (Belgique), 2003, P 



 

 

 ويكــون. الفعلــي الإنتــاج حــد فقــط المشــاهدات تلــك

 الوحدات الكفؤة والحدود النظرية

 
Yong Zijiang, 2002, p 23  

 ،الماليـة النسـب( التقليديـة القياسـات مـن أفضـل الكفـاءة

                                                                           :    

المــدخلات والشـــروط  علـــى المختلفــة الســـعر آثــار لتحديـــد

امـل علـى تـأثير أحـد العو  لا تزودنا نسب الإنتاجية الاعتيادية المستخدمة إلا بمناظير جزئية عن الكفاءة وذلك عند دراسة

يرتكــز البحــث في الكفــاءة علــى نوعيــة التســيير   وعليــه فإنــه مــن الناحيـة الاقتصــادية،

سـات أفضـل الممار  إلىن مـن معرفـة أسـباب عـدم الكفـاءة وتحديـد السـبل الممكنـة للوصـول 

 .يمكن أن يستخدم حد الإنتاج أيضا في تحديد أهداف التحسين انطلاقا من مجموعة المشاهدات

 نومـ ،الإسـتراتيجية الخيـارات ونوعيـة الداخلية الإدارة

 الوحـدات يحـدد الحـدود تحديـد لأن مفيـدة، مرجعيـة

 تجعـل الكفـاءة درجـات معرفـة أن كمـا ،لآخـرين كمرجـع

 للاختلافـات تفسـير إيجـاد أي غيرهـا، مـن كفـاءة أقـل

 ،"الممارسـات أفضـل" إلى للوصـول الممكنـة المسـارات

113 Yong Zijiang, evaluating competitive banking units using "ha

adjust for systematic differences, A thesis of doctor of philosophy, Graduate department of 

Industrial Engineering University of  Toronto, 2002, P25
114

 Burkart Olivier et al, L’efficience cout et l’eff

Bulletin De La Commission Bancaire N° 20
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تلــك تحــدد التــاليوب ،) المــدخلات مــن ددمحــ لمســتوى مخرجــات أقصــى

  :التالي الشكل يوضحه كما. 113النظري الحد من أدنى

الوحدات الكفؤة والحدود النظرية: )-14(الشكل

Yong Zijiang, 2002, p 23: المصدر                             

الكفـاءة لقيـاس كوسـيلة الإنتـاج حـد عـبر الكفاءة قياس اعتبار يمكن

:                                                                           114منها نذكر أسباب لعدة وهذا 

لتحديـــد الخطيــة البرمجـــة أو الإحصــائية التقنيـــات الكفــاءة حـــد يســتخدم

     والتي تؤثر عادة على الكفاءة؛ الأخرى للسوق،

لا تزودنا نسب الإنتاجية الاعتيادية المستخدمة إلا بمناظير جزئية عن الكفاءة وذلك عند دراسة

وعليــه فإنــه مــن الناحيـة الاقتصــادية، ،الكفـاءة دون بقيــة العوامــل الأخــرى

   الداخلي ونوعية اختيار الاستراتيجيات؛ 

ن مـن معرفـة أسـباب عـدم الكفـاءة وتحديـد السـبل الممكنـة للوصـول إن معرفة درجات الكفـاءة يمكّـ

   بإعادة النظر في كميات ومقادير المدخلات أو المخرجات؛ 

يمكن أن يستخدم حد الإنتاج أيضا في تحديد أهداف التحسين انطلاقا من مجموعة المشاهدات

الإدارة جودة على تركز الكفاءة بالىأس فإن ،ةالتقني ججالح ههات 

مرجعيـة أدوات أيضاً  تشكل وهي ،"الإدارية" الكفاءة قياس على قادرة

كمرجـع تعمـل أن الممكـن من والتي" الممارسات بأفضل" تتمتع

أقـل القـرار صـنع وحـدات مـن واحـدة وحـدة كـون أسباب على

المسـارات تحديد الكفاءة حدود باستخدام الأداء تقييم طرق تتيح باختصار

                                         
evaluating competitive banking units using "handicaped" data envelopment analysis to

A thesis of doctor of philosophy, Graduate department of  Mechanical and

Toronto, 2002, P25. 

Burkart Olivier et al, L’efficience cout et l’efficience profit des établissements de crédit français depuis 1993,

Bulletin De La Commission Bancaire N° 20 – Avril 1999, P 28 . 

                                    : الفصل الأول

أقصــى أو المخرجــات

أدنى دائما الفعلي الحد

                                     

يمكنوعليه 

 ،) الإنتاجية نسب

 يســتخدم

الأخرى للسوق،

 لا تزودنا نسب الإنتاجية الاعتيادية المستخدمة إلا بمناظير جزئية عن الكفاءة وذلك عند دراسة

الكفـاءة دون بقيــة العوامــل الأخــرى

الداخلي ونوعية اختيار الاستراتيجيات؛ 

 إن معرفة درجات الكفـاءة يمكّـ

بإعادة النظر في كميات ومقادير المدخلات أو المخرجات؛ 

 يمكن أن يستخدم حد الإنتاج أيضا في تحديد أهداف التحسين انطلاقا من مجموعة المشاهدات

  

 عن وبعيداً 

قادرة اعتبارها الممكن

تتمتع التي ذات الكفاءة

على العثور الممكن من

باختصارو  .الأداء في

                                                            
ndicaped" data envelopment analysis to 

Mechanical and 

icience profit des établissements de crédit français depuis 1993, 



 

 

 أيضًــا يمكــن ،ينتالطــريق هــذينبــين  الجمــع طريــق عــن

 ذو للنمـوذج فبالنسـبة، إخراجـي وآخـر الىإدخـ أحـدهما

 آخـر مخـرج إنتـاج تخفـيض في تتسـبب ما مخرج إنتاج

  وحـدة كـل تكـون الىالادخـ التوجيـه ذو للنمـوذج بالنسـبة

 مـــن مخــرج إنتــاج في الأقـــل علــى التخفــيض هعنـــ ينــتج

 نـاتج لإنتـاج) X2 و  X1( اثنـين لينمـدخ تسـتخدم

 لوحــدة الىالادخــ التوجيــه لنمــوذج مثــالا )6.1( الشــكل

 Y=F(X1,X2 ( الدالــة في )Farrell( حســب الإنتــاج

  

 .الىالكفاءة التقنية والكفاءة السعرية حسب التوجيه الادخ

  
 Coelli Tim, 1996, p4  

لـتكن وحــدة ، الواحــد كــل مؤسسـة تقـع علــى هـذا الحـد هــي كفـؤة تقنيـا ودرجــة كفاء�ـا تسـاوي

يــدل علــى  iالــدليل ( )TEi(كفاء�ــا التقنيــة  ودرجــة

 )Y( المخرجــات مــن المســتوى لــنفس الوحــدة إنتــاج

QP/OP  نسبة اللاكفاءة للوحدةP.  

  

 كفـؤة هـي Q بالنقطـة المعلمـة فالوحـدة سـعريا، كفـؤة

 النقطـة في ) SS'( للمنحـنى والمماس )AA'( التكلفة

115 Coelli Tim, A Guide to DEAP Version 2.1: A Data Envelopment Analysis (Computer) Program

Paper no 96/08, Centre for Efficiency and Productivity Analysis, Department of Econometrics

University of  New England, Armidale, NSW, 2351, 1996, pp 4
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عــن حــتى أو" المخرجــات"في  تغيــير طريــق عــن أو" المــدخلات" 

  .الملاحظة من للتحسين الأهداف لتحديد

أحـدهما التوجيـه، نوعيـة حسب نموذجين على بالاعتماد الكفاءة 

إنتاج في الزيادة كانت إذا تقنيا كفؤة قرار اتخاذ وحدة كل تكون 

بالنسـبة أمـا، المـدخلات مـن مدخل استخدام في الأقل على الزيادة

ينــتج المســتخدمة المــدخلات إحـــدى في التخفــيض كــان إذا تقنيـــا

  .الأقل على المدخلات إحدى مستوى في الزيادة

Farrell تسـتخدم الـتي ؤسسـاتالم يشـمل بسـيط مثـال باسـتخدام أفكاره

الشــكل يوضــح، و واســع نطــاق علــى ثابتــة عوائــد وجــود افــتراض 

 )X1   و X2 ( واحــد مخــرج لإنتــاج )Y.( الإنتــاج دالــة تتمثــل

  .الممكن الإنتاج حد SS' السواء منحنى ويمثل الثابتة، الحجم 

الكفاءة التقنية والكفاءة السعرية حسب التوجيه الادخ: )-15( الشكل

Coelli Tim, 1996, p4 :المصدر

كــل مؤسسـة تقـع علــى هـذا الحـد هــي كفـؤة تقنيـا ودرجــة كفاء�ـا تسـاوي )Farrell(حسـب مفهـوم 

ودرجــة تقــع داخــل المنحــنى، هــي غــير كفـؤ ة تقنيــا )6.1(في الشــكل 

إنتــاج  إمكانيــة QPتبــين لنــا المســافة  .OQ/OP معرفــة بالنســبة 

OPتمثل النسبة  التاليوب X1,X2 ). (المدخلات من الاستهلاك

                                              TEi=1-QP/OP 

  .والواحد الصفر بين محصورة عليها المحصل الكفاءة درجات

Farrell  ( كفـؤة تقنيـا كفـؤةال الوحدة تكون أن بالضرورة ليس أنه

التكلفة خط منحنى كان فإذا، سعريا كفؤة وليست الكفاءة حد لى

                                         
Coelli Tim, A Guide to DEAP Version 2.1: A Data Envelopment Analysis (Computer) Program

iciency and Productivity Analysis, Department of Econometrics

New England, Armidale, NSW, 2351, 1996, pp 4 5- . 

                                    : الفصل الأول

 في تغيــير طريــق عــن

لتحديد الحدود استخدام

 قياس يتمو 

 الإخراجي، التوجيه

الزيادة أو الأقل على

تقنيـــا كفــؤة قــرار اتخــاذ

الزيادة أو المخرجات

Farrell ضحأو 

 علــى ،)Y( واحــد

 مــدخلين تســتخدم

 عوائد فرضية تحت

حسـب مفهـوم 

في الشــكل  Pممثلـة بالنقطــة 

 )الىدخــالإالتوجيــه 

الاستهلاك كمية بتخفيض

                                                :115إذن

درجات تكون وعليه

 Farrell( يعتقد

لىع تقع لأ�ا تقنيا

                                                            
Coelli Tim, A Guide to DEAP Version 2.1: A Data Envelopment Analysis (Computer) Program, Working 

iciency and Productivity Analysis, Department of Econometrics, 



 

 

 تمثلـــه مـــا نخفـــض أن ينبغـــي المـــوارد في الســـعرية الكفـــاءة

ـــاءة OR/OQ  النســـــبة ــعرية الكفــ               .P للنقطــــــة الســـ

AE 

 للكفـــاءة الرياضــية الصــيغة إذن وتكتـــب التقنيــة، والكفــاءة

                                 EEi=TE

EEi =(OQ/OP)*(OR/OQ 

                                                  EEi =OR/OP

   .والواحد الصفر بين

 بشكل المدخلات كميات تخفيض يمكن مدى أي

 كميـــات زيـــادة يمكـــن مـــدى أي إلى: التـــالي الســـؤال

مـن جانـب المخرجـات بالكميـة الـتي ذا تعـرف الكفـاءة 

 )7.2( الشـكل يوضح، و التوجه الإخراجي: ا زيادة المخرجات تناسبيا بدون المساس بالمدخلات المستعملة، أو ما يسمى بـ

  ).Y2 و   Y1( ين

 .الكفاءة التقنية والكفاءة السعرية حسب التوجيه الإخراجي

  
 Coelli Tim, 1996, p7  

 أدنى لوقوعهـا تقنيـا كفـؤة غـير وحدة A النقطة تمثل

  بالنســـبة A للنقطــة التقنيــة الكفــاءة درجــة تقــاس .

AB المخرجات في الزيادة إمكانية )Y1,Y2( بالحفاظ 

 تكـــون وعليـــه .TEO=1-AB/OB إذن ،A للوحـــدة

 للمخــرجتين الإيــرادات خــط يمثــل الــذي )DD'( المســتقيم

 .الإيرادات خط أدنى  وقوعها بسبب سعريا كفؤة 

 B' الوحدة  حققته ما حسب الإيرادات في زيادة 

 AEO=OB/OC 
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الكفـــاءة علـــى P الوحـــدة ولتتحصـــل الإنتـــاج، عوامـــل في أمثـــل تخصـــيص

ــــة  الإنتـــــاج عوامــــــل في تكلفـــــة مـــــن ــذلك وتمثـــــل ،Q للنقطـ النســـــبة  بــــ

                                                      AEi=OR/OQ

والكفــاءة الســـعرية الكفــاءة جــداء حاصـــل هــي EEi الاقتصــادية

  :يلي

=TEi*AEi 

)=(OQ/OP)*(OR/OQ

=OR/OP 

بين أيضا هي محصورة الاقتصادية فالكفاءةإذا  ،OP المسافة من

أي إلى: "السؤال أعلاه المدخلات نحو هالموج التقنية الكفاءة مقياس

ــة؟ الإنتـــاج كميـــات تغيـــير الســـؤال طـــرح ذلـــك مـــن بـــدلاً  يمكـــن". الناتجـ

ذا تعـرف الكفـاءة �ـبشكل متناسـب دون تغيـير كميـات المـدخلات المسـتخدمة؟ و 

ا زيادة المخرجات تناسبيا بدون المساس بالمدخلات المستعملة، أو ما يسمى بـ

ينمخرج لإنتاج )X( واحد مدخل تستخدم لوحدة خراجيالإ التوجيه

الكفاءة التقنية والكفاءة السعرية حسب التوجيه الإخراجي: )-16(الشكل 

Coelli Tim, 1996, p7:المصدر 

تمثل، حيث الإنتاج لإمكانيات الكفاءة حد إلى ZZ' السواء منحنى

.الإنتـــاج حــد علــى عهــالوقو  كفــؤة وحــدة فتمثـــل B النقطــة أمــا

TE) الدليل يشير O المسافة تبين ).الاخراجي التوجيه إلى AB

للوحـــدة اللاكفـــاءة نســـبة AB/OB النســـبة تمثـــل التـــاليوب .x المـــدخل

المســتقيم مثلنــا وإذا .والواحــد الصــفر بــين محصــورة عليهــا المحصــل

 غير B الوحدة أن نجد ،B' النقطة في ) ZZ'( السواء  لمنحنى

 من BC المسافة تمثله ما نزيد أن ينبغي A للوحدة السعرية اءة

  : بالصيغة A للنقطة السعرية الكفاءة عبارة تكتب التالي

AEO=OB/OC                                                                           

                                    : الفصل الأول

'Q تخصـــيص لهـــا الـــتي

مـــــن RQ المســـــافة

                                                     : ونكتب

الاقتصــادية فالكفــاءة

يلي كما الاقتصادية

من أقل OR المسافة

مقياس يتناول

تغيـــير دون متناســـب

بشكل متناسـب دون تغيـير كميـات المـدخلات المسـتخدمة؟ و  المخرجات

ا زيادة المخرجات تناسبيا بدون المساس بالمدخلات المستعملة، أو ما يسمى بـ�يمكن 

التوجيه لنموذج مثالا

منحنى يشير 

أمــا الإنتــاج، حــد مــن

.TEO=OA/OB

المـــدخل كميـــة علـــى

المحصــل الكفــاءة درجــات

Y1 وY2لمنحنى والمماس

اءةالكف تتحقق ولكي

التاليوب سعريا، الكفؤة
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  :116التالية بالصيغة فتكتب A للوحدة الاقتصادية الكفاءة أما

EEO=TEO*AEO 

)EEO =(OA/OB)*(OB/OC 

EEO =OA/OC 

  المقاربات الحدية لقياس الكفاءة: المطلب الثالث

 الإنتـاج لـةلدا الىالد الشكل تحديد على تعتمد معلمية أحدهما مقاربتين إلىتنقسم  الكفاءة لقياس الحدية المقاربات نجد أن

                                                                                                                                                                 .الإنتاج تكنولوجيا لوصف الخطية البرمجة على تعتمد معلمية غير وأخرى

  :المعلمية المقاربات: أولا

 المعلميـة المقاربـة ترتكـزو  الانحـدار، تحليـل أسـاس علـى تقـوم والـتي التقليديـة الإحصـائية الأسـاليب مـن المعلميـة الأسـاليب تعد

 سـلوبالأ هـذا أن ونجـد ،117العظمـى الأربـاح أو الـدنيا فالىللتكـ الاعتيادي القياسي للتحليل امتداد وهي القياسية، التقنيات على

 تقــدير يجــب أيــن للعينـــة الممثلـــة بالوحـــدات الخاصـــة للبيانــات انحــدار دالــة تحديــد خلالــه مــن يــتم حيــث وقبــولا، وفهمــا شــيوعا أكثــر

 والمخرجــات المـدخلات بيانـات واعتبـار الإنتـاج لدالــة العشـوائي الخطـأ عبـارة مـن انطلاقـا الكفــاءة تقـاسحيـث  الدالـة هـذه معلمـات

ــاس علــــى الكفــــاءة تقيــــيم يــــتم و، 118المقيمـــة للوحـــدات ــين الفــــروق أســ  الإنتاجيــــة الوحــــدات لعينــــة المقــــدرة والدالــــة الإنتــــاج وحــــدة بــ

 بسـيطة دوالا المعلميـة المقاربـات في تسـتخدم، المختـارة ةالىـالد الصـيغة حسـب الوحــدات كفــاءة ترتيــب يختلــف قــد ثم ومـن مجتمعـة،

 الإنتـاج كدالـة مرونـة أكثـر دوالا اسـتخدام فـيمكن المعطيـات مـن العديـد وجـود حالـة في أمـا لاس،دوغـ لكـوب الإنتاج كدالة نسبيا

ـــاح، أو فالىالتكـــ دالـــة تحديـــد طريـــق عـــن للكفـــاءة حـــدود رســـمعلـى  المعلميـــة الطـــرق وتبحــث. اللوغاريتمية  العلاقـــة وتحديـــد الأرب

 :119الآتية الأمور عام بشكل ترضوتف والمخرجات، المــدخلات بــين

  

 بالحرف له ويرمز كلفة، أو )مخرجات( منتج عادة وهو التابع، المتغير تحديد Y؛ 

 بالحرف لها ويرمز المستقلة المتغيرات تحديد X؛ 

 فــترضي عــادةو  الحقيقيــة والقــيم للنمــوذج، المتوقعــة القــيم بــين الفـرق أنـه علـى) العشـوائي الخطأ حد( البواقي تفسير يكون 

  .الكفاءة عدم حالة أو، القياس أخطاء من ناتجة تكون البواقي أن

 :الآتية المعادلة وفق العام بشكله المعلمي سلوبللأ الانحدار نموذج كتابة يمكنو 

                                                       ……….  Yi=α+β Xi+εi  

                                             :حيث

Yi: تكلفة أو إنتاج إمّا وهي التابع، المتغير تمثل. 

                                                             
116

  .20، صمرجع سبق ذكرهبن عثمان مفيدة،  
117

  CHU-FEN LI, Problems in Bank Branch Inefficiency: Management, Scale and Location. Asian Journal of 

Management and Humanity Sciences, Vol. 1, No. 4, 2007, 523-538, P524. 
118

 Borodak Daniela, Les outils d’analyse des performances productives utilisés en économie et gestion : la 

mesure de l’efficience technique et ses déterminants, Groupe ESC Clermont, Cahier de recherche, 5/2007, 

P7. 

 
119

 .139، ص2013، 3، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر DEAقياس الكفاءة النسبية للبنوك باستخدام تقنية التحليل التطويقي للبيانات زينب عمراوي، 
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 β: الخطية الدالة ميل أو الانحدار معامل. 

εi :التابع للمتغير الحقيقية القيم عن المتوقعة، القيم انحرافات أي البواقي تمثل. 

 كــل كانــت إذا جبريــا الكفــاءة حــد ويكــون) جــبري أو عشــوائي( الحــد لمضــمون وفقــا بينهــا فيمــا المعلميــة المقاربــاتتختلــف 

 والــتي عشــوائية حــالات عــن تنــتج الانحرافــات كانــت إذا عشــوائية الحــدود وتكــون التقنيــة اللاكفــاءة عــن ناتجــة المشــاهدة الانحرافــات

 يطالمحـــ أحـــداث بعـــض اعتبـــار و المفســـرة المتغـــيرات بعـــض إهمـــال النمـــوذج، تحديـــد ســـوء كأخطـــاء المحتملـــة القيـــاس  أخطـــاء تتضـــمن

  .120والتي من شأ�ا أن تؤثر على الإنتاج..) المدخلات، أسعار سياسية،(

  :121منها على سبيل المثالنذكر هنالك العديد من الأمور ينبغي عملها، السابق ولكي يتم تقدير النموذج 

 ــال وشميـــث: تحديــد المتغــير التــابع الإنتـــاج أو التكلفـــة ــدد لوفـ ــاج الحــــد�ــلإنتــــاج بأوظيفـــة ا )1980( وفي هـــذا الصـــدد يحــ  ـا مهمـــة إنتـ

 أدنى حـــد إلىوظيفـــة التكلفـــة هـــي حصـــر الكلفـــة  الأقصــى مــن المخرجــات باســتخدام كميــات معينــة مـــن المـــدخلات، وبالمثـــل فـــإن

 .لإنتاج مستوى معين من المخرجات

 كــوب دوقــلاص تكـون هــذه الدالــة في شــكل   وعـادة مـا: المناسـب لهـذا النمـوذج الىتحديد الشـكل الـدCobb-Douglas دالـة  أو

 Tronscendendental Logarithmic Function الإنتاج الوغارتمية المتسامية

 تحويلات،كالتحويل اللوغاريتمي مثلا إلىوهل تحتاج هذه المتغيرات : اختيار المتغيرات المستقلة. 

  .ة توفرهاويتم تحديد الأمور السابقة الذكر تبعا لحجم البيانات ونطاقها وطبيع

 اختيـار إلى بالإضافة تقديرها وتقنية شكلها الدالة، نوع كاختيار اراتباخت عدة المعلمية المقاربة حسب الإنتاج دالة تقدير يتطلبو 

  .122اللاكفاءة نمذجة طريقة

ــا في هـــذا النمـــوذج ــرة لقيـــاس الكفــ" تفســـير البـــواقي" هــو ولعــل أهــم مـــا يهمنـ ــتخدام ولقـــد فســـرت الدراســـات المبكـ ـاءة باسـ

ـا تمثـل عـدم الكفـاءة، فلـو افترضـنا أن لـدينا نموذجـا تكـون فيـه المخرجـات كمتغـير تـابع، فـإن �الانحـدار البـواقي علـى أ تحليـل أسلوب

ــؤة بشــــكل كامــــل طبقــــا لطريقــــة تقــــدير المربعــــات المؤسســــة الــــتي ــغرى المصــــححة  تحصــــل قيمــــة للبــــواقي قريبــــة للصــــفر تكــــون كفــ الصــ

Corrected COLS ) Ordinary Least Square.( 

 قيــاس مــن تمكــن والــتي المعلميــة، المقاربــات مــن أصــناف ثلاثــة الاقتصــادية الأدبيــات في الإنتــاج نجــد إمكانيــات حــد لتقــدير

  .السميك الحد ربةومقا الحر التوزيع مقاربة العشوائية، الحدود مقاربة في المقاربات هذه تتمثل، و الوحدات  كفاءة

 يخنـــر ورقـــة في الطريقـــة هـــذه وعرضـــت التصــادفي، الحــد بطريقــة أيضــا" يعــرف مــا وهــو :الكفــاءة لقيــاس العشــوائي الحــد طريقــة. 1

ـــميت ولوفيـــــل ـــاس أداة وهـــــي، 123" )1977( وشــ ــتوى لقيــ ــاليوب ،ؤسســــةللم والتخصيصــــية الفنيــــة الكفــــاءة مســ  الكفــــاءة تقــــدير التــ

    .الاقتصادية

لا يتبـع التوزيـع الطبيعـي  (disturbance term) نموذج انحدار خطياً مع حد اضـطراب SFA لتصادفياطريقة الحد  برتعتو 

مكوناً من حد خطأ عشـوائي يتبـع التوزيـع  Composed) (error modelنموذج خطأ مركباً  SFAوغير متماثل، حيث تفترض 

                                                             
120

  .21ص ،مرجع سبق ذكرهبن عثمان مفيدة،  
121

  .140ص ،مرجع سبق ذكره ، زينب عمراوي 
122

 Borodak Daniela, Op.cit, P8. 
123

 Samuel AMBAPOUR, Estimation des frontières de production et mesures de l’efficacité technique, 

BUREAU D'application des methodes statistiques et informatiques, 2001, P9. 
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ــات النظاميـــــة الـــــتي  وتتبـــــع توزيعـــــا غـــــير متماثـــــل  (inefficiency)تعـــــبر عـــــن عـــــدم الكفـــــاءة الطبيعــــي المتماثـــــل، ومـــــن حـــــد الانحرافـــ

(asymmetric distribution)و�ــذا ينبغــي تفســير أي اضــطراب أو خطــأ لا يســاوي صــفراً . ، ويتــوزع الحــدان بصــورة مســتقلة   

و�ــذا يــتم فصــل عــدم ووفــق هــذا المنطــق تكــون عــدم الكفــاءة أحاديــة الجانــب ولا يمكــن أن تكــون ســالبة  .كنتيجــة لعــدم الكفــاءة

                             :124عــن الخطــأ العشـوائي وفقــا لمــا يلـي) الانحرافــات النظاميـة(الكفـاءة 

  

iii vu   

                                                                                                                     : حيــث

0iu = توزيـع نصـف طبيعـي(حـد عـدم الكفـاءة.(                                                                         

iv =ين حد الخطأ العشوائي يتبع التوزيع الطبيعي بمتوسـط صـفر وتبـا
2
v.                                                     

ix = أسـعار المـدخلات وiy =مقـادير المخرجـات.                                                                            

                                                            cov(Vi . Ui( = 0  الصفر يساوي الخطأين بين المشترك والتباين

                                                                             :يتكون من جزئين εiمما سبق نلاحظ أن 

، وهـــو المؤسسـةـير عشـــوائي غــير ســالب يعـــبر عــن نقــص الكفـــاءة في إنتــاج جــزء يعــبر عـــن عــدم الكفــاءة الفنيـــة، و هــو متغـ

 الضوضاء يعكس آخر وجزء، عن أقصى مستوى ممكن للإنتاج المعبر عنه بمنحنى الكفاءة الحدودي لمؤسسةيعـبر عـن انحراف إنتاج ا

   .القياس وأخطاء التوصيف سوء من الأخرى الأخطاء مصادر ويمثل العشوائية،

lnفيخطــأ قيــاس  ن حــد خطــأ أحــادي الجانــب يطــرح مشــكلة تقــدير معقــدة، فــأيّ إ iy ومــن  ،يكــون ضــمنيا في هــذا الحــد

 لفصل SFA طريقة قبل من استخدامه يتم والذي، normal) (halfالاقتراحات حول توزيع عدم الكفاءة التوزيع نصف الطبيعي 

وبالرغم من الاستخدام الواسع للمقـدرات شـبه المعلميـة وغـير المعلميـة، فـإن  .المركب الخطأ منض العشوائي الخطأ عـن الكفاءة عدم

يبقى هو المقدر المفضـل لتقـديرات نقـاط عـدم الكفـاءة في الكثـير مـن الحـالات، ويعتـبر  Maximum likelihood (ML)مقدر 

  .125أكثر كفاءة من طريقة المربعات الصغرى

ـــة التكلفــ اأمــ ــبالنســـبة لدال ــإن التكـ ــدخلات الىـة فـ ف الكليـــة تمثـــل المتغـــير التـــابع، أمـــا المتغـــيرات المســـتقلة فتتضـــمن أســـعار المـ

ـــة المقـــدرة ــة( ومســـتوى مــزيج المخرجــات، وتشـــكل التكلفـــة الكلي ــد العشـــوائي الـــذي يفـــترض أنــّـه يشـــمل أفضـــل تطبيـــق،) المتوقعـ  الحـ

ـا �ــوبعـــض المحـــددات لا يمكـــن مراقبتهـــا لأ. المتوقعـة ســيمثل أفضــل تطبيــق اة تســاوي تكلفتهــالىــالح اتكلفتهــ تيالــ ؤسســةوعليــه فـــإن الم

ء غــير معروفــة أو لا يمكــن قياســها، تتمثــل في الأخطــاء العشــوائية للانحــدار، والــتي تكــون موزعـة توزيعـا طبيعيـا، في حـين أن الأخطــا

 المعادلة تقدير عند يفترض كما. 126ـة توزيعـا نصـف طبيعـي أو تأخـذ منحـنى اتجـاه واحدالناتجة عن الكفاءة يفترض أن تكون موزع

 .127والمخرجات المدخلات عن مستقلة العشوائية والأخطاء اللاكفاءة من كلا أن

                                                             
راسة تطبيقية على المصارف الإسلامية الأردنية، ورقة مقدمة لمؤتمر الخدمات المالية الإسلامية الثاني، ، دأثر السيولة على كفاءة التكلفة والأداءعزالدين مصطفى الكور،  124

  .8ص ،2010
125

 Greene W. H 2003. Econometric Analysis FIFth ed; prentice Hall, USR NJ 07458. P 503. 
  .142، ص، مرجع سبق ذكرهزينب عمراوي 126

127
 Berger AN, Humphrey DB. Efficiency of financial institutions: international survey and directions for future 

research, European Journal of Operational Research, 1997-98, pp175–212, P 178. 
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  المعطيـات مـع تكلفةال دالةل لمقدرا البواقي متوسط تستخدم معلمية مقاربة عن عبارة الحر  التوزيع مقاربة: الحر التوزيع مقاربة .2

  والأخطـاء اللاكفـاءة توزيعـات بخـواص تتعلـق فرضـيات تضـع لا فهـي ).SFA( مقاربة بخلاف للتكلفة الحدية للكفاءة قياس لإنشاء

  الصــفر، نحــو تتجــه المتوســط في العشــوائية الأخطــاء وأن الــزمن عــبر الوحــدة كفــاءة مســتوى اســتقرار ذلــك مقابــل وتفــترض العشــوائية

المقاربــة مــن اعتبــار اقتصــاديات الســلم عنــد تقــدير الكفــاءة؛ ففرضــية اســتقرار اللاكفــاءة عــبر  هــذه تطبيــق عنــد حــتراسالا يجــب كمــا

تحديــد  إشــكال إذا لم يــتم التحقــق مــن الفرضــية، حيــث يمكــن قيــاس اللاكفــاءة المتوســطة دون الــتمكن مــن إلىتقــود  الــزمن يمكــن أن

 : 129التالية العناصر من ذجالنمو  هذا معادلة وتتكون. 128اتجاه الانحراف

Q: المخرجـات قيمـة .                                                                                                                                                                   

K: الأصـول قيمـة.                                                                                                                                                                               

L :الموظفين عدد. 

    Qit =F (Kit ,Lit ) Ut.Vt                                           :التاليك فهي النموذج عبارة أما

 Amultplicative inefficiency الفنيــة الكفــاءة لتــدهور مضــاعف معامــل التــاليب وهــو المنــتظم، الخطــأ Ut الجــزء يمثــل حيــث

factor   

                                                                                        السميك الحد مقاربة .3

 شـكلا )TFA( تفـترض .المقيمـة الوحـدات �مـوع الكفـاءات متوسـط بـين تقـارن ميـةمعل مقاربـة هـي السميك الحد مقاربة

  هــدف علــى التركيــز تتضــمن وإنمــا اللاكفــاءة، مســتويات حــول ولا الخطــأ عبــارات توزيــع حــول فرضــية أيــة تفــترض لا لكنهــا .للحــد

 كفــاءة الأكثــر الوحــدات بالضـرورة الهــدف هــذا يمثـل لا التحليــل، لمســار انطلاقـا ســتكون الــتي الأسـاس عينــة لاســتخلاص اللاكفـاءة

 داخـل المشـاهد الأداء يقـع سـوف. التوزيـع مـن الأول الربيعي على أو الأول العشر على تقع التي الوحدات باعتبار اختياره يتم وإنما

 من اتالمشاهد هذه تصنيف يسمح الأخير وفي . الحدود هذه حسب المشاهدات تقسم ذلك وبعد سيحدد، الذي الحد خارج أو

 فتعـبر خارجهـا المتواجـدة المشـاهدات بينمـا عشـوائية أخطاء الحد داخل الموجودة المشاهدات كل وتمثل .130المطلوب بالتمييز القيام

 محــل الدراســة، بنــاتج الفــرق بــين المتوســط المتبقــي مــن تقــدير دالــة التكلفــة وكــذا مؤسســاتويــتم تقــدير اللآكفــاءة لل .اللاكفــاءة عــن

  .131مؤسسةللكفاءة حد التكلفة 

 فإنـه لا يوجـد ثما علـى تحديـد مصـادر نقـص الكفـاءة، ومـن �المعلميـة هـو عـدم قـدر  الأسـاليبوفي الأخير لعل أهم عيـوب 

الـتي تعـاني مـن نقـص في الكفـاءة علـى الـرغم مـن أن المتغـير  ؤسساتحيحية التي يجب أن تتخذها المدليل حول طبيعة الأفعال التص

أكثـر ملائمـة إذا كـان الباحـث يرغـب في التنبـؤ بـأداء مجموعـة  الأسـاليبالكفـاءة، ولهـذا تعتـبر هـذه  التابع يوضح أن هناك نقصا في

  . في المستقبل مؤسسات

  

                                                             
  .22، ص، مرجع سبق ذكرهبن عثمان مفيدة 128
129

، ص 2006، 1، عدد20، ممجلة الملك عبد العزيز، الاقتصاد والادارةزانية العمومية في كفاءة البنوك التجارية الكويتية، تاثير انشطة البنود خارج المي ،عبد االله محمد العبيدان 

  .150-149ص
130

  .22، صمرجع سبق ذكرهبن عثمان مفيدة،  
131

 Mester L.J, Efficiency of bank in third federal reserve district, working paper, financial institutions 

center the Wharton school, university of pennsylvania, USA, 1994, p 04. 
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   DEA( Data Envelopment Analysis( لبياناتا مغلف تحليل طريقة: ثانيا

  لبياناتا مغلف تعريف .1

  دراســـة مـــن دراســـته اســـتوحى حيـــث الفنيــــة الكفــــاءة لتقــــدير يــــةدو الى الطريقــــة اســــتخدام 1957ســـنة  Farell فاريــــل اقــــترح

 البرمجـة أسـلوب 1972 عـام Boles and Afriet مــن كــل اقــترح الــزمن مــن عقــدين وبعــد ،)Debreu( للباحـث التقنيـة الكفـاءة

 ;Charnes مــن كــل كــون حيــث 1978 عــام حــتىوتلقـى الاهتمـام  الانتبــاه تلفــت لم الطريقـة هـذه ولكـن ذلك لتحقيق الرياضية

Cooper and Rhodes أســـلوب Data Envelopment  Analysis ــا  توالـــتبعـــد ذلـــك  ثم ،المـــدخلات لمنهجيـــة وفقـ

 في طالبــا Edwardo Rhodes كــان عنــدما البيانــات مغلــف نمــوذج فكــرة بــدأتو  .باعتمــاد هــذا الأســلوب التطبيقيــة الدراســات

 السـود( الأقليـات طـلاب مـن �موعـة تعليمـي برنـامج تقيـيم لدراسـة Carnegie Mellon Universityبجامعـة الـدكتوراه مرحلـة

 حسـاب مشـكلة حينهـا Rhodes الطالـب واجه وقد الأمريكية، المتحدة الولايات في العامة المدارس في دراسيا المتعثرين) والأسبان

 هـذه ومثلـت. 132الأسـعار بيانـات تـوافر عـدم ظـل في رجـاتوالمخ المدخلات من مجموعة باستخدام المدارس، لهذه النسبية الكفاءة

  ,Charnes 1978, 1979, 1981( مــن كــل طــوره والــذي البيانــات، مغلــف ســلوبلأ الأساســي النمــوذج صــياغة بدايــة المشــكلة

Cooper, Rhodes( بنمـوذج بعـد فيمـا عـرف والـذي CCR. الفـروض إلى الحاجـة مـن يقلـل تطبيقيـا اأسـلوب سـلوبالأ ويعـد 

 الكفـــاءة لقيـــاس أساســـا ســـلوبالأ اســـتخدام تم وقـــد ،الكفـــاءة لقياســـات التقليـــدي التحليـــل بالىأســـ كمـــا هـــو الحـــال مـــع يـــودوالق

 ليشــمل اســتخدامه وتوســيع تطــويره تم ســلوبالأ إدخــال منــذ نــهأ غــير الحكوميــة، ؤسســاتوالم الــربح إلى �ــدف لا الــتي مؤسســاتلل

 .133الربح إلى �دف لا تيوال الربح إلى �دف التي ؤسساتالم من الكثير

 �ـذا التحليـل شـعبية نمـت حيـث القـرار، اتخـاذ وحـدات تقيـيم إلى الهادفـة العلميـة الأعمـال من العديد في استخدامه كما تم

 التعلــيم، الصــحة، العامــة، كالخــدمات( ربحيــة غــير وأ ربحيــة ســواء كانــت ا�ــالات مــن العديــد في تطبيقــه إمكانيــة بســبب ســلوبالأ

القصـور الـذي كانـت عليـه المقـاييس التقليديـة ولكـون قيـاس الكفـاءة  إلى سـلوبويرجع ظهور هذا الأ. ...)البنكية لصناعةا الزراعة،

 علميــا اأسـلوب باعتبــاره سـلوبالأ هــذااعتمـاد  إلى اللجــوء إلى بالبـاحثين أدىالمخرجــات، وهـذا مــا و صـعب بسـبب تعــدد المـدخلات 

 مـن المأخـذ عـن هـذه الطريقـة أن لكـن. 134القـرار اتخـاذ وحـدات ومخرجـات مـدخلات دتعد عند للكفاءة الكمي التقييم من يسهل

ــذ لا الطريقـــــة هـــــذه ـــار بعـــــين تأخـــ ــاء الاعتبــ ــاج ولا العشـــــوائية، الآثـــــار أو القيـــــاس أخطـــ  التوزيـــــع فرضـــــية البيانـــــات تطويـــــق طريقـــــة تحتـــ

)distributional assumptions( تحديـد تتضـمن كمـا العشـوائي، التحليـل قـةبطري مقارنة عشوائية ليست ولكن نوعية، دالة أو 

  . 135الخطية البرمجة تقنيات باستعمال المدخلات لكمية المنخفضة التكلفة

ــيراوانتشــــارا   نجاحــــا الأخــــيرة الســــنوات في البيانــــات غليــــفبت التحليــــل طريقــــة عرفـــتو  ــلال مــــن كبــ  البحــــوث في اســــتعمالها خــ

 Thrall et( وســيفورد تــرال طــرف مــن التقنيــة هــذه علــى أحــدثت الــتي توالتعــديلا التغيــيرات بعــد وخاصــة الميدانيــة، والدراســات

                                                             
132

 ،مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وادارة الاعمال، )دراسة قياسية(فتيحة بلجيلالي، استخدام اسلوب تحليل مغلف البيانات لمحاولة قياس الكفاءة النسبية للبنوك المغاربية  

 .52ص  ،2018/ 5العدد جامعة بسكرة،
133

  .30، صمرجع سبق ذكرهمحمد ابراهيم السقا، 
134

 Badillo, Patrick-Yves et Joseph C. Paradi, La méthode DEA: Analyse des performances, HERMES 

Science Publications, Paris, 1999, p18. 
135

 Randall Campbell, Kevin Rogers and Jon Rezek, Efficient Frontier Estimation: A Maximum Entropy 

Approach, Department of Finance and Economics Mississippi State University; p: 6. 
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Seiford( ونــولاس مــيلار ،1990 ســنة )Miller et Noulas( وسميــك 1996 ســنة )Semmick( أن حيــث ،2001 ســنة 

ــذه علـــى تكـــون الـــتي ؤسســـاتفالم. 136الحـــدود تبـــين بطريقـــة المشـــاهدات تحـــدد البيانـــات بتطويـــق التحليـــل طريقـــة ــونت الحـــدود هـ  كـ

 تقــوم كانـت إذا كفئـة ؤسســاتالم تكـون أن بالضـرورة عــنيي ولا كفئـة، غـير تكـون الحــدود هـذه داخـل تكــون والـتي كفئـة مؤسسـات

 وتشـكل المخرجـات لإنتاج الأفضل الأداء تعني ولكن المدخلات، من معين مستوى خلال من المخرجات من مستوى أعلى بإنتاج

  .الأخرى ؤسساتملل بالنسبة أساسي مرجع

 :137عليها الإجابة على البيانات تطويق تحليل يساعد أن يمكن التي الأسئلة مجموعة Fried and Lovell (1994( قترحوي

                                                                                                       ؟)المنـاظرة وحـدات( كفـاءة الأكثـر المؤسسـات هـي مـا -

                                    ؟  التوسـع مجالات اختيار على تساعد أن يمكن وكيف الكفأة ؤسساتالم خصائص هي ما -

                                                                                                 ؟  أداءهـا مـن القـرار صـناعة وحـدات مـن وحـدة كـل تحسـن أن يمكـن كيـف -

 في الخفـض قـدر هـو ومـا إضـافته يمكـن الذي المخرجات من الإضافي القدر هو ما الأفضل الأداء تحقق أن مؤسساتلل كان إذا -

                                                                                                                                      ؟ ا�ـالات أي وفي تحقيقـه يمكـن الـذي المـدخلات

  ؟الأمثل بالحجم الوحدات كافة كانت إذا الموارد في الوفر قدر هو وما التشغيل لعمليات الأمثل الحجم هو ما -

 Data Envelopment Analysis طلحلمصـــ ةالمســـتعمل إلا الترجمــة هـــومــا ف للبيانـــات التطـــويقي التحليـــل مصـــطلح أمـــا

 أن ويلاحـــظ البيانـــات، مغلـــف تحليـــل عبـــارة يســـتعمل مـــن وهنـــاك البيانـــات، تظريـــف تحليـــل مصـــطلح يســـتخدم مـــن يوجـــدنــه أكمــا 

 وع،الموضــ يـأثر علـى جـوهر لا الخــلاف أن إلا Envelopment كلمة ترجمـة حـول الكتـاب اخـتلاف عـن نابع الاختلاف مصـدر

 لقيــاس الخطيــة البرمجــة تســتعمل رياضــية أداة:" أنــه علـى سلوبالأ يعـرف الأجنبيـة أو العربيـة باللغـة الموضـوع عـن كتـب مـن فجميـع

 ـاءبنـ والمخرجــات المــدخلات مــن الأمثــل المــزيج تحديــد خــلال مــن الهــدف المتماثلــة القـرار إتخـاذ وحـدات مـن لعـدد النسـبية الكفـاءة

  .138"الوحدات لهذه الفعلي الأداء علـى

  : البياناتمغلف  تحليل أهداف .2

   : 139يلـيمـا  إلىدف �ـوالـتي  للخـدمات المقدمـة للوحـدات الكفـاءة لقيـاس بالنسـبة مفيـدة أداة البيانات بتطويق التحليل طريقة تعد

                                                                                                                                              المختلفـة؛ ؤسسـاتالم بـين من أداء الأفضل ؤسساتالم تحديد -

                                                                      المختلفة؛ ؤسساتالم بين من أداء ءالأسو  ؤسساتالم تحديد -

                                                                         الكفاءة؛ مستويات لرفع الأهداف تحديد على ساعدةالم -

                                                           الكفاءة؛ مستويات لرفع اللازمة الموارد توزيع إعادة عملية في المساعدة -

  .الزمن عبر الكفاءة تابعةم -
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ذات الكفــاءة تكــون في المقدمــة  كــون المؤسســات  

يوضـح هـذا  التـاليالوحدات الإدارية غير الكفؤة، وعليه يتم تحليل البيانات التي تغلفها الوحدات الكفؤة، والشكل 

 حالة التغليف بالتوجه الخارجي

 

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru

Analysis : A Comprehensive Text

DEA-Solver Software, Kluwer Academic Publishers, USA, 2002,p9

 Y2 المـــدخل باســـتعمال x، الإنتـــاج مجـــال ويظهـــر 

G- F – E - B، ذات خـــيرةالأ هـــذه تعتـــبر حيـــث 

 الأخـيرة هـذه كفـاءة حسـاب ويـتم المتاحـة، مـدخلا�ا

 النتيجــة فتكــون OE الشــعاع علــى OA  الشــعاع

 وتحســـين قيـــاس يـــتم وهكـــذا بالمـــدخلات، المســـاس 

 غـير الحالـة مـن الانتقـال كيفية إلى القرار صناع توجيه

  .المخرجات أو المدخلات على

 بمفهومـه Optimal الأمثـل الأداء ولـيس المحقق الأداء

 نمـاطالأ ولـيس والإنتـاج المـوارد توزيـع لعمليـة الفعليـة

 مفيـدة إضـافية معلومـات يقـدم البيانـات تطويـق تحليـل

 وحدات يقدم البيانات تطويق تحليل نإف خاصة وبصفة

 يمكـن والتي الكفأة التشغيل أنماط تحديد في مفيدة 

 الإطار النظري للكفاءة                                    

49 

  إلىف البيانــات فيعــود باســم تحليــل مغلــ ســلوبأمــا ســبب تســمية هــذا الأ

الوحدات الإدارية غير الكفؤة، وعليه يتم تحليل البيانات التي تغلفها الوحدات الكفؤة، والشكل 

حالة التغليف بالتوجه الخارجي: )-17(الشكل                                   

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment 

Analysis : A Comprehensive Text with Models, Applications, References and 

Software, Kluwer Academic Publishers, USA, 2002,p9. 

  و 1Y المنتجـــين تنـــتج القـــرار اتخـــاذ وحـــدات مـــن مجموعـــة  الشـــكل

G الوحـــدات مـــن المكونـــة الكفـــؤة والحـــدود X /2Y وX /1Y المحـــورين

مـدخلا�ا اسـتخدام تحسـن لا الـتي D- C -A بالنقـاط بالمقارنـة كاملـة

الشــعاع قســمة طريــق عــن A الوحــدة كفــاءة نحســب كــأن الكفــؤة، الحــدود

 دون% 25 بنســـبة مخرجا�ـــا مـــن تزيـــد أن ايمكنهـــ هـــذه الوحـــدة

 C و D. توجيه البيانات مغلف تحليل أسلوب يستطيع بذلك و

على ماإ إجراؤها الواجب التعديلات توضيح طريق عن الكفء،

الأداء تمثل الحدودي المنحنى على تقع التي الوحدات أن إلى الإشارة

الفعليـة الأنمـاط تعكـس الحـدودي المنحـنى علـى تقـع الـتي الوحـدات ن

تحليـل نإفـ وحدة لكل النسبية للكفاءة مقياسا تقديمه إلى وبالإضافة

وبصفة. أداءها لتحسين الوحدات هذه توجيه وفي وحدة كل أداء

 تكون أن يمكن الكفأة الوحدات هذه ومثل كفأة غير دةوح 

  .140أداءها تحسين الكفأة غير الوحدات لكل 

                                         
  .42، صمرجع سبق ذكره

                                    : الفصل الأول

أمــا ســبب تســمية هــذا الأ

الوحدات الإدارية غير الكفؤة، وعليه يتم تحليل البيانات التي تغلفها الوحدات الكفؤة، والشكل ) تغلف(وتطوق 

  :المفهوم

                                           

Tone, Data Envelopment 

with Models, Applications, References and 

الشـــكل ويمثـــل

المحـــورين بـــين الممكـــن

كاملـة إنتاجية كفاءة

الحــدود مــع بالمقارنــة

الوحـــدة أن ويعـــني ،%75

 ل بالنسبة الكفاءة

الكفء، الحالة إلى الكفء

الإشارة وتجدر

نإف ثم ومن. النظري

وبالإضافة .المثالية النظرية

أداء على التعرف في

 لكل Peer مناظرة

 كشفها خلال من

                                                            
مرجع سبق ذكرهمحمد ابراهيم السقا،  140
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                                                              :141يلي فيما أهمها نوجز الخصائص من بمجموعة الخطية البرمجة وتتميز

 ؛حد لأدنى فالىالتك تخفيض أو الأرباح أقصى تحقيق مثل ه،الى الوصول مطلوب هدف هناك يكون أن       

 ؛الهدف إلى للوصول مختلفة بدائل هناك تكون أن                                                              

 ؛محدودة الامكانيات أو الموارد تكون أن                                                                     

 ؛المتغيرة الموارد بين علاقة هناك يكون أن                                                                            

 الأولى الدرجة من متراجحات أو بمعادلات والقيود الهدف عن التعبير يمكن.  

 نفــس تمــارسالــتي و  واحــد قطــاع في تعمــل الــتي الوحــدات تقــوم علــى أســاس المقارنــة بــين البيانــات مغلــف أســلوب ة عمــلالىــ

 تعيــين فيــتم ،)مخرجــات( متعــددة اســتخدامات علــى للحصــول المتاحــة المــوارد مختلــف مــزج خــلال مــنحيــث يــتم ذلــك  التكنولوجيــا

 تسـتغل ذلـك  تحقيـق  أجـل ومن .الحد �ذا المرتبطة الوحدات لبقية اءةاللاكف درجات وقياس الإنتاج لحد المعّينة الممارسات أحسن

 بـين تـربط الـتي العلاقـة لشـكل مواصـفات تحديـد إلى اللجـوء دونوهـذا  القـرار اتخـاذ لوحـدات الإنتاج لتكنولوجيا الرياضية الخصائص

 نفــس تعطــي بحيــث المــدخلات، في فــائض نيكــو  أن يمكــن مــا احتســاب مــن التقنيــة هـذه تمكن كما،  142التكنولوجيا هذه عناصر

  كمــا يضــمن . المــوارد نفــس اســتخدام حســن عنــد المخرجــات مــن إضــافيا ينــتج أن يمكــن مــا تقــدير وكــذلك المخرجـــات مـــن المســـتوى

، رجعياتالم لتلك بالنسبة الكفؤة غير ؤسساتالم مجموعة مواقع كذاو  المرجعيات من كل تحديد البيانات مغلف تحليل أسلوب أيضا

 غلـف فالمسـافات بينهـا وبـين المؤسسـاتالأخـرى الـتي تقـع تحـت الم ؤسسـاتوالمرجعيات هي التي تقع في الحد الفعلي للكفـاءة أمـا الم

 معايير إلى بالإستناد المستقبلي، إنفاقها ترشيد من الكفؤة غير ؤسساتالم )DEA( نكّ كما يم. الكفؤة تمثل قياسا لدرجة اللاكفاءة

ا الخدمية التي يمكن أن تستعمل للمساعدة على تحويل �معلومات عن أداء وحدابالحصول على لإدارة ل ويسمح. ؤةالكف الوحدات

ن مـن تحسـين و هـذا يمكّـ ،كفـؤةالوحدات غـير ال إلىو الخبرة الإدارية من المدراء الجيدين، كذلك الأمر من الوحدات الكفؤة  النظام

 مراعـــاة البيانـــات مغلـــف تحليـــل أســـلوب نمـــوذج صـــياغة تطلـــبي و .143زيـــادة الربحيـــة ثممـــن و  ســـتغلالف الإالىتكـــالنتـــائج، تخفـــيض 

                                          :144التالية الخطوات

                                                                           لوغـاريتمي؛ أو خطـي تجـزيء :التغليـف مسـاحة نـوع تحديـد - 

                                                                                                متغيرة؛ أو ثابتة السلم عوائد تحديد -

                       توجيه؛ بدون أو )المخرجات تعظيم( إخراجي أو )المدخلات في الاقتصادالتقليل و ( الىإدخ :التوجيه  نوع -

 المتحصــل والنقطــة التغليــف، مســاحة علــى نســقطها الكفــؤة غــير مؤسســاتلل اللاكفــاءة مســتوى لقيــاس :اللاكفــاءة درجــة قيــاس -

 مواضــع في الإســقاط اطنقــ وتقــع اللاكفــاءة، قيــاس تمثــل النقطتــين هــاتين بــين والمســافة .الافتراضــي )بمرجعيتهــا( بنــدها تعــرف عليهــا

                 . النموذج توجيه نوع حسب وأيضا المختار الخاص القياس نموذج حسب التغليف مساحة على مختلفة
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، أطروحة دكتوراه، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، خدام تحليل مغلف البياناتقياس الكفاءة النسبية للجامعات السعودية باستعلي بن صالح بن علي الشايع،  

 .37، ص2008
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 Berger AN, Humphrey DB. Op.cit, P177. 
143

 H. David Sherman, Joe Zhu, Op. Cit., 2006, p. 50-51. 
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  .24، صمرجع سبق ذكرهبن عثمان مفيدة،  
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                                                                                     :145الكفـاءة قيـاس عنـد البيانـات مغلـف تحليـل مرتكـزات .3

 مجموعـة البيانـات تطويـق تحليـل أسلوب يقدم تامة، كفاءة ذات ليست إدارية وحدة لكل :المرجعيةوالمؤسسات  الوحدات تحديد -

             ؛امةت كفاءة ذات ليست التي الإدارية الوحدة لتلك مرجعية وحدات تسمى التامة الكفاءة ذات الإدارية الوحدات من

 بـين ونشـرها التامـة الكفـاءة ذات الوحـدات عند التشغيلية الممارسات على التعرف يسمح :التامة الكفاءة ذات الوحدات تحديد -

 الإداريــة الوحــدات جميــع بــين ولكــن ذا�ــا الوحــدة مســتوى علــى فقــط لــيس الكفــاءة تحســين إلى ككــل ؤسســةللم الإداريــة الوحــدات

       ؛الناجحة التشغيلية للمارسات الأساسي المصدر الكفاءة ذات الإدارية الوحدات وتعد، أدائها تواضع من تعاني التي الأخرى

 أو فقــط المخرجــات مســتوى لرفــع أهــداف وضــع في يرغــب الغالــب في القــرار متخــذ :التخطيطيــة الموازنــة وتحديــد الأهــداف وضــع -

 الإدارية للوحدات معاً  المدخلات مستوى وخفض المخرجات مستوى رفع أو فقط، المدخلات مستوى في الخفض مستويات تحديد

                                                                      ؛أدائها تحسين نحو وقياد�ا لتوجيهها المنخفضة الكفاءة ذات

 ذاتؤسسـات الم عنـد المخرجـات مسـتوى وتحسـين واردالمـ ترشـيد لإمكانيـات تقـديراً  البيانـات تطويـق تحليل يقدم :الموارد تخصيص -

  .الإدارية الوحدات بين الموارد تخصيص في القرار متخذ لمساندة وذلك المنخفضة، الكفاءة

                                                            )DEA( لبياناتا مغلف تحليل أسلوب إستخدام قواعد .4

 التي التعليماتالتوصيات و  من بمجموعة الباحث خرج 2006 سنة الباحثين من مجموعة مع كوبر اأجراه التي الدراسة بعد

             :146التالية الثلاث القواعد إحدى تحقيق في الممثلة و ،DEA تحليل مغلف البيانات أسلوب إستعمال نجاح تضمن

 ســـيفقد إلا و المخرجـــات، عـــدد في المـــدخلات عـــدد ضـــرب حاصـــل مـــن أكـــبر العينـــة حجـــم يكـــون أن يجـــب: الأولـــى القاعـــدة -

                                         SS ≥ I×O                                              :الكفـؤة غـير الوحـدات و الكفـؤة الوحـدات بـين التمييزيـة قوتـه النمـوذج

SS: القـرار إتخـاذ وحـدات )DMU.(                                                                                                                                                    

I: المـدخلات.                                                                                                                             

O: المخرجات. 

              :3 ثلاثة العدد في المخرجات مع المدخلات ضرب حاصل من أكبر العينة حجم يكون أن يجب: الثانية القاعدة -

                                                                                                       SS ≥ 3 (I+O)   

 الأوليتــين القاعــدتين بعكــس( المحصــلة النتــائج في النمــوذج جــودة مــن التأكــد يــتم حيــث الثلــث، قاعــدة تســمى: الثالثــة القاعــدة -

 ثلـث )%100( الكاملـة الكفـاءة ذات الوحـدات عدد يفوق أن يجب لا بحيث التقييم، إجراء قبل النموذج جودة من التأكد حيث

  DMU 100% Efficients ≥1/3 ×SS                             :)المدروسة لعينةا
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 16ا�لد  مجلة العلوم الطبيعية والطبية،بإستخدام تحليل تطويق البيانات،  الأهليةومصطفي احمد صالح الفكي، قياس الكفاءة النسبية للكليات  خالد رحمة ااالله خضر قناوى، 

  .98، ص2015) 2(
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 A. Manzoni, S.M.N. Islam, Performance Measurement in Corporate Governance, Physica-Verlag 

Heidelberg, 2009, p 119. 
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 واقعيـة تحسـينات تقـديمب تسـمح ناجحـة، كفـاءة تقـويم عمليـة لإجـراء: )DEA( مغلـف البيانـات أسـلوب إسـتخدام شروط .5

                                 :147هي يةأساس و مهمة شروط تـوفر يتعين الكفؤة غير مؤسساتلل بالنسبة المباشر للتطبيق قابلةو 

 البنـــوك المؤسســات المتماثلــة فيمــا بينهــا، مـــن مجموعـــة تشـــمل أن الكفـــاءة قيـــاس عمليـــة علـــى يجـــب :المتماثلــة الوحــدات اختيــار -1

 هـذا أسـاس و ،...بينهـا فيمـا ختصـةالم المالية المؤسسات من مجموعة أو بينها، فيما التنمية بنوك مـن مجموعـة أو بينهـا فيمـا التجاريـة

 يتـوفر مـا لا وهو المخرجات، ونفس الموارد، نفس لها و نشاطها تحكم قوانين و شروط المثال سـبيل علـى التجاريـة للبنـوك أن الشـرط

 و المـــدخلات بـــين الطرديــة العلاقــة تــوفر أي :المخرجــات و المــدخلات بــين الخطيــة العلاقــة -2؛    المؤسســات تماثــل عــدم حالــة في

 المخرجـات انخفـاض أي أن صـحيح، العكـس و المخرجـات، في زيـادة إلى المـدخلات زيـادة تســاهم أن يجــب نظريــا أي المخرجــات،

                                                                                           ؛  المـدخلات لانخفـاض نتيجـة يكـون أن يجـب

 ةيـابيجا عـدم لتفـادي المسـتخدمة الطـرق بعـض هنـاك ولكـن ،موجبـة بأرقـام وحـدة كـل ومخرجـات مـدخلات على يعبر أن يجب -3

                                                                       :انــــــاتيالب

 و ،)ةيصــفر  أو ةيســلب تكــون الــتي( انــاتيالب ةيــابيجإ يرغــ مشــكل لإزالــة وعايشــ الأكثــر الطــرق مــن تعتــبر: موجــب ثابــت إضــافة -1

 كانــت إن قــةيالطر  �ــذه و مــة،يالمق DMUs لكــل بالنســبة المــدخل أو المخــرج إلى ةيــالكفا هيــف بمــا موجــب ثابــت إضــافة في تتمثــل

 هـذه تحـافظ �ـذا و الموجـب، البـاقي الثابـت مـن بقـىي و الثابـت مـن فتطـرح سـالبة كانـت إن و الثابـت إلى فتضاف موجبة اناتيالب

                                                     .ليالتعـد إجـراء قبـل الحـال كـان كمـا مـةيالمق للوحـدات المـدخلات أو المخرجـات تـوزع علـى قـةيالطر 

 جــدا ةير صــغ ميقــ ةيالصــفر  أو ةيالســلب ميالقــ جعــل في تتمثــل و المقترحــة الحلــول مــن ضــايأ هــي و: الموجبــة ريــغ ميالقــ ريتصــغ -2

 ميالقــ نبقــي و ة،يســلب تكــون أو تنعــدم ألا المهــم لكــن ة،يــمجهر  ميقــ تبــدو فقــد ميالقــ ةيــببق مقارنتهــا وعنــد ،)0.00000033: مــثلا(

                                                                                                     . 148هي كما الأخرى الموجبة

                                                            ؛    الكفـاءة في المـؤثرة الحقيقيـة العناصـر بصـدق تمثـل أن يجـب المتغـيرات -4

                                                    ؛كبرالأ والمخرجات الأقل المدخلات الجيدة الكفاءة توافق أن يجب كمبدأ -5

ـــروري مـــــن لـــــيس -6   ـــابق أن الضــ ــاس وحـــــدات تتطــ ــدخلات ســـــواء القيـــ                  ...)أشـــــخاص عـــــدد نقديـــــة، قـــــيم(  المخرجـــــات أو للمـــ

 تتعلــق قواعــد عــدة وهنــاك المقيمــة الوحــدات مـن عـدد أقـل المتغـيرات عـدد يكون أن يجب حيث: العينة بحجم المتغيرات علاقة -7

 وذجنمــ لبنــاء ومخــرج مــدخل وجــود تطلــبي القــرار اتخــاذ وحــدات ثــلاث لكــل عامــة كقاعــدة. العينــة في الوحــدات لعــدد الأدنى بالحــد

DEA، مــن لـــةيقل نــةيع حالــة وفي مغــزى، ذو ـليــتحل مــن ةيكـــاف درجــة علــى الحصــول أجـــل مــن وذلــك )DMUS (بعــدد مقارنــة 

 القـرار اتخـاذ وحـدات أداء مـةيق ديـبتحد تسمح ةيالتقن هذه )Window analysis( ليالتحل نافذة ةيتقن استخدام كـنيم اتير المتغ

 فعلـى الوحـدات، أداء أثـر بتتبـع تسـمح قـةيالطر  هـذه الزمن، من فترة كل في مختلفة وحدات اأ� على بمعالجتها وذلك الوقت، بمرور

 بيجــ nk ا�مــوع في نايلــد كــوني فإنــه ،k المــدة في المقاســة ومخرجا�ــا لمــدخلا�ا انــاتيالب مــن وحــدة n نايلــد كــان إذا المثــال ليســب

  .149الوقت بمرور الكفاءة في يرالتغ على للحصول واحد آن في مهاييتق
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  .156ص مرجع سبق ذكره،زينب عمراوي،  
148

 Joe.Zhu and all, Modeling Data Irregularities And Structural Complexities In Data Envelopment 

Analysis, Springer Science + Business Media, New York, USA, 2007, p 312 . 

 
149

، أطروحة دراسة حالة مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر) DEA(لتعليمية باستخدام التحليل التطويقي البيانات قياس كفاءة المؤسسات اطلحة عبد القادر،  

  .38، ص2017، -تلمسان-دكتوراه، جامعة أبو بكر بلقايد 
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                                                                                                                                                       :البيانـات مغلـف تحليـل أسـلوب ومزايـا ايجابيـات .6

 هذه أهم ومن الكفاءة تقييم عملية في وشائعا متميزا اأسلوب منه جعلت تيال المزايا من بالعديد البيانات مغلف تحليل أسلوب يتسم

                                                                                                                                                                                :150هـي المزايـا

                                                      ؛للكفاءة واحد أداء مؤشر صورة في وحدة كل أداء تلخيص من يمكن نهأ -

 المـــدخلات كميــة بيانــات أســاس علــى نيـــةتقال الكفــاءة حســاب ثم ومــن المتعــددة والمخرجـــات المــدخلات إدخــال مــن نيمكّــ نــهأ -

 مختلفـة، اسيـق بوحـدات عنهـا المعـبر المـدخلات مـن العديـد مـع التعامل على بالقدرة يتسم ثم ومن قيمتها، وليس فقط، خرجاتوالم

 المثـال سـبيل علـى تقييمهـا، يصـعب خـدمات تقـدم الـتي الوحـدات كفـاءة لتحليـل مناسـبا التحليـل مـن النـوع هـذا يجعـل الذي الأمر

                                            ؛ أسعارها تحديد يستحيل مخرجات تقدم التي الوحدات أو الحكومية الخدمات وحدات

 علــى الكــفءة غــير الوحــدات وضــع تحديــد خــلال مــن الوحــدات مــن وحــدة لكــل الكفــاءة تحســين ســبل تحديــد علــى يســاعد نــهأ -

                                                        ؛  الكفــــاءة منحــــنى

 التقليـدي، التحليـل مثـل المركزيـة النزعـات أسـاس علـى يقـوم مجتمـع مـن بدلا) Best practice( أداء أفضل منحنى على يركز نهأ -

 عــدم مصـادر علـى التعــرف إلى المقارنـة وتـؤدي. الكـفءة حــداتالو  مـن توليفـة أو وحــدة بأكفـأ إنتـاج وحـدة كــل مقارنـة يـتم حيـث

                                                                                                                    ؛الكفـاءة منحـنى علـى تقـع الـتي للوحـدات الكفـاءة

 Functional( الىالـد الشـكل حـول قيـود توجـد لا حيـث ف،الىالتكـ أو الإنتـاج ةلدال ةالىالد للعلاقة محددة صياغة يتطلب ألا -

form (في مرونة أكثر بأنه يتسم التطويقي التحليل فإن ثم ومن دالة من أكثر تقييم يتم حيث بالمخرجات، المدخلات يربط الذي 

                                                                                                                         ؛  القـرار صـناعة وحـدات بـين الإنتـاج دالـة في الفـروق إبـراز

 تحليــل يجعــل مــا وهــو عمليا�ــا، لتحســين اليهــا النظــر الأخــرى للوحــدات يمكــن والــتي) Peer units( منــاظرة وحــدات يــوفر إنــه -

 إدخــال علــى البيانــات مغلــف قــدرة الــدور هــذا أهميــة مــن يزيــدكــم أنــه . التنفيــذ مجبــرا وتعــديل للتقيــيم مفيــدة أداة البيانــات مغلــف

 عمليات إجراء عند متماثلة ؤسساتالم جعل من يمكن مما الاعتبار، في ؤسسةالم سيطرة تحت تقع لا التي التشغيلي المناخ في الفروق

                                     ؛سسة من المؤسساتمؤ  لكل العامة الصورة حول الاستنتاج عملية من يسهل ثم ومن المقارنة،

                               ؛الإنفاق الموظفين، عدد أسرة، المثال سبيل على جداً، مختلفة ومخرجات مدخلات يأخذ أن يمكن -

 مرغوبـة مخرجـات لإنتـاج) المستقلة المتغيرات( بالمدخلات استفاد�ا خلال من ،مؤسسة لكل للكفاءة مفرد مقياس لدينا ينتج أنه -

                                                                                                                                                                                                 ؛  )التابعـة المتغـيرات(

 لا كمــا تلقائيــاً، بتحديــدها يقــوم الــذي للبرنــامج ذلــك يــترك وإنمــا والمخرجــات، للمــدخلات ســابقة أوزان تحديــد إلى يحتــاج لا أنــه -

                                                                                                         ؛   والمخرجـات المـدخلات لأسـعار تحديـداً  يشـترط

 كـوب دالـة في الحـال هـو كمـا والمسـتقلة، التابعـة المتغـيرات بـين تـربط الـتي للدالـة) رياضـية صـيغ( فرضـيات أي وضع إلى يحتاج لا -

                                                                                                                     ؛  دوغـلاس

  ؛الكفاءة لتحسين محددة أهدافاً  يعطي كما والمخرجات للمدخلات الحدية والقيم النسبية الكفاءة من لكل دقيقاً  تقويماً  يعطي -

 فالمســـافات الكفـــاءة، حـــد تعـــرف الـــتي الكفـــؤة ؤسســـاتالم ووصـــف بتحديـــد سماحـــه حيـــث مـــن تســـييرية ميـــزة )DEA(ســـلوبلأ -

 طـــرف مــن فيهـــا الــتحكم يمكـــن الــتي العوامـــل بعــض عـــن ناتجــة تكـــون أن يمكــن الكفـــاءة وحــد الكفـــؤة غــير الوحـــدات بــين الفاصــلة
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 بمحـيط المرتبطـة العوامـل إبراز إلى تؤدي أن يمكن كما التسييرية لكفاء�م انعكاسا التقنية الكفاءة تشكل الحالة هذه ففي المسيرين،

  .151الخارجية العوامل عن الناتجة التأثيرات تحليل في مساعد�م حيث من للمسيرين بالنسبة مهم فهذا ،ؤسسةالم

 تحليل استخدام أن، والتي منها مغلف البيانات إلا أن هناك جملة من التحفظات عليه أسلوبورغم تعدد المزايا التي قدمها 

 وكـذلك الاختبـار، ذلـك عليهـا المبني والفرضيات المتغيرات واختيار له المختلفة لنماذجا بصياغة التامة المعرفة يتطلب البيانات مغلف

 تجريــد فكــرة كمــا أن.المختــار للنمــوذج المكانيــة والحــدود القصــور ومعرفــة النتــائج وتفســير عرضــها وطريقــة البيانــات اختيــار في الدقــة

 قيـاس في خلـل ينـتج التـاليوب الإنتـاج، حـد قيـاس في انحـراف اثإحـد وجودهـا حالـة في يمكـن الـتي العشوائية الأخطاء من القياسات

 يمكــن فــلا مطلقــة، وليســت نســبية تكــون الحالــة هــذه في الكفــاءة أن كمــا التحليــل، في مغالطــة حــدوث التــاليب و الكفــاءة درجــات

 مــن كفــاءة أقــل رهابــدو  هــي تكــون أن يمكــن والــتي العينــة نفــس مــن أخــرى ؤسســاتبم قورنــت إذا إلا ؤسســةالم كفــاءة علــى الحكــم

 حجـم لصـغر حسـاس سـلوبالأ هـذا أن وجـد سـبق مـا إلى بالإضـافة .العينـة خـارج مـن ولكنها الظروف نفس في تنشط مؤسسات

، ويمكن أن نـذكر بعـض حقيقية كفاءة بسبب وليس العينة حجم صغر بسبب تماما كفؤة مؤسسات عدة تظهر أن فيمكن العينة،

  :152سلوبالأ هذا قيتطب قيتع أن كنيم التي ليوالعراق الصعوبات

 فمــن فــة،يوظ مــن بــأكثر تقــوم الــتي الإنتــاج لوحــدات بالنســبة ليــللتحل المختلفــة الأبعــاد مــزج صــعوبة في مشــكلة هنــاك كــوني قــد -

 أن، كمـــا ةيـــالثان فـــةيالوظ في كفـــؤة يروغـــ الأولى فـــةيالوظ في كفـــؤة الوحـــدة تكـــون أن إلى انـــاتيالب قيـــتطو  ليـــتحل ؤدييـــ أن الممكـــن

 كـل علـى تطبـق الـتي الانحـدار كمعـاملات سـتيل فهـي ثم ومـن دة،يـوح تعـد وحـدة لكـل هـايإل التوصل تمي التي والأوزان عاملاتالم

ــاليوب نـــة،يالع في الوحـــدات ــا قـــدمي لا انـــاتيالب مغلـــف ليـــتحل فـــإن التـ  سلســـلة في تـــدخل لم لســـنوات الوحـــدات بـــأداء للتنبـــؤ نموذجـ

 نطـاق خـارج ةيـزمن لفترة عهيتوس كنيم نموذجا قدمي لا اناتيالب مغلف ليتحل أن كما نحدار،الا بواسطة الممكن الأمر وهو اناتيالب

 . الدراسة موضع ةيالزمن السلسلة

 دراسـات ينبـ المقارنـة كـنيم لا فإنـه التـاليوب محـددة، نـةيع ينبـ أداء لأفضـل بالنسبة الكفاءة اسيبق قومي اناتيالب مغلف ليتحلإن  -

 مـن مشـاهدات تضـمني الـذي اناتيالب مغلف ليتحل فإن أخرى ةيناح من معلومة، يرغ الأفضل الأداء في قالفرو  أن بسبب مختلفة

 المســتوى علــى أو الــوطني المســتوى علــى الأفضــل الأداء مــع المشــاهدات مقارنــة ةيــفيك عــن دلنايــ أن كــنيم لا مــا دولــة أو مــا منطقــة

  .الدولي

 نــةيالع حجـم ادةيــز  أن ذلـك نـة،يالع وحجــم والمخرجـات المــدخلات فيلتوصـ ةير كبـ بصــورة حساسـة ةيالنســب الكفـاءة بـاتيترت إن -

 اديجــلإ انــاتيالب مغلــف ليــلتحل أكــبر مجــالا وفريــ ؤسســاتالم عــدد ادةيــز  لأن الكفــاءة، درجــات متوســط خفــض إلى ؤدييــ ســوف

 أن الممكــن مـن فإنـه والمخرجـات المـدخلات لعــدد بالنسـبة الوحـدات عـدد قـل كلمــا فإنـه العكـس وعلـى الأداء، في ينمتقـارب شـركاء

 الوحـدات عـدد ادةيـز  بـدون الدراسـة في والمـدخلات المخرجـات عـدد ادةيـز  فـإن أخـرى ةيناح من المحققة، الكفاءة درجات تتضخم

  .المتوسط في الكفاءة درجات ادةيز  إلى ؤديي

 نــةيالع حجـم ادةيــز  أن ذلـك نـة،يالع وحجــم والمخرجـات المــدخلات فيلتوصـ ةير كبـ بصــورة حساسـة ةيالنســب الكفـاءة بـاتيترت إن -

 شـركاء اديجـلإ اناتيالب قيتطو  ليلتحل أكبر مجالا وفري الوحدات عدد ادةيز  لأن الكفاءة، درجات متوسط خفض إلى ؤديي سوف

 تتضـخم أن الممكـن مـن فإنـه والمخرجـات المـدخلات لعـدد بالنسبة الوحدات عدد قل كلما فإنه العكس وعلى الأداء، في ينمتقارب
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 إلى ؤدييـ الوحـدات عـدد ادةيـز  بدون الدراسة في والمدخلات المخرجات عدد ادةيز  فإن أخرى ةيناح من المحققة، الكفاءة درجات

  .المتوسط في الكفاءة درجات ادةيز 

 نتــائج علــى الحصــول إلى ؤدييــ أن كــنيم انــاتيالب قيــتطو  ليــتحل فــإن ا،يإحصــائ سيولــ) Deterministic( محــدد اأســلوب نــهأ بمــا -

 نأ الممكـن فمـن المخرجـات، أو مـا لوحـدة المـدخلات حسـابات في المغـالاة تمـت مـا إذا المثـال ليسـب على اسيالق لأخطاء حساسة

 الــتي الكفــاءة درجــات مــن وتقلــل الحــدودي، المنحــنى شــكل علــى ةيــجوهر  بصــورة تــؤثر أن الممكــن مــن والــتي متطرفــة، الوحــدة تصـبح

 .بةيالقر  الوحدات تحققها

                                          :البيانات مغلف تحليل أسلوب جنماذ : ثالثا

 تطويريـا تحسـينا أو جديـدة عمليـة إضـافة يمثـل منهـا كـلو  CCR الأصـلي النمـوذج مـن اشـتقت نمـاذج عـدة البيانـات لمغلـف

 سـيتم واللـذان CCR( ،(BCC)( وهمـا البيانات مغلف تحليل سلوبلأ نموذجين أهم -بإيجاز- شرح وسنحاول الأصلي للنموذج

 المدخلات، جانب من الأولى الكفاءة مؤشرات لحساب طريقتان هنالك يوجد فاريل حسبو  .التطبيقية الدراسة في عليهمـا التركيـز

 وتســـمى )Input-Oriented Measures( اســـتخدامي توجيـــه ذات المؤشـــرات الأولى وتســمى ،تالمخرجــا جانــب مــن والثانيــة

  .)Output-Oriented Measures( الإخراجـي التوجيـه ذات ؤشـراتالم الثانيـة

وهـو مـا  الإنتــاج علــى العائــد فرضـية ثبــات علـىالنمـوذج يستند : )CRS) / (CCR( الثابتة الحجم اقتصاديات نموذج .1

تشـتغل ضـمن مسـتوى غلـة  يفـترض أن أي أن وحـدات اتخـاذ القـرار المـراد قيـاس كفاء�ـا ،ثبات غلة الحجم عند الحد الكفـؤيعرف ب

يترتب عنها زيادة بنفس النسبة في مستويات المخرجات، ومستوى  حجم ثابتة والتي تعني الزيادة في وحدات المدخلات بنسبة معينة

 ؤسسـاتالم جميـع تكـون عنـدما فقـط ملائمـةتكـون  الخاصـية هـذه نجـد أنو . 153الأمثـل غلة الحجـم الثابـت هـو المسـتوى الكـفء أو

ــع في لكــــن المثلــــى، أحجامهــــا مســــتوى في تعمــــل ـةالمقارنـــ محــــل ــد الواقــ  هـــذه تحقيـــق مـــن ؤسســـاتالم تمنـــع العوائـــق مـــن كثـــير توجـــد قــ

   .وغيرها التمويل قيود التامة، غير كالمنافسة الأحجام

سـنة  Charnes-Cooper- Rhodes (CCR( مـن كـل بوضـعه قـام الـذي الأساسـي النمـوذج CCR نمـوذج ويعتـبر

 تقليديــة خطيــة برمجــة كمشــكلة معهــا التعامــل يمكــن خطيــة صــيغة إلى تحويلــه يمكــن أنـه إلا ،)خطيـة غـير( كسـرية صورة في 1978

 ضــمن كقيــد وأدرجــت) الصــحيح بالواحــد حــددت( ثابتــة بقيمــة المقــام مســاواة طريــق عــن الهــدف دالــة صــياغة إعــادة خــلال مـن

 .154البسط تعظيم هو الهدف يصبح وبذلك القيـود مجموعـة

 فمـن الكفـؤة، الحـدود ا علـى�إحـداثيا بإسـقاطوهذا  CCR بنمـوذج كفـؤة تصـبح أن كفـؤة غـير القـرار اتخـاذ لوحـدة يمكـن

 تحســين يمكننـا المخرجـي التوجـه الناحيـة مـن بينمـا المـدخلات،) تخفـيض( تحسـين من نتمكن) الاستخدامي( المدخلي التوجه جانب

 أو مـدخلي التوجـه كــان ســواء الكفــؤة الحــدود جـدار موقـع علـى الكفـؤة غـير الوحـدات تحسـين يعتمـد التاليوب المخرجـات،) ـادةزي(

  .مخرجي
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 نموذج اقتصاديات الحجم الثابتة ذو التوجه المدخلي

  

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford

Analysis : A Comprehensive Text

DEA-Solver Software, Kluwer Academic Publishers, USA, 2002,

جه المدخلي، لخمسة مـن بالتو  CCRتحليل مغلف البيانات 

و مخرجـا ) محـور الفواصـل( ا، تستخدم كل واحـدة منهـا مـدخلا واحـد

في حين أن باقي الوحدات غير كـفء، و ، %)100

جــدار الوحــدات الكــفء، و هكــذا  إلى، لــذلك يجــب الاتجــاه أفقيــا 

 .P2تحافظ الوحدة غير الكفء على نفس كمية المخرجات لكن بتخفيض المدخلات، تمام بنفس الكيفية التي تنتج �ا الوحدة 

 التشــغيلية العمليــات أن أي )VRS( المتغــيرة الحجــم

ــد متناقصــــة أو ثابتــــة  كـــــل النمـــــوذج هـــــذا مقـــــدّ ، وقــ

 شـبه معينـة إنتـاج عوامل تكون القصير المدى على 

  وحــدات  أحجــام لتعـديل قابليــة هنـاك تكــون أيــن 

 مـا حالـة في صـالح CCR وذجنمـ فـإن سـابقا ذكرنـا

 يرغـ مـن تجعـل الخ،...ةيـالمال وديـالق ة،يـالحكوم اسـة

 في الزيـــادة كانـــت فـــإذاوالمخرجـــات،  غلـــة الحجـــم المتغـــيرة نجـــدها تظهـــر في حـــالتين علـــى حســـب الارتبـــاط بـــين المـــدخلات

 في الزيـادة نسـبة عـن ينـتج كـان إذا أمـا المتزايدة، الحجم

155 Banker, R., A. Charnes et W. Cooper, Some Models for Estimating Technical and Scale Inefficiencies in Data
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نموذج اقتصاديات الحجم الثابتة ذو التوجه المدخلي: )-18(الشكل

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru  Tone, Data Envelopment 

Analysis : A Comprehensive Text with Models, Applications, References and 

Software, Kluwer Academic Publishers, USA, 2002,

تحليل مغلف البيانات  سلوبيمثل الشكل أعلاه التمثيل البياني للنموذج الأساسي لأ

، تستخدم كل واحـدة منهـا مـدخلا واحـد1P ،2P ،3P ،4P ،5Pالمسماة   DMUsالقرار

100نسبة كفاء�ا (تظهر كفء  P2تبين النتائج أن الوحدة . )محور التراتيب

، لــذلك يجــب الاتجــاه أفقيــا xهــا التخفــيض مــن اســتعمال المــدخل لكــي تصــبح كــفء علي

تحافظ الوحدة غير الكفء على نفس كمية المخرجات لكن بتخفيض المدخلات، تمام بنفس الكيفية التي تنتج �ا الوحدة 

  :/ BCC((VRS)( المتغيرة الحجم اقتصاديات

الحجــم غلــة فرضــية علـى اسـتناده في CRS نمــوذج عـن لنمـوذجا هـذا

ــون أن يمكـــــن القـــــرار ـــد تكـــ ــم غلــــة مســــتوى عنــ ثابتــــة أو متزايــــدة حجــ

Cooper-Charenes-Banker  حيث نجد. 1984155 سـنة 

 والطويـل المتوســط المـدى علــى مقاسـة الثابتــة الحجــم غلـة تكــون

ذكرنـا وكمـا. 156القصـير المـدى في مناسـبة تكـون المتغـيرة الحجـم غلـة

اسـةيالس المنافسـة، مـن كـل لكـن ،الىالمثـ حجمهـا عنـد تعمل مةي

 .ةيالمثال أحجامها عند ؤسساتالم

غلـــة الحجـــم المتغـــيرة نجـــدها تظهـــر في حـــالتين علـــى حســـب الارتبـــاط بـــين المـــدخلات

الحجم بغلة الحالة هذه تعرف المخرجات في أكبر بنسبة زيادة إلى

                                         
Banker, R., A. Charnes et W. Cooper, Some Models for Estimating Technical and Scale Inefficiencies in Data

Management Science, vol. 30 (9), 1984; 1078-1092. 

  .25، صمرجع سبق ذكره

                                    : الفصل الأول

Tone, Data Envelopment 

with Models, Applications, References and 

Software, Kluwer Academic Publishers, USA, 2002, p13. 

يمثل الشكل أعلاه التمثيل البياني للنموذج الأساسي لأ

القراروحدات صنع 

محور التراتيب( اواحد

لكــي تصــبح كــفء علي

تحافظ الوحدة غير الكفء على نفس كمية المخرجات لكن بتخفيض المدخلات، تمام بنفس الكيفية التي تنتج �ا الوحدة 

اقتصاديات نموذج .2

هـذا يختلـف

ــاذ لوحـــــدات القـــــرار اتخـــ

Banker (BCC(مـن

تكــون هـذا لأجــل ثابتـة،

غلـة أمـا القـرار، اتخاذ

يالمق ؤسساتالم كل

الم تعمل أن الممكن

غلـــة الحجـــم المتغـــيرة نجـــدها تظهـــر في حـــالتين علـــى حســـب الارتبـــاط بـــين المـــدخلات

إلى ؤديةت المدخلات

                                                            
Banker, R., A. Charnes et W. Cooper, Some Models for Estimating Technical and Scale Inefficiencies in Data 
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: الكفـــاءة مـــن عينبنـــو  النمـــوذج هـــذا ويتميـــز. المتناقصــة الحجــم بغلــة الحالــة هــذه فتعــرف المخرجــات في أقــل زيــادة نســبة المــدخلات

 النسـبية الكفـاءة درجـة يعطينـا الكفـاءة درجـات مـن النـوعين جـداء ومحصـلة القـرار اتخـاذ لوحـدات الحجميـة والكفـاءة الفنيـة الكفـاءة

  .BCC نموذج مخرجة تمثل التي التامة

 .الإخراجي هالتوجي ونماذج الىدخالإ التوجيه نماذج بين يجمع نموذج وهو :التجميعي النموذج. ج

  :Malmquistمؤشر مالموكويست : المطلب الرابع

مـــن طـــرف العـــالم الإحصـــائي والاقتصـــادي الســـويدي ول مـــرة لأ ظهـــرMalmquist Index)  ( مؤشـــر مالمكويســـت

مـن خـلال حسـاب المسـافة بـين المشـاهدات  لقيـاس الإنتاجيـة كمؤشـر  Cavesمـن طـرف  1982سـنة مالمكويسـت، ثم تم تطـويره 

المســـافة الـــتي تعتـــبر مـــن الأدوات  ود الإنتـــاج الـــذي يمثـــل المســـتوى التكنولـــوجي أو التقـــني، معتمـــدا في ذلـــك علـــى دوالومنحـــنى حـــد

حيــث طرحــه كــرقم قياســي  1953في ســنة  Sten Malmquistكانــت مــع الإحصــائي    التجريبيــة المفيــدة للغايــة، وبدايتــه الأصــلية

 Index Numbers and" بعنــوان ) Sten Malmquist( نشــرها لــتيا المقالــة مــن اسمهــا MPI طريقــة أخــذتو  للاســتهلاك،

Indifference Surfaces." ثم جــاء Färe   ن هــذا أ ويبــين 1994و  1989ليطــرح الصــيغة النهائيــة لهــذا المؤشــر مــا بــين ســنتي

  .معاملين إلىينقسم  المؤشر

 كميـات علـى مقسـوما الإنتـاج لكميـات مؤشـر هأن على الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية الىجملإ ويستكمالم مؤشر يعرفو 

لهـذا . 157دخلاتالمـم اسـتخدا في يرللتغـ تبعـا الصـافية خرجاتالم في يرالتغ هبأن للعوامل الكلية الإنتاجية نمو فيعر  كما دخلات،الم

ين  بـ سـافاتالم لمعـد حسـاب بواسـطة ،يندتهمشـا ينبـ للعوامـل الكليـة الإنتاجيـة في يرالتغـ قيـاس وه ؤشرالم ذاله الأساسي دففاله

 الوســط أنــه علــى مالمكويســت مؤشــر حســاب ويــتم. للتكنولوجيــا معــين ىمســتو  ثــلي يمالــذو  الإنتــاج دو حــدنى منحــو  دةهمشــا كــل

  .158 المصرفي القطاع إنتاجية لقياس استخداما الطرق أفضل من ويعتبر ، Distance Functions للمسافة دالتين لنسبة الهندسي

ل خـلا الكليـة الإنتاجيـةفي  يراتتغال دراسةذلك يسمح لنا ب إلىوبالإضافة  الكفاءة، قياسمن  تالبيانا مغلفتحليل  يمكننا

 ؤشـرم لخـلا مـنوهذه الميـزة يقـدمها لنـا مغلـف البيانـات  ات،الفتر  ذهه ينب التباين مصادرويسمح كذلك بتحديد   الزمن من ةفتر 

  .وكويستمالم

، حيــث نقصــد بــالتغير التقــني )ني، التغــير الكفــاءة التقنيــةالتقــ لتغــيرا: (ين همــاتتعلــق الإنتاجيــة الكليــة لعوامــل الإنتــاج بمصــدر 

ــا الإنتـــاج، ويـــترجم التغـــير التقـــني بالإبـــداع لأنـــه يـــرتبط  التحـــول في حـــدود الإنتـــاج بـــين فترتـــين بســـبب التحســـن والتغـــير في تكنولوجيـ

ود �ا التغير في بعد المؤسسة عن حـدود الكفـاءة خـلال فترتـين، أما التغير في الكفاءة التقنية فالمقص .بالتحولات على المنحنى التقني

ونشـير  ،"The catching-up effect"وهـو مـا يعـرف بظـاهرة اللحـاق بالركـب  بغض النظر عـن التغـير في موقـع الحـدود نفسـها،

ــاءة التقنيــــة تقســــم  إلى ــاءة الح إلىأن تغـــير الكفــ دام مؤشــــر اســــتخ تم قــــدو . جميــــةالتغــــير في الكفــــاءة التقنيــــة الصـــرفة والتغــــير في الكفــ

م تقـــد الـــتي يهـــ إنتاجيـــة الأكثـــر ؤسســـةفالم خرجـــات،المو  دخلاتالمـــهمـــا  عنصـــرين بالاعتمـــاد علـــى الإنتاجيـــة قيـــاس فيمالموكويســـت 
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 سهلت مزايا بعدة وكويستمالم مؤشر يتميز حيث

 خرجات؛المو  دخلاتالم أسعار

 الأرباح؛

 يرتغــ اهمــ مؤشــرين الى ينقســم هأنــ هخصائصــ مــنو  

 الكفـــاءة في يرلتغـــا الى التقنيـــة الكفـــاءة في يرالتغـــ ينقســـم

 بسبب ليتنبأ نيتينزم فترتين بين واحدة مؤسسة أو

EFFCH( التقني التغير أو )TECHCH(، وتغير 

 ظاهرة( المثلى الكفاءة حدود عن يبتعد أو يقترب

 t+1وt  الفترتين بين التكنولوجي المستوى في التحول

، tخلال الفترة وهذا  iلأي مؤسسة إنتاجية  التوالي

 ��توى الكفاءة للمدخل يمثل مس ��، وأن )� 

Malmquist Productivity chang index  التاليةيتحدد بالعلاقة الرياضية:  

�TE  ) =���
+1(��+1, ��+1, ��, ��  
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حيث معينة، تكنولوجيا ماستخدا أساس على دخلاتالم من قليل لعدد

   

أسعار غياب حالة في حتى استخدامها كنيم التي ؤشراتالم ينب 

الأرباح؛ تعظيم وأ فالىالتك تقليل مثل السلوكية اضاتالافتر  يتطلب

 الإنتاجيــة، الكفــاءة في يرالتغــ لتحليــل )Panel( بانــل بيانــات م

ينقســـم الثابتـــة الحجـــم عوائـــد حالـــة فيو  ،نيالتقـــ يرالتغـــو  التقنيـــة، 

 .الصافية التقنية الكفاءة في يرالتغو  

أو مؤسستين في الكفاءة اختلافات يحدد للإنتاجية مالمكويست

EFFCH( التقنية الكفاءة تغير عن ناتج هو هلو  الإنتاجيةفي  تغير

يقترب الإنتاج كان إذا لمعرفة t+1 و t الفترتين بين النسبية الكفاءة

the catching-up effect(، التحول فيقيس التقني التغير أما

  :161التاليويمكن توضيح صيغة مؤشر المكويست عن الافتراض 

التوالينَّ المتغيرات السابقة تمثل متجهات المدخلات والمخرجات على 

,��(أن لدينا مؤسسةً لديها مدخلات ومخرجات يرمز لها بالرمز �� 

Malmquist Productivity chang index، فإن مؤشر مالمكويست 

(��+1, ��+1, ��,  ) × �TG (��+1, ��+1, ��, �� TE

                                                                          ؛t الفترة في المدخلات

                                                                         ؛t الفترة في المخرجات

                                         
Biased Technical Change and the MALMQUIST Productivity Index, Journal of Economics

Oruc, K. O., & Altin, F. G.. The Effect of the 2007 financial crisis on the information tecnologies sector: 

application of malmquist productivity index method. International Journal of Business and Social Research

l’impact des opérations transactionnelles sur la croissance de la productivité dans le

Cahiers de recherche, université de Sherbrooke, 2006, P.21. 
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لعدد أكثر مخرجات

 : 159هالاستعم من

 من يعتبر -

يتطلب لا -

ميســتخد -

 الكفـــاءة

 الحجمية

مالمكويست مؤشر إن

تغيرال إلىالذي يؤدي 

الكفاءة يقيس الكفاءة

up effect  لركببا اللحاق
160.   

ويمكن توضيح صيغة مؤشر المكويست عن الافتراض 

نَّ المتغيرات السابقة تمثل متجهات المدخلات والمخرجات على أحيث 

أن لدينا مؤسسةً لديها مدخلات ومخرجات يرمز لها بالرمز ناافتراض فإذا

، فإن مؤشر مالمكويست  ��، والمخرج 

    ) , ��

  :بحيث

Xt المدخلات متجه

Yt: المخرجات متجه

                                                            
Journal of Economics, Vol. 

n the information tecnologies sector: 

International Journal of Business and Social Research, 

uctivité dans le 
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Xt+1: الفترة في المدخلات متجه t+1؛                                                                                                                                                                          

Yt+1: الفترة في المخرجات متجه t+1؛                                                                                                                       

)Dt(yt,xt:  المشاهدة بين المسافة دالةتمثل )المدخلات ذات x والمخرجات y( الفترة في التكنولوجي المستوى ومنحنى t؛                   

)Dt+1(yt+1,xt+1:  المشاهدة بين المسافة دالةتمثل )المدخلات ذات x والمخرجاتy( الفترة في لوجيالتكنو  المستوى ومنحنىt+1.  

  
����(����,����)

��(��,��)
 الكفاءة إلى الأخرى هي تنقسم والتي التقنية الكفاءة في التغير ويمثل المعامل هذا من الأول الجزء يمثل 

  الحجمية؛ والكفاءة الصافية التقنية

[
��(����,����)

����(����,����)

��(��,��)

����(��,��)
يقيس حيث  .)التقني التغير( التكنولوجي التطور في التغير عن ويعبر الثاني الجزء يمثل 1/2[ 

  .مدى تغير المخرجات من ناحية التغير في تكنولوجيا الإنتاج

                  :التالية، يعكس تطور الإنتاجية، كما في المساواة )technical efficiency change index )EIمؤشر التطور التكنولوجي 

  التطور التكنولوجي× تطور الكفاءة الفنية = تطور الإنتاجية الكلية                                

ى الكفاءة في تحسن مستو  إلىقيمة مؤشر مالمكويست لتطور الكفاءة أكبر من الواحد، فإن ذلك يشير  إذا كانتحيث 

  .يعني تراجع مستوى الكفاءةفإن ذلك الفترات المحددة، بينما إذا ظهرت قيمة المؤشر أقل من واحد؛ 

   :مؤشر مالمكويست هي تكون منهاالمؤشرات الجزئية التي يومن خلال ما سبق نستخلص أن 

 التغير في الكفاءة التقنية Technical Efficiency Change؛                                                

  التغير التقني Technological Change؛                                                     

   التغير في الكفاءة التقنية الصافيةNet Technical Efficiency Change؛                           

  التغير في الكفاءة الحجميةScale Efficiency Change؛ 

 التغير في الإنتاجية الكلية                           .Total Productivity Change 

  

فهذا يدل على وجود تحسن في المؤشر، ) 1(تقيم بنفس الطريقة حيث إذا كانت قيمها أكبر من الواحد  هذه المؤشرات

، وإذا تساوت القيم مع الواحد فهذا يعني ثبات في أقل من الواحد فهذا دليل انخفاض أو تقهقر في المؤشر هاكانت قيم وإذا

  .مستوى المؤشر
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  :خلاصة الفصل

، الأبعاد النظرية لقياس الكفاءةكفاءة من خلال المختلف المفاهيم النظرية المرتبطة ب إلىالفصل التطرق  هذا فينا حاول

تناولنا ومن ثمّ ، تطور مفهوم الكفاءة في التسيير والإدارةا تناولن ثم، �ا الصلة ذات الاقتصادية والمصطلحات كفاءةتعريف الوذلك ب

أربع من خلال  كفاءةال وتحليل قياس إلى الثاني ويتطرق المبحث .أهمية وأهداف قياس الكفاءة إلى ناتطرقوفي الأخير أنواع الكفاءة، 

المقاربات الحدية لقياس تناولنا  المرحلة الثالثة فيو تناولنا مقاييس الكفاءة، ثم وتحسين الكفاءة،  قياس البداية، تناولنا في مراحل

 .مالموكويست مؤشر إلىنا تطرقوفي الأخير ، الكفاءة
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  :تمهيد

اســة يعتــبر موضــوع الدراســات الســابقة ركيــزة اساســية في بنــاء دراســة علميــة، فمــن خلالهــا نــتمكن مــن تحديــد مشــكلة الدر 

ــاد عليهــــا، بالاضــــافة  ــيتم الاعتمــ ــتي ســ ــيرات الدراســــة وبنــــاء  إلىواهــــدافها والاجــــراءات الــ ــد عينــــة ومتغــ ضــــبط الجانــــب النظــــري وتحديــ

ــيات، ومــــن ثم مناقشــــة النتـــائج المتوصــــل  ــات الســـابقة اليهــــاالفرضـ ــا مــــع الدراســ ــددت . ومقارنتهـ ــد تعــ ــبة لموضــــوع الكفـــاءة فقــ وبالنســ

 .المؤسســات الصــناعية في حــين ســجلت نــدر�ا عنــد دراســة كفــاءةضــوع وخاصــة في ا�ــال البنكــي، الدراســات الــتي تناولــت هــذا المو 

مغلـــف  أســـلوبهـــم الدراســـات الـــتي تناولـــت موضـــوع قيـــاس الكفـــاءة والإنتاجيـــة باســـتخدام أاول في هـــذا الفصـــل نتوعليـــه فإننـــا ســـن

 ةالثانيــ تلــف الدراســات الســابقة، وفي المرحلــةم عــرض لمخنقــد ولىالأ رحلتين، في المرحلــةلال مــمــن خــ البيانــات ونمــوذج مالموكويســت،

  .مع تقديم جديد الدراسة وما يميزهاالسابقة نقدم تحليل للدراسات 
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  عرض الدراسات السابقة: ولالمبحث الأ

في المؤسسات  كفاءةاللت موضوع قياس و م الدراسات السابقة التي تناهإبراز أ محاولة إلىبحث ذا المهفي سنعمل 

، الأدوات المستخدمة في قياسها وتقييمهام هلأ لو الوص بغيةوهذا أجنبية،  أو عربية أو محلية كانت دراسات  ، سواءالاقتصادية

بقياس وتقييم الكفاءة والتي لم تتعرض لتحديد  تعلقةللدراسات الم تطرقن، بحيث اليهاتوصل م النتائج المهأ إلىومن ثم الوصول 

  .ددات التي تؤثر على الكفاءة، ثم نتطرق لدراسات التي قامت بدراسة تأثير المحددات على الكفاءةالعوامل والمح

  لتي لم تتناول محددات الكفاءةاالسابقة الدرسات : ولالمطلب الأ

 :بعنوان,Mohammad Naushad)162  2021 (دراسة -

"Investigating the technical and scale efficiency of cement companies in 

Saudi Arabia" 

 أداء قياس تمحيث  ،السعودية العربية المملكة في الأسمنت صناعة ؤسساتلم تقنيةال الكفاءة قياس الى الدراسة هذه سعت

 البيانات فغلم تحليل أسلوب باستخدام السعودية العربية المملكة في مدرجة سمنتإ مؤسسة عشر لأربعة تقنيةال الكفاءة

)DEA(، أينموذج العوائد الثابتة والمتغيرة  مغلف البيانات والمتمثلين في سلوبلأ أساسيين نموذجين استخدام من خلال )CRS 

، الىدخالإ توجيهالاستخدام  حيث تم ،2019 إلى 2016 من سنوات أربع مدى على ؤسساتلم التقنية الكفاءة لتقدير) VRS و

، في حين تم استخدام مخرجين )الكلية المصروفات، المباعة البضاعة تكلفة: (تم استخدام مدخلين همافوبالنسبة لمتغيرات الدراسة 

  ).الإيرادات الىإجم، مبيعات: (هما

وفق نموذج العوائد  صافية تقنية كفاءة ذات ؤسساتالم من فقط %23 كانت سنوات أربع مدى على أنه الدراسة كشفت

 فقط منها %23 و ،VRSلنموذج العوئد المتغيرة  وفقًات كفاءة ذاكانت من المؤسسات   %46.43 أن وجد بينما ،CRS الثابتة

 على الأداء في للتفوق كبيرة إمكانات لديها القطاع هذا في ؤسساتالم أن من الرغم علىو  .يةنتق و يةحجم كفاءة ذات كانت

 أن إلى الدراسةتوصلت  كما ضعيف، السعودية الأسمنت مؤسسات بين العامة الكفاءة مستوى يزال لا ذلك ومع ،الكفاءة صعيد

 .الكفاءة حدبعيدة عن  كنت التي لم تحقق الكفاءة لم ؤسساتالم

 الىعلى تفسير الكفاءة النسبية للأداء الم الماليةدراسة قدرة المؤشرات : 163بعنوان) 2019مراد حجاج ( دراسة -

- 2011(زائر خلال الفترةمع الصناعي لاسمنت الجلمجا دراسة تطبيقية لمؤسسات –لمؤسسات الإسمنت الجزائرية

2016.(  

ؤسسات قطاع الإسمنت لم الىعلى تفسير الكفاءة النسبية للأداء الم الماليةقدرة المؤشرات دراسة  إلىهذه الدراسة  هدفت

، حيث )2016-2011( خلال الفترة الممتدة بين GICA)( مؤسسة تابعة للمجمع الصـناعي لإسمنـت الجزائـر 12 البالغ عددها

 بإستخدام الىلمؤسسات الإسمنت الجزائرية، ثم قياس كفاءة الأداء الم الىالضوء على الأداء الم �دف تسليطه الدراسة جاءت هذ

المتاحة،  المقارنة بين مستويات الكفاءة النسبية، وتحديد مستوى إستغلال الموارد إلىصل تل DEA) (تحليل مغلف البيانـات أسلوب
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 بانل عن طريق البرنامجنموذج على معطيات الدراسة  توقد إعتمد، ل مؤسسةك ومعدلات التحسين المطلوبة في

تحليل  أسلوبوالمتخصص في مسائل SIAD V3)  ( وكذا برنامج (SPSS 23)  الإحصائي البرنامجو   (Eviews 9)الإحصائي

  .DEA) ( البيانات مغلف

مؤشرات حسابات التسيير  لة، مؤشـرات المديونيـة،مؤشرات السـيو (لمعرفة تأثير الخصائص المؤسسية الدراسة توصلت نتائج 

من التغيرات الحاصلة في معدل العائد  82%ته ا تفسر مـا نسـب�التقليدية أ الىعلى مؤشرات الأداء الم )ومؤشرات هيكل رأسمال

 ،ROE لكيةعلى حقوق الم من التغيرات الحاصلة في معدل العائـد 98% تهتفسر ما نسبفي حين أ�ا  ،ROA على الأصول

عدم وجود دلالة إحصائية توصلت الدراسة إلى كما  ROS. التغيرات الحاصلة في معدل العائد على المبيعات من 92%و

لمؤسسات الإسمنت وفق نموذج عوائد  الىلقياس كفاءة الأداء الم وبالنسبة .الحديثة الىلخصائص المؤسسية على مؤشرات الأداء المل

الأصول، القيمة المضافة، الإنتاج، رأس : تتمثل في مدخلات (06) إستخدام ستةتم  و التوجه الإخراجيذ المتغيرةو الحجم الثابتة 

التقليدية  الىتعكس بعض من مؤشرات الأداء الم مخرجات  (06)وستة ؛ف التشغيليةالىالتك مال المستثمر، مصاريف المستخدمين،

قوق الملكية، معدل العائد على المبيعات، القيمة السوقية المضافة، الأصول، معدل العائد على ح معدل العائد على(والحديثة 

ة، الىكفاءة عات  وجود مؤسسة واحدة ذتوصلت الدراسة إلى  ).التدفق النقدي على الاستثمار القيمة الاقتصادية المضـافة، عائـد

إمكانية كبيرة مع وجود متوسطة نسبيا،  ؤسسات ذات كفاءةالممعظم  كما أن  .وذات مرجعية لكل المؤسسات التي شملتها الدراسـة

  .لتخفيض بعض المدخلات، وزيادة بعض المخرجات بغية تحسين كفائتها

 تحليل مغلف البيانات لتقييم كفاءة استخدام": بعنوان 164)2018، عادل منصور فاضل ،ربيع خلف صالح( دراسة -

عدد من المؤسسات المدرجة في سوق العراق المؤسسات العراقية في ظل التوجهات الإصلاحية دراسة تطبيقية في 

  ."الماليةللأوراق 

، موزعة الماليةالمدرجة في سوق العراق للأوراق  ؤسساتاستخدام تحليل مغلف البيانات لتقييم الم إلى ت هذه الدراسةهدف

 2010متدة بين الم المدرجة خلال المدة ؤسساتمن مجموع الم %56 ، أيمؤسسة 43يتكون من جم عينة بحقطاعات،  6على 

القيمة السوقية، دوران الأسهم، في حين تم اختيار عدد الأسهم كمخرجة، وتم : التاليةحيث تم اختيار المدخلات  ،-2012

نموذج عوائد الحجم الثابتة والمتغيرة : نموذجين م، وهذا باستخدا)Max Output(تعظيم المخرجات اختيار التوجه الإخراجي أي 

CRS، VRS. وفق عوائد الحجم المتغيرة )1(قطاع المصارف التي حققت كفاءة  مؤسساتئج التحليل أن وبينت نتا ،

أما قطاع . الثابتة والمتغيرة  كفاءة حجمية وكفاءة وفق عوائد الحجم) إيلاف(، وحقق مصرف )دجلة والفرات، والاستثمار(هي

الحمراء فقد حققت   مؤسسةائد الحجم المتغيرة، أما عو  وفق) ، والخليجالأمين(الكفاءة هي  مؤسساتمين فقد حققت ثلاث أالت

كفاءة حجمية ) ، والخيمةالأيام(قطاع الاستثمار مؤسساتكفاءة حجمية وكفاءة وفق عوائد الحجم الثابتة والمتغيرة، وحققت 

صل، وبغداد المو ( مؤسسةوفق عوائد الحجم المتغيرة، و ) العاب الكرخ(قطاع الخدمات كفاءة وهي مؤسساتوفنية، فيما حققت 

السجاد والمفروشات، والوطنية لصناعة (قطاع الصناعة التي حققت كفاءة  مؤسساتو  فقد حققتا كفاءة حجمية،) لنقل الركاب
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ومن أهم التوصيات  .كفاءة حجمية) المنتجات الزراعية(واحدة من الزراعة  مؤسسةحققت كفاءة حجمية، وحققت ) الاثاث

م الكفاءة النسبية المطلوبة في حالتي عوائد الحجم الثابتة والمتغيرة بدراسة مؤسسا�التي لم تحقق  ؤسساتالمقدمة، أن يقوم مدراء الم

  .تحقيق الكفاءة إلىالكفوءة  ؤسساتالأسباب التي أدت بالم

  : تحت عنوان R. Priya Rathna et, al(165 . 2017(  دراسة -

"Study on Operational Efficiency of Indian Cement Industry –An 

Analytical Report" 

 الكفاءة التشغيلي؛ الأداء حيث من الهند، في الإسمنت لمؤسسات التشغيلية الكفاءة تحليل إلى الدراسة هذه هدفت

 مؤسسة 23 لـ السنوية البياناتتحليل  على الدراسةولقياس الكفاءة اعتمدت . المؤسسة حجم أساس على والكفاءة التشغيلية؛

 ينوب 2007-2006 بين الفترة خلالوهذا ) وصغيرة متوسطة الحجم؛ كبيرة مؤسسات( الحجم مختلفةنت والتي كا إسمنت

 الإحصائيةوبالنسبة للأدوات . )DEA( البيانات مغلف تحليل أسلوب بتطبيق التشغيلية الكفاءة تقدير وتم ،2015-2016

ما في ما يخص متغيرات أ .المشترك التكامل اختبارو  Dickey-Fullerفتم استخدام كلا من اختبار  الدراسة في المستخدمة

 الىوإجم المال رأس تكلفة ، في حين تم استخداممخرجاتك  التشغيلي غير والدخل الأسمنت دورانالدراسة فقد تم استخدام 

 عدم ببسب وهذا الحجم صغيرة ؤسساتالم كفاءة في انخفاضوجود  إلى الدراسة نتائج توصلت .كمدخلات يةالتشغيل فالىتكال

 كفاءةذات   الحجم وكبيرة الحجم متوسطة ؤسساتالم من كلالنتائج أن   أظهرت أخرى ناحية منو . ربحيةال تحقيق على قدر�ا

   .السابقة بالسنوات مقارنة كفاء�ا من ؤسساتالم هذه حسنت حيث ة،الىع

  :عنوان تحت ,Chandra Shekhar) 166 2017 (دراسة -

"A study on the performance efficiency of cement sector in India" 

 تم حيث .2015-2011الممتدة بين  الفترة خلال الهندية الإسمنت مؤسسات أداء قياس إلى الدراسةهذه  هدفت

إمكانية  كيفية إبراز إلى الدراسة هدفت كما إسمنت، مؤسسة 26 كفاءة لتقدير) DEA( البيانات مغلف تحليل أسلوب استخدام

 أربعو  كمخرجات متغيرين علىفي التحليل  الدراسة اعتمدتحيث . ربح أقصىوتحقيق  لخسائرها الكفؤة غير ؤسساتالم تقليل

 في المدخلات متغيرات حين تمثلت في ،أخرى وإيرادات المبيعات حجم في المخرجات متغيرات تمثلت حيث ،كمدخلات متغيرات

 الكفؤة ؤسساتالمعلى تحديد  الدراسةكما عملت . المستخدم الالم أسر  ،الأخرى النفقات ،المستخدمين نفقات ،الخام المواد

 استخدام تمولهذا  .صافيةال التقنية والكفاءة تامةلا تقنيةال والكفاءة الحجم كفاءة أساس على ،الدراسة فترة خلال الكفؤة وغير

 من الكفاءة درجاتنتائج  هرأظ وقد. الكفاءة درجات على للحصولوالإخراجي  الىبالتوجه الادخ CRSونموذج  VRS نموذج

 دون جميةالح كفاءةال متوسط بقي ذلك وبعد .2012 إلى 2011 من تحسن قد جميةالح كفاءةال متوسط أن 2015 إلى 2011

 عامي منخفضة كانت فقد ،صافيةال والتقنية تقنيةال الكفاءة أما ،2015 عام في بعدها ليتحسن ،2014و 2013 عامي في تغيير
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 تعمل الإسمنت مؤسسات أن النتائج أظهرت، وبالمقارنة 2015 غاية إلى 2013 سنة من بعدها تحسنلت ،2012 و 2011

  .2014 إلى 2011 من السابقة بالسنوات مقارنة ،2015 عام في كفاءة أكثر بشكل

  :167تحت عنوان )Aksoy, E. E, & Yildiz, A. 2017( دراسة -

"Applying Data Envelopment Analysis to Evaluate Firm Performance" 

 المالية المتغيرات بعض باستخدام ؤسساتالم حوكمة مؤشر في المدرجة التركية ؤسساتالم أداء تقييم إلى الدراسة هذه هدفت

تم استخدام بيانات حيث ، )BIST(مدرجة في بورصة اسطنبول  ماليةغير  مؤسسة 31 الدراسة تشملحيث  ،ؤسساتالم وحوكمة

: استخدام نموذجين من خلال، )DEA(تحليل مغلف البيانات  أسلوبيم أداء المؤسسات تم استخدام ، و�دف تقي2015سنة 

هذه الدراسة تم إجراء التحليل على  فيو . وبالاعتماد على التوجه الإخراجي) CRS( الثابت نموذجالو  )VRS( المتغير نموذجال

حقوق الملكية كمدخلات مع  الىالأصول وإجم الىباستخدام إجممغلف البيانات نموذج في الخطوة الأولى بناء تم حيث : خطوتين

حوكمة المؤسسات كمدخل متغير الخطوة الثانية تكرار مغلف البيانات نفسه بإضافة تم في  حين المبيعات والأرباح كمخرجات، في

النموذج في  0.687 طبمتوس في حين كانت ،0.556الكفاءة وفق النموذج الثابت هي  متوسطأن توصلت الدراسة إلى  .جديد

بعد ذلك لوحظ أن كفاءة المؤسسات زادت بشكل ملحوظ في جميع  ،29 المؤسسة هي مرجعية الأكثر ؤسسةالمكما أن   ،المتغير

استخدام حوكمة المؤسسات  اهمية إلىتشير هذه الزيادة و  ،حوكمة المؤسسات كمدخل جديدمتغير إضافة بعد  الجوانب تقريبًا

  .ات عينة الدراسةللمؤسس أكثر كفاءةللحصول على أداء  المالية اتتغير الم إلىبالإضافة 

 فلمغ يللتح نافذة باستخدام المالية القوائم يللتح" :بعنوان 168)2016 ،ياسين شيخ بتول ،ديك رولى( دراسة -

) VRS( المتغيرة الحجم دئعوا نموذجمن خلال  (DEA) تحليل مغلف البيانات أسلوب استخدامفي هذه الدراسة  تم، "البيانات

 تغيرات هاتجا دراسة، حيث تم )2010-2008( ترةفال خلال يةئالغذا صناعاتلل العامة ؤسسةلمل تابعة مؤسسة 19 اءةفك لتقييم

 نموذج اءة باستخدامفك الأقل إلى اءةفك ىلالأع ؤسسةالم منفي عينة الدراسة  ترتيبها خلال من أفضل مؤسسة أي ومعرفة الأداء

Super- Efficiency. الاعتماد علىوالإخراجي، وبالنسبة لمتغيرات الدراسة فتم  الىكما تم استخدام التوجهين الادخ 

 متوسط المخزون، دوران المدينيين، دوران( النشاط نسب. )السريعة السيولة نسبة التداول، نسبة( السيولة نسب: التالية المدخلات

 دئالعا( الربحية نسب تمثلت فيف المخرجات أما .)كيةلالم حقوق إلى الدين صول،الأ إلى الدين( الىالم الرفع نسب. )التحصيل فترة

حجميا وفنيا  وءةفالك ؤسساتالم عدد أن الدراسة جئنتا أظهرتو  .)المبيعات ربحية الموجودات، ىلع دئالعا كية،لالم حقوق ىلع

 ىلأع ىلع تلحص بقين هميا مؤسسة أن حيث تم التوصل إلى ،مؤسسة 13 هي وءةفالك غير ؤسساتالم وعدد مؤسسات 6 هي

 فترة خلال ؤسساتالم جميع اءةفك في الواضح التراجع تبين كما. اءةفك أقل ىلع تلحص الحسكة كونسروة مؤسسةو  اءةفك

 ،ؤسساتالم في التوسع خلاله من يمكن الذي المقدار معرفةالى  الحجمية اءةفالك يللتح خلال توصلت الدراسة من كما. الدراسة

 بنسبة الحسكة كونسروة ؤسسةبم التوسع ويمكن ،التوالي ىلع %32 و %22 بنسبة حمص ألبان مؤسسة في التوسع يمكن فمثلا

 خلال من تبين والذي ،اءةفالك عدم أسباب معرفة في ؤسساتالم هلهذ نيةفال اءةفالك يللتح ويساعد. التوالي ىلع %47 و 30%
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 والنشاط السيولة نسب في أي ؤسساتالم مدخلات بلأغ في وانحرافات راكدة قيم وجود إلى يعود اءةفالك عدم أسباب أن هليلتح

  .والديون

  :بعنوان Hafiz Ghulam Mujaddad and Hafiz Khalil Ahmad, (169 2016( دراسة  -

"Measuring Efficiency of Manufacturing Industries in Pakistan: An  

Application of DEA Double  Bootstrap Technique"  

من  الأولى الدراسة هذهفي باكيستان، حيث تعتبر  التحويلية لصناعاتل )TE( تقنيةال الكفاءة تقييم إلى الدراسة هدفت

. DEA مغلف البيانات أسلوب خلال من باكستان في) LSMI( التحويلية للصناعاتددا�ا ومح التقنية الكفاءة تحلل التينوعها 

 -2005 و 2001-2000 ،1996-1995 الفترة غطيتحيث  ،الدراسة هذه في الكفاءة قياسل صناعة 65 تم اختيار حيث

 الصناعية التكلفة منها مطروحًا الإنتاج قيمة( الىالإجم المحلي الناتج في ساهمةتمثلت المخرجات في مخرج واحد هو الم وقد. 2006

تم كما . الصناعية غير فالىالتك العمالة، المال، رأس تمثلت فيف المدخلات ، أما)الصناعية غير التكلفة صافي منها مطروحًا

   .للحصول على الكفاءة الىذو التوجه الادخ VRSاستخدام نموذج العوائد المتغيرة 

 أن تقنية، كماال الناحية من تامة كفاءة ذات كانت الصناعات منصناعة  أي ه لا يوجدأن إلى الدراسة هذه توصلت

 ،الصناعات في تعليمي سلوك هناك أن يعني مما ،2006-2005 في تحسنت 1996-1995 في كفاءة أقل كانت التي الصناعة

 .لا تستخدم استخداما جيدا الإنتاجيةتبين أنه لا يوجد دليل على وجود وفورات الحجم في قطاع التصنيع، وأن القدرة  كما

   :بعنوان170(Mohamad Amin Kaviani, 2014)دراسة  -

"Analyzing the operations strategies of manufacturing firms using a hybrid Grey DEA 

approach – A case of Fars Cement Companies in Iran" 

تم اختيار عينة شملت كل ، حيث فارس محافظة في الأسمنت ؤسساتلم التشغيلية الكفاءةقياس  إلىالدراسة هذه هدفت 

في الفترة الممتدة  سنوات ثلاث بياناتوتمت الدراسة على ، مصانع تسعة تضم لتياو  فارس مقاطعة في العاملة الأسمنت مؤسسات

 ،المرونة ،التكلفة ،الجودة :تمثلت في داءلأل معايير ةخمس استخدام تمبالنسبة لمتغيرات الدراسة فقد أمّا ، 2013 و 2011 بين

 حقوق الملكية على العائدتم استخدام  رجاتبالمخ يتعلق فيمامغلف البيانات، و  لنموذج كمدخلات الاعتمادية ،سرعةال

)ROI(، الأصول على العائد )ROA(، نموذج باختيار يتعلق فيما، و السوقية الحصة DEA العائد  نموذج استخدام تم ناسبالم

 مؤسسة واحدة فقط تمكنت من تحقيق أن إلىالدراسة نتائج توصلت  النموذج تطبيق بعد. الىالادخ وجهتالذو  VRS المتغير

، أما المثلى الكفاءة لتحقيق الخمسة الأداء أهداف بين مناسبًا تدريجيًا تحقق قد ه المؤسسةهذ أن إلى هذا يشيرو التامة، الكفاءة 

 %.98و  %69 بالنسبة للمصانع الأخرى فإ�ا حققت كفاءة محصورة بين
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  :تحت عنوان Yaw-Shun YU and others, 2014 (171(دراسة  -

"A Comparison of Ratios and Data Envelopment Analysis: Efficiency 

Assessment of Taiwan Public Listed Companies"   

بصورة  المالية النسب استخدام تحليل، وذلك بمدرجة في البورصةتايوانية  مؤسسة 24تقييم كفاءة  إلىالدراسة  هذه هدفت

هذه مدخلات  تمثلتو  .2010 إلى 2006 الفترة الممتدة من حيث شملت ،تحليل مغلف البيانات أسلوبمباشرة واستخدام 

 ،إيرادات المبيعات الىإجمب حددت، في حين أن المخرجات ستخدمينعدد الم ،تكلفة التشغيل ،الأصول الثابتة الىإجمفي الدراسة 

نسبة (ئد على المبيعات في حين تمثلت النسب في العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية، العا ،الدخل غير التشغيلي

النتائج  .لقياس كفاءة المؤسسات التايوانية VRSو CRSلنموذجين  الإخراجي، كما تم استخدام التوجه )هامش الربح الصافي

كفاء�ا درجات   حصرتبمستوى مقبول من الكفاءة، حيث التي شملتها الدراسة تمتع جميع المؤسسات التي  إلىتشير  اليهاالمتوصل 

. 1 إلى 0.75من  VRS المتغير نموذجالحسب  �ا، في حين تتراوح درجات كفاء1 و 0.94 بين CRS الثابت ذجنمو الحسب 

مع الحفاظ على نفس مستوى ، %25و  %6 إلىخفض تكلفة مدخلا�ا بنسبة تصل  إلىأن المؤسسات بحاجة  إلىويشير هذا 

تة متبوعًا بإيجاد المزيد من الإيرادات غير التشغيلية هو الطريقة الأكثر الإنتاج، وتظهر النتائج أن انخفاض الاستثمار في الأصول الثاب

تستخدم هذه الدراسة   الماليةبالنسبة لمقاربات النسب و . التي لم تحقق الكفاءة التامةة لتحسين الأداء التشغيلي للمؤسسات الىفع

أربع مؤسسات  مؤسسة تم تحليلها 24أنه من بين  اليةالمفردة وتقار�ا بالنسب المعيارية، حيث يظُهر تحليل النسب نكل نسبة م

 .كفاءةالفقط تفي بمعايير 

  :تحت عنوان et al, Jawad Abrache, Samir Aguenaou,(172 2013(دراسة  -

" Evaluation of efficiency of firms listed in theCasablanca Stock Exchange 

using data Envelopment Analysis  "  

 خلال المغرب في المؤسسات من مجموعة كفاءة دراسة أهمها من الأهداف، من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هذه تدفه

ذات  أ�ا اعتبار يمكن المدرجة المالية غير ؤسساتالمهل  :التالي سؤالال و�دف للاجابة عن ،)2011-2008( الممتدة بين الفترة

ــ البيانات مغلف تحليل أسلوب استخدام ولقياس الكفاءة تم .؟مخرجات إلى وتحويلها مواردها استخدام فيكفاءة   مؤسسة 39 ل

 الىاجم الاصول، الىاجم :تتمثل في مدخلات خمس إستخدام تم ؤسساتالم نتائج لتحليلو  ،البيضاء الداربورصة  في مدرجة

 خمستم استخدام  في حين. الموادو  للممتلكات الملكيـة صافي العامة، الادارية المصاريف المباعة، المنتجات فالىتك الخصوم،

 رقم عن الناتجة الايرادات الىوإجمـ ،ROEموال الخاصة الاعلى  العائد ،ROA الأصول د علىعائال: تمثلت في مخرجات

وللحصول على مخرجات الكفاءة تم استعمال النموذج الثابت الموجه نحو  ،ةالصافي النتيجة الضريبة، قبل نتيجةال الاعمال،

  .المدخلات
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 الكفاءة التي حققت المؤسسات الأولى موعة�اتمثل  يثبح مجموعات، ثلاث إلىقسمت الدراسة نتائج قياس الكفاءة 

، في حين بأكملها الدراسة فترة طوال كفؤة بطريقة مخرجات إلى مدخلا�ا تحويل في هاحانجوهي تعكس  الدراسة، في فترة ةالىالع

 حققت التي ؤسساتالم فتضمما ا�موعة الثالثة أ لدراسة،في فترة ا ضعيفة كفاءة ققتح التي المؤسسات الثانية موعة�اتمثل 

 إلى الدراسة رجعتأكما . أخرى إلى سنة منترتفع وتنخفض  الكفاءة نأ حيث الدراسة في فترة ومتذبذبة متفاوتةمتقلبة و  كفاءة

 بالمخرجات، رتبطةالم فالىالتكو  الانتاج فالىتك في هاتحكملمدى  يرجع ؤسساتالم لهاته الكفاءة لتفاوتمسبب  مؤشر همأ نأ

  .الكفاءة زادت كلما استطاعت أن تقللها كلما يثبح

  :بعنوان Fatemeh Afshar Zeydabadi, et al, 2013(173 ( دراسة -

"Analyzing Financial Statements of Firms Accepted in Tehran Stock 

Exchange by Using Window Data Envelopment Analysis Approach 

(Based on Input-Oriented CCR Model)" 

 ل المالية البيانات يللتح خلال من وذلك الأداء تغيرات هاتجا ىلع لتعرفل المالية البيانات يللتح إلى الدراسةهذه  هدفت

وتمت  .CRS الثابت نموذجووفق ال DEAتحليل مغلف البيانات  أسلوب باستخدام طهران بورصة في درجةم ةؤسسم 100

 إلى الأجل ةلطوي الديون نسبة الديون، نسبة: التالية المدخلاتعلى  اعتماد تم ، وقد2011 و 2006 بين في الفترة ماالدراسة 

 ىلع دئالعا المبيعات، إلى الدخل صافي: فتمثلت في المخرجات أما كية،لالم حقوق إلى ةالىالح الديون نسبة كية،لالم حقوق

 100 لـ DEA  مغلف البيانات أسلوب تحليل خلال منو . الحمض نسبة، المال رأس ىلع دئالعا الأصول، الىإجم تدفق الأصول،

 لديها كان Sea Industries مؤسسة في حين ،أداء أفضل لديها كان Daropakhsh مؤسسة أن إلىتوصلت النتائج  مؤسسة

 نظراً ولكن ،0.99 يساوي Maodeen Bafgh و Bama كتيلشر  الىالإجم توسطالم أن كما. الدراسة فترة خلال أداء أسوأ

 المرتبة Maodeen Bafgh مؤسسة احتلت ،Bama مؤسسة عن Maodeen Bafgh ؤسسةلم السنوية المبالغ متوسط لارتفاع

  .11 المرتبة Bama مؤسسة واحتلت ، العاشرة

  :تحت عنوان Mohsen Dastgir, 2012)(174 دراسة  -

"Analyzing Financial Statements by Using Window Data Envelopment 

Analysis Model (Output Oriented BCC) Evidence from Iran" 

 فغلم تحليل أسلوب باستخدام طهران بورصة في درجةالم مؤسساتلل المالية البيانات تحليل إلى دراسةال ههذ تهدف

وبصورة مباشرة ، مختلفة زمنية فترات خلال ؤسساتالم أداء دراسة هو سلوبالأ هذا لاستخدام الرئيسي السببويرجع  ،بياناتال

 طهران بورصة في المدرجةلمؤسسات ل المالية البيانات يللتح ىلع قادر البيانات فلمغ يللتح أسلوب هل: التالي التساؤل حل إلى

وتمثلت مدخلات الدراسة  .2010و 2005 بين الزمنية الفترة خلال كعينة مؤسسة 100 ريااختتم  فقد لهذاو  .مناسب؟ بشكل
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أما المخرجات فتمثلت في  ،الملكية حقوق إلى الأجل طويلة والالتزامات الملكية حقوق إلى ةالىالح ديونال نسبة الدين، نسبةفي 

 دعائال كما تم استخدام نموذج. الأصول دوران معدل الىإجم الملكية، حقوق عائد الأصول، عائد نسبة الصافي، الربح هامش نسبة

 أداء معمقارنته  وأيضًاومقارنته عبر سنوات الدراسة  مؤسسة كل أداء تقييم وتمي، الإخراج وجهالت ذو VRS نموذج يأ تغيرالم

 التغييرات إلىوتم إرجاع هذا  الدراسة؛ فترة خلال ؤسساتالم من أي أداء استقرار عدم لدراسةا نتائج أظهرت. الأخرى ؤسساتالم

 في والتغيرات مسبقًا، المحددة الخطط ونقص ،مؤسسةلل والتشغيلية المالية السياسات في الاستقرار موعد الإدارة، في الكبيرة

  .الدولية والعوامل والسياسية، الاقتصادية السياسات

  :عنوانب Tehrani, 2012(175(دراسة  -

"A Model for Evaluating Financial Performance of Companies by  Data 

Envelopment Analaysis: A Case Study of 36 Corporations   Affiliated with 

a Private Organization"    

 إلى تهدف كما البيانات، مغلف تحليل أسلوب خلال من سةؤسم 36 أداء لتقييم نموذج تطوير إلى الدراسة ههذ هدفت

 اءةفك تقييم تمي وكيف ؟،ؤسساتالم وأداء اءةفك بجدارة ميقيّ  أن المطور نموذجلل يمكن هل: ينالتالي نالىالسؤ  عن الإجابة

 نسبة التداول، نسبة( السيولة نسب ؛في الدراسة مدخلات وتمثلت. ؟2009-2005 من الممتدة الزمنية ترةفال خلال ؤسساتالم

 نسبة الأصول، راندو  نسبة المخزون، دوران نسبة المدينين، دوران نسبة( النشاط نسب ؛)العامل المال رأس صافي السريعة، السيولة

: قتصاديالإ المؤشر ؛)المساهمين حقوق إلى ةالمديوني نسبة دة،ئافال تغطية نسبة الديون، نسبة( الىالم الرفع نسب ؛)تمانئالا فترة

 حقوق ىلع دئالعا نسبة الأصول، ىلع دئالعا نسبة(ة الربحي نسب: فهي المخرجات أما؛ EVA) المضافة قتصاديةالإ القيمة(

 استخدام ونتيجة .والمخرجات المدخلات متغيرات لتحديد الدراسة هذه في استبيان استخدام حيث تم؛ )المبيعات ربحية كية،لالم

 هذا أن يعني مما ،وءةفك غير مؤسسة 27 و وءةفك مؤسسات وجود تسعة الىتوصلت الدراسة  الىالإدخ بالتوجيه) VRS(نموذج 

  .اءةفالك عدم أسباب تحديد المعتمد والنموذج المختارة مؤشراتلل يمكن ماك ،ؤسساتالم أداء بدقة يقيس أن يمكن النموذج

  تحت عنوان، 2011Yusuf Gümüş et Hakan Çelikkol, (176 (دراسة  -

"Data Envelopment Analysis: An Augmented Method for the Analysis of  

Firm Performance" 

 مؤسساتليل النسب من خلال التركيز على تحليل مغلف البيانات وتحوب اسلتحليل العلاقة بين  إلىهدفت هذه الدراسة 

تم حساب انحرافات النسب ودرجات كفاءة حيث ، 2008 و 2005بين ما المدرجة في بورصة اسطنبول للفترة  الماليةالتصنيع غير 

DEA  الثابت نموذجالخدام كفاءة باستالبشكل منفصل �دف قياس الاختلاف عن القيم المثلى، وقد تم حساب درجات 

CRS  تكلفة البضائع المباعة، في  ،حقوق الملكية الىإجم ،الأصول الىتمثلت المدخلات في إجم. الإجماليةلقياس درجة الكفاءة

حساس للقيم السالبة فإنه تم اختيار صافي مبلغ المبيعات كمخرج بدلاً  DEAنظرًا لأن  حين تمثلت المخرجات في صافي المبيعات
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الخصوم ) / المخزون -الأصول الجارية (الخصوم المتداولة، نسبة / نسبة الأصول الجارية : الدخل، وتمثلت النسب في من صافي

حقوق الملكية،  الىإجم/ الأصول  الىحقوق الملكية، إجم الىإجم/ المطلوبات  الىحقوق الملكية، إجم إلىالمتداولة، نسبة الدين 

  .الأصول، العائد على حقوق الملكية الىإجم/ يعات، العائد على الأصول صافي الدخل المب/ هامش صافي الربح صافي الدخل 

صافي المبيعات، والعائد على ( كفاءة مغلف البيانات والانحرافات في النسب أن انحراف درجات الدراسة نتائج أظهرت

وتحليل النسب مكملان  تحليل مغلف البيانات مرتبطة بشكل كبير إحصائيًا، ويُستنتج أن )الأصول، والعائد على حقوق المساهمين

  .لا تعطي نتائج متناقضة من حيث السيولة والربحية الأساليبلبعضهما البعض وأن هذه 

  :بعنوان Mehran Ali Memon and Izah Mohd Tahir, 2011(177(دراسة  -

"Relative Efficiency of Manufacturing Companies in Pakistan Using Data 

Envelopment Analysis"   

 مغلف تحليل أسلوب على بالاعتماد وذلك باكستان في الصناعية المؤسسات كفاءة قياس إلى الدراسة هذه هدفت

 في تصنيع مؤسسة 49تم تحليل بيانات  كفاءةال تقييمول ،الىدخالإ التوجه ذو )VRS( و )CRS( بنموذجيه) DEA( البيانات

 أربعو  ،)الضرائب خصم بعد والأرباح المبيعات صافي( مخرجتين استخدام تمحيث  ،)2010-2008( الفترة خلال باكستان

 الكاملة التقنية الكفاءة درجات لتحليل) المباعة البضاعة تكلفة ،الآلاتتكلفة  المستخدمين، مصاريف الخام، المواد( :مدخلات

 كما ،متزايدة حجم غلة ظل في تعمل ؤسساتالم نم %16 أن إلى الدراسة نتائج توصلت. الحجمية كفاءةالو  الصافية والتقنية

 خلال الكفؤة غير مؤسساتلل المختلفة المدخلات في المطلوبة التخفيض نسب في بسيط اختلاف وجود إلى الدراسة نتائج أشارت

 على اليالتوب ،الآلات وكذا ستخدمينالم صاريفلم استغلال سوء لديهاؤسسات الم هذه أن الدراسة وجدت حيث الدراسة، فترة

 مستوى نفس باستخدام مخرجا�ا توسيع أو المخرجات، نفس لإنتاج أقل مستويات إلى مدخلا�ا من تخفض أن المؤسسات هذه

  .المدخلات

 :178بعنوان) Ku Naraini Che Ku Yusof, 2010(دراسة  -

"An Evaluation of Company Operation Performance Using Data 

Envelopment Analysis (DEA) Approach: A Study on Malaysian Public 

Listed Companies" 

 فغلم تحليل أسلوب باستخدام زياالىم في مدرجة مؤسسة 14 لـ النسبية الكفاءة وتقييم قياس إلى الدراسة هذه هدفت

 الىوإجم) الماليةو  تشغيلال مصروفات( المصروفات الىإجمب المدخلات، ولقياس الكفاءة تم تحديد )2008-2004( للفترة ،البيانات

واستخدم نموذج العوائد الثابتة لقياس  الىالإدخ تجاهعلى الا عتمادالا تم الدراسة هذه في، و المبيعاتب تحديد المخرجات تمو  الأصول

  .)الأصول على العائد( ربحيةالو  كفاءةال مؤشر على بناءً  الأداء مصفوفة رسمتم  ذلك بعد، )CRS(الكفاءة 
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 متوسط تراوح بينما ةتقني ذات كفاءة واحدة مؤسسة وجود ،)CRS( نموذج وفق مغلف البياناتاسلوب  نتائج تظهر أ 

 فترة خلال جيدة كفاءة تظهر لم زيةالىالم ؤسساتالم عينة غالبية أن يعني وهذا ،%50 إلى %13 من الإجمالية ةتقنيال الكفاءة

 عدم مصدر أن تبينّ  VRS نموذج باستخدام حجمية وكفاءة صافية تقنية كفاءة إلى الكلية الكفاءة ليلتح عندو  .الدراسة سنوات

 ظل في تعمل ؤسساتالم معظمأن  إلىكذلك  توصلال تمو  صافية،ال التقنية الكفاءة عدم من بدلاً  الحجم كفاءة عدم هو الكفاءة

 عليهم يجبو  ،التعزيز إلى بحاجة تزال لا تؤسساالم موارد من الاستفادة على المديرين رةقدأن  إلى يشيرمما  ،غلة الحجم المتزايدة

 مصفوفة رسم تم) ROA( الربحية ومؤشر كفاءةال درجةقيمة  على بناءً و  .بكفاءة الإنتاج أجل من الأساسية غير النفقات تقليل

 الربع في تانؤسسم توجد المتوسط في ،الأداء تحسين في المناسبة الخطوات اتخاذ أجل من المصفوفة في ؤسسةالم موقع تحديدل الأداء

 بكفاءةمؤسسة  14 أصل من 6 اتسمت ذلك من العكس علىو  ،ةالىع وربحية ةالىع بكفاءة يتميز الذي) ستار سوبر( الأول

  .الرابع الربع في وضعها وتم منخفضة وربحية منخفضة

  :تحت عنوان 2010Hashem Nikoomaram et, al, (179(دراسة  -

"Efficiency Measurement of Enterprises Using the Financial Variables of 

Performance Assessment and Data Envelopment Analysis"  

 لتقييم المالية والمتغيراتلقياس الكفاءة من جهة  )DEA(مغلف البياناتتحليل  أسلوب تطبيق إلى الدراسة هدفت هذه

 البيع عائد ،)RI( المتبقي الدخل ،)ROI( الاستثمار على العائد في الماليةحيث تمثلت المتغيرات  من جهة ثانية، الأداء

)ROS(، السهم عائد )EPS(، الأرباح إلى السعر )P/E(، الأصول على العائد )ROA (، إلى التشغيلية النقدية التدفقات 

- 2003( سنوات 6 لمدة مؤسسة 24 بيانات استخدامب والكفاءة داءالأ قياس حيث تم في المرحلة الأولى ،)OCF( الملكية حقوق

 المالية المتغيرات بين العلاقة دراسة أجل من متعدد انحدار بناء نموذج ةالثاني في حين تم في المرحلة .مشاهدة 144 الىإجمب )2008

 مصاريف كما تم استخدام،  الىذو التوجه الادخ CRS النموذج الثابت ولقياس الكفاءة تم الاعتماد على نتائج قياس الكفاءة؛ و

  .مخرجاتك  التشغيلية النقدية والتدفقات الأرباح صافي و مدخلاتك لكيةالم وحقوق لالتشغي

 وفق كفاءةال ونتائج) OCF و EPS و ROS( متغيرات ثلاثة بين معنوية علاقاتوجود  الدراسة نتائج أظهرت

DEA .أن وعليه يمكن .المؤسسات كفاءةو  أداء لقياس بديلة كمتغيرات دخالهالإ مناسبة معايير المتغيرات هذه اعتبار يمكن لذلك 

 في حين ،اقتصادية قرارات أي واتخاذ المؤسسات كفاءة لتقييم مناسبة معايير OCF و EPS و ROSكلا من  المساهمون يعتبر

  .مناسبة معايير) ROA و P / E و RI و ROI( الأخرى المالية المتغيرات تكن لم

  :تحت عنوان Onur özsoy and Cengiz YA Vilioglu,(180 2009( راسةد -

"Productive efficiency of privatized cement plants in turkey"  

ذو التوجه  )VRS(و) CRS( بنموذجيه) DEA( البيانات مغلف تحليل أسلوب استخدام إلى الدراسة هذه هدفت

 الدراسة سعت حيث .2006و 1989 خلال الفترة بين تركيا في الإسمنت لمصانع الإنتاجية الكفاءة تقييم �دف وذلك الىالادخ

                                                             
179 Hashem Nikoomaram and others, Efficiency Measurement of Enterprises Using the Financial Variables of 

Performance Assessment and Data Envelopment Analysis, Applied Mathematical Sciences, Vol. 4, 2010, no. 

37, pp 1843 – 1854. 
180

 Onur özsoy and Cengiz YA Vilioglu, Productive efficiency of privatized cement plants in turkey, H.Ü. Journal 

of Faculty of  Economics and Administrative Sciences, Vol. 27, n1, 2009, pp 259-277. 
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 صصتهاو خ تمت إسمنت مؤسسة 25 الدراسة عينة وشملت. وصصةالخ فترة وبعد قبل تركيا في الإسمنت مصانع أداء بين المقارنة إلى

 هذا في المستخدمة المدخلات، تمثلت واحد ومخرج مدخلين باستخدام التحليل إجراء تمحيث  .2006 و 1989 عامي بين

  . المصانععينة  تنتجها التي الأسمنت كمية فتمثلت في المخرجاتأما  ستخدمين،الم وعدد الكلنكرمادة  كمية في التحليل

بين عامي تامة كفاءة  حققت )ودينيزلي راكيات سوكة؛ أنقرة؛ أسكندرون؛( إسمنت مصانع أن إلى الدارسة توصلت نتائج

أن الكفاءة  إلىكما اشارت النتائج   ترة الزمنية التي تم تحليلها،الفطوال كل كفاءة المصنع  يحقق أي، ولكن لم 2006و  1989

 حجم غلة ضمن في تعمل الإسمنت كما أن مؤسسات  ،2003في عام  وصصة تتغير بعد بدء فترة الخلم الإنتاجية لمصانع الأسمنت

  .متناقص

 الباكستان في السكر صناعة اعلقط النسبية الكفاءة قياس: "بعنوان 181)2008، الدليمي حمادي ،خليوي فريح( دراسة -

 الداخلية النسبية الكفاءة مستوى هو ما :مايليهذه الدراسة في  مشكلة تتمثل". البيانات مغلف تحليل أسلوب باستخدام

 الحلول هي وما كفوءة؟ الغير صانعالم وتحديد البيانات مغلف تحليل أسلوب تطبيق لنتائج وفقا باكستان في السكر صناعة صانعلم

 في السكر صناعة صانعلم النسبية الكفاءة قياس إلى دراسةال تهدفحيث . الكفاءة؟ مستوى في الانخفاض لمعالجة جعةالنا

وباستخدام  VRSونموذج العوائد المتغيرة  CRSوفق نموذج العوائد الثابتة  البيانات مغلف تحليل أسلوب باستخدام باكستان

 متشا�ة ومخرجات مدخلات لديها التي باكستان في السكر إنتاج مصانع على حثالب قتصروالإخراجي، حيث إ الىالتوجيه الادخ

، وتم اختيار )لإنتاجا كلفة ،المال رأس الىإجم ،الثابتة لأصولا( وقد تم اختيار ثلاث مدخلات وهي . فقط صنعام عشر أثنى وهي

 2001 منخلال الفترة  دراسةال تطبيق تمو ). كرالس من لإنتاج، االمسحوق القصب من الإنتاج، المبيعات الىإجم(ثلاث مخرجات 

 التي صانعالم؛ أما فقط صنعانم هي مرات ثلاث كفاءة حققت التي صانعالمفي إلى أن  الدراسة هذهوتوصلت نتائج  .2006إلى 

 تحقق لم التي صانعالم في حينمصنعين؛  هي واحدة مرة كفاءة حققت التي صانعالم؛ و فقط واحد صنعم هي مرتين كفاءة حققت

 وهو واحد صنعم عدا صانعالم أداء في تذبذب أي هناك ليس بأنه لوحظ كما مصانع، سبعة هي الدراسة فترة طيلة كفاءة

)FA12( في والتخفيض الزيادة مستويات بتحديد تقام دراسةال أن كما،  %100و %68 بين تتراوح بكفاءة تمتع حيث 

  .ةالكامل الكفاءة مستوى إلى تصل حتى %100 مؤشر تحقق لم والتي صانعالم ومخرجات مدخلات

    :بعنوان Musleh-ud din,(182 2007 ( سةدرا -

"Technical Efficiency of Pakistan’s Manufacturing Sector: A Stochastic 

Frontier and Data Envelopment Analysis"      

تحليل الحدودي ال أسلوب: ينأسلوبن باستخدام البحث في كفاءة القطاع الصناعي في باكستا إلىالدراسة هذه هدفت 

وهذا بالاعتماد على  ،CRS والثابت  VRSعوائد المتغيرةنموذج ال يهنموذج وفق تحليل مغلف البيانات أسلوبالعشوائي وكذا 

 رأس استخدام تمحيث  ،)2001-2000( و )1996 -1995( فترتين خلال صناعة 101 الدراسةشملت  .التوجه الإخراجي

 الناتج في المساهمة متغير الدراسة حين استخدمت كمدخلات، في الصناعية غير فالىوالتك الصناعية فالىالتك العمل؛ ل؛الما

 القطاع كفاءة في تحسنا هناك أن إلى العشوائي الحدودي التحليل باستخدام التحليل نتائجتوصلت . ةكمخرج الىالإجم المحلي

                                                             
181

سانت  جامعة دكتوراه،  أطروحة، قياس الكفاءة النسبية لقطاع صناعة السكر في الباكستان باستخدام أسلوب تحليل مغلف البياناتفريح خليوي حمادي الدليمي،  

  .2008لمية، كلمنتس العا
182

 Musleh-ud din and others, Technical Efficiency of  Pakistan’s Manufacturing Sector: A Stochastic Frontier and 

Data Envelopment Analysis, The Pakistan Development Review, 46 : 1, 2007, pp 1–18. 



  عرض وتحليل الدراسات السابقة:                            الفصل الثاني

82 
 

 حققت الصناعات غالبية أن النتائج أظهرت كما ضعيفا، يعدلم يكن بشكل كبير بل  التحسن هذا أن من الرغم على ،الصناعي

 أن النتائج المحصل عليها كما. كفاء�ا مستويات في تدهورا سجلت الأخرى الصناعات بعض أن حين في ة،الىع تقنية كفاءة

 الحدودي التحليل بطريقة عليها صلالمتح النتائج صحة بذلك عززتلكانت نفسها  لبياناتا مغلف تحليل أسلوبباستخدام 

 مستويات في انخفاضشهدت  التي الصناعات بعض كفاءة لتحسن كبيرا مجالا هناك أن إلى النتائج توصلت كذلك ،العشوائي

  .كفاء�ا

  :بعنوان Erkut Du¨zakın, Hatice Du¨zakın(183, 2007(دراسة  -

"Measuring the performance of manufacturing firms with super slacks 

based model of data envelopment analysis: An application of 500 major 

industrial enterprises in Turkey" 

حيث تمت الدراسة على عينة  ،مغلف البياناتتحليل  أسلوب خلال من ؤسساتالم أداء قياس إلى الدراسة هدفت هذه

 ،) ، متوسط عدد المستخدمينةالأصول الثابت(متمثلين في  مدخلين استخدامب لكوذ ،2003خلال سنة  مؤسسة 480مكونة من 

 النموذج الثابت استخدام الدراسة هذه حيث تم في .) الربح، المضافة القيمة، تصديرعائدات ال(متمثلة في  مخرجات ةوثلاث

CRS 2003 سنة خلال أنه تحليلها تم التي اتالبيان كشفتو . نه موجه نحو الإخراجأأي المخرجات ، كما كان الهدف هو تعظيم 

 التحليل مؤسسات تصنيف تم ذلك على علاوة. بينها فيما التسع المؤسسات هذه تصنيف وتم ،كفء مؤسسات تسع أداء كان

 كل في الدرجات أن أيضًا التحليل نتائج كشفتو ، الصناعات بين لها كفاءة أن على مؤسسة 65 تحديد تمحيث  صناعة، كل في

 الدرجات بمتوسط يتعلق فيما ذلك إلى بالإضافة ،المتوسط من أقل مؤسسة 278 ل الصناعي والتحليل العام حليلالت من

 مؤسسات من الأداء في بالكفاءة يتعلق فيما البعض بعضها إلى أقرب أ�ا وجد الخشبية المنتجاتصناعة  في المعيارية والانحرافات

 في المؤسسات أداء أن في حين ،كفاءة ذاتكانت  والتربة الصخورصناعة  في تالمؤسسا أداء كان كما. الأخرى الصناعات

 نشاطها إلىرجعت الدراسة ضعف كفاءة المؤسسات التركية أو  ،2003 عام خلال كانت ضعيفة والتبغ الغذائية المشروبات صناعة

 .أرباحها لضعف وكذلكالمنعدم،  أو جدًا صغيرال إما التصديري

 النسبية الكفاءة قياس في البيانات مغلف تحليل أسلوب استخدام": بعنوان 184) 2003 ،الشعيبي منصور خالد( دراسة -

 موضوع تطبيق دراسةال هذا في تم ".البلاستيكية والمنتجات الكيماوية المواد قطاع على تطبيقية حالة الإدارية للوحدات

 الصناعات قطاع من مصنعاً  23 على )(DEA ناتالبيا مغلف تحليل أسلوب باستخداممؤسسات لل النسبية الكفاءة قياس

 البحث، عينة مصانع كفاءة لقياس VRS نموذج استخدام تم وقد. السعودية العربية بالمملكة البلاستيكية والمنتجات الكيماوية

 ،الثابتة ولالأص(: التالية المدخلاتواستخدمت الدراسة  ،المدخلات تقليل هو الهدفأي أن  الىدخالإ التوجه اختيار تمحيث 

 تطبيق تم وقد. )السوقية الحصة ،المبيعات صافي ،الدخل صافي(: في المخرجاتفي حين تمثلت . )العاملين عدد ،المتداولة الأصول

 IDEAS( (Integrated Data Envelopment( برنامج باستخدام البحث عينة على البيانات مغلف تحليل أسلوب

                                                             
183 Erkut Du¨zakın, Hatice Du¨zakın, Measuring the performance of manufacturing firms with super slacks based 

model of data envelopment analysis: An application of 500 major industrial enterprises in Turkey, European 

Journal of Operational Research 182 (2007), pp 1412–1432. 
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، البلاستيكية والمنتجات الكيماوية المواد قطاع على تطبيقية حالة الإدارية للوحدات النسبية الكفاءة قياس في البيانات مغلف تحليل لوبأس استخدام، الشعيبي منصور خالد 
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)Analysis System.  أصل من %56,52أي  مصنعاً  13 هو التي حققت كفاءة المصانع عدد أن حليلنتائج الت توأظهر 

لم  التي المصانع عدد أن كما ،فائضة مخرجات لها ليس هوأن مواردها جميع استهلكت قد المصانع هذه أن يعني وهذا العينة، حجم

 فائضة مخرجات أو راكدة موارد لديها نعالمصا هذه أن يعني وهذا). %43,48(أي  مصانع 10 هو الدراسة هذه في ةءاالكفتحقق 

 19 رقم المصنع أن وجد وقد ،المصانع من مصنع كلل الكفاءة عدم نسبة تحديد تمو  ،مواردها استغلال تحسن لم عام بشكل وأ�ا

 مستوى في انخفاضاً  المصانع أقل هو 20 رقم المصنع أن ت النتائجظهر أ بينما الكفاءة، مستوى في انخفاضاً  المصانع برأك هو

 أو المخرجات من الىالح القدر إنتاج على قادراً  يكون أن يجب المصنع أن إلى يشير 19 رقم للمصنع الكفاءة فمؤشر. الكفاءة

% 70,12 بنسبة المدخلات تخفيض من خلال أو. كفئاً  يكون حتى ةالىالح المدخلات من فقط %29,88 باستخدام أكثر

التي لم تحقق  المصانع مدخلات من تخفيضها يمكن التي الكميات تحديد تم كما .المخرجات من الىالح القدر على لحصولل

 صافي(  المصانع تلك مخرجات في زياد�ا يمكن التي تلك وأيضاً ) العاملين عدد الثابتة، الأصول المتداولة، الأصول(  ةءالكفا

. فائضة مخرجات أو راكدة موارد لديها يوجد ولا سبيةالن الكفاءة المصانع هذه تحقق حتى) السوقية الحصة المبيعات، صافي الدخل،

  .ةءالتي لم تحقق الكفا المصانع من مصنع لكل المرجعية المصانع تحديد تمو 

  :تحت عنوان Mahadevan, (185 2002 (دراسة  -

"A DEA Approach to Understanding the Productivity Growth of 

Malaysia's Manufacturing Industries" 

 إلى 1981 منالممتدة  الفترة خلال زياالىم في تحويلية صناعة 28 في الإنتاجية نمو أداء تحليل إلىدفت هذه الدراسة ه

) TFP( العامل إنتاجية الىإجم لنمو Malmquist مؤشر لحساب) DEA( البيانات فغلم أسلوب تم استخدامحيث  .1996

 و المال رأس( :تحديد مدخلات الدراسة بمخلين هما تم، و الحجم كفاءة في والتغيير تقنيةال الكفاءة في والتغيير التقني، التغير إلى

ذو التوجه  CRSولقياس الكفاءة تم استخدام نموذج العوائد الثابتة . المضافة القيمة تمثلت في المخرجات، في حين أن ) العمالة

 هذا وكان %0.8 عند منخفضًا كان زيالىالم لتصنيعا لقطاع السنوي الإنتاج الىإجم نمو أن إلىتوصلت الدراسة . الإخراجي

  .لالأمث جمالح من بالقرب الصناعات تعمل حيث ،تقنيةال والكفاءة تقنيال التغيير من كل في صغيرة بمكاسب صحوبام

  :بعنوان Joe Zhu,(186 2000(دراسة  -

"Multi-factor performance measure model with an application to 

Fortune 500 companies" 

187 اتمؤسسلعينة مكونة من  الىالم الأداء دراسةال هذه تستكشف
Fortune 500 ،تحليل أسلوب استخدامب وذلك 

 مجلة تحلل، حيث Fortune 500 مؤسسات لأداء وتوصيفًا بديلاً  منظوراً الدراسة هذه تقدمحيث  ،)DEA( البيانات غلفم

Fortune وحقوق الموظفين، عدد الأصول، الأرباح، الإيرادات،): عوامل( مقاييس نيةثما خلال من مؤسساتلل الىالم الأداء 

                                                             
185  Mahadevan, A DEA Approach to Understanding the Productivity Growth of Malaysia's Manufacturing 

Industries, Asia Pacific Journal of Management, Volume19, Issue 4, 2002, pp 587-600. 

186
 Joe Zhu, Multi-factor performance measure model with an application to Fortune 500 companies, European 

Journal of Operational Research 123 (2000), pp 105–124. 
تشمل القائمة الشركات حيث  ،شركة في الولايات المتحدة من حيث إجمالي الإيرادات 500هي قائمة سنوية تنشر من قبل مجلة فورتشن وتُعنى بتصنيف أكبر    500فورتشن  187

  العامة والخاصة التي تكون إيرادا�ا معلنة للعامة
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 داءالأ قياس يكون قد ذلك ومع. )(TRI للمستثمرين العائد الىإجم ،)EPS( السهم عائد ،)MV( السوقية القيمة المساهمين،

 في هذه الدراسة تم الىإجم أداء مؤشر ىعل الحصول أجل منوعليه  ،الأداء توصيفل كافي غير الثمانية العوامل هذه على قائمال

خلال  منتتم  عملية عبر الثمانية المقاييس هذه بين للتوفيق بديل أسلوبك) DEA(تحليل مغلف البيانات  أسلوب ستخدما

 هأن على الأولى المرحلة في الأداء إلى النظرحيث تم  ،المخرجات و المدخلات من مجموعة مرحلة كلفي   تحديد يتم ،مرحلثلاث 

 الأداء إلى نظري في حين ،المال رأس و والأصول ةالىالح العمالة حيث من والأرباح الإيرادات توليد على المؤسسة قدرة أي الربحية،

 خيرالأوفي  ؛المتولدة وأرباحها إيرادا�ا خلال من المالية الأوراق سوق في ؤسسةالم أداء أي تسويق،ال قابلية أنه على الثانية المرحلة في

لقياس و . الثالثة المرحلة عبر) الكلية الكفاءة( الكلي الأداء لتوصيف الثانية المرحلة رجاتمخو  الأولى المرحلة دخلاتم ماستخدا تم

  ؤسساتالممن فقط  %3 الىحو أن  إلىتوصلت الدراسة  .الىذو التوجه الادخ CRSتم استخدام نموذج العوائد الثابتة الكفاءة 

 ،%50 من أقل كفاءة درجات لديهاكانت  المؤسسات من %75 الأولى المرحلة فيحيث  ،الكفاءة حدود على تعمل كانت

 المؤسساتمن  %89 الثانية المرحلة فيو ). 0.41 ، 0.27( بين محصورة كفاءة درجات لديهاكانت  المؤسسات من %50 الىوحو 

 فيأما ). 0.36 ،0.12( رة بينمحصو  درجات لديهاكانت  من المؤسسات %70 الىوحو  ،%50 من أقل درجات لديهاكانت 

 لديهاكانت  المؤسسات من %75 الىوحو  ،%50 من أقل كفاءة درجات على المؤسسات من %91 تحصلف الثالثة المرحلة

). DRS( المتناقصة الحجمتنشط ضمن غلة  أن عينة الدراسة إلىالوصول  تمكما  ).0.35 ، 0.10( محصورة بين كفاءة درجات

 زيادة إلى الواقع في يؤدي قد الملكية وحقوق والأصول ستخدمينللم ةالىالح المستويات في الانخفاض أن كذلك دراسةال تظهر أو 

  .والأرباح الإيرادات مستويات

  :بعنوان Minwir Al-Shammari,(188 1999(دراسة  -

"Optimization modeling for estimating and enhancing relative efficiency 

with application to industrial companies" 

، حيث  DEAالبياناتتحليل مغلف  أسلوبوفق  التصنيع ؤسساتلم التشغيلية الكفاءة تقييم إلى دراسةال هذه تهدف

 بيانات على الحصول تمو ). AFM( الىالم عمان سوق في مدرجة أردنية صناعية مساهمة مؤسسة 55 الدراسة هذه عينة بلغت

) عدد العمال، رأس المال، الأصول الثابتة(، وتمثلت متغيرات الدراسة في ثلاث مدخلات 1995 لعام والمخرجات المدخلات

أي أن الهدف   الى، كما تم استخدام التوجه الادخ)الضرائب بعد الدخل صافي، المبيعات صافي، السوقية القيمة(وثلاث مخرجات 

حيث  .نسبيًا كفء كانت مؤسسة 12مؤسسة  55 أصل من أنه إلى عليها الحصول تم التي النتائج تشير. كان تقليل المدخلات

 أن إلى ؤسساتالم بعض في الكفاءة عدم فسروي، %12.7 للكفاءة معدل أدنى كان بينما %54.7 الكفاءة مؤشر متوسط بلغ

  .الموارد هلهذ إدخال وحدة لكل أكبر إنتاج على ذات الكفاءة ؤسساتالم تحصل المقابل في ،بالكامل تستخدم لا المدخلات بعض
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  السابقة التي تناولت محددات الكفاءةالدراسات : المطلب الثاني

  :189بعنوان )Tien Phat Pham, Abdul Quddus, 2021(دراسة  -

The Impact of Innovation Activities on Firm Efficiency: Data  

Envelopment Analysis 

 مالية مؤسسة 14 حيث تمت الدراسة على ؤسسة،الم كفاءة على تكارالاب تأثيرمدى  في التحقيق إلى الدراسة هذه هدفت

 المالية الأوراق سوق في ، وكل هذه المؤسسات مدرجة2019 إلى 2011 من ة، خلال الفترة الممتدةتكنولوجي مؤسسات 9 و

 تم في المرحلة الأولى :مرحلتينى ت الدراسة علتمو  ،الدولي البنك بيانات قاعدة من الكلي الاقتصاد متغيرات جمع تمكما  الفيتنامية؛

ؤسسات، من خلال رأس المال وعدد العمال كمدخلات، الم كفاءة لقياس DEA البيانات غلافم تحليل أسلوب استخدام

 ونموذج الثابتة، التأثيرات ونموذج ا�معة العادية الصغرى المربعات طريقة استخدامتم  وفي المرحلة الثانية. والمبيعات كمخرجات

 من للتحقق Tobit نموذج استخدام تم ذلك على علاوة ؤسسات،الم كفاءة على الابتكار تأثير لتحقق من العشوائية أثيراتالت

 في الاختلاف لتأكيد t اختبار ماستخدمن ثمّ تم او  ،ؤسسات وتأكيد نتائج طريقة المربعات الصغرىالم كفاءة على الابتكار تأثير

حيث تظهر أهمية  الكفاءة، على للابتكار كبيرا تأثيرا هناك أن النتائج تظهر أ. صناعتينال بين ارالابتك تأثير بدون أو مع الكفاءة

  .بالتضخم ترتبط لا الكفاءة أنكما تم التوصل إلى  ،التكنولوجيا صناعة من التمويل صناعة كفاءة زيادة الابتكار من خلال

 الصناعية المؤسسات في الاستغلال كفاءة لقياس جنموذ  بناء محاولة: "بعنوان 190)2019 طارق قسمي بن( دراسة -

  ". المؤسسات بعض حالة دراسة

 تحليلأسلوب  أسلوين، باستخدام وذلك الجزائرية، الإسمنت مؤسسات في الاستغلال كفاءة قياس إلى الدراسة هدفت

 مؤسسة 12 كفاءةقياس   في الدراسة بحثت ذلك أجل ومن .SFA العشوائي الحدودي التحليلأسلوب و  DEA البيانات مغلف

 على بالاعتماد الأسلوبين بناء حيث تم .2017-2011 بين ممتدة زمنية فترة خلال GICA الصناعي للمجمع تابعة إسمنت

. التشغيلية فالىوالتك المستخدمين مصاريف المال؛ رأس الأصول؛في المدخلات  ثلتتم حين في وحيدة، كمخرجة المبيعات

 وعمر الملكية؛ الاقتصادية؛ المنطقة( بالمؤسسة خاصة أخرى متغيرات استخدام تم والمخرجات دخلاتالم متغيرات إلى وبالإضافة

، ولقياس الكفاءة تم تحديد الجزائرية الإسمنت لصناعة التقنية الكفاءة على تأثير منها لكل كان إذا ما لاختبار وذلك ،)المؤسسة

  ببرنامج الاستعانة تم النتائج مختلف إلى الوصول أجل ومن. الإخراجيبالتوجه   CRSوالثابتة VRSنموذج العوائد المتغيرة 

DEA-Solver، برنامج استخدام تم كما EViews نموذج تقديرل Tobit على البيئية المتغيرات تأثير مدى لمعرفة بناؤه تم الذي 

 أسلوب وفق ةتقنيال الكفاءة يرتقدل FRONTIER 4.1 ببرنامج الاستعانة تم ،كماDEA أسلوب وفق المقدرة الكفاءة درجات

 متوسط بلغحيث  الكفاءة، تقدير في سلوبينالأ بين كبيرا اختلافا هناك أن الدراسة نتائج أظهرت. العشوائي الحدودي التحليل

 مؤسسات أن إلى يشير مما 1.42 الحجم غلة بلغتو ، %91 الدراسة محل الجزائرية الإسمنت لمؤسسات التقنية الكفاءة درجات

 متفاوت بشكل تُؤثر بالمؤسسة الخاصة المتغيرات أن إلى النتائج أشارت كما ،المتزايدة الحجم غلة حالة في تعمل الجزائرية نتالإسم

تأثير معنوي لعمر المؤسسة على الكفاءة، في حين ، حيث أنه لا يوجد  SFAو DEAعلى درجات الكفاءة المقدرة باستخدام 
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علاقة فهناك  لملكية المؤسسة وبالنسبةكفاءة، الذات دلالة إحصائية للمنطقة الاقتصادية على  أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية

  .الكفاءة معسلبية ذات دلالة إحصائية 

 ىلــع تطبيقيــة دراســة- مؤسسـاتلل التقنيــة الكفــاءة ىلـع الماليــة الرافعــة أثـر: 191بعنــوان) 2019الزهــرة رحمـاني، ( دراسـة -

  .2015-2010 الفترة خلال -غرداية بمنطقة ةلالعام الصناعية المؤسسات من عينة

 من عينة على بتطبيقها وذلك ،مؤسساتلل التقنية الكفاءة على المالية الرافعة أثر دراسة الىهذه الدراسة  هدفت

 ليلتح أسلوبدام استخ تمحيث  ،2015- 2010 ةالفتر ل خلا مؤسسة 16 من مكونة ةغرداي نطقةبم العاملة الصناعية ؤسساتالم

 ،الىوالتوجه الإدخ الثابتة الحجم عوائد ونموذج المتغيرة الحجم عوائد نموذج باستخدام التقنية الكفاءة لقياس DEA البيانات مغلف

 ربعاتالم طريقةاستخدام  الى بالإضافة. تكمدخلا التشغيلية فالىوالتك الثابتة لوالأصو  كمخرجة ضافةالم القيمة أخذ تم حيث

 يركمتغول  الأص الىجمإ الى نالديو  بنسبة مقاسة المالية الرافعة أثر لدراسة )Panel Data( بانل ناتبيا اذجنم وفق الصغرى

 اليها خلصت التي النتائج مهأ ومن .مؤسساتلل التقنية الكفاءة على ثانوي كمتغير النمو دلومع المؤسسة وحجم أساسي،

 التقنية الكفاءة على المالية للرافعة سلبي أثر وجودو  ،الدراسة لت محمؤسسالل التقنية الكفاءة مستويات في تباينن هناك أ الدراسة

 من اقترحت الدراسة أنه لذا التقنية، الكفاءةم عد الى يؤدي ارجيلخا التمويل في الزيادةفإن  التاليوب الدراسة، عينة ؤسساتلم

تم التوصل  كما. التقنية كفاء�ا ينلتحس ارجيلخا التمويل لبد الداخلي التمويل الىه التوج الدراسة عينة مؤسسات على الأفضل

  .الدراسة لمح مؤسساتلل التقنية الكفاءة على النمولمعدل  سلبي وأثر التقنية الكفاءة على للحجم ابييجإ أثرهناك  نأ إلى

  :بعنوان Kiplangat Josea Cheruiyot,(192 2017(دراسة -  

"Determinants of Technical Efficiency in Kenyan Manufacturing Sector" 

 مغلف تحليل أسلوب باستخدام وذلك ،كينيا في التصنيع قطاع في الكفاءة مستويات في التحقيق إلى الدراسةهذه  هدفت

مؤسسة، وتم  396حيث شملت عينة الدراسة  ،2007 سنةل الصناعية ؤسساتالم في الكفاءة مستويات لقياس DEA البيانات

 تم ثمّ  ومن. الىوبالاعتماد على التوجه الإدخ  VRSونموذج العوائد المتغيرCRS وائد الحجم الثابتة نموذج ع ؛استخدام نموذجين

الأصول الثابتة، وعدد (وتمثلت مدخلات الدراسة في مدخلين  .كينيا في الصناعة محددات لتحديد Tobit نموذج استخدام

 نتائج وأظهرت .كمخرج) الصادرات( والأجنبي المحلي لسوقا من كل في للمبيعات الإجمالية القيمة، في حين كانت )العمال

 بنسبة الإلكترونيات قطاع كفاءة أكثرها وكان ،%68.3 هو كينيا في التصنيع لقطاع تقنيةال الكفاءة متوسط أن الدراسة

 حجم ضمن غلة %35 تعمل بينما متزايدة، حجم ضمن غلة في تعمل المؤسسات من %63 أن النتائج أظهرت كما، 71.92%

 كفاءة أكثر نيروبي في الموجودة الصناعية المؤسسات أن إلىاسة ر الد نتائج توصلت كما. ثابتة حجم ضمن غلة %2 و متناقصة

 أن Tobit نموذج باستخدام الكفاءة على المؤثرة العوامل تحديد في المتمثلة الثانية المرحلةنتائج  وأظهرت .مومباسا في نظيرا�ا من

  . سلبي بشكل الكفاءة في يؤثران اوحجمه المؤسسة عمر
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  :193بعنوان ) .2017Arunkumar, O. N., & Ramanan, T. R(دراسة  -

Operational efficiency and its determinants of Indian food and beverages 

industries: a DEA approach 

 مغلف تحليل أسلوب تطبيق خلال من ،ةالأغذي صناعةؤسسات لم التشغيلية الكفاءةقياس  إلىهدفت هذه الدراسة 

ولقياس  .2010-2009 ومن 2006-2005فترة من الخلال  مؤسسة 46، حيث تم استخدام عينة من )DEA( البيانات

 المستخدمة المدخلاتوتمثلت  ).(VRSوالنموذج المتغير ) CRS(النموذج الثابت  ،نموذجي مغلف البياناتالكفاءة تم استخدام 

 في حين اقتصرت الدراسة على مخرج واحد العائد على الاصول ،العامل المال رأس ونسب النقدي التدفق في التحليل هذا في

)ROA(.  ماستخدإ ، ثم تمالمؤسسات المرجعية التي حققت الكفاءة التامة تحديدتم من خلالها  معيارية بدراسةبدأ التحليل حيث 

 الىإجم إلى المالية والأصول ةالىالح النسبة( المختارة الأخرى والمتغيرات التشغيلية ءةالكفا بين السببية العلاقة لتقدير الانحدار تحليل

 التقنية والكفاءة الإنتاج نحو الموجهة ةتقنيال الكفاءة متوسط مرجعية، وأن مؤسسات تسعن هناك أالنتائج  تظهر وأ .)الأصول

 الأولى المرحلة في مغلف البيانات تحليل توصلت نتائجو  .التوالي على %61.95 و %93.85 و %57.95الحجمية كانت و  صافيةال

نموذج  باستخدام الثانية المرحلة تحليل كشف في حين .غلة حجم متزايدة ضمنتعمل  الكفؤة غير ؤسساتالم غالبيةأن  إلى

 في كبير بشكل اهمتس الأصول الىإجم إلى المالية والأصول ةالىالح النسبة أن الكفاءة محددات لتحديد OLSالمربعات الصغرى 

  .الكفاءة عدم

  :بعنوان and others, Muhammad usman(194 2014(دراسة  -

"Performance of Textile Sector of Pakistan: Application of  Data    

Envelopment Analysis Approach" 

 الكفاءة على المؤثرة العوامل تحديد إلى سعت حيث باكستان، في النسيج مؤسسات كفاءة قياس إلى الدراسةهدفت هذه 

 إلىو  2006الممتدة بين  لفترةخلال ا نسيج مؤسسة 100 لـ مقطعية بيانات على الاعتمادالدراسة ب تتمو  ،المؤسسات هذه في

 لبيانات تقنيةال الكفاءةقياس  تم، حيث البيانات مغلف تحليل أسلوب استخدام تم الكفاءة قياس أجل ومن .2011غاية 

لقياس  malmquist مؤشركما تم استخدام  ي،الإخراج توجهال في ظل )CRS  ،VRS( ذجين الثابت والمتغيرنمو  باستخدام

ما أ، التشغيل مصاريف ،المبيعات تكلفة ،المال رأس: تمثلت في مدخلات ثلاث الدراسة هذه استخدمتفي حين  ،الانتاجية

 المؤسسة؛ عمر من كلا أثر من التحققبقصد  الصغرى لمربعاتا طريقة كما تم الاعتماد على المخرجات فقتصرت على المبيعات،

   .على الكفاءة التقنية الىالم والرفع التصدير في المشاركة المؤسسة؛ حجم السوقية؛ الحصة المبيعات؛ نمو

 يدل مما ؛التوالي على )VRS(و) CRS( نموذج وفق 0.86 و 0.82 بلغ الكفاءة متوسط أن إلى الدراسة نتائج توصلت

 السوقية الحصة المؤسسة؛ عمر من لكل أن الدراسة نتائج وأظهرت .الكفاءة تحقيق من قريب باكستان في النسيج قطاع أن على
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and others, Performance of Textile Sector of Pakistan: Application of  Data Envelopment 

Analysis Approach, international Review of Management and Business Research, Vol.3 Issue.3 2014, pp 
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 سلبي أثر الىالم الرفع التصدير؛ في المشاركة المؤسسة؛ حجم متغيرات أظهرت حين في التقنية، الكفاءة على إيجابي أثر المبيعات ونمو

  .باكستان في النسيج مؤسسات كفاءة على

  :195تحت عنوان) Shakil Ahmed, 2013( دراسة  -

Efficiency Variation of  Manufacturing Firms: A Case Study of Seafood 

Processing Firms in Bangladesh 

 يدتحد إلى سعت بنغلاديش، حيث في تصنيع المؤكولات البحرية ؤسساتالتقنية لم كفاءةال قياس إلى الدراسةهدفت هذه 

 2006الممتدة بين  لفترةخلال ا مؤسسة 56 بيانات على الاعتمادالدراسة ب تتمو  ،المؤسسات هذه في الكفاءة على المؤثرة العوامل

في هذه  بناء دالة الانتاجتم ، حيث العشوائي الحدود التحليل أسلوب استخدام تم الكفاءة قياس أجل ومن .2009وإلى غاية 

 الخام والمواد المال ورأس العمالة تم استخدام حين في تابع، كمتغير النهائية للمنتجات السنوية لمبيعاتا الىإجمباستخدام  الدراسة

 على ؤسسةالم خصائص تأثير فحصل )OLS( صغرىال المربعات ةقيطر كما تم استخدام  ،مستقلة متغيراتك الطاقة وتكلفة

 المأكولات صناعة في الكفاءة التقنية متوسط أن الدراسةتائج ن كشفت .البحرية المأكولات تصنيع ؤسساتلم يةتقنال الكفاءة

 صناعة أن إلى هذا يشيرو . إنتاجها الىإجم من %80 المتوسط في فقط أنتجت، أي أ�ا %79 إلى %77 من تراوحي البحرية

 دون المدخلات من معينة وعةبمجم السلع من المزيد إنتاج يمكنهاأنه كما  نية،تقال الناحية من كفؤة غير كانت البحرية المأكولات

 ؤسساتالمحيث أن  ،الكفاءة لعدم الرئيسيان المصدران هما والحجم العمر أن توصلت الدراسة الى كما .ف إنتاجالىتك أي زيادة

  .والأقدم الأكبر ؤسساتبالم مقارنة نسبيًا كفاءة ذاتكانت  والأحدث الأصغر

 :196تحت عنوان  )Yot Amornkitvikai, 2011  (دراسة -

 "Technical efficiency performance of  Thai listed manufacturing 

enterprises" 

 الممتدة بين  الفترة خلال المدرجة التايلاندية التصنيع ؤسساتلم تقنيةال الكفاءة أداء قياس إلى الأطروحة هذه هدفت

 الكفاءة على كبير بشكل تؤثر والتي ؤسسةالمب الخاصة الأعمال بيئة عوامل وقياس تحديد إلى هدفت كما. 2008 إلى 2000

 لإجراء تايلاند بورصة في مدرجة تصنيع مؤسسة 178 اعتمدت الدراسة على عينة مكونة منحيث  ،التصنيع ؤسساتلم تقنيةال

 راسةالد تطبيق تمحيث  ،)DEA( البيانات مغلف وتحليل) SFA( العشوائية الحدود تحليل المقاربتين من كل باستخدام تحليلال

ذو التوجه  )VRS( تغيرةالم عوائدنموذج ال تطبيق خلال من تقنيةال الكفاءة عدم درجاتقياس  تم الأولى رحلةالم في :مرحلتين على

 بالنسبة لمتغيرات الدراسة تم. لتحديد العوامل المؤثرة على الكفاءة Tobit نموذج استخدام تم الثانية المرحلة فيو  الإخراجي،

 نفقات الىإجم الثابتة، الإنتاجية الأصول صافي( مدخلات ثلاثفي حين تم استخدام  ،المبيعات إيرادات حدوا مخرجا استخدام

   .)المال رأس ،ستخدمينالم

                                                             
195 Ahmed, Md Shakil, and M. Daud Ahmed, Efficiency variation of manufacturing firms: A case study of seafood 

processing firms in Bangladesh. Review of Economics and Finance , Vol 3, No 2, 2013, pp 45-56.  
 
196 Yot Amornkitvikai, Technical efficiency performance of  Thai listed manufacturing enterprises, A 

thesis submitted in fulfilment of the requirements for the award of the degree doctor of philosophy, university of 

Wollongong, 2011. 
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 من عليها الحصول تم التي المدرجة التايلاندية التصنيع ؤسساتلم التقنية الكفاءة درجات متوسط أن إلى النتائج توصلت

SFA و DEA من عالٍ  بمستوى تعمل أ�ا إلى يشير مما ،التوالي على 0.887 و 0.812 قيمةب معطاة تمامًا، متسقة أ�ا وجد 

 إلىالدراسة، كما توصلت النتائج  فترة خلال غلة حجم متناقصة في عملت أ�ا تؤكد التقدير أسلوبي كلاكما أن    .التقنية الكفاءة

 وهذا حسبالمدرجة  التايلاندية التصنيع لمؤسسات التقنية بالكفاءة إيجابيو  هام ارتباط اله) المالية الرافعة( المالية القيودأن 

 سلبيًا ارتباطاً له أن وجد والداخلي الخارجي التمويل من كلا أن إلىالنتائج  تشير ذلك إلى بالإضافة، DEA و SFA ينسلوبالأ

   .التصنيع لمؤسسات تقنيةال الكفاءة مع

  :ت عنوانتح Sarbapriya Ray,(197 2011 (دراسة  -

"Econometric Analysis of Efficiency in Indian Cement Industry" 

 التقني التغير الإنتاجية؛ نمو: في المتمثلةو  الهندية الإسمنت صناعة في المختلفة الأداء مقاييس تقدير إلى الدراسةهذه  هدفت

 .Malmquist نموذج وكذا DEA البيانات مغلف ليلتح أسلوب على الاعتماد تم ذلك أجل ومن ،تقنيةال الكفاءة في والتغيرات

 إلىو  1979 سنة من سنة 30 غطت التي الدراسة فترة خلال، CRSحيث تم استخدام التوجه الإخراجي وعوائد الحجم الثابتة 

 -1992( الإصلاح بعد ما وفترة )1992 -1989( الإصلاح قبل ما فترة: فترتين إلىهذه الفترة  تقسمحيث  ،2009 غاية

 لأسعار القياسي الرقم: تمثلت المدخلات فيحيث كمدخلات ومخرجات،   تغيراتالم مجموعة من على الدراسة ، واعتمدت)2009

 وتم. ةوحيد ةرجكمخ المؤسسة تنتجه الذي الإنتاج الىإجم على الاعتماد تم حين في ،الأصول الثابتة و العمل ،المصنعة السلع

 في المؤثرة العوامل معرفة المضافة قصد التكلفة ونسبة الناتج في النمو الانفتاح؛ المباشر؛ لأجنبيا الاستثمار: متغيراتالاعتماد على 

 الدراسة، فترة خلال الإنتاجية نمو في متسارعا اتجاها هناك أن إلى الدراسة نتائج توصلت). TFP( الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية

 الاستثمار لمتغيرات كان كما .الكفاءة في التغير وليس رئيسي بشكل الإنتاجية نمو ساهم في المتزايد التقني التغير أن وجد حيث

 حين في ،)TFP( الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية على كبير إيجابي تأثير الناتج في والنمو المضافة التكلفة نسبة المباشر؛ الأجنبي

  ).TFP( الكلية الإنتاجية على للانفتاح سلبي أثر هناك كان

  :تحت عنوان Hasan A. Faruq and David T. Yi(198 ,2010( دراسة -

"The Determinants of Technical Efficiency of Manufacturing Firms in 

Ghan"     

 في صناعات ست الدراسة عينة شملت حيث ،غانا في التصنيع لمؤسسات التقنية الكفاءة قياس إلى الدراسةهذه  هدفت

 فترةال خلال وذلك ،الغذائية الصناعة ،الملابس صناعة ،الكيميائية والمواد الآلات، والأثاث الخشب صناعة ،المنسوجات: هي غانا

 الحجم دئعوا نموذجعلى  لاعتمادبا )DEA( البيانات مغلف تحليل أسلوب استخدام، حيث تم 2002 -1991سنتي  بين متدةالم

 القطاع في الكفاءة محددات لمعرفة OLS الصغرى المربعات طريقة استخدام تم كما  والإخراجي، الىذو التوجه الادخ VRS المتغيرة

 الغزل صناعة من مشاهدة 48 البيانات وتشمل .Tobit بنموذج الاستعانة تم النتائج صحة من التحقق أجل ومن الصناعي؛
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 Sarbapriya Ray, Econometric Analysis of Efficiency in Indian Cement Industry, Research on Humanities 

and Social Sciences, Vol.1, No.2, 2011, pp 11-23. 
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 Hasan A. Faruq and David T. Yi, The Determinants of Technical Efficiency of Manufacturing Firms in Ghana, 

Global Economy Journal, Volume 10, Issue 3, 2010, p p 1-21. 
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 مشاهدة 401 الخشب؛ ةصناع من مشاهدة 153 الملابس؛ لصناعة مشاهدة 355 ؛الأثاث صناعة من مشاهدة 363 والنسيج؛

 بيانات في مشاهدة 1737 إلىوصل المشاهدات  الىفإن إجم التاليوب. الآلات صناعة من مشاهدة 417 و الغذائية الصناعة من

 نموذج باستخدام الكفاءة قياس أجل ومن. البيانات الىإجم من %24 بنسبة أي الأجنبية للمؤسسات مشاهدة 338 منها العينة؛

. إخراج كمتغير المبيعات حجمكان  حين مدخلات فيكالمال   ورأس العمل نمتغيري استخدام تم) DEA(مغلف البيانات

 أن، حيث الأخرى الدول في ا�انظير  من بكثير كفاءة أقل غانا في التصنيع مؤسسات كفاءة أن إلى الدراسة نتائج توصلتو 

 المؤسسة خصائص أن أيضا النتائج أظهرت كما، %55 و %54 بين يتراوح غانا في التصنيع لمؤسسات الىالإجم الكفاءة متوسط

  .المؤسسة كفاءة على إيجابية أثار مله الإنتاجية العملية في المستخدم المال ورأس الأجنبية؛ الملكية العمر؛ الحجم؛ مثل

  : 199بعنوان)  ,Dimitris Margaritis, Maria Psillaki (2007 اسةدر  -

"Capital Structure and Firm Efficiency" 

 لخلا بنيوزيلاندا مؤسسة 12240 من مكونة لعينة المالية والرافعة ؤسسةالم كفاءة ينب العلاقة دراسة الى نالباحثتا دفه

 طرح الباحثان حيث. العكسية السببية العلاقةل خلا من ،ؤسسةالم أداء على المالية للرافعة يرتأثهناك  نأ اضبافتر  ،2004 سنة

 ـتلفمخ عند اثلمم المالية الرافعة على الكفاءةير تأث له ؟ؤسسةالم أداء تحسين الى تؤدي رتفعةلما المالية رافعةال له: ةالآتي سئلةالأ

حيث تم استخدام نموذجين هما  الكفاءة، لقياس )DEA( البيانات مغلف ليلتح أسلوب نالباحثا استخدم .؟المال رأس كلا يه

CRS، VRSالمالية الرافعة على الكفاءة يرتأثد لتحدي دارنحالا ليلتح لكذك ، كما تم.  

 %62.1و %33.5 وفق النموذج الثابت هو مؤسساتلل الكفاءة اتدرج متوسطأن  إلىالدراسة توصلت نتائج  

 مع يرتبط الىالع الىلما الرفع نأ الىيضا أ نالباحثا توصلو  .فقط الإدخال اتجاهوهذا باستخدام  VRS باستخدام النموذج المتغير

 نسب في وسلبي المالية للرافعة وسطةالمت إلى خفضةلمنا ستوياتلما في ابييجإ المالية الرافعة على الكفاءة يرتأث نوأ لكفاءة،اين ستح

 نخفضةالم ديونال نسب في سلبي ،المالية الرافعة على يرتأث هل ؤسسةالم حجمأن  إلىشارت الدراسة أكما . ةالىالع المالية الرافعة

 أما ،ابييجإ وه المالية الرافعة على والربحية لموسةلمال الأصو  يرتأثفي حين أن  ،رتفعةالم إلى توسطةالم يندال نسب عند وإيجابي

  .المالية الرافعة مع ايسلب ترتبطفهي  الأخرى لوالأصو  لموسةير المغل الأصو 
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  تلخيص الدراسات السابقة: المطلب الثالث

 .كفاءةالتحليل مغلف البيانات في قياس  أسلوبدراسات السابقة حول تطبيق لعرضا ملخص ل: )1. 2(الجدول 

  التوجيه  المتغيرات  الهدف  العينة  الباحث
غلة 

  الحجم
  النتيجة

الزهرة رحماني 

2019  

16 

  مؤسسة

ــة ـــ ــــ ـــ ــــــــر دراســـ ـــ ـــ  أثـ

ــــة ـــ ــة الرافعــ ـــ  الماليــــ

ــى ــــ ــاءة علـ ــــ  الكفـ

ــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التقنيـــ

  .مؤسساتلل

ـــــدخلات ــو : المــــ ــــ ــــة لالأصـــ  الثابتـــــ

  .التشغيلية فالىكوالت

  .ضافةالم القيمة: المخرجات

 CRS  الىالادخ

VRS 

  

ــــاين ــتويات في تبـ ــــاءة مســـ  الكفـ

ـــة ـــ ـــ ــ ــــاتلل التقني ــــ ــــ مؤسســـ ـــ  لمحــــ

ـــودو  الدراســــــة؛  ســــــلبي أثــــــر وجـــ

ــة ـــة للرافعـــ ـــى الماليــ ــــاءة علــ  الكفـ

  .التقنية

  مراد حجاج

2019  

12 

  مؤسسة

دراسة قدرة 

 الماليةالمؤشرات 

على تفسير 

الكفاءة النسبية 

 الىللأداء الم

لمؤسسات 

الإسمنت 

   الجزائرية

  

ــــدخلات ـــــة : مـــ ـــول، القيمــ الأصــــ

ــــال  ـــ ـــــاج، رأس مـ ـــافة، الإنتـــ ــــ المضـ

ــــاريف  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــتثمر، مصـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ المســـ

ــــتخدمين، ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ المســـ ــــ ـــ ـــ ــــ ف الىالتكـــ

ـــغيلية ـــ ـــات ؛التشــ ـــ ـــدل : مخرجــ معـــــ

ــى ــــد علـــ ـــدل  العائـ ــول، معــ الأصـــ

ــة،  ـــ ــــوق الملكيـ ــــى حقــ ــ ــــد عل العائــ

ـــات،  ـــى المبيعــ ــدل العائـــــد علــ معـــ

القيمــة الســوقية المضــافة، القيمــة 

ــــ ـــ ــدالاقتصـــ ــــ ـــ ــافة، عائــ ــــ ـــ  ادية المضــ

ــــى  ـــ ـــ ــــ ـــ ــدي علـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــــدفق النقــــ ـــ ـــ ــــ ـــ التــ

  .الاستثمار

 CRS    الإخراجي

VRS 

 

وجود  إلىتوصلت الدراسة 

كفاءة ات  مؤسسة واحدة ذ

ة، وذات مرجعية لكل الىع

المؤسسات التي شملتها 

وعلى العموم تعتبر  .الدراسـة

ؤسسات ذات كفاءة الممعظم 

 مع وجود متوسطة نسبيا، 

عض إمكانية كبيرة لتخفيض ب

المدخلات، وزيادة بعض 

المخرجات بغية تحسين  

  .كفائتها

  

 طارق قسمي بن

2019  

12 

 مؤسسة

 الدراسـة هـدفت

ــــاس إلى ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  قيــ

ــاءة ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  كفـــــ

ـــتغلال ـــ  في الاســـــ

ـــات ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  مؤسســ

ـــت ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  الإسمنــــ

  .الجزائرية

ـــدخلات ـــ ــــ ـــــول؛: المـــ ـــ ـــ  رأس الأصــ

 المســتخدمين مصــاريف المــال؛

  .التشغيلية فالىوالتك

  المبيعات: المخرجات

 VRS  الإخراجي

CRS 

ـــــرتوأظ ــــائج هـ ــــة نتــ  أن الدراســ

ـــــاك ـــا هنــــ ــــ ـــيرا اختلافــ ـــ ــــين كبـــ ـــ  بــ

 الكفاءة، تقدير في النموذجين

 أن إلى النتــائج أشــارت كمــا

ــيرات ــة المتغــــ ــــة الخاصـــــ  بالمؤسســـ

ــــؤثر ــــكل تــُ ــاوت بشــ ـــى متفــــ  علـــ

ـــات ـــ ـــ ــــاءة درجــ ــــ ـــدرة الكفـــ ـــ ـــ  المقــ

ـــتخدام ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ   DEA باسـ

 . SFAو

  

 ربيع خلف صالح

وعادل منصور 

2018  

 تقيـــيم كفـــاءة  43

ـــات  ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ المؤسســـ

ـــة ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ  ،العراقي

ـــة في  ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ المدرجــــ

ـــــــراق  ــوق العــ ـــ ســــ

  .المالية للأوراق

ـــدخلات ــوقية، : المــــ ـــ ــة الســ ـــ القيمــ

ـــــة  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــهم، القيمـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ دوران الأســـــ

  .السوقية

  عدد الأسهم: المخرجات

ــه  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ التوجـــــ

  الإخراجي

CRS 

VRS 

  

ــات  ـــ ـــــض المؤسســــ ـــــت بعـــ حققـــ

ـــق  ــــ ـــ ـــ ــ ــاءة وف ـــ ــــ ـــ و  CRSالكفـــ

VRS. 

  



  عرض وتحليل الدراسات السابقة:                            الفصل الثاني

92 
 

 بتولو  ديك رولى

 ياسين شيخ

2016  

ـــــللتح  19 ـــــوائم يــ  القـــ

ــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  الماليـــ

ـــتخدام ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  باســ

ـــذة ــــ ـــ ــللتح نافـ ـــ ـــ  يـــ

ـــمغ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  فل

  .البيانات

ــــدخلات ــــب: المـــ ـــيولة نســـ ـــ : السـ

ــداول، نســـــبة ـــبة التـــ ــيولة نســ  الســـ

 دوران: النشـاط نسب. السريعة

ــدينيين، ـــ ــــ ـــ ــــــزون، دوران المـــ ـــ ـــ  المخـــ

 نســـب. التحصــيل فـــترة متوســط

ـــع ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ الرف ــــ ـــ ـــ ــــدين: الىالمــــ ـــ ــــ ـــ  إلى الـــ

ـــول، ــــ ـــدين الأصـ ـــ ــــوق إلى الــ ـــ  حقـ

  .كيةلالم

 حقـوق ىلـع دئـالعا :المخرجـات

ـــة،لالم ـــ ــــ ـــ ـــ ــــالعا كيـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــى دئــ ـــ ــــ ـــ ـــ  عمــ

  .المبيعات ربحية ت،الموجودا

ــ ــــ ـــ ـــ ــــ  الىالإدخــــ

  والإخراجي

VRS ــدد ـــ ـــ ـــات عـ ــــ ـــالك المؤسســ ــــ  وءةفــ

ــا  ــــ ـــ ـــ ــــا وفنيـــــ ـــ ـــ ــــ ـــــيحجميـــ ـــ ــــ ـــ  6 هــ

ــات وعــــدد مؤسســــات  المؤسســ

ـــير ــــ ـــ ـــ ـــالك غـ ـــ ــــ ـــ ــي وءةفـ ـــ ــــ ـــ  13 هــ

  .مؤسسة

 خليوي فريح

 الدليمي حمادي

2008  

12 

  مصنع

ــــاس ــاءة قيـ  الكفـــ

ــبية ـــاع النســـ  لقطــ

ــناعة  الســــكر صــ

ـــــتان في ـــ ـــ  الباكســ

ـــتخدام ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  باســ

ــلوب ــل أســـ ـــ  تحلي

  البيانات مغلف

ـــد ــول: خلاتالمــــ ـــ ــة الأصــ ـــ  ،الثابتــ

ـــ ـــ ــــ ــال رأس الىإجمـــ ـــ ــــ ـــ ــــة ،المـ ــــ ـــ  كلفــ

  .الإنتاج

ـــات ــــ: المخرجــ ـــات الىإجمــ ، المبيعـــ

، المسـحوق القصـب مـن الإنتاج

  .السكر من الإنتاج

ــ ــــ ـــ ـــ ــــ  الىالادخــــ

  والإخراجي

CRS 

VRS 

  

ـــع ـــانع  تمتــ ـــاءةالمصــ  تـــــتراوح بكفــ

  .100%و 68% بين

 كفـاءة حققـت التي المعامل -

  .معملان مرات ثلاث

 كفـاءة ققـتح التي المعامل -

  .واحد معمل مرتين

 كفـاءة حققـت التي المعامل -

  .معملين كانت واحدة مرة

 كفــاءة تحقــق لم الــتي المعامــل-

  .معامل سبعة الفترة طيلة

 منصور خالد

  2003 الشعيبي

23 

  مصنع

ـــتخدام ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  اســــ

ــلوب ــل أســـ ـــ  تحلي

 البيانــات مغلــف

ــــاس في ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  قيـــ

 النسـبية الكفاءة

ـــدات ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  للوحــــ

ــــة ــة الإداريـــ ـــ ــ  حال

ـــــة ـــــى تطبيقيـــ  علـــ

ـــاعق ـــ ــــ ـــواد طــ ـــ ــــ  المـــ

ــة ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  الكيماويـــ

ـــات ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  والمنتجــ

  .البلاستيكية

ـــدخلات ــول: المــــ ـــ ــة الأصــ ـــ  ،الثابتــ

ـــول ــــ ـــ ـــ ـــــة الأصــ ـــ ـــ ـــدد ،المتداولــــ ـــ ـــ ــــ  عــ

  .العاملين

ـــات ـــ ـــافي: المخرجـــ ــــ ــــدخل صــ  ،الـــــ

ـــــافي ـــ ـــ ــــات صــــ ـــ ـــ ــــ ــــة ،المبيعـ ــــ ـــ ـــ  الحصـ

  .السوقية

ــدد VRS  الىدخالإ  الــــتي لهــــا كفــــاءة المصــــانع عـ

ـــو ــنعاً  13 هـ % 56,52 مصــ

 البـــالغ العينـــة حجــم أصـــل مــن

  .مصنعاً  23 قدرها

Mohamma

d Naushad 

2021 

14  

  مؤسسة

ــــاس ــاءة قيـ  الكفـــ

ــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  الفنيـــ

ـــاتلم ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  ؤسســ

ــــناعة ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  صـ

ـــــت ـــ ـــ ــــ ـــ  في الأسمنـــ

ــــدخلات ـــة: المــــ ـــاعة تكلفـــــ ـــ  البضــ

  .الكلية المصروفات، المباعة

ـــات ـــات: المخرجـــ ــ، مبيعـــ ـــ  الىإجمـ

  .الإيرادات

 CRS  الىالادخ

VRS 

 

ـــت ـــ ـــ ــــط %23 كانــ ــــ ـــن فقـــ ــــ  مــــ

 تقنيــة كفــاءة ذات ؤسســاتالم

ـــة ـــ بحتــ ــاس ىعلـــ  ،CRS مقيــــ

ــا ـــ ــــد بينمــــ ــــ  %46.43 أن وجـ

ـــن الم ـــاتمـــ ــــاءة  ؤسســـ ذات كفــ
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ــة المملكــــة  العربيــ

  .السعودية

  .VRS اريلمع وفقًا

Tien Phat 

Pham, 

Abdul 

Quddus, 

2021 

23 

  مؤسسة

ــــأثير  ـــ ـــ ــة تــ ـــ ـــ دراســـ

ــار علــــــى   الابتكــــ

ــاءة  ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ كفـــــ

  .المؤسسات

ـــدد : المــــــدخلات ـــال، عـــ رأس المـــ

  .العمال

  .المبيعات: المخرجات

 CRS  الىالادخ

 

ــاك ـــأثيرا هنــــ ــــيرا تـــ ــار كبــ ـــ  للابتكـ

  .الكفاءة على

Kiplangat 

Josea 

Cheruiyot 

2017 

396 

  مؤسسة

ــدفت   هـــــذه  هـــ

ـــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  إلى الدراســ

ـــق ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  في التحقيــ

ــــتويات ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  مســـ

ـــاءة ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  في الكفـ

ـــاع ـــنيع قطــ  التصـــ

ـــا في ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  كينيـــــ

 مصــادر وتحديــد

ــتلاف ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  الاخــــ

ــــك ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  وذلـ

ـــتخدام ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  باســ

ـــوذج ــــ ــل نمـــ ـــ ـــ  تحليــ

 البيانــات مغلــف

DEA.  

ـــدخلات ــة، : المــــ ـــ ــول الثابتــ ـــ الأصــ

  .وعدد العمال

ــــات ــة: المخرجـــ ــــ ــــةالإجما القيمـ  ليـــ

 الســــوق مــــن كــــل في للمبيعـــات

  .)الصادرات( والأجنبي المحلي

 CRS  الىالادخ

VRS 

ـــــرت ــــائج وأظهـ ــــة نتــ  أن الدراســ

 لقطــاع الفنيــة الكفــاءة متوسـط

ـــنيع ـــ ــــ ـــ ــــا في التصـــ ـــ ـــ ــــ ــو كينيــ ــــ ـــ ـــ  هــــ

ـــان ،%68.3 ــــ ـــ ـــ ــا وكـ ـــ ــــ ـــ  أكثرهــ

ـــاءة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــــن كفـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــــاع مــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  قطــ

  .الإلكترونيات

R. Priya 

Rathna et, 

al 

2017 

23 

  مؤسسة

ــل ــاءة تحليـــ  الكفـــ

ـــــغيلية ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التشـــ

ـــاتلمؤ  ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  سســ

ـــــت ـــ ـــ ــــ ـــ  في الإسمنـــ

ـــد، ـــ ـــ ــــ ــن الهنــ ـــ ـــ ــــ  مـــ

ــــث ــــ ـــ ـــ  الأداء حيـــ

ــغيلي؛ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التشـــ

ــاءة ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  الكفــــ

ــغيلية؛ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  التشــ

ــاءة  علـــــى والكفـــ

ــــاس ـــم أســـ  حجــــ

  المؤسسة

ــة: المـــــدخلات ــــال رأس تكلفـــ  المـ

  .ةالتشغيلي فالىتك الىوإجم

ــات ـــ ـــ ـــت دوران: المخرجـــ ـــ ـــ ــ  الأسمن

  .التشغيلي غير والدخل

 انخفاضـــا الدراســـة نتـــائج بينـــت   

 صــــغيرة المؤسســــات كفــــاءة في

ــم ـــ ــــذا الحجــ ـــبب وهـــ ــدم بســــ ــــ  عـ

ــدر�ا ــــى قــــ ــق علــ . ربحيــــــةال تحقيــــ

ــنو  ــة مـــ ــرت أخـــــرى ناحيــــ  أظهــــ

 متوســـطة المؤسســـات مـــن كـــل

ــم ــيرة الحجــ  كفــــاءة الحجــــم وكبــ

  .الدراسة فترة خلال ةالىع

Chandra 

Shekhar 

2017 
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  مؤسسة

ــــاس ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  أداء قيــ

ـــات ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  مؤسســ

 الهندية الإسمنت

ـــلال ـــ ــترة خـــ ـــ  الفــــ

ــين  ـــ ــــ ـــ ــدة ب ـــ ــــ الممتـــ

 اتنفق الخام؛ المواد: المدخلات

 الأخــرى النفقــات المســتخدمين؛

 .المستخدم المال وأرس

ــات ـــ ــــم :المخرجـــ ــات حجــــ ــــ  المبيعــ

  .أخرى وإيرادات

  الىالادخ

  الإخراجي

VRS 

CRS 

ـــــــر ـــ ـــط أظهـــ ـــ ـــ ــات متوســــ ـــ ـــ ــــ  درجـ

ــــاءة ــــ ـــ ــــن الكفـــ ـــ ــــ  إلى 2011 مـــ

ــط أن 2015 ـــ ــــاءة متوســـ ـــ  كفـ

ــعة ـــ ــــ ـــد السـ ـــ ــنت قـــــ ـــ ـــ ـــن تحســ ــــ  مــــ

ــد .2012 إلى 2011 ـــ ــــ  وبعــــ
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2011- 

2015.  

ــــك ــ ــي ذل ـــ ـــط بقـ ــــاءة متوســـ  كفــ

ــعة ـــ ـــير دون الســ ـــ ـــامي في تغيـ ـــ  عـ

ــــن ،2014و 2013  ليتحســـ

  .2015 عام في بعدها

Aksoy, E. 

E. & 

Yildiz, A. 

2017 

31 

  مؤسسة

ـــيم ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  أداء تقيـــ

ـــات ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  المؤسســـ

ــة التركيــــة  المدرجــ

ــــــــر في ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  مؤشـــ

ــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  حوكمـ

ـــات ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  المؤسســـ

ـــتخدام ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  باســ

 المتغــيرات بعــض

ــــة ــة المالي  وحوكمـــ

  .المؤسسات

ــــدخلات ــ: المــــ ـــ ــول الىإجمـــ ــــ  الأصــ

 حوكمـة، الملكية حقوق الىوإجم

  .المؤسسات

  .والأرباح المبيعات: المخرجات

 VRS  الإخراجي

CRS  

 

ــاءة ـــ ـــ ــــ ـــات كفـــ ــــ ـــ ـــ  زادت المؤسســ

ـــكل ـــ ـــ ـــوظ بشـ ــــ ــع في ملحـــ ـــ ــــ  جميــ

ــــا الجوانــــب ـــذه تشــــير، و تقريبً  هـ

ــان أنـــــه إلى الزيـــــادة ــا كـــ  مطلوبــًـ

ــتخدام ــــ ــــنيف اســ ــــة تصــــ ـــ  حوكمـ

ـــات ـــ ــول المؤسسـ ـــ ـــى للحصــ ـــ  علــ

ـــب أداء ــــ ـــ ـــ ــــ ــــة مناسـ ـــ ـــ ــــ ـــ  للمؤسسـ

  .المالية القيم إلى بالإضافة

Arunkuma

r, O. N., & 

Ramanan, 

T. R  2017  
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  مؤسسة

ــــاس  ــاءةقيـ  الكفـــ

ـــــغيلية ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التشـــ

ـــات لم ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ؤسســ

  الأغذية صناعة

ـــدخلات ــدي، : المـــ ـــ ــــدفق النقـ التــ

  .م 9:09 نسب ر

  ROA: المخرجات

 CRS  الإخراجي

VRS 

ـــــــر وأ ــاك  تظهـ ــــ ـــــائج ان هنــ ـــ النت

  .مرجعية مؤسسات تسع

Hafiz 

Ghulam 

Mujaddad 

and Hafiz 

Khalil 

Ahmad 

2016 

65 

  صناعة

ــ ــاءة يمتقيـــ  الكفــــ

ــــة ـــ  )TE( الفنيـــ

ــناعاتل ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  لصـــ

ـــة ـــ ــــ ـــ ـــ في  التحويليـــ

  .باكيستان

ـــــدخلات ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــال، رأس: المـــ ـــ ـــ ــــ ـــ  المــــ

ـــة، ـــ ــــ ـــــ والعمالــ ـــ ــــير فالىوالتكــــ ـــ ــــ  غـ

  .الصناعية

ــاتج في ســـاهمةالم :المخرجـــات  النـ

  الىالإجم المحلي

 أن إلى الدراســـة هـــذه توصـــلت VRS  الىالادخ

ــــا ــــن أيـ ــــناعات مـ ــــن لم الصـ  تكـ

ـــاءة ذات ــــ ـــ ــة كفــ ـــ ــــ ـــن كاملـــ ــــ ـــ  مــ

ــة ــة الناحيـ بـــين أنـــه وقـــد ت. الفنيـ

ــــود  ـــى وجــ ــل علـــ ـــ ـــد دليـ لا يوجـــ

ـــــاع  ـــ ـــم في قطـــ ـــ ــورات الحجـــــ ـــ ــــ وفــ

 الإنتاجيـةالتصنيع، وأن القدرة 

  .لا تستخدم استخداما جيدا

Mohamma

d Waseem 

and Bilal 

Mehmood 

2014 

 10 

مؤسسا

  ت

ــــاس ـــ ــاءة قيــ ــــ  كفـــ

ــــناعة ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  صـ

 في الإسمنـــت

ـــتان، ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  باكســـ

ـــتخدام ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  باســ

ــلوب ــل أســـ ـــ  تحلي

ـــف ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  مغل

  . البيانات

ــول: المـــــدخلات ــــ الأصـــ  ةالمتداولـ

ــــول ــــ ـــ ــة والأصـــ ـــ ـــ ــــ ـــــة الثابتــ ـــ ـــ  وتكلفـــ

  .المباعة البضائع

ــــات ــــدخل: المخرجــ ــــاح الـــ  والأربـــ

  .المساهمين وحقوق

 CRS  الإخراجي

VRS 

ـــــرت ــــائج وأظهـ ــــة نتــ  أن الدراســ

ــات 03 ــط مؤسســ كانــــت  فقــ

 ؤسســـاتالم أن حـــين في كفـــؤة

ــة ــــ ــير المتبقيـــ ـــ ــؤة غــــ ــــ ــا. كفـــ ـــ  كمــــ

ــرت ـــ ــائج أظهـــ ـــ ـــا النتـــ  في ارتفاعـــــ

ــــاءة ـــ ـــة الكفـــ ــــ ــة الفنيـــ ـــ ـــ  ؛الإجماليــ

ـــاءة ـــ ــاس وكفــ ـــ ــــاءة ؛المقيـــ ـــ  والكفـ

  .الدراسة فترة خلال الصافية؛

Mohamad 

Amin 

Kaviani, 

2014 

9  

   مصانع

ــــاس  ــاءةقيـ  الكفـــ

ـــــغيلية ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التشـــ

ـــاتلم ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  ؤسســ

ـــــت ـــ ـــ ــــ ـــ  في الأسمنـــ

ـــدخلات ـــــودة: المــــ ــــة الجــ  والتكلفـــ

  .والاعتمادية سرعةوال والمرونة

حقـوق  علـى العائـد: المخرجـات

 علــى والعائــد) ROI( الملكيــة

ـــائج  VRS  الىالادخ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــلت النتـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  أن إلىتوصـ

DMU4 الـذي  الوحيد هو

 يقـعحقق الكفاءة حيث كـان 

 لنمــوذج كــفءال الحــدود علــى
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ــــة ــارس محافظـــ ـــ  فــ

ـــن ــــ ـــ ـــور مــــ ـــ ـــ  منظـــــ

ــــتراتيجية ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  إســـ

  .عمليا�ا

ـــول ـــ ــــة، )ROA( الأصـ  الحصـــ

  .السوقية

DEA.  

Yaw-Shun 

YU and 

others 2014 

24 

  مؤسسة

ــيم ــــ ــاءة تقيـــ ــــ  كفـــ

ـــات ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  المؤسســـ

ــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التايوانيـــ

ـــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  في المدرجـــ

، العامـة البورصة

ــةقابالم وذلــــك  رنــ

ــين ـــ ــــ ـــب بــ ــــ ـــ  النسـ

ـــــل ـــفم وتحلي  غلـــ

  .البيانات

ــــدخلات ــ: المــــ ـــ ــول الىإجمـــ ــــ  الأصــ

ــــة ــــ ـــ ـــنوية الثابتــــ ـــ ـــ ــــ ـــــة ،الســ ـــ ـــ  وتكلفــــ

   .الموظفين عدد  ،التشغيل

ــات ـــ ــ: المخرجـــ ــــ ـــــــرادات الىإجمــ  إيـ

 غـــير والـــدخل الســـنوية المبيعـــات

  .التشغيلي

  CRS  الإخراجي

VRS 

 

 إلىتشير  اليهاالنتائج المتوصل 

 تم الـــتي المؤسســـات جميـــع تمتـــع

ــــحها ـــتخدامبا مســ  DEA ســـ

 الكفــاءة، مــن مقبــول بمســتوى

ــــث ـــ ـــ ــــ ــــتراوح حيـ ــــ ـــ ـــ ــات تـ ـــ ـــ ــــ  درجـــ

CRS ـــــن ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  إلى 0.94 مــــ

ــــين في ، 1.00 ــــ ـــ ـــــتراوح حـــ ـــ ـــ  تـــ

ــات  مــــن VRS كفــــاءة درجــ

  .1 إلى 0.75

Muhamma

d usman 

and others 

2014 

100 

  مؤسسة

ــــاس ـــ ــاءة قيــ ــــ  كفـــ

ـــات ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  مؤسســ

ــيج ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  في النســـ

 كمــا باكســتان،

ــعت ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  إلى ســــ

ــد ــل تحديــ  العوامـــ

ـــــؤثرة ـــ ـــ ـــــى المــ ـــ ـــ  علــ

ـــاءة ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  في الكفـ

ـــــذه ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  هــ

  .ؤسساتالم

ــال رأس: المـــدخلات  وتكلفـــة المـ

  .التشغيل ومصروفات المبيعات

  .المبيعات: المخرجات

  CRS  الإخراجي

VRS 

ـــلتو  ــــائج توصــ ــة نتـ  إلى الدراســـ

ــــط أن ــــ ـــاءة متوســـ ــــ ـــ ــغ الكفـ ـــ ـــ  بلـــ

 نمـــوذج وفـــق 0.86 و 0.82

)CRS (و)VRS( ـــى ـــ  علــ

ـــوالي ـــ ـــا ،التــ ـــ ـــدل ممــ ـــ ـــى يــ ـــ  أن علــ

ــاع ــــ ـــيج قطـ ـــ ـــتان في النســ ـــ  باكســ

  .الكفاءة تحقيق من قريب

Fatemeh 

Afshar 

Zeydabadi, 

et al.,2013 
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  مؤسسة

ـــــللتح ـــــوائم يــ  القـــ

ــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  الماليـــ

ـــاتلل ــــ ـــ ـــ ــــ  مؤسســ

ـــةالم ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  في درجـــ

ــــة  طهــــــران بورصــ

ـــتخدام ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  باســ

ــذة ـــ ـــ ــل نافـ ـــ ـــ  تحميـ

ـــمغ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  فل

  .البيانات

ـــدخلات ــــ ــبة: المـــ ــــ ـــ ــديون، نسـ ــــ ـــ  الـ

 إلى الأجــل ةلــطوي الــديون نســبة

ــوق ــة،لالم حقــ ـــبة كيـــ  الـــــديون نسـ

  .كيةلالم حقوق إلى ةالىالح

ــات  إلى دخلالــــ صــــافي: المخرجــ

 الأصـول، ىلـع دئـالعا المبيعات،

ــالعا الأصــــول، تــــدفق الىإجمــــ ــ  دئ

  .المال رأس ىلع

  CRS  الىالادخ

 

ـــائج  ـــ ـــ ــــ ـــ ــــلت النتـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  أن إلىتوصـ

ــــة ــــ  Daropakhsh مؤسســـ

ـــان ـــديها كـــ ــل لـــ  وأن أداء أفضــــ

ـــة ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  Sea مؤسســــ

Industries ــان ــــ ــــديها كــ  لــــ

ــــوأ ــــ ـــ ــــلال أداء أســ ــــ ـــ ــــترة خــ ـــ ـــ  الفـــ

  .الدراسة

Jawad 

Abrache, 

Samir 

Aguenaou 
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  مؤسسة

ــــة ــاءة دراســـ  كفـــــ

ـــــة ـــ ــن مجموعـــ ـــ ـــ  مـــ

ــــات ــــ  في المؤسســ

 خــــــلال المغــــــرب

ــــترة ـــــدة  الفــــ الممتـــ

-2008( بــين

ـــ ـــــ :دخلاتالمـــ ـــول، الىاجمـ  الاصـــ

ــ ـــ ـــ ــوم، الىواجمــ ــــ ـــ ــــ الخصـ ــــ  فالىتكــ

ــات ـــ ــــة، المنتجــ ــــاريف المباعـــ  المصـــ

ــافي العامــــة، الاداريــــة  الملكيـــــة صــ

  . والمواد للممتلكات

ـــــاتالم ـــ ـــ ـــال: خرجـــ ـــ ــــ ـــ ــــىعائـ ـــ ـــ  د علــــ

  CRS  الىالادخ

 

أن هنـاك  إلىتوصلت الدراسـة 

تفــاوت في مســتويات الكفــاءة 

بـــين مؤسســـات عينـــة الدراســـة 

ــــاءة  ـــت كفـــ ـــ ـــن حققـ ــا مــــ ـــ فمنهــ

ـــــع ـــــت  الىـــ ــن حققـــ ـــ ــا مـــ ـــ ة ومنهـــ

ــــن  ـــا مــ ـــعيفة، ومنهـــ ـــاءة ضـــ كفـــ
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علـى  العائد ،ROA الأصول  .)2011

ـــوالالا ـــ ــــ ـــة  مـــ ـــ ـــ  ،ROEالخاصــــ

ـــ  عــــن الناتجــــة الايــــرادات الىوإجمـ

ــــم ــــال، رقـــ ــةال الاعمـــ ـــ ــــل نتيجــ  قبـــ

  .ةالصافي النتيجة الضريبة،

  .متذبذبةحققت كفاءة 

Mohsen 

Dastgir 

2012 
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  مؤسسة

ــة ــــ ــل دراســـ ـــ ـــ  تحليـ

ـــات ــة البيانـ  الماليـــ

ـــات ــــ ـــ ـــ ــــ  للمؤسســ

ـــةالم ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  في درجـــ

ــــة  طهــــــران بورصــ

ـــتخدام ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  باســ

ـــوذج ــــ ــل نمـــ ـــ ـــ  تحليــ

  .بيانات غلفم

 نســبة الــدين، نســبة: المــدخلات

ـــ ـــ ـــ ــ ــــالح ديونال ــــ ـــ ــــوق إلى ةالى ـــ  حقــــ

ـــــة ـــ ـــات الملكيـــ ـــ ــــ ـــــة والالتزامـ ـــ  طويلـــ

  .الملكية حقوق إلى الأجل

 الــربح هــامش نســبة :المخرجــات

ــول عائـــد ونســـبة الصـــافي،  الأصـ

)ROA(، ــــد ــــ ـــ ــــوق وعائ ـــ  حقــــ

ـــة ـــ ــ ،)ROE( الملكيـــ ـــ ـــ  الىوإجمـ

  .الأصول دوران معدل

 VRS  الإخراجي

 

ـــدم ــتقرار عـــــ ـــ ـــن أي أداء اســـ ــــ  مـ

ــات ــــ ـــ ـــ ــلال المؤسســ ـــ ـــ ــــ ــــترة خــ ـــ ـــ  فــــ

ـــذا  ،البحـــــث ــاع هــ  إلىوتم إرجـــ

ـــيرات ــــيرة التغيـــ  الإدارة، في الكبــ

ـــدم ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــتقرار وعــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  في الاسـ

ـــة السياســـــات ـــغيلية الماليــ  والتشــ

  .للمؤسسة

Shakil 

Ahmed 

2012 
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  مؤسسة

ــــاس ــاءةال قيـ  كفـــ

ــة  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ التقنيـــ

ـــاتلم ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  ؤسســ

ـــنيع  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ تصــــ

ـــولات  ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ المؤكـــ

ـــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  في البحريــ

  .بنغلاديش

ـــير ـــابع متغـــ ــ :تـــ ــات الىإجمــــ  المبيعــــ

   السنوية،

 رأس، العمالة :مستقلة متغيرات

ــال ـــ ــواد ،المــــ ـــ ــام المــــ ــــ ـــــة الخـــ  وتكلفــــ

   الطاقة

 المـــأكولات صـــناعةمؤسســـات    

 مــن كفــؤة غــير كانــت البحريــة

 العمــر كمـا أن،  نيــةتقال الناحيـة

ــم ـــ ــــ ـــ ــا والحجـــ ـــ ــــ ـــ ـــدران همـــ ـــ ـــ ــــ  المصــ

  .الكفاءة لعدم الرئيسيان

Tehrani, et 

al.,2012 
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  سةمؤس

ــــيم ـــ ــــ ـــ ـــ  الأداء تقيـــ

ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  الىالمـ

ـــاتلل ــــ ـــ ـــ ــــ  مؤسســ

ـــتخدام ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  باســ

ــــل ـــمغ تحميــ ـــ  فل

  .البيانات

ــــدخلات ــــب: المـــ ـــيولة، نســـ ـــ  السـ

ــــب ــاط نسـ ـــب، النشــــ ــع نســ  الرفــــ

ــــ ـــ ــــ ــــة الىالمـــ ـــ ــــ ــــاديةالإ القيمـــ ـــ ـــ  قتصــــ

  .(EVA) المضافة

 نسـبة:الربحيـه نسـب :المخرجات

ـــــالعا ـــــع دئـ ــول، ىلــ ــــبة الأصـــــ  نســـ

ــــالعا ــــع دئــ ــ ـــوق ىل ــة،لالم حقـــ ـــ  كيـ

  .المبيعات ربحية

 VRS  الىالادخ

 

أن  إلى الدراســـة ههـــذ توصـــلت

 و وءةفــــك منهــــا مؤسســــات 9

ــة 27 ـــ ــــير مؤسســـ ـــ ــــك غـ ،  وءةفــــ

 المختارة مؤشراتلل يمكن كما

ــوذج ــــ ـــ ــــد والنمــ ــــ ــد المعتمــــ ـــ ـــ  تحديــــ

  .اءةفالك عدم أسباب

  

Yusuf 

Gümüş, et 

al. 

2011 

ــــدف   ـــ ـــــذه تهــ ـــ  هــ

ـــةال ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  إلى دراســ

ــــل ــة تحليـــ ـــ  العلاقــ

ـــين ـــ ـــ ــــ ــل بــ ـــ ـــ ــــ  تحليــــ

 البيانــات مغلــف

 النســــب وتحليــــل

ــــن ـــ ــــ ـــــلال مـــ ـــ ـــ  خـــ

ـــــز ـــ ـــــى التركيـــ ـــ  علـــ

 غــير المؤسســات

ــــدخلات ــ: المــــ ـــ ــول الىإجمـــ ــــ  الأصــ

 وتكلفــة الملكيــة حقــوق الىوإجمــ

  .المباعة البضائع

  .المبيعات صافي: المخرجات

  CRS  

 

ــر ـــ ـــ ـــائج تظهــ ــــ ـــ ــــــــرافا أن النت  نحــ

ــات ـــ ـــ ــــ ــاءة درجـ ــــ ـــ ـــ ـــــف  كفـ ـــ ـــ مغلـــ

ـــات ـــ ــــ ـــ ـــات البيانــــ ـــ ــــ ـــ  في والانحرافــــ

ــــب ــــ ـــ ــريعة، النسـ ـــ ـــ ـــــافي الســــ ـــ ـــ  صـ

ـــات، ـــ ــــ ـــد المبيعـــ ـــ ـــ ـــى والعائـــــ ـــ ــــ  علــــ

 حقـوق علـى والعائـد الأصول،

 كبـير بشـكل مرتبطة المساهمين

ـــائيًا ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــتنتج ،إحصـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  أن يُسـ

DEA ـــــل ـــ ـــ ــــ ـــبة وتحليــــ ــــ ـــ ـــ ــــ  النســ
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ــة ــة الماليــــ ـــ  المدرجـ

ــة في ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  بورصــــ

  .اسطنبول

  .البعض لبعضهما مكملان

Mehran Ali 

Memon 

and Izah 

Mohd 

Tahir, 2011 

49 

  مؤسسة

ــــ ـــ ــذه دفتهـــ ـــ ـــ  هــ

ـــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  إلى الدراســ

ــــاس ـــ ــاءة قيــ ــــ  كفـــ

ـــات ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  المؤسســـ

ــــناعية ــــ ـــ ـــ ــــ  في الصـ

 وذلك باكستان

 علـــى بالاعتمـــاد

ـــوذج ــــ ــل نمـــ ـــ ـــ  تحليــ

 البيانــات مغلــف

)DEA.(  

ـــدخلات ـــ ــــ ـــواد: المـــ ـــ ــــ ـــــام، المـــ ـــ ـــ  الخــ

، الآلات المسـتخدمين، ونفقات

  .المباعة البضاعة تكلفة

ــات ــــ ـــافي: المخرجــ ــــ ــات صــ ــــ  المبيعـــ

  .الضرائب خصم بعد والأرباح

 CRS  الىالإدخ

VRS 

ـــلتتو و  ــــائج صــ ــة نتـ  إلى الدراســـ

ــــن %16 أن ـــ ــاتالم مــــ ـــ ـــ  ؤسســـ

ـــل ـــ ــــل في تعمـ ــــة ظــــ ــم غلــــ ـــ  حجـــ

ــدة ــائج أشــــارت كمــــا ،متزايــ  نتــ

ـــود إلى الدراســـــة ــــتلاف وجــ  اخـ

ــيط ــــب في بســـــ ــيض نســـ  التخفـــــ

ـــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــدخلات في المطلوبـ ــــ ـــ ـــ ــــ  المـــ

ـــة ـــ ــاتلل المختلفـــ ـــ ـــير مؤسســــ ــــ  غــ

  .الدراسة فترة خلال ءالكف

Yot 

Amornkitvi

kai, 2011 

178 

  مؤسسة

ــــاس ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  أداء قيــ

ــــاءة ــة الكفـ  الفنيـــ

ـــاتلم ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  ؤسســ

ـــنيع ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التصـ

ــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التايلانديــــ

 خــــلال المدرجــــة

ـــترة ـــ ـــ ــــ ــن الفـــ ـــ ـــ ــــ ـــ  مـ

 إلى 2000

2008.  

ـــــدخلات ــــافي: المــــ ـــ ــول صــ ــــ  الأصـــ

ــــة ـــ ــــة، الإنتاجيـــــ ـــ ـــ ــ الثابتــ ـــ ـــ  الىوإجمــــ

ــوظفين، نفقــــات ــدخلات المــ  والمــ

  .الوسيطة

ــات ــات إيـــــرادات: المخرجـــ  المبيعـــ

  .السنوية

 VRS  الإخراجي

 

ــــلت ــــ ـــ ـــ ــــ ـــائج توصـ ـــ ــــ ـــ ـــ  أن إلى النتـــ

ــط ـــ ــــات متوســــ ــــ ــــاءة درجـ ـــ  الكفــ

ـــة ــــ ــاتؤسلم التقنيـ ـــ ـــــنيع ســـ  التصـــ

ـــة ـــ ــــة التايلانديــ ـــ ـــــتي المدرجـ  تم الـــ

ــول ـــ ــا الحصــــ ـــ ــن عليهــــ ــــ ـــج مـــ ـــ  �ـــ

SFA و DEA ــا وجـــــد  أ�ـــ

ــقة ــــ ـــ ــا، متســ ــــ ـــ ـــــاة تمامًــ ـــ ب  معطـــ

ـــى 0.887 و 0.812 ـــ ــــ ـــ  علـــ

  .التوالي

Sarbapriya 

Ray 

2011 

32 

  مؤسسة

ــاييس تقــــدير  مقــ

ــة الأداء ـــ  المختلفــ

ــــناعة في ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  صـــ

 الهندية الإسمنت

ــــةو  ــــ ـــ ـــ ــــ : في المتمثل

ــو ـــة؛ نمـــ  الإنتاجيـــ

ـــير ــــ ــــني التغـــ ـــ  التقـــ

ــيراتو  ـــ ـــ ــــ ـــ  في التغــ

  .الفنية الكفاءة

ـــدخلات ـــ ـــــــرقم: المــــ ــــي الـــ ـــ  القياســـ

 العمــل ،المصــنعة الســلع لأســعار

  .ةالثابت الأصول و

  الإنتاج الىإجم :المخرجات

  CRS  الإخراجي

 

ـــلتو  ــــائج توصــ ــة نتـ  إلى الدراســـ

 في متســـارع اتجاهـــا هنـــاك أن

ـــو ـــ ـــة نمــ ـــ ــ ــــلال الإنتاجي ـــ ــــترة خـ ـــ  فـ

ــــة ـــ ـــ ــان، و الدراسـ ـــ ـــ ــيرات كــــ ـــ ــــ  لمتغـــ

ـــتثمار ــــبي الاســـ ــــر؛المب الأجنــ  اشــ

 والنمـــو المضـــافة التكلفـــة نســـبة

 كــــان، و إيجــــابي تــــأثير النــــاتج في

 علـى للانفتـاح سـلبي أثـر هنـاك

  .الكلية الإنتاجية

Ku Naraini 

Che Ku 

Yusof, 

2010 

14 

 مؤسسة

ــــاس ـــ ـــيم قيــ ـــ  وتقيـــ

 النسـبية الكفاءة

ــ ــة 14 لــ  مؤسسـ

ـــة ـــ ــة عامــ ـــ  مدرجـــ

ـــاالىم في ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  زيـــ

 �ـــج باســـتخدام

ــير ــــ ـــدودي غــ  حـــــ

ــــدخلاتا ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــب: لمــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  الىإجمــ

  .الأصول الىإجم، المصروفات

  .المبيعات: المخرجات

ــات نتــــائج تظهــــر CRS  الىالادخ  مغلــــف البيانــ

ــل في ــــ ـــ ـــ ـــتراض ظـــــ ـــ ــــ ـــ ــــة افــــ ـــ ـــ ــــ  تقنيـــ

CRS، واحــــدة مؤسســــة أن 

 ةتقنيـــ ذات كفـــاءة تعتـــبر فقـــط

 الكفـــاءة متوســـط يـــتراوح بينمـــا

ــــة ــة الفنيــ ـــ ـــــن الإجماليــ  %13 مــ

  .%50 إلى
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 غلفم تحليل –

  .البيانات

Hasan A. 

Faruq and 

David T. 

Yi 2010 

1737 

  ملاحظة

ــــاس ــاءة قيـ  الكفـــ

ــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التقنيـــ

ـــات ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  لمؤسســ

ــــنيع ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  في التصــــ

  .غانا

  .المال ورأس العمل: المدخلات

  .المبيعات حجم :المخرجات

  الىالادخ

  الإخراجي

VRS 

 

 في التصــنيع مؤسســات كفــاءة

ــانظير  مــــن بكثــــير أقــــل غانــــا  ا�ــ

ــدول في ــا،  الأخــــــرى الــــ  أن كمــــ

ــائص ـــ ـــ ــة خصــــ ــــ ـــ ــــل المؤسســـ ـــ ـــ  مثــ

ـــــم؛ ـــ ـــ ـــــر؛ الحجــ ــــ ـــ ــــة العمـ ـــ ـــ  الملكيـــ

ــة؛ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــال ورأس الأجنبيــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  المــــ

ــــتخدم ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــة في المســـ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  العمليــــ

 علــى إيجابيــة أثــار لــه الإنتاجيــة

  .المؤسسة كفاءة

Hashem 

Nikoomar

am et, al 

2010 

24 

  مؤسسة

ـــدف ـــ ــــ ــن الهـــ ـــ ـــ  مـــــ

ـــذه ـــ ــة هــ ـــ  الدراســـ

ـــو ـــ ـــ ــــ ــق هــ ـــ ـــ ــــ  تطبيـــ

ـــف  ـــ ــــوذج مغلـ نمـــ

ــــات ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  (البيانــ

DEA( 

 المالية والمتغيرات

  .الأداء لتقييم

 التشــغيل مصــاريف: المــدخلات

  .المالكين وحقوق

ــــات ـــ ـــ ــافي: المحرجـــ ـــ ــــ ــــاح صــــ ـــ ـــ  الأربـــ

  .التشغيلية النقدية والتدفقات

  CRS  الىالادخ

 

ــــــرت ــــ ــائج أظهــ ـــ ـــ ــار نتـــــ ـــ ــــ  الاختبــــ

ــــات ـــة علاقــ ـــين معنويـــ ـــ ــــة ب  ثلاثــ

ـــيرات  EPS و ROS( متغـــ

ــــائج) OCF و ــــ ــــاءة ونتـ ـــ  كفـــ

DEA .اعتبــار يمكــن لــذلك 

 مناســـبة معـــايير المتغـــيرات هـــذه

ـــا ـــ ــيرات وإدخالهــ ــــ ــــة كمتغــ ـــ  بديلـ

ـــاس ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــاءة أداء لقيــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  وكفــ

  .المؤسسات

Onur 

özsoy and 

Cengiz YA 

Vilioglu 

2009 

25 

  مؤسسة

 الكفـاءة تقيـيم

ــة ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  الإنتاجيــ

ــانع ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  لمصـــ

ـــــت ـــ ـــ ــــ ـــ  في الإسمنـــ

  .تركيا

ـــــدخلات ــة: المـــ ـــ ـــــــر كميـــ  الكلنكـ

  .الموظفين وعدد

ــات ـــ ـــ ـــت :المخرجـــ ــــ ـــ ـــتي الأسمنـ ـــ ـــ ــ  ال

  .المصانع تنتجها

  CRS  الىالادخ

VRS 

 

 مــــن أي يعمــــل لم المتوســـط في

 علـى بكفـاءة الأسمنـت مصـانع

ــــدار ــترة مـــ ـــ ــةالز  الفــ ـــ ـــــتي منيــ  تم الــ

  .بالكامل تحليلها

Dimitris 

Margaritis, 

Maria 

Psillaki 

2007 

1224

0  

  مؤسسة

ــة ــة دراســـ  العلاقـــ

ــــ ـــ ــــ ــاءة ينبــ ــــ ـــ ـــ  كفـ

ــةالم ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  ؤسســـ

  .المالية والرافعة

ـــــدخلات ــــة: المـــ ـــ ــول الثابتــ ــــ  الأصـــ

  .والعمالة

  .القيمة المضافة: المخرجات

  الىالادخ

  الإخراجي

CRS 

VRS 

 الرفـع نأ الى نالباحثا توصلت

ين ســتح مــع يــرتبط الىالعــ الىلمــا

ــاءة، ـــــأث نوأ الكفـــ ــــاءة يرت  الكفــ

ــة علــــى ـــة الرافعــ ـــإ الماليـ  في ابييجـ

ــتوياتلما ـــ ـــ ــــ ــةلمنا ســـ ـــ ـــ ــــ  إلى خفضـــ

 وســلبي الماليــة للرافعــة وســطةالمت

  .ةالىالع المالية الرافعة نسب في

Musleh-ud 

din et, al 

2007 

101 

  صناعة

 الدراسـة هـدفت

ـــــث إلى  في البحـــ

ـــاع كفـــــاءة  القطــ

ــــناعي ـــ ــــ ـــ ـــ  في الصــ

  .تانباكس

 ،العمـل ،المـال رأس: المدخلات

 فالىوالتكـــ الصـــناعية فالىالتكـــ

  .الصناعية غير

ــات ــير :المخرجــ ــاهمة متغــ  في المســ

  الىالإجم المحلي الناتج

  CRS  الإخراجي

VRS 

 

ــلت  ـــ ـــ ــــائجتوصـــــ ـــ ـــ ــــل نتـــ ـــ ـــ  التحليـــ

ــتخدام ــل باسـ ــدودي التحليـ  الحـ

 تحســـنا هنـــاك أن إلى العشــوائي

ـــاءة في ــــ ــاع كفـ ــــ ـــا القطــ ــــ  ،عمومـ

ـــا ـــ ــــ ــرت كمـ ـــ ـــ ــائج أظهـــ ـــ ـــ  أن النتـــ

ــة ـــ ـــــناعات غالبيـــ ـــــت الصـــ  حققـــ
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  .ةالىع تقنية كفاءة

Erkut 

Du¨zakın, 

Hatice 

Du¨zakın 

2007 

500 

  مؤسسة

ــــاس تم ـــ ـــ ــــ  أداء قيـ

 مـــن المؤسســـات

ــلال ـــ ـــوذج خـــ ــــ  نمـ

  ســـلاكس ســـوبر

ـــوذج  ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ في نمـ

مغلــف البيانــات 

ـــذي ـــنف والـ  يصـ

  .كفاءة

ـــدخلات ــ: المــــ ـــ ــول الثابتــ ـــ ، ةالأصــ

  .الموظفون

، تصــديرعائــدات ال: خرجــاتالم

  .الربح، ةالمضاف القيمة

ــان CRS  الإخراجي ـــ ــــع أداء كــ ــات تســــ ـــ  مؤسســـ

ـــفء ـــ ــــنيف وتم ،كـــ ـــ ـــذه تصــ ــــ  هــ

. بينهــا فيمــا التســع المؤسســات

 تصـــنيف تم ذلـــك علـــى عـــلاوة

ـــات ـــل مؤسســـ ـــ ــــل في التحلي  كــ

ــــناعة، ـــ ـــ ــــ ــــد وتم صـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  65 تحدي

 بــين كــفء أ�ــا علــى مؤسســة

  .الصناعات

Mahadeva

n 

2002 

28 

  صناعة

ــل ــــو أداء تحليـــ  نمـ

ـــة ـــ ــــ ـــ ـــ  في الإنتاجيـــ

ــــناعة 28 ـــ ـــ ــــ ـــ  صــــ

ـــة ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  في تحويليـــ

  .زياالىم

ـــــدخلات ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــال رأس: المـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ، المــــ

  .العمالة

  .المضافة القيمة :المخرجات

  CRS  الإخراجي

 

ــــو ــ نمــ ـــاج الىإجمــــ ـــنوي الإنتـــ  الســـ

 كـــان زيالىالمـــ التصـــنيع لقطـــاع

ــا ـــد منخفضًـــ ـــان٪ 0.8 عنــ  وكــ

ــــذا ـــ ــــــحوبام هـــــ ـــ ـــــب صـــ ــــ  بمكاســـ

ـــغيرة ــــل في صــــ ـــن كـــ ـــير مــــ  التغيــــ

  .الفنية والكفاءة الفني

Joe Zhu 

2000 

 

20 

  مؤسسة

ـــف ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  تستكشــ

ـــةدر ال ـــ  الأداء اســ

ــ ـــ ــــ ـــدد الىالمـ ــــ  متعـــ

ــــاد ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  الأبعـــــ

ـــات ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  لمؤسســ

Fortune 

 تم، و 500

ــة اســـتخدام  تقنيـ

)DEA(.  

ـــدخلات ـــ ــــة :المـــ ــــ ــــالح العمالـ ــــ  ةالىـ

   المال رأس و والأصول

ــات ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــــرادات: المخرجــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  الإيــ

  .والأرباح

  

ـــات CRS  الىالادخ ــــ ـــ ـــ ـــــب ذات المؤسســ ـــ ــــ  الترتيـــ

ـــرادات حيـــث مـــن الأعلـــى  الإي

 الىعــ بــأداء بالضــرورة تتمتــع لا

ــ ينُظـــــر الترتيـــــب  أنـــــه علـــــى هالىـــ

  .الأبعاد متعدد

Minwir Al-

Shammari 

1999 

55  

  مؤسسة

ــــدف ـــ ـــــذه تهــ ـــ  هــ

ـــةال ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  إلى دراســ

ــيم ــاءة تقيـــ  الكفــــ

ـــــغيلية ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  التشـــ

ـــاتلم ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  ؤسســ

ــــنيع ــق  التصــــ ـــ وفــــ

ــل  ـــ ـــ ـــوذج تحليــ ــــ نمـــ

ـــف  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ مغل

ـــات ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ البيانـ

DEA.  

عــدد العمــال، رأس : المــدخلات

  .المال، الأصول الثابتة

ــــات ــة: المخرجـــ ـــ ــوقية القيمــ ـــ ، الســ

 خلالـــد صـــافي، المبيعـــات صـــافي

  .الضرائب بعد

ــن    الىالادخ ــل مـــ ـــة 55 أصـــ  12 مؤسســ

 .نســـبيًا كفـــؤة كانـــت مؤسســة

ــــــث  ــغحيـ ـــ ــط بلــ ـــ ــــــر متوســ  مؤشـ

 كـان بينما %54.7 الكفاءة

ــــدل أدنى ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــاءة معــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  للكفــ

12.7%.  

  من إعداد الباحث
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  تحليل الدراسات السابقة: المبحث الثاني

تحليل  إلىدم موضوع دراستنا، سنعمل في هذا المبحث هم الدراسات السابقة التي تخأ إلىتطرقنا في المبحث السابق  مابعد

   .ةالىالح الدراسة يميز ماول يحوي مناقشة الدراسات السابقة ومطلب ثان يحوي أهذه الدراسات وذلك من خلال مطلبين، مطلب 

  مناقشة الدراسات السابقة: المطلب الأول

 العرض أثناء المقترح التقسيم حسبمحصورة  فتر�ا كانت  التيالسابقة العربية والأجنبية  الدراسات مختلف معاينة خلال من

 أسلوب طبقت أ�ا لاحظنا .أن جل الدراسات السابقة كانت في العشر السنوات الأخيرة حيث، 2021و 1999 سنتي بين ما

 عن والبحث الكفؤة غير ؤسساتبالم الكفؤة ؤسساتالم ومقارنةؤسسات الم كفاءة درجات قياس �دف البيانات مغلف تحليل

كما أن هناك دراسات قاست . الكفؤة غير ؤسساتالم كفاءة لتحسين به يحتذى مثالمعيارا مرجعيا و  لتكون المرجعية ؤسساتالم

، كما المالية المتغيرات بعض و العشوائية التكلفة حد طريقةمغلف البيانات بل استخدمت  أسلوب تحليلالكفاءة لكن لم تستخدم 

  .لى البحث عن العوامل والمحددات التي من شأ�ا أن تؤثر على الكفاءةعمدت بعض الدراسات ا

 النتائج كانت كلما كبيرا العينة حجم كان فكلما ،الكفاءة درجات قياس نتيجة علىالعينة  حجم تأثير مدىمعلوم 

حصول المؤسسات  إلىيؤدي  بين المؤسسات الأمر الذيوذلك لتساع مساحة المسح والمقارنة  الكفاءة قياس نتائج عن بدقة معبرة

 الكفاءة قياس نتائج عن بدقة معبرة غير هنتائج تكون صغيرال العينة حجمفي حين أن  ،التامة الكفاءة علىذات الأداء الجيد فقط 

 عندو . بسسب التقارب بينها واستحالة التميز والتفريق بينها التامة الكفاءة على ؤسساتالم من عدد أكبر حصول بسبب وذلك

 حيث نجد أن هناك بعض الدراسات اتسمت ،متباينة بين مختلف الدراسات اأ� وجدنا الدراسات هذه في العينة لحجم صناتفح

عينة في دراسة قل حجم أفي حجم العينة المختارة في حين كانت بعض الدراسات تتسم بحجم عينة كبير، وكان  بالضعف

)Mohamad Amin Kaviani, 2014(  بمجموع حجم عينة)في دراسةعينة كبر حجم أ، في حين كان )مؤسسات 9 

)2007.Dimitris Margaritis(  بمجموع حجم عينة)والملاحظ أن معظم الدراسات السابقةلم تتجاوز )مؤسسة 12240 ،

مثل  دراسة 25مؤسسة هو  50قل من أأن عدد الدراسات التي كانت حجم العينة فيها  حيث. مؤسسة 50حجم العينة فيها 

أن عدد  حينفي ، )... Joe Zhu ،Hashem Nikoomaram الزهرة رحماني، مراد حجاج،، طارق قسمي بن(دراسة 

 ،Minwir AlShammari(مثل دراسة  دراسات 6هو  100و  50الدراسات التي كانت حجم العينة فيها محصورة بين 

Fatemeh Afshar،Hafiz Ghulam Mujaddad...(مؤسسة  100كبر من أنة فيها ، أما الدراسات التي كان حجم العي

أنه عند  إلىوتجدر الإشارة . )Erkut Du¨zakın،Muslehud din  ،Dimitris Margaritis(مثل دراسة  دراسات 6هو 

 إلىمغلف البيانات لحجم العينة بحيث لا تكون ضعيفة الأمر الذي يؤدي  أسلوببد من مراعاة حساسية  اختيار حجم العينة لا

 لتعدد العينة ضمن التجانس عدم ةالىإشك إلى يدوتحقق معظمها الكفاءة، كما أ�ا لبد أن لا تكون كبيرة مما يؤ عدم التميز بينها 

لقطاع المستهدف نجد أن جل الدراسات السابقة استهدفت القطاع الصناعي، الا أنّ منها من لوبالنسبة  .الإنتاج تكنولوجيا أبعاد

، ),Sarbapriya Ray 2011 (، )2008 ،خليوي فريح(مثل دراسة  قطاع الصناعيمن ال ةمعينوصناعة ركز على دراسة قطاع 

)2002, Mahadevan(.. ،مثل دراسة استخدمت عينة متعددت الصناعات  ومنها من)2010, Hasan A. Faruq and 

David T. Yi( ،)Tien Phat Pham, 2021( ،) 2007 Muslehud din,(... ، ي جزئوهذا ما يسمح باعطاء تشخيص

   . دقيق للقطاع الصناعي ككلوكلي و 
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 عوائد إلى بالرجوع إما البيانات مغلف تحليل أسلوب السابقة استخدمت هذه الدراساتفي الدراسات  الكفاءة تحليلول

 نه في بداية استخدام نموذجأومعلوم  .أو باستخدامهما معا )VRS( المتغيرة الحجم عوائد إلى الرجوعب أو )CRS( الثابتة الحجم

 تم الحديثة الدراسات فيمغلف البيانات قبل تطويره كانت تقتصر الدراسات علي استخدام نموذج غلة الحجم الثابت، وبعد تطويره 

أما بالنسبة لدراساتنا  الدراسة، في معا إدراجهما أو الثابت الحجم غلة بنموذج الاكتفاء بدل المتغيرة الحجم غلة بمفهوم الاستعانة

 17في حين استخدمت  ،المتغيرة الحجم غلة اتدراس 08واستخدمت  الثابتة الحجم غلةدراسات نموج  10السابقة استخدمت 

دراسة النموذجين معا؛ وبالنسبة لطبيعة التوجيه فقد تباين بين مختلف الدراسات حيث استخدمت بعض الدراسات التوجه 

وجهين معا، حيث نجد أن الدراسات فاستخدمت التّ  أما بعض ،في حين استخدمت دراسات أخرى التوجه الإخراجي الىالادخ

، أما الدراسات الإخراجي التوجيه ذو النموذج استخدمت ةدراس 13 و الىالادخ التوجيه ذو النموذج استخدمت قددراسة  16

  .  عليه تم الاعتمادالذي  توجيهنوع ال تحديد دون من دراسات 3 كانت بينمادراسات،  06التي استخدمت التوجهين معا فهي 

الدراسات السابقة نجدها في مجملها هدفها الأساسي والعام كان في ما  اليهاوعند التمحيص في الأهداف التي سعت 

المؤسسات المدروسة لدرجة الكفاءة التامة وتحديد درجة القصور في المؤسسات غير الكفؤة، كما سعت المصانع و مدى تحقيق 

 استخدامب أو، Tobit نموذج باستخدام الكفاءة على المؤثرة والخارجية الداخلية العوامل دتحدي إلىبعض الدراسات كمرحلة ثانية 

 والتطور وحجمها المؤسسة عمرفي  والمحددات وتمثلت العوامل .و من خلال المزاوجة بينهاأ ،OLS الصغرى المربعات طريقة

تحديد العلاقة بين الكفاءة وبعض  الىض الدراسات كما هدفت بع  ،...النموومعدل ، المحيطو البشرية  الموارد التكنولوجي،

، والعلاقة بين هيكل رأس المال )Mohammadreza abbaszadeh, 2013(على الكفاءة  الماليةالمؤشرات مثل تأثير الرافعة 

 مغلف ليلتح أسلوب تطبيق في العلمي لبحثا تقنياتقياس الكفاءة تنوعت ونماذج  بالىمن حيث أسو  .وحقوق الملكية والكفاءة

استخدام  الىمغلف البيانات فقط بل تعدت ذلك  أسلوبكما لم تقتصر بعض الدراسات في قياس الكفاءة على ،  البيانات

. )Muslehud din( ،)Yot Amornkitvikai, 2011 2007(، )2019 طارق قسمي بن(حد التكلفة العشوائية  أسلوب

بعض  امتق كما،  DEA أسلوب تحليل مغلف البيانات و المالية لمتغيراتا بين العلاقة دراسةفي حين عملت دراسات أخرى على 

هذا التنوع في ، العشوائية التكلفة حد طريقة بإتباع قياسية ودراسة المالية المؤشرات من مجموعة باستخدام مالية دراسة منالدراسات 

نه أوالتحقق من هذه النتائج كما  الكفاءة اتدراس نتائج استخدام تعميمقياس الكفاءة من شأنه أن يساعد متخذ القرار على 

  .مغلف البيانات أسلوبيمكّن من تحديد مجالات القصور التي قد لا يظهرها 

السعي لابراز دور ومن ثمّ كما عملت بعض الدراسات على عامل التجديد، حيث عملت على دراسة الكفاءة والإنتاجية 

 )Mohammad, 2014(نتاجية ذا باستخدام نموذج مالموكويست للإهالتطور التقني في تحسين كفاءة المؤسسات، وكل 

)2011,Sarbapriya Ray( ،)2002Mahadevan, (، جراءات الدراسة فقد اعتمدت بعض الدراسات على وبالنسبة لإ

بعض براز دور التطور التكنولوجي في تحسين الكفاءة، في حين اقتصرت إمقطعية شملت عدة سنوات ما يتناسب وهدف عينات 

 Minwir AlShammari,( ،2007) Dimitris Margaritis, (، )2017 1999(على بيانات سنة واحدة  الدراسات

Kiplangat Josea Cheruiyot,(.   

هناك تنوع في استخدام المتغيرات بين مختلف الدراسات السابقة، فمنها من استخدم المتغيرات بالنسبة لمتغيرات نجد أن 

، وأهم هذه على المؤشرات السوقية تعلى مؤشرات الربحية ومنها من ركز  تومنها من ركز ستخدم الحديثة، التقليدية ومنها من ا

 ).المبيعات ربحية ،الاصول ىلع دئالعا كية،لالم حقوق ىلع دئالعا( النشاط نسب، نسب السيولةهي المتغيرات 
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  ةالىيميز الدراسة الح ما: المطلب الثاني

تناولت موضوع الكفاءة عموما نجدها ضعيفة على مستوى الوطن العربي، في حين نجدها  عند استقراء الدراسات التي

ات قياس الكفاءة وفي البيئة التي توفر الىعملية السبق في تحديد  الىوهذا راجع  ،قديما وبغزارة في الدول الأجنبية سواءا حديثا أ

بالنسبة للكفاءة المرتبطة بصفة مباشرة بمؤسسات القطاع الصناعي  عينات الدراسة الكافية وكذا سهولة الحصول علي البيانات، أما

غلب الدراسات التي تم إجراؤها  أو  قليلةوالإنتاجي نجدها بكميات جيدة في الدول الأجنبية، أما على مستوى الوطن العربي فهي 

 سعـد( دراسةمثل ، ...)ات، الفندقةالبنوك، الجامعات، المستشفي(والقطاع الخدمي كانت على مستوى البنوك ومؤسسات التأمين 

 البيانات مغلف تحليل باستخدام السعودي المصرفي القطاع في البنوك كفاءة قياس الىالتي هدفت ) 2019، الوابـل علـي بن

)DEA( دراسة، و )بالكفاءة الفلسطينية المحلية المصارف تمتع مدى لمعرفة تهدفلتي ا) 2013، �اد ناهض فؤاد الهبيل 

التي  )2019، الحمداني نوري سعد( دراسة، و العشوائية التكلفة حد نموذج بتحليل القياسي التحليل منهج استخدامب ة،المصرفي

أما على المستوى المحلي فإنه على غرار . تحليل مغلف البيانات أسلوبمن خلال تطبيق  قياس كفاءة المصارف الأردنية تناولت

لحال في الجزائر حيث أن نسبة طرح موضوع الكفاءة في عمومه كان ضعيف كما أن الوضع بالنسبة للوطن العربي كان عليه ا

كان يقتصر على قياس الكفاءة على مستوى البنوك والمؤسسات الائتمانية فقط، أي أن الهدف كان في البحث   اهتمام الباحثين

 ومقارنتها الإسلامية للمصارف التشغيلية ةالكفاء وتحليل ودراسة نشاطها، تكلفة إدارة في الجزائرية البنوك كفاءة مدى حول

 المؤسسات في التشغيلية الكفاءة قياس الدراسة هذه تناولتحيث  )2014 ،جعدي شريفة( دراسة، مثل التقليدية بالمصارف

 درجات قياس محاولة إلى هدفت التي) 2015، مفيدة عثمان بن( دراسة، و بالجزائر العاملة البنوك من عينة حالة دراسة المصرفية

 الجموعي، محمد قريشي( دراسةكذلك  نجد الدراسات بين ومن، البيانات مغلف تحليل أسلوب باستخدام البنكية الوكالات كفاءة

 شوقي، بورقبة(دراسة  إلى بالإضافة نشاطها، تكلفة إدارة في الجزائرية البنوك كفاءة مدىالتحقق من  إلى هدفت التيو  )2006

أما فيما يخص القطاع الصناعي . التقليدية بالمصارف ومقارنتها الإسلامية للمصارف التشغيلية الكفاءة تحليلحاولت التي  ) 2010

 الى هدفت والتي )2019الزهرة رحماني، ( دراسةفكانت شبه معدومة على حد علم الباحث باستثناء بعض الدراسات النادرة مثل 

ة، غرداي نطقةبم العاملة الصناعية ؤسساتالم من عينة على بتطبيقها وذلك ،سساتمؤ لل التقنية الكفاءة على المالية الرافعة أثر دراسة

 لمؤسسات الىعلى تفسير الكفاءة النسبية للأداء الم الماليةدراسة قدرة المؤشرات  إلىالتي هدفت  )2019 مراد حجاج،( ودراسة

 الجزائرية، الإسمنت مؤسسات في الاستغلال ءةكفا قياس إلى هدفتالتي  )2019 طارق قسمي بن( دراسةو  ة،الإسمنت الجزائري

ومن خلال كل هذا نستشف أن  .SFA العشوائي الحدودي والتحليل DEA البيانات مغلف تحليل نموذجي باستخدام وذلك

  .موضوع قياس الكفاءة على المستوى المحلي كان ضعيف وخاصة كفاءة القطاع الصناع

اءة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ذات الطابع الصناعي من خلال محاولة قياس كف الىة الىالدراسة الح �دف

م مساره ويشجع مؤسسات هذا القطاعات من شأنه أن يقوّ من ن قياس الكفاءة والإنتاجية في هذا النوع أ حيثدراسة حالة، 

لكفؤة والعمل على مقارنتها بالمؤسسات تحديد المؤسسات غير ا إلىكما �دف الدراسة  والدولية، ليةالقطاع على المنافسة المح

المرجعية الأمر الذي من شأنه أن يحسن من نسب كفاء�ا، كما تعمل الدراسة على تحديد مدى تأثير بعض العوامل الداخلية 

ائر عموما و على درجات كفاء�ا، وعليه فإن دراستنا تعد إثراء لموضوع الكفاءة في الجز ) الماليةبتكار، الرافعة حجم المؤسسة، الإ(

  .من البحوث السباقة في موضوع كفاءة المؤسسات الصناعية الجزائرية

التي تخدم الدراسة الأدبيات النظرية والتطبيقية  سردتطبيقي من خلال يليه القسم  أساس نظريباعتمادها على تميز دراستنا ت -

  .ا�فرضيامختلف إختبار من ثمّ ا و �تساؤلا كلوالإجابة على  الدراسة بغية تحقيق أهدافها  اعليه عتمادتم الاوالتي 
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مؤسسة تم الحصول على بيانا�ا من موقع السجل  95 تطبيقها على القطاع الصناعي بالجزائر، وهذا اعتمادا على دراستنا تم -

الدراسات نجده في  مشاهدة، والذي لا 665، وعليه فإن حجم العينة يصبح )2018-2012(التجاري، خلال الفترة الممتدة بين 

  .والمحلية العربية

غلب أوهذا ما يتماثل مع  ،ؤسساتالم أداء لقياس التقليدية المالية ؤشراتالم من بدلا الكفاءة ةالىلحا الدراسةم تستخد -

   . الدراسات السابقة

لمساهمين من خلال نموذج الإنحدار المتعدد الذي يفسر مردودية ا إلىللوصول Panel Data)  ( بانل نموذجإستخدام دراستنا ل -

ولم تكفي دراستنا في استعمال المتغيرات فقط لكو�ا تم المتغيرات المحاسبة والإقتصادية والتي سنعتمدها في قياس الكفاءة، 

كما أننا استخدمنا نموذج بانل . بد أن تنسجم مع هدف تعظيم مردودية المساهميندراسات سابقة، بل لاالاستخدامها من قبل 

  .التي تؤثر على الكفاءة داخليةوذج توبيت لتحديد المتغيرات الللحصول على نم

 لقياس سبةالمنا رقالطتعد من أهم  التيو  ،لمؤسسات الصناعيةا كفاءة لقياس DEA البيانات مغلف ليلتح أسلوب ماستخدا -

  .الكفاءة لقياس المالية والنسب علميةلما رقالط الدراسات بعض استخدمتين ح فيالكفاءة 

  . نتاجيةتأثير التغير التكنولوجي على الإ نتاجية لإبرازج مالموكويست لقياس التغير في الإم الدراسة نموذ تستخد -

ويساعد على  ذا ما يدعم دقة النتائجوهة، الىسنوات متت 7ة الدراسة تعتبر طويلة نوعا ما، حيث شملت مدة من ناحية فتر  -

  .يرهاتفس

ى هدف رفع مردودية المساهمين، ولم نتكتفي فقط بكون المتغيرات تم استخدامها في تم اختيار متغيرات الدراسة بناءا عل -

  .الدراسات السابقة، وعليه تم بناء نموذج انحدار لتفسير مردودية المساهمين

ؤسسات لتحديد الم الكفاءةقياس  في تمثلالذي يو  ،هاليالهدف المراد الوصول  في السابقة الدراسات مع ةيالالح الدراسة تتفق -

 على المؤثرات مختلف في البحث حيث من وكذاف، دلها لتحقيق ةوطريق منهجية اله ذتتخا دراسة كل لكن ،الكفؤة والغير كفؤة

 بعض مع تتوافق أ�ا إلا(الجزائرية،  الصناعية ؤسساتالم من عينة يهو  ختارةلما العينة في عنها تلفين تخح في، الكفاءة درجات

�ا تختلف مع كل الدراسات العربية ومعظم أ، كما الدراسة ةفتر في  فلاختلاا الى بالإضافة ،)الصناعي طاعالق اختيار في الدراسات

  .نتاجيةالإنتاجية لإبراز تأثير التغير التكنولوجي على ج مالموكويست لقياس التغير في الإنموذ على جنبية في اعتمادها الدراسات الأ

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل
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مغلف البيانات ونموذج  أسلوب تحليلموضوع قياس الكفاءة باستخدام  تهم الدراسات التي تتناولألفصل تناولنا في هذا ا

 في تمثلالذي يو  ،هالىالهدف المراد الوصول  في السابقة الدراسات تتفق مع ةالىالح الدراسةأن  إلىحيث توصلنا  مالموكويست،

 من وكذاف، دلها لتحقيق ةوطريق منهجية اله ذتتخا دراسة كل لكن ،كفؤةاللتحديد المؤسسات الكفؤة وغير  الكفاءةقايس 

تم  التي الدراسات معظمأن  وجدنا ومن خلال عرض الدراسات السابقة ،الكفاءة درجات على المؤثرات مختلف في البحث حيث

 التـأمين، مؤسسات البنـوك، ،الجامعات المستشفيات،: مثل الخدمي القطاع علىجلها  إقتصرت الجزائر في لكفاءةإجراؤها لقياس ا

 أ�ا إلاالجزائرية،  الصناعية ؤسساتالم من عينة يهو  ختارةلما العينة في معنه دراستنا تلفين تخح في  إلخ؛...الفندقةالمؤسسات 

كما اختلفت دراستنا عن الدراسات السابقة في طريقة اختيار وضبط  الصناعي، القطاع اختيار في الدراسات بعض مع تتوافق

واستخدام  الدراسة ةفتر في  فلاختلاا الى بالإضافةمتغيرات قياس الكفاءة والذي تم على اساس هدف رفع مردودية المساهمين، 

الدراسات  بعض ، وكذا اختلافها معلقياس التغير في الإنتاجية لإبراز تأثير التغير التكنولوجي على الإنتاجية نموج مالموكويست

  .السابقة في محددات الكفاءة
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  :تمهيد

ذا ه، نسعى في دراسات السابقةللرجوع بالو ، التقنيةظري حول تحليل وقياس الكفاءة استكمالا لما تم تناوله في الشق الن

لمؤسسات الصناعية الجزائرية والتي ل التقنية كفاءةالقياس ومن ثم  ،مختلف متغيرات الدراسة والأدوات المستخدمةعرض  إلىالفصل 

  :مراحل ةمن خلال أربع .)2018-2012( مؤسسة، خلال الفترة الممتدة بين 95بلغ عددها 

في و ، ت النهائية لقياس الكفاءة التقنيةلتحديد المخرجا والمحاسبية الماليةلمؤشرات ل بانل بناء نموذجكمرحلة أولى سيتم 

المرحلة في أما  ،باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات قياس درجات كفاءة المؤسسات الصناعية الجزائريةسيتم لمرحلة الثانية ا

كان   إذا تحديد ما إلىننا �دف أنتاجية الكلية للعوامل من خلال نموذج مالموكويست، كما التغيرات في الإ إلىسيتم التطرق ف الثالثة

نتاجية الكلية للعوامل حسب المؤسسات على تحليل نتائج الإيضا أسنعمل و نتاجية المؤسسة الواحدة، إأثر على  للتطور التكنولوجي

 على العوامل بعض تأثير مدى من بالتحقق الكفاءة لدرجات المفسرة لعواملل التطرق تمسي رابعةال المرحلة فيو  .وحسب السنوات

  .العوامل تلك في متمثلة مستقلة لمتغيرات تابعا غيرامت باعتبارها ؤسسات الصناعيةالم كفاءة درجات
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  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول

التطبيقية،  الدراسة في استخدمت التية الدراسة وقاعدة البيانات يديد منهجوتح تقديم إلى المبحث هذا خلال من �دف

  .تحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة، ومن ثم نعمل على المعلوماتية لبرامجوا الأدواتمختلف و  خلال الإجراءات من

  منهجية الدراسة وقاعدة البيانات: المطلب الأول

مختلف في المستخدمة  المعلوماتية والبرامج الأدواتمختلف و  الدراسة ومتغيرات عينةل ديدوتح تقديمتمثل منهجية الدراسة 

  . و نفي فرضيا�اأواثبات  ة الدراسةالىوللاجابة على اشك ،للمؤسسات عينة الدراسة الماليةاءة �دف قياس الكف ،الدراسةمراحل 

   الدراسة إجراءات: أولا

  :كما يلي  حلامر  ةأربع إلىبغية تحقيق أهداف الدراسة، قمنا بتجزئة الدراسة التطبيقية 

 الماليةالمؤشرات التقليدية والحديثة للكفاءة مدى تفسير  معرفةبانل من أجل  نماذجبناء سيتم  في المرحلة الأولى،

المخرجات  إلىساسي من بناء هذا النموذج هو الوصول الهدف الأأن  إلىونشير هنا  الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة، تللمؤسسا

  .للمؤسسات عينة الدراسة المالية التي سنعتمد عليها في قياس الكفاءة النهائية

تحليل  سلوبلأ) الإخراجي(التوجيه نموذج يتم قياس درجات كفاءة المؤسسات الصناعية باستخدام سوفي المرحلة الثانية 

ونموذج غلة الحجم المتغيرة  (CRS)نموذج غلة الحجم الثابتة : الأساسيين خلال نموذجيهوذلك من  (DEA)مغلف البيانات 

(VRS).  

 ننا �دفأنتاجية الكلية للعوامل من خلال نموذج مالموكويست، كما التغيرات في الإ إلىفسيتم التطرق  ما في المرحلة الثالثةأ

ذلك سنقوم بتحليل مكونات التغير في  إلىنتاجية المؤسسة الواحدة، بالإضافة إكان للتطور التكنولوجي أثر على   إذاتحديد ما  إلى

نتاجية الكلية للعوامل حسب ل نتائج الإأننا سنعمل على تحلي، كما )التقنية الصافية، الكفاءة الحجمية الكفاءة(الكفاءة 

  .المؤسسات وحسب السنوات

 درجات على العوامل بعض تأثير مدى من بالتحقق الكفاءة لدرجات المفسرة لعواملل التطرق مرحلة أخيرة رابعة سيتموفي 

  . العوامل تلك في متمثلة مستقلة لمتغيرات تابعا متغيرا باعتبارها ؤسسات الصناعيةالم كفاءة

  الأدوات الكمية والبرامج المعلوماتية المستخدمة في الدراسة: انياث

  :المتمثلة فيما يلي المعلوماتية والبرامج الكمية الأدوات من جملة على التطبيقية الدراسة انجاز قومي

  الدراسة في المستخدمة الكمية الأدوات: أ

المخرجات النهائية التي  إلىالوصول  ذج بانل من أجلعدة أدوات كمية منها نماعتماد على سنقوم في هذه الدراسة بالإ

للمؤسسات  في قياس الكفاءة DEAتحليل مغلف البيانات  أسلوبسنستخدم  نناأكما   سنعتمد عليها في قياس الكفاءة،

نعتمد  وفس سلوبوضمن هذا الأ .الخطية لا معلمي قائم على البرمجة أسلوبعبارة عن  الأخير حيث أن هذا، الصناعية الجزائرية

نجاز هدف خراجي لإالمتغيرة ذوي التوجيه الإعلى الصيغتين الرياضيتين لكل من نموذج غلة الحجم الثابتة ونموذج غلة الحجم 

، حيث يعرف على أنه لتطور الإنتاجية االذي يعد مقياس (Malmquist)مؤشر مالموكويست استخدام  إلىضافة بالإ .الدراسة

في بناء نموذج بيانات السلاسل الزمنية المقطعية ، في حين سنستخدم على كميات المدخلات مؤشر لكميات الإنتاج مقسوما

  .tobitنموذج توبيت  و الإنحدار المتعدد
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  الدراسة في المستخدمة المعلوماتية البرامج: ب

 :يلي فيما البرامج هذه تمثلتو  النتائج، مختلف إلى للوصول معلوماتية برامج م عدةااستخدتم  التطبيقية الدراسة لإجراء

 برنامج )DEAP:( مغلف تحليل أسلوب وفقوالإنتاجية  الكفاءة تحليل نتائج على للحصول يستخدم برنامج ووه 

 .البيانات

  برنامجSPSS :نحدار التدرجي للعوامل المؤثرة على الكفاءةالإ نتائج على للحصول يستخدم برنامج ووه. 

 برنامج )Excel(: حزمة ضمن برنامج وهو Office الى بشكل الحسابية العمليات وتخزين لمعالجة يستخدم. 

  برنامج)Eviews( وهو برنامج استمد اختصاره من العبارة)  Econometric Views( ،البرنامج  يسمح هذا

القياسي وعرض مختلف نتائج هذه  العشوائي في القياس من خلال التقدير بباستعمال الطرق القياسية لمعالجة الجان

 . tobitنموذج و بناء نموذج الإنحدار المتعدد حيث تم الاعتماد على هذا البرنامج للحصول على نتائج. القياسية الطرق

   عينة ومتغيرات الدراسة: الثاني المطلب

  :كالاتي سنوضحها والتي الدراسة ومتغيرات عينة في التطبيقية الدراسة عليها عتمدتا التي البيانات قاعدة تتمثل

  :الدراسة عينة: أولا

مؤسسة،  300الدراسة في جملة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ذات الطبيعة الصناعية، والتي بلغ عددها يتمثل مجتمع 

خلال فترة الدراسة المعتمدة ) المدخلات، المخرجات(ات الدراسة سالبة في متغير  اقيم مؤسسة لتحقيقها 205حيث تم اقصاء 

مؤسسة اقتصادية   95وعليه تم اعتماد  .مؤسسة لتحقيقها مختلف الشروط 95الاقتصار على  وتم ،)2018-2012(ين بوالممتدة 

 .كعينة للدراسة

 عدد المؤسسات حسب القطاع: ).31( الشكل

  
  عداد الباحثإمن : المصدر

  

  :الدراسة متغيرات: ثانيا

 مناقشتهاالتطرق لها و  تم التي السابقة الدراسات علىبالإعتماد وهذا  غيراتتجملة من الم تحديد تم التطبيقية الدراسةلإجراء 

سوف نحصر المتغيرات في المؤشرات التقليدية والحديثة  ،ومن أجل تحقيق المرحلة الأولى من الدراسة التطبيقية .السابق الفصل في

51

15

29 قطاع البناء

قطاع الصناعات التحويلية

قطاع الصناعات الغذائية
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 أسلوبوفق  الماليةة مخرجات تعبرّ عن الكفاءة الىحلة مو ، والتي تعتبر في مر للمؤسسات الاقتصادية الماليةالكفاءة  تعبر عنالتي 

من  تصفية هذه المخرجات إلىبل سنعمد  خرجاتلن نكتفي �ذه الخطوة فقط لإختيار الم إلا أننا سوف تحليل مغلف البيانات،

التي  المخرجات إنوعليه ف .تفسيره وتعظيمهعلى  على تحقيقه، وتعمل هذه المخرجات تعمل هدف رئيسي للمؤسسةخلال تحديد 

  . المالية تتوفر فيها هذه الشروط سيتم الإعتماد عليها في قياس الكفاءة

  :وفق نماذج بانل في بناء نموذج الانحدار التاليةحيث تم الاعتماد على المتغيرات 

 المردودية الاقتصادية، القيمة الاقتصادية المضافةلمضافة، القيمة ا: المتغيرات المستقلة.  

 الماليةالمردودية : لتابعالمتغير ا 

 :التاليحيث تم استخدام هذه المتغيرات في الدراسات السابقة على النحو 

 Mehdi Abbasi ،2015 2016، 2016رولي ديك ( تم اختيار هذا المتغير بناء على دراسات: الماليةالمردودية  -

Mousa ،2014 Mohamad Amin Kaviani ،2014 Yaw-Shun YU ،2014 FazÖl Gökgöz ،

2013 Fatemeh Afshar ،2012 Mohsen Dastgir ،2007 Mohamed Mostafa ،2006 sakar، 

  ).الخ...

، Arunkumar ،2016 Mehdi Abbasi 2017(  تم اختيار هذا المتغير بناء على دراسات: المردودية الاقتصادية -

2015 Mousa ،2014 FazÖl Gökgöz ،2013 Fatemeh Afshar ،2012 Mohsen Dastgir ،2007 

Mohamed Mostafa...الخ.(  

 Erkut 2007، 2019، مراد حجاج 2019الزهرة رحماني (  تم اختيار هذا المتغير بناء على دراسات: القيمة المضافة -

Du¨zakın ،2002 Mahadevan...الخ .( 

 .)Tehrani, 2012، 2019مراد حجاج (  تم اختيار هذا المتغير بناء على دراسات: القيمة الاقتصادية المضافة -

  :كيفية حساب متغيرات الدراسة تحديد

  طريقة حساب المتغيرات :)1 .3(الجدول 

  من إعداد الباحث: المصدر

  

  

  الرمز المعبر عنها  كيفية حسابها  المتغيرات

  VA  جدول حسابات النتيجة  لمضافةالقيمة ا

  EVA= RE(1 - T) – CMPC* CI  EVA  القيمة الاقتصادية المضافة

  Re  قتصاديةل الإو الأص/ الاستغلال بعد الضريبة  نتيجة  المردودية الاقتصادية

  RF  الأموال الخاصة / النتيجة الصافية  الماليةالمردودية 
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  :التاليعلى النحو التكلفة المرجحة لرأس المال  تحسب

CMPC = kD * ( D / D + CP ) + Kcp * ( CP / D + CP)         

Kcp = الأموال الخاصة/ النتيجة الصافية  

kD =الاستدانة الصافية/ السنوية المالية المصاريف  

  متغيرات الدراسةل الإحصاءات الوصفية: لثالمطلب الثا

تحليل كل من احصاءا�ا الوصفية خلال  دراسة خصائص عينة الدراسة، وذلك من إلى�دف من خلال هذا المطلب 

  . نهاودرجة الارتباط فيما بي

  الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: أولا

للتعـــرف علـــى  بعـــض خصـــائص  الدراســـة تغـــيراتلم الوصـــفية الإحصـــائية المقـــاييسمختلـــف  عـــرض في هـــذه المرحلـــة ســـنتناول

 مــن متغــير لكــل قيمــة وأكــبر أصــغر الحســابي، المتوســط المعيــاري، الإنحــراف مــن كــل حســابمــن خــلال  وذلــكمتغــيرات الدراســة، 

                                    .الدراسة اتمتغير 

  : يلي كما وذلك الدراسة، لمتغيرات الوصفية الخصائص بدراسة الخاصة النتائج يلخص التالي والجدول

  الخصائص الوصفية لمتغيرات الدراسة ):2  .3( الجدول

 المعياريالانحراف  المتوسط أعلى قيمة أقل قيمة 

Re 0 12.44 .180 .570 

Rf 0 1.52 .160 .190 

Va 13. 2 76. 59241 54. 2124 07. 4752 

EVA -480713000 7373550000000 11086866013 285934051336 

 مليون دج: Va ،EVAوحدة قياس 

  SPSS20بالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحث: المصدر

لعينة الدراسة نلاحظ أن  الماليةمختلف نتائج الإحصاء الوصفي للمتغيرات ض الذي يعر  )2.3(من خلال الجدول 

حيث تراوحت قيمة  ،كانت متباينة الخصائص الوصفية  افةضوالقيمة الم الماليةكل من المردودية الاقتصادية و   في والمتمثلة المخرجات

، في حين حققت %0ر اأقل قيمة بمقد) 84، 77، 57(، حيث حققت المؤسسات رقم )12.44و  0(المردودية الاقتصادية بين 

أما عن المردودية  .570.، وانحراف معياري 180.بمتوسط  ،)1رقم  أنظر الملحق( 12.44أعلى قيمة بمقدار  46المؤسسة رقم 

، في حين حققت %0أقل قيمة بمقدار  )84، 77( ، حيث حققت المؤسستين رقم 1.52 و %0 بين قيمهافقد تراوحت  المالية

وبالنسبة  .190.، وانحراف معياري 160.وذلك بمتوسط  ،)1أنظر الملحق رقم ( 1.52قيمة لها بمقدار  أعلى 15رقم ؤسسة الم

 أقل قيمة بمقدار 33حققت المؤسسة رقم ، حيث مليون دج )76.59241، 13.2(للقيمة المضافة فقد تراوحت قيمتها بين 

وذلك ، )1أنظر الملحق رقم ( مليون دج 76.59241لى قيمة بمقدار أع 19، في حين حققت المؤسسة رقم مليون دج 13.2
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                   تراوحت قيمتها بين  EVAفي حين أن  .دج مليون4752 .07 ، وانحراف معياريمليون دج 54.2124 بمتوسط

مليون  480713000- أقل قيمة بمقدار 95، حيث حققت المؤسسة رقم مليون دج )7373550000000، 480713000-(

، وذلك بمتوسط )1أنظر الملحق رقم ( مليون دج 7373550000000أعلى قيمة بمقدار  32، في حين حققت المؤسسة رقم دج

  .دجمليون  285934051336دج، وانحراف معياري مليون  11086866013

   درجة الارتباط بين المتغيرات: ثانيا

حيث تعبر دراسة، والتي بدورها تعكس نشاط المؤسسات المقيمة، متغيرات ال بينرتباط للإ Pearsonجراء اختبار إسيتم 

  .درجة الترابط والتأثير بين متغيرات الدراسة عن درجة قوة وصلابة النموذج

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة :)3 .3( الجدول

 Re Rf Va EVA 

Re 

Pearson Correlation 1 .243** .016 .014 

Sig. (2-tailed)  .000 .679 .721 

N 665 665 665 665 

Rf 

Pearson Correlation .243** 1 .018 .012 

Sig. (2-tailed) .000  .648 .754 

N 665 665 665 665 

Va 

Pearson Correlation .016 .018 1 .015 

Sig. (2-tailed) .679 .648  .693 

N 665 665 665 665 

EVA 

Pearson Correlation .014 .012 .015 1 

Sig. (2-tailed) .721 .754 .693  

N 665 665 665 665 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS20باستخدام برنامج  باحثمن اعداد ال: المصدر

 المتغير التابعأن هناك علاقة طردية بين نلاحظ  ،الماليةات المتغير الذي يوضح العلاقة بين  )3.3(من خلال الجدول 

مايدل ) 000( عند مستوى معنوية 240. حيث بلغت درجة الإرتباطRE) (المردودية الاقتصادية  والمتغير المستقل الماليةالمردودية 

ضعيف بين و طردي هناك ارتباط  في حين أن ،0.01وهي أقل من مستوى المعنوية  دلالة إحصائية لمعامل الارتباط،على وجود 

عند مستوى  0120.و  0180. الإرتباطبلغت درجة حيث وكلا من القيمة المضافة والقيمة الاقتصادية المضافة،  الماليةالمردودية 

ة وجود دلالة إحصائيعدم نستنتج  التالي، وب0.01من مستوى المعنوية المقبول  كبر، وهي أالتواليعلى  7540. ، 6480. معنوية

ارتباط ضعيف وغير وجود  النتائج ظهرفت بينها فيما المستقلة المتغيرات بين للإرتباط بالنسبة أما .الماليةوالمردودية  يرينبين المتغ

  .معنوي
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  )2018- 2012(للمؤسسات الصناعية خلال الفترة  تقنيةتحليل مؤشرات الكفاءة ال :المبحث الثاني

 2012(للمؤسسات الصناعية عينة الدراسة خلال الفترة  تقنيةؤشرات الكفاءة التحليل م إلى�دف من خلال هذا المبحث 

، المردودية الماليةالمردودية ( المتمثلة في كل من  )التقليدية والحديثة(والمحاسبية  المالية للمؤشرات بانل نماذجبناء من خلال ) 2018-

 تقنيةالكفاءة القياس مؤشرات وتحديد سنعمل على ضبط حيث ، )الاقتصادية، القيمة المضافة، القيمة الاقتصادية المضافة

   .للمؤسسات الصناعية

  مؤسسات الصناعية عينة الدراسةلل الكفاءة التقنيةقياس بناء نموذج لمؤشرات : ولالمطلب الأ

الكفاءة عن  وتعبر وتقيسالتي والمحاسبية  الماليةللمؤشرات  وفق نماذج بانل انحدار خطيا متعددا في هذا المطلب سنجري

التى  الماليةكو�ا تمثل أحد أهم الأهداف  متغيرا تابعا، الماليةمن خلال اعتبار المردودية  ،للمؤسسات الصناعية عينة الدراسة التقنية

يبحثون عن المؤسسة التي ترفع وتعظم ثروا�م وتكافؤهم بمعدلات عائد نظير تنازلهم  المساهمينن لأو  رفعها، إلىتسعى المؤسسات 

 إلىستعمال الحسن يؤدي لرأسمال المؤسسة وهذا الإ والحسنستعمال الجيد كما أ�ا تعبر عن الإ ،عن أموالهم لصالح المؤسسة

 المردودية الاقتصادية، القيمة المضافة، القيمة الاقتصادية المضافة كمتغيرات مستقلة، في حين سنعتمد على كل من تحسين النتيجة

الرفع من مردودية المساهمين سنعتمد عليها في قياس الكفاءة في  إلىوبذلك فإن المتغيرات التي تؤدي  .مفسرة لمردودية المساهمين

  .تدنئة مردودية المساهمين إلىحين نرفض المتغيرات التي تؤدي 

    نتائج تقديرات نماذج بانل: أولا

 مردودية المساهمين على تفسير (RE, VA, EVA) المتمثلة في الماليةالمحاسبية و ؤشرات الممن أجل تحديد مدى قدرة 

تحليل البيانات المقطعية، وهذا الأخير يعتمد  أسلوبوهذا بالاعتماد على  نحدار المتعددالابناء نموذج سنقوم ب، )الماليةردودية الم(

الآثار الثابتة ونموذج  ، نموذجالتجميعي نحدارالاللتحديد تتمثل في كلا من نموذج  نماذجستخدام ثلاثة إبنحدار الاعلى تحليل نموذج 

  :كانت النتائج كما يليحيث  . Eviews9برنامج  باستخدام الآثار العشوائية، وهذا

   الماليةالمردودية نتائج تقدير أثر المتغيرات المستقلة على : )4 .3(الجدول 

  المعلمات  المتغيرات
  نماذج التقدير

REM  FEM  PRM  

C 
β0 0.132283  0.129932  0.130386  

(prob)  0.0000  0.0000  0.0000  

EVA 
β1 -7.44E-16  -9.27E-16  -8.97E-16  

(prob)  0.0497  0.0023  0.0028  

RE  
β2 6.87E-06  8.57E-06  8.29E-06  

(prob)  0.0497  0.0023  0.0028  

VA  
β3 1.59E-11  1.66E-11  1.64E-11  

(prob)  0.0000  0.0000  0.0000  
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Adjuted R-squared  0.673182  0.819541  0.748320  

f-statistic  456.9035  32.08760  659.0917  

Prob)f-statistic(  0.000000  0.000000  0.000000  

Durbin-watson stat  0.680051  1.429969  1.227445  

  Eviews9 مخرجات على اعتمادا باحثال إعداد من: المصدر

 رقممبينة في الجدول كما هي نتائج تقديرات نماذج بانل لمتغيرات الدراسة  على  تحصلنا Eviews9برنامج  باستخدام

للمعلمات الجزئية،  ماليةالقيم الاحت: كلا منمن خلال تحديد   وهذا تحليل كل نموذج على حدا وباختصارحيث سيتم  ،)4،3(

  .الكلية للنموذج ماليةوالقيم الاحتمعامل التحديد 

  :فرضيتين هما إلىفهذا يرجع دلالة إحصائية من عدمها ذات لمعلمات احتى تكون بعد الحصول على النماذج و  -

H0 : β0 = 0            ( %  ( إذا β0  5ليس لها دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

H1 : β0 ≠ 0                   (%  (إذا β0  5لها دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  .الفرضية البديلة في الحالة العكسيةفي حين نحتار   prob>0,05إذا كانت  H0نختار حيث 

   التجميعيالإنحدار نموذج دراسة  .1

 H0 ونرفض H1نقبل الفرضية فإننا  وعليهللمعلمات الجزئية كلها مقبولة إحصائيا  ماليةأن القيم الإحت) 4.3(يبين الجدول 

لها قدرة على تفسير المتغير التابع الذي هو مردودية المساهمين  المتغيرات مجتمعة أنكما ،  )0.05(أقل من  ماليةأي قيمتها الإحت( 

 statistic(بإحصائية فيشر  المتعلقة ماليةكما نلاحظ بناءا على نتائج التقدير أن قيمة الإحت وهي نسبة قوية، 67.31% بنسبة

Prob(f-  أقل تماما من مستوى المعنوية  وهي 0.000هو )كلية للنموذج معنويةة احصائية و دلالوهو مايدل على وجود ) 0,05.  

  دراسة نموذج الأثار الثابتة  .2

 H0 ونرفض H1نقبل الفرضية فإننا  وعليهللمعلمات الجزئية كلها مقبولة إحصائيا  ماليةأن القيم الإحت) 4.3(يبين الجدول 

تغير التابع الذي هو مردودية المساهمين المتغيرات مجتمعة لها قدرة على تفسير الم أنكما ،  )0.05(أقل من  ماليةأي قيمتها الإحت( 

 statistic( بإحصائية فيشر المتعلقة ماليةكما نلاحظ بناءا على نتائج التقدير أن قيمة الإحت وهي نسبة قوية، 81.95% بنسبة

Prob(f-  أقل تماما من مستوى المعنوية  وهي 0.000هو )للنموذجكلية  معنويةدلالة احصائية و وهو مايدل على وجود ) 0,05.  

   دراسة نموذج الأثار العشوائية .3

 H0 ونرفض H1نقبل الفرضية فإننا  وعليهللمعلمات الجزئية كلها مقبولة إحصائيا  ماليةأن القيم الإحت )4.3(يبين الجدول 

ردودية المساهمين المتغيرات مجتمعة لها قدرة على تفسير المتغير التابع الذي هو م أنكما ،  )0.05(أقل من  ماليةأي قيمتها الإحت( 

 statistic( بإحصائية فيشر المتعلقة ماليةكما نلاحظ بناءا على نتائج التقدير أن قيمة الإحت وهي نسبة قوية، 74.83% بنسبة

Prob(f-  أقل تماما من مستوى المعنوية  وهي 0.000هو )كلية للنموذج معنويةدلالة احصائية و وهو مايدل على وجود ) 0.05.  
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 ارات المفاضلة بين نماذج الدراسةاختب: ثانيا

ب الإختيـار بـين هـذه الىإستخدام أس إلىالخطوة الثانية  في، سوف ننتقل الماليةلمردودية النماذج الثلاثة للنموذج ا بعد تقدير

عتمـاد ، وهـذا بالإللتحقـق مـن خاصـية تجـانس أو عـدم تجـانس النمـوذجو من أجل تحديد النموذج المناسـب للبيانـات  النماذج الثلاثة

 :بحيث تظهر نتائج المفاضلة بدء من Hausmanواختبار  ) LM(اختبار لاغرونج : ين هماأسلوب على

 :نتائج المفاضلة بين نموذج الانحدار التجميعي ونموذجي الآثار الثابتة و العشوائية-  1

للمفاضلة بين  )LM(لاغرونج  إستخدام اختبار سيتم لتفسير مردودية المساهمينمن أجل تحديد النموذج الملائم فإنه 

  :تيتينجهة ونموذجي التأثيرات الثابتة والعشوائية من جهة أخرى، ويكون ذلك وفق الفرضيتين الأ هذا منالتجميعي  نموذج الإنحدار

0.05 > P:H0 النموذج الملائم هو نموذج الإنحدار ا�مع ففي هذه الحالة.                                                

0.05<  P:H1 النموذج الملائم هو نموذج الأثار الثابتة أو نموذج الأثار العشوائية ففي هذه الحالة.     

      : التاليتظهر النتائج في الجدول و 

 LMنتائج اختبار مضاعف لاغرانج : )5 .3(الجدول

Both  Period  Cross-section  Null (no rand Effect) Alternative)  

396.7218  2.893799  393.8280  Breusch-agan  

(0.000)  (0.0889)  (0.000)  Prob  

  Eviews9 مخرجات على اعتمادا باحثال إعداد من

، أما 2.893799للفترة فكانت تساوي أما ، 393.8280 طعاالتي بلغت للق LMنتيجة اختبار  )5.3(يظهر الجدول 

وقبول الفرضية H0  رفض فرضية العدم إلىبإحتمال معدوم، الأمر الذي يؤدي  396.7218عا فيساوي بالنسبة للقاطع والفترة م

، وعليه فإننا ننتقل للمفاضلة بين النموذج الثابت نموذج الإنحدار التجميعي لا يناسب هذه الدراسة و�ذا فإن، H1 البديلة

  . والعشوائي

  :العشوائية الآثار ونموذج الثابتة لآثارا نموذج بين ختيارللإ Hausman اختبار نتائج 2

 ونموذج الثابتة الآثار نموذجي بين الملائم النموذج لاختيار Hausman اختبار ستخدمبعد رفض النموذج التجميعي فإننا ن

  :حيث H1 البديلة الفرضية مقابل H0 العدم فرضية هما فرضيتين وفقفي  ذلك ويكون العشوائية، الآثار

0.05 >P:H0     العشــوائية الآثــار نمــوذج هــو الملائــم النمــوذج في هــذه الحالــةو.                                               

0.05< P: H1   ثابتةال الآثار نموذج هو الملائم النموذجما في هذه الحالة أ. 

  :    التاليوتظهر نتائجه في الجدول 

  Hausmanنتائج اختبار : )6 .3( الجدول

Hausman test 

Prob Chi-Sq. d.f Chi-statistic 

0.4925 3 2.406332 

  Eviews9 مخرجات على اعتمادا عداد الباحثإمن 
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 ب درقت ماليةاحتقيمة وب ،2.406332 إلى) درجات3" (كاي مربع"الذي يتبع توزيع  Hausmanيشير اختبار 

التي تقول  H1ورفض الفرضية البديلة  ، H0على قبول الفرضية العديمة مما يدل ،0.05 مستوى المعنوية كبر منأوهي  )0.4925(

وعليه يكون نموذج  .على مردودية المساهمينالمحاسبية والاقتصادية  ؤشراتالمبأن نموذج الآثار الثابتة هو النموذج الملائم لدراسة أثر 

  .على مردودية المساهمين  (RE, VA, EVA)المحاسبية والاقتصادية ؤشراتالمثر أائية هو النموذج الملائم لدراسة ثار العشو الأ

 ردوديـــة المســـاهمينلم الدراســـة محـــل الأمثـــل عشـــوائيةال التـــأثيرات نمـــوذج معلمـــات تقـــدير نتـــائج أهـــم يلخـــص )7.3( والجـــدول

)RF( القيمـة المضـافةالمتمثلـة  المؤشـرات بدلالة )VA (ردوديـة الاقتصـادية والم)(RE  القيمـة الاقتصـادية المضـافة و)EVA( وتظهـر 

 :التاليك معلماته تقدير نتائج

 نموذج التأثيرات العشوائية :)7. 3( الجدول

Dependent Variable: RF   
Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 
Date: 11/26/22   Time: 11:30   
Sample: 2012 2018   
Periods included: 7   
Cross-sections included: 95   
Total panel (balanced) observations: 665  
Swamy and Arora estimator of component variances 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C 0.130386 0.016158 8.069418 0.0000 

RE 8.29E-06 2.77E-06 2.996176 0.0028 
EVA -8.97E-16 2.99E-16 -2.996184 0.0028 
VA 1.64E-11 3.71E-13 44.34989 0.0000 
 Effects Specification   
   S.D.   Rho 

Cross-section random 0.144958 0.4524 
Idiosyncratic random 0.159473 0.5476 

 Weighted Statistics   
R-squared 0.749458     Mean dependent var 0.071037 

Adjusted R-squared 0.748320     S.D. dependent var 0.317738 
S.E. of regression 0.159402     Sum squared resid 16.79530 

F-statistic 659.0917     Durbin-Watson stat 1.227445 
Prob(F-statistic) 0.000000    

 Unweighted Statistics   
R-squared 0.673880     Mean dependent var 0.185020 

Sum squared resid 30.51702     Durbin-Watson stat 0.675535 

 Eviews9 اعتمادا على مخرجات باحثمن إعداد ال: المصدر

للمعلمـات دراسـة المعنويـة الإحصـائية سوف نقـوم ب ،ت المفسرة لمردودية المساهمينمتغيراتقدير النموذج الأمثل للالقيام ببعد 

  .المتغيرات المستقلة بدلالة مردودية المساهمينوذلك لتفسير علاقة 
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  دراسة المعنوية الإحصائية: المطلب الثاني

 :المقدرة لماتختبار المعنوية الإحصائية للمعا - 1 

 :فرضيتين كما يلي للمعلمات فإننا نعتمد علىصائية اختبار المعنوية الإح يتمحتى 

H0: β0=0                                                                                                  

H1: β0≠0                                                                                                

 ختبار المعنوية الإحصائية لمعلمة الحد الثابتإ )β0(  

ــالرجوع ــ Prob ماليــــةحتالســــابقتين نلاحــــظ أن القيمــــة الإ ينوالفرضــــيت )7.3( لجــــدول رقــــمل بــ ــت ا β0 لـــ تســــاوي  لحــــد الثابــ

 β0 لمــة المع أي أن H1 ونقبــل الفرضــية البديلــة H0نــرفض فرضــية العــدم  عليــهو ) 0.05(مســتوى المعنويــة  أقــل مــنوهــي  0.000

  .(5%)لها دلالة إحصائية في الواقع عند مستوى معنوية  القيمة المقدرة تكون وبذلكتختلف معنويا عن الصفر، 

 اختبار المعنوية الإحصائية لمعلمة  β1 

ـــالرجوع ــملجـــــدول ل بــ ــيتين )7.3( رقـــ ــة الإ والفرضـــ ـــــةحتالســـــابقتين نلاحـــــظ أن القيمـــ المتعلقـــــة بالمردوديــــــة  β1 لــــــ Prob مالي

أي  H1 ونقبـل الفرضـية البديلـة H0نرفض فرضية العـدم  عليهو ) 0.05(مستوى المعنوية  أقل منوهي  0.0028تساوي دية الاقتصا

لهـا دلالـة إحصـائية في الواقـع عنـد مسـتوى ليسـت عشـوائية و  القيمـة المقـدرة تكـون وبـذلكتختلـف معنويـا عـن الصـفر،  β1المعلمة  أن

  .وهي علاقة طردية الماليةردودية والمردودية الاقتصادية الم ينتوجد علاقة ب نه، وعليه فإ (5%)معنوية 

  اختبار المعنوية الإحصائية لمعلمةβ2  

المتعلقـة بالقيمـة الإقتصـادية  β2 لــ Prob ماليـةحتالسـابقتين نلاحـظ أن القيمـة الإ والفرضـيتين )7.3( رقـملجـدول ل بالرجوع

 أي أن H1 ونقبـل الفرضـية البديلـة H0نرفض فرضية العـدم  عليهو ) 0.05(مستوى المعنوية  أقل منوهي  0.0028تساوي المضافة 

لهــا دلالــة إحصــائية في الواقــع عنــد مســتوى ليســت عشــوائية و  القيمــة المقــدرة تكــون وبــذلكتختلــف معنويــا عــن الصــفر،  β2المعلمــة 

  .عكسيةوهي علاقة  لماليةاردودية والم EVAالقيمة الإقتصادية المضافة  توجد علاقة بين نه، وعليه فإ(5%)معنوية 

 اختبار المعنوية الإحصائية لمعلمة  β3                                             

المتعلقـــة بالقيمـــة المضـــافة  β3 لــــ Prob ماليـــةحتين الســـابقتين نلاحـــظ أن القيمـــة الإوالفرضـــيت) 7.3( لجـــدول رقـــمل بـــالرجوع

المعلمـة  أي أن H1 ونقبـل الفرضـية البديلـة H0نـرفض فرضـية العـدم  عليـهو ) 0.05(مستوى المعنوية  أقل منوهي  0.0000تساوي 

β3  ،لهــا دلالــة إحصــائية في الواقــع عنــد مســتوى معنويــة ليســت عشــوائية و  القيمــة المقــدرة تكــون وبــذلكتختلــف معنويــا عــن الصــفر

  .طرديةقة وهي علا الماليةردودية والم VAالقيمة المضافة  توجد علاقة بين نه، وعليه فإ(%5)

      :اختبار المعنوية الإحصائية الكلية للنموذج  -2

  :فرضيتين كما يلي من خلالاختبار المعنوية الكلية للنموذج  يتم 

H0: β0= β1= β2= β3=0                                                                                                                       

H1: oumois(βj≠0)                              

 0.05 مسـتوى المعنويـة أقـل مـنوهـي  0.0000فيشر تقدر بـ لحصائية الإ ماليةحتلإأن انجد  )7.3(لجدول رقم ل بالرجوع

وأنه لة احصائية وذو دلاأن النموذج مقبول إحصائيا يدل على ، وهذا H1ونقبل الفرضية البديلة  H0 نرفض الفرضية العديمة الىوبت

  .عن الصفرتختلف  ةمعنوييوجد على الأقل معلمة 
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 : اختبار جودة التوفيق -3

، وهـي مردوديـة المسـاهمينلل الإجماليـةمـن التغـيرات  (74.83%)أن المعادلة المقـدرة تفسـر  نجد )7.3(لجدول رقم ل بالرجوع

متغـيرات مفسـرة أخـرى  إلىترجـع فالمتبقيـة  ) %25,17 (نسـبة ، أمـاوذات دلالـة احصـائية تعـبر عـن جـودة توفيـق قويـة لهـذا النمـوذج

 .النموذجهذا غير داخلة في 

  :معادلة النموذج المقبول هي -4

RF = 0.130385984895 + 8.29489911417e-06*RE - 8.97268402838e-16*EVA + 

1.64365631855e-11*VA  

كمـا    ذات الدلالة الإحصائية لمفسرة لمردودية المساهمين تغيراتسنقوم بتفسير المعلمات المقدرة للم المعادلةهذه من خلال  

 :يلي

 0β  مردوديـة المسـاهمين للمتغـير التـابع  ة، وهـي القيمـة المقـدر غـير معدومـة معلمـة الحـد الثابـتتمثـل)RF(  كــل عـدام  إنعنـد

 )RF(فـإن القيمـة المقـدرة لــ وعليـه ، )ةوالمردوديـة الاقتصـادي قيمة المضافةصادية المضافة والالقيمة الاقت(المتغيرات المستقلة 

 ؛  0.130385984895تساويفي هذه الحالة 

 1(نسبة للمعلمات البβ ،2β ،3β  ( مردوديـة التغـير في وتعكـس تمثـل وذات الدلالـة الاحصـائية المرتبطة بالمتغيرات المسـتقلة

دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة  ذات كانــت  أ�ــاعنــد تغــير المتغــيرات المســتقلة بمقــدار وحــدة واحــدة، كمــا المســاهمين 

5%. 

النموذج العشوائي الذي تم اختياره كنموذج �ائي يعكس العلاقة بين مردودية المساهمين والمتغيرات المستقلة  إلىبالرجوع 

، %5ية مستوى معنو ن كل المتغيرات المستقلة ذات معنوية ودلالة احصائية عند أ إلىتوصلنا  ،(RE, VA, EVA)المفسرة لها 

تعظيم  إلىن تعظيمهما يؤدي أوأن كلا من المردودية الاقتصادية والقيمة المضافة لهما علاقة طردية مع مردودية المساهمين، أي 

ذات علاقة  EVAفي قياس الكفاءة؛ في حين نجد أن القيمة الإقتصادية المضافة  اوعليه فإننا سنعتمد عليه مردودية المساهمين،

د عليها كمخرج في قياس ، وعليه فإننا لن نعتمتدنئة مردودية المساهمين إلىن تعظيمهما يؤدي أأي  ،المساهمينمردودية عكسية مع 

  .لا يتلائم مع هدف رفع مردودية المساهمينن تعظيمها في هذه الحالة الكفاءة لأ
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   زائريةالج ةيعانصلللمؤسسات ا التقنيةقياس الكفاءة عرض ومناقشة نتائج : لثالمبحث الثا

، وذلك تحليل مغلف البيانات أسلوبباستخدام  لمؤسسات عينة الدراسة التقنيةقياس الكفاءة  إلىا المبحث ذنسعى في ه

تطور مؤشرات  قيمسن، المطلب الثاني التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة المطلب الأولسنتناول في  ؛مطالب ةأربعمن خلال 

 ماأ المطلب الثالث قياس الإنتاجية للمؤسسات باستخدام مؤشر مالموكويست، سنتناول فيحين  الدراسة، فيالكفاءة خلال فترة 

  .تأثير الإبتكار على كفاءة مؤسسات عينة الدراسة الرابع فسنتناولالمطلب في 

   التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة: المطلب الأول

  متغيرات الدراسة : أولا

للمؤسسات عينة الدراسة بناء على  التقنيةالتي تمكننا من قياس الكفاءة  تبعض المدخلات والمخرجا سنستخدم

وعليه بانل، نماذج من خلال بناء  الكفاءة التقنية قياسحيث تم ضبط واعتماد المخرجات التي تساهم في  ،سابقةالدراسات ال

  :التاليتكون المتغيرات النهائية على النحو 

  :المدخلات.1

، خالد منصور 2013، ناهد ناهض  2019الزهرة رحماني (  تيار هذا المدخل بناء على دراساتتم اخ: الأصول الثابتة -

 Tien Phat Pham ،2017 Kiplangat Josea ،2011 Yot 2021، 2003الشعبي 

Amornkitvikai...الخ.(  

 2017، 2008، فريح خليوي 2019سعد بن علي الوابل ( تم اختيار هذا المدخل بناء على دراسات :رأس المال -

Aksoy ،2014 Muhammad usman  ،2011 Yusuf Gümüş ،2011 Yot Amornkitvikai ،2010 

Hasan A ...الخ.(  

، محمد كبير حسن 2019بن قسمي طارق ( تم اختيار هذا المدخل بناء على دراسات: مصاريف المستخدمين -

2009 ،Chandra Shekhar 2017 ،2016 Hafiz Ghulam Mujaddad ،2011 Mehran Ali ،2011 

Yot Amornkitvikai...الخ.(  

   :المخرجات.2

، Mehdi Abbasi 2016، 2016رولي ديك ( تم اختيار هذا المخرج بناء على دراسات: الماليةالمردودية  -

2015 Mousa ،2014 Mohamad Amin Kaviani ،2014 Yaw-Shun YU ،2014 FazÖl 

Gökgöz ،2013 Fatemeh Afshar ،2012 Mohsen Dastgir ،2007 Mohamed Mostafa ،

2006 sakar ،...الخ.(  

 Arunkumar ،2016 Mehdi 2017(  تم اختيار هذا المخرج بناء على دراسات: المردودية الاقتصادية -

Abbasi ،2015 Mousa ،2014 FazÖl Gökgöz ،2013 Fatemeh Afshar ،2012 Mohsen 

Dastgir ،2007 Mohamed Mostafa...الخ.(  

 2007، 2019، مراد حجاج 2019الزهرة رحماني ( تم اختيار هذا المخرج بناء على دراسات: ضافةالقيمة الم -

Erkut Du¨zakın ،2002 Mahadevan...الخ .(  
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  الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: ثانيا

الدراسة، ومن ثم  دراسة خصائص عينة الدراسة، وذلك من خلال درجة الإرتباط بين متغيرات إلى�دف من هذه المرحلة 

   .لمتغيراتا لهذه نحلل الإحصاءات الوصفية

  الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة .1

 مـن كـل حسـابمـن خـلال  وذلـك ،الدراسـة تغـيراتلم الوصـفية الإحصائية المقاييسمختلف  عرضفي هذه الخطوة  سنتناول

 التـالي والجـدول .)المـدخلات، المخرجـات( الدراسة متغيرات من متغير لكل قيمة وأكبر أصغر الحسابي، المتوسط المعياري، الإنحراف

  :يلي كما وذلك الدراسة، لمتغيرات الوصفية الخصائص بدراسة الخاصة النتائج أهم يلخص

 الخصائص الوصفية لمتغيرات الدراسة: )8. 3( الجدول

ياريالانحراف المع المتوسط أعلى قيمة أقل قيمة   

Re 0 12.44 .180 .570 

Rf 0 1.52 .160 .190 

Va 13. 2 76. 59241 54 .2124 07. 4752 

Am 1.24 215419 4808.81 14604.75 

CP 0.782906 373864 5123.13 18713.82 

PE 1.825426 82753.30 1084.13 4644.01 

 مليون دج: Va ،EVA ،CP،Am  ، PEوحدة قياس 

  SPSS20بالاعتماد على برنامج  باحثمن اعداد ال: المصدر

 :الذي يعرض مختلف نتائج الاحصاء الوصفي لمخرجات ومدخلات عينة الدراسات نلاحظ )8.3(من خلال الجدول 

، )PE( ، مصاريف المستخدمين)CP( ، رأس المال)Am( صول الثابتةتتمثل المدخلات في كل من الا: بالنسبة للمدخلات

دج،  مليون24.1قل قيمة أ 15حيث حققت المؤسسة رقم  ،)215419، 24.1(قد تراوحت قيمتها بين فبالنسبة للأصول الثابتة ف

وانحراف معياري  81.4808 دج، وذلك بمتوسط حسابي يقدر بمليون  215419أعلى قيمة  49في حين حققت المؤسسة رقم 

 15المؤسسة رقم  ، حيث حققت)373864 ،782906.0(قيمته بين أما عن متغير رأس المال فتراوحت  .دجمليون  14604.75

دج، وذلك بمتوسط  373864أعلى قيمة بمقدار  49دج، في حين حققت المؤسسة رقم مليون  782906.0قدار بمأقل قيمة 

وبالنسبة لمصاريف المستخدمين فتراوحت قيمتها بين  .دج مليون 18713.82دج، وإنحراف معيار مليون  123.135

دج، في حين حققت مليون  1.825426أقل قيمة بمقدار  73حيث حققت المؤسسة رقم ، )30.82753 ،1.825426(

، وإنحراف معياري بقيمة دج مليون1084 .13 دج، وذلك بمتوسطمليون  30.82753أعلى قيمة بمقدار  45المؤسسة رقم 

  .دج 4644.01

   .فقد تم تناولها سابقا: أما عن المخرجات

�ا استطاعت أحققت أدنى المبالغ بالنسبة للأصول الثابتة ورأس المال، إلا  15ؤسسة رقم تظهر هذه النتائج أن المواجمالا 

على المستويات بالنسبة للأصول الثابتة ورأس أحققت  49ن المؤسسة رقم أتحقيق نتائج متوسطة بالنسبة للمخرجات، في حين 

حققت نتائج متدنية  33، 84، 77ن المؤسسات رقم أ�ا حققت بذلك نتائج متوسطة فقط بالنسبة للمخرجات، كما أالمال إلا 
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اعلى  15،19، 46بالنسبة للمخرجات رغم حصولها على مبالغ متوسطة بالنسبة للمدخلات، في حين حققت المؤسسات رقم 

   .)1 أنظر الملحق رقم( النتائج بالنسبة للمخرجات رغم حصولها على مبالغ متوسطة بالنسبة للمدخلات

  بين المتغيرات درجة الارتباط. 2

( متغيرات الدراسة قياس العلاقة بين  �دف  SPSS20للارتباط بستخدام برنامج Pearsonسيتم اجراء اختبار 

  .، والتي بدورها تعكس نشاط المؤسسات المقيمة)المدخلات، المخرجات

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة :)9. 3( الجدول

 Re Rf Va AE CP PE 

Re 

Pearson 

Correlation 
1 .243** .016 -.026 -.016 .508** 

Sig. (2-tailed)  .000 .679 .502 .686 .000 

N 665 665 665 665 665 665 

Rf 

Pearson 

Correlation 
.243** 1 .018 -.054 -.055 .024 

Sig. (2-tailed) .000  .648 .164 .159 .532 

N 665 665 665 665 665 665 

Va 

Pearson 

Correlation 
.016 .018 1 .699** .566** .470** 

Sig. (2-tailed) .679 .648  .000 .000 .000 

N 665 665 665 665 665 665 

AE 

Pearson 

Correlation 
-.026 -.054 .699** 1 .855** .269** 

Sig. (2-tailed) .502 .164 .000  .000 .000 

N 665 665 665 665 665 665 

CP 

Pearson 

Correlation 
-.016 -.055 .566** .855** 1 .186** 

Sig. (2-tailed) .686 .159 .000 .000  .000 

N 665 665 665 665 665 665 

PE 

Pearson 

Correlation 
.508** .024 .470** .269** .186** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .532 .000 .000 .000  

N 665 665 665 665 665 665 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS20باستخدام برنامج  باحثمن اعداد ال: المصدر
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الذي يوضح العلاقة بين المدخلات والمخرجات محل الدراسة، نلاحظ أن هناك تباين في ارتباط  )9.3(من خلال الجدول 

ن هناك ارتباط متوسط وقوي بين القيمة المضافة أراسة ببعضها البعض وخاصة بين المدخلات والمخرجات، حيث نجد متغيرات الد

على ) %47، %56.6 ،%69.6(نسبة الارتباط  تحيث كان ، وكل من الاصول الثابتة ورأس المال ومصاريف المستخدمين

، % 2.6-(مع كل من الاصول الثابتة  الماليةية الاقتصادية والمردودية هناك ارتباط ضعيف بين كل من المردود كان، في حين  التوالي

    ضعيف بقيمة  هو ارتباط سلبيفورأس المال  الماليةكل من المردودية الاقتصادية والمردودية ، وبالنسبة لالتواليعلى ) % 5.4-

مع  الماليةبين المردودية الاقتصادية و  التوالين هناك ارتباط متوسط وضعيف على أ، كما التواليعلى  )5.5-%،  1.6-%(

ارتباط ضعيف بين المدخلات بستثناء الارتباط بين الاصول  كوكذلك هنا ،)2.4% ،50.8%(بقيمة  مصاريف المستخدمين

  .ن المخرجات ارتباطها ضعيفأ كما ،)85.5%(بقيمة  قويالثابتة ورأس المال فإنه 

  مغلف البيانات أسلوبوفق  التقنية تقييم تطور مؤشرات الكفاءة: لثانيالمطلب ا

وفق ) DEA(مغلف البيانات تحليل  أسلوبالدراسة التطبيقية من خلال تطبيق هذه المرحلة من سيتم الوصول لنتائج 

م تطور الكفاءة من خلال المدخلات والمخرجات يساسين الثابت والمتغير، ولهذا سنعمل في هذا المطلب على تقينموذجيه الأ

ول قياس الكفاءة التقنية وفق النموذجين الثابت والمتغير الأ الفرع نتناول فيس ،فرعين إلىها، حيث قسمنا المطلب المتحصل علي

CRS) وVRS ( نسب  مناقشةالنتائج من خلال سنحلل ونفسر الثاني  الفرع، ومن ثمّ قياس الكفاءة لمتوسط فترة الدراسة، وفي

  .الكفؤة القيم الراكدة ومن ثم تحديد التحسينات المطلوبة للمؤسسات غيرو  ،يةالكفاءة، وتحديد المؤسسات الكفؤة والمرجع

 فاءةكتقييم تطور مؤشرات ال: ولاأ

مغلف البيانات من الحصول على نوعين من النماذج والمتمثلة في نموذج غلة الحجم الثابتة والمتغيرة، اسلوب يمكّننا تحليل 

ول على الثاني، وهذا �دف تحديد تأثيرات الحجم، وعليه ثالث وذلك بقسمة الأ ول على نموذجوالذين من خلالهما يمكن الحص

  .هاته النماذج الثلاث، حيث سنعمل على تحديد مستويات الكفاءة في كل نموذج إلىفإننا سنتطرق في هذا المطلب 

 CRSللمؤسسات وفق نموذج  فاءة التقنيةكتطور ال .1

تحليل مغلف البيانات وفق نموذج غلة الحجم الثابتة بالتوجه الإخراجي خلال  بأسلو تطور الكفاءة ب 2رقم  لحقالميعرض 

�ا تتواجد على حد الكفاءة، أذات القيمة واحد ذات كفاءة تامة، أي  ؤسسة، حيث ستكون الم2018) -2012(فترة الدراسة 

  .لحجم الامثلن جميع المؤسسات تعمل عند مستوى اأمع افتراض ، والتي تختلف عن الواحد ليست كفؤة

  :مايلي إلىقيم درجة الكفاءة وفق نموذج غلة الحجم الثابتة حسب كل سنة  إلى 2رقم  تشير النتائج في الملحق

، 74 ،70، 63، 57، 22، 21، 14، 13(وتمثلت في كل من  مؤسسات الكفاءة التامة )10 (عشر حققت  :2012في سنة - 

من المؤسسات  %74.11ن أ، كما ن المؤسسات الباقية ليست كفؤةأ، في حين العينة الىجمإمن  %9.5، أي مانسبته ) 95، 78

من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة  %8.23ن أ إلىبالإضافة ، %50غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة 

70%.  

 ،) 70، 63، 62، 40، 22، 21، 14، 13(وتمثلت في كل من  مؤسسات الكفاءة التامة )08( ثمان حققت :2013في سنة - 

من المؤسسات  %52.87ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %8.42أي مانسبته 

 من المؤسسات غير الكفؤة  تجاوزت فيها نسبة الكفاءة %18.39ن أ إلىبالإضافة  .%50غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة 

70%.  
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، 73، 63، 38، 34، 22، 21، 14، 13(وتمثلت في كل من  مؤسسات الكفاءة التامة )09( تسع حققت :2014في سنة - 

من  %60.46ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %9.47أي مانسبته  ،)78

من المؤسسات غير الكفؤة  تجاوزت فيها  %12.79ن أ إلىبالإضافة . %50كفاءة المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة ال

  .%70نسبة الكفاءة 

، 47، 40، 36، 34،  21، 14، 13(وتمثلت في كل من  التامة الكفاءة ةمؤسس )11(عشر  إحدحققت  :2015في سنة - 

ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما سسات الباقية ن المؤ أالعينة، في حين  الىجمإمن  %11.57أي مانسبته  ،)87، 83، 78،  63

من المؤسسات غير الكفؤة  %14.28ن أ إلىبالإضافة . %50من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  57.14%

  .%70تجاوزت فيها نسبة الكفاءة 

، أي )63، 47، 38، 22، 21، 15، 14(مؤسسات الكفاءة التامة وتمثلت في كل من  )07(سبع حققت  :2016سنة في - 

من المؤسسات غير  %63.63ن أن المؤسسات الباقية لم تحقق الكفاءة التامة، كما أالعينة، في حين  الىجمإمن  %7.36مانسبته 

غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة  من المؤسسات %12.5ن أ إلىبالإضافة . %50الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة 

70%.  

أي  ،)73، 69، 63، 25، 23، 14، 13، 7(وتمثلت في كل من  مؤسسات الكفاءة التامة )08( ثمان حققت :2017في سنة - 

من المؤسسات غير  %55.17ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %8.42مانسبته 

من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة  %12.64ن أ إلىبالإضافة . %50الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة 

70%.  

 ،)73، 69، 63، 25، 23، 14، 13، 7(وتمثلت في كل من  مؤسسات الكفاءة التامة )09(تسع  حققت :2018في سنة - 

من المؤسسات  %59.30ن أتامة، كما لم تحقق الكفاءة الن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %9.47أي مانسبته 

من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة  %12.79ن أ إلىبالإضافة . %50غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة 

70%.  

ما يدل ، 0.560و  0.496ن متوسط الكفاءة تراوح بين أن هناك تباين في قيم الكفاءة، حيث أيمكن القول وإجمالا  

 ،مؤسسة واحدة إلىنه لم تحقق الكفاءة التامة في كل السنوات أكما ،ن حجم العينة على العموم يحقق كفاءة متوسطةألى ع

 6ن أكما  .مؤسسة حققت الكفاءة التامة مرة واحدة فقط 16ن أ، وخلال فترة الدراسة نجد 14والمتمثلة في المؤسسة رقم 

  .مؤسسات حققت الكفاءة مرتين

 VRSالصافية للمؤسسات وفق نموذج  ءة التقنيةفاكتطور ال .2

                 خلال فترة الدراسة  ذو التوجه الإخراجي تغيرتطور الكفاءة وفق نموذج غلة الحجم الم 3رقم  لحقالمض يعر 

) 2012(2018-.  

العينة  الىجمإن من أ إلىة قيم درجة الكفاءة وفق نموذج غلة الحجم المتغير حسب كل سن إلى 3تشير النتائج في الملحق رقم 

، )94، 77، 63، 45، 22، 14(مؤسسات متمثلة في كل من  6فترة الدراسة سوى  كامل  حققت الكفاءة التقنية الصافية خلال

مؤسسة،  44التي لم تحقق الكفاءة خلال فترة الدراسة هو  ن عدد المؤسساتأالعينة، كما  الىجمإمن % 6.31وهو ما يمثل نسبة 

. %16.84مؤسسة بنسبة  16ما المؤسسات التي حققت الكفاءة في سنة واحدة فهي أمن حجم العينة، % 46.31ه أي ما نسبت

  :التاليك كل سنة ن نلخص النتائج حسبأويمكن . خمس سنوات إلىما باقي المؤسسات فحققت الكفاءة من سنتين أ
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، 38، 32، 22، 21، 19، 15، 14، 13، 10 ،5(وتمثلت في كل من  الكفاءة التامة ةمؤسس 22حققت  :2012في سنة - 

ن المؤسسات أالعينة، في حين  الىجمإمن  %23.15أي مانسبته  ،)95، 94، 78، 77، 74، 70، 68، 63، 57، 46، 45، 43

ن أ إلىبالإضافة . %50من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  %50.68ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما الباقية 

  .%70من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة  24.65%

، 45، 43، 40، 32، 22، 21، 19، 16، 14، 13(وتمثلت في كل من  الكفاءة التامة مؤسسة 25حققت  :2013في سنة - 

ينة، في حين الع الىجمإمن  %26.31أي مانسبته  ،)94، 78، 77، 70، 69، 68، 67، 65، 63، 62، 58، 57، 49، 47، 46

. %50من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  %31.42ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أ

  .%70من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة  %31.42ن أ إلىبالإضافة 

، 27، 23، 22، 21، 16، 15، 14، 13، 10، 4(كل من وتمثلت في   الكفاءة التامة مؤسسة 25حققت  :2014في سنة - 

العينة، في حين  الىجمإمن  %26.31أي مانسبته  ،)94، 83، 78، 77، 73، 67، 63، 50، 49، 48، 46، 45، 38، 34، 30

. %50ءة من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفا %62.85ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أ

  .%70من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة  %30ن أ إلىبالإضافة 

، 45، 40، 36، 34، 23، 22، 21، 16، 14، 13(وتمثلت في كل من  الكفاءة التامة مؤسسة 20حققت  :2015في سنة - 

لم ن المؤسسات الباقية أة، في حين العين الىجمإمن  %21.05أي مانسبته  ،)94، 87، 83، 78، 77، 68، 67، 63، 49، 47

 %24ن أ إلى، بالإضافة %50من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  %62.85ن أتحقق الكفاءة التامة، كما 

  .%70من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة 

، 43، 38  25، 23، 22، 21، 16، 15، 14، 7( وتمثلت في كل من الكفاءة التامة ةمؤسس 20حققت  :2016في سنة - 

لم ن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %21.05أي مانسبته  ،)94، 88، 77، 68، 67، 63، 57، 49، 47، 45

 %16ن أ إلى، بالإضافة %50من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  %49.33ن أتحقق الكفاءة التامة، كما 

  .%70من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة 

، 33، 25، 23، 22، 19، 15، 14، 13، 9، 7، 4(وتمثلت في كل من  الكفاءة التامة مؤسسة 18حققت  :2017في سنة - 

ق الكفاءة لم تحق ن المؤسسات الباقيةأالعينة، في حين  الىجمإمن  %18.94أي مانسبته  ،)94، 77، 73، 69، 67، 63، 45

من  %12.98ن أ إلى، بالإضافة %50لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  من المؤسسات غير الكفؤة %51.94ن أالتامة، كما 

  .%70المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة 

، 43، 23، 22، 21، 19، 16، 14، 13، 9، 4، 2(وتمثلت في كل من  الكفاءة التامة مؤسسة 22حققت  :2018في سنة - 

ن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %23.15أي مانسبته  ،)95، 94، 81، 79، 78، 77، 73، 67، 63، 47، 45

ن أ إلى، بالإضافة %50 تتجاوز فيها نسبة الكفاءة لممن المؤسسات غير الكفؤة  %82.19ن أكما  لم تحقق الكفاءة التامة،

  .%70ة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة من المؤسسات غير الكفؤ  15.06%

و  0.604ن متوسط الكفاءة تراوح بين أن هناك تباين في قيم الكفاءة التقنية الصافية، حيث أيمكن القول وإجمالا 

التامة في كل التقنية الصافية نه لم تحقق الكفاءة أكما ،ن حجم العينة على العموم يحقق كفاءة متوسطةأما يدل على ، 0.709

مؤسسة حققت  15ن أوخلال فترة الدراسة نجد  ،)94، 77، 63، 45، 22، 14(مؤسسات متمثلة في كل من  6سوى ت السنوا

  .مؤسسات حققت الكفاءة مرتين 10ن أكما  .الكفاءة التامة مرة واحدة فقط
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  )2018-2012(للمؤسسات خلال السنوات  فاءة الحجميةكتطور ال .3

وذج نمفق لو صل عليها بقسمة نتائج الكفاءة التقنية نحالكفاءة الحجمية، التي  قياس إلى 4الملحق رقم من خلال  �دف

  .الإخراجي هبالتوج المتغيرةوذج غلة الحجم نمفق لو الحجم الثابتة على نتائج الكفاءة التقنية  غلة

بقسمة نتائج  صل عليهانحالتي ، و الدراسةؤسسات خلال فترة تطور الكفاءة الحجمية بالنسبة للم 4الملحق رقم يوضح 

د نجذه النتائج هبقراءة المتغيرة، و وذج غلة الحجم نمفق لو الحجم الثابتة على نتائج الكفاءة التقنية  وذج غلةنمفق لو الكفاءة التقنية 

وهذا راجع لتحقيقها للكفاءة التامة  خلال فترة الدراسة، حققت الكفاءة الحجمية الكاملة) 14رقم (ن هناك مؤسسة واحدة أ

باستثناء سنة واحدة  الدراسةن المؤسسات التي حققت الكفاءة الحجمية التامة خلال فترة أنموذج الثابت والمتغير، في حين وفق ال

أي مؤسسة  46عددها  الدراسةن المؤسسات التي لم تحقق الكفاءة الحجمية التامة خلال فترة أ، كما )63، 21(هي مؤسستين 

ن نلخص النتائج حسب  أويمكن . الدراسةمية التامة مرة واحدة فقط خلال فترة مؤسسة الكفاءة الحج 23وحققت . 48.42%

  :التاليكل سنة ك

، 63، 57، 47، 22، 21، 17، 14، 13(وتمثلت في كل من  التامةالحجمية الكفاءة  ةمؤسس 15حققت  :2012في سنة  -

لم تحقق الكفاءة ن المؤسسات الباقية أحين العينة، في  الىجمإمن  %15.78نسبته  أي ما ،)95، 83، 81، 78، 75، 74، 70

من المؤسسات  %65ن أ إلىبالإضافة . %50من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  %12.5ن أالتامة، كما 

  .%70غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة 

، 63، 62، 40، 22، 21، 14، 13، 9(من وتمثلت في كل  التامةالحجمية الكفاءة  اتمؤسس 09حققت  :2013في سنة  -

من  %09.30ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %9.47نسبته  أي ما ،)70

من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها  %69.76ن أ إلىبالإضافة . %50المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة 

  .%70سبة الكفاءة ن

، 38، 34، 22، 21، 17، 14، 13، 11(وتمثلت في كل من  التامةالحجمية الكفاءة  ةمؤسس 11حققت  :2014في سنة  -

ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %11.57نسبته  أي ما ،)78، 73، 63

من المؤسسات غير الكفؤة  %73.81ن أ إلىبالإضافة . %50لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة من المؤسسات غير الكفؤة  08.33%

  .%70تجاوزت فيها نسبة الكفاءة 

، 63، 47، 40، 36، 34، 21، 14، 13(وتمثلت في كل من  التامةالحجمية الكفاءة  ةمؤسس 11حققت  :2015في سنة  -

ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أنة، في حين العي الىجمإمن  %11.57نسبته  أي ما ،)87، 83، 78

من المؤسسات غير الكفؤة  %89.28ن أ إلىبالإضافة . %50من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  03.57%

  .%70تجاوزت فيها نسبة الكفاءة 

 ،)63، 54، 47، 38، 22، 21، 15، 14(ثلت في كل من وتم التامةالحجمية الكفاءة  اتمؤسس 08حققت  :2016في سنة  -

من المؤسسات  %02.29ن ألم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %08.42نسبته  أي ما

زت فيها نسبة من المؤسسات غير الكفؤة تجاو  %78.16ن أ إلىبالإضافة . %50غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة 

  .%70الكفاءة 

، 30، 25، 24، 23، 14، 13، 10، 7، 3(وتمثلت في كل من  التامةالحجمية الكفاءة  ةمؤسس 23حققت  :2017في سنة  -

ن أالعينة، في حين  الىجمإمن  %24.21 نسبته أي ما ،)91، 87، 80، 73، 71، 69، 65، 63، 60، 54، 53، 52، 51، 39
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. %50من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  %2.11ن أق الكفاءة التامة، كما لم تحقالمؤسسات الباقية 

  .%70من المؤسسات غير الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الكفاءة  %88.88ن أ إلىبالإضافة 

، 64، 62، 52، 51، 43، 28، 21، 14، 4(وتمثلت في كل من  التامةالحجمية الكفاءة  ةمؤسس 14حققت  :2018في سنة  -

لم تحقق الكفاءة التامة، كما ن المؤسسات الباقية أالعينة، في حين  الىجمإمن  %14.73 نسبته أي ما ،)95، 94، 81، 73، 67

من المؤسسات غير  %87.65ن أ إلىبالإضافة . %50من المؤسسات غير الكفؤة لم تتجاوز فيها نسبة الكفاءة  %03.15ن أ

  .%70فاءة الكفؤة تجاوزت فيها نسبة الك

 )2018-2012( خلال فترة الدراسةالاقتصادية  ؤسساتللم التقنية المتوسطة فاءةكال قياس .4

جم وذج غلة الحنمفق و  لمؤسسات، وهذا لمتوسط فترة الدراسةمؤشر الكفاءة ل برازإ إلى 5رقم  الملحق خلالمن  دف�

في  يرالكفاءة الحجمية مع إبراز التغو  CRSفق و فاءة التقنية الك ينالتمييز ب بحيث نعمل علىالإخراجي،  هذات التوج تغيرةالم

  .ؤسسة غير كفؤةرجعية لكل مالم الوحدات ثم نعمل على تحديد، )متناقصة ،ثابتة ،متزايدة( عوائد الحجم سواء

غلة  وذجنمو  وذج غلة الحجم الثابتةنم وفق التامة الكفاءةحققت  مؤسسات 10 نأ إلى 5الملحق رقم في  النتائج يرتش

، 68، 67، 63، 47، 23، 21، 14، 13( وتمثلت هذه المؤسسات في كل من  ،تامة كفاءة حجميةتحقيق   التاليوبتغيرة، الحجم الم

منها % 50 أن إلىبالإضافة  ،وذج غلة الحجم الثابتةنم وفقالتامة الكفاءة المؤسسات لم تحقق أي منها  بقية أن في حين، )94، 78

 71لها المؤسسة رقم  قيمة نىسجلت أدكما %. 70منها تفوق نسبة كفاء�ا % 16.25، كما أن %50ق نسبة كفاء�ا تف لم

  %.90.2بنسبة  22وأعلاها بالمؤسسة رقم % 20بنسبة 

 فلم تحقق أي منها الكفاءةالمؤسسات  التامة أما باقي الكفاءة التقنية ةمؤسس 19 ة حققتتغير وذج غلة الحجم المنمفق وو 

سجلت كما ، %70منها تفوق نسبة كفاء�ا % 26.31في حين ، %50منها لم تفق نسبة كفاء�ا % 35.52 نأالتقنية، كما 

  .%97.2بنسبة  7وأعلاها بالمؤسسة رقم % 20.2بنسبة  71لها المؤسسة رقم  قيمة نىأد

وفق النموذج  ةالتي تحصلنا عليها من خلال قسمة الكفاءة التقني يوضح الكفاءة الحجمية يالذو  5الملحق خلال من و 

ن العشر مؤسسات التي حققت الكفاءة التامة وفق النموذجين أالثابت على الكفاءة التقنية الصافية وفق النموذج المتغير، نجد 

، وهذا راجع لكو�ا حققت نفس قيمة 3المؤسسة رقم  إلىالثابت والمتغير هي التي حققت الكفاءة الحجمية التامة، بالإضافة 

ق نسبة كفاء�ا تف لممنها  %4.76ن أحجمها الأمثل حيث  إلىلم تصل  المؤسساتقية بن أفي حين . موذجينالكفاءة وفق الن

  .%70منها تفوق نسبة كفاء�ا % 83.33، في حين 50%

المؤسسات التي تم قياس كفاء�ا منها من تنشط ضمن غلة الحجم الثابتة ومنها من ينشط  أننجد  لغلة الحجم، وبالنسبة

على  ) %83.15بنسبة ( المتناقصةبسيطرة غلة الحجم  تتميز حجم العينة الىجمإحيث أن  ،والمتناقصة الحجم المتزايدةضمن غلة 

 5، في حين حققت فهي ذات غلة حجم ثابتةوفق النموذجين التي حققت كفاءة تامة كلية  ؤسساتباستثناء المؤسسات كافة الم

  ).82، 81، 80، 62، 17(مؤسسات غلة حجم متزايدة 

  

   المالية فاءةكال قياستحليل نتائج : ثانيا
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تي تم الللمؤسسات الصناعية عينة الدراسة،  الماليةللكفاءة  ةالثلاث تحليل نتائج النماذج إلى ه المرحلة�دف من خلال هذ           

ة ا كمرجع، بالإضافهظهور  عدد مراتومن ثما تحديد ، مؤسساتلل المالية الكفاءة نسب مناقشة ن خلالم ،سابقاعليها  الحصول

  .ؤسسات التي حققت الكفاءةحة بناءا على المقتر التحسينات المو  ،ؤسسات التي لم تحقق الكفاءةلقيم الراكدة للمتحديد ا إلى

   الماليةنسب الكفاءة  مناقشة .1

ءة التقنية حققت الكفامؤسسات  10 يأ حجم العينة الىإجممن  %10.52 هما نسبت نأ دنج 2رقم  بالرجوع للملحق

 مؤسسة، 95وتعتبر هذه النسبة ضعيفة مقارنة بعدد المؤسسات التي بلغت  ،يرةتغالمو وذج غلة الحجم الثابتة نم من خلالالتامة 

 نفس تبني في الاستمرار بحيث يتوجب عليها ،ثابتة حجم بغلة وتمتعها الأمثل الحجم ضمن شتغالالإ من لتمكنها هذا ويرجع

، وعليه فإن هذه للمحافظة على الكفاءة الحجمية التامة والثبات في غلة الحجم خرجاتوالم المدخلات من التوليفة المشكلة

بوقوعها على حد الكفاءة وتحقيقها قيما الكاملة المؤسسات تمثل المؤسسات المرجعية للمؤسسات التي لم تحقق الكفاءة الحجمية 

  .راكدة معدومة

نتاج، كما المرتبطة بتقنيات مزج عوامل الإل على قيم الكفاءة التقنية الصافية يسمح نموذج غلة الحجم المتغيرة بالحصو 

، ومن ثم تحديد الكفاءة الحجمية وغلة الحجم، ومن خلال هذا يمكننا يسمح نموذج غلة الحجم المتغيرة بإستبعاد تأثيرات الحجم

 متوسط أن فبالنسبة للكفاءة التقنية الصافية نجد. هاسباب اللاكفاءة وتحديد طرق معالجتها وتحسينأتحديد مواطن الخلل وتحديد 

 التامة الكفاءة التقنية ةمؤسس 19حيث حققت ، %66.4 بلغ المؤسسات الىوفق نموذج غلة الحجم المتغيرة لإجم الكفاءة درجات

 ينب المثاليةالتوليفة  إلى لالجيد لعوامل الإنتاج بالوصو  التسيرالعينة، حيث تعبر هذه النتيجة عن  الىمن إجم% 20أي ما نسبته 

أ�ا حققت كفاءة داخلية جعلتها  إلىويرجع هذا راكدة،  مخرجاتلا و جود مدخلات فائضة و  معد التاليبو ، ارجا�ومخ ادخلا�م

 حيث من أو افيةالص التقنية الكفاءة حيث من سواء التامة الكفاءة درجةباقي المؤسسات  تحقق لمفي حين . على حد الإنتاج

 الكفؤة ؤسساتبالم مقارنة مثلى ليست الإنتاج لعناصر توليفتها أن أي تقنيا؛ كفاء�ا مصدر يكون التاليوب الحجمية ةالكفاء

  .المخرجات من الأمثل المستوى إلى وصولها لعدم حجميا وأيضا

مع الأمثل  شتغال ضمن الحجملتمكنها من الإ كاملةبالكفاءة الحجمية الؤسسات يتمتع ما تبقى من تلك المفي حين 

تمثل هذه الفئة نفس الفئة من كما   .خرجاتمن المدخلات والم التوليفةتمتعها بغلة حجم ثابتة سمحت لها بالاستمرار في تبني نفس 

التي تحقق كفاءة  ؤسساتبسبب أن الم وذلك ،( CRS)الثابت نموذج الالكفاءة التقنية ضمن تمكنت من تحقيق التي  ؤسساتالم

  .(VRS) المتغير حجمية تامة وفق نموذج سوف تحقق بالضرورة كفاءة ( CRS)وذج نم وفق كاملةتقنية  

العينة لم حجم  الىمن إجم %89.47نسبته  أي ما مؤسسة 85فإن  2الملحق رقم بناء على ما نتج من تحليل لمحتوى و 

 مصدر كفاء�ا فإن التاليوب ميةسواء من حيث الكفاءة التقنية الصرفة أو من حيث الكفاءة الحج كاملةتحقق درجة الكفاءة ال

المستوى  إلىحجميا لعدم وصولها يكون وأيضا  ،)المدخلات، المخرجات( عناصر الإنتاج اتتوليفب ه مرتبطتقنيا؛ أي أن يكون

ستدعي منها إعادة يمر الذي ، الأ)%83.15بنسبة ( المتناقصةبسيطرة غلة الحجم  تتميز ن جلهاأكما   .الأمثل من المخرجات

        أما بقية عناصر هذه الفئة من المؤسسات غير الكفؤة  ،في مدخلا�ا ومخرجا�ا وفي تقنيات تسيير عمليا�ا الإنتاجية النظر

ق الحجم الأمثل بسبب غلة الحجم يتحق ومن ثمّ موجبة ستمكنها من التوسع في نشاطها  حققت وفورات حجم) مؤسسات 5(

  .تنشط فيها المتزايدة التي
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 الكفؤة وعدد مرات ظهورها كمرجعات المؤسس .2

يعرض مقترحات للتحسين في الكفاءة كما بتحديد مصادر اللاكفاءة   DEAغلف البيانات متحليل  اسلوبيسمح 

حتى وعليه  ،غير الكفؤة ؤسسات، والتي تشتغل في نفس ظروف المالتامة الكفاءةحققت  المرجعية التي ؤسساتالم إلى بالرجوع

المؤسسات التي حققت الكفاءة التامة، فهي بالنسبة لها المؤسسات  إلىة الكفاءة عليها بالرجوع ؤ الكفتحقق المؤسسات غير 

الكفؤة   ؤسساتالم فتكون .نسبة لقوة كفاء�ا ا كمرجعهديد عدد مرات ظهور وتحالمرجعية في تحديد توليفة المدخلات والمخرجات، 

 مؤسسةكما يمكن أن تكون  .يدل على قوة كفاءا�ا هذا ماكفؤة، و غير   ؤسساتتظهر كمرجع مرات عديدة لمحين كفؤة بقوة 

غير   مؤسساتواحدة أو بعض المرات لعدة  تظهر كمرجع مرةحيث ) ذات قوة كفاءة ضعيفة(أخرى كفؤة ولكن بصورة ضعيفة 

 .يوضح المؤسسات المرجعية للمؤسسة التي لم تحقق الكفاءة التاليوالجدول  .كفؤة

 المؤسسات الكفؤة وعدد مرات ظهورها كمرجع: )10 .3( الجدول

المؤس

  سة

  عدد مرات الظهور  الوحدات المرجعية  المؤسسة  عدد مرات الظهور  الوحدات المرجعية

1  47   23   77  0  49  23   19  0  

2  2  4  50  47   23   77  0  

3  63   47   23  0  51  78   23   63  0  

4  2   19   23  0  52  47   23   77  0  

5  23   19   43  0  53  77   47   23   22  0  

6  23   43   45  0  54  47   23   77  0  

7  47   77   23  0  55  21   23   63  0  

8  22   23   21   14  0  56  14   22   47   23  0  

9  22   47   23   14  0  57  23   21   10  0  

10  10  5  58  68   78   47   13  0  

11  23   47   63  0  59  47   77   23  0  

12  47   23   77  0  60  47   14   77   23  0  

13  13  7  61  23   10   21  0  

14  14  28  62  63   47   23  0  

15  14   22   13  0  63  63  18  

16  16  2  64  14   21   23   63  0  

17  23   47   63  0  65  21   22   23   10  0  

18  45   43   23  0  66  14   68   78   63  0  

19  19  9  67  67  2  

20  78   14   94   67   63  0  68  68  3  

21  21  12  69  14   77   45   23  0  

22  22  19  70  23   19   43  0  

23  23  67  71  47   77   23  0  

24  77   22   47   23  0  72  23   45   77  0  
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25  23   21   22   14  0  73  63   14   13  0  

26  47   23   77  0  74  47   14   77   23  0  

27  13   22   14  0  75  13   78   23   14   63  0  

28  14   68   78   63  0  76  47   23   77  0  

29  14   47   23   22  0  77  77  26  

30  23    2   45  0  78  78  9  

31  22   14   77   47  0  79  45   43   19   23  0  

32  45   43   23  0  80  23   47   63  0  

33  23   19  0  81  47   14   23   63  0  

34  21   14   23   22  0  82  23   47   63  0  

35  47   77   23  0  83  77   14   22   47   23  0  

36  47   77   23  0  84  77   22   47   23  0  

37  23   19   43  0  85  14   78   23   63  0  

38  23   14   19  0  86  23    2   45  0  

39  21   23   10  0  87  47   23   77  0  

40  21   22   23   14  0  88  23   45   16  0  

41  13 14 78  94 67   63  0  89  47   77   23  0  

42  23   10   21  0  90  47   14   77   23  0  

43  43  7  91  47   22   23   77  0  

44  77   22   23   16  0  92  22   14   47   23  0  

45  45  9  93  22   14   47   23  0  

46  46  0  94  94  3  

47  47  36  95  14   13   78   94   63  0  

48  23    2   19  0  

  DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج   من اعداد الباحث: المصدر

غير  ؤسساتللموالذي يظهر المؤسسات المرجعية وعدد مرات ظهورها كمرجع بالنسبة  )10.3( من خلال الجدول

فق و كما تختلف درجة الكفاءة هي المؤسسات المرجعية،   ةالمؤسسات الكفؤة وفق نموذج عوائد الحجم المتغير  يث تعتبر، حالكفؤة

التقنية أن المؤسسات التي حققت الكفاءة نلاحظ  الجدول إلىوبالرجوع . لغيرها من المؤسساتكمرجع  اهعدد مرات ظهور 

صبح المؤسسات المرجعية للمؤسسات غير الكفؤة، حيث أن هذه وعليه فإن هذه المؤسسات ت ،ةمؤسس 19هي  الصافية

الكفؤة الاستفادة من فإنه على المؤسسات غير  التاليالمؤسسات استطاعت أن تحقق التوليفة المثلة بين المدخلات والمخرجات، وب

 الىت المطلوبة للوصول المؤسسات الكفؤة بحيث تستفيد من أنماط تشغيلها وتستطيع بذلك تحديد قيمة المدخلات والمخرجا

وذج غلة الحجم نمفق و حيث حققت الكفاءة التامة كثر عدد مرات ظهور كمرجع أ 23 ، حيث تعتبر المؤسسة رقمالكفاءة التامة

حققت  بالرغم أ�ا) 67، 94، 68، 13، 78 ،21، 63، 14، 47( التاليةالمؤسسات  ويليها كلا من الحجم المتغير،فق غلة و الثابتة 

  .ينفق النموذجو التامة الكفاءة 
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كثر عدد مرات ظهور  أ 77ن المؤسسة رقم أما بالنسبة للمؤسسات التي حققت الكفاءة التقنية الصافية فقط فنجد أ

كفؤة،   يرغ ؤسسةم يكمرجع لأ فلم تظهر 46ؤسسة رقم أما عن الم ،)16، 2، 10، 13، 45، 19، 22(يليها كلا من  كمرجع

  .كفاء�ا يعكس ضعف درجة وهذا مام من أ�ا كفؤة تقنيا قط بالرغكانت مرجعا لنفسها فو 

من مدخلا�ا من أجل ين ا لقدر معالكفؤة بدرجة استغلاله يرغ ؤسساتكمرجع للم  ؤسساتعدد مرات ظهور المتعبر 

قتصادية المردودية الا الىجمإمن % 3.38والتي حققت ما نسبته  23، وهذا ما تعكسه المؤسسة رقم خرجاتالمقدر من قيق أكبر تح

كبر تعتبر هذه النسب من المخرجات الأ من القيمة المضافة، حيث% 2.46، وما نسبته الماليةمن المردودية % 2.78وما نسبته 

  .)67، 94، 68، 13، 78 ،21، 63، 14، 47(قل أويليها باقي المؤسسات بدرجات . مقارنة بباقي المؤسسات

حجم  إلىنخفضة �ا سبب الكفاءة الم يرجعف فقط، قنية صافية تامةحققت كفاءة ت التي 46ن المؤسسة رقم أفي حين 

خرى، فبالنسبة لمصاريف المستخدمين كانت بنسبة ؤسسات الكفؤة الأالتي تعتبر أقل النسب مقارنة بالمو  ا،وجهة لهدخلات المالم

  .%1.86، وبلغت الاصول الثابتة %0.10ما رأس المال فكانت بنسبة أ، 10.45%

  VRSللمؤسسات وفق نموذج  والمخرجات الراكدةالفائضة المدخلات  .3

ؤسسات محل الدراسة من المفي مخرجاته المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة وهذا ما يساعد  DEAP يقدم برنامج

   :التاليمعرفة وتحديد مقدار الفائض والركود في المدخلات والمخرجات، وهذا ما يوضحه الجدول 

 VRS المدخلات الفائضة و المخرجات الراكدة للمؤسسات وفق نموذج  :)11 .3(الجدول 

  رأس المال  الاصول الثابتة  Re Rf  Va  المؤسسة
مصاريف 

  المستخدمين

1  0.841  0.130  0.000  2506090178  0.000  0.000  

2  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

3  0.683  0.225  0.000  184776431  0.000  0.000  

4  0.491  0.141  0.000  981270376  0.000  0.000  

5  0.420  0.279  0.000  0.000  351318660  0.000  

6  0.360  0.261  0.000  0.000  261643.999  0.000  

7  0.557  0.174  0.000  2639162996  0.000  0.000  

8  0.236  0.630  0.000  0.000  0.000  0.000  

9  0.030  0.522  0.000  0.000  0.000  0.000  

10  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

11  0.578  0.084  0.000  115356161  0.000  0.000  

12  0.763  0.183  0.000  437765316  0.000  0.000  

13  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

14  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

15  0.000  0.000  6458897  0.000  14297166  77541781  

16  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

17  0.615  0.112  0.000  143899.451  0.000  0.000  

18  0.179  0.165  0.000  0.000  2461066.121  0.000  
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19  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

20  0.041  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

21  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

22  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

23  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

24  0.362  0.085  0.000  0.000  0.000  0.000  

25  0.093  0.154  0.000  0.000  0.000  0.000  

26  0.765  0.162  0.000  66263761  0.000  0.000  

27  0.000  0.167  0.000  0.000  0.000  0.000  

28  0.038  0.000  0.000  0.000  103211868  0.000  

29  0.503  0.380  0.000  0.000  0.000  0.000  

30  0.539  0.352  0.000  27822320449  0.000  0.000  

31  0.911  0.269  0.000  0.000  0.000  0.000  

32  0.041  0.128  0.000  0.000  1824101222  0.000  

33  0.333  0.148  0.000  7558672711  3810192588  0.000  

34  0.136  0.000  0.000  0.000  85431143  0.000  

35  0.871  0.234  0.000  173902920  0.000  0.000  

36  0.725  0.192  0.000  515336264  0.000  0.000  

37  0.255  0.173  0.000  0.000  2033241690  0.000  

38  0.018  0.000  0.000  1149551.985  314975990  0.000  

39  0.125  0.121  0.000  0.000  299960221  0.000  

40  0.092  0.137  0.000  0.000  0.000  0.000  

41  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

42  0.091  0.089  0.000  0.000  572103608  0.000  

43  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

44  0.679  0.423  0.000  0.000  0.000  0.000  

45  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

46  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

47  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

48  0.282  0.152  0.000  14297384072  0.000  0.000  

49  0.426  0.270  0.000  52567548100  77542283239  0.000  

50  0.092  0.211  0.000  579226951  0.000  0.000  

51  0.113  0.022  0.000  0.000  156048.320  0.000  

52  0.835  0.080  0.000  76294481  0.000  0.000  

53  0.548  0.185  0.000  0.000  0.000  0.000  

54  0.989  0.147  0.000  379821820  0.000  0.000  

55  0.169  0.140  0.000  0.000  189935913  0.000  
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56  0.840  0.034  0.000  0.000  0.000  0.000  

57  0.095  0.003  0.000  0.000  744625170  0.000  

58  0.000  0.182  0.000  0.000  46826.506  0.000  

59  0.382  0.094  0.000  1853023988  0.000  0.000  

60  0.940  0.000  0.000  46759943  0.000  0.000  

61  0.271  0.148  0.000  0.000  2839385846  0.000  

62  0.434  0.038  0.000  41046760  0.000  0.000  

63  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

64  0.045  0.000  0.000  0.000  285455240  0.000  

65  0.273  0.080  0.000  0.000  0.000  0.000  

66  0.033  0.000  0.000  0.000  362290.647  0.000  

67  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

68  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

69  0.049  0.000  0.000  970351028  0.000  0.000  

70  0.281  0.212  0.000  0.000  16919923241  0.000  

71  0.579  0.169  0.000  1434797546  0.000  0.000  

72  0.493  0.301  0.000  4154405895  0.000  0.000  

73  0.000  0.000  6717452  28954516  21532837  0.000  

74  0.893  0.000  0.000  658863756  0.000  0.000  

75  0.000  0.000  0.000  0.000  5198672  0.000  

76  0.744  0.218  0.000  1236685497  0.000  0.000  

77  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

78  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

79  0.284  0.289  0.000  0.000  0.000  0.000  

80  0.148  0.048  0.000  644047436  0.000  0.000  

81  0.073  0.072  0.000  0.000  0.000  0.000  

82  0.620  0.085  0.000  117182277  0.000  0.000  

83  0.223  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

84  0.667  0.145  0.000  0.000  0.000  0.000  

85  0.037  0.000  0.000  0.000  262310697  0.000  

86  0.396  0.217  0.000  3192642645  0.000  0.000  

87  0.967  0.259  0.000  741480424  0.000  0.000  

88  0.252  0.152  0.000  0.000  665355618  0.000  

89  0.559  0.099  0.000  311353830  0.000  0.000  

90  0.403  0.000  0.000  226279549  0.000  0.000  

91  0.578  0.139  0.000  0.000  0.000  0.000  

92  0.462  0.358  0.000  0.000  0.000  0.000  
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93  0.462  0.358  0.000  0.000  0.000  0.000  

94  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

95  0.000  0.000  0.000  437211436  0.000  0.000  

Mean  0.298  0.116  138698  1350418221  1180765434  816.229  

  DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج   من اعداد الباحث: المصدر

مؤسسة، وإجمالا يمكن  20ولا مخرجات راكدة ل فائضة ت وجد مدخلالا ت هنلاحظ بأن) 11.3(خلال الجدول من 

مؤسسة بنسبة  36 ليس لديها مخرجات راكدة بالنسبة المردودية الاقتصادية، و أن% 27.36مؤسسة بنسبة  26 نأالقول 

راكدة بالنسبة للقيمة ، في حين لم تحقق جميع المؤسسات مخرجات الماليةليس لديها مخرجات راكدة بالنسبة المردودية % 37.89

ما بالنسبة أ. التواليعلى  6717452، 6458897والتي حققت قيم راكدة بقيمة ) 73، 15(المضافة باستثناء المؤسستين رقم 

مؤسسة بنسبة  70ليس لديها مدخلات فائضة بالنسبة للأصول الثابتة، و أن  %64.21بنسبة  مؤسسة 61للمدخلات فإن 

فائضة بالنسبة لرأس المال، في حين لم تحقق جميع المؤسسات مدخلات فائضة بالنسبة لمصاريف ليس لديها مدخلات  73.68%

 .77541781والتي حققت قيمة فائضة بقيمة  15المستخدمين باستثناء المؤسسة رقم 

  :VRSحسب نموذج في المتغيرات التحسينات المقترحة  .4

عل من تج تيوال ةلفعلية والقيمة الكفؤة لتحديد قيمة التحسين المطلوبالمقارنة بين القيمة ا إلىنسعى من خلال هذه النقطة 

غير  ؤسساتإظهار إمكانيات تحسين كفاءة الم محاولة إلىالتحسين ونسعى من خلال  .المؤسسات الغير كفؤة تحقق الكفاءة التامة

تحديد المقادير أو الكميات المناسبة من  إلىلوصول ا التاليالأنداد، وب ؤسساتالتي تتمتع �ا الم الكفاءة النسبية إلىللوصول  الكفؤة

  .الإنتاجيةالمدخلات و المخرجات للعملية 

 VRSالتحسينات المقترحة في المتغيرات حسب نموذج : ) 12. 3(الجدول   

مصاريف 

 المستخدمين
 المؤسسة القيمة Va Rf Re الاصول الثابتة رأس المال

 الحقيقية 0.06961525 0.15003018 944771105.8 3642728995 1073370514 483329345.9

1 

 المقترحة 0.933 0.329 1249258319 1136638817 1073370514 483329346

 التحسين 0.8633847 0.1789698 304487213 -2506090178 -0.32857144 0.111428559

0% 0% 69- % 32% 119% 1240% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.07944541 0.09930075 14896134498 22846491537 19742438147 10262361897

2 

 المقترحة 0.079 0.099 14896000000 22846491540 19742438150 10262361900

 التحسين -0.000445 -0.000301 1.93000221 2.790000916 3.241428375 3.167142868

0% 0% 0% 0% 0% 1-% 
نسبة 

 لتحسينا
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 الحقيقية 0.05515106 0.04583073 665938265.4 2006335348 2488668940 286618475.2

3 

 المقترحة 0.862 0.374 2167632578 1821558917 2488668940 286618475

 التحسين 0.8068489 0.3281693 1501694313 -184776431 0.375714302 -0.22285712

0% 0% -9% 226% 716% 1463% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.03911508 0.15716749 3390693430 6833043371 7599192724 1409850643

4 

 المقترحة 0.559 0.416 5937252539 5851772995 7599192724 1409850643

 التحسين 0.5198849 0.2588325 2546559109 -981270376 0.35285759 -0.43857145

0% 0% 14-% 75% 165% 1329% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.05614508 0.0560899 3336204302 8418585292 11910927400 1289748815

5 

 المقترحة 0.533 0.392 6719397183 8418585292 11559608740 1289748815

 التحسين 0.4768549 0.3359101 3383192881 0.321428299 -351318660 -0.10142851

0% 3-% 0% 101% 599% 849% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.13563309 0.10736455 4171923509 5596895191 7771226681 2195923071

6 

 المقترحة 0.566 0.424 6330217295 5596895191 7509582682 2195923071

 التحسين 0.4303669 0.3166355 2158293786 -0.32285786 -261643999 -0.19999981

0% 3-% 0% 52% 295% 317% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.10879819 0.15736154 3397105670 5340173040 3228675092 1315313603

7 

 المقترحة 0.669 0.336 3502447078 2701010044 3228675092 1315313603

 التحسين 0.5602018 0.1786385 105341408 -2639162996 -0.12285709 0.292856932

0% 0% 49-% 3% 114% 515% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.03589857 0.03661313 114162729.6 135197605.8 242060265.3 92368710.93

8 

 المقترحة 0.313 0.709 245384078 135197606 242060265 92368711

 التحسين 0.2771014 0.6723869 131221348 0.197142869 -0.25714287 0.070000008

0% 0% 0% 115% 1836% 772% 
نسبة 

 التحسين



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

150 
 

 الحقيقية 0.25780452 0.2151135 139008672.1 118697919.9 117947028.4 80872315.58

9 

 المقترحة 0.347 0.786 170729833 118697920 117947028 80872316

 التحسين 0.0891955 0.5708865 31721160.9 0.088571429 -0.35428572 0.420000002

0% 0% 0% 23% 265% 35% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.09620656 0.08008769 388365582.6 128516529.6 807526260.7 263639694.4

10 

 المقترحة 0.096 0.08 388365583 128516530 807526261 263639694

 التحسين -0.000207 0 0.36142862 0.36999999 0.285714269 -0.3571429

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.08731687 0.09802417 594280685.4 1273567378 1477805968 184022427

11 

 المقترحة 0.771 0.3 1312513213 1158211217 1477805968 184022427

 التحسين 0.6836831 0.2019758 718232528 -115356161 0.025714397 -0.04571429

0% 0% 9-% 121% 206% 783% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.06824872 0.06482932 514980772.7 1688399937 1500311224 219426718.2

12 

 المقترحة 0.944 0.355 1372203246 1250634621 1500311224 219426718

 التحسين 0.8757513 0.2901707 857222473 -437765316 0.0400002 -0.16142854

0% 0% 26-% 166% 448% 1283% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.55887229 0.43328082 29826995.64 25137806.43 16651600.38 20223130.91

13 

 المقترحة 0.559 0.433 29826996 25137806 16651600 20223131

 التحسين 0.0001277 -0.000281 0.36428571 -0.43285715 -0.37571429 0.094285715

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.10540436 0.93286349 14816697.24 3661216.293 2650195.019 10914755.7

14 

 المقترحة 0.105 0.933 14816697 3661216 2650195 10914756

 التحسين -0.000404 0.0001365 -0.24 -0.29285714 -0.01857143 0.299999999

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

151 
 

 الحقيقية 0.26861568 0.71880067 102311853.6 52172818.3 82198854.39 151319924.3

15 

 المقترحة 0.298 0.798 120032657 52172818 67901688 73778143

 التحسين 0.0293843 0.0791993 17720803.4 -0.29714286 -14297166.4 -77541781.3

51-% 17-% 0% 17% 11% 11% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.17617236 0.16531568 5919462676 3706799507 6891970027 3723869209

16 

 المقترحة 0.176 0.165 5919462676 3706799507 6891970027 3723869209

 التحسين -0.000172 -0.000316 0.26714325 0.415714264 0.187142372 -0.10714293

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.10711239 0.10425204 591829137.3 1110176268 1148393439 154944854.9

17 

 المقترحة 0.803 0.295 1042713068 966276817 1148393439 154944855

 التحسين 0.6958876 0.190748 450883931 143899451- 0.434285641 0.095714301

0% 0% -13% 76% 183% 650% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.24938292 0.16669432 3255708413 4335285678 8931504858 949481107

18 

 المقترحة 0.585 0.437 5307248972 4335285678 6470438737 949481107

 التحسين 0.3356171 0.2703057 2051540559 0.02142906- 2461066121- 0.037142754

0% -28% 0% 63% 162% 135% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.38586249 0.19843636 16786824113 36751430821 44615383597 4262816693

19 

4262816693 44615383600 36751430820 1.6787E+10 0.198 0.386 المقترحة 

 ينالتحس 0.0001375 0.000436- 3.4371433- 1.15999603- 2.867149353 0.151428223

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.07045697 0.11153419 405282796.2 2808222156 1259275688 21928062.37

20 

 المقترحة 0.155 0.181 656225219 2808222156 1259275688 21928062

 التحسين 0.084543 0.0694658 250942423 0.385714531 0.05999994- 0.36714286-

0% 0% 0% 62% 62% 120% 
نسبة 

 التحسين



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

152 
 

 الحقيقية 0.33614319 0.30599828 110831860.6 17199637.61 243101746.1 40685561.29

21 

 المقترحة 0.336 0.306 110831861 17199638 243101746 40685561

-0.28571428 -0.08714285 0.387142856 0.36714287 1.721E-06 -0.000143 التحسين 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.82727264 0.51754098 523625860 231067225.4 315879363.5 314744994.8

22 

 المقترحة 0.827 0.518 523625860 231067225 315879363 314744995

 التحسين 0.000273- 0.000459 0.04142863 0.44142857- 0.53142864- 0.199999928

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.60384574 0.44759393 4970841892 3837589923 5898069527 592875940.8

23 

 المقترحة 0.604 0.448 4970841892 3837589923 5898069527 592875941

 التحسين 0.0001543 0.0004061 0.0414276- 0.211428165 0.411429405 0.202857137

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.19003062 0.1651836 1808960217 2728066052 3897970447 600504767.1

24 

 المقترحة 0.726 0.402 3467128597 2728066052 3897970447 600504767

-0.07285714 -0.32285738 -0.31428576 -1.805E+09 0.2368164 0.5359694 التحسين 

0% 0% 0% 92% 143% 282% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.52861208 0.32175629 462931561.5 272810441.4 410526861.4 266699288.7

25 

 المقترحة 0.709 0.53 540034539 272810441 410526861 266699289

 التحسين 0.1803879 0.2082437 77102977.5 0.42000002- 0.3757143- 0.264285713

0% 0% 0% 17% 65% 34% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.09209979 0.10187169 816995751.7 1309171242 1280733480 466553200

26 

 المقترحة 0.922 0.335 1393003779 1242907481 1280733480 466553200

 التحسين 0.8299002 0.2331283 576008027 66263761- 0.22571421- 0.04285717

0% 0% -5% 71% 229% 901% 
نسبة 

 التحسين



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

153 
 

 الحقيقية 0.27000257 0.24748599 301610681.7 258194340.9 501707650.2 96843199.96

27 

 المقترحة 0.367 0.503 409618261 258194341 501707650 96843200

 التحسين 0.0969974 0.255514 108007579 0.054285705 0.18714285- 0.041428566

0% 0% 0% 36% 103% 36% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.06343164 0.06332719 208830705.9 816783397.1 983436822.1 66489154.09

28 

 المقترحة 0.234 0.196 645159644 816783397 880224954 66489154

 ينالتحس 0.1705684 0.1326728 436328938 0.10000002- 103211868- 0.09428572-

0% -10% 0% 209% 210% 269% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.10358504 0.13057797 319078099.3 374609148 428545639.6 182643760.7

29 

 المقترحة 0.667 0.587 504400986 374609148 428545640 182643761

 سينالتح 0.563415 0.456422 185322887 0.035714269 0.41428566 0.34857145

0% 0% 0% 58% 350% 544% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.01398605 0.04791129 5120786050 34368744241 7974275265 2971939034

30 

 المقترحة 0.558 0.417 6981055096 6546423791 7974275265 2971939034

0.5 0.021430016 -2.7822E+10 1860269046 0.3690887 0.544014 التحسين 

0% 0% -81% 36% 770% 3890% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.04757296 0.09230209 296989501.9 423141654 245582704.7 168534883.3

31 

 المقترحة 0.972 0.387 379232640 423141654 245582705 168534883

 تحسينال 0.924427 0.2946979 82243138.1 0.01571429- 0.254285723 0.33571428-

0% 0% 0% 28% 319% 1943% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.40093137 0.22696145 4189500298 4643971235 8860597034 995108732.2

32 

 المقترحة 0.56 0.422 5428652788 4643971235 7036495812 995108732

 التحسين 0.1590686 0.1950385 1239152490 0.472856522 1824101222- 0.16142857-

0% -21% 0% 30% 86% 40% 
نسبة 

 التحسين



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

154 
 

 الحقيقية 0.160738 0.17755512 3385683365 12882103043 11456090632 758549290

33 

 المقترحة 0.594 0.436 5504254685 5323430329 7645898042 758549290

 التحسين 0.433262 0.2584449 2118571320 7558672714- 3810192590- 0.0214287-

0% -33% -59% 63% 146% 270% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.17475339 0.23863114 584437304.8 646991804.2 1229309058 151720438.2

34 

 المقترحة 0.411 0.376 920709388 646991804 1143877915 151720438

 التحسين 0.2362466 0.1373689 336272083 0.2357142- 85431142.5- 0.22-

0% -7% 0% 58% 58% 135% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.04123059 0.05571959 782952587.4 1225636255 824020672.6 597348064.3

35 

 المقترحة 0.932 0.316 1147197356 1051733335 824020673 597348064

 التحسين 0.8907694 0.2602804 364244769 173902920- 0.371428609 0.33714283-

0% 0% -14% 47% 467% 2160% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.04838124 0.09400816 2112536041 2292927145 1532068268 1334505755

36 

 المقترحة 0.776 0.291 2237286362 1777590881 1532068268 1334505755

 التحسين 0.7276188 0.1969918 124750321 515336264- 0.0999999- 0.415714264

0% 0% -22% 6% 210% 1504% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.20377812 0.15658311 3940358655 7144079136 11868574583 994134203.7

37 

 المقترحة 0.575 0.419 6176069460 7144079136 9835332890 994134204

 التحسين 0.3712219 0.2624169 2235710805 0.08285713- 2033241693- 0.301428676

0% -17% 0% 57% 168% 182% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.06145795 0.34557758 349770320.9 2153864363 1687539490 143987523

38 

 المقترحة 0.172 0.862 872246170 1004312378 1372563500 143987523

 التحسين 0.1105421 0.5164224 522475849 1149551985- 314975990- 0.01999998-

0% -19% -53% 149% 149% 180% 
نسبة 

 التحسين



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

155 
 

 الحقيقية 0.20435124 0.13930844 2094489124 3209325375 5311423035 524508949.1

39 

 المقترحة 0.533 0.399 4186356787 3209325375 5011462814 524508949

 التحسين 0.3286488 0.2596916 2091867663 0.150000572 299960221- 0.1257143-

0% -6% 0% 100% 186% 161% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.11476844 0.09849159 46594549.27 152570246.2 145152317.5 15606843.53

40 

 المقترحة 0.384 0.409 526982797 339425537 669838806 110002554

 التحسين 0.2692316 0.3105084 480388248 186855290.8 524686488.5 94395710.47

605% 361% 122% 1031% 315% 235% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.21208588 0.19757278 382506666 339425536.9 669838805.8 110002554.4

41 

 المقترحة 0.261 0.224 106063854 152570246 145152318 15606844

 التحسين 0.0489141 0.0264272 276442812- 186855291- 524686488- 94395710.4-

-86% -78% -55% -72% 13% 23% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.1472008 0.12168388 401525966.6 291422017.4 1350129253 147102236.5

42 

 المقترحة 0.275 0.242 503556740 291422017 778025645 147102236

 التحسين 0.1277992 0.1203161 102030773 0.41571426- 572103608- 0.46142858-

0% -42% 0% 25% 99% 87% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.20288399 0.21520467 8151540242 10125663885 15717059064 2946201011

43 

 المقترحة 0.203 0.215 8151540242 10125663880 15717059060 2946201011

 التحسين 0.000116 0.000205- 0.06999969 4.50714111- 3.87571335- 0.28142881-

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.04468788 0.03701632 1221145076 977107375.8 1243624850 795611324.1

44 

 المقترحة 0.735 0.47 1523164863 977107376 1243624850 795611324

 التحسين 0.6903121 0.4329837 302019787 0.248571277 0.11142874- 0.14571416-

0% 0% 0% 25% 1170% 1545% 
نسبة 

 التحسين



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

156 
 

 الحقيقية 0.35554557 0.28398657 20927276073 23101406738 20951009154 20302149167

45 

20302149170 20951009150 23101406740 2.0927E+10 0.284 0.356  حةالمقتر 

2.858573914 -3.65142822 1.850002289 -3.4028549 1.343E-05 0.0004544 التحسين 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 1.82532669 0.1860639 985756786.8 852989335.8 529544034.7 10770194099

46 

 ترحةالمق 1.825 0.186 985756787 852989336 529544035 10770194100

0.77571106 0.3157143 0.215714335 0.18857157 -6.39E-05 -0.000327 التحسين 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 1.04785601 0.3298674 300790679.8 482729562.2 215844574.5 83378146.66

47 

 المقترحة 1.048 0.33 300790680 482729562 215844574 83378147

 التحسين 0.000144 0.0001326 0.15714282 0.15999997- 0.52000001- 0.340000004

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.06790552 0.04625906 10663243741 45647187673 37350098468 4468363012

48 

4468363012 37350098470 31349803598 1.5179E+10 0.217 0.379  حةالمقتر 

0.441429138 2.354286194 -1.4297E+10 4516228704 0.1707409 0.3110945 التحسين 

0% 0% -31% 42% 369% 458% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.09315812 0.08221481 8882188592 68469221581 97631613927 1938038665

49 

 المقترحة 0.524 0.356 9301816124 15901673480 20089330691 1938038665

0.275714397 -7.7542E+10 -5.2568E+10 419627532 0.2737852 0.4308419 التحسين 

0% -79% -77% 5% 333% 462% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.77558206 0.08962217 841377969.4 1477373467 565441406.3 572152943.9

50 

 المقترحة 0.952 0.311 933162909 898146516 565441406 572152944

 التحسين 0.1764179 0.2213778 91784939.6 579226951- 0.32714283- 0.127142906

0% 0% -39% 11% 247% 23% 
نسبة 

 التحسين



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

157 
 

 الحقيقية 0.03623391 0.03779604 230277178.5 842237728.1 1343925812 113445280.9

51 

 المقترحة 0.267 0.183 978450898 842237728 1187877492 113445281

 التحسين 0.2307661 0.145204 748173719 0.1128571- 156048320- 0.129999995

0% -12% 0% 325% 384% 637% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.05833185 0.10772891 408927017.7 1045437509 971705085.2 239008233.3

52 

 المقترحة 0.976 0.34 988281560 969143028 971705085 239008233

 التحسين 0.9176681 0.2322711 579354542 76294481.2- 0.17571425- 0.26285717-

0% 0% -7% 142% 216% 1573% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.17265057 0.18572815 815892015.8 871214052.5 1140707685 438086612.6

53 

 المقترحة 0.812 0.469 1247374097 871214052 1140707685 438086613

 التحسين 0.6393494 0.2832718 431482081 0.52714288- 0.237142801 0.405714333

0% 0% 0% 53% 153% 370% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.02381599 0.08494636 168360814.2 904655934.5 271989600.2 108012530.5

54 

 المقترحة 1.041 0.33 361719450 524834115 271989600 108012530

 التحسين 1.017184 0.2450536 193358636 379821820- 0.24571431- 0.53285715-

0% 0% -42% 115% 288% 4271% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.07220152 0.05903684 102407807.5 79230818.46 471577066.5 39563637.78

55 

 المقترحة 0.287 0.237 167054126 79230818 281641153 39563638

 التحسين 0.2147985 0.1779632 64646318.5 0.46428572- 189935913- 0.215714283

0% -40% 0% 63% 301% 297% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.10968207 0.21209287 342030136.9 617054033.4 470394314.8 111963811.2

56 

 المقترحة 1.004 0.352 512215006 617054033 470394315 111963811

 التحسين 0.8943179 0.1399071 170184869 0.38- 0.16428566 0.22428572-

0% 0% 0% 50% 66% 815% 
نسبة 

 التحسين



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

158 
 

 الحقيقية 0.17977751 0.20198702 1915238365 1486600123 3405748820 378851587

57 

 المقترحة 0.288 0.221 2062739362 1486600123 2661123650 378851587

 التحسين 0.1082225 0.019013 147500997 0.142857075 744625170- 0

0% -22% 0% 8% 9% 60% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.39359647 0.17921968 229390642.6 356596131.8 446871760.9 52012825.99

58 

 المقترحة 0.57 0.441 331921419 356596132 400045255 52012826

 التحسين 0.1764035 0.2617803 102530776 0.22714287 46826505.9- 0.014285721

0% -10% 0% 45% 146% 45% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.14180699 0.21268086 3284455948 5468641760 5110484596 1054134888

59 

 المقترحة 0.586 0.4 4724757598 3615617772 5110484596 1054134888

 التحسين 0.444193 0.1873191 1440301650 1853023988- 0.2685709- 0.20714295-

0% 0% -34% 44% 88% 313% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.04788607 0.17114404 208496566.7 600934183.1 317045201.4 120300604.5

60 

 المقترحة 1.033 0.332 404750187 554174240 317045201 120300605

 التحسين 0.9851139 0.160856 196253620 46759943.1- 0.4328571- 0.458571434

0% 0% -8% 94% 94% 2057% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.11309166 0.10704166 1731655753 3293366167 7956275152 526836271.5

61 

 المقترحة 0.551 0.413 4286814823 3293366167 5116889306 526836272

 التحسين 0.4379083 0.3059583 2555159070 0.481428623 2839385846- 0.459999979

0% -36% 0% 148% 286% 387% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.04119382 0.06696603 81873749.92 253957902.3 121353122.9 36434751.89

62 

 المقترحة 0.507 0.156 144877970 212911142 121353123 36434752

 التحسين 0.4658062 0.089034 63004220.1 41046760.3- 0.149999991 0.114285715

0% 0% -16% 77% 133% 1131% 
نسبة 

 التحسين
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 الحقيقية 0.13281912 0.03497576 25336721.12 17386114.47 42057039.13 2595153.004

63 

 المقترحة 0.133 0.035 25336721 17386114 42057039 2595153

-0.00409409 -0.12857143 -0.47142858 -0.12 2.424E-05 0.0001809 التحسين 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.11170593 0.10043706 631027109.3 1313543097 2372109290 214135718.1

64 

 المقترحة 0.351 0.275 1728238619 1313543097 2086654050 214135718

 التحسين 0.2392941 0.1745629 1097211510 0.14714265- 285455240- 0.09285715-

0% -12% 0% 174% 174% 214% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.18692226 0.1759541 680407373 971545656.5 1538028838 327286123.4

65 

 المقترحة 0.66 0.445 1411756535 971545657 1538028838 327286123

 التحسين 0.4730777 0.2690459 731349162 0.524285436 0.18142867- 0.36285716-

0% 0% 0% 107% 153% 253% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.03568723 0.03468457 87658503.8 742936623.4 925130529.1 19534587.83

66 

 المقترحة 0.156 0.12 302131955 742936623 562839883 19534588

 التحسين 0.1203128 0.0853154 214473451 0.35714281- 362290646- 0.172857139

0% -39% 0% 245% 246% 337% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.15992705 0.2782424 1464141274 6578430176 3158171360 26038187.01

67 

 المقترحة 0.16 0.278 1464141274 6578430176 3158171360 26038187

-0.01285714 -0.17571497 0.492857933 -0.3128572 -0.000242 7.295E-05 التحسين 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.15939377 0.27180986 2762448445 10819146907 6653646330 48432189.83

68 

 المقترحة 0.159 0.272 2762448445 10819146910 6653646330 48432190

 التحسين 0.000394- 0.0001901 0.32857132 3.327144623 0.25 0.172857143

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين
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 الحقيقية 0.37893867 0.3847914 3601819844 4416573308 5075817382 801586054.8

69 

 المقترحة 0.522 0.48 4495778056 3446222280 5075817382 801586055

 التحسين 0.1430613 0.0952086 893958212 970351028- 0.452857018 0.16428566

0% 0% -22% 25% 25% 38% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.14972543 0.11274847 3480444185 6055186679 25790308517 1088228327

70 

 المقترحة 0.535 0.403 5905591800 6055186679 8870385279 1088228327

0.36857152 -1.692E+10 0.008570671 2425147615 0.2902515 0.3852746 التحسين 

0% -66% 0% 70% 257% 257% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.04411138 0.04558538 590483106.7 3795865607 3379443102 390040705.4

71 

 المقترحة 0.797 0.394 2918205812 2361068061 3379443102 390040705

 التحسين 0.7528886 0.3484146 2327722705 1434797546- 0.1699996- 0.36285716-

0% 0% -38% 394% 764% 1707% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.04470359 0.07011051 3399286761 9256933545 6777664406 2020141599

72 

 المقترحة 0.573 0.426 6042087034 5102527650 6777664406 2020141599

 التحسين 0.5282964 0.3558895 2642800273 4154405895- 0.25428677- 0.37999988-

0% 0% -45% 78% 508% 1182% 
نسبة 

 التحسين

 قيةالحقي 0.08925325 0.0726913 12138162.16 45251477.29 60448295.22 3262114.226

73 

 المقترحة 0.131 0.107 24501455 16296961 38915458 3262114

 التحسين 0.0417468 0.0343087 12363292.8 28954516.3- 21532837.2- 0.22603378-

0% -36% -64% 102% 47% 47% 
نسبة 

 التحسين

 قيقيةالح 0.01574941 0.22623814 234456961.2 1173672686 231152317.6 215009637.6

74 

 المقترحة 0.92 0.39 403806649 514808930 231152318 215009638

 التحسين 0.9042506 0.1637619 169349688 658863756- 0.428571433 0.370000035

0% 0% -56% 72% 72% 5741% 
نسبة 

 التحسين
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 الحقيقية 0.17044743 0.13903366 128914962.3 327974273.6 424519638.3 50985178.66

75 

 المقترحة 0.465 0.38 352012878 327974274 419320967 50985179

 التحسين 0.2945526 0.2409663 223097916 0.362857163 5198671.35- 0.342857137

0% -1% 0% 173% 173% 173% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.04778924 0.07079549 1330431072 3048777836 2046856262 790991837.2

76 

 المقترحة 0.824 0.336 2215571151 1812092339 2046856262 790991837

 التحسين 0.7762108 0.2652045 885140079 1236685497- 0.27428555- 0.17714298-

0% 0% -41% 67% 375% 1624% 
نسبة 

 التحسين

 قيقيةالح 0.00013226 0 6261787265 4236158633 1756346434 6445496183

77 

 المقترحة 0 0 6261787265 4236158633 1756346434 6445496183

 التحسين 0.000132- 0 0.1228571- 0.46285677- 0 0.13285732-

0% 0% 0% 0% #DIV/0! -100% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.53721959 0.52762276 2229579899 2119113516 2729713077 252578966

78 

 المقترحة 0.537 0.528 2229579899 2119113516 2729713077 252578966

 التحسين 0.00022- 0.0003772 0.1342854- 0.037142515 0.33285666- 0.00285712-

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.1768688 0.08460922 3156610639 4977460323 7286108987 782251409.6

79 

 المقترحة 0.588 0.435 5413832788 4977460323 7286108987 782251410

 التحسين 0.4111312 0.3503908 2257222149 0.47857189- 0.42142773- 0.395714402

0% 0% 0% 72% 414% 232% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.02391528 0.01762063 237537445 1379968146 1129935504 113843204.8

80 

 المقترحة 0.243 0.119 947305143 735920710 1129935504 113843205

 التحسين 0.2190847 0.1013794 709767698 644047436- 0.334285736 0.24000001

0% 0% -47% 299% 575% 916% 
نسبة 

 التحسين
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 الحقيقية 0.04736589 0.03321661 22786732.18 89903367.07 86213498.92 16230398.19

81 

 المقترحة 0.241 0.19 81015679 89903367 86213499 16230398

 التحسين 0.1936341 0.1567834 58228946.8 0.07142857- 0.081428558 0.19428571-

0% 0% 0% 256% 472% 409% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.0800985 0.0676645 180444727.6 713855107.8 521126950.7 98834327.57

82 

 المقترحة 0.854 0.283 527452885 596672831 521126951 98834328

 التحسين 0.7739015 0.2153355 347008157 117182277- 0.305714309 0.431428567

0% 0% -16% 192% 318% 966% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.12244284 0.37351222 198086284.2 361411325 380353602.2 71049676.65

83 

 المقترحة 0.453 0.703 372585583 361411325 380353602 71049677

 التحسين 0.3305572 0.3294878 174499299 0.00999993- 0.15142858- 0.354285717

0% 0% 0% 88% 88% 270% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.12922272 0.09815406 232897230.9 566855613 481258455.4 164799083.4

84 

 المقترحة 0.975 0.38 555882552 566855613 481258455 164799083

 التحسين 0.8457773 0.2818459 322985321 0.04142845- 0.35857141- 0.38571429-

0% 0% 0% 139% 287% 655% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.07859014 0.09374088 345372241.8 555523162.7 1116931656 85393699.71

85 

 المقترحة 0.199 0.193 712692702 555523163 854620959 85393700

 التحسين 0.1204099 0.0992591 367320460 0.261428595 262310697- 0.285714284

0% -23% 0% 106% 106% 153% 
نسبة 

 التحسين

 ةالحقيقي 0.15319942 0.18720279 5947853889 9163887339 7509680963 2236746523

86 

 المقترحة 0.561 0.419 6417311100 5971244694 7509680963 2236746523

 التحسين 0.971124- 0.2317972 469457211 3192642645- 0.4285717- 0.28571415-

0% 0% -35% 8% 124% -634% 
نسبة 

 التحسين
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 الحقيقية 0.05018126 0.0452134 206150020.5 1238109663 233699206.5 92328359.48

87 

 المقترحة 1.045 0.33 321008603 496629239 233699207 92328359

 التحسين 0.9948187 0.2847866 114858583 741480424- 0.47714287 0.47714284-

0% 0% -60% 56% 630% 1982% 
نسبة 

 التحسين

 لحقيقيةا 0.26353155 0.22331892 4351009184 4541450547 7128173311 1356929820

88 

 المقترحة 0.589 0.438 5568075335 4541450547 6462817693 1356929820

 التحسين 0.3254685 0.2146811 1217066151 0.4285717- 665355618- 0.42857146-

0% -9% 0% 28% 96% 124% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.11622523 0.08923379 630711383.8 1860918996 1891629663 403096685.3

89 

 المقترحة 0.892 0.355 1805895414 1549565166 1891629663 403096685

 التحسين 0.7757748 0.2657662 1175184030 311353830- 0.24857116- 0.32571429-

0% 0% -17% 186% 298% 667% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.18361766 0.16075327 553531309.8 1470608202 1539705481 215601220.7

90 

 المقترحة 0.865 0.405 1393410895 1244328653 1539705481 215601221

 التحسين 0.6813823 0.2442467 839879585 226279549- 0.202857256 0.310000002

0% 0% -15% 152% 152% 371% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.12366379 0.11253256 865747119.9 1609012017 2158221882 342923876.4

91 

 المقترحة 0.857 0.394 1957659831 1609012017 2158221882 342923876

 التحسين 0.7333362 0.2814674 1091912711 0.24428558- 0.034285545 0.36571437-

0% 0% 0% 126% 250% 593% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.08690512 0.08445059 164741803.3 429077418.9 377588724.3 94585164.61

92 

 المقترحة 0.675 0.565 403951932 429077419 377588724 94585165

 التحسين 0.5880949 0.4805494 239210129 0.121428609 0.28428572- 0.389999986

0% 0% 0% 145% 569% 677% 
نسبة 

 التحسين
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 الحقيقية 0.08690512 0.08445059 164741803.3 429077418.9 377588724.3 94585164.61

93 

 المقترحة 0.675 0.565 403951932 429077419 377588724 94585165

 التحسين 0.5880949 0.4805494 239210129 0.121428609 0.28428572- 0.389999986

0% 0% 0% 145% 569% 677% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.14434798 0.31064248 3121415771 16904072752 6237787076 39117423.82

94 

 المقترحة 0.144 0.311 3121415771 16904072750 6237787076 39117424

 التحسين 0.000348- 0.0003575 0.1785712- 1.68571472- 0.00285625- 0.177142859

0% 0% 0% 0% 0% 0% 
نسبة 

 التحسين

 الحقيقية 0.06194212 0.14187482 167557075 2232758240 1025572081 56944610.3

95 

 المقترحة 0.251 0.576 679790129 1795546804 1025572081 56944610

 التحسين 0.1890579 0.4341252 512233054 -437211436 -0.28571427 -0.29618143

0% 0% 20%- 306% 306% 305% 
نسبة 

 التحسين

  DEAPاد على مخرجات برنامج  بالاعتم من اعداد الباحث: المصدر

وذج نم فق النماذج الثلاثةو �ا الكفاءة التامة  التي تحققت مؤسسات )10(العشر  نأيتبين ) 12.3(خلال الجدول رقم من 

لت وتمث ،تحسين لا في مدخلا�ا ولا في مخرجا�ا إلىلا تحتاج  فق الكفاءة الحجميةتغيرة وو وذج غلة الحجم المنمغلة الحجم الثابتة، 

، أما باقي المؤسسات فمنها من يحتاج التحسين )94، 78، 68، 67، 63، 47، 23، 21، 14، 13( هذه المؤسسات في كل من 

التحسين في المخرجات فقط، ومنها من يحتاج التحسين في المدخلات  إلىعلى مستوى المدخلات فقط ومنها من يحتاج 

  :وامل تتمثل فيوالمخرجات معا، ويعتمد التحسين على جملة من الع

 الإخراجي هالتوجذو  تغيرةوذج غلة الحجم المنم(تبع في الدراسة النموذج الم(، 

  ؛)ضعيفة وقوية أ( ؤسسةدرجة كفاءة الم       

  ؛)ينالتحس ويجب تعكس أين يكمن(القيم الراكدة                                                                  

  من عدمه ينالتحسو متناقصة لتحديد إمكانية التوسع  ومتزايدة أسواء (غلة الحجم( . 

   :التاليين لبعض المؤسسات التي لم تحقق الكفاءة التامة على النحو التحس نيكو و 

ن تعمل على توسيع نشاطها، حيث حققت أتتميز هذه المؤسسة بغلة حجم متناقصة وعليه فإ�ا لا يمكن  :5المؤسسة رقم .1

حتى تحقق الكفاءة التامة، ويتم % 67.3رفع كفاء�ا بنسبة  إلىفهي بحاجة  التاليوب، %32.7فاءة تقنية تقدر ب هذه المؤسسة ك

مخرجة المردودية الاقتصادية بمقدار لرفع في ن عليها اأكما ، %3س المال بتخفيضها بمقدار أهذا من خلال التحسين في مدخلة ر 

  %.101 والرفع في القيمة المضافة بمقدار، %599بة بنس المالية، والزيادة في المردودية 849%
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�ا تتميز بغلة حجم متناقصة لا تسمح لها أ، كما %47.2حققت هذه المؤسسة كفاءة تقنية تقدر ب  :15المؤسسة رقم . 2

 مصاريف والتخفيض في، %17بتوسيع نشاطها، ولتحقيقها الكفاءة التامة عليها بتحسين في مدخلة رأس المال بتخفيضها بمقدار 

والرفع في القيمة ، %11بنسبة  الماليةما على مستوى المخرجات فعليها الرفع في المردودية الاقتصادية و أ، %51المستخدمين بنسبة 

  %.17المضافة بنسبة 

وبكفاءة ، %90.2 الكفؤة بنسبة يرغ ؤسساتجة كفاءة تقنية مقارنة بالمبأعلى در  ؤسسةذه المهتتميز  :22المؤسسة رقم . 3

والرفع في ، %0.033التخفيض في مخرجة المردودية الاقتصادية بنسبة  حتم عليهاتهذا الفارق يمن أجل تغطية و ، %90.2حجمية 

  .�ا تتميز بغلة حجم متناقصة تجعلها غير قادرة على توسيع نشاطهاأكما %. 0.089بنسبة  الماليةالمردودية 

في حين حققت كفاءة تقنية ضعيفة  %95.1كفاءة حجمية قوية تقدر ب ما يميز هذه المؤسسة تحقيق   :41المؤسسة رقم . 4

وذلك من خلال التحسين في مدخلا�ا ومخرجا�ا، % 58.2، وعليه فإنه يتوجب عليها رفع كفاء�ا التقنية بنسبة %41.8تقدر 

في حين عليها التخفيض في ، %13بنسبة  الماليةوالرفع في المردودية ، %23حيث يتوجب عليها الرفع في المردودية الاقتصادية بنسبة 

وتخفيض رأس المال ، %55تخفيض الاصول الثابتة بنسبة  إلىما بالنسبة للمدخلات فهي بحاجة أ، %72القيمة المضافة بنسبة 

  .�ا تتميز بغلة حجم متناقصةأكما ، %86، وتخفيض مصاريف المستخدمين بنسبة %78بنسبة 

�ا تحتاج أ، إلا %97.2وكفاءة حجمية قوية تقدر ب  %55ب  ؤسسة كفاءة تقنية تقدرحققت هذه الم: 62المؤسسة رقم . 5

تحسين على مستوى المردودية الاقتصادية  إلىالكفاءة التامة، ولهذا فهي بحاجة  إلىحتى تصل % 45رفع كفاء�ا التقنية بمقدار  إلى

�ا تتمتع أكما ، %77، وبزيادة في القيمة المضافة تقدر ب %131تقدر ب  الماليةوبزيادة في المردودية ، %1131بزيادة تقدر ب 

  %.16بغلة حجم متزايدة تسمح لها بتوسع في نشاطها، ولتحقيق الحجم الامثل فعليها تخفض في مدخلة الاصول الثابتة بمقدار 

، %99تقدر  في حين حققت كفاءة حجمية قوية% 68.2حققت هذه المؤسسة كفاءة تقنية متوسطة  :73المؤسسة رقم . 6

والتحسينات المطلوبة من هذه المؤسسة هي القيام برفع نسب المخرجات، حيث يتوجب عليها رفع المردودية الاقتصادية بنسبة 

ما في ما يخص المدخلات فعليها تخفيض الاصول أ، %102ورفع القيمة المضافة بنسبة ، %45بنسبة  الماليةورفع المردودية ، 47%

  .�ا تتمتع بغلة حجم ثابتةأكما ، %36وتخفيض رأس المال بمقدار ، %64الثابتة بمقدار 

تتمتع هذه المؤسسة بغلة حجم متزايدة تمكنها من القدرة على توسيع نشاطها، وهذا مايسمح لها بتحقيق : 80المؤسسة رقم .7

وبزيادة في مخرجة ، %916قدار ولتحقيق ذلك عليها رفع مخرجة المردودية الاقتصادية بم، %24.9الكفاءة التامة والتي قدرت ب 

ما على مستوى المدخلات فهي أ، %299وكذلك عليها الزيادة في القيمة المضافة بمقدار بنسبة ، %575بنسبة  الماليةالمردودية 

  %.47خفض الاصول الثابتة بنسبة  إلىبحاجة 

جراء إن تحققها، وذلك من خلال أتامة براز كيف يمكن للمؤسسات التي لم تحقق الكفاءة الإمثلة حولنا من خلال هذه الأ

جراء التحسينات وفق إجملة من التحسينات على مدخلا�ا ومخرجا�ا، وعليه فإنه على المؤسسات التي لم تحقق الكفاءة التامة 

  .نتائج جدول  التحسينات

 2018 -2012 قياس الإنتاجية للمؤسسات باستخدام مؤشر مالموكويست خلال الفترة: لثالمطلب الثا

 الكفؤة يرغوالذي تم من خلاله تحديد المؤسسات الكفؤة و  السابق،لعينة الدراسة في المطلب ليل الكفاءة وتحبعد دراسة 

رجعيات من الم بناء على تحديد جدول التحسينات للمؤسسات التي لم تحقق الكفاءة التامة إلى، بالإضافة والمؤسسات المرجعية

 إلىالمطلب من خلال هذا ولهذا نسعى  ؛الكفاءةنتاجية مرتبطة بقياس ات الأساسية لقياس الإأن المركبوبما  .الكفؤة ؤسساتالم
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التكنولوجي أثر على  تحديد ما اذا كان للتطور إلىننا �دف أنتاجية الكلية للعوامل لعينة الدراسة، كما دراسة التغيرات في الإ

ذلك سنقوم بتحليل  إلىمستوى كل مؤسسة، بالإضافة  ون علىيك ادخال أي تكنولوجيان أنتاجية المؤسسة الواحدة، حيث إ

نتاجية الكلية أننا سنعمل على تحليل نتائج الإ، كما )الكفاءة التقنية الصافية، الكفاءة الحجمية( مكونات التغير في الكفاءة 

  .للعوامل حسب المؤسسات وحسب السنوات

  المؤسسات تغيرات مؤشرات الإنتاجية حسب: أولا

بناءا على مخرجات برنامج مغلف ، همكوناتو وكويست مؤشر مالم يراتعرض نتائج تغ إلىخلال هذا الفرع  من�دف 

          ذلك سنقوم بتحليل مكونات التغير في الكفاءة إلىبالإضافة الدراسة، خلال فترة  ؤسسةحسب كل م ،DEAP البيانات

  .ورهالتد وا في التحسن أير العنصر الأكثر تأث ديدتح من أجل، )الكفاءة التقنية الصافية، الكفاءة الحجمية( 

  هتاومركبؤسسات لية للعوامل حسب المكالتغير في الإنتاجية ال .1

، (TCE)التغير في الكفاءة التقنية  من في كل (TFP)تتمثل المكونات الجزئية للتغير في مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل 

، والتي يمكن تحديدها في مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل يرسجل للتغور المهالتد وع التحسن أيرج اليها، والتي (TC)والتغير التقني 

  :التاليةوفق العلاقة 

    TCE TC  *=   TFP                              :علما أن 

TFP: Total Factor Productivity. TC: Technological Change. TEC: Technical Efficiency 

Change. 

- TFP:  الإجماليةالتغير في الانتاجية  

- TC: التغير التقني  

- TEC :التغير في الكفاءة التقنية  

    :التاليفي الجدول  لية للعواملكالتغير في الإنتاجية النتائج  نعرضن أويمكن 

 مركباتهالتغير في الإنتاجية الكلية للعوامل حسب المؤسسات و : )13. 3(الجدول 

  نتاجية الكلية للعواملالتغير في الإ  التغير التقني  التغير في الكفاءة التقنية  المؤسسة

1  1.147  0.998  1.145  

2  1.055  0.988  1.042  

3  1.002  0.966  0.968  

4  1.227  0.916  1.124  

5  0.938  0.989  0.927  

6  0.934  1.019  0.952  

7  1.115  0.991  1.105  

8  0.853  1.050  0.896  

9  1.024  0.945  0.967  

10  0.951  1.024  0.974  
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11  0.970  0.969  0.940  

12  0.926  0.971  0.900  

13  0.950  0.687  0.653  

14  1.000  1.128  1.128  

15  1.050  0.985  1.034  

16  1.024  1.011  1.036  

17  1.059  0.997  1.055  

18  0.992  0.988  0.980  

19  1.165  0.879  1.023  

20  1.096  0.921  1.009  

21  1.000  0.970  0.970  

22  0.927  0.985  0.913  

23  1.042  0.983  1.024  

24  1.028  0.971  0.998  

25  1.167  1.001  1.169  

26  0.995  0.996  0.990  

27  1.038  1.002  1.041  

28  0.965  0.919  0.887  

29  0.988  1.002  0.990  

30  1.100  0.987  1.085  

31  1.012  0.994  1.006  

32  0.983  0.965  0.949  

33  1.014  0.988  1.002  

34  1.014  0.958  0.971  

35  1.091  0.987  1.077  

36  1.016  0.975  0.991  

37  1.010  0.951  0.960  

38  0.761  0.946  0.720  

39  0.953  0.988  0.942  

40  1.022  1.014  1.036  

41  1.035  0.817  0.845  

42  1.017  1.050  1.069  

43  1.126  1.036  1.167  

44  1.049  1.003  1.052  

45  0.954  0.991  0.946  

46  0.941  0.951  0.895  

47  0.978  1.005  0.983  
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48  1.028  0.970  0.997  

49  1.016  0.940  0.955  

50  0.999  0.961  0.960  

51  1.186  0.972  1.152  

52  0.914  1.021  0.934  

53  1.020  1.009  1.029  

54  0.973  1.000  0.973  

55  1.079  1.034  1.116  

56  0.913  1.012  0.923  

57  0.906  1.000  0.906  

58  1.057  0.853  0.901  

59  1.000  1.020  1.020  

60  0.899  0.987  0.888  

61  1.049  0.989  1.038  

62  0.856  1.013  0.866  

63  0.999  0.797  0.797  

64  0.949  0.969  0.919  

65  0.872  1.033  0.901  

66  1.028  0.868  0.892  

67  1.092  0.909  0.992  

68  1.029  0.910  0.936  

69  0.953  0.969  0.923  

70  0.849  0.754  0.640  

71  1.035  0.964  0.998  

72  0.979  0.984  0.963  

73  1.184  0.692  0.819  

74  0.897  0.910  0.816  

75  1.000  0.886  0.887  

76  1.023  0.993  1.015  

77  1.031  0.990  1.021  

78  0.970  0.948  0.919  

79  1.220  1.001  1.221  

80  1.067  0.965  1.029  

81  1.181  0.857  1.012  

82  1.082  0.960  1.038  

83  1.009  0.962  0.970  

84  1.006  0.987  0.994  



 

 

0.989  

1.044  

1.065  

0.938  

0.978  

0.941  

0.908  

1.009  

1.009  

0.993  

0.865  

0.970  

 DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج  

الكفـاءة التقنيـة  في يرالتغ: هكوناتم من خلالتاجية الكلية للعوامل 

نتاجيـة بقيمـة تقـدر إنخفـاض في نمـو الإن هنـاك أ، أي 

، رغم %3.9 بانخفاض يقدر ب% 96.1 نخفاض الحاصل في التغير التقني بعد تحقيق

نتاجيـة الإفي في التغـير  اتـذببسـجلت النتـائج  وعلـى العمـوم

نمــو في التغــير في  العينــة الىجمــإمــن % 36.84مؤسســة أي مــا نســبته 

في حـــين ، %122.1كـــبر نمــو بقيمــة أ 79فحققـــت انخفاضــا، حيــث حققـــت المؤسســة رقــم 

 التمثيل البياني لتغيرات مركبات الإنتاجية

  

 ) 13.3 ( الجدول

في  بو الناتج مضر و الواحد،  إذا كانت أكبر من الواحد فنطرح منهاو الواحد، 
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1.009  0.979  

1.051  0.994  

1.111  0.958  

0.917  1.023  

0.988  0.990  

0.986  0.955  

0.915  0.993  

1.042  0.968  

1.042  0.968  

1.075  0.924  

1.000  0.865  

1.009  0.961  

بالاعتماد على مخرجات برنامج   من اعداد الباحث: المصدر

تاجية الكلية للعوامل في الإن يرالتغعن  الذي يعبر )13.3(من خلال الجدول 

، أي %97بمتوسـط ورا في معامـل الإنتاجيـة هحيث تظهر النتائج تد

نخفاض الحاصل في التغير التقني بعد تحقيقالإ إلى، هذا الانخفاض يرجع 

وعلـى العمـوم، %0.9بنمو يقـدر ب % 100.9تحقيق نمو في التغير في الكفاءة بقيمة 

مؤسســة أي مــا نســبته  35الكليــة للعوامــل بــين الانخفــاض والتحســن، حيــث حققــت 

فحققـــت انخفاضــا، حيــث حققـــت المؤسســة رقــم  المؤسســات بقيــةمـــا أ

  %. 64 بقيمة فاضأكبر انخ 70حققت المؤسسة رقم 

التمثيل البياني لتغيرات مركبات الإنتاجية: )1. 3(الشكل 

الجدول ىبالاعتماد عل باحثمن إعداد ال: المصدر

                                         
الواحد، إذا كانت أقل من ) 1( بطرحها من الواحد يرفاض انطلاقا من قيمة التغنخالا و

  .عبر عنها في التحليل

434649525558616467707376798285889194

:                            الفصل الثالث
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95  

Mean  

من خلال الجدول 

حيث تظهر النتائج تد ،نيالتق يرالتغو 

، هذا الانخفاض يرجع 200)% 3( :ب

تحقيق نمو في التغير في الكفاءة بقيمة 

الكليــة للعوامــل بــين الانخفــاض والتحســن، حيــث حققــت 

أنتاجيــة الكليــة، الإ

حققت المؤسسة رقم 

                                                            
ونسبة النمو أ تحسب  200

عبر عنها في التحليلثل النسبة الميم 100

التغير في الكفاءة 

التقنية

التغير التقني

التغير في الانتاجية 

الكلية للعوامل
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حيـث  ،نيالتقـ يرالتغـو في الكفـاءة التقنيـة الصـافية  يريـة، التغـفي معامـل الإنتاج يرالتغـ ينالعلاقـة بـ  )1.3( المنحنى رقم يوضح

، %3.9 بانخفـاض يقـدر ب% 96.1ني، حيـث سـجل متوسـط بقيمـة التقـ يرض في الإنتاجيـة يرجـع أساسـا للتغـفانخالاو  ورهالتد أن

ويرجـع ، %0.9أي نمو بمقـدار  100.9بالنسبة لتغير في الكفاءة التقنية حققت المؤسسات نمو في التغير في الكفاءة بقيمة متوسط و 

مؤسســـة نمـــو في التغـــير في الكفـــاءة التقنيـــة في حـــين حققـــت بـــاقي المؤسســـات انخفـــاض، حيـــث حققـــت  58تحقيـــق  إلىهـــذا النمـــو 

بالنسبة لتغير ما أ%. 76.1كبر انخفاض بقيمة أ 38في حين حققت المؤسسة رقم ، %122.7كبر نسبة نمو بقيمة أ 4المؤسسة رقم 

تحقيـق  إلىويرجع هـذا الانخفـاض ، %3.9أي انخفاض بمقدار  %96.1بقيمة متوسط التقني التقني حققت المؤسسات نمو في التغير 

كـبر نسـبة نمـو بقيمـة أ 14حققـت المؤسسـة رقـم  مؤسسة نمو في التغير التقني في حين حققت بـاقي المؤسسـات انخفـاض، حيـث 24

  %.68.7نخفاض بقيمة اكبر أ 13في حين حققت المؤسسة رقم ، 112.8%

  هافاءة التقنية ومركبتكالتغير في ال .2

، والتغــير في (PTEch)في كــلا مــن التغــير في الكفــاءة التقنيــة الصــافية  (TEC)الكفــاءة تتمثــل المكونــات الجزئيــة للتغــير في 

الكفـاءة، والـتي يمكـن تحديـدها وفـق العلاقـة للتغـير في سـجل ور المهالتـد ويرجـع التحسـن أ امـهالى، والتي (SEch)ءة الحجمية الكفا

  :التالية

SEch PTEch  *  =   TEC  

  :علما أن

PTEch: Pure Technical Efficiency Change. SEch: Scale Efficiency Change. 

- PTEch: ة الصافيةالتغير في الكفاءة التقني  

 - SEch: التغير في الكفاءة الحجمية  

 التغير في الكفاءة التقنية ومركبتها: )14 .3(الجدول 

  التغير في الكفاءة التقنية  المؤسسة
التغير في الكفاءة التقنية 

  الصافية
  التغير في الكفاءة الحجمية

1  1.147  1.142  1.004  

2  1.055  1.004  1.005  

3  1.002  0.947  1.058  

4  1.227  1.130  1.086  

5  0.938  0.839  1.117  

6  0.934  0.922  1.013  

7  1.115  1.128  0.988  

8  0.853  0.811  1.052  

9  1.024  1.029  0.995  

10  0.951  0.912  1.042  
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11  0.970  0.963  1.007  

12  0.926  0.916  1.011  

13  0.950  1.000  0.950  

14  1.000  1.000  1.000  

15  1.050  0.946  1.110  

16  1.024  1.043  0.982  

17  1.059  1.059  0.999  

18  0.992  0.938  1.058  

19  1.165  1.000  1.165  

20  1.096  1.043  1.051  

21  1.000  1.000  1.000  

22  0.927  1.000  0.927  

23  1.042  1.040  1.002  

24  1.028  0.980  1.049  

25  1.167  1.165  1.002  

26  0.995  0.973  1.022  

27  1.038  1.069  0.972  

28  0.965  0.945  1.021  

29  0.988  0.966  1.023  

30  1.100  1.103  0.997  

31  1.012  1.004  1.008  

32  0.983  0.945  1.041  

33  1.014  0.865  1.173  

34  1.014  1.009  1.004  

35  1.091  1.079  1.011  

36  1.016  0.989  1.027  

37  1.010  0.940  1.075  

38  0.761  0.762  0.998  

39  0.953  0.914  1.042  

40  1.022  1.047  0.976  

41  1.035  1.036  0.999  

42  1.017  1.024  0.994  

43  1.126  1.000  1.126  

44  1.049  1.038  1.010  

45  0.954  1.000  0.954  

46  0.941  0.917  1.026  

47  0.978  1.032  0.947  



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

172 
 

48  1.028  1.055  0.974  

49  1.016  0.982  1.034  

50  0.999  0.964  1.037  

51  1.186  1.158  1.024  

52  0.914  0.904  1.011  

53  1.020  0.991  1.029  

54  0.973  0.977  0.995  

55  1.079  1.076  1.003  

56  0.913  0.913  0.999  

57  0.906  0.918  0.986  

58  1.057  1.065  0.993  

59  1.000  0.986  1.015  

60  0.899  0.893  1.007  

61  1.049  0.988  1.062  

62  0.856  0.856  1.000  

63  0.999  1.000  0.999  

64  0.949  0.917  1.035  

65  0.872  0.868  1.005  

66  1.028  0.909  1.131  

67  1.092  1.011  1.080  

68  1.029  0.981  1.049  

69  0.953  0.931  1.023  

70  0.849  0.876  0.970  

71  1.035  1.047  0.989  

72  0.979  0.979  1.000  

73  1.184  1.182  1.002  

74  0.897  0.914  0.982  

75  1.000  1.023  0.978  

76  1.023  1.009  1.014  

77  1.031  1.000  1.031  

78  0.970  1.000  0.970  

79  1.220  1.109  1.100  

80  1.067  1.045  1.020  

81  1.181  1.181  1.000  

82  1.082  1.121  0.965  

83  1.009  1.010  0.999  

84  1.006  1.081  0.931  



 

 

1.021  

1.034  

1.009  

1.009  

1.023  

0.981  

1.021  

0.991  

0.991  

1.075  

1.000  

1.017  

 DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج  

الصــافية الكفــاءة التقنيــة  في يرالتغــ: اكونا�ــم مــن خــلال

هــذا ، %0.9بنمــو يقــدر ب % 100.9التقنيــة بقيمــة 

رغــم تحقيــق انخفــاض في ، %1.7 يقــدر ب نمــوب% 

تغـير الكفـاءة وعلى العموم سجلت النتائج تـذبب في ال

العينــة نمــو في التغــير في الكفــاءة  الىجمــإمــن % 61.05

كــبر انخفــاض بقيمــة أ 38في حــين حققــت المؤسســة رقــم 

 التمثيل البياني لتغيرات مركبات الكفاءة التقنية

 

 ) 14.4 ( الجدول
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1.009  0.988  

1.051  1.016  

1.111  1.102  

0.917  0.908  

0.988  0.966  

0.986  1.005  

0.915  0.896  

1.042  1.052  

1.042  1.052  

1.075  1.000  

1.000  1.000  

1.009  0.992  

بالاعتماد على مخرجات برنامج   من اعداد الباحث: المصدر

مــن خــلال الكفــاءة التقنيــة يرالتغــعــن  الــذي يعــبر) 14.3(مــن خــلال الجــدول 

التقنيــة بقيمــة   نمــو في التغــير في الكفــاءةحيــث تظهــر النتــائج  ،في الكفــاءة الحجميــة

% 101.7النمــو الحاصــل في التغــير الكفــاءة الحجميــة بعــد تحقيــق 

وعلى العموم سجلت النتائج تـذبب في ال، %0.8بانخفاض يقدر ب % 99.2التغير في الكفاءة التقنية الصافية بقيمة 

61.05مؤسســة أي مــا نســبته  58التقنيــة بــين الانخفــاض والتحســن، حيــث حققــت 

في حــين حققــت المؤسســة رقــم ، %122.7كــبر نســبة نمــو بقيمــة أ 4التقنيــة، حيــث حققــت المؤسســة رقــم 

التمثيل البياني لتغيرات مركبات الكفاءة التقنية: )2. 3( الشكل

الجدول ىبالاعتماد عل باحثمن إعداد ال: المصدر

49 53 57 61 65 69 73 77 81 85 89 93

التغير في الكفاءة التقنية

التغير في الكفاءة التقنية الصافية

التغير في الكفاءة الحجمية

:                            الفصل الثالث

85  
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88  

89  

90  

91  

92  

93  

94  

95  

Mean  

مــن خــلال الجــدول 

في الكفــاءة الحجميــة يرالتغــو 

النمــو الحاصــل في التغــير الكفــاءة الحجميــة بعــد تحقيــق  إلىالنمــو يرجــع 

التغير في الكفاءة التقنية الصافية بقيمة 

التقنيــة بــين الانخفــاض والتحســن، حيــث حققــت 

التقنيــة، حيــث حققــت المؤسســة رقــم 

76.1.%  

التغير في الكفاءة التقنية

التغير في الكفاءة التقنية الصافية

التغير في الكفاءة الحجمية
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في الكفاءة  يرالتغو في الكفاءة التقنية الصافية  ير، التغالكفاءة التقنيةفي  يرالتغ ينالعلاقة ب )2.3( المنحنى رقم يوضح

 ،%101.7لكفاءة الحجمية، حيث سجل متوسط بقيمة افي  يريرجع أساسا للتغ مو في الكفاءة التقنية نال نأحيث ، الحجمية

% 99.2وبالنسبة لتغير في الكفاءة التقنية الصافية حققت المؤسسات انخفاض في التغير بقيمة متوسط ، %1.7 يقدر ب نموب

ة نمو في التغير في الكفاءة التقنية الصافية، في حين مؤسس 52تحقيق  إلى، ويرجع هذا الانخفاض  %0.8بانخفاض يقدر ب 

في حين حققت المؤسسة رقم ، %118.2كبر نسبة نمو بقيمة أ 73حققت باقي المؤسسات انخفاض، حيث حققت المؤسسة رقم 

لحجمية بقيمة بالنسبة لتغير الكفاءة الحجمية حققت المؤسسات نمو في التغير في الكفاءة اما أ%. 76.2كبر انخفاض بقيمة أ 38

مؤسسة نمو في التغير في الكفاءة الحجمية في حين  64تحقيق  إلىويرجع هذا النمو ، %1.7 يقدر ب نموب% 101.7متوسط 

في حين حققت المؤسسة رقم ، %117.3كبر نسبة نمو بقيمة أ 13حققت باقي المؤسسات انخفاض، حيث حققت المؤسسة رقم 

  %.92.7كبر انخفاض بقيمة أ 22

  )2018 – 2012( تغيرات مؤشرات الإنتاجية حسب السنوات :ثانيا

ما أ حسب سنوات الدراسة، من خلال مركباتهفي الإنتاجية الكلية للعوامل  يرالتغ دراسة إلىولا من خلال هذا أ�دف 

  .في الإنتاجية يرالتغ نيفسرا ناللذاو مركبتيها و في الكفاءة التقنية  دراسة التغير إلىثانيا فنهدف 

  حسب السنوات هلية للعوامل ومركبتيكلإنتاجية التغير في اال .1

حت النتائج و حيث تراحسب سنوات الدراسة،  انتاجية ومركبا�التغير في الإ إلىإمكانية الوصول يقدم نموذج مالموكويست 

  :مركب من مركبات الانتاجيةالتذبذب حسب كل و التحسن  ينب

 التغير في الإنتاجية الكلية للعوامل ومركبتيه حسب السنوات: )15. 3(الجدول 

  السنوات
التغير في الكفاءة 

  التقنية
  التغير التقني

التغير في الكفاءة 

  التقنية الصافية

التغير في الكفاءة 

  الحجمية

التغير في 

الانتاجية الكلية 

  للعوامل

2013  1.116  0.785  1.143  0.976  0.876  

2014  0.882  1.082  0.868  1.016  0.954  

2015  1.057  1.084  0.954  1.108  1.145  

2016  0.965  0.993  0.997  0.968  0.958  

2017  1.091  0.848  1.005  1.086  0.925  

2018  0.964  1.017  1.005  0.958  0.980  

Mean  1.009  0.961  0.992  1.017  0.970  

 DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج   من اعداد الباحث: المصدر

 –2013 (تطور مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل من خلال مركباته حسب سنوات فترة الدراسة )15.3( يوضح الجدول

سنة عامل الإنتاجية باعتبارها سنة مرجعية للسنوات الأخرى، حيث حققت أعلى نمو إيجابي لم 2012حيث لا تظهر سنة ) 2018

المؤسسات انخفاضا في باقي السنوات، والذي بدوره وصل  في حين حققت ،%14.5، وبنمو يقدر ب 1.145فقط بقيمة  2015



 

 

وهذا ما انعكس عموما على المتوسط الهندسي ، 

 ثيل البياني لتغيرات مكونات الإنتاجية الكلية

  

 ) 15.3 ( الجدول

ني التق يرالتغو في الكفاءة التقنية  يرالتغه مركباتو تطور مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل 

 2013دنى قيمة له سنة أن هناك تذبب في التغير التقني والذي حقق 

، %8.4بنسبة نمو تقدر  1.084بقيمة تقدر  2015

ي أ 1.009ءة التقنية نمو بقيمة ، وعلى العكس من ذلك حقق التغير في الكفا

في حين كانت ، %11.6ي بنسبة نمو تقدر ب 

ذلك حققت انخفاض في الكفاءة التقنية في  إلىبالإضافة 

، كما نلاحظ من )2017، 2015، 2013(في ثلاث سنوات 

  .  هي السنة الوحيدة التي حققت المؤسسات نمو في تغير في الكفاءة التقنية والتغير التقني

، والتغير في (PTEch)من التغير في الكفاءة التقنية الصافية 

  .الكفاءةللتغير في 

0

0.5

1

1.5

2013 2014 2015
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، %12.4بانخفاض سنوي نسبته  0.876بقيمة  2013دنى مستوياته سنة 

  %.3وانخفاض نسبته  0.970حيث حقق تدهور بقيمة 

ثيل البياني لتغيرات مكونات الإنتاجية الكليةالتم: )3. 3(الشكل 

الجدول ىبالاعتماد عل باحثمن إعداد ال: المصدر

تطور مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل  ينالعلاقة ب )3.3(المنحنى 

ن هناك تذبب في التغير التقني والذي حقق أحيث نلاحظ  بالنسبة لعينة الدراسة خلال فترة الدراسة،

2015على قيمة له سنة أوحقق ، %21.5بنسبة انخفاض تقدر ب 

، وعلى العكس من ذلك حقق التغير في الكفا2017 إلى 2015ن هناك انخفاض من سنة  

ي بنسبة نمو تقدر ب أ 1.116ر ابمقد 2013على نمو سنة أحيث كان ، %0.9بنسبة نمو تقدر ب 

بالإضافة %. 11.8ي بنسبة انخفاض أ 0.882بمقدار  2014

في ثلاث سنوات  نموفي حين حققت )  2018، 2016، 2014

هي السنة الوحيدة التي حققت المؤسسات نمو في تغير في الكفاءة التقنية والتغير التقني 2015ن سنة أخلال الجدول والمنحنى 

  حسب السنوات فاءة التقنية ومركبتيها

من التغير في الكفاءة التقنية الصافية  كل  في (TEC)الكفاءة ات الجزئية للتغير في تتمثل المكون

(SEch للتغير في سجل ور المهالتد ويرجع التحسن أ اليها، والتي

2015 2016 2017 2018

التغير في الكفاءة التقنية

التغير التقني

التغير في الانتاجية الكلية للعوامل

:                            الفصل الثالث

دنى مستوياته سنة أ إلى

حيث حقق تدهور بقيمة 

المنحنى  يوضح

بالنسبة لعينة الدراسة خلال فترة الدراسة،

بنسبة انخفاض تقدر ب  0.785بقيمة 

ن هناك انخفاض من سنة  أكما 

بنسبة نمو تقدر ب 

2014دنى قيمة سنة أ

2014(ثلاث سنوات 

خلال الجدول والمنحنى 

فاءة التقنية ومركبتيهاكالتغير في ال .2

تتمثل المكون

(SEchالكفاءة الحجمية 

التغير في الكفاءة التقنية

التغير في الانتاجية الكلية للعوامل



 

 

 لكفاءة التقنيةالتمثيل البياني لتغيرات مكونات ا

  

  ) 15.3 ( الجدول

في الكفاءة التقنية  يرالتغو الحجمية  في الكفاءة 

ويرجع هذا النمو في ، %11.6و ي بنسبة نمأ 1.116

رغم تحقيق انخفاض في الكفاءة الحجمية ، 14.3%

ة ي بنسبأ 0.882بمقدار  2014دنى قيمة لها سنة 

ي بنسبة انخفاض أ 0.868تحقيها انخفاض في التغير في الكفاءة التقنية الصافية بقيمة 

دسي نتوسط الهالموعلى العموم %. 1.6ي نمو بمعدل 

في حين حققت الكفاءة الحجمية متوسط هندسي ذو 

 ة التقنية فيالكلية، وتحديد مركبات الكفاء و الإنتاجية

حد نماذج مغلف أ، تم استخدام نموذج مالموكويست 

 - 2012(نتاجية الكلية للعوامل خلال فترة الدراسة 

في مؤسسات عينة الدراسة، حيث سجل  سجلاجع في مؤشر التغير التقني الم

ما يعكس تأثير % 0.9 ب رغم تحقيق نمو ايجابي في التغير في الكفاءة التقنية قدرت نسبته

ن المؤسسات  أ، كما يدل هذا على في المتوسط التغير في الإنتاجية

في حين يعبر التحسن في التغير التقني في بعض ). 

  . دخال تكنولوجيا جديدة وتقنيات في التسير سمحت بتحقيق نمو في التغير التقني
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التمثيل البياني لتغيرات مكونات ا: )4. 3( الشكل

الجدول ىبالاعتماد عل باحثمن إعداد ال: المصدر

 يرمع التغ تقنيةفي الكفاءة ال يرالتغ ينالعلاقة ب )4.3(المنحنى 

116بقيمة  2013على نمو لها سنة أن الكفاءة التقنية حققت 

14.3ي بمعدل نمو أ 1.143تحقيق نمو في الكفاءة التقنية الصافية بقيمة 

دنى قيمة لها سنة أكما حققت الكفاءة التقنية ، %2.4ي بمعدل انخفاض 

تحقيها انخفاض في التغير في الكفاءة التقنية الصافية بقيمة  إلىويرجع هذا ، 11.8%

ي نمو بمعدل أ 1.016رغم تحقيقها لنمو في الكفاءة الحجمية بقيمة ، 

في حين حققت الكفاءة الحجمية متوسط هندسي ذو ، %0.8ه نسبت بانخفاض سلبي هتوج وذ ناالصافية ك للكفاءة التقنية

  %.1.7توجه ايجابي بنمو يقدر ب 
  لية للعواملكتفسير نتائج الإنتاجية ال

و الإنتاجيةنمالكفاءة على  في يرالتغو  نيالتق يرالتغ يرتأثو ة هممسا ى

، تم استخدام نموذج مالموكويست )2018 - 2012(مؤسسة، وخلال فترة الدراسة  95عينة الدراسة التي بلغت 

نتاجية الكلية للعوامل خلال فترة الدراسة لتغير في الإللاحظنا تدهور ) 15.3( فمن خلال الجدول رقم

اجع في مؤشر التغير التقني المالتر  التدهور بسببهذا ، حيث يمكن تفسير 

رغم تحقيق نمو ايجابي في التغير في الكفاءة التقنية قدرت نسبته، %)3.9(انخفاض قدرت نسبته ب 

التغير في الإنتاجية ن هذا كان غير كافي لتحقيق نمو فيأالكفاءة على الإنتاجية، إلا 

). الحد التكنولوجي( كانت تعمل في ضل غياب المنافسة والتطور التكنولوجي 

دخال تكنولوجيا جديدة وتقنيات في التسير سمحت بتحقيق نمو في التغير التقني

2016 2017 2018

التغير في الكفاءة التقنية الصافية

التغير في الكفاءة الحجمية

التغير في الكفاءة التقنية

:                            الفصل الثالث

المنحنى وضح ي

ن الكفاءة التقنية حققت أحيث  الصافية،

تحقيق نمو في الكفاءة التقنية الصافية بقيمة  إلىساس الأ

ي بمعدل انخفاض أ 0.976بقيمة 

8انخفاض تقدر ب 

، %13.2 ب تقدر

للكفاءة التقنيةم العا

توجه ايجابي بنمو يقدر ب 

تفسير نتائج الإنتاجية ال: اثالث

ىلقياس مد

عينة الدراسة التي بلغت 

  .البيانات

فمن خلال الجدول رقم

، حيث يمكن تفسير )2018

انخفاض قدرت نسبته ب 

الكفاءة على الإنتاجية، إلا 

كانت تعمل في ضل غياب المنافسة والتطور التكنولوجي 

دخال تكنولوجيا جديدة وتقنيات في التسير سمحت بتحقيق نمو في التغير التقنيإ إلىالسنوات 
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 أن إلىبالإضافة  ،وذج غلة الحجم الثابتةالمؤسسات الكفاءة وفق نممعظم  تحققفلم نتائج الكفاءة التقنية  إلىوبالرجوع 

 وند ،حد الكفاءةغلب السنوات كانت بعيدة عن أن المؤسسات في أوهذا ما يدل على ، %50ق نسبة كفاء�ا تف منها لم% 50

، الحجمية منها عن الكفاءة التقنية الصرفة ة عن مكتسبات الكفاءةتجفاءة التقنية في أغلبها ناالكن أ، كما التنقل على حد الكفاءة

التوليفات المطلوبة  إلىغلب المؤسسات القيام بإجراء التحسينات المطلوبة على قيم مدخلا�ا ومخرجا�ا، والوصول أن على عليه فإو 

  . بالرجوع للمؤسسات المرجعية

يها الاهتمام بجانب الإبتكار والإبداع، فإنه عل إنتاجية موجبة تصل المؤسسات لتحقيق ولكي ،ومن خلال هذه النتائج

شتغال ضمن الحد عليها الإأن عتماد على تقنيات ونماذج جديدة في التسير تسمح بالسرعة والدقة في معالجة البيانات، كما والا

   .المنافسة والتطور التكنولوجيالتكنولوجي أي العمل في ضل 

  عينة الدراسة مؤسساتلل الماليةكفاءة العلى  العوامل الداخليةأثر : المطلب الرابع

 المالية على الكفاءة الماليةوالرافعة  حجم المؤسسة، بتكارالإ كلا من  تحديد مدى تأثير إلى طلبالممن خلال هذا �دف 

أكيد النتائج من خلال ت نعمل على ومن ثم، Tbitنموذج على خلال الاعتماد من وهذا ، للمؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة

 Eviews9 على برنامجحيث سنعتمد  ادخال المتغيرات المؤثرة على الكفاءة تدريجيا،الذي يعتمد على نحدار التدريجي نموذج الإ

   .نحدار التدريجيللحصول على الإ SPSS، وعلى برنامج Tbitللحصول على نموذج 

 ؛)Tien Phat Pham, 2021( ةبناء على دراس تغيرختيار هذا المتم ا :)INN1، INN2( :بتكارالإ - 

 ,Kiplangat Josea Cheruiyot,، 2014 2017( اختيــار هــذا المتغــير بنــاء علــى دراســاتتم : )SIZE(الحجــم  - 

Muhammad usman ،2010, Hasan A. Faruq(؛  

 Yot Amornkitvikai، 2019رحمـاني  الزهــرة( بنـاء علــى دراسـات تغــيرتم اختيــار هـذا الم :)LVR( الماليــةالرافعـة  - 

2011.( 

  :التاليعلى النحو  المتغيرات قياس حيث يتم

 الثابتة؛ الأصول على المعنوية الثابتة الأصول نسبة: )INN1(بتكار الإ - 

  الأصول؛ الىإجم إلى المعنوية الثابتة الأصول نسبة: )INN2(الابتكار - 

  صول؛الأ الىإجم: )SIZE(الحجم  - 

 .صولالأ الىجمإ إلىالديون  الىجمإ :)LVR( الماليةالرافعة  - 

كمتغيرات مفسرة للكفاءة وكعوامل تم الاعتماد على هته المتغيرات بناء على الدراسات السابقة، التي تناولت هته المتغيرات  

  .داخلية مؤثرة على نسبة الكفاءة

  نحدار الخطي المتعدد وفق نموذج توبتتقدير معاملات نموذج الإ :أولا

ن تفسر الكفاءة، سنعمل على بناء نموذج توبيت لتحديد مدى قدرت هذه أتحديد العوامل التي من الممكن ام بالقيبعد 

كونه يتلاءم مع قيم الكفاءة والتي تتراوح   توبيتحيث تم اختيار نموذج . العوامل على التأثير على كفاءة مؤسسات عينة الدراسة

  .)1 و 0(بين 
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 نتائج تقدير معاملات نموذج الإنحدار الخطي المتعدد وفق نموذج توبت  :)16 . 3(الجدول 

 

 Eviews9 اعتمادا على مخرجات من إعداد الطالب :المصدر         

  :التحليل الاقتصادي.1

ــق نحـــدار مـــن خـــلالنمـــوذج الإ الـــذي يمثـــل )16.3(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول  ــاملات أ، Tobit نمـــوذج تطبيـ ن كـــل معـ

ؤسسـات درجـة كفـاءة الم نظريـار النمـوذج تفسّـهـذا المسـتقلة المدرجـة في  تغـيراتكل الم  التاليوب، ات المستقلة تختلف عن الصفرالمتغير 

 كمـا نلاحـظ أيضـا مـن خـلال الصـيغة. يدل عليهـا الحـد الثابـت المختلـف عـن الصـفر هـو أيضـاجنب مع متغيرات أخرى  إلىجنبا 

علـى المتغـير  الماليـةالرافعـة ، ),INN1 INN2(بتكـار الإثيرا سـلبيا لكـل مـن المتغـيرات المسـتقلة الرياضية للنموذج المقـدر أن هنـاك تـأ

تراض مــع افــ 0.003916بمقـدار ) الكفــاءة(بوحــدة واحـدة نقــص المتغـير التــابع  الماليــة، فمــثلا كلمــا زادت الرافعـة التـابع درجــة كفـاءة

اك علاقــة طرديـة بـين حجـم المؤسسـة والكفـاءة فكلمـا زاد حجـم المؤسســة خـرى، في حـين نلاحـظ أن هنـبقـاء المتغـيرات المسـتقلة الا

  .�ا قيمة تكاد تكون منعدمةأالا ، 5.82E-13 بمقدار) الكفاءة(بوحدة واحدة زاد المتغير التابع 

  دراسة المعنوية الإحصائية :التحليل الاحصائي.2

الكفــاءة التقنيــة وذلــك لتفســير علاقــة النمــوذج علمــات للموجــب علينــا دراســة المعنويــة الإحصــائية  Tbit بعــد تقــدير نمــوذج

  .المؤشرات بدلالة الصافية

 :اختبار المعنوية الإحصائية للمعالم المقدرة- 

 :ختبار المعنوية الإحصائية نقوم بوضع فرضيتين كما يليلا

H0 : β0 = 0            ( %  ( إذا β0  5ليس لها دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

Dependent Variable: VRS   
Method: ML - Censored Normal (TOBIT)  (Newton-Raphson / Marquardt 
        steps)    
Date: 01/22/22   Time: 07:21   
Sample: 2012 2018   
Included observations: 665   
Left censoring (value) at zero  
Convergence achieved after 2 iterations  
Coefficient covariance computed using observed Hessian 

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
INN1 -1.03E-10 1.58E-10 -0.652371 0.5142 
INN2 -1.22E-11 1.98E-11 -0.615309 0.5384 
LVR -0.003916 0.006894 -0.567981 0.5700 
SIZE 5.82E-13 1.41E-13 4.128775 0.0000 

C 0.628626 0.010697 58.76624 0.0000 
 Error Distribution   

SCALE:C(6) 0.266937 0.007320 36.46917 0.0000 
Mean dependent 
var 

0.635411     S.D. dependent var 0.270776 

S.E. of regression 0.268175     Akaike info criterion 0.214440 
Sum squared resid 47.39369     Schwarz criterion 0.255039 
Log likelihood -65.30127     Hannan-Quinn criter. 0.230171 
Avg. log likelihood -0.098197    
Left censored obs 0      Right censored obs 0 
Uncensored obs 665      Total obs 665 



  عرض وتحليل النتائج:                            الفصل الثالث

179 
 

H1 : β0 ≠ 0                   (%  (إذا β0  5لها دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .والفرضية البديلة في الحالة العكسية  prob>0,05إذا كانت  H0نختار 

 اختبار المعنوية الإحصائية لمعلمة الحد الثابت  β0 

 أقــل مــن 0.000تســاوي   β0 لـــ Prob ةماليــوالفرضــيتين الســابقتين نلاحــظ أن القيمــة الاحت) 3.16(انطلاقــا مــن الجــدول 

لهـا  تختلـف معنويـا عـن الصـفر، أي أن القيمـة المقـدرةβ0  أن الـتي تـدل علـىنرفض فرضية العدم ونقبل الفرضـية البديلـة  عليهو  0.05

  ).0.(05في الواقع عند مستوى معنوية  )ليست عشوائية( دلالة إحصائية

 اختبار المعنوية الإحصائية لمعلمة  β1 

أكبر من وهي  .51420تساوي   Prob ماليةوالفرضيتين السابقتين نلاحظ أن القيمة الاحت) 3 .16(قا من الجدول انطلا

لا تختلــف معنويــا عــن الصــفر، أي أن القيمــة  β1 المعلمــة أن ، أيH1 نقبــل فرضــية العــدم ونــرفض الفرضــية البديلــة عليــهو  ،0.05

 أي أنـه لا توجـد علاقـة بـين ،)0.05(لـة إحصـائية في الواقـع عنـد مسـتوى معنويـة لـيس لهـا دلا عليـهقيمـة عشـوائية، و  تعتـبرالمقـدرة 

  .INN1بتكار و الإ الكفاءة التقنية الصافية

 2 اختبار المعنوية الإحصائية لمعلمة β 

أكبر من وهي  .53840تساوي   Prob ماليةوالفرضيتين السابقتين نلاحظ أن القيمة الاحت )3 .16(انطلاقا من الجدول 

لا تختلـــف معنويـــا عـــن الصـــفر، أي أن القيمـــة  2βالمعلمـــة  أن ، أيH1 نقبـــل فرضـــية العـــدم ونـــرفض الفرضـــية البديلـــة عليـــهو  ،0.05

 أي أنــه لا توجــد علاقــة بــين ،)0.05(لــيس لهــا دلالــة إحصــائية في الواقــع عنــد مســتوى معنويــة  عليــهقيمــة عشــوائية، و  تعتــبرالمقــدرة 

  .2INNكار و الابت الكفاءة التقنية الصافية

 3 اختبار المعنوية الإحصائية لمعلمة β 

أكـبر مـن وهـي  .57000 تسـاوي Prob ماليةوالفرضيتين السابقتين نلاحظ أن القيمة الاحت )3 .16(انطلاقا من الجدول 

لقيمــة لا تختلــف معنويــا عــن الصــفر، أي أن ا 3βالمعلمــة  أن ، أيH1 نقبــل فرضــية العــدم ونــرفض الفرضــية البديلــة عليــهو  ،0.05

 أي أنــه لا توجــد علاقــة بــين ،)0.05(لــيس لهــا دلالــة إحصــائية في الواقــع عنــد مســتوى معنويــة  عليــهقيمــة عشــوائية، و  تعتــبرالمقــدرة 

  .)lvr( الماليةو الرافعة  الكفاءة التقنية الصافية

  4اختبار المعنوية الإحصائية لمعلمة β  

 أقـل مـن 0.0000تسـاوي   4β لــ Prob ماليةلاحظ أن القيمة الاحتوالفرضيتين السابقتين ن )3 .16(انطلاقا من الجدول 

لهـا  معنويـا عـن الصـفر، أي أن القيمـة المقـدرة تختلـف 4βأن  الـتي تـدل علـىنرفض فرضية العدم ونقبـل الفرضـية البديلـة  عليهو  0.05

ة التقنيـة الصـافية وحجـم المؤسسـة وهـي وعليه فإنـه توجـد علاقـة بـين الكفـاء ).0.(05دلالة إحصائية في الواقع عند مستوى معنوية 

  .علاقة طردية

التقنية إحصائية على مؤشرات الكفاءة ليس لهم دلالة  الماليةوالرافعة  ،بشكليه بتكارالإ أن tobitوعليه فقد أظهرت نتائج 

لا يؤثران على كفاءة  ليةالمابتكار والرافعة الإمن  ةأو منخفض، حيث أن تحقيق مستويات مرتفعة مؤسسات عينة الدراسةلل الصافية

فإن هناك عوامل بيئية  التاليوبالتقنية الصافية، كفاءة الابيا على يجيؤثر ا) حجم المؤسسة( الأصول الىإجمأن في حين  المؤسسات،

  .التقنية الصافية أخرى لها تأثير على الكفاءة
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  نحدار التدريجيالإ .ثانيا

 بتحديد يقوم التدريجي نحدارالإ، حيث أن نحدار الخطي التدريجيالإ وذجسنعتمد على نم  tobitلتأكيد نتائج نموذج

 الدلالة بواسطة الأخرى بعد واحدة المستقلة المتغيرات) يقلص( يضيق و خطوة بعد خطوة الخطوات اتباع طريق عن المتغيرات

همية الأقل ولا ذات الأ اتوحذف المتغير ذات الأهمية الكبيرة  اتعلى إضافة المتغير  Stepwiseالمتغير، حيث يعمل  لهذا الإحصائية

  .همية النسبية فقطيظم المتغيرات ذات الأنحدار واحد إمكنة، ويتم إنتاج نموذج المعتبار كافة النماذج يتم الأخذ في الإ

  ):، الفرضية البديلةالفرضية الصفرية(نحدار التدريجي على فرضيتين يقوم الإ

- H0 :يساوي ) الماليةبتكار، حجم المؤسسة، الرافعة الإ(والمتغيرات المستقلة ) لصافيةفاءة التقنية االك(نحدار بين المتغير التابع الإ

 ؛نحدار غير معنوي والمتغيرات المستقلة غير مرتبطة بالمتغير التابعأن الإالصفر أي 

- H1 :لا ) الماليةحجم المؤسسة، الرافعة  بتكار،الإ(والمتغيرات المستقلة ) لصافيةالكفاءة التقنية ا(نحدار بين المتغير التابع الإ

 .نحدار معنوي والمتغيرات المستقلة مرتبطة بالمتغير التابعن الإأيساوي الصفر أي 

  .نحدار التدريجي وذلك من خمس خطواتسنقوم بعرض نتائج الإ: نحدار التدريجيتحليل الإنتائج 

  مصفوفة الارتباط :1

مر الذي للإرتباط، الأ Sigبين المتغيرات الخمس وقيم الدلالة الاحصائية  العلاقة رتباط هو تحديدالهدف من مصفوفة الإ

  .نحدار التدريجيإدخالها ضمن نموذج الإن يحدد درجة صلابة النموذج والمتغيرات التي من الممكن أمن شأنه 

 مصفوفة الارتباط ):17. 3 (الجدول

 VRS Inn1 Inn2 Size Lvr 

Pearson 

Correlation 

VRS 1.000 -.025 -.024 .158 -.024 

Inn1 -.025 1.000 -.002 .000 -.006 

Inn2 -.024 -.002 1.000 -.002 -.001 

Size .158 .000 -.002 1.000 -.013 

Lvr -.024 -.006 -.001 -.013 1.000 

Sig. (1-tailed) VRS . .262 .271 .000 .272 

Inn1 .262 . .482 .497 .438 

Inn2 .271 .482 . .483 .495 

Size .000 .497 .483 . .373 

lvr .272 .438 .495 .373 . 

 Spss20البرنامج الإحصائي  إلىاستنادا  باحثمن إعداد ال: المصدر

قيمة معامل  لفي حين تد، ؟عكسية أم طرديةهل هي بين المتغيرين الموجودة طبيعة العلاقة  إلىإشارة معامل التحديد  تدل

إذا  فالمقبول، ) 0.01(تقارن بمستوى معنوية  Sig ماليةحتبين المتغيرين في حين القيمة الإ قوة العلاقة إلىشارة الإ إلىالتحديد 

تلف معنويا عن الصفر، أي توجد هناك دلالة إحصائية بين يخرتباط فإن قيمة معامل الإ) 0.01(قل من أ Sigكانت قيمة 

 .قعالوا المتغيرات في
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رتباط، حيث نلاحظ للإ Sigحصائية المتغيرات الخمس وقيم الدلالة الإرتباطات بين مصفوفة الإ )17.3(يوضح الجدول 

بين الكفاءة رتباط أن الإيجابي معنوي، في حين إرتباط إوهو  %15.8رتباط بين حجم المؤسسة والكفاءة التقنية الصافية بلغ أن الإ

  .ضعيف وغير معنوي الماليةرافعة بتكار والالتقنية الصافية والإ

نحدار الكفاءة التقنية الصافية، أدخلت في معادلة الإنحدار التدريجي أسماء المتغيرات التي نموذج الإ يحدد: المتغيرات المدخلة .2

دخال المتغيرات التي إخرى من النموذج، بحيث يتم ستبعاد المتغيرات الأإرتباطا بالمتغير التابع و إكثر إدخال المتغيرات الأحيث سيتم 

  .F > .0500  ماليةلها قيمة احت

 المتغيرات المدخلة :)18 .3 (الجدول

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 size . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: vrs 

 SPSS20البرنامج الإحصائي  إلىاستنادا  باحثمن إعداد ال: المصدر

دخال إنحدار الكفاءة التقنية الصافية، حيث سيتم أدخلت في معادلة إأسماء المتغيرات التي  )18.3(يوضح الجدول 

دخاله في معادلة إحيد الذي تم حيث نلاحظ أن حجم المؤسسة هو المتغير الو  05.0 ل منأق F ماليةحتإالمتغيرات التي لها قيمة 

لعدم ) الماليةرافعة بتكار، والالإ(دخال بقية المتغيرة التقنية الصافية، في حين لم يتم إرتباطه مع الكفاءة إ إلىالإنحدار وهذا راجع 

رتباط ضعيف زئي بينهم وبين الكفاءة التقنية إرتباط الجستبعادها الإأن المتغيرات التي تم إبالكفاءة التقنية الصافية، كما  رتباطهاإ

 .جدا وغير معنوي

 بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلةرتباط الإقيم معاملات  .3

 تغيرات المستقلةقيم معاملات الارتباط بين المتغير التابع والم: ) 19. 3(الجدول 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .158a .025 .024 .26756484 

a. Predictors: (Constant), size 

b. Dependent Variable: vrs 

 SPSS20البرنامج الإحصائي  إلىاستنادا  باحثمن إعداد ال: المصدر

، وكذلك 0.15بقيمة رتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة في العمود الثاني وهو معامل الإ )19.3( يوضح الجدول

، والخطأ 0.024رتباط المعدل في العمود الرابع بقيمة ، ومعامل الإ0.025ثالث وهو بقيمة رتباط في العمود المربع معامل الإ
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وهي )  الكفاءة التقنية الصافية(من تباين المتغير التابع % 2.5سر المتغيرات المستقلة ، وبذلك تف0.267المعياري في التقدير بقيمة 

  .نسبة ذات دلالة احصائية

  : تحليل التباين .4

نحدار بين الإن أ، أي اختبار صحة الفرضبة الصفرية التي تنص على الهدف من تحليل التباين هو اختبار معنوية الإنحدار

نحدار ن الإأيساوي الصفر أي ) الماليةة بتكار، حجم المؤسسة، الرافعالإ(والمتغيرات المستقلة ) صافيةة التقنية الالكفاء(المتغير التابع 

  .غير معنوي والمتغيرات المستقلة غير مرتبطة بالمتغير التابع

 ANOVAنتائج تحليل التباين  : )20. 3( الجدول

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 1.220 1 1.220 17.035 .000b 

Residual 47.465 663 0.072   

Total 48.684 664    

a. Dependent Variable: vrs 

b. Predictors: (Constant), size 

 SPSS20البرنامج الإحصائي  إلىاستنادا  باحثمن إعداد ال: المصدر

بقيمة  F=17.035ن القيمة أختبار معنوية الإنحدار، حيث نلاحظ نتائج تحليل التباين أنوفا لإ )20.3(يوضح الجدول 

نحدار معنوي يختلف عن أن الإنرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل وهو  التاليوب 0.05أصغر من Sig =0.000 ماليةحتإ

لكننا لا نعرف تحديد أي المتغيرات . والمتغيرات المستقلة) التقنية الصافيةالكفاءة (الصفر، وعليه فإنه يوجد علاقة بين المتغير التابع 

  .تحديد معاملات معادلة الانحدار إلىالمستقلة الذي يعطي تفسيرا للتباين في الكفاءة التقنية الصافية وعليه نذهب 

  نموذج الإنحدارمعاملات  .5

نحدار التدريجي، حيث تدل دخالها في نموذج الإإقلة التي تم الهدف من هذه الخطوة هي تحديد معاملات المتغيرات المست

  .هذه المعاملات على قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

 معاملات نموذج الإنحدار: ) 21. 3( الجدول

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig Correlations 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part 

Constant 

 
0.627 .011  59.337 .000    

size 5.833E-013 .000 .158 4.127 .000 0.158 0.158 .158 

a. Dependent Variable: vrs 

 SPSS20البرنامج الإحصائي  إلىاستنادا  باحثمن إعداد ال: المصدر
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نحدار والتي تساعد في الحصول على معادلة خط الانحدار بين المتغيرات، ومن معاملات نموذج الإ )21.3(وضح الجدول ي

 +size 5.833E-013 VRSTE = 0.627:                التاليخلاله يمكن كتابة معادلة خط الانحدار وفق الشكل 

ه هو المتغير المستقل وحيد ذو الدلالة الإحصائية، أي أنتقل الن حجم المؤسسة هو المتغير المسل هذه النتائج على أوتد

ن زيادة ع الكفاءة التقنية الصافية، حيث أنه ذو علاقة طردية مع المتغير التابى الكفاءة التقنية الصافية، كما أالوحيد الذي يؤثر عل

وهذا ما يتطابق تماما مع نتائج  ،5.833E-013زيادة الكفاءة التقنية الصافية بمقدار  إلىحجم المؤسسة بوحدة واحدة تؤدي 

ليس لهم تأثير على  الماليةبتكار والرافعة نحدار التدريجي فإن كلا من الإالإونموذج  tobitوعليه فإنه من خلال نموذج . tobitنموذج 

 لا يؤثران على كفاءة المؤسسات الماليةبتكار والرافعة الإمن  ةأو منخفضحيث أن تحقيق مستويات مرتفعة  الكفاءة التقنية الصافية،

توجب على ، ولذا فإنه يلكنه ضعيف في حين أن حجم المؤسسة له تأثير ايجابي على الكفاءة التقنية الصافية ،الصناعية الجزائرية

  . خرى لها تأثير على الكفاءة التقنية الصافيةعينات الدراسة البحث على عوامل أ مؤسسات
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  :خلاصة الفصل

عرض اجراءات الدراسة ومختلف أدوا�ا، ثم تم عرض قاعدة البيانات والتي تم من خلالها ضبط حجم  هذا الفصل في تم

الأصول الثابتة، رأس المال، مصاريف (  مؤسسة وستة متغيرات مقسمة بين ثلاث مدخلات ينبخمسة وتسععينة الدراسة 

-2012(، خلال الفترة الممتدة بين )، القيمة المضافةالماليةالمردودية المردودية الاقتصادية، (  ، وثلاث مخرجات)المستخدمين

تحليل الإحصاءات  هذا تناولنا إلىبالإضافة ، بانل للمتغيرات الحديثة والتقليدية اذجبعد بناء نمالمخرجات حيث تم تحديد  ،)2018

عينة ل المالية كفاءةالمغلف البيانات لقياس  تحليل أسلوبتطبيق تم يخص قياس الكفاءة  وفيما .الدراسة الوصفية للمتغيرات

  :مراحل ربعةأ من خلالالدراسة، 

في تم ، ثم الماليةلتحديد المخرجات النهائية لقياس الكفاءة والمحاسبية  الماليةبانل للمؤشرات  نماذجبناء كمرحلة أولى تم 

تحليل مغلف البيانات  سلوبلأ) الإخراجي(ام التوجيه قياس درجات كفاءة المؤسسات الصناعية الجزائرية باستخدالمرحلة الثانية 

(DEA) نموذج غلة الحجم الثابتة : نموذجيه الأساسيين وذلك من خلال(CRS) غلة الحجم المتغيرة  ونموذج(VRS )  للحصول

تحديد تم ثمّ المؤسسات غير الكفؤة ومسببات عدم الكفاءة، ومن حيث تم من خلاله تحديد . بالواقععلى نتائج أكثر ارتباطا 

نتاجية الكلية للعوامل من التغيرات في الإتناولت المرحلة الثالثة  في حين .التحسينات المطلوبة بالاعتماد على المؤسسات المرجعية

 إلىنتاجية المؤسسة الواحدة، بالإضافة إتحديد ما اذا كان للتطور التكنولوجي أثر على  إلى حيث هدفناخلال نموذج مالموكويست، 

ننا عملنا على تحليل نتائج أ، كما )الكفاءة التقنية الصافية، الكفاءة الحجمية( قمنا بتحليل مكونات التغير في الكفاءة ذلك

 الكفاءة لدرجات المفسرة لعواملل التطرق تممرحلة أخيرة رابعة  فيو  .نتاجية الكلية للعوامل حسب المؤسسات وحسب السنواتالإ

 في متمثلة مستقلة لمتغيرات تابعا متغيرا باعتبارها ؤسسات الصناعيةالم كفاءة درجات على واملالع بعض تأثير مدى من بالتحقق

أن حجم المؤسسة له تأثير  إلىحيث توصلت النتائج . نحدار التدريجيباستخدام نموذج توبيت ونموذج الإ ، وذلكالعوامل تلك

ليس لهم تأثير على الكفاءة  الماليةبتكار والرافعة  أن كلا من الإ، في حينضعيفتأثير لكنه  ية الصافيةايجابي على الكفاءة التقن

 .التقنية الصافية
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  :الخاتمة

 لمؤسسات الصناعية الجزائرية من خلال شقين النظريل التقنية كفاءةالهتمت هذه الدراسة بالبحث في موضوع إ

ل للكفاءة، وبعدها تم تقديم وتحلي دبيات النظرية، وذلك بعرض الإطار النظريتلف الأتناولنا في الشق الأول مخوالتطبيقي، حيث 

لأهم الدارسات السابقة التي تمايزت في أهدافها ونتائجها والتي تخدم وتتطابق في مجملها مع موضوع الدراسة، أما في الشق الثاني 

لكفاءة اقياس وتحليل النهائية لدراسة، ثم تم  خرجاتئي لتحديد المبناء نموذج إنحدار عشوافتناولنا الدراسة التطبيقية من خلال 

 ،)2018-2012(، خلال الفترة الممتدة بين الجزائري القطاع الصناعي إلىلخمسة وتسعون مؤسسة تنتمي نتاجية والإة يالتقن
ونموذج غلة الثابت الحجم نموذج غلة  :ساسينمن خلال نموذجيه الأ) DEA(غلف البيانات تحليل م أسلوبمستعملين في ذلك 

 كما تم دراسة. وكويست كمقياس للإنتاجيةمؤشر مالم ستخدامإذلك تم  إلىستخدام التوجه الإخراجي، إضافة إالحجم المتغير وب

ستخدام إبالتقنية الصافية كفاءة العلى درجات ) ، حجم المؤسسةالماليةبتكار، الرافعة الإ(مدى تأثير بعض العوامل الداخلية 

وهو من البرامج  ،DEAPستخدمنا برنامج إ مختلف النتائج المرجوة إلىت التحليلين الإحصائي والقياسي، ومن أجل الوصول أدوا

نحدار الإ نتائج على للحصول يستخدم الذي SPSS، وبرنامج تحليل مغلف البيانات أسلوبتحقيق مخرجات  المتخصصة في

 . tobitنتائج نموذج الإنحدار العشوائي و  للحصول على Eviews برنامج، و التدرجي للعوامل المؤثرة على الكفاءة

 جملة من النتائج، مما ساعدنا في إلىمغلف البيانات توصلنا  وب تحليللاسبعد تطبيق  :نتائج الدراسة واختبار الفرضيات .1

 :حةقتر نفي الفرضيات الم وإثبات أ

 

  :الفرضيات اختبار . أ

 ة للمؤسساتاليهناك تباين في تفسير المؤشرات التقليدية والحديثة للكفاءة المأن ": في والمتمثلة الأولى للفرضية بالنسبة 

 وذلك من خلال النتائج ثبا�اإ، فقد تم ")2018-2012( الجزائرية خلال الفترة الصناعية

                                                                                                                   :ةاليالت

وهي علاقة طردية، ويرجع  ةاليالمقتصادية والمردودية الإإحصائية بين معدل المردودية دلالة ذات معنوية وجود علاقة  1-

، وعليه فإن أي زيادة في الىة ما هي إلا المردودية الاقتصادية بعد القيام بعملية الرفع الماليهذا لكون أن المردودية الم

                    . اليويمكن إبراز ذلك من خلال أثر الرفع الم ةاليزيادة في المردودية الم إلىودية الإقتصادية يؤدي حتما المرد

وهي علاقة طردية، ويرجع هذا لكون  ةاليالمالقيمة المضافة والمردودية إحصائية بين دلالة ذات معنوية وجود علاقة  - 2

الخ، ....ة اليهتلاكات والمصاريف المفض مصاريف المستخدمين والإنتجية صافية بعد خ إلىن القيمة المضافة ستتحول أ

       . دة في النتيجة الصافية والتي بدورها ستوزع على المساهمينايالز  إلىوعليه فإن أي إرتفاع في القيمة المضافة يؤدي 

وهي علاقة عكسية،  وهذا  ةاليالمالمضافة والمردودية القيمة الإقتصادية إحصائية بين دلالة ذات معنوية وجود علاقة  - 3

إلا المردودية الإقتصادية منقوص منها معدل تكلفة رأس المال الكل  هي يعود لكون أن القيمة الاقتصادية المضافة ما

إرتفاع  إلىي خيرة يؤدة، وإرتفاع هذه الإاليردودية الميحتوي على الم ومعدل تكلفة رأس المال جداء رأس المال المستثمر،

                                        .تخفيض القيمة الإقتصادية المضافة إلىمعدل تكلفة رأس المال الذي بدوره يؤدي 

قد تم إثبا�ا من خلال قدرة و ، مردودية المساهمينعلى تفسير  التقليدية والحديثةمؤشرات لأهمية نسبية لتوجد  - 4 

                                                                   .%74.83بنسبة تقدر ب  مردودية المساهمينير ؤشرات مجتمعة على تفسالم
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 الفرضية التي تثبت صحة  ؤسسات الصناعيةنتائج قياس كفاءة الم مغلف البيانات حصلنا على أسلوب تحليلق يبعد تطب

مؤسسات ، وذلك بوجود المؤسسات الصناعيةت درجات الكفاءة بين نص على أن هناك تباين في مستوياتلتي ا لثانيةا

التي  صائصالخ إلىذلك يعود ، و التقنية وأخرى حققت درجات متفاوتة من الكفاءة لتامةحققت درجة الكفاءة التقنية ا

تسيير على وقدرة متلاكها ظروفا مناسبة إمن خلال الكفؤة أو التي حققت درجات كفاءة مرتفعة  ؤسساتتمتاز �ا الم

 10 يأ حجم العينة الىإجممن  %10.52 هما نسبت نأ إلىحيث توصلت النتائج . وتعظيم المخرجات عوامل الإنتاج

وتعتبر هذه النسبة ضعيفة مقارنة  ،ةير تغالمو وذج غلة الحجم الثابتة نم من خلالحققت الكفاءة التقنية التامة مؤسسات 

 حجم بغلة وتمتعها الأمثل الحجم ضمن شتغالالإ من لتمكنها جع هذاو ير  مؤسسة، 95بعدد المؤسسات التي بلغت 

للمحافظة على الكفاءة  خرجاتوالم المدخلات من التوليفة المشكلة نفس تبني في ستمرارالإ بحيث يتوجب عليها ،ثابتة

قق ات التي لم تحالمرجعية للمؤسس، وعليه فإن هذه المؤسسات تمثل المؤسسات التامة والثبات في غلة الحجم التقنية

وهذه النتجة تتوافق مع نتائج دراسة  .بوقوعها على حد الكفاءة وتحقيقها قيما راكدة معدومةالكاملة  الكفاءة التقنية

    ....),Jawad Abrache, (، ) 2021 Mohammad Naushad 2013(،  )2019مراد حجاج، (

 

  المرجعية  بالاعتماد على المقارنات الصناعية ؤسساتءة المبإمكانية تحسين مستويات كفابمدى  الثالثةتتعلق الفرضية

المؤسسات التي تم قياس كفاء�ا منها من تنشط ضمن غلة الحجم الثابتة  أننجد ، حيث واستغلال إمكانيات التحسين

بنسبة (صة المتناقبسيطرة غلة الحجم  حجم العينة تتميز الىجمإو  ،والمتناقصة ومنها من ينشط ضمن غلة الحجم المتزايدة

المؤسسات ينشطن ضمن  من% 5.26ن أ، كما الحجم الأمثل للنشاط إلىيستدعي منها العودة وهذا ما ) 83.15%

تنشطن % 12.63ن أغلة حجم متزايدة تمكنها من الاستفادة من الزيادة في حجم نشاطها بزيادة نمو إنتاجها، في حين 

مؤسسات لا تحتاج  10أن ن هناك أكما .  في حجم نشاطهانه لا يتوجب عليها التغييرأضمن غلة حجم ثابتة، أي 

تحسين لا في مدخلا�ا ولا في مخرجا�ا، وهذا بعد تحقيقها كفاءة تقنية وفق نموذج عوائد الحجم المتغيرة مع تحقيقها  إلى

ط ومنها أما باقي المؤسسات فمنها من يحتاج التحسين على مستوى المدخلات فق ،أمثل في لموارد خصائص استغلال

وعليه فإن . التحسين في المدخلات والمخرجات معا إلىالتحسين في المخرجات فقط، ومنها من يحتاج  إلىمن يحتاج 

وهذه  .المرجعية المقارنات على بالاعتماد الصناعية الجزائرية في المؤسسات الكفاءة مستويات لتحسين إمكانية هناك

  ، )2008 فريح خليوي(، )2003، الشعيبي منصور خالد(، )Arunkumar, 2017 (النتجة تتوافق مع نتائج دراسة 

)2011 , Mehran Ali Memon( ... 

  

 نخفاض والتحسن، نتاجية الكلية للعوامل بين الإالإفي سجلت النتائج تذبب في التغير نموذج مالموكويست  ىبناءا عل

ما باقي أنتاجية الكلية، لتغير في الإالعينة نمو في ا الىجمإمن % 36.84مؤسسة أي ما نسبته  35حيث حققت 

في حين حققت المؤسسة رقم ، %122.1كبر نمو بقيمة أ 79المؤسسات فحققت انخفاضا، حيث حققت المؤسسة رقم 

ن هناك انخفاض في نمو أ، أي %97بمتوسط ورا في معامل الإنتاجية هتظهر النتائج تدوإجمالا . %64فاضا كبر انخأ 70

خلال فترة في الإنتاجية الكلية للعوامل  يرلتغفي اسجل فاض المنخالاو ور هالتد رفسوي، )% 3(ب  نتاجية بقيمة تقدرالإ

بانخفاض  يأ ،%96.1متوسط نسبته الانخفاض الحاصل في التغير التقني بعد تحقيق  إلى) 2018-2012( الدراسة 

 نأ نييع ذاوه .%0.9ر ب بنمو يقد %100.9 ، رغم تحقيق نمو في التغير في الكفاءة بقيمة%3.9 يقدر ب

عامل الإنتاجية أعلى نمو إيجابي لم حققما حسب السنوات فتأ .كانت تعمل في ظل غياب تطور تكنولوجي ؤسساتالم
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في حين حققت المؤسسات انخفاضا في باقي السنوات،  ،%14.5، وبنمو يقدر ب 1.145فقط بقيمة  2015سنة 

         كل من  دراسةنتائج وهذه النتيجة تختلف مع  .0.876بقيمة  2013دنى مستوياته سنة أ إلىوالذي بدوره وصل 

)2011 ,Sarbapriya Ray(، ) 2002 ,Mahadevan(، ) 2014 ,Muhammad usman (  والتي توصلت

 دور لحو  رابعةالفرضية القد نفينا صحة  ننكو  هعليو  .ثير إيجابي لتغير التقني على نمو الانتاجيةأدراسا�م إلى وجود ت

  .نتاجية المؤسسات الصناعية الجزائرية إلتغير التقني في تحسين ا

 خصائص المحيط الداخلي  بعلاقة المحيط الداخلي بدرجة كفاءة المؤسسات، فقد افترضنا أنه يمكن أن تؤثر يتعلق فيما

، )INN1, INN2( بتكار بنوعيهالإحيث تمثلت خصائص المحيط الداخلي للمؤسسات في . للمؤسسة على درجة كفاء�ا

نحدار التدريجي لتأكيد النتائج، ونموذج الإ tobitنحدار تم تطبيق نموذج نموذج الإ إلىة، وللوصول الية المحجم المؤسسة، الرافع

 تقنية الصافيةإحصائية على مؤشرات الكفاءة الليس لهم دلالة  ةاليوالرافعة الم الإبتكار، أن tobitوعليه فقد أظهرت نتائج 

من أو منخفضة ، حيث أن تحقيق مستويات مرتفعة )20118-2012( الدراسة خلال فترة الدراسة مؤسسات عينة لل

يؤثر ايجابيا على ) حجم المؤسسة( الأصول اليفي حين أن إجم لا يؤثران على كفاءة المؤسسات، ةاليبتكار والرافعة المالإ

نه ذو علاقة طردية أيؤثر على الكفاءة التقنية الصافية، كما نه هو المتغير المستقل الوحيد الذي أأي التقنية الصافية،  الكفاءة

لتدريجي حيث تم استبعاد كل من نحدار اباستخدام نموذج الإتم تأكيد هذه النتائج و  .مع المتغير التابع الكفاءة التقنية الصافية

فإن هناك  التاليوب. مفسر للكفاءة نحدار والابقاء على حجم المؤسسة فقط كمتغيرة من معادلة الإالير والرافعة المبتكاالإ

 2010(  كلا من  تتفق نتيجة تأثير الحجم على الكفاءة مع دراسةو  .عوامل بيئية أخرى لها تأثير على الكفاءة التقنية الصافية

,Hasan(، ) 2017(كلا من   دراسة في حين تختلف مع )2019، رحماني الزهرة ,Kiplangat(، ) 2014 , 

Muhammad(،      )2013 ,Shakil Ahmed(، أما فيما ،  الحجم والكفاءةينحيث حقت دراسا�م علاقة عكسية ب

 Tien Phat Pham( ،)2014, 2021(ة فتختلف دراستنا مع نتائج دراسة اليكل من الإبتكار والرافعة الميخص  

,Muhammad .( لصافية ونفيها قنية انستخلص مما سبق ثبوت الفرضية من حيث علاقة حجم المؤسسة بالكفاءة التوعليه

  .بالكفاءة التقنية الصافية الماليةبتكار والرافعة من ناحية علاقة الإ

  

 و اثبات الفرضياتأفي نفي  اليهاتعتبر هذه النتائج دعم للنتائج التي توصلنا : النتائج التطبيقية . ب

  

  ،فق و حيث حققت الكفاءة التامة كثر عدد مرات ظهور كمرجع أ 23ن المؤسسة رقم أ إلىمن بين النتائج توصلنا ايضا

، 94 ،68، 13، 78 ،21، 63، 14، 47(ة اليالمؤسسات الت ويليها كلا من فق غلة الحجم المتغير،و غلة الحجم الثابتة وذج نم

ما بالنسبة للمؤسسات التي حققت الكفاءة التقنية الصافية فقط أين، فق النموذجو حققت الكفاءة التامة  بالرغم أ�ا) 67

أما عن  ،)16، 2، 10، 13، 45، 19، 22(كثر عدد مرات ظهور كمرجع يليها كلا من أ 77المؤسسة رقم  نأفنجد 

 وهذا ماكانت مرجعا لنفسها فقط بالرغم من أ�ا كفؤة تقنيا و كفؤة،   يرغ ؤسسةم يكمرجع لأ فلم تظهر 46ؤسسة رقم الم

 .كفاء�ا يعكس ضعف درجة

  وتمثلت هذه المؤسسات في   ،تحسين لا في مدخلا�ا ولا في مخرجا�ا إلىلا تحتاج  مؤسسات 10ن هناك أ إلىتوصلت الدراسة

فمنها من يحتاج التحسين ) %84.21(، أما باقي المؤسسات )94، 78، 68، 67، 63، 47، 23، 21، 14، 13( كل من 

لتحسين في المدخلات التحسين في المخرجات فقط، ومنها من يحتاج ا إلىعلى مستوى المدخلات فقط ومنها من يحتاج 

 .والمخرجات معا
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  50ق نسبة كفاء�ا تف لممنها % 4.76ن أحجمها الأمثل حيث  إلىالمؤسسات لم تصل  الىجمإمن  %83.15ما نسبته% ،

تنشط ضمن غلة الحجم الثابتة ن المؤسسات منها من أ إلىبالإضافة %. 70منها تفوق نسبة كفاء�ا % 83.33في حين 

 .والمتناقصة غلة الحجم المتزايدةومنها من ينشط ضمن 

 يقدر ب نموب ،%101.7لكفاءة الحجمية، حيث سجل متوسط بقيمة افي  يريرجع أساسا للتغ نمو في الكفاءة التقنيةال 

مؤسسة نمو في التغير في الكفاءة الحجمية في حين حققت باقي المؤسسات  64تحقيق  إلى، ويرجع هذا النمو 1.7%

كبر انخفاض أ 22، في حين حققت المؤسسة رقم %117.3كبر نسبة نمو بقيمة أ 13سسة رقم انخفاض، حيث حققت المؤ 

 .%92.7بقيمة 

 

والإنتاجية للمؤسسات الصناعية الجزائرية، نستخلص التقنية ها بعد قياس الكفاءة اليانطلاقا من النتائج المتوصل : التوصيات .2

 :التوصيات الاتية

  تحليل مغلف البيانات وتطبيقه على مستوى مؤسسا�م واستخدامه في  سلوبلأعلى مسيري المؤسسات النظر بأهمية

تحليل مغلف  أسلوباستغلال نتائج ها ومعالجة الانحرافات، و يالالتي توصلت  الكفاءةمستويات المقارنة المرجعية لتحديد 

 .البيانات في سياسات التسيير الداخلي

  التوليفات من المدخلات  إلى، مما يسمح لها بالوصول غير الكفؤة ساتللمؤسبالنسبة  يرإعادة النظر في طريقة التسي

 .الكاملةالتقنية تحقيق الكفاءة  التي تدفع الىوالمخرجات 

 تصل هذه حتى  والمخرجات المدخلات فيالتي قدمناها  الممقترحة بالتحسينات يلتزمو بأن الكفءة غير لمؤسساتعلى ا

 .التامة الكفاءة المؤسسات الى

 تاجية المؤسسات الصناعية الجزائريةإنن يحسن في أمر الذي من شأنه إدخال تقنيات وتكنولوجيا جديدة الأ محاولة. 

 البحث على متغيرات اخرى داخلية وخارجية يمكن أن تفسر الكفاءة في المؤسسات الصناعية الجزائرية. 

  :الافاق المقترحة

 أوسعزمنية كبر وخلال فترة أعينة بحجم  القطاع الصناعي  ؤسساتم وضوع علىتطبيق نفس الم. 

 الطريقة من عليها  مقارنتها بالنتائج المحصلمن ثمّ باستخدام الطريقة المعلمية و  ؤسسات الصناعيةمحاولة قياس درجات كفاءة الم

 .التحسين وإمكانياتالمرجعية  مدى التكامل بين الطريقتين للاستفادة من المقارنات إلىاللامعلمية للوصول 

 قرار على أثر اله نيكو  قد التيو  ،والمحاسبية الاقتصادية اتير غلمتا يرغ ىأخر  اتير متغقياس الكفاءة من خلال  على العمل 

 .كالمتغيرات أو المؤشرات ذات الطبيعة السوقية  )الأسهم(ة اليالم الأوراق في الاستثمار

 دراسة مدى تأثير العوامل الخارجية على كفاءة المؤسسات الصناعية. 
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  قائمة المراجع باللغة العربية :أولا

  :الكتب - 1

  .1998، دار إحياء التراث، بيروت، 1، ط12، م لسان العربابن منظور،  -

، منشورات جامعة السودان المفتوحة، الطبعة المتقدمة الماليةالإدارة إسماعيل محمد الأزهري، عبد العزيز محمود عبد ا�يد،  -

  .2007الأولى، 

  .2006، الطبعة الأولى دار وائل للنشر، الأردن، المالية، الإدارة الىالتسيير الماس بن ساسي، يوسف قريشي، الى -

 . 2007مارس ،61، المعهد العربي للتخطيط، العدد مجلة جسر التنمية ،وقياسها بابكر مصطفى، الإنتاجية -

  .1979ر، ، مص3، دار الشروق، طموسوعة المصطلحات الاقتصاديةحسين عمر،  -

  .2003 ، دار وائل للنشر، الأردن،2، ط" إدارة البنوك ، مدخل كمي و استراتيجي معاصر"حسين فلاح،  -

  .2001، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر، اقتصاديات الأعمال والاستثمار الدوليعبد السلام أبو قحف،  -

، دار وائل للنشر، عمان كمي واستراتيجي معاصر  مدخل- مؤيد عبد الرحمن الدوري، إدارة البنوكفلاح حسن الحسيني،  -

  .2006الأردن، 

  .1974، دار الجيل للطباعة، مصر، أصول الإدارة العلميةكمال حمدي أبو الخير،  -

، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الاقتصاد التحليلي، مدخل حديث لتحليل المشاكل الاقتصاديةمحمد البنا،  -

2008.  

  .2010، الأردن، 8، دار صفاء للنشر والتوزيع، طمبادئ الإدارةخرون، محمود أحمد فياض وآ -

  .1999، الطبعة الرابعة، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مدخل تحليل معاصر الماليةالإدارة منير إبراهيم هندي،  -

  

  الاطروحات والرسائل الجامعية - 2

، 2011- 2005دراسة حالة البنوك الجزائرية خلال الفترة  قياس مردودية و كفاءة المؤسساث البنكيةبن ختو فريد،  -

 .2015، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، أطروحة دكتوراه

، أطروحة -دراسة حالة وكالات بنك الجزائر الخارجي-قياس الكفاءة النسبية للوكالات البنكية بن عثمان مفيدة،  -

  .2015لة، واقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورق ماليةدكتوراه، دراسات 

 محاولة بناء نموذج لقياس كفاءة الاستغلال في المؤسسات الصناعية دراسة حالة بعض المؤسسات،بن قسمي طارق،  -

  .2019، -بسكرة-الكمية في التسيير،جامعة محمد خيضر الأساليبأطروحة دكتوراه، 

أطروحة ، حالة الجزائر، اريةأثر هيكل السوق على الكفاءة المصرفية دراسة عينة من المصارف التج، حسن مفتاح -

  .2018، الجزائر، -بسكرة–مد خيضر دكتوراه، جامعة مح

الصناعية  مؤسساتدراسة تطبيقية على عينة من ال-  مؤسساتعلى الكفاءة التقنية لل الماليةأثر الرافعة الزهرة رحماني،  -

 .2019دي مرباح ورقلة، ، أطروحة دكتوراه، جامعة قاص2015-2010خلال الفترة  - العاملة بمنطقة غرداية

ماجستير،  ، مذكرةDEAقياس الكفاءة النسبية للبنوك باستخدام تقنية التحليل التطويقي للبيانات زينب عمراوي،  -

 .2013، 3جامعة الجزائر 
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 -، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضرالجزائري ودوره في تمويل الاقتصاد الىتقييم كفاءة النظام المساعد ابتسام،  -

 .2009، -ةبسكر 

قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية دراسة حالة عينة من البنوك العاملة في الجزائر شريفة جعدي،  -

  .2014ورقلة، - ، جامعة قاصدي مرباحأطروحة دكتوراه ،)2012-2006(خلال الفترة 

روحة دكتوراه منشورة، جامعة سطيف، ، أطالكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية معاصرةشوقي بورقبة،  -

  .2011الجزائر، 

دراسة حالة ) DEA(قياس كفاءة المؤسسات التعليمية باستخدام التحليل التطويقي البيانات طلحة عبد القادر،  -

  .2017، -تلمسان-، أطروحة دكتوراه، جامعة أبو بكر بلقايد مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر

دراسة  - )DEA(ولة قياس كفاءة الجامعة الجزائرية باستخدام التحليل التطويقي للبيانات محا، طـلحة عبد القادر -

  .2012، مذكرة ماجستير، جامعة أبي بكر بالقايد، تلمسان، -جامعة سعيدة

في المؤسسة الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال  الىقياس وتقيم الأداء المعبد الغني دادن،  -

  .2007 الجزائر،، ، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائرالماليةاة المحاك

، أطروحة قياس الكفاءة النسبية للجامعات السعودية باستخدام تحليل مغلف البياناتعلي بن صالح بن علي الشايع،  -

 .2008دكتوراه، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، 

امعه الجزائر ، أطروحة دكتوراة، جاء المؤسسات العمومية الاقتصادية بالجزائرأثر البيئة على أد علي عبد االله مزهودة، -

  .1999/2000العاصمة، 

تحليل  أسلوبقياس الكفاءة النسبية لقطاع صناعة السكر في الباكستان باستخدام فريح خليوي حمادي الدليمي،  -

  .2008سانت كلمنتس العالمية، ، أطروحة دكتوراه، جامعة مغلف البيانات

ونموذج حد التكلفة العشوائية خلال  الماليةتقييم كفاءة أداء البنوك الجزائرية بإستخدام النسب فطيمة الزهرة نوي،  -

  .2010رموك، الأردن، الىوالمصرفية ،جامعة  المالية، مذكرة ماجستير تخصص العلوم 2004-2008، الفترة

دراسة نظرية و ميدانية للبنوك الجزائرية : المصرفية قياس الكفاءة الإقتصادية في المؤسساتمحمد الجموعي قريشي،  -

  .2006ة، جامعة الجزائر، الجزائر، غير منشور  أطروحة دكتوراه ،)2003- 1994(خلال الفترة  

، رسالة ماجستير التحليل ألتطويقي للبيانات أسلوبمحاولة قياس كفاءة البنوك التجارية باستخدام منصوري عبد الكريم،  -

 ).2010 - 2009(معة أبو بكر بلقايد، تلمسان، غير منشورة، جا

الكفاءة الإنتاجية و دورها في إختيار الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة مــونير مهدي،  -

  .2012، الجزائر، -بسكرة–، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر صناعة الكوابل بسكرة

دراسة تطبيقية على  SFAكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة العشوائية قياس ال�اد ناهض فؤاد الهبيل،  -

  .2013، الجامعة الاسلامية بغزة، ، مذكرة ماجستيرالمصارف المحلية في فلسطين

العلاقة بين الكفاءة الانتاجية و الكفاءة التسويقية و أثرها على تطور المؤسسة في ظل العولمة مع أباي، , ولد الدي -

، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر كلية العلوم 2005-2001موريتل موبيل بموريتانيا خلال الفترة : سة حالةدرا

  .2008الاقتصادية و علوم التسيير، 
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التأمين التكافلي دراسة مقارنة بين تجربة  مؤسساتدور الكفاءة التشغيلية في تعزيز تنافسية ، ياسمينـة إبراهيـم سالـم -

  .2016، 1سطيق-ه، جامعة فرحات عباسأطروحة دكتورا زية،الىون الخليجي والتجربة المدول مجلس التعا

  

  :البحوث والدراسات- 3

أحلام بوعبدلي، أحـمد عمان، قياس درجة الكفاءة التشغيلية و دورها في إدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية باستخدام  -

مجلة رؤى ، 2015-2010للفترة  AGBلبنك الخليج الجزائر دراسة حالة " DEA"تحليل مغلف البيانات  أسلوب

  .2016، ديسمبر 11، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، العدد اقتصادية

خالد رحمة ااالله خضر قناوى، ومصطفي احمد صالح الفكي، قياس الكفاءة النسبية للكليات الأهلية بإستخدام تحليل تطويق  -

  .2015) 2( 16ا�لد  لطبيعية والطبية،مجلة العلوم االبيانات، 

تحليل مغلف البيانات في قياس الكفاءة النسبية للوحدات الإدارية حالة تطبيقية على  أسلوبخالد منصور الشعيبي، استخدام  -

مارس  31  إلى -مارس  30: اللقاء السنوي الثاني للبحث العلمي من قطاع المواد الكيماوية والمنتجات البلاستيكية، 

  .، جامعة الملك عبد العزيز2003

العراقية في ظل التوجهات  ؤسساتإستخدام تحليل مغلف البيانات لتقييم كفاءة الموعادل منصور فاضل،  ربيع خلف صالح -

، كلية الادارة مجلة الدنانير، الماليةالمدرجة في سوق العراق للأوراق  ؤسساتالإصلاحية دراسة تطبيقية في عدد من الم

  .12/2018العراق، العدد  والاقتصاد،

، مجلة جامعة تشرين للبحوث باستخدام نافذة تحليل مغلف البيانات الماليةتحليل القوائم  رولى ديك وبتول شيخ ياسين، -

  .2016، )3(العدد ) 38(سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية ا�لد _  والدراسات العلمية

، الاقتصاد والإدارة: مجلة جامعة الملك عبد العزيزدات الحكومية، الرويتع سعد بن صالح، قياس الأداء في الوح -

  .2002، 2، العدد16ا�لد

خلال ) DEA(قياس كفاءة البنوك في القطاع المصرفي السعودي باستخدام تحليل مغلف البيانات  ، سعـد بن علـي الوابـل - 

  .2019، 2، ع6مج، والأعمال للاقتصاد العالمية المجلة، 2013 – 2017الفترة 

مجلة ، دراسة ميدانية -سعد نوري الحمداني، قياس وتحليل كفاءة أداء المصارف الأردنية باستخدام تحليل مغلف البيانات -

  .2019، )1-15(، ع13لين، مجامعة الني - الدراسات العليا

: لسعودية، ا48، العدد مجلة الإقتصاد و الإدارةفي نظرية الإدارة العامة،  الفعاليةسمير أسعد مرشد، مفهوم الكفاءة و  -

  .1988جامعة الملك فيصل، 

سوق الجزائري، دراسة ال –تحليل مغلف البيانات أسلوبالتأمين ب مؤسساتشعلان منية وياسمينة إبراهيم سالم، قياس كفاءة  -

  .  2018السنة  6: العدد 7: ، ا�لدالاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصاديةمجلة 

، ورقة بحث، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، والفاعلية والأداء الفعاليةالتمييز بين الكفاءة و شوقي بورقبة،  -

2008.  

  .2009-2010، 07، العددالباحث مجلةالشيخ الداوي، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء،  -

صالح السعيد، الكفاءة الاقتصادية لاستخدام الإمكانيات المتاحة للمؤسسة الإنتاجية، بناء نموذج قياسي لمؤسسة القطن  -

  .2012، 12، العدد مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيرالمعقم، 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1793&page=1&from=
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بـالوادي، ، المركز الجامعي 1، عالماليةمجلة الاقتصاد و لإنتاج، في مجالات التصنيع وا الفعاليةعبد الحميد برحومة، الكفاءة و  -

  .2008الجزائـر، جـانفي 

عبد العزيز عبدوس، سياسة الانفتاح التجاري ودورها في تحسين الإنتاجية في المؤسسات الجزائرية كمؤشر تنافسية مع التركيز  -

  .164، ص 2013، 3عدد ال –ة مجلة أداء المؤسسات الجزائريعلى مؤشر إنتاجية العامل، 

مجلة الملك عبد عبد االله محمد العبيدان، تاثير انشطة البنود خارج الميزانية العمومية في كفاءة البنوك التجارية الكويتية،  -

  .2006، 1، عدد20، مالعزيز، الاقتصاد والادارة

لى المصارف الإسلامية الأردنية، ورقة ، دراسة تطبيقية عأثر السيولة على كفاءة التكلفة والأداءعزالدين مصطفى الكور،  -

  .2010الإسلامية الثاني،  المالية مقدمة لمؤتمر الخدمات

مجمع مداخلات الملتقى الدولي وكفاءة الأداء المصرفي في الجزائر،  الىعلي بن ساحة، عبد الحميد بوخاري، التحرير الم -

 الىنمو المؤسسات و الاقتصاديات بين تحقيق الأداء الم: يةالطبعة الثان الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات

 .2011نوفمبر  23و  22و تحديات الأداء البيئي، المنعقد بجامعة ورقلة يومي 

دراسة قياسية (لمحاولة قياس الكفاءة النسبية للبنوك المغاربية  DEAتحليل مغلف البيانات  أسلوباستخدام ، لىفتيحة بلجيلا -
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0.15077136 0.10403547 5178766204 -113281888 5769420215 2952960398 7664142383 6 

0.14931254 0.10226769 5307234287 -133840719 6871628972 2880276827 8238991949 
 

0.10845374 0.13511802 4580479207 -594561165 6982173922 2443179659 9519587933 
 

0.09825924 0.05687469 3557850446 -66719914.2 6223610834 1632913560 1.01E+10 
 

0.09124035 0.07333997 3992501843 379407285.8 6462902572 2052026458 9216667309 
 

0.03070173 0.01512812 897882179 -291945363 1567720264 510313133 2330479035 
 

0.118461 0.07446226 1445279973 -87039375.9 1397373575 696939311 2506487777 
 

0.15615385 0.11292229 2400720372 -78592306.7 3872996466 956548513 2733478526 7 

0.1013035 0.19774521 3482577103 -64839780.4 6811324764 1678307037 3119031873 
 

0.10738275 0.24745879 5427921732 -23086735.9 8249360745 1674776453 3583605471 
 

0.14020177 0.20635531 4697436598 -6079019.94 7233074724 2015534319 4744037491 
 

0.14020177 0.20635531 4697436598 -6079019.94 7233074724 2015534319 4744037491 
 

0.07506058 0.08816928 175586577 -352173.809 110612172 -123154605 228873425 
 

0.02923491 0.02808528 156223976 -1062565.76 134937198 -127113392 235487147 
 

0.05662224 0.05958826 146640025 -665468.304 131477298 -112214952 250408557 8 

0.03226159 0.02846856 87986781.8 -1021340.8 135293712 -77348838.9 243078657 
 

0.03226159 0.02846856 87986781.8 -99337.1914 135293712 -77348838.9 243078657 
 

0.00592921 0.00618397 63466363.7 -79665.0394 153671329 -64848518.9 244591202 
 

0.01991989 0.01732799 81248602.8 -473046.987 145097820 -64551830.4 248904211 
 

0.15838754 0.10792673 52528531.6 2.64E-09 28302309.1 -23688894.2 47551539.5 
 

0.36895535 0.32162287 79785868.3 -6938.83896 26115598.3 -33663915.8 68223908 
 

0.26152048 0.23444813 19874004 0.291718954 35026777 48036361 84769302 9 

0.18539744 0.16436953 106125614 -418.238363 73088355 63155261 127319270 
 



  :الملاحق
 

223 
 

0.28926328 0.25497363 150333697 -11459.7735 98786052 70149142 153241911 
 

0.37571121 0.12654166 148110869 0 173478987 95006528 153202303 
 

0.16539631 0.29591199 416302121 0.277338605 396087361 232406107 191320965 
 

0.12514559 0.10211464 280778040 -4481289.4 90777985.1 -198132394 734542368 
 

0.0356221 0.02070714 249523139 -4684764.81 87478499.6 -210661551 750074262 
 

0.077587 0.06649486 372360331 -16211187.7 120799916 -240987356 804759322 10 

0.13675526 0.0994203 525062719 -11836455.2 119335009 -278801019 893601442 
 

0.13638503 0.12335936 456984596 -5211085.37 154444037 -276166175 1019253508 
 

0.10209542 0.09687523 448005040 -5517164.73 150963179 -334177628 741005624 
 

0.05985548 0.05164233 385845214 -3866888 175817082 306551737 709447300 
 

0.19097283 0.22872424 511274811 -1915623.08 919696310 -143433476 1000622154 
 

0.15613204 0.20407342 690341839 -3906613.28 1458210338 -179822140 1248949555 
 

0.09004288 0.11397417 624976512 -4859123.05 1388775244 -196328114 1498093526 11 

0.05520651 0.05160575 588338631 -9963956.94 1403103835 -204860430 1569066378 
 

0.05233079 0.04198616 635250969 -15090395 1555823252 -208733428 1637832680 
 

0.03054638 0.02193436 579742989 -10164974.8 1209012146 -166883427 1674563157 
 

0.03598664 0.02387107 530039046 -9960732.26 980350520 -188095974 1715514324 
 

0.09333184 0.07798277 475424293 -7275539.97 1339694563 -165935751 1088715171 
 

0.10075415 0.08535539 554093056 -4808249.38 1210716457 -201553944 1191172996 
 

0.10998187 0.10587012 561634620 12099782.09 1250937990 -195815247 1332869810 12 

0.09538232 0.08849518 549453423 -563822.23 1235553289 -221342095 1468797891 
 

0.03828457 0.04058692 467945365 -364009.171 1296383596 -231073375 1599742971 
 

0.02818136 0.04552122 513908167 -155111.101 2545755027 -241145363 1765043664 
 

0.01182495 0.00999362 482406485 -3728979.61 2939758642 -279121252 2055836065 
 

1.85947478 1.3379737 21654765 28678.0689 20983154 -12453091 2785912 
 

0.78058295 0.77774236 21638204 -5573526.28 17494468 -13072939 10830586 
 

0.32001875 0.35018161 27607877.1 -10001.1056 24768887.5 -17569093.6 16667098.3 13 

0.42787755 0.33242734 46731630.5 -2860918.64 20352163.3 -22333110.5 23234086.2 
 

0.1003547 0.08321645 29104182 -7028.43018 32178486.4 -23087191 25343044.5 
 

0.2771175 0.1233657 33153332.8 -16044.2881 29954792.9 -24889601 18582019.2 
 

0.14667982 0.02805861 28898978.1 483290.3439 30232692.9 -28156890.3 19118456.5 
 



  :الملاحق
 

224 
 

0.12337005 0.97326853 23147931.2 -2.78E-17 6468304.42 -16531446.4 3740908.76 
 

0.19327837 0.97884204 23377748.3 -1.31E-10 5243964.56 -16637562.1 4726354.01 
 

0.19769104 0.9826778 21385958.2 1.60E-10 5266256.57 -13537697.9 5772938.14 14 

0.09036401 0.94092763 13644103.8 -2.35E-11 3248491.11 -10001739.5 1692838.82 
 

0.04251972 0.89170921 7793087.88 0 2379993.78 -7960722.18 923439.6 
 

0.04901376 0.89034841 7257993.46 42238.83246 1780553.59 -5846573.8 911979.47 
 

0.04159355 0.8722708 7110057.9 5.43E-12 1240950.02 -5887548 782906.33 
 

0.47141033 1.52643009 53046718.4 5970.582626 38801466.4 -246360627 34248091.4 
 

0.09766478 0.36378092 17162247.8 -873083.147 102629671 -197589327 48082586.1 
 

0.01319163 0.24893005 151038507 -1642828.68 87742056 137095857 30687175 15 

0.07045046 0.12118412 123667978 2827.375983 51713436 -97259870 34927174 
 

0.33460315 0.64126148 144806051 -18296.911 46418959 -65440635 101225167 
 

0.14961594 0.30567236 193326602 -25952.2054 50806166 -137702664 126442570 
 

0.02100207 0.02676824 109988587 -85868.5678 41333040.6 -100344956 129920308 
 

0.10802345 0.08622075 3009028760 -14270684.6 3045323431 2072126757 4067032140 
 

0.23276368 0.23595913 5132942427 -19844418.6 3358536373 2617498563 5317560650 
 

0.2976547 0.2752644 6672529309 129964167.1 4470635061 3810715213 6751476552 16 

0.31966614 0.29818663 7829444012 -13845516.4 4850326111 4518957252 7761718924 
 

0.20502649 0.19904636 7173930583 897207.7854 4344423812 4384681764 8257440423 
 

0.10260892 0.09490185 6303520391 -3619939.55 3679643279 4299042664 8121409977 
 

0.06988071 0.07177519 6185253440 26898402.43 2863489013 4449701350 8103181968 
 

0.02153985 0.03682653 195780812 -3303901.74 1129198196 84856150.7 524799280 
 

0.05101561 0.08699394 339583374 -4186044.47 1306217159 124516591 570852059 
 

5.35279295 0.2351545 698881484 3886480932 1347731847 177207238 746362580 17 

0.38424405 0.3021479 1208973499 -4195693.35 1222046451 183997157 1069513989 
 

0.13196889 0.11102969 833338147 -3929334.34 1267624379 193680421 1454954474 
 

0.02816316 0.02411912 641420559 -1494835.06 1019566118 176033245 1913426318 
 

0.08183958 0.08165317 584124196 -299.951249 520364417 197013830 1934355891 
 

0.32295251 0.21450217 2623732170 -6292098.75 2735815632 -815285813 6320904670 
 

0.1856574 0.12905821 2260380894 -3061729.59 3367615806 -935987757 6647116606 
 

0.34431765 0.23128686 3682644074 -2641391.32 4090983511 -1088041625 8188859215 18 



  :الملاحق
 

225 
 

0.15386622 0.11405851 2709973908 -6333337.4 4394919642 -821117052 8599647185 
 

0.24015813 0.1644438 3445359857 -11270268 5190782520 -906343993 9694492481 
 

0.26623923 0.17514659 4048428799 -31873262.5 5414729372 -1062011897 1.10E+10 
 

0.23248934 0.13836406 4019439189 -21573699.3 5152153264 -1017579611 1.20E+10 
 

0.2830575 0.21731469 5.37E+10 -1574070156 1.24E+11 1.35E+10 1.34E+11 
 

0.275492 0.18924271 5.92E+10 -1057956441 1.26E+11 1.56E+10 1.65E+11 
 

0.31925976 0.17334657 660198214 -22681979.9 1229440285 -160497474 2032254562 19 

0.37123021 0.19281397 798906254 -45236608.2 1287211383 -125817173 2517702853 
 

0.29509815 0.16238695 840756864 -47644466.6 1663876763 -143248756 3005806606 
 

0.64566406 0.23743429 1067941984 -24097987.7 1564613251 -160395095 2628051022 
 

0.51123575 0.21651536 1155351072 -4562301.35 1527001948 -161222855 3354310826 
 

0.03365384 0.02770667 308741963 -4768949.21 3236284082 -13559097.2 1089453444 
 

0.07279258 0.1266325 353741882 80020.69842 3086237498 -14340994.8 1219865055 
 

0.06263534 0.09641683 405995358 -7215557.55 2946308219 -19214471 1206634969 20 

0.09025923 0.15593764 498327023 -5206003.07 2810230543 -25810589.8 1276049051 
 

0.0774511 0.12954337 419756407 -3395444.27 2670280743 -26192147.1 1317100711 
 

0.07863488 0.12467091 425208470 -1955820.41 2527660864 -26754994.4 1356667710 
 

0.07777178 0.11983145 425208470 36469619.62 2380553140 -27624142.2 1349158878 
 

5.40707414 0.98255693 14947981.4 0 0 9507125.49 5503611 
 

5.40707414 0.98255693 14947981.4 0 0 9507125.49 5503611 
 

0.43053014 0.39491481 74473327.4 0 9419941.99 38862028.9 80357039.4 21 

0.53529673 0.45521851 111919686 -1.63E-08 16133889.6 39841439.9 147009105 
 

0.32371859 0.32715631 120986994 -198.928212 22807024.2 41269518.9 218257696 
 

0.18337186 0.16398467 103336555 -1.65E-08 38099577.7 38796253.2 297735637 
 

0.2257999 0.20662683 103336555 0 2208029.01 41890379.2 336721492 
 

0.95571981 0.97240878 60437078.4 -1.61E-08 29260417.5 15220603.2 36243418.9 
 

1.49880007 0.51822227 134888809 1.72E-08 31177370.2 70215348.8 77304152.5 
 

1.027141 0.54053258 134888809 -154674.249 305669233 -43941093.6 168247301 22 

0.51374914 0.35057033 744258955 -13213338.6 373668936 459723003 259069316 
 

0.45227352 0.39339181 1148578864 -10883162.3 363093708 818602426 427078502 
 

0.88642161 0.42326938 962831688 -27563413.3 350599912 501817536 565728570 
 



  :الملاحق
 

226 
 

0.45680331 0.42439168 479496815 -15643340.8 164001002 293694953 677484285 
 

0.03917814 0.17206023 534933206 -512151.624 1328770982 238759947 398166388 
 

7.95219784 0.34205997 789050432 2723820529 1197517730 241251898 359498267 
 

53.3509186 0.79802686 2161431647 80502134752 3259338501 401920741 1540317027 23 

0.78077577 0.50198833 2996933314 -14757181.8 3719658617 566549533 3092933623 
 

0.87706856 0.58485893 5553273888 -14145821.1 4812941207 519857399 6414607720 
 

0.77944389 0.56178264 7702237591 -48748023.8 4410163182 -760137215 9699108418 
 

0.73791435 0.47267765 9363967576 -79166935.6 5356600692 -1352902280 1.15E+10 
 

0.10634337 0.1150935 1056314875 -26159538 2207323365 479566571 2319951348 
 

0.25751213 0.23506407 1752074013 -31404401.7 2292078232 546658923 2915086378 
 

0.32109206 0.25840002 2427366859 5588749.768 2408489565 -778268261 3572231920 24 

0.23636276 0.17031257 1954631454 -20419280.2 2193539992 -631158742 4002298709 
 

0.16000151 0.1400905 1828019100 -34990032.1 2261684126 -646429624 4410020708 
 

0.16021339 0.13752227 1816296115 -18812840.2 3610252002 -597346124 4885280605 
 

0.08868912 0.09980226 1828019100 -40053256.9 4123095084 -524105125 5180923462 
 

0.00855777 0.40918999 163235453 -153743932 290262783 245640984 332557994 
 

0.00057721 0.13999735 153032228 -0.00057286 286735444 75630467 261649770 
 

0.99893842 0.25458397 345692116 -42603524.5 276437163 199030645 297893944 25 

0.29212001 0.2511478 442166298 -19924941.1 371009334 295101242 311718085 
 

1.53204518 0.37685596 581403602 -31759001.9 256143110 356279486 393446548 
 

0.60811202 0.59010274 1050994886 14342783.36 234839696 361170504 796410654 
 

0.25993392 0.2304162 503996348 14168835.74 194245560 334041693 480011034 
 

0.08784314 0.12034179 615412891 6620778.174 740951341 -341833252 891735982 
 

0.09054654 0.11454878 618988119 -17114989.5 991534876 -360350644 1007097812 
 

0.07392412 0.10973693 649955903 -17220413.3 1065802708 -386464614 1131236205 26 

0.12687232 0.11650406 842695561 -12873767.6 1473975580 -447193262 1283917846 
 

0.08904016 0.10604144 892705896 -15131459.3 1744626138 -474900992 1436216296 
 

0.08327944 0.06963575 985469512 -24841095.3 1634510679 -560822878 1543713973 
 

0.0931928 0.0762931 1113742381 -45528973.2 1512797373 -694306758 1671216247 
 

0.23484406 0.20211643 65220042.3 -1721322.59 75010992.2 27256481.6 126440871 
 

0.21020948 0.2094041 109445653 -2173293.82 66610767 46288571.8 159931100 
 



  :الملاحق
 

227 
 

0.40659243 0.35470496 202756328 -4933244.83 50637466.9 70651330.9 247841823 27 

0.40189064 0.31012982 261604076 -8546986.22 124913724 87021114.3 359258640 
 

0.17667859 0.26331379 313349443 -6808548.51 370042284 121671767 450743353 
 

0.18710247 0.16850916 521268588 -6502931.88 604736953 147409947 977864526 
 

0.2727003 0.2242237 637630641 -4026384.57 515408199 177603187 1189873239 
 

0.09695874 0.09335423 221445116 -415344.506 851952770 -67838716.2 787465714 
 

0.12992503 0.12492913 268928969 -484219 1014795005 -62697777.4 897639320 
 

0.02887361 0.02868602 34567330.9 -290580.437 790911184 -69974363.8 916049856 28 

0.01373812 0.01351614 303744263 -325478.182 569781478 -66261448.2 891918409 
 

0.07707025 0.08210582 264045084 -3645756.82 848359600 79638270.1 1061490756 
 

0.07651336 0.07812909 227063994 -17004.1212 824487585 62204905.6 1151452702 
 

0.0209424 0.02256992 142020185 -193974.562 817196158 56808597.4 1178040998 
 

0.09932573 0.12150361 179112386 -788880.039 236157704 114765352 248799032 
 

0.11099 0.1486872 270576409 -1690970.46 290781824 153422551 292253366 
 

0.16071069 0.2008312 359966058 -2201296.98 309797053 176267703 365696667 29 

0.11863252 0.1585303 328870616 -4299555.64 389616294 179091985 434592791 
 

0.09894399 0.13658518 367496698 -4109311.69 395113012 199327223 503341822 
 

0.09319839 0.11253692 358505332 -3869363.79 416042449 206288587 567169310 
 

0.04329399 0.03537137 369019198 -12440314.4 584755700 249342923 587966490 
 

0.01906919 0.04783019 112897963 -258424.975 442018492 86873090.5 253499142 
 

0.01167487 0.05071667 1.62E+10 -9369537.23 1.12E+11 9860066220 2.83E+10 
 

0.00730429 0.03236216 1.86E+10 -19537496.3 1.24E+11 1.04E+10 2.61E+10 30 

0.00963373 0.04001245 217503131 -262229.237 1175164903 105378096 268009821 
 

0.01268694 0.07224078 241156067 4.91E-10 1140283914 120611514 283219842 
 

0.01259398 0.06413322 227501348 -86511.5141 1090249522 120614757 293492458 
 

0.02493935 0.02808355 234233094 -1542856.16 1035616196 116036249 293677463 
 

0.02003411 0.03859901 188165161 -201520.131 313429174 117758414 162748435 
 

0.04220794 0.04057453 199023916 4740465.253 277382818 121258110 181427306 
 

0.0760796 0.22835507 307446840 79246.48186 541819481 163266874 223415330 31 

0.07180085 0.07180085 369981449 13108379.53 537157759 206937246 263896520 
 

0.06100195 0.20618509 390240043 -6817222.75 532880030 212784828 302484266 
 



  :الملاحق
 

228 
 

0.03501018 0.01199632 312603176 467177.3162 449981247 178763720 288444069 
 

0.02687611 0.04860376 311465928 -1431477.92 309341070 178974992 296663007 
 

-

0.03374916 

-

0.32968214 

-

3407141993 
-2878877743 4200103939 1050229274 6402793878 

 

0.26781826 0.19684427 4095149746 -4556548.55 3732149993 830827950 7379059437 
 

0.58864759 0.24526552 4365727238 -40359195.7 4504137171 1179555541 6978289235 32 

0.39334616 0.22965254 4003641524 -3581084.26 4564183054 1195604202 8425146826 
 

797602752 0.14389978 4513883463 7.37E+18 4357692889 1284915545 9244640062 
 

0.44777157 0.24523551 4381596151 -2736788.52 5705497689 866670640 1.17E+10 
 

0.3425356 0.18025059 3916492388 8960622417 5849069584 817382982 1.31E+10 
 

0.30318594 0.24035927 4788738088 -192930627 1.01E+10 -822915421 1.39E+10 
 

0.20411889 0.1992345 5337052586 -183320933 1.60E+10 -1205976543 1.65E+10 
 

0.188982 0.18029379 -2134038 -165079116 1.79E+10 1235647941 1.91E+10 33 

0.1047356 0.14812328 6004073977 -84074803.3 3.45E+10 -1217742127 2.17E+10 
 

0.08051566 0.13088388 6245172721 -65271710.2 4.08E+10 -1496164662 2.30E+10 
 

0.19136434 0.24954093 1.32E+10 -81050295.3 4.33E+10 -1651380369 2.97E+10 
 

0.0242664 0.09658178 200419628 95247.47066 953189384 -131308252 321481599 
 

0.08301132 0.16109677 154193287 -17485917.5 428158303 -96279999.4 372691672 
 

0.27593079 0.27231318 309650771 -11090343 363746655 -118032183 512159436 
 

0.28194355 0.35733979 765593321 -19690486.4 288616113 -161352524 797008993 34 

0.19748716 0.37613849 1065942747 -192286299 341282773 -167287330 1282266096 
 

0.16442339 0.2615581 740092624 -15640057.9 1017777004 -177735776 1643979389 
 

0.12815003 0.12057775 589181862 -33061753 1019461653 -167184485 1869385703 
 

0.09232748 0.1213939 466406523 -97486938.7 1069900128 -174170771 2127672115 
 

0.02710895 0.0375758 450038920 -1212970.3 893951276 -380128493 707735393 
 

0.02197563 0.04151048 529440606 3087552.303 1006659709 -391366249 731852250 
 

0.03235504 0.06507973 633273193 -651469.691 976556166 -507942306 730948707 35 

0.00202829 0.00125005 627600779 -1406033.37 1099713028 -562083873 664466251 
 

0.02166172 0.05074276 827352095 -646526.019 1150110558 -615968510 702478574 
 

0.08161059 0.06594033 846029950 -13053880.3 1045217076 -653899089 889340909 
 

0.1018739 0.12793795 1566932569 -182028.543 2407245970 1070047931 1341322625 
 

0.0259904 0.04139625 1394873672 -3760169.06 2351266431 944676712 1292530542 
 



  :الملاحق
 

229 
 

0.03602534 0.04804508 1821265684 -6879361.06 3441787909 1100027297 1321587691 
 

0.03705334 0.06816734 2176752195 -13568648.2 3448762545 1329901238 1384943300 36 

0.05573323 0.107992 2631280387 5461954.477 94407896.9 1754521275 1473798053 
 

0.04590264 0.08231096 2651532141 -706201.984 2627516142 1729819536 1528966669 
 

0.06609559 0.15841431 2161293855 -6655369.21 2249989471 1314041269 1762086368 
 

0.07186811 0.15173118 1950754355 -4448710 1836759622 1168552955 1960565253 
 

0.28605222 0.25032547 3468763822 1.149082917 5545523402 673949192 8087336042 
 

0.23100163 0.18477908 3429928396 1.252158824 5773016437 913708422 9090880572 
 

0.24672839 0.18211261 4078650430 -9704969.54 6655083427 1071291679 1.03E+10 37 

0.20818265 0.15815673 4220669298 -28145850.7 7304143932 1296638560 1.14E+10 
 

0.16223913 0.1196726 3595210361 -61368423.6 7848885721 -899835159 1.25E+10 
 

0.20086919 0.12231114 3875861361 -96679164.5 6769602755 -1085387484 1.37E+10 
 

0.09137362 0.07872415 4913426916 -30432299.1 1.01E+10 -1018128931 1.79E+10 
 

0.07572959 1.03409055 200277488 -8.06E-10 922913976 -95510289.4 58102341.9 
 

0.0362781 0.12570652 243883248 -4.47E-09 931095002 -113208032 322027368 
 

0.00047743 0.00046005 325615013 -1.60E+10 1.03E+11 -129598312 1.83E+11 38 

0.00173095 0.2015094 451146238 -38297334.6 1155399121 -133711680 514607684 
 

0.09214824 0.22186076 439175759 54771.00485 306107261 -144006980 644842125 
 

0.11092046 0 495981556 0 1499766042 -174440024 0 
 

0.06553522 0.07489846 491178726 -1833379.69 4938723784 -216866868 3772147346 
 

0.3609831 0.20427539 1859252031 -26195980.1 2173788668 505202218 4069024308 
 

0.34732585 0.19409367 2031923815 -4687331.82 2020019735 648141194 4729393439 
 

0.09431112 0.071353 1281892786 -38144795.2 2405212500 143377920 4765806652 39 

0.2167316 0.1000127 2637986595 -25810990.9 2132032092 299221447 5105400488 
 

0.16092001 0.15104617 2342645633 -52669732.4 4195837377 750200320 5573569852 
 

0.15093333 0.14740558 2253861505 -79538470.8 4543145736 604216404 6306120979 
 

0.09925368 0.10697257 2253861505 -77663818.4 4995241516 721203141 6630645526 
 

0.16097621 0.11274881 124677685 14156611.2 132341798 -57058594 308343581 
 

0.3051948 0.23744076 247673263 11155535.63 83826177.8 -68574840.2 378975647 
 

0.27420562 0.25429243 357040590 -1472057.33 120909267 -112999137 508209468 40 

0.13886048 0.14945097 604714322 -11561357.9 257939335 -113201732 597507551 
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0.22619247 0.22774235 283206400 -1214566.63 313318370 -102328329 773715286 
 

0.12846721 0.14540102 361865359 56812605.68 684771102 -113542298 905354800 
 

0.25070435 0.25593309 698369044 -6689036.61 782872708 -202312950 1216765307 
 

0.41441693 0.31010261 109314368 7.59E-09 157313290 36582748.2 136767357 
 

0.07009687 0.06741856 40251832.4 4.07E-09 156252162 14952711.8 146654598 
 

0.06716202 0.06909468 36379846.5 0 154269959 12131452 164274056 41 

0.06277744 0.0566383 40653947.5 0 154783049 12315152.1 158675461 
 

0.06289353 0.06282711 39215715.7 0 150791978 11502433.8 157807083 
 

0.07431103 0.07070906 32280386.6 0.078096495 147596789 12087970 122538670 
 

0.05172124 0.0526508 28065747.8 8.98E-10 146984497 -9675436.88 129348998 
 

0.14983898 0.1225134 225062592 -59728776.1 327110254 -115460476 1012199473 
 

0.2255015 0.13493323 414320554 -1670722.96 303921533 -121144019 1170082483 
 

0.28369491 0.25657074 500934843 281589.2441 293130762 148717558 1337362421 42 

0.11195619 0.10350888 439298012 -2743062.55 273280861 161291578 1491774310 
 

0.09260088 0.0793261 454665869 -1963892.46 307328096 -151288247 1530155591 
 

0.0775776 0.06615481 415295370 -2775432.69 282256924 -154178874 1436827348 
 

0.08923557 0.08878 361104527 -7275747.37 252925692 -177634903 1472503145 
 

0.28501769 0.25170463 2.95E+10 1498790.576 3.64E+10 -9291779837 5.09E+10 
 

0.1187724 0.11568102 2.33E+10 -379420.127 3.19E+10 -1.03E+10 5.48E+10 
 

0.06115166 0.05157389 224615058 -1729962.04 387317890 -122498662 564845359 43 

0.14802329 0.15384783 493273561 -2644528.59 457874820 -206193694 606805747 
 

0.245361 0.31214387 1000317581 -7033575.79 641230304 -270071618 882169570 
 

0.16876947 0.19478558 708211213 -7090718.59 612371385 -218983168 913206389 
 

0.39309241 0.42669584 1770150791 -4580162.8 513865216 -250649498 1282612280 
 

0.02951616 0.01916387 714182496 -20154103.1 735232827 539918984 1005681593 
 

0.02735016 0.01598368 835851396 -11394545.1 761351171 621640753 1004417447 
 

0.04241506 0.02812013 922999770 -9348153.53 778382941 671528791 1071187222 44 

0.04869854 0.04899395 1163628855 -13529818.9 1047248958 729270787 1098984873 
 

0.05848461 0.05999793 1154269205 -21947006.1 967371537 648773282 1105905516 
 

0.05111172 0.07062625 1256735078 -16718839.7 828659863 724400147 1150678629 
 

0.05523893 0.01622842 2500348730 -12390765.1 1721504333 1633746524 2268518670 
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0.21511456 0.30245396 1.03E+10 -111324188 1.04E+10 -4407582960 9061721727 
 

0.4597444 0.30457547 1.21E+10 318612728.6 1.32E+10 -5855450702 1.05E+10 
 

0.79956419 0.35664279 1.89E+10 11319354980 1.80E+10 -8.28E+10 1.48E+10 45 

0.51667095 0.40772206 2.73E+10 -195512270 2.48E+10 -1.09E+10 2.22E+10 
 

0.20375728 0.26009142 2.55E+10 -217091737 2.94E+10 1.20E+10 2.67E+10 
 

0.17855224 0.21683326 2.67E+10 -324640654 3.30E+10 1.24E+10 3.06E+10 
 

0.11541537 0.13958702 2.57E+10 -205312160 3.29E+10 1.37E+10 3.28E+10 
 

0.12608254 0.35253456 988415466 0.127456394 660156880 -668793214 382026728 
 

12.4418727 0.37243772 1242363531 6616021103 1322498578 -7.13E+10 537169713 
 

0.13349071 0.3551594 1365676782 -579816.662 1119929712 -900572130 580046078 46 

0.03887815 0.1498048 1145422460 -321274.665 913228290 -837698683 558676779 
 

0.0166313 0.05819434 892372666 -361883.102 793480856 -662844239 558775879 
 

0.00146348 0.00589871 662805244 -110578.957 630626751 -543355334 543396540 
 

0.01886802 0.00841775 603241358 23625415.52 531004283 -454727032 546716526 
 

0.16411723 0.48803762 58081826.1 -2705500 82921489.8 -21993442.2 35289175 
 

0.35104529 0.34161543 99589067.2 -0.12071293 128586487 -35939683.6 75851391.8 
 

0.10339395 0.13665247 162475467 -583918.95 440014868 -70122243.3 87654836.7 47 

5.79778194 0.57925791 362287650 -10279783.5 390280526 -97287853 209247262 
 

0.41437792 0.31459267 698182299 -1875208.54 822611992 -111283725 304728239 
 

0.09568066 0.08098643 257204714 -1242682.2 962733115 -107015916 331580436 
 

0.40859506 0.36792927 467713736 -0.18734794 551958457 -140004163 466560682 
 

0.08290306 0.05208639 9567586588 -438411689 2.54E+10 -3640502100 3.26E+10 
 

0.05997591 0.02886729 9270528649 -726993213 2.98E+10 -4232671332 3.37E+10 
 

0.07700157 0.04766705 1.04E+10 -473891350 3.47E+10 -4589754449 3.53E+10 48 

0.07580995 0.04555979 1.21E+10 -552891651 4.14E+10 -5122227949 3.69E+10 
 

0.07806568 0.05725889 1.10E+10 -438903306 5.35E+10 -4741206637 3.90E+10 
 

0.05265463 0.05054315 1.01E+10 -1609674555 6.16E+10 -4704067399 4.11E+10 
 

0.04892784 0.04183086 1.21E+10 -806080220 7.32E+10 -4248111216 4.28E+10 
 

0.14072941 0.07212745 6074484087 -1.20E-06 1.69E+10 1070160906 4.32E+10 
 

0.0211536 0.01274607 8758355243 -278243042 2.15E+11 1645464063 3.74E+11 
 

0.39013824 0.10995445 9092352021 -310888524 7975565542 1872201095 4.22E+10 49 
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0.14069438 0.11147505 9745079516 -346358807 3.30E+10 512445936 4.63E+10 
 

0.08923676 0.09705961 9158485242 -533906508 5.09E+10 2473032876 5.10E+10 
 

0.09303136 0.10222032 9521405726 -667590695 5.31E+10 2587154622 5.51E+10 
 

0.07422997 0.07765486 9396104607 -343058863 5.69E+10 2690857629 5.88E+10 
 

0.02621578 0.10297352 890397060 -44471.0958 1475055876 650442200 548079387 
 

0.03248437 0.11720268 1049742002 18203219.08 1284690634 679559098 560368553 
 

3.24843694 0.11720268 1049742002 1802118689 1284690634 679559098 560368553 50 

2.07369725 0.09596117 927919660 1186187354 1742324797 -622112401 577793623 
 

0.01285696 0.05437745 708743810 -126147.686 1622659945 -516149595 581559019 
 

0.01638941 0.06572492 603315179 -613186.852 1499765992 -404248218 551166776 
 

0.01899371 0.07391279 659786073 -388457.211 1432426393 -452999997 578753934 
 

0.044813 0.03697589 133874148 8.64E-09 730508828 94722601 1245606549 
 

0.03897675 0.03372202 135249660 -1.74E-08 696744400 91846879.8 1255365458 
 

0.01591242 0.01535425 124697581 0 796968618 95859545.3 1244460894 51 

0.01962989 0.02390885 194918814 -4.68E-09 908454479 128812256 1348674025 
 

0.02352291 0.02837783 284961439 -779629.423 920372896 137092805 1373696557 
 

0.04268297 0.04977813 367476028 -1723698.1 893718211 127206045 1427792819 
 

0.06809945 0.07645529 370762580 -1771208.73 948896666 118576834 1511884381 
 

0.06585017 0.14188867 343748177 -1415080.18 1068234053 -194379702 690306316 
 

0.06086917 0.12710115 415566922 -2036265.39 1038339772 -234861891 769333428 
 

0.05646498 0.12084235 420922651 -1095047.81 1132438218 230357177 873533232 52 

0.07528969 0.12977619 462425393 -2054106.63 1091747869 265445107 997160986 
 

0.07678286 0.1318333 495666564 -3150985.52 1045848394 264998374 1114026814 
 

0.04323022 0.06089128 396288778 -6174232.28 998747574 246239219 1153643652 
 

0.02983586 0.04176943 327870638 -4699638.99 942706684 -236776162 1203931168 
 

0.2143629 0.17480441 774442117 -61.3056911 956035274 -427736679 1315137533 
 

0.11920377 0.16454219 1007346805 -6.06E-08 1009140858 -454977572 1454405371 
 

0.21745458 0.15874697 654686764 1.86E-08 549251105 -463190175 670373751 53 

0.18054225 0.27468367 775044103 -1.92E-08 639120975 -413364486 690248547 
 

0.14342385 0.18797323 717935400 -101.671541 979774023 -424623126 1085245688 
 

0.2143629 0.17480441 774442117 -61.3056911 956035274 -427736679 1315137533 
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0.11920377 0.16454219 1007346805 -6.06E-08 1009140858 -454977572 1454405371 
 

0.05744602 0.16121025 171137941 1059742.108 900868588 91390624.1 223799336 
 

0.01441388 0.05744257 167686596 -10016.6172 835698747 108571283 237438409 
 

0.02985778 0.09578627 141680704 9.11E-10 684837247 -105774232 262591023 54 

0.02033565 0.09077023 141066153 -6840.29228 822175887 -108969744 274455088 
 

0.00765185 0.04404063 194361810 13214.7613 1171810158 105661784 287099114 
 

0.01274032 0.04879277 162172867 299392.9819 964011531 104411795 297062634 
 

0.0242664 0.09658178 200419628 -265759.449 953189384 -131308252 321481599 
 

0.07647589 0.06703505 84398339.3 3610828.36 62716338 -33322640.9 412812345 
 

0.03194776 0.02928448 65400227 -2975656.61 112061192 -36811917 425266041 
 

0.03813703 0.02844474 84398339.3 -3406104.14 96778122.9 -40983087.9 437716784 55 

0.0379174 0.02135574 65400227 -3908405.36 80915476.5 -35807769 447268534 
 

0.0663962 0.05078716 106896613 -2224523.3 77251182 -34875903 471199416 
 

0.09466571 0.08302497 128686419 -2996584.35 75549914 -44503890 513862867 
 

0.15987063 0.13332571 181674488 -862149.17 49343503.9 -50640256.6 592913478 
 

0.11554947 0.23458281 183667081 -2192530.53 290211666 53187161.4 191622599 
 

0.1669409 0.33345708 295874865 -2198742.32 436301050 84953547.7 287487260 
 

0.09154255 0.20211395 308091481 -2686008.98 655829404 98577321.4 360311176 56 

0.11022604 0.22332617 358705267 -8032234 649083128 106895965 463915688 
 

0.09992811 0.20056195 393997441 -4096886.94 703676658 127615669 555284661 
 

0.10669216 0.17501121 452411046 -3539341.49 821799967 147992390 673081460 
 

0.07689525 0.11559694 401463777 -820861.253 762476360 164524624 761057359 
 

0.52364096 0.40419937 1882774794 -79874413.6 1029260362 243637681 2176565100 
 

0.20333185 0.23963292 1588016531 -57673505.9 1373078903 316249417 2608954609 
 

0.14216906 0.09502 1522611931 1111871685 1383433781 362275877 2772386816 57 

0.24986639 0.19750719 2060083930 -86506770 1491169630 363258485 3330106855 
 

0 0.18082248 1961548465 -787537642 1427255796 379477381 3821036093 
 

0 0.17029625 2135417877 -952625263 1762928377 460138919 4364251802 
 

0.13943428 0.12643092 2256215026 -55751010.7 1939074011 526923349 4766940464 
 

0.16940039 0.18229393 151331557 6818096.585 261708111 -28102531 307227478 
 

1.33299454 0.13205399 140698686 407641139.9 254638598 -31146447 342449269 
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0.35224876 0.12872268 155472030 84127815.7 309094783 -38151624.4 381565392 58 

0.23870269 0.21998936 241174035 -5786346.13 277786450 -47034584.9 463539049 
 

0.23930566 0.22172171 279300534 42146066.69 510379361 -57727299.4 505653378 
 

0.21338072 0.18418592 313722484 33890298.59 491492071 -74105502.1 558526007 
 

0.20914252 0.1855702 324035172 15165569.29 391073549 -87821793.1 569141754 
 

0.12786429 0.16223273 1964252762 -42986261 3678271970 -627896917 3322710073 
 

0.11794859 0.17047303 2251910262 -38972481 4587249292 -801213110 3764446697 
 

0.1196918 0.20154596 2693362888 -33935909.4 6408559897 -931354471 4338943152 59 

0.13158965 0.20849099 3124213725 -45789384.3 6422859532 -1058343747 4850157215 
 

0.1370571 0.23413304 3719927911 -71970934.4 6148449604 -1168525495 5288330020 
 

0.18551027 0.28241616 4591034219 -49981319.3 5672486545 -1338469070 6254781322 
 

0.17298722 0.22947409 4646489865 -56157045.2 5362615482 -1453141407 7954023694 
 

0.11658525 0.46288452 268113674 2.77E-09 510330319 -107800420 199285301 
 

0.05641717 0.1928734 213536424 -1.71E-09 442929889 -129915646 246907117 
 

0.06123609 0.17855422 173404736 -2.09E-09 494842926 -129393581 300576281 60 

0.01718746 0.05572803 126736607 -1.10E-09 642211855 -123723857 318315370 
 

0.02496829 0.09765288 223697553 -1026.05583 496000686 -111690727 352763770 
 

0.02680923 0.09757691 220789425 -2928.0693 873824641 -116300830 390907298 
 

0.03199899 0.11273829 233197548 1203994.57 746398966 -123279169 410561272 
 

0.11063053 0.09981592 1221549509 -38266469.1 2270563704 331579589 5787925254 
 

0.10531463 0.10240278 1421115580 -36569738.3 2191735768 376437154 6353478772 
 

0.16021025 0.13496147 1920621568 -31543613.1 2598929390 487087630 7293772617 61 

0.15936603 0.13690967 2259681820 -71629355.4 3110291883 677506730 8056830643 
 

0.10540484 0.11458321 2246524301 -54650935.9 3253725347 754922814 8896183956 
 

0.0658778 0.07996765 1308034482 -192690465 7544911303 552235441 9330616153 
 

0.08483754 0.08065092 1744063013 -46131338.9 2083405771 508084543 9975118668 
 

0.04753612 0.02252314 56473195.6 -3.03E+14 203334674 -24483927.7 33281479.2 
 

0.03540125 0.02037611 61888907.6 -261428.422 198446180 -25513369.8 33973731.6 
 

0.00499782 0.02643575 56581190.9 -16005.7039 188225602 -31975936.2 34896239.8 62 

0.07055648 0.23539966 86814574.5 -372577.885 168095983 -37436856.5 45639843.2 
 

0.04689698 0.05267242 98689937.9 -1305866.48 296979378 39007615.6 219716518 
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0.05134127 0.06577568 106085208 -659342.931 -479433946 42692095.2 235362034 
 

0.0316268 0.04557943 106583235 -0.0055441 243189554 53933462.3 246602014 
 

0.02288405 0.03335914 26211656.5 -53601.4354 19702167.1 0.03335914 36851181.3 
 

0.00983016 0.01403153 25460986.6 -33966.8494 13515277.9 0.01403153 37376632.8 
 

0.53804725 0.10277702 29289332.2 -1529044.3 11905022.9 -18250221 41658326.2 63 

0.8706895 0.02371295 24560865.9 15425073.4 11479113.9 -18324860.8 42670161.8 
 

0.67348959 0.04470589 24996134.2 -3431947.08 9524735.63 0.04470589 44667041.7 
 

0.02993226 0.00693768 22546146.9 -1274932.07 15411582.7 0.00693768 44979092.1 
 

0.1277276 0.08617165 28633650.4 -231685.272 22248399 -18166070.9 49220504 
 

0.12773554 0.11815214 498160339 -14602868.5 1161008526 132262242 1646515553 
 

0.13529563 0.1249621 542531919 -11597545.4 1228221084 147885949 1881452275 
 

0.17099531 0.13813446 713649111 -7035436.31 1290784932 181295414 2179932780 64 

0.17521347 0.15582335 852491914 -18433234.7 1450584184 245461251 2534869234 
 

0.1187968 0.12273009 868852435 -14994002.8 1447548611 287001381 2798305520 
 

0.03006751 0.02416822 488846611 -7454479.85 1348265719 263105031 2765133872 
 

0.02383726 0.01908911 452657437 -10394136.3 1268388624 241938758 2798555798 
 

0.23172444 0.22964109 566086788 -5438541.53 375381295 -216195893 1014997149 
 

0.78446281 0.47946052 831356610 39732505.39 467915228 -273715662 858257288 
 

0.00197236 0.23288088 655992305 -221976655 488805044 -272516961 1118805750 65 

0.11570209 0.12996742 624557623 -10078800.5 700778936 -307762117 1325541188 
 

0.0427446 0.0497127 584948081 -14344610.7 1393015324 -388890101 1992793769 
 

0.05650286 0.05008387 619976426 25242689.58 1634339456 -394121212 2195634043 
 

0.07534669 0.05993222 879933777 -29591416.1 1740584313 -437800918 2260172679 
 

0.045076 0.04455068 102722159 -4588518.56 658331725 -19931613 830851645 
 

0.0518648 0.05124692 113320716 -4011297.89 634329434 -20751061.3 875730119 
 

0.02948329 0.0280636 95766535 -4879866.78 612537056 -21217832.6 901015868 66 

0.03704626 0.03251377 87557849.3 -3366028.18 688453450 -19347845.8 931295801 
 

0.04451714 0.03967628 86969093.8 -1085609.71 820100354 -18128997.1 955194357 
 

0.02329238 0.0256739 65695171.7 -4630891.47 887311092 -18853700.9 980364124 
 

0.01853073 0.02106687 61578001.3 -4883181.94 899493253 -18511064.2 1001461790 
 

0.11270732 0.22186621 1299138813 32699997.55 7642287172 -26196526 2934868991 
 



  :الملاحق
 

236 
 

0.17239377 0.3168635 1349032072 -2495516.92 7370616097 -21721266 3391665977 
 

0.13310354 0.26503348 1355668998 -473331.368 6921835345 -23916894.3 2812996409 67 

0.16775248 0.306697 1580946910 -1108219.86 6559355877 -21809786.1 3037206546 
 

0.08886747 0.12664745 1680506692 -1366781.85 6211280887 -27779154.1 3259263659 
 

0.21788191 0.33901604 1503146290 -4620693.1 5835664560 -27569415.5 3232148794 
 

0.22678288 0.37157315 1480549145 -91115063 5507971290 -33274267.1 3439049145 
 

0.00036312 4.31E-05 1686131973 -39890935.1 1.39E+12 39781560.4 1.74E+12 
 

0.13862996 0.29870743 2143224890 -2918185.47 1.29E+10 26577305.9 4011276958 
 

0.06792357 0.11933251 1743836155 -10371590.7 1.15E+10 -43656535 5915371276 68 

0.23976637 0.4196169 4653523793 -53147857.2 3554300058 -67554839.5 1.02E+10 
 

0.19846462 0.25928669 2798115500 113761095.6 1.11E+10 -47672121.6 7516268312 
 

0.17284286 0.23151584 2845710515 74643649.18 1.05E+10 -52638789.9 7244651595 
 

0.15949906 0.27550219 3009503371 -132036920 1.34E+10 -74348431 7684495314 
 

0.38985061 0.45842573 2320408856 -52933001 2207049906 465701423 3051038407 
 

0.43016117 0.5915961 2152866856 -17675722.2 2373787055 573748832 2049396969 
 

0.2593667 0.32219249 2947225697 -0.02124026 2605660093 613430916 3024788428 69 

0.37961434 0.36382738 2614865406 -66032441.3 2157136440 697142582 4743570612 
 

0.64925991 0.38539481 3335574344 8136703285 2852322137 724484111 5102345477 
 

0.31822181 0.33973279 6112081080 -45483111.7 8666082964 1227838203 4743570612 
 

0.22609615 0.23237049 5729716667 -75903374 1.01E+10 1308756315 1.28E+10 
 

0.13244732 0.00794101 2674327887 -895446100 18598377 -932580998 1.18E+11 
 

0.18145268 0.17297254 3552933561 10967255.14 637548586 -1064598160 8428342923 
 

0.12981999 0.10811719 3420663577 -37548615.9 7815927305 -1165598230 9299812526 70 

0.15526186 0.1304768 3569269718 -87972888.6 8339139602 -1244884527 1.05E+10 
 

0.15501212 0.13116279 3735183892 -67742157.7 8796968876 -1177482698 1.07E+10 
 

0.16119448 0.13419685 3795259941 -121179611 8419427963 -984480001 1.15E+10 
 

0.13288954 0.10437213 3615470716 -156090197 8358696044 -1047973673 1.19E+10 
 

0.10891648 0.09240663 188588246 -8838441.96 868600626 -127102324 1023167160 
 

0.06418451 0.06355814 176581881 -12779651.9 851748760 -111223279 1092611519 
 

0.03406136 0.03863002 168153833 -10744786.1 950234407 -112988164 1136515117 71 

0.03218933 0.04320178 170910773 -17163164.9 1514897308 -122189606 1171149156 
 



  :الملاحق
 

237 
 

0.0027193 0.00782647 851244750 -29033525.2 7460860314 -716127743 6164716947 
 

0.03841312 0.04187014 1320147471 -29272468.4 7422584812 -764295900 6477930817 
 

0.02829556 0.03160449 1257754793 -63980.4601 7502133024 -776357922 6590010998 
 

0.06197579 0.06557274 2104092968 -141735012 3940370013 -1320512940 3491100837 
 

0.21368016 0.22576078 0 36644233.36 4229262427 0 4161303694 
 

0.32961617 0.23231834 3922508365 -55260554.5 5011119935 -1434816199 4258037732 72 

0.00076626 0.00040888 3910770072 -193777312 1.07E+10 -1860691298 9368092189 
 

0.01986892 0.105844 4008510183 -724547591 1.15E+10 2486128259 5960442442 
 

0.07744752 0.1237639 3878385530 -273821870 1.22E+10 2646227230 8051875893 
 

0.09012459 0.12920244 3878385530 -305229956 1.19E+10 2646227230 7712946457 
 

0.09876325 0.08242787 8803053.82 -130566.406 21140358.3 -1825426.13 35627367.6 
 

0.07733246 0.06720491 8655368.85 456754.939 18482374.2 -2552909.78 33479714.4 
 

0.08704609 0.08879749 11670356.2 -385530.728 41028350 -2831892.75 33616860.9 73 

0.13887469 0.13158087 14571739.9 -9097.03884 45915228.4 -3002352.84 38710410.5 
 

0.09176552 0.06015903 13401911.5 -512936.248 31159480.2 -5097764.55 41188256.1 
 

0.10523824 0.05923379 15318261.1 -571951.915 28680357.8 -7524446.17 35500356 
 

0.02575248 0.01943512 12546443.9 -410188.861 130354192 7.36223644 205015101 
 

0.01293156 1.2567702 118973346 -0.00039918 1115642905 86557664.4 7395953 
 

0.01206152 0.10839388 78903156 -0.00268429 1034549174 89533391 81181066 
 

0.00224306 0.01982267 131343264 -1732.65093 1138522782 -120565640 82822835 74 

0.01266132 0.05311338 248891096 -29584.1107 1148382161 -228844649 189244237 
 

0.01243735 0.03288902 265648251 -89336.2296 1211488857 -300737927 438643683 
 

0.01366463 0.03543317 373113347 -58320.1952 1313996084 -311346597 454757171 
 

0.04424643 0.07724465 424326268 13602777.7 1253126839 367481595 364021278 
 

0.29794543 0.27502989 93137170.2 -18502.7245 309443086 -40826665.9 134218413 
 

0.18492088 0.16394212 111157128 -40409.3204 271869412 -36936682.1 359240457 
 

0.14771764 0.10888053 115956402 2.24E-08 301617568 -41634783.6 403133887 75 

0.12986895 0.10867204 124519767 0 341044186 -52280121.6 444584921 
 

0.10517046 0.08783032 139426917 0 376859982 -68554811.4 473521720 
 

0.19578272 0.13976305 174022628 -3.06E-08 357288223 -59170695.5 550454986 
 

0.13172596 0.08911769 144184725 -4688520.12 337697458 -57492490.5 606483085 
 



  :الملاحق
 

238 
 

0.03140404 0.03398621 983793074 -8795415.19 3014013702 510331349 1706605351 
 

0.06420252 0.08417347 1136582843 -8767914.58 2939713430 607303391 1871858460 
 

0.04098602 0.04989877 1184237911 -5424709.32 2829851937 -707715062 1970167387 76 

0.04276543 0.04908085 1318654044 -7077372.44 2655589069 -791077994 2049771930 
 

0.06957768 0.1096424 1430405255 -5043965.52 3064515078 -955029612 2302189519 
 

0.05200013 0.08455081 1617048948 -5510125.47 3205940190 -960792281 2142463688 
 

0.03358885 0.08423592 1642295428 -27523100.2 3631821446 -1004693172 2284937501 
 

0 0 5538349152 -701271.486 4463716485 -5189655581 1741086489 
 

0 0 6793023780 -23916.0135 3173680600 -5981739730 1783205512 
 

0 0 4556790080 -109966.159 3608609691 -6099925539 1806133037 77 

0 0 5847509780 -52630.5982 4674638497 -6676306096 1741000000 
 

0.00035573 0 6981740113 1256024.292 4481711315 -7228662683 1741000000 
 

-0.0028301 0 7248792847 267704.6152 4439400752 -7364456256 1741000000 
 

0.00021437 0 7133357838 -29069.5281 4769042532 -6713520970 1741000000 
 

0.77671396 0.67996806 1132458817 -46614675.2 830379111 -112384172 915033642 
 

0.27915911 0.41372279 1237686877 -40778213.1 1963003827 -151492648 1561326153 
 

0.55536861 0.63449747 2127365277 -5682756.26 1949284160 -215193345 1889624250 78 

0.59202191 0.64572351 2562680453 -7641454.9 1838320600 -263363225 2367146230 
 

0.5832067 0.47718015 2503754798 -18796575.3 2203297583 -300120383 3165445753 
 

0.52907002 0.42817619 3060340305 -11786179.3 3152452112 -340454861 4696281806 
 

0.4449968 0.41409117 2982772766 -6445514.82 2897057219 -385044128 4513133707 
 

0.06576207 0.06340384 1827456146 61411576.62 4300800709 526857647 7276727596 
 

0.80641952 0.0796684 2224243654 5334247610 4107640341 653855923 7298160324 
 

0.07811842 0.08410786 2549528043 -22922696.2 4886743838 758169582 7389691478 79 

0.05879974 0.07198949 2284801082 -41747529.9 6007259582 814921263 7332812132 
 

0.06065766 0.06582024 3127900759 -28675690.3 5420904239 892933970 7619065616 
 

0.0889376 0.11237572 3031758506 -44889798 4965689161 874784367 7006416705 
 

0.07938658 0.11489903 7050586282 -126478333 5153184394 954237116 7079889061 
 

0.03715623 0.0490049 240609996 -15357043.7 1148934285 94761024 1088888981 
 

0.02453495 0.03209313 240886307 -13580055.8 1051914257 117704388 1124993546 
 

0.01181632 0.0134625 204212537 -3628125.69 1390399557 121212480 1123929821 80 



  :الملاحق
 

239 
 

0.01320401 0.01110831 235317020 -1241697.47 1608982914 120322563 1136555027 
 

0.00712083 0.00198539 228454830 -3877093.09 1573411726 117449127 1138816020 
 

0.03083948 0.00052619 208618042 -181360.608 1486535226 117722828 1139415565 
 

0.04273512 0.01516401 304663384 -8.03E-09 1399599057 107730023 1156949566 
 

0.05117936 0.03694563 38342666.6 5.66E-10 56393834 20051931.3 81617651.5 
 

0.03521478 0.02362871 22561997.5 0 52254930.2 16331230.6 83006049.1 
 

0.02119865 0.0163915 18452628.8 2145735.556 52254930.2 -16816980.7 82509857.2 81 

0.05253699 0.04090423 19428564.3 0 115411891 -15777622.7 86028798.8 
 

0.05680659 0.041763 23788174 0 115758402 -19906767 89778206 
 

0.03903411 0.02481951 18466547 0 118624791 -15794742 90276965 
 

0.07559074 0.04806373 18466547 960980.494 118624791 -8933513 90276965 
 

0.04268118 0.0438819 128400361 0 597230721 -94700780.1 404597701 
 

0.04268118 0.0438819 128400361 0 597230721 -94700780.1 404597701 
 

0.10955685 0.09652826 171192876 -1.20E-08 622414226 -97541627.6 432967546 82 

0.00704182 0.00420986 182412646 -2.08E-09 675929075 -102775276 479792932 
 

0.0785663 0.07188764 177469434 -7.17E-09 786694800 -101527912 516955652 
 

0.13243527 0.11988324 233944908 0 788553697 -99098345.9 587371673 
 

0.14772688 0.09337871 241292507 40674320.2 928932515 -101495570 821605450 
 

0.11900146 0.14995417 164629617 -4580600.22 297623865 49229507.4 320912742 
 

0.16206696 0.18253252 159522185 -5987030.15 340589089 56546423.7 413786943 
 

0.092752 0.91923687 123142923 -68654.4885 171,495,793 58183991.3 38775547.5 83 

0.05957034 1.31054608 143689607 -75115.194 1,836,262 66058172.9 16618091.8 
 

0.18081517 0.19676391 216033793 -2804948.82 292092953 -73251773.6 520163953 
 

0.11416305 0.14110259 253373079 -3563725.02 551404662 -89990329.3 606782545 
 

0.09942774 0.11119608 319300553 -1838350.64 947138875 -89743579.5 945970792 
 

0.22613976 0.1717696 232897231 -10960576.9 523751883 -162585931 401641510 
 

0 0 232897231 0 580971693 170435832 455525258 
 

-

0.00038077 
0 232897231 -161039037 4.87E+11 170721023 4.23E+11 84 

0 0 232897231 0 711038374 162378197 851192632 
 

0 0 0 0 831350732 202003878 917823547 
 

0 0 0 -5706420.48 1124729428 195905717 1007720103 
 



  :الملاحق
 

240 
 

0 0 0 0 1610152471 200974179 1928420905 
 

0.09498644 0.1288715 294735406 -1446108.34 405927941 -59418690.8 815196353 
 

0.09828066 0.1248626 347126288 -2308296.33 348211217 -77182806.5 931506701 
 

0.08423605 0.09798311 309116232 57705813.33 280085660 -80652236.3 1032693187 85 

0.07142695 0.07868804 312275092 -2706478.39 603696706 -82086572.8 1120894151 
 

0.0568997 0.07016171 364742041 -3981693.05 571719301 -92732302.9 1191243703 
 

0.0737446 0.10117964 364742041 -5863204.67 955141036 -107946442 1325341258 
 

0.07055661 0.05443955 424868592 -19513480.8 723880278 -97736846.6 1401646242 
 

0.14620927 0.18284817 4831881113 -105250447 8391102453 1893374369 6643342412 
 

0.16659682 0.19098277 5064597866 -85679662.7 8653454646 1835802758 7469979881 
 

0.10336389 0.11408555 6006886098 -157195794 8600116652 2154351438 7585359841 86 

0.17988297 0.20896396 6313364021 -168569845 1.01E+10 2379664007 8641021982 
 

0.13594937 0.15765137 5833938524 149903700.3 8600116652 2306691155 7585359841 
 

0.18743885 0.25421327 7062901483 -384872687 1.01E+10 2397675019 8641021982 
 

0.15295474 0.20167443 6521408117 -93474868 9717967040 2689666917 6001680805 
 

0.09662928 0.1028183 152651293 -4637727.75 919581019 -139866759 228608761 
 

0.03962947 0.01750271 90213320.4 -5698734.15 326703736 -38182141.2 233699129 
 

0.01566398 0.01528309 129991019 -1127466.96 1638223924 -39799757.2 219735144 87 

0.12417202 0.05578191 523101009 -4806334.52 1636585224 -208311328 213036877 
 

0.02418835 0.01792329 94192215.8 1910750.936 1740392459 -44264588.6 224944347 
 

0.02199588 0.02418835 181575754 1523466.314 1513530905 -71025773.3 246767866 
 

0.02898986 0.08299615 271325531 -1535458.34 891750375 -104848169 269102322 
 

0.22999764 0.20873298 2630989650 -117031011 3019442775 -942332875 4642524038 
 

0.31347439 0.28126642 3490242985 -182948151 3536318050 -1109154097 5656245335 
 

0.30701001 0.25040695 4265933626 -110026201 3954062199 -1214869153 6702084323 88 

0.40921153 0.29409903 5593985223 -331976447 4529023418 -1437599578 8009931778 
 

0.40950729 0.36080615 6564709408 -179262673 5323394030 -1501288751 9001197419 
 

0.14233334 0.14028154 4706002038 84991154.15 5649421119 -1672525578 7880604908 
 

0.03318662 0.0276394 3205201361 -147147511 5778492241 -1620738711 8004625379 
 

0.03025163 0.0302827 488056676 -8371245.87 1417469681 -393536733 1519900238 
 

0.06332474 0.05015127 460127639 -5263766.01 1417391679 -372963105 1584791864 
 



  :الملاحق
 

241 
 

0.20878153 0.13453008 594857851 70589497.48 1405575249 -352022398 1256121957 89 

0.20878153 0.11888216 644858009 -19121371.8 1408009011 -375946632 1473873559 
 

0.09919112 0.08482582 670780447 -9377365.11 2390339767 -433635235 2023800520 
 

0.13321309 0.12932374 783055860 -44993081.4 2483281484 -404783407 2243682998 
 

0.07003297 0.07664077 773243204 -37924200.4 2504366098 -488789288 3139236507 
 

0.17483644 0.16668014 458823889 -2738467.48 1269606865 214217615 889338513 
 

0.16167701 0.14842134 436700328 -2791632.37 1274576121 188897331 1044344532 
 

0.16814082 0.15141074 485576564 -4316282.14 1317591176 -206981812 1183157243 90 

0.19933961 0.14335053 501370918 -6075498.27 1284478688 -208634386 1333926284 
 

0.19277548 0.18628496 591107041 -12495102.7 1583487913 -204970884 1565027330 
 

0.20504001 0.19026246 641786403 -27160116.5 1777081759 -221856602 1820673064 
 

0.18351424 0.13886269 759354025 -33321891.7 1836790927 -263649915 2941471400 
 

0.13890609 0.15071446 743668585 -8037999.15 1187113386 -315815658 1483518035 
 

0.15991595 0.13131292 783596916 -9513067.43 1143062776 -293423814 1655530600 
 

0.09799259 0.10857983 827007580 -6279179.6 1619743869 -320563605 1800677897 91 

0.11682136 0.10480605 943839237 -8101325.56 1633819391 -315610415 1977569113 
 

0.188316 0.13511134 990644953 -5893376.9 1757456131 -376814779 2286501366 
 

0.11593 0.10613144 1034549980 -11660682.9 1820222509 -383698367 2456895201 
 

0.04776454 0.0510719 736922589 -24509817 2101666058 -394540495 3446860963 
 

0.01638835 0.01096864 99526413.2 2.82E-09 440489206 -87498378.5 271283859 
 

0.00835395 0.00634099 93899419.7 1.42E-09 375,746,079 -93787415.1 273015045 
 

0.15636065 0.13759168 186343777 0 445460130 -94217663.9 286644639 92 

0.06632624 0.13843269 179634576 -27567839.9 360835753 -99574394.5 330675580 
 

0.09068043 0.08307663 199550163 -5.00E-09 440635989 -102018552 360636005 
 

0.18464333 0.13486608 200502155 1.16E-08 446045984 -92089439.5 416855699 
 

0.08558286 0.07987745 193736119 0 494328791 -92910308.7 704010242 
 

0.01638835 0.01096864 99526413.2 2.82E-09 440489206 -87498378.5 271283859 
 

0.00835395 0.00634099 93899419.7 1.42E-09 375746079 -93787415.1 273015045 
 

0.15636065 0.13759168 186343777 0 445460130 -94217663.9 286644639 93 

0.06632624 0.13843269 179634576 -27567839.9 360835753 -99574394.5 330675580 
 

0.09068043 0.08307663 199550163 -5.00E-09 440635989 -102018552 360636005 
 



  :الملاحق
 

242 
 

0.18464333 0.13486608 200502155 1.16E-08 446045984 -92089439.5 416855699 
 

0.08558286 0.07987745 193736119 0 494328791 -92910308.7 704010242 
 

0.12167682 0.3365318 3039074938 -23102376.1 1.86E+10 -37468159 6353429074 
 

0.08998123 0.20256546 2441945841 -10814186.5 1.79E+10 -33102465 5208213179 
 

0.15895967 0.35388867 3704143398 -359480.508 1.71E+10 -39335452.9 6507335448 94 

0.17770848 0.36023676 3516701094 -10182789 1.64E+10 -43006746.1 6751185720 
 

0.12176816 0.23530479 3647060096 -1526685.07 1.56E+10 -49591473.1 5775980627 
 

0.18099917 0.34024867 3031941073 -8095566.88 1.49E+10 -39796762.9 6694191332 
 

0.19441994 0.35847245 3189398192 -5926420.24 1.41E+10 -44799932.8 6884947212 
 

0.11051036 0.70244256 121563705 -4.81E+14 210599091 62256396 26159981 
 

0.02224971 0.00585122 108863445 18574502.57 2794892804 59263978 1032199612 
 

0.04912579 0.04933515 153010593 -3203177.54 2938554668 63704063 1085766038 95 

0.0529922 0.05280018 192956039 -2916325.37 2953089894 59691767 1146290382 
 

0.06527317 0.06148121 226997059 -1511773.75 2924463134 70867780 1221382448 
 

0.05013285 0.0479435 216050691 -631775.033 2884400002 82828288 1282888624 
 

0.08331075 0.07326994 153457993 -4351264.95 923308084 0.07326994 1384317484 
 

  من اعداد الباحث: المصدر

 CRSتطور الكفاءة التقنية وفق نموذج غلة الحجم الثابتة  : 2ملحق 

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  المؤسسة

1  0.278  0.407  0.339  0.634  0.444  0.569  0.633  

2  0.364  0.440  0.305  0.530  0.455  0.551  0.501  

3  0.314  0.390  0.055  0.258  0.316  0.257  0.319  

4  0.293  0.322  0.883  0.345  0.279  0.846  1.000  

5  0.376  0.357  0.333  0.305  0.302  0.247  0.255  

6  0.464  0.644  0.507  0.470  0.426  0.374  0.307  

7  0.318  0.554  0.597  0.609  0.694  1.000  0.611  

8  0.586  0.491  0.445  0.299  0.327  0.236  0.226  

9  0.771  0.979  0.344  0.588  0.748  0.630  0.887  

10  0.650  0.548  0.556  0.694  0.661  0.663  0.481  

11  0.403  0.608  0.378  0.335  0.354  0.406  0.335  

12  0.341  0.499  0.374  0.327  0.281  0.305  0.215  

13  1.000  1.000  1.000  1.000  0.581  1.000  0.736  

14  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

15  0.413  0.072  0.415  0.948  1.000  0.875  0.554  

16  0.446  0.740  0.656  0.656  0.600  0.546  0.516  

17  0.288  0.575  0.416  0.947  0.540  0.405  0.405  
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18  0.496  0.393  0.511  0.351  0.425  0.444  0.472  

19  0.351  0.431  0.397  0.395  0.356  0.580  0.877  

20  0.371  0.398  0.572  0.501  0.487  0.546  0.642  

21  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  0.906  1.000  

22  1.000  1.000  1.000  0.910  1.000  0.932  0.634  

23  0.686  0.872  0.961  0.882  0.925  1.000  0.878  

24  0.334  0.636  0.615  0.475  0.468  0.410  0.396  

25  0.243  0.542  0.668  0.662  0.860  1.000  0.616  

26  0.427  0.531  0.423  0.456  0.424  0.487  0.414  

27  0.452  0.705  0.934  0.727  0.584  0.580  0.566  

28  0.260  0.368  0.044  0.368  0.272  0.281  0.210  

29  0.416  0.682  0.663  0.519  0.555  0.501  0.387  

30  0.284  0.467  0.364  0.507  0.363  0.533  0.502  

31  0.540  0.707  0.656  0.662  0.610  0.658  0.580  

32  0.622  0.670  0.604  0.475  0.530  0.481  0.561  

33  0.357  0.396  0.005  0.035  0.268  0.625  0.389  

34  0.287  0.608  1.000  1.000  0.501  0.389  0.311  

35  0.343  0.522  0.466  0.444  0.535  0.551  0.580  

36  0.502  0.770  0.661  1.000  0.707  0.701  0.552  

37  0.435  0.452  0.442  0.366  0.333  0.354  0.461  

38  0.975  0.618  1.000  0.144  1.000  0.199  0.189  

39  0.488  0.546  0.410  0.673  0.421  0.425  0.365  

40  0.447  1.000  0.843  1.000  0.451  0.451  0.510  

41  0.549  0.322  0.304  0.273  0.279  0.415  0.674  

42  0.326  0.607  0.660  0.485  0.479  0.581  0.362  

43  0.490  0.454  0.359  0.613  0.959  0.726  .0001  

44  0.429  0.570  0.536  0.601  0.660  0.700  0.571  

45  0.642  0.818  0.341  0.768  0.619  0.642  0.485  

46  0.776  0.511  0.794  0.712  0.678  0.606  0.538  

47  0.826  0.992  0.700  1.000  1.000  0.571  0.722  

48  0.263  0.314  0.263  0.290  0.248  0.276  0.310  

49  0.242  0.033  0.228  0.281  0.228  0.255  0.266  

50  0.572  0.839  0.711  0.630  0.454  0.607  0.571  

51  0.121  0.135  0.120  0.146  0.227  0.313  0.335  

52  0.337  0.487  0.357  0.348  0.366  0.324  0.197  

53  0.409  0.634  0.568  0.668  0.482  0.490  0.461  

54  0.458  0.513  0.309  0.320  0.295  0.393  0.389  

55  0.516  0.275  0.363  0.283  0.420  0.652  0.817  

56  0.651  0.932  0.588  0.594  0.514  0.598  0.376  

57  1.000  0.715  0.627  0.695  0.677  0.625  0.551  

58  0.452  0.648  0.524  0.553  0.502  0.650  0.631  

59  0.442  0.602  0.469  0.504  0.535  0.687  0.443  

60  0.720  0.622  0.359  0.250  0.408  0.425  0.381  

61  0.324  0.371  0.401  0.349  0.342  0.194  0.432  

62  0.784  1.000  0.568  0.853  0.329  0.445  0.308  
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63  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  0.997  

64  0.304  0.356  0.399  0.359  0.371  0.214  0.222  

65  0.644  0.892  0.564  0.427  0.282  0.285  0.284  

66  0.152  0.173  0.169  0.120  0.140  0.117  0.179  

67  0.591  0.552  0.880  0.708  0.859  0.872  1.000  

68  0.722  0.741  0.544  0.935  0.631  0.743  0.855  

69  0.668  0.981  0.839  0.574  0.722  1.000  0.499  

70  1.000  1.000  0.351  0.310  0.347  0.405  0.374  

71  0.155  0.192  0.150  0.138  0.124  0.226  0.190  

72  0.373  0.508  0.336  0.336  0.346  0.363  0.328  

73  0.364  0.455  1.000  0.939  0.333  1.000  1.000  

74  1.000  0.438  0.317  0.474  0.239  0.469  0.521  

75  0.459  0.367  0.323  0.263  0.285  0.419  0.460  

76  0.383  0.532  0.405  0.425  0.382  0.519  0.439  

77  0.653  0.800  0.657  0.587  0.789  0.728  0.784  

78  1.000  0.927  1.000  1.000  0.857  0.845  0.833  

79  0.283  0.372  0.383  0.288  0.429  0.478  0.930  

80  0.204  0.251  0.166  0.194  0.191  0.214  0.300  

81  0.369  0.286  0.213  0.188  0.192  0.255  1.000  

82  0.226  0.308  0.297  0.299  0.233  0.411  0.362  

83  0.400  0.435  0.946  1.000  0.459  0.448  0.421  

84  0.349  0.430  0.347  0.230  0.362  0.424  0.362  

85  0.444  0.557  0.525  0.321  0.388  0.348  0.469  

86  0.491  0.658  0.590  0.538  0.552  0.678  0.660  

87  0.338  0.410  0.447  1.000  0.281  0.557  0.636  

88  0.486  0.650  0.620  0.658  0.767  0.577  0.289  

89  0.224  0.288  0.355  0.340  0.252  0.333  0.207  

90  0.364  0.438  0.339  0.323  0.334  0.398  0.335  

91  0.384  0.509  0.400  0.415  0.416  0.440  0.225  

92  0.238  0.298  0.442  0.396  0.391  0.463  0.306  

93  0.238  0.298  0.442  0.396  0.391  0.463  0.306  

94  0.649  0.651  0.875  0.711  0.968  0.992  1.000  

95  1.000  0.132  0.171  0.190  0.223  0.227  1.000  

Mean  0.496  0.560  0.521  0.535  0.498  0.537  0.523  

  DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج   من اعداد الباحث: المصدر

 VRSتطور الكفاءة التقنية الصافية للمؤسسات وفق نموذج  : 3ملحق 

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  المؤسسة

1  0.319  0.471  0.433  0.770  0.643  0.586  0.709  

2  0.747  0.635  0.891  0.721  0.786  0.906  1.000  

3  0.448  0.469  0.069  0.265  0.349  0.257  0.324  

4  0.481  0.462  1.000  0.461  0.382  1.000  1.000  

5  .0001  0.602  0.560  0.454  0.504  0.313  0.350  
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6  0.756  0.821  0.795  0.617  0.584  0.417  0.463  

7  0.396  0.726  0.707  0.847  1.000  1.000  0.818  

8  0.803  0.534  0.511  0.304  0.345  0.238  0.228  

9  0.840  0.979  0.564  0.608  0.759  1.000  1.000  

10  1.000  0.587  1.000  0.767  0.986  0.663  0.577  

11  0.422  0.654  0.378  0.336  0.375  0.407  0.336  

12  0.371  0.549  0.377  0.329  0.299  0.306  0.219  

13  1.000  1.000  1.000  1.000  0.584  1.000  1.000  

14  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

15  001.0  0.377  1.000  0.981  1.000  1.000  0.719  

16  0.778  1.000  1.000  1.000  1.000  0.964  1.000  

17  0.288  0.615  0.416  0.953  0.574  0.406  0.407  

18  0.779  0.581  0.727  0.484  0.571  0.492  0.530  

19  1.000  1.000  0.457  0.455  0.521  1.000  1.000  

20  0.500  0.605  0.638  0.657  0.532  0.585  0.643  

21  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  0.988  1.000  

22  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

23  0.792  0.987  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

24  0.470  0.771  0.756  0.574  0.610  0.410  0.417  

25  0.364  0.552  0.990  0.707  1.000  1.000  0.910  

26  0.540  0.563  0.466  0.502  0.486  0.497  0.458  

27  0.462  0.761  001.0  0.738  0.608  0.583  0.688  

28  0.295  0.493  0.055  0.391  0.300  0.322  0.210  

29  0.496  0.712  0.750  0.537  0.579  0.502  0.403  

30  0.289  0.926  1.000  0.509  0.365  0.533  0.518  

31  0.602  0.753  0.719  0.710  0.617  0.688  0.618  

32  1.000  1.000  0.790  0.680  0.710  0.574  0.711  

33  0.961  0.879  0.156  0.203  0.278  1.000  0.403  

34  0.296  0.696  1.000  1.000  0.576  0.390  0.313  

35  0.404  0.561  0.540  0.532  0.610  0.589  0.639  

36  0.686  0.890  0.821  1.000  0.909  0.789  0.643  

37  0.904  0.776  0.684  0.572  0.578  0.461  0.622  

38  1.000  0.661  1.000  0.166  1.000  0.283  0.196  

39  0.682  0.755  0.745  0.838  0.468  0.425  0.398  

40  0.475  1.000  0.967  1.000  0.594  0.456  0.626  

41  0.553  0.349  0.365  0.299  0.303  0.519  0.684  

42  0.341  0.813  0.731  0.491  0.859  0.590  0.392  

43  1.000  1.000  0.367  0.632  .0001  0.727  1.000  

44  0.581  0.658  0.710  0.693  0.732  0.766  0.728  

45  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

46  1.000  1.000  1.000  0.918  0.732  0.674  0.593  

47  0.826  1.000  0.724  1.000  1.000  0.578  1.000  

48  0.666  0.632  1.000  0.693  0.844  0.596  0.919  

49  0.939  1.000  1.000  1.000  1.000    0.664  0.844  

50  0.779  0.984  1.000  0.850  0.555  0.645  0.625  
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51  0.139  0.234  0.130  0.150  0.249  0.313  0.335  

52  0.360  0.499  0.372  0.363  0.386  0.324  0.197  

53  0.514  0.743  0.715  0.706  0.520  0.490  0.487  

54  0.462  0.563  0.315  0.322  0.295  0.393  0.403  

55  0.527  0.371  0.383  0.284  0.673  0.698  0.819  

56  0.652  0.956  0.595  0.595  0.531  0.600  0.378  

57  1.000  1.000  0.771  0.830  1.000  0.630  0.600  

58  0.512  1.000  0.627  0.576  0.547  0.712  0.746  

59  0.693  0.749  0.583  0.615  0.664  0.726  0.635  

60  0.764  0.659  0.380  0.254  0.416  0.425  0.388  

61  0.503  0.689  0.587  0.498  0.551  0.199  0.468  

62  0.785  1.000  0.571  0.864  0.338  0.447  0.308  

63  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

64  0.375  0.566  0.439  0.382  0.467  0.215  0.222  

65  0.756  1.000  0.644  0.437  0.311  0.285  0.324  

66  0.326  0.464  0.317  0.171  0.245  0.169  0.184  

67  0.935  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

68  1.000  1.000  0.896  1.000  1.000  0.992  0.889  

69  0.958  1.000  0.961  0.769  0.916  1.000  0.625  

70  1.000  1.000  0.558  0.483  0.557  0.453  0.450  

71  0.157  0.254  0.153  0.139  0.151  0.226  0.207  

72  0.546  0.580  0.595  0.463  0.553  0.444  0.480  

73  0.367  0.660  1.000  0.949  0.338  1.000  1.000  

74  1.000  0.505  0.351  0.507  0.273  0.492  0.582  

75  0.459  0.499  0.368  0.265  0.302  0.599  0.527  

76  0.492  0.557  0.457  0.509  0.479  0.541  0.518  

77  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

78  1.000  1.000  1.000  1.000  0.953  0.934  1.000  

79  0.539  0.800  0.452  0.367  0.511  0.481  1.000  

80  0.233  0.302  0.167  0.196  0.202  0.214  0.304  

81  0.369  0.305  0.218  0.196  0.194  0.259  1.000  

82  0.228  0.320  0.307  0.300  0.239  0.433  0.451  

83  0.400  0.519  1.000  1.000  0.510  0.450  0.424  

84  0.383  0.443  0.370  0.233  0.385  0.532  0.610  

85  0.508  0.862  0.623  0.346  0.495  0.350  0.473  

86  0.838  0.910  0.932  0.699  0.756  0.813  0.920  

87  0.368  0.431  0.462  1.000  0.282  0.557  0.657  

88  0.729  0.905  0.856  0.931  1.000  0.634  0.410  

89  0.278  0.319  0.378  0.356  0.291  0.339  0.225  

90  0.389  0.459  0.346  0.326  0.367  0.455  0.402  

91  0.456  0.626  0.425  0.422  0.446  0.440  0.236  

92  0.242  0.303  0.468  0.400  0.400  0.548  0.329  

93  0.242  0.303  0.468  0.400  0.400  0.548  0.329  

94  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

95  1.000  0.155  0.182  0.220  0.229  0.235  1.000  
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Mean  0.640  0.709  0.656  0.619  0.606  0.604  0.615  

  DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج   من اعداد الباحث: المصدر

 تطور الكفاءة الحجمية للمؤسسات: 4ملحق

 المؤسسة 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0.893 0.971 0.691 0.823 0.783 0.864 0.871 1 

0.501 0.608 0.579 0.735 0.342 0.693 0.487 2 

0.985 1.000 0.905 0.974 0.797 0.832 0.701 3 

1.000 0.846 0.730 0.748 0.883 0.697 0.609 4 

0.729 0.789 0.599 0.672 0.595 0.593 0.376 5 

0.663 0.897 0.729 0.762 0.638 0.784 0.614 6 

0.747 1.000 0.694 0.719 0.844 0.763 0.803 7 

0.991 0.992 0.948 0.984 0.871 0.919 0.730 8 

0.887 0.630 0.986 0.967 0.610 1.000 0.918 9 

0.834 1.000 0.670 0.905 0.556 0.934 0.650 10 

0.997 0.998 0.944 0.997 1.000 0.930 0.955 11 

0.982 0.997 0.940 0.994 0.992 0.909 0.919 12 

0.736 1.000 0.995 1.000 1.000 1.000 1.000 13 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 14 

0.771 0.875 1.000 0.966 0.415 0.191 0.413 15 

0.516 0.566 0.600 0.656 0.656 0.740 0.573 16 

0.995 0.998 0.941 0.994 1.000 0.935 1.000 17 

0.891 0.902 0.744 0.725 0.703 0.676 0.637 18 

0.877 0.580 0.683 0.868 0.869 0.431 0.351 19 

0.998 0.933 0.915 0.763 0.897 0.658 0.742 20 

1.000 0.917 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 21 

0.634 0.932 1.000 0.910 1.000 1.000 1.000 22 

0.878 1.000 0.925 0.882 0.961 0.883 0.866 23 

0.950 1.000 0.767 0.828 0.813 0.825 0.711 24 

0.677 1.000 0.860 0.936 0.675 0.982 0.668 25 

0.904 0.980 0.872 0.908 0.908 0.943 0.791 26 

0.823 0.995 0.961 0.985 0.934 0.926 0.978 27 

1.000 0.873 0.907 0.941 0.800 0.746 0.881 28 

0.960 0.998 0.959 0.966 0.884 0.958 0.839 29 

0.969 1.000 0.995 0.996 0.364 0.504 0.983 30 

0.939 0.956 0.989 0.932 0.912 0.939 0.897 31 

0.789 0.838 0.746 0.699 0.765 0.670 0.622 32 

0.965 0.625 0.964 0.172 0.032 0.451 0.371 33 

0.994 0.997 0.870 1.000 1.000 0.874 0.970 34 

0.908 0.935 0.877 0.835 0.863 0.930 0.849 35 

0.858 0.888 0.778 1.000 0.805 0.865 0.732 36 

0.741 0.768 0.576 0.640 0.646 0.582 0.481 37 

0.964 0.703 1.000 0.867 1.000 0.935 0.975 38 



  :الملاحق
 

248 
 

0.917 1.000 0.900 0.803 0.550 0.723 0.716 39 

0.815 0.989 0.759 1.000 0.872 1.000 0.941 40 

0.985 0.800 0.921 0.913 0.833 0.923 0.993 41 

0.923 0.985 0.558 0.988 0.903 0.747 0.956 42 

1.000 0.999 0.959 0.970 0.978 0.454 0.490 43 

0.784 0.914 0.902 0.867 0.755 0.866 0.738 44 

0.485 0.642 0.619 0.768 0.341 0.818 0.642 45 

0.907 0.899 0.926 0.776 0.794 0.511 0.776 46 

0.722 0.988 1.000 1.000 0.967 0.992 1.000 47 

0.337 0.463 0.294 0.418 0.263 0.497 0.395 48 

0.315 0.384 0.228 0.281 0.228 0.033 0.258 49 

0.914 0.941 0.818 0.741 0.711 0.853 0.734 50 

1.000 1.000 0.912 0.973 0.923 0.577 0.871 51 

1.000 1.000 0.948 0.959 0.960 0.976 0.936 52 

0.947 1.000 0.927 0.946 0.794 0.853 0.796 53 

0.965 1.000 1.000 0.994 0.981 0.911 0.991 54 

0.998 0.934 0.624 0.996 0.948 0.741 0.979 55 

0.995 0.997 0.968 0.998 0.988 0.975 0.998 56 

0.918 0.992 0.677 0.837 0.813 0.715 1.000 57 

0.846 0.913 0.918 0.960 0.836 0.648 0.883 58 

0.698 0.946 0.806 0.820 0.804 0.804 0.638 59 

0.982 1.000 0.981 0.984 0.945 0.944 0.942 60 

0.923 0.975 0.621 0.701 0.683 0.538 0.644 61 

1.000 0.996 0.973 0.987 0.995 1.000 0.999 62 

0.997 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 63 

1.000 0.995 0.794 0.940 0.909 0.629 0.811 64 

0.877 1.000 0.907 0.977 0.876 0.892 0.852 65 

0.973 0.692 0.571 0.702 0.533 0.373 0.466 66 

1.000 0.872 0.859 0.708 0.880 0.552 0.632 67 

0.962 0.749 0.631 0.935 0.607 0.741 0.722 68 

0.798 1.000 0.788 0.746 0.873 0.981 0.697 69 

0.831 0.894 0.623 0.642 0.629 1.000 1.000 70 

0.918 1.000 0.821 0.993 0.980 0.756 0.987 71 

0.683 0.818 0.626 0.726 0.565 0.876 0.683 72 

1.000 1.000 0.985 0.989 1.000 0.689 0.992 73 

0.895 0.953 0.875 0.935 0.903 0.867 1.000 74 

0.873 0.699 0.944 0.992 0.878 0.735 1.000 75 

0.847 0.959 0.797 0.835 0.886 0.955 0.778 76 

0.784 0.728 0.789 0.587 0.657 0.800 0.653 77 

0.833 0.905 0.899 1.000 1.000 0.927 1.000 78 

0.930 0.994 0.840 0.785 0.847 0.465 0.525 79 

0.987 1.000 0.946 0.990 0.994 0.831 0.876 80 

1.000 0.985 0.990 0.959 0.977 0.938 1.000 81 

0.803 0.949 0.975 0.997 0.967 0.963 0.991 82 

0.993 0.996 0.900 1.000 0.946 0.838 1.000 83 
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0.593 0.797 0.940 0.987 0.938 0.971 0.911 84 

0.992 0.994 0.784 0.928 0.843 0.646 0.874 85 

0.717 0.834 0.730 0.770 0.633 0.723 0.586 86 

0.968 1.000 0.996 1.000 0.968 0.951 0.918 87 

0.705 0.910 0.767 0.707 0.724 0.718 0.667 88 

0.920 0.982 0.866 0.955 0.939 0.903 0.806 89 

0.833 0.875 0.910 0.991 0.980 0.954 0.936 90 

0.953 1.000 0.933 0.983 0.941 0.813 0.842 91 

0.930 0.845 0.978 0.990 0.944 0.983 0.983 92 

0.930 0.845 0.978 0.990 0.944 0.983 0.983 93 

1.000 0.992 0.968 0.711 0.875 0.651 0.649 94 

1.000 0.966 0.974 0.864 0.940 0.852 1.000 95 

0.872 0.905 0.842 0.871 0.813 0.796 0.801 Mean 

  DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج   من اعداد الباحث: المصدر

 )2018-2018(متوسطات درجات الكفاءة التقنية للمؤسسات الاقتصادية خلال فترة الدراسة : 5ملحق 

  المؤسسة
  VRSنموذج   CRSنموذج 

  حدات المرجعيةالو   غلة الحجم
  الكفاءة الحجمية  الكفاءة التقنية الصافية  الكفاءة التقنية

  77   23   47  متناقصة  0.794  0.756  0.601 1

  2  متناقصة  0.540  1.000  0.540 2

  23   47   63  ثابتة  1.000  0.307  0.307 3

  23   19   2  متناقصة  0.801  0.571  0.457 4

  43   19   23  متناقصة  0.658  0.497  0.327 5

  45   43   23  متناقصة  0.766  0.659  0.505 6

  23   77   47  متناقصة  0.811  0.970  0.787 7

  14   21   23   22  متناقصة  0.954  0.465  0.444 8

  14   23   47   22  متناقصة  0.923  0.814  0.751 9

  10  متناقصة  0.696  1.000  0.696 10

  63   47   23  ثابتة  0.999  0.453  0.452 11

  77   23   47  متناقصة  0.982  0.375  0.369 12

  13  ثابتة  1.000  1.000  1.000 13

  14  ثابتة  1.000  1.000  1.000 14

  13   22   14  متناقصة  0.524  0.901  0.472 15

  16  متناقصة  0.709  1.000  0.709 16

  63   47   23  متزايدة  0.999  0.568  0.567 17

  23   43   45  متناقصة  0.830  0.613  0.509 18

  19  متناقصة  0.455  1.000  0.455 19

  63   67   94   14   78  متناقصة  0.999  0.618  0.617 20

  21  ثابتة  1.000  1.000  1.000 21

  22  متناقصة  0.902  1.000  0.902 22

  23  ثابتة  1.000  1.000  1.000 23

  23   47   22   77  متناقصة  0.976  0.522  0.509 24

  14   22   21   23  متناقصة  0.924  0.857  0.792 25
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  77   23   47  متناقصة  0.907  0.586  0.532 26

  21   23   14   22   13  متناقصة  0.982  0.736  0.723 27

  63   78   68   14  متناقصة  0.966  0.324  0.313 28

  23   47   14  متناقصة  0.941  0.633  0.595 29

  45   2    23  صةمتناق  0.640  0.734  0.470 30

  47   77   14   22  متناقصة  0.925  0.783  0.725 31

  23   43   45  متناقصة  0.812  0.772  0.626 32

  19   23  متناقصة  0.686  0.615  0.422 33

  22   23   14   21  متناقصة  0.974  0.635  0.618 34

  23   77   47  متناقصة  0.828  0.682  0.565 35

  23   77   47  متناقصة  0.789  0.944  0.745 36

  43   19   23  متناقصة  0.697  0.638  0.445 37

  19   14   23  متناقصة  0.668  0.401  0.268 38

  10   23   21  متناقصة  0.982  0.500  0.491 39

  14   23   22   21  متناقصة  0.989  0.726  0.718 40

  63   67   94   78   14   13  متناقصة  0.951  0.439  0.418 41

  21   10   23  متناقصة  0.766  0.797  0.610 42

  43  متناقصة  0.559  1.000  0.559 43

  16   23   22   77  متناقصة  0.825  0.802  0.661 44

  45  متناقصة  0.523  1.000  0.523 45

  46  متناقصة  0.333  1.000  0.333 46

  47  ثابتة  1.000  1.000  1.000 47

  19   2    23  متناقصة  0.462  0.702  0.325 48

  19   23  متناقصة  0.300  0.955  0.286 49

  77   23   47  متناقصة  0.787  0.902  0.710 50

  63   23   78  متناقصة  0.967  0.235  0.228 51

  77   23   47  متناقصة  0.950  0.414  0.393 52

  22   23   47   77  متناقصة  0.922  0.654  0.603 53

  77   23   47  متناقصة  0.946  0.465  0.440 54

  63   23   21  متناقصة  0.939  0.613  0.576 55

  23   47   22   14  متناقصة  0.996  0.668  0.665 56

  10   21   23  متناقصة  0.887  0.928  0.824 57

  47   78   68  متناقصة  0.901  0.691  0.623 58

  23   77   47  متناقصة  0.903  0.695  0.628 59

  23   77   14   47  ناقصةمت  0.954  0.515  0.491 60

  21   10   23  متناقصة  0.885  0.404  0.358 61

  23   47   63  متزايدة  0.972  0.565  0.550 62

  63  ثابتة  1.000  1.000  1.000 63

  63   23   21   14  متناقصة  0.969  0.365  0.354 64

  10   23   22   21  متناقصة  0.972  0.482  0.468 65

  63   78   68   14  متناقصة  0.932  0.290  0.270 66

  67  ثابتة  1.000  1.000  1.000 67

  68  ثابتة  1.000  1.000  1.000 68

  23   45   77   14  متناقصة  0.943  0.801  0.755 69

  43   19   23  متناقصة  0.639  0.589  0.377 70
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  DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج   من اعداد الباحث: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  23   77   47  متناقصة  0.991  0.202  0.200 71

  77   45   23  متناقصة  0.762  0.563  0.428 72

  13   14   63  ثابتة  0.999  0.683  0.682 73

  23   77   14   47  متناقصة  0.871  0.581  0.506 74

  63   14   23   78   13  متناقصة  0.983  0.366  0.360 75

  77   23   47  متناقصة  0.839  0.600  0.504 76

  77  متناقصة  0.701  1.000  0.701 77

  78  ةثابت  1.000  1.000  1.000 78

  23   19   43   45  متناقصة  0.869  0.583  0.507 79

  63   47   23  متزايدة  0.994  0.251  0.249 80

  63   23   14   47  متزايدة  0.961  0.281  0.270 81

  63   47   23  متزايدة  0.998  0.342  0.341 82

  23   47   22   14   77  متناقصة  0.995  0.532  0.529 83

  23   47   22   77  متناقصة  0.966  0.419  0.405 84

  63   23   78   14  متناقصة  0.926  0.485  0.449 85

  45   2    23  متناقصة  0.743  0.927  0.689 86

  77   23   47  متناقصة  0.979  0.642  0.629 87

  16   45   23  متناقصة  0.844  0.781  0.660 88

  23   77   47  متناقصة  0.937  0.349  0.327 89

  23   77   14   47  متناقصة  0.985  0.397  0.391 90

  77   23   22   47  متناقصة  0.982  0.442  0.434 91

  23   47   14   22  متناقصة  0.987  0.408  0.403 92

  23   47   14   22  متناقصة  0.987  0.408  0.403 93

  94  ثابتة  1.000  1.000  1.000 94

  63   94   78   13   14  متناقصة  0.995  0.246  0.245 95

mean 0.562  0.664  0.868  
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  DEAPمخرجات ) 2018- 2012(قياس الكفاءة للمؤسسات خلال متوسط فترة الدراسة : 6 ملحق

Results from DEAP Version 2.1 
  
Instruction file = eg1-ins.txt  
Data file          = dd-dta.txt   
  
 Output orientated DEA 
  
 Scale assumption: VRS 
  
Slacks calculated using multi-stage method 
EFFICIENCY SUMMARY: 
  
  firm  crste  vrste  scale 
  
    1  0.601  0.756  0.794 drs 
    2  0.540  1.000  0.540 drs 
    3  0.307  0.307  1.000  -  
    4  0.457  0.571  0.801 drs 
    5  0.327  0.497  0.658 drs 
    6  0.505  0.659  0.766 drs 
    7  0.787  0.970  0.811 drs 
    8  0.444  0.465  0.954 drs 
    9  0.751  0.814  0.923 drs 
   10  0.696  1.000  0.696 drs 
   11  0.452  0.453  0.999  -  
   12  0.369  0.375  0.982 drs 
   13  1.000  1.000  1.000  -  
   14  1.000  1.000  1.000  -  
   15  0.472  0.901  0.524 drs 
   16  0.709  1.000  0.709 drs 
   17  0.567  0.568  0.999 irs 
   18  0.509  0.613  0.830 drs 
   19  0.455  1.000  0.455 drs 
   20  0.617  0.618  0.999 drs 
   21  1.000  1.000  1.000  -  
   22  0.902  1.000  0.902 drs 
   23  1.000  1.000  1.000  -  
   24  0.509  0.522  0.976 drs 
   25  0.792  0.857  0.924 drs 
   26  0.532  0.586  0.907 drs 
   27  0.723  0.736  0.982 drs 
   28  0.313  0.324  0.966 drs 
   29  0.595  0.633  0.941 drs 
   30  0.470  0.734  0.640 drs 
   31  0.725  0.783  0.925 drs 
   32  0.626  0.772  0.812 drs 
   33  0.422  0.615  0.686 drs 
   34  0.618  0.635  0.974 drs 
   35  0.565  0.682  0.828 drs 
   36  0.745  0.944  0.789 drs 
   37  0.445  0.638  0.697 drs 
   38  0.268  0.401  0.668 drs 
   39  0.491  0.500  0.982 drs 
   40  0.718  0.726  0.989 drs 
   41  0.418  0.439  0.951 drs 
   42  0.610  0.797  0.766 drs 
   43  0.559  1.000  0.559 drs 
   44  0.661  0.802  0.825 drs 
   45  0.523  1.000  0.523 drs 
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   46  0.333  1.000  0.333 drs 
   47  1.000  1.000  1.000  -  
   48  0.325  0.702  0.462 drs 
   49  0.286  0.955  0.300 drs 
   50  0.710  0.902  0.787 drs 
   51  0.228  0.235  0.967 drs 
   52  0.393  0.414  0.950 drs 
   53  0.603  0.654  0.922 drs 
   54  0.440  0.465  0.946 drs 
   55  0.576  0.613  0.939 drs 
   56  0.665  0.668  0.996 drs 
   57  0.824  0.928  0.887 drs 
   58  0.623  0.691  0.901 drs 
   59  0.628  0.695  0.903 drs 
   60  0.491  0.515  0.954 drs 
   61  0.358  0.404  0.885 drs 
   62  0.550  0.565  0.972 irs 
   63  1.000  1.000  1.000  -  
   64  0.354  0.365  0.969 drs 
   65  0.468  0.482  0.972 drs 
   66  0.270  0.290  0.932 drs 
   67  1.000  1.000  1.000  -  
   68  1.000  1.000  1.000  -  
   69  0.755  0.801  0.943 drs 
   70  0.377  0.589  0.639 drs 
   71  0.200  0.202  0.991 drs 
   72  0.428  0.563  0.762 drs 
   73  0.682  0.683  0.999  -  
   74  0.506  0.581  0.871 drs 
   75  0.360  0.366  0.983 drs 
   76  0.504  0.600  0.839 drs 
   77  0.701  1.000  0.701 drs 
   78  1.000  1.000  1.000  -  
   79  0.507  0.583  0.869 drs 
   80  0.249  0.251  0.994 irs 
   81  0.270  0.281  0.961 irs 
   82  0.341  0.342  0.998 irs 
   83  0.529  0.532  0.995 drs 
   84  0.405  0.419  0.966 drs 
   85  0.449  0.485  0.926 drs 
   86  0.689  0.927  0.743 drs 
   87  0.629  0.642  0.979 drs 
   88  0.660  0.781  0.844 drs 
   89  0.327  0.349  0.937 drs 
   90  0.391  0.397  0.985 drs 
   91  0.434  0.442  0.982 drs 
   92  0.403  0.408  0.987 drs 
   93  0.403  0.408  0.987 drs 
   94  1.000  1.000  1.000  -  
   95  0.245  0.246  0.995 drs 
  
 mean  0.562  0.664  0.868 
 
Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 
      vrste = technical efficiency from VRS DEA 
      scale = scale efficiency = crste/vrste 
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 DEAPنتائج مؤشر مالموكويست حسب مخرجات نتائج : 7ملحق 
Results from DEAP Version 2.1 
Instruction file = eg1-ins.txt  
Data file          = aaa-dta.txt  
Output orientated Malmquist DEA 
MALMQUIST INDEX SUMMARY OF ANNUAL MEANS 
 
  year   effch  techch   pech    sech   tfpch 
     2   1.116   0.785   1.143   0.976   0.876 
     3   0.882   1.082   0.868   1.016   0.954 
     4   1.057   1.084   0.954   1.108   1.145 
     5   0.965   0.993   0.997   0.968   0.958 
     6   1.091   0.848   1.005   1.086   0.925 
     7   0.964   1.017   1.005   0.958   0.980 
 mean    1.009   0.961   0.992   1.017   0.970 

 
 MALMQUIST INDEX SUMMARY OF FIRM MEANS 
  firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 
  
     1   1.147   0.998   1.142   1.004   1.145 
     2   1.055   0.988   1.050   1.005   1.042 
     3   1.002   0.966   0.947   1.058   0.968 
     4   1.227   0.916   1.130   1.086   1.124 
     5   0.938   0.989   0.839   1.117   0.927 
     6   0.934   1.019   0.922   1.013   0.952 
     7   1.115   0.991   1.128   0.988   1.105 
     8   0.853   1.050   0.811   1.052   0.896 
     9   1.024   0.945   1.029   0.995   0.967 
    10   0.951   1.024   0.912   1.042   0.974 
    11   0.970   0.969   0.963   1.007   0.940 
    12   0.926   0.971   0.916   1.011   0.900 
    13   0.950   0.687   1.000   0.950   0.653 
    14   1.000   1.128   1.000   1.000   1.128 
    15   1.050   0.985   0.946   1.110   1.034 
    16   1.024   1.011   1.043   0.982   1.036 
    17   1.059   0.997   1.059   0.999   1.055 
    18   0.992   0.988   0.938   1.058   0.980 
    19   1.165   0.879   1.000   1.165   1.023 
    20   1.096   0.921   1.043   1.051   1.009 
    21   1.000   0.970   1.000   1.000   0.970 
    22   0.927   0.985   1.000   0.927   0.913 
    23   1.042   0.983   1.040   1.002   1.024 
    24   1.028   0.971   0.980   1.049   0.998 
    25   1.167   1.001   1.165   1.002   1.169 
    26   0.995   0.996   0.973   1.022   0.990 
    27   1.038   1.002   1.069   0.972   1.041 
    28   0.965   0.919   0.945   1.021   0.887 
    29   0.988   1.002   0.966   1.023   0.990 
    30   1.100   0.987   1.103   0.997   1.085 
    31   1.012   0.994   1.004   1.008   1.006 
    32   0.983   0.965   0.945   1.041   0.949 
    33   1.014   0.988   0.865   1.173   1.002 
    34   1.014   0.958   1.009   1.004   0.971 
    35   1.091   0.987   1.079   1.011   1.077 
    36   1.016   0.975   0.989   1.027   0.991 
    37   1.010   0.951   0.940   1.075   0.960 
    38   0.761   0.946   0.762   0.998   0.720 
    39   0.953   0.988   0.914   1.042   0.942 
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    40   1.022   1.014   1.047   0.976   1.036 
    41   1.035   0.817   1.036   0.999   0.845 
    42   1.017   1.050   1.024   0.994   1.069 
    43   1.126   1.036   1.000   1.126   1.167 
    44   1.049   1.003   1.038   1.010   1.052 
    45   0.954   0.991   1.000   0.954   0.946 
    46   0.941   0.951   0.917   1.026   0.895 
    47   0.978   1.005   1.032   0.947   0.983 
    48   1.028   0.970   1.055   0.974   0.997 
    49   1.016   0.940   0.982   1.034   0.955 
    50   0.999   0.961   0.964   1.037   0.960 
    51   1.186   0.972   1.158   1.024   1.152 
    52   0.914   1.021   0.904   1.011   0.934 
    53   1.020   1.009   0.991   1.029   1.029 
    54   0.973   1.000   0.977   0.995   0.973 
    55   1.079   1.034   1.076   1.003   1.116 
    56   0.913   1.012   0.913   0.999   0.923 
    57   0.906   1.000   0.918   0.986   0.906 
    58   1.057   0.853   1.065   0.993   0.901 
    59   1.000   1.020   0.986   1.015   1.020 
    60   0.899   0.987   0.893   1.007   0.888 
    61   1.049   0.989   0.988   1.062   1.038 
    62   0.856   1.013   0.856   1.000   0.866 
    63   0.999   0.797   1.000   0.999   0.797 
    64   0.949   0.969   0.917   1.035   0.919 
    65   0.872   1.033   0.868   1.005   0.901 
    66   1.028   0.868   0.909   1.131   0.892 
    67   1.092   0.909   1.011   1.080   0.992 
    68   1.029   0.910   0.981   1.049   0.936 
    69   0.953   0.969   0.931   1.023   0.923 
    70   0.849   0.754   0.876   0.970   0.640 
    71   1.035   0.964   1.047   0.989   0.998 
    72   0.979   0.984   0.979   1.000   0.963 
    73   1.184   0.692   1.182   1.002   0.819 
    74   0.897   0.910   0.914   0.982   0.816 
    75   1.000   0.886   1.023   0.978   0.887 
    76   1.023   0.993   1.009   1.014   1.015 
    77   1.031   0.990   1.000   1.031   1.021 
    78   0.970   0.948   1.000   0.970   0.919 
    79   1.220   1.001   1.109   1.100   1.221 
    80   1.067   0.965   1.045   1.020   1.029 
    81   1.181   0.857   1.181   1.000   1.012 
    82   1.082   0.960   1.121   0.965   1.038 
    83   1.009   0.962   1.010   0.999   0.970 
    84   1.006   0.987   1.081   0.931   0.994 
    85   1.009   0.979   0.988   1.021   0.989 
    86   1.051   0.994   1.016   1.034   1.044 
    87   1.111   0.958   1.102   1.009   1.065 
    88   0.917   1.023   0.908   1.009   0.938 
    89   0.988   0.990   0.966   1.023   0.978 
    90   0.986   0.955   1.005   0.981   0.941 
    91   0.915   0.993   0.896   1.021   0.908 
    92   1.042   0.968   1.052   0.991   1.009 
    93   1.042   0.968   1.052   0.991   1.009 
    94   1.075   0.924   1.000   1.075   0.993 
    95   1.000   0.865   1.000   1.000   0.865 
 mean    1.009   0.961   0.992   1.017   0.970 
  
 [Note that all Malmquist index averages are geometric means] 
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