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 عرفت قضايا الاستدامة زخما عالديا متزايدا، أدّى إلى لشارسة ضغوط لستلفة على الدؤسسات الاقتصادية من أجل تحقيق التوازف بين أدائها ملخص:
 الاقتصادي والبيئي والاجتماعي، وباعتبار عمليات سلسلة التوريد تُشكّل عنصرًا حاسًما في إنتاج السلع والخدمات، فقد ىدفت الدراسة إلى

لاستكشاؼ إلى  Cisco Systemsكشاؼ لشارسات إدارة سلسلة التوريد الدستدامة، وللوصوؿ لذذا الذدؼ تم استخداـ دراسة حالة مؤسسة است
، حيث توصلت الدراسة إلى أف الدمارسات الدستدامة تشمل جميع ىاأي مدى لصحت الدؤسسة في دمج لشارسات الاستدامة في إدارة سلسلة توريد

استطاعت الدؤسسة تطوير لرموعة فعالة من الدمارسات  حيثة الدنتجات، من تصميم وتوريد وتصنيع وتوزيع وإمداد عكسي، مراحل دورة حيا
 يُشير التقدـ في تنفيذ برامج ومشاريع الاستدامة إلى التعاوف الوثيق بين الدؤسسة وشركاء سلسلة توريدىا.كما  ،الدستدامة

 
 لشارسات إدارة سلسلة التوريد الدستدامة. ؛إدارة سلسلة التوريد الدستدامة ؛التوريدإدارة سلسلة  الكلمات المفتاح:

  JEL :Q56; Q01 ; L23تصنيف 
 

 
Abstract: Sustainability issues have known an increasing global momentum, which has put various 
pressures on economic companies in order to achieve a balance between their economic, 
environmental and social performance, and given that supply chain operations constitute a critical 
component in the production of goods and services, the study aimed to explore sustainable supply 
chain management practices, To achieve this objective, a case study of Cisco Systems was used to 
explore the extent to which the company has succeeded in integrating sustainability practices into 
supply chain management, as the study concluded that sustainable practices include all stages of 
the product life cycle, from design, supply, manufacture, distribution and reverse supply, the 
company has been able to develop an effective set of sustainable practices and progress in 
implementing sustainability programs and projects indicates close cooperation between the 
company and its supply chain partners. 
 
Keywords: Supply Chain Management; Sustainable Supply Chain Management; Sustainable 
Supply Chain Management Practices. 
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الاقتصاديةالمجلة الجزائرية للتنمية   

I-  تمهيد : 

قت يوُاجو العالم منذ العقود الأخيرة تحديات كبيرة مرتبطة باستنفاد الدوارد وما يُصاحبها من آثار بيئية واجتماعية سلبية، وفي نفس الو 
لتدارؾ الخلل الواقع، حيث برزت الاستدامة كمسألة مُلحة للمؤسسات الاقتصادية في ضوء التدىور البيئي الدتزايد وفّرت ىذه التحديات فرصا 

ت التطورات الدعاصرة في بيئة الأعماؿ إلى أف السّعي لتحقيق الأىداؼ الاقتصادية البحتة قد لا يكوف قرارا صائبا بانوانتهاؾ حقوؽ الإنساف، كما أ
 .للمؤسسة

اص أدّى دمج مفهوـ الاستدامة مع وظائف الأعماؿ الرئيسية التي تدخل ضمن لراؿ إدارة سلسلة التوريد إلى لراؿ بحثي وبشكل خ
 الدّوؿ واسع ومتعدد التخصصات، ىو إدارة سلسلة التوريد الدستدامة، وقد عرؼ تبنّّ وتنفيذ لشارسات سلسلة التوريد الدستدامة تطورا تدريجيًا في

كانت لذا انعكاسات على الاقتصادات الناشئة، وذلك للتوزيع الجغرافي لأعضاء سلاسل التوريد، حيث تهدؼ لشارسات إدارة سلسلة الدتقدمة، ولكن  
يل الدقابل يتم تحم التوريد الدستدامة إلى تحقيق قدرٍ عاؿٍ نسبيًا من الحماية البيئية والاجتماعية مع بذؿ حدٍ أدنى من التكاليف واستهلاؾ الدوارد، وفي

 .الدؤسسة الدركزية لسلسلة التوريد الدسؤولية عن الآثار السلبية لجميع الأعضاء في سلسلة توريدىا
 مع الثراء العلمي الذي عرفو لراؿ إدارة سلسلة التوريد الدستدامة، إلا أف استعراض الأدبيات العلمية يُشير لضآلة الدراسات الدتطرّقة

تبنّية بنجاح للممارسات الدستدامة على نطاؽ إدارة سلسلة التوريد، من ىذا الدنطلق فنننا نستخدـ دراسة لتحليل حالات الدؤسسات الدبتكِرة والد
  :لدعالجة التساؤؿ الذي تتمحور حولو الدراسة، وىو  Cisco Systems حالة مؤسسة

 في إدارة سلسلة توريدىا؟ Cisco Systems ما ىي الدمارسات الدستدامة التي تتّبعُها مؤسسة -
 :وفي مقابل ىذا السؤاؿ نطرح الفرضية التالية

لرموعة من الدمارسات الدستدامة في إدارة سلسلة توريدىا بحيث تشمل جميع مراحل حياة  Cisco Systems تتّبع مؤسسة -
 .منتجاتها بدءا من التصميم والتوريد والتصنيع والتوزيع الدستدامين والإمداد العكسي

 
استكشاؼ الدمارسات الدستدامة التي تقوـ الدؤسسة باتباعها داخليا والتي تُشرؼ على نشرىا ضمن  في فيتمثلالذدؼ من الدراسة أما 

، باعتبارىا مؤسسة عالدية ورائدة في صناعتها وتتّصف إدارة سلسلة Cisco Systems ف دراسة حالة مؤسسةاسلسلة توريدىا، وقد اعتمد الباحث
 في مُساهمتها في إثراء الدراسات حوؿ إدارة سلسلة التوريد الدستدامة، كما توُفّر عن طريق دراسة حالة مؤسسة وتتجلى أهمية الدراسة .توريدىا بالتّميز

Cisco Systems   دليلا لدمارسات دمج الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية في سلاسل التوريد العالدية، بتركيز الدراسة على تحليل جهود
داخليا وخارجيا، فقد سلّطت الضوء على الجوانب الثلاثة للممارسات الدستدامة، الاقتصادية  Cisco Systems ا مؤسسةالاستدامة التي تبذلذ
 .والبيئية والاجتماعية

ؿ حو  اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي، وقد تم جمع البيانات الأولية من التقارير السنوية والدعلومات الدتوفرة على الدواقع الإلكترونية
يد الدستدامة مؤسسة الدراسة، وللإحاطة بالدوضوع تم تقسيم الدراسة إلى لزورين إثنين، يتطرؽ المحور الأوؿ للجانب الدفاىيمي حوؿ إدارة سلسلة التور 

 .Cisco Systemsولشارساتها، وفي المحور الثاني تم استعراض دراسة حالة مؤسسة 
I.1- دراسات السابقة ال: 

التوريػد الدسػتدامة اىتمامػا معتػبرا مػن قِبػل الأكػادميين والدمارسػين، حيػث تم تسػليي الضػوء عليهػا مػن خػلاؿ سػياقات جذبت إدارة سلسػلة 
 د الدستدامة.لستلفة، بالإضافة إلى ربطها بمفاىيم عديدة تحتَمِل أف تكوف لذا علاقة بها. فيما يلي نستعرض بعض أدبيات لشارسات إدارة سلسلة التوري

  
بتطػوير منوػور مفػاىيمي في تحديػد لشارسػات إدارة سلسػلة التوريػد الدسػتدامة، حيػث ألىػا ىػدفت إلى  ,.Marshall et alقامػت دراسػة 

من وضػػع تصػػور لدفهػػوـ لشارسػػات إدارة سلسػػلة التوريػػد الدسػػتدامة واختبػػاره علػػى عينػػة مػػن الخػػبراء، وقػػد اعتمػػد البػػاحثوف علػػى إجػػراءات متعػػددة تتضػػ
مػديراً ومػديراً  156اء الخػبراء، وإجػراء الاختبػارات الدسػبقة، مػع اسػتخداـ الدراسػة الاسػتطلاعية، ء استقصػاء آراء عينػة مػن مراجعة الأدبيات، وفرز آر 

د نمػػوذج لسلاسػل توريػد لدؤسسػػات في إيرلنػدا، تتػوزع علػػى قطاعػات متعػددة مػػن بينهػا الاتصػالات، والنقػػل، والبنػاء والبريػد، توصّػػلت الدراسػة إلى تحديػ
الدمارسػػات القائمػػة علػػى العمليػػات والدمارسػػات القائمػػة علػػى السػػوؽ، بحيػػث تتكػػوف الدمارسػػات القائمػػة علػػى العمليػػات مػػن لشارسػػات  يشػػتمل علػػى

وإعػادة تعريػف الدراقبة وأنومة الإدارة البيئية والاجتماعية، وتتكوف الدمارسات القائمة على السوؽ من لشارسػات الدنتجػات الجديػدة وتطػوير العمليػات، 
 .1ستراتيجية البيئية والاجتماعيةالا
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في دمػػج لشارسػػات  Ikeaلاستكشػػاؼ إلى أي مػػدى لصحػػت الدؤسسػػة العالديػػة  Laurinو Fantazyمػػن جانػػب آخػػر ىػػدفت دراسػػة 
ؤسسػة، مػع الاستدامة في إدارة سلسلة التوريد، اعتمدت الدراسة في جمع البيانات علػى الاسػتبياف الػذي تم توزيعػو علػى مسػؤور الإدارة الوسػطى في الد

، وتقريػػػر 2016لسػػػنة  Ikeaة إجػػػراء تحليػػػل معمّػػػق اموعػػػة مػػػن التقػػػارير الػػػتي توفرىػػػا الدؤسسػػػة مػػػن بينهػػػا التقريػػػر السػػػنوي وتقريػػػر الاسػػػتدامة اموعػػػ
. صػػنّفت الدراسػػة الدمارسػػات الدسػػتدامة لإدارة سلسػػلة التوريػػد إلى ثلاثػػة أصػػناؼ؛ الإمػػدادات الػػواردة، 2020إسػػتراتيجية الاسػػتدامة للمؤسسػػة لسػػنة 

الدمارسػػػات الفضػػػلى لتنفيػػػذ إدارة العمليػػػات والإنتػػػاج، والعمليػػػات الصػػػادرة. توصّػػػلت الدراسػػػة إلى أفّ الدؤسسػػػة عكنػػػت مػػػن تطػػػوير لرموعػػػة فعالػػػة مػػػن 
أثير البيئػػػي سلسػػلة التوريػػػد الدسػػتدامة علػػػى طػػوؿ سلسػػػلة توريػػدىا، تتجػػػاوز مورديهػػا مػػػن الدرجػػة الأولى إلى الثانيػػػة والثالثػػة، وىػػػو مػػا أدى إلى تعزيػػػز التػػ

 .2والاجتماعي والاقتصادي الإيجابي للمؤسسة
 

بيػػق إدارة سلسػػلة التوريػػد الدسػػتدامة، بػػافتراض وجػػود علاقػػات بػػين الضػػغوط نموذجػػا لتط ,.Lu et alوفي سػػياؽ متصػػل قػػدّمت دراسػػة 
تبػار النمػوذج الدؤسساتية ولشارسات إدارة سلسػلة التوريػد الدسػتدامة )الشػراء، والتصػميم والتوزيػع، والاسػترجاع( والأداء الدسػتداـ للمؤسسػة، حيػث تم اخ

صػينية تنشػي في صػناعات لستلفػة، ومعالجػة البيانػات الدتحصػل عليهػا باسػتخداـ نمذجػة بالاعتماد على توزيع استبياف على خػبراء في خمػس مؤسسػات 
دورىا وبشػػكل الدعػػادلات الذيكليػػة. توصػػلت الدراسػػة إلى أف الضػػغوط الدؤسسػػاتية تػػؤثر إيجابيػػا في لشارسػػات إدارة سلسػػلة التوريػػد الدسػػتدامة والػػتي تػػؤثر بػػ

 .3للمؤسسات نسبي على الأداء الاقتصادي والبيئي والاجتماعي
 

استكشػػاؼ العلاقػػات الدتداخلػػة بػػين أبعػػاد خػػي الأسػػاس الثلاثػػي أو الحصػػيلة في  ,.Laosirihongthong et alسػػاهمت دراسػػة 
، ولشارسات إدارة سلسلة التوريد الدستدامة ودوافع تبنيهػا، وعػلاوة علػى ذلػك قػاـ البػاحثوف بتصػنيف أبعػاد كػل Triple Bottom Lineالثلاثية 

الدتغػػيرات الثلاثػػة وذلػػك بالاعتمػػاد علػػى آراء عشػػرة بػػاحثين أكػػادميين وعشػػرة خػػبراء يعملػػوف في مؤسسػػات تصػػنيع الدكونػػات الإلكترونيػػة، متغػػير مػػن 
 يلػػػي الضػػػبابيتتواجػػػد مقػػػار إداراتهػػػا في تايلانػػػد، فبعػػػد تحديػػػد الػػػوزف النسػػػبي لتمهميػػػة بػػػين الدتغػػػيرات الثلاثػػػة، تم اسػػػتخداـ عمليػػػة التسلسػػػل الذرمػػػي التحل
توصػل إليهػا في لتصنيف أبعاد الدتغيرات، وأتُبعت ىذه العملية بنجراء مقابلات مع خمسة خبراء في الصناعة من مستوى الإدارة العليػا، لشػرح النتػائج الد
الأهميػة كمػا يلػي: الدرحلة الأولى، من جانب لشارسػات إدارة سلسػلة التوريػد الدسػتدامة توصّػلت الدراسػة إلى تحديػد خمػس لشارسػات تم تصػنيفها بحسػب 

 .4التصميم الدستداـ، والتصنيع الدستداـ، والإمداد العكسي، والتوزيع الدستداـ، والشراء الدستداـ
 
I.2- الإطار المفاهيمي لإدارة سلسلة التوريد المستدامة : 

 
لضػػو الاسػػتعانة بمصػػادر خارجيػػة لضػػماف تػػربي الأبحػػاث عػػادة بػػين مفهػػوـ إدارة سلسػػلة التوريػػد وعولدػػة الإنتػػاج ومػػا ميػػزه مػػن ميػػل الدصػػنعين 

، وزاد مػن أهميػة 5التموين بالددخلات اللازمػة، الأمػر الػذي يتطلػب إدارة كفػؤة لتنوػيم التػدفقات الكثيفػة للمػدخلات والدخرجػات عػبر سلاسػل التوريػد
والطلػب، وقػد أدلرػت إدارة سلسػلة التوريػد التػدفقات دور إدارة سلسلة التوريد تعقّد متطلبات التوريد والتسويق العالديين بسبب عدـ اليقين في العرض 

ة داخػػل الأوليػػة والنهائيػػة للمنتجػػات والخػػدمات والدعلومػػات والتمويػػل عػػبر شػػركاء سلسػػلة التوريػػد، وركػػزت اسػػتراتيجيتها لضػػو تنسػػيق الأنشػػطة الوظيفيػػ
 .6الدؤسسة وعبر الدؤسسات ضمن سلسلة التوريد

 
عديػػػدة أحاطػػت بمختلػػػف جوانبهػػػا، نػػػذكر مػػػن بينهػػػا التعريػػف التػػػار الػػػذي يصػػػفها بألىػػػا   تصػػػميم قػُػدمت لإدارة سلسػػػلة التوريػػػد تعػػػاريف 

وتنسػػيق شػػبكة تػػتمكن الدؤسسػػات والأفػػراد مػػن خلالذػػا مػػن الحصػػوؿ علػػى الدنتجػػات الداديػػة واسػػتخدامها وتسػػليمها والػػتخل  منهػػا، والحصػػوؿ علػػى 
 .7والعملاء الخدمات وتوزيعها، مع إتاحة عروضها التسويقية لتمسواؽ

 
زداد الػػوعي بػػين النػػاس والحكومػػات والدؤسسػػات حػػوؿ قضػػايا زيػػادة التلػػوث والانبعاثػػات الكربونيػػة وتػػدىور الوػػروؼ البيئيػػة، بالإضػػافة إلى ا

تغيػػػيرات علػػػى الػػزخم الدتزايػػػد والتركيػػز علػػػى التنميػػػة الدسػػتدامة برعايػػػة منومػػػة الأمػػم الدتحػػػدة، الأمػػػر الػػذي دفػػػع لضػػػو تشػػجيع الدؤسسػػػات علػػػى إدخػػاؿ 
، ونػػتج عمػػا تم ذكػػره تطػػور إدارة سلسػػلة التوريػػد الخضػػراء وىػػي  دمػػج 8عمليػات سلسػػلة التوريػػد لألىػػا تشػػكل عنصػػراً حاسمػًػا في إنتػػاج السػػلع والخػػدمات

تسػػليم الدنػػتج النهػػائي إلى التفكػػير البيئػػي في إدارة سلسػػلة التوريػػد، بمػػا في ذلػػك تصػػميم الدنػػتج، وتحديػػد مصػػادر الدػػواد والاختيػػار، وعمليػػات التصػػنيع، و 
يػة والاقتصػادية الدستهلكين وكذلك إدارة لىاية عمر الدنتج بعد لىاية عمره الإنتاجي . تركز إدارة سلسلة التوريد الخضػراء بشػكل عػاـ علػى الجوانػب البيئ
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الاقتصاديةالمجلة الجزائرية للتنمية   

رئيسػية للتنميػة الدسػتدامة، وقػد دفػع ىػذا التطػور لإدارة سلسلة التوريد في حين ألىػا لا تكػترث بمعالجػة الانشػغالات الاجتماعيػة، وىػو أحػد الأىػداؼ ال
 .9فصاعدًا 2010إلى ظهور  إدارة سلسلة التوريد الدستدامة   كمجاؿ بحثي مهيمن ابتداءً من سنة 

 
 إدارة سلسلة التوريد الدستدامة بألىا  إدارة تدفقات الدواد والدعلومػات ورؤوس الأمػواؿ، وكػذلك التعػاوف بػين Mullerو Seuringعرّؼ 

، ونابعػة مػن الدنومات عبر سلسلة التوريد، من أجل تحقيق أىداؼ شاملة لتمبعاد الثلاثة للتنمية الدستدامة، أي البعد الاقتصػادي والبيئػي والاجتمػاعي
ىػػا القػوي والعميػػق ، تػػؤدي إدارة سلسػلة التوريػػد دوراً حرجًػا في تحقيػق الاسػػتدامة لسػببين أساسػػيين، أولذمػا تأثير 10متطلبػات الزبػائن وأصػػحاب الدصػا  

الدتجػددة، وثانيهمػا  على البيئة الطبيعية، فهي تتعامل مع الدوارد اللازمة لإنتاج الدنتجات أو الخدمات وبالتار تؤثر على استغلاؿ الدػوارد الدتجػددة و ػير
شػػرائية للمسػػاعدة في تبػػنّ لشارسػػات بيئيػػة قػػوة تػػأثير لشارسػػات شػػراء الدؤسسػػة علػػى تحسػػين اسػػتدامة مورديهػػا، حيػػث تسػػتطيع الدؤسسػػة اسػػتخداـ قوتهػػا ال

 . 11واجتماعية في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدكونة لسلسلة توريدىا
 

I.3-  :ممارسات إدارة سلسلة التوريد المستدامة 
 

لشارسػػات إدارة سلسػػلة التوريػػد البيئيػػة بألىػػا أنشػػطة أو إجػػراءات يػػتم ا اذىػػا للتقلػػي  مػػن أو القضػػاء علػػى  Smithو Golicicيعُػػرؼ 
، انطلاقا من ىذا التعريف فننو بالإمكاف تعريف لشارسات إدارة سلسلة التوريػد الدسػتدامة 12الأثر البيئي السلبي للعمليات الدتعلقة بندارة سلسلة التوريد

و الإجػػراءات الػػتي تتخػػذىا الدؤسسػػة مػػن أجػػل القضػػاء أو التخفػػيض مػػن الآثػػار البيئيػػة والاجتماعيػػة السػػلبية لعمليػػات إدارة سلسػػلة بألىػػا  الأنشػػطة أ
لدسػتخدـ التوريد . مكن أف تشمل لشارسات سلسلة التوريػد الدسػتدامة أي جهػد بيئػي واجتمػاعي يُسػاىم في إنشػاء وتطػوير وإنتػاج وتسػليم الدنػتج إلى ا

 النهائي.
 

بػػأف الدمارسػػات الدسػػتدامة سػػواء في إدارة سلسػػلة التوريػػد أو في أي نشػػاط  ػػاري آخػػر، تعتػػبر وظيفػػة  Markmanو Krauseيُجػػادؿ 
يػة وتحسػين الحيويػة متكونة من مبدأين مترابطين، أولذما ألىا يجب أف تعمل على تعزيز الصػحة البيئيػة، واتبػاع الدعػايير الأخلاقيػة لتعزيػز العدالػة الاجتماع

ا يجب أف تعطي الأولوية للبيئة أولًا، وااتمع ثانيًا، والاقتصاد ثالثاً. ومن جانب آخػر تُشػير الأدبيػات إلى أفّ دمػج الدمارسػات الاقتصادية؛ وثانيهما ألى
لػن يكػوف ة والػتي الدستدامة في إدارة سلسلة التوريد قد مُكّن الدؤسسة من الحصوؿ على ميزة الدبادر الأوؿ في السوؽ من خلاؿ التمايز والقيادة بالتكلف

من السهل علػى منافسػيها تقليػدىا، بالإضػافة لتمكػين الدؤسسػة مػن استكشػاؼ فػرص جديػدة في الأسػواؽ. وعلػى نطػاؽ واسػع، بيّنػت الدراسػات أف 
ات البيئيػة سػلشارسات سلسلة التوريد الدستدامة لذا تأثير إيجابي علػى الأداء، حيػث تم تأكيػد ىػذه العلاقػة علػى لضػو أكثػر شػيوعا مػن خػلاؿ تػأثير الدمار 

 .  13على الأداء البيئي والاقتصادي
 

 تتباين الضغوط الػتي توُاجههػا الصػناعات الدختلفػة وتػدفعها لتبػنّ الدمارسػات الدسػتدامة لإدارة سلسػلة التوريػد، يػُؤدي اخػتلاؼ الضػغوط إلى
اختلاؼ قطػػاع نشػػاط الدؤسسػػة، فعلػػى سػػبيل الدثػػاؿ وجػػود اختلافػػات في سياسػػات التبػػنّ، وبالتػػار فػػنف مسػػتوى تبػػنّ الدمارسػػات ميػػل إلى الاخػػتلاؼ بػػ

ناشػطة تتميز أسواؽ التكنولوجيا بمستويات عالية من نشاط السوؽ وعدـ اليقين التكنولوجي، وقِصر دورة حياة الدنتجات، حيث تتنافس الدؤسسػات ال
خرى، لذلك يعُد تشر لشارسات مستدامة علػى مسػتوى في ىذه الصناعة في بيئات ديناميكية سريعة التغيير بشكل أكثر حِدّة من بعض الصناعات الأ

سلسػػػلة التوريػػػد تحػػػديا صػػػعبا في ظػػػل الضػػػغوط العديػػػدة ولتضػػػمإنِها لعناصػػػر متعػػػددة مثػػػل إنشػػػاء القيمػػػة وضػػػماف كفػػػاءة التشػػػغيل، وخفػػػض التكلفػػػة 
 .14والاستدامة، والتنسيق وتوجيو التدفقات، والتكامل والشراكة والأداء وتوجيو العملاء

 
توزيػع، تغُطي لشارسات إدارة سلسلة التوريد الدستدامة جميع مراحل دورة حياة الدنتج، مػن اختيػار الدػواد الخػاـ، وتصػميم الدنػتج، والتصػنيع، وال

ن وجهػات واستخداـ الدنتج من قبل الدستهلكين إلى الػتخل  منػو في لىايػة عمػره الإنتػاجي. ناقشػت الأدبيػات ىػذه الدراحػل في إدارة سلسػلة التوريػد مػ
نتطرؽ لذػػذه نوػػر الأىػػداؼ الدسػػتدامة، مثػػل الشػػراء الدسػػتداـ والتصػػميم الدسػػتداـ والتصػػنيع الدسػػتداـ والتوزيػػع الدسػػتداـ والإمػػداد العكسػػي، وفيمػػا يلػػي سػػ

 الدفاىيم:
I.3.1-  :تتمثػػل الدمارسػػة الدسػػتدامة الأساسػػية في إدارة سلسػػلة التوريػػد في تطػػوير التصػػميم الدسػػتداـ للمنػػتج والتعليػػب، بطريقػػة  التصممميا المسممتدام

ويشػمل التصػميم تقلل من التأثير على البيئة من خلاؿ دمج تقليل استخداـ الدواد، وإعادة التدوير، وإعػادة التصػنيع و يرىػا في مرحلػة تصػميم الدنػتج، 
 ا إعادة تصميم العمليات للحد أو التقليل من الانبعاثات.الدستداـ أيض
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I.3.2- :يػػؤدي التوريػػد الدسػػتداـ دورا مهمػػا في تنفيػػذ إدارة سلسػػلة التوريػػد الدسػػتدامة، يعُػػرّؼ التوريػػد الدسػػتداـ بأنػّػو الحصػػوؿ علػػى  التوريممد المسممتدام

الدسػػتدامة التوريػػد كمػػا تتمحػػور اسػػتراتيجيات ،  15السػػلع والخػػدمات بطريقػػة تضػػمن أف يكػػوف لذػػا أقػػل تػػأثير علػػى ااتمػػع والبيئػػة طػػواؿ دورة حيػػاة الدنػػتج
 نين رئيسيين، هما تقييم الأداء البيئي والاجتماعي للموردين وتوجيههم للمساعدة على تحسين أدائهم.حوؿ مكو 

 
I.3.3- :يػُوفر التصػنيع الدسػتداـ تنسػيقاً متينػًا بػين تصػميم وتطػوير الدنػتج والامػداد العكسػي، ففػي بيئػة الأعمػاؿ التنافسػية  تػاج  التصنيع المستدام

، كمػػا يػػتم اسػػتخداـ طػػرؽ الإنتػػاج النويػػف، 16الدصػػنعوف إلى اعتمػػاد أنشػػطة تصػػنيع مسػػتدامة مػػن خػػلاؿ زيػػادة اسػػتخداـ الدكونػػات القابلػػة للاسػػترداد
 ديدة، لتقليل التلوث والذدر.والتكنولوجيا الج

 
I.3.4- :يػػتم تطػػوير التوزيػػع الدسػػتداـ لتحسػػين الأداء البيئػػي لأنػػو يركػػز علػػى القضػػاء علػػى الانبعاثػػات الدرتبطػػة بنقػػل الدنتجػػات في  التوزيممع المسممتدام

ين والتعبئػػة حيػث أنػػو جميػع ألضػاء سلسػػلة التوريػد، يتعامػػل التوزيػع الدسػتداـ مػػع القضػايا البيئيػػة الدتعلقػة بالنقػل الدسػػتداـ والتخػزين ومراقبػػة الدخػزوف والتخػز 
تداـ، يهدؼ إلى إحداث أقل تػأثير بيئػي سػلبي لزتمػل، وتعػدّ خصػائ  التعبئػة الخضػراء مثػل الحجػم والشػكل والدػواد ذات أهميػة قصػوى في التوزيػع الدسػ

 بسبب تأثيرىا على نقل الدنتج، بالإضافة إلى تصميم شبكة التوزيع لدا لو من تأثير على خيارات الشحن ومواقع الدستودعات و يرىا.
 
I.3.5- :تُشػػير الأدبيػػات إلى الإمػػداد العكسػػي علػػى أنػػو نقػػيض الإمػػداد الأمػػامي أو التقليػػدي، ويػػتم تعريفػػو علػػى أنػػو عمليػػة يػػتم  الإمممداد العكسممي

 . يهػػدؼفيهػػا اسػػترداد الدنتجػػات الدسػػتخدَمة أو منتهيػػة الصػػلاحية مػػن نقػػاط الاسػػتهلاؾ واسػػتعمالذا لأ ػػراض إعػػادة التػػدوير وإعػػادة التصػػنيع المحتملػػة
هلكين لتقليػػل الإمػداد العكسػػي إلى تعوػيم القيمػػة مػن العناصػػر الدسػترجعة أو تقليػػل إجمػػار تكلفػة الإنتػػاج، ويعُػدّ مسػػؤولية مشػتركة بػػين الدنتجػين والدسػػت

 .17توليد النفايات
 

II -  : الطريقة والأدوات 

 Ciscoتم اختيػػػار دراسػػػة الحالػػػة مػػػن أجػػػل استكشػػػاؼ متعمػػػق لدمارسػػػات إدارة سلسػػػلة التوريػػػد الدسػػػتدامة الدتبعػػػة مػػػن طػػػرؼ مؤسسػػػة   
Systems تُسػػػاىم أبحػػػاث دراسػػػة الحالػػػة في تحقيػػػق الأىػػػداؼ الاستكشػػػافية والوصػػػفية، بالإضػػػافة لقػػػدرتها علػػػى تحقيػػػق أ ػػػراض توضػػػيحية، لطالدػػػا ،

لحالػػة في لرػػاؿ العلػػوـ الإداريػػة، لدسػػاهمتها في بنػػاء الدعرفػػة حػػوؿ واقػػع الدمارسػػات الإداريػػة، ولقػػدرتها علػػى توليػػد نوػػرة شػػاملة اسػػتُخدِمت أبحػػاث دراسػػة ا
، كمػا تم ذكػره فقػد لجػأ البػاحثوف لدراسػة حالػة 18تتجاوز التبسيي الذي تستعرضو الدفاىيم النورية، لشا يعُزّز من فهػم مػا تفعلػو الدؤسسػات ولدػاذا تفعلػو

، وقػػد تم جمػػع البيانػػات الأوليػػة مػػن التقػػارير السػػنوية والدواقػػع الالكترونيػػة للمؤسسػػة واموعػػة مػػن Cisco Systemsمؤسسػػة واحػػدة ىػػي مؤسسػػة 
الدراسػػة، حيػػث سػػاىم التحقيػػق في ىػػذه البيانػػات مُصػػنيعيها ومورديهػػا وشػػركاء القنػػاة، إضػػافة للمعلومػػات الدتػػوفرة علػػى شػػبكة الانترنػػت حػػوؿ مؤسسػػة 

ؤسسػػػة وبيانػػػات الدؤسسػػػات الدختلفػػػة الدتػػػوفرة حػػػوؿ الدمارسػػػات الدسػػػتدامة لإدارة سلسػػػلة التوريػػػد في تحديػػػد الدمارسػػػات الدسػػػتدامة الدتبعػػػة مػػػن طػػػرؼ م
Cisco Systems .على طوؿ سلسلة توريدىا 

II.1 -  التعريف بمؤسسةCisco Systems : 

الدؤسسة الأمريكية متعددة الجنسيات الرائػدة عالديػا في تصػميم وتطػوير وبيػع لرموعػة واسػعة مػن التكنولوجيػات الػتي تعمػل علػى تشػغيل ىي 
تقػػػدـ الإنترنػػت، تنػػوزع منتجاتهػػا علػػى أربػػع فئػػات، منصػػات البنيػػة التحتيػػة الرقميػػة، والتطبيقػػات، ومنتجػػات الأمػػن الرقمػػي والدنتجػػات الأخػػرى، كمػػا 

، وىػي 1984سػنة  Cisco Systems واسػعة مػن عػروض الخػدمات، بمػا في ذلػك خػدمات الػدعم التقػنّ والخػدمات الدتقدمػة. تأسسػتلرموعػة 
مليػػار دولار سػػنة  818,49دولػػة، وبلػػم رقػػم أعمالذػػا  90عامػػل بػػدواـ كامػػل، علػػك الدؤسسػػة مكاتػػب تسػػويق في حػػوار  79 500توُظػػف حػػوار 

في الدائػػػة، والبػػػاقي مُثػػػل مبيعػػػات الخػػػدمات. كمػػػا قػُػػدّر الػػػرب  الصػػػافي الإجمػػػار  72تجػػػات الدؤسسػػػة حػػػوار ، حيػػػث تػػػتراوح نسػػػبة مبيعػػػات من2021
مليػػػػار  10,591مليػػػػار دولار و 11,214مليػػػػار دولار، و 11,621بػػػػػ  2021و 2020و 2019للمؤسسػػػػة خػػػػلاؿ السػػػػنوات الثلاثػػػػة الأخػػػػيرة 

 .19دولار على الترتيب
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الاقتصاديةالمجلة الجزائرية للتنمية   

مػػػن الوفػػػر بالدرتبػػػة الأولى للتّميػػػز في إدارة سلسػػػلة التوريػػػد للسػػػنة الثانيػػػة علػػػى التػػػوار، أي سػػػنتي  Cisco Systemsعكنػػػت مؤسسػػػة 
للاستشػػارات، حيػػث تفوّقػػت إدارة سلسػػلة توريػػد الدؤسسػػة علػػى  Gartnerوذلػػك ضػػمن التّصػػنيف الػػذي تقدمػػو سػػنويا مؤسسػػة  2021و 2020

، ىػذا 1920رونػة في ظػل التحػديات الاقتصػادية والاجتماعيػة الػتي فرضػها وبػاء كوفيػد مثيلاتها لدؤسسػات كػبرى، وأظهػرت مسػتوى  ػير مسػبوؽ مػن الد
 -وفقػػػا لدؤشػػػري  سلسػػػلة التوريػػػد للعمػػػل الدنػػػاخي ،  شػػػفافية معلومػػػات الدؤسسػػػة  2021بالإضػػػافة لتصػػػنيفها الأولى علػػػى مسػػػتوى صػػػناعتها لسػػػنة 

 Institute of Public andيػػػة  معهػػػد الشػػػؤوف العامػػػة والبيئيػػػة مؤشػػػرات سلسػػػلة التوريػػػد الخضػػػراء  الصػػػادرين عػػػن الدنومػػػة  ػػػير الربح
Environmental Affairs ،كمػػا أنػػو جػػدير بالػػذكر أنػػو في حػػوزة الدؤسسػػة عػػدد مػػن الشػػهادات الدعياريػػة مػػن بينهػػا الشػػهادتين الدعيػػاريتين ، 

ISO 14001 لنواـ الإدارة البيئي، وOHSAS 18001 21يةلنواـ إدارة الصحة والسلامة الدهن. 

كغيرىا من الدؤسسات الكبػيرة علػى شػبكات توريػد عالديػة واسػعة النطػاؽ، تتكػوف مػن مػوردين ومصػنيعين ومػوزعين وشػركاء   Ciscoتُشرؼ 
في القػدرة  Cisco اريين وعملاء، وباعتبار أ لبهم مؤسسات مستقلة، فهم جميعًا لاعبوف رئيسيوف في سلسلة توريػد الدؤسسػة، ويتمثػل مفتػاح لصػاح 

 .22ى التخطيي والتّحكم بشكل فعاؿ في سلسلة توريدىا العالديةعل

III- : النتائج ومناقشتها 
 :فيما يلي Cisco Systemsلدؤسسة  لشارسات إدارة سلسلة التوريد الدستدامةتتمحور 

 
1.III-  :تحتفظ مؤسسة التصميا المستدامCisco  بنشػاط تصػميم منتجاتهػا دوف اللجػوء لأطػراؼ ثالثػة، تتزايػد مطالػب عمػلاء الدؤسسػة بتػوفير

منتجات موفيرة للطاقة وذات قدرات تكنولوجية أكبر، لذلك تستجيب الدؤسسة من خلاؿ تطوير منتجػات تأخػذ في الاعتبػار ىػذه الخصػائ ، حيػث 
. 23ين كفػػاءة الطاقػػة، لشػػا يسػػاعد علػػى تقليػػل الانبعاثػػات في سلسػػلة قيمػػة الدؤسسػػةتػػرى الدؤسسػػة أنػػو مػػن الضػػروري مواصػػلة تصػػميم منتجػػات لتحسػػ

عن إطػلاؽ مبػادئ التصػميم الػدائري، يتػداخل مفهػوـ التصػميم الػدائري مػع التصػميم الدسػتداـ حيػث يأخػذ كلاهمػا في  2020سنة  Ciscoأعلنت 
ات والأنومة التي عُكيػن مػن إعػادة الاسػتخداـ وتقليػل التػأثير البيئػي وتحفيػز الابتكػار الحسباف الاعتبارات البيئية، ويعنّ التصميم الدائري تصميم الدنتج

بالدائة من منتجاتهػا وتغليفهػا وتعبئتهػا مبػادئ التصػميم الػدائري بحلػوؿ سػنة  100إلى أف تتضمن  Ciscoوتحقيق القيمة لأصحاب الدصلحة، تهدؼ 
مػج مبػادئ التصػميم الػدائري في أدوات ومتطلبػات التصػميم القياسػية، كمػا تم إطػلاؽ بتػدريب فػِرؽ التصػميم علػى د Cisco، حيث بػدأت 2025

 .24منهجية وأداة لتقييم التصميم الدائري تساعد الدؤسسة على تتبع التقدـ لضو تحقيق الذدؼ
  
واسػتخداـ منتجاتهػا علػى الدسػتوى العػالدي،  Ciscoعػن سلسػلة توريػد  2020في الدائة من انبعاثات  ازات الدفيئة في سنة  99تشكّلت  

في الدائػة مػن  1تعمل العديد من الدنتجات التي تصنعها الدؤسسة على مدار الساعة وتستمر في الاستخداـ لعدة سنوات، أما عمليات الدؤسسة فتمثّل 
، حيػػث يغُطػػي الذػػدؼ صػػافي 2040لػػوؿ سػػنة ، بتحقيػػق صػػافي صػػفر انبعاثػػات كربونيػػة بح2021في سػػبتمبر  Ciscoإجمػػار الانبعاثػػات، تعهّػػدت 

صػػػفر البصػػػمة الكربونيػػػة الكاملػػػة للمؤسسػػػة، وبالإضػػػافة لخطػػػي الدؤسسػػػة لتحقيػػػق الذػػػدؼ علػػػى مسػػػتوى الدنبػػػع والدصػػػب، فهػػػي ملتزمػػػة داخليػػػا بتقليػػػل 
 تبة على تنقل القوى العاملة لديها.استخداـ الطاقة من خلاؿ شراء الكهرباء الدتجددة، وتحسين كفاءة الطاقة في مبانيها، وتقليل الآثار الدتر 

 
III.2 -  :تلجػػػأ مؤسسػػػة التوريد والتصنيع المستدامَينCisco  للتّعهيػػػد الكلػّػػي لأنشػػػطة التصػػػنيع، خػػػدمات النقػػػل، والصػػػيانة، ويتجػػػاوز عػػػدد

   :25مورد، تُصنفهم الدؤسسة إلى أربعة أصناؼ، وىي 600مورديها 
 النهائية؛ Ciscoالشركاء الدصنعين، وىم لرموعة لزددة من الدوردين الذين ينتجوف منتجات  -
 ؛Ciscoموردو الدكونات، وىم لرموعة كبيرة من الدوردين الذين يقدموف الدواد الأولية لشركاء التصنيع وفقًا لدواصفات  -
 ؛ موردو خدمات النقل، وىم يتكفلوف بنقل الدكونات والدنتجات النهائية -
 شركاء الصيانة، وىم الدوردوف الذين يقوموف بتشغيل مواقع صيانة الدنتجات. -

 
علػػى تعهيػػد التصػػنيع إلى طػػرؼ ثالػػث، يتمثػػل في مؤسسػػات مسػػتقلة تربطهػػا بالدؤسسػػة عقػػود  Ciscoلتلبيػػة احتياجاتهػػا التصػػنيعية تعتمػػد 

تجػػات و يرىػػا. في مسػػار تكػػوين الدنتجػػات ولتلبيػػة متطلبػػات العمػػلاء ترُكػػز التصػػنيع، حيػػث يعُهػػد إليهػػا بتركيػػب لوحػػات الػػدارة الدطبوعػػة، و ميػػع الدن
مػػع الدصػػنعين بشػػكل عػػاـ علػػى متطلبػػات  Ciscoالدؤسسػػة علػػى الفحػػ  الشػػامل واختبػػارات ضػػماف جػػودة الدنتجػػات وموثوقيتهػػا، تػػن  اتفاقػػات 
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تػػبرة وطويلػػة الأجػػل، وألىػػا تحػػتفظ ايػػار  ديػػد الاتفاقيػػات بحسػػب إلى ألىػػا لم تػػبـر أي عقػػود مع Ciscoالجػػودة والتكلفػػة وآجػػاؿ التسػػليم، كمػػا تشػػير 
 .26الحاجة

 
 والتصنيع الدستدامين الدمارسات التالية:التوريد على مستوى  Ciscoتُطبق 

 
III.1.2-  تعُػػدّ مدونمة السمملو :Cisco أحػػد الأعضػاء الدؤسسػػين لتحػػالف الأعمػاؿ الدسػػؤولةResponsible Business Alliance، 

ونػًػا وىػػو منومػػة  ػػير ربحيػػة تعُػػا بضػػماف أمػػاف ظػػروؼ العمػػل وسلاسػػل التوريػػد في صػػناعة الإلكترونيػػات والصػػناعات الػػتي تعُػػد فيهػػا الإلكترونيػػات مك
دين مػن رئيسيًا، يهدؼ التحالف لتشػجيع الدػوردين علػى الدشػاركة في مبػادرات سلسػلة التوريػد الدسػتدامة، حيػث أنػو ينشػر معػايير وبػرامج موجهػة للمػور 
سػػل  ىػػذه أجػػل نشػػر أنومػػة الإدارة البيئيػػة، وقيػػاس الأثػػر البيئػػي لعمليػػاتهم، ووضػػع أىػػداؼ لتحسػػين أدائهػػم الدسػػتداـ، بالإضػػافة إلى الدطالبػػة بػػػ  تسل

وإثبػػػات امتثػػػالذم لددونػػػة القواعػػػد والسػػػلوؾ ولػػػبرامج الإفصػػػاح والتقيػػػيم  مػػػن مورديهػػػا التعامػػػل بنزاىػػػة Cisco. كمػػػا تطالػػػب 27الدتطلبػػػات إلى مػػػورديهم
لتحسػػين الأداء  Ciscoوالتػػدقيق وإجػػراء التصػػحيحات اللازمػػة الػػتي ينُومهػػا تحػػالف الأعمػػاؿ الدسػػؤولة، والدشػػاركة في الػػبرامج الأخػػرى الػػتي تقػػدمها 

الػدعم  Ciscoعاقبي يُطلَب من الدػوردين أف يشػترطوا نفػس متطلبػات الاسػتدامة مػن مػورديهم، مػن جانبهػا تقُػدـ باستمرار، ومن أجل تفعيل الأثر التّ 
 للموردين لتحقيق التوافق مع الددونة والحفاظ عليو، من خلاؿ برامج التعليم الإلكتروني، والدورات التدريبية والتدريب الدستهدؼ.

 
III.2.2- : تقيػد ت لوائح معادن منماط  النمعاCisco  بػاللوائ  العالديػة الدنومػة لتجػارة الدعػادف الدعروفػة بمعػادف منػاطق النػزاع، وتتمثػل في القصػدير

بالإضػػافة إلى الكوبالػػت، باعتبارىػػا مػػواد أساسػػية تعتمػػد عليهػػا الصػػناعة الإلكترونيػػة، تُسػػتخدـ  3TGوالتنغسػػو والتنتػػالوـ والػػذىب والػػتي يرُمػػز لذػػا بػػػ 
وإطالػة أمػد  الأرباح النا ة عن التجػارة مػن ىػذه الدعػادف الػتي تُشػرؼ عليهػا الجماعػات الدتنازعػة في منػاطق عاليػة الخطػورة في عويػل عمليػات الجماعػات

. تػػدفع لػػوائ  معػػادف منػػاطق النػػزاع الدؤسسػػات لضػػو تتبػػع مصػػادر التػػزود 28اف والتػػدىور البيئػػي و يرىػػا مػػن الدخػػاطرالنػػزاع والعنػػف وانتهػػاؾ حقػػوؽ الإنسػػ
بشػػكل تعػػاوني مػػن  Cisco، تعمػػل 1بالدعػػادف وتقػػدنً مسػػ  لػػبعض أجػػزاء سلاسػػل التوريػػد الخاصػػة بهػػا، بحيػػث يتجػػاوز الدػػوردين إلى مػػوردي الدػػوردين

داتها الدعدنيػػة لضػػو مصػػادر مسػػؤولة، تتفػػق مػػع أخلاقيػػات الأعمػػاؿ والدسػػؤولية البيئيػػة، كمػػا تشػػارؾ في مبػػادرة الدعػػادف خػػلاؿ سلسػػلة التوريػػد لتوجيػػو إمػػدا
للمؤسسػات الدسؤولة، التي تقدـ أدوات وبرامج خاصة للإبلاغ عن معادف مناطق النزاع، وإجراء ضماف الدعادف الدسػؤولة، كمػا تقػدـ الدبػادرة إرشػادات 

أف مورديهػا تعػاملوا مػع   Ciscoات والدعػايير الدختلفػة بشػأف معالجػة الدعػادف مػن مصػادر مسػؤولة في سلسػلة التوريػد، وإذا تبػيّن لػػحػوؿ أفضػل الدمارسػ
 .29مزود أو مَصهر معادف ذا مصدر  ير مسؤوؿ فتتم إزالتو من سلسلة التوريد

 
III.3.2-  حقػوؽ الانسػاف: تلتػزـCisco  بػدعم واحػتراـ حقػوؽ الإنسػاف لجميػػع الأشػخاص في سلسػلة التوريػد الخاصػة بهػا، تنشػر الدؤسسػة مدونػػة

، وتتضمن الدتطلبات الأساسية في العمل والصحة والسلامة الدهنية والأخلاؽ، كمػا تُطالػب الدػوردين بتنفيػذ السياسػات Ciscoقواعد وسلوؾ موردي 
آثار حقوؽ الإنساف على العماؿ والفئػات السػكانية الذشػة الدتػأثرة بعمليػاتهم وسلاسػل التوريػد الخاصػة بهػم، والعمليات لتحديد ومنع و فيف ومعالجة 

بػػنجراء عمليػػات  Cisco، تقػػوـ 30تهػػتم الدؤسسػػة خصوصػػا بقضػػايا العمػػل الدختػػار بحريػػة، تشػػغيل الأطفػػاؿ، الصػػحة والسػػلامة وإدارة الدػػواد الكيميائيػػة
عمليػة تػدقيق تلػت مػا  94لقدرة الدراجعين على زيارة مواقع الدوردين، إلا أنػو تم إجػراء  19م إعاقة الوباء العالدي كوفيد تدقيق في مواقع الدوردين، ور 

. عنػػد اكتشػػاؼ حػػالات عػػدـ مطابقػػة، تطلػػب الدؤسسػػة مػػن الدػػوردين وضػػع خطػػي للإجػػراءات التصػػحيحية 2021عامػػل سػػنة  233 000يقُػػدر بػػػ 
الدػػوردين بػػن لاؽ  Ciscoي للمشػػكلات وكيفيػػة تحسػػين الوضػػعية الحاليػػة وقيػػاس التقػػدـ لضػػو تحقيػػق ذلػػك. تُطالػػب الػػتي تتضػػمن تحديػػد السػػبب الجػػذر 

وػػت خطػػي الإجػػراءات التصػػحيحية وفقًػػا لسياسػػاتها وجػػداولذا الزمنيػػة وتقػػدنً دليػػل علػػى ألىػػم عػػالجوا الأسػػباب الجذريػػة لحػػالات عػػدـ الدطابقػػة، حاف
Cisco  في الدائػػػة لحػػػالات عػػػدـ الدطابقػػػة الرئيسػػػية، تُشػػػير الدؤسسػػػة علػػػى ألىػػػا تقُػػػدّـ الدسػػػاعدة  91لاؽ بنسػػػبة علػػػى معػػػدؿ إ ػػػ 2021خػػػلاؿ سػػػنة

للمػػوردين علػػى إدخػػاؿ تحسػػينات دائمػػة في ظػػروؼ العمػػل، وتػػوفير التػػدريب للمػػوردين، ودورات تعلػػيم إلكػػتروني أو نػػدوات وسلسػػلة تػػدريب لسصصػػة 
 .31لدعالجة نتائج التدقيق الدشتركة

 
III.4.2- :انطلاقا من امتثاؿ مؤسسة  مطابقة الموادCisco  للوائ  البيئية العالديػة، وبالإضػافة للطلبػات الدتزايػدة للعمػلاء لتقػدنً عػروض صػديقة

لتطػوير منتجػات مُسػتخدمة للمػواد  Ciscoللبيئة، واستفسارات الدستثمرين حوؿ عناصر الامتثاؿ الخاصة بالدواد، كلهػا عثػل عوامػل تسػاىم في تحفيػز 
قائمػػة الدػػواد المحوػػورة والدػػواد الخاضػػعة للرقابػػة، والدػػواد الػػتي سػػيتم الإبػػلاغ عنهػػا أو الػػتخل  التػػدريجي منهػػا أو مراقبتهػػا  Ciscoالصػػديقة للبيئػػة، تُحػػدد 

أو لجهػات أخػػرى نيابػة عػػن  Ciscoئيػػة الػتي يػتم توفيرىػػا لػػ لاحتمػاؿ تقييػدىا في الدسػػتقبل، وينطبػق ىػذا الإجػػراء علػى الدػواد والأجػػزاء والدنتجػات النها
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Cisco بالإضػػافة إلى عمليػػات التصػػنيع الخاصػػة بهػػػا، تشػػترط ،Cisco   مػػن مورديهػػا وشػػركائها الدوافقػػػة والامتثػػاؿ لدواصػػفات الدػػواد الخاضػػعة للرقابػػػة
 والبطاريات أو الدنتجات التي تحتوي على بطاريات.كجزء من عملية تأىيلهم، وىي نفس الدتطلبات التي تنطبق على التعبئة والتغليف 

 
III.5.2- :ىػػو أحػػد الاعتبػػارات الرئيسػػية في علاقػػات  الإشممراا البي:مميCisco  مػػع مورديهػػا، تسػػتخدـ الدؤسسػػة أطػػر العمػػل العالديػػة الدعػػترؼ بهػػا

العامػػة والبيئيػػة الصػػينّ لفحػػ  الدػػوردين الدتواجػػدين في مػػع معهػػد الشػػؤوف  Ciscoومعػػايير الصػػناعة للمسػػاءلة وإعػػداد التقػػارير البيئيػػة، كمػػا تتعػػاوف 
مػػن الاشػػراؼ البيئػػي  Ciscoالصػػين بحثػًػا عػػن الانتهاكػػات أو الدخػػاطر البيئيػػة، وتعمػػل مػػع مورديهػػا لتصػػحي  أي مشػػاكل يػػتم تحديػػدىا. تسػػتهدؼ 

 . 32مالتحسين الدستمر من انبعاثات  ازات الدفيئة واستخداـ الدياه ومعالجة الدخلفات لدورديه
، التزمػت 2020في الدائػة مػن انبعاثػات  ػازات الدفيئػة لسػنة  99كما سبق ذكره، فقد مثّل استخداـ منتجات الدؤسسة وسلسػلة توريػدىا 

Cisco  ولػػدعم 2030في الدائػػة بحلػػوؿ سػػنة  30افػػض انبعاثػػات  ػػازات الدفيئػػة ذات النطػػاؽ الثالػػث مػػن سلسػػلة توريػػدىا بنسػػبة  2019سػػنة ،
دلات تحقيػق ىػذا الذػدؼ، طلبػت الدؤسسػة مػن جميػع الدػوردين مػن الدرجػة الأولى والثانيػة الإبػلاغ عػن معػدلات كػل مػن انبعاثػات الغػازات الدفيئػة ومعػ

 .34قة سنويااستهلاؾ الطا
 
مػػن الدػػوردين مػػن الدرجػػة الأولى والثانيػػة الإبػػلاغ عػػن اسػػتخداـ الديػػاه علػػى أسػػاس سػػنوي،  Ciscoاسػػتخداـ الديػػاه فقػػد طلبػػت وص صػػوا

اه أيضًػا مػن الدػوردين تطػوير لشارسػة الإشػراؼ علػى الديػ Ciscoوتحديد ىدؼ توفير الديػاه والإبػلاغ عػن التقػدـ السػنوي لضػو ىػذا الذػدؼ، كمػا تطلػب 
 منػاطق ذات مُسترشدة بمعايير تحالف الإشراؼ على الدياه، ترُكػز ىػذه الدمارسػة علػى الدػوردين الػذين يسػتهلكوف كميػات كبػيرة مػن الديػاه والدتواجػدين في

 .35في الدائة من إجمار الدياه الدستخدمة تتمركز في ىذه الدناطق 14إجهاد مائي عاؿٍ، وتُشير معطيات الدؤسسة إلى أف نسبة 
 

في الدائػة أو أكثػر للنفايػات الػتي تػذىب  90بالإضافة لدا سبق، وفي إطار تطبيق استراتيجية صفر نفايات التي تهدؼ لتحقيػق معػدؿ تحويػل 
  إلى الدكػػب النهػػائي، حيػػث مكػػن أف تشػػمل طػػرؽ التحويػػل اختػػزاؿ حجػػم النفايػػات، و/أو إعػػادة الاسػػتخداـ، و/أو إعػػادة التػػدوير، و/أو الاسػػتخداـ

، ولػدعمها في تحقيػق 2025في الدائػة مػن مػوردي وشػركاء التصػنيع معػدؿ تحويػل صػفر نفايػات بحلػوؿ سػنة  70بأف ُ قػق  Ciscoالتزمت كسماد، 
من الدوردين من الدرجة الأولى وشركاء التصنيع مراقبة وجمع والإبلاغ عن بيانات تحويل النفايات، كمػا عقػدت الدؤسسػة  Ciscoىذا الذدؼ، تطلب 

لتحسين قدرات إعداد التقارير وتوفير التدريب وزيادة مشػاركة الأعضػاء عػبر سلسػلة التوريػد الخاصػة  TRUE Zero Wasteومة شراكة مع من
 . 36بها

 
III.3-  :تبيع التوزيع المستدامCisco  جزءا قليلا من منتجاتها وخدماتها مباشػرة إلى العمػلاء، أمػا الجػزء الأكػبر فيػتم بيعػو عػن طريػق شػركاء قنػاة

وبوجػود  Cisco، إلا أف 37التوزيع، في أسواؽ التكنولوجيا العاليػة يػُدِر البيػع عػن طريػق شػركاء قنػاة التوزيػع حػوار ثلُثػي إجمػار الإيػرادات للمؤسسػات
بالدائة من إجمار إيراداتها، يعُرَّؼ شريك قناة التوزيػع بأنػو مؤسسػة مسػتقلة  85قناة توزيع على مستوى العالم تُحقق حوار  شريك 62 000أكثر من 

لاء أو تتعاوف مع جهة تصنيع أو مػورّد لتسػويق وبيػع منتجػات أو خػدمات الدؤسسػة الدصػنعة، قػد يكػوف شػركاء القنػاة مػوزعين وبػائعين و ػار  زئػة ووكػ
أربػع تشػكيلات لشػركاء قنػاة التوزيػع وفقػا لػتمدوار الرئيسػية الػتي يقومػوف بهػا، وىػي الشػركاء الدػدلروف، ومػوفرو  Cisco. تعرض 38ن الدنومات يرىا م

 .Cisco 39 الخدمات، والدطوروف والدستشاروف، ولكل دور ثلاثة مستويات متباينة بحسب درجة الالتزاـ مع
 

، حيث ألىػا وضػعت خططػا لاسػتعادة و ديػد أو إعػادة تػدوير 2040ثات كربونية بحلوؿ سنة بتحقيق صافي صفر انبعا Ciscoتعهّدت 
علػػى مسػػاعدة شػػركاء قنػػوات التوزيػػع، أعلنػػت إدارة الدؤسسػػة عػػن  Ciscoفي الدائػػة مػػن منتجاتهػػا الدعروضػػة في السػػوؽ، ولتحقيػػق ىػػدفها تعتمػػد  100

الحلػوؿ الدسػتدامة لعملائهػم، حيػث تػدعو الشػركاء الػذين يسػتخدموف تقنيػات مثػل حلػوؿ إطلاؽ برنػامج لتحفيػز الشػركاء علػى اسػتخداـ تقنيػات بنػاء 
و صػػل  الدبػػاني الذكيػػة الػػتي تقلػػل مػػن اسػػتهلاؾ الطاقػػة، أو شػػبكات الاستشػػعار الػػتي تقلػػل مػػن النفايػػات، إلى الدشػػاركة في تحػػدي الاسػػتدامة الرقميػػة،

 .40ف دولار أمريكي للمساعدة في تسريع حلولذم الدبتكرةالفائزوف في الدسابقة على ما يصل إلى ثلاثة مائة أل
 

بزيػادة التنػوع العرقػي في شػبكة شػركاء قنػوات التوزيػع في الولايػات الدتحػدة، مػن خػلاؿ زيػادة عػدد  Ciscoومن الجانب الاجتماعي، تلتػزـ 
 .41مليوف دولار أمريكي لزيادة الفرص لتسريع النمو الدار لذذه الدؤسسات 50مؤسسات التكنولوجيا الدملوكة للسّود، حيث ساهمت بمبلم 
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III.4-  :برنامج  متخص  الاستدامة البيئية ، حيث يرُكػز الإصػدار الأوؿ علػى  2022لدؤسسة في ربيع من جانب آخر تُطلق االإمداد العكسي
في الدائػػػة مػػػن شػػػركاء قنػػػوات التوزيػػػع شػػػاركوا بالفعػػػل في اسػػػتعادة الدنتجػػػات مػػػن عنػػػد  41اسػػػترجاع الدنتجػػػات وإعػػػادة اسػػػتخدامها، وجػػػدير بالػػػذكر أف 

لدؤسسػػة ذلػػك بالتػػدريب وتػػوفير دليػػل للمحادثػػات مػػع العمػػلاء وتػػوفير خصػػومات  اريػػة حصػػرية عملائهػػم، لتقػػوـ الدؤسسػػة بنعػػادة تػػدويرىا، وتػػدعم ا
مػا يقػرب مػن مليػوف وحػدة مػن خػلاؿ برنػامج الاسػترداد ااػاني الدطبػق في  2020، وأشارت الدؤسسػة إلى ألىػا اسػتعادت سػنة 42لشركاء قنوات التوزيع

كمػا قامػت بنعػادة شػحن مئػات الآلاؼ مػن الأجهػزة الالكترونيػة الػتي تم  ديػدىا علػى دفعػات كػػل ،  Ciscoجميػع الدنػاطق الجغرافيػة التابعػة لدؤسسػة 
 ثلاثة أشهر، وفقا لبرنامج التحديث الخاص بها.

 
IV- خلاصة ال: 

يتزايػػػد وعػػػي الدسػػػتهلكين بالاسػػػتدامة فيمػػػا يتعلػػػق بػػػالتلوث البيئػػػي، لػػػذلك يعُػػػد تبػػػنّ وتطػػػوير لشارسػػػات سلسػػػلة التوريػػػد الدسػػػتدامة كخيػػػار 
 دراسػة حالػػة اسػتراتيجي ووسػيلة لتعزيػز الاسػػتدامة للعديػد مػن الدؤسسػػات. تطرقنػا في ىػذه الدقالػة إلى الدمارسػػات الدسػتدامة في إدارة سلسػلة التوريػػد مػع

كمثػاؿ عػن الصػناعة، حيػث تبػيّن مػن خػلاؿ الدراسػة أف الدؤسسػة تلتػزـ باتبػاع  Cisco Systemsمؤسسػة تكنولوجيػة عالديػة ورائػدة ىػي مؤسسػة 
مشػػاريع طموحػػة واسػػتباقية لاسػػتدامة سلسػػلة توريػػدىا، وىػػي تغطػػي جميػػع مراحػػل دورة حيػػاة منتجاتهػػا، بػػدءا مػػن تصػػميم الدنػػتج الػػذي يػػتم مػػن طػػرؼ 

، حيث تأخذ الدؤسسة في الحسباف تصميم منتجات مُوفِرة للطاقة وقابلة لإعادة الاستخداـ وقليلة التلويػث، كمػا تشػير Cisco Systemsمؤسسة 
يمػة لأصػحاب الدؤسسة لاعتمادىا على مبادئ التصميم الدائري للمنتج والتغليف، والذي يهتم بالاعتبارات البيئية وُ فِز الابتكار ويسعى لتحقيػق الق

 لحة.  الدص
على نشر لرموعة من الدمارسات الدستدامة على مستوى التوريد والتصػنيع الػذي يعُهػد بػو إلى أطػراؼ ثالثػة،  Cisco Systemsتُشرؼ 

اـ طػار احػتر حيث تشمل الدمارسات الجانبين البيئي والاجتماعي وتتمثل في الالتزاـ بمدونػة السػلوؾ وحقػوؽ الانسػاف، تتبػع مصػادر التػزود بالدعػادف في إ
لدؤسسػػػة لػػػوائ  معػػػادف منػػػاطق النػػػزاع، بالإضػػػافة للإشػػػراؼ علػػػى خلػػػو الدػػػواد والدكونػػػات والدنتجػػػات مػػػن الدػػػواد المحوػػػورة والخاضػػػعة للرقابػػػة، كمػػػا تقػػػوـ ا

أمػػا مػن جانػػب  بالإشػراؼ البيئػي والػػذي تهػدؼ منػو إلى التحسػػين الدسػتمر مػن انبعاثػػات الغػازات الدفيئػػة واسػتخداـ الديػاه ومعالجػػة الدخلفػات لدورديهػا.
علػى تحفيػزىم مػن أجػل تحقيػق أىػدافها البيئيػة والاجتماعيػة،  Cisco Systemsالتوزيع والذي تتم  البيتػو مػن طػرؼ شػركاء قنػوات التوزيػع، تعمػل 

 وأخيرا تشهد برامج  ديد الدنتجات بأخرى أقل ضررا بيئيا تقدما في إطار الإمداد العكسي.
مكانياتها الاقتصػادية وخبراتهػا في لرػاؿ التػدريس عػن بعُػد، والػذي تػُوفره منػذ سػنوات عديػدة من إ Cisco Systemsاستفادت مؤسسة 

، حيػث ألىػا قامػت بتػدريب الأعضػاء الدشػكلين لسلسػلة التوريػد مػن أجػل تبػنّ الدمارسػات الدسػتدامة علػى عػدة مراحػػل، Ciscoمػن خػلاؿ أكادميػة 
بعػػة والاشػػراؼ علػػى التػػزاـ الأعضػػاء بػػالبرامج الدسػػتدامة الػػتي أطلقتهػػا الدؤسسػػة، ور ػػم صػػعوبة بالإضػػافة إلى توفيرىػػا لتطبيقػػات ومنصػػات تواصػػل للمتا

اسػػتطاعت الػػدفع بقػػوة لضػػو نشػػر الاسػػتدامة، واسػػتحقت الاعػػتراؼ بتميػػز  Cisco Systemsالدهمػػة في ظػػل تعػػدد التحػػديات والدخػػاطر، إلا أف 
ثػَػػةالاسػػػتدامة المح واسػػػتدامة إدارة سلسػػػلة توريػػػدىا، حيػػػث تؤكّػػػد بػػػرامج ومشػػػاريع الػػػتي تُشػػػرؼ عليهػػػا الدؤسسػػػة علػػػى اسػػػتجابتها للمتطلبػػػات البيئيػػػة  دَّ

 Ciscoوالاجتماعيػػة لأصػػحاب الدصػػلحة، ومػػن جهػػة أخػػرى يُشػػير التقػػدـ في تحقيػػق الػػبرامج والدشػػاريع الدوضػػوعة لعلاقػػة العمػػل الوثيقػػة لدؤسسػػة 
Systems لأطػػراؼ، استخلصػػت الدراسػػة الدمارسػػات الدسػػتدامة لإدارة سلسػػلة التوريػػد بالإضػػافة مػػع شػػركاء سلسػػلة توريػػدىا والتعػػاوف الدشػػترؾ بػػين ا

 لإثرائها للنقاش حوؿ الدوضوع ومساعدتها للممارسين على تحديد نقاط ضعفهم وتوضي  لرالات التعاوف مع شركاء سلاسػل التوريػد مػن أجػل تحسػين
لرموعػة فعّالػة وقابلػة لإعػادة الاسػتخداـ مػن الدمارسػات الدسػتدامة لإدارة تطػوير  Cisco Systemsمستوى استدامتها، حيث استطاعت مؤسسػة 

 سلسلة التوريد.
وذلػك لاعتمادىػا علػى دراسػة  على الر م من أف ىذه الدّراسة توُفر رؤى مُفيدة لكػل مػن البػاحثين والدمارسػين، إلا ألىػا تشػوبها بعػض القيػود،

صػناعة. ى الحالة مؤسسة واحدة ورائدة الصناعة مع الاستناد على تقارير الدؤسسة والدعلومات الدتوفرة حولذا، لػذلك لا مكػن تعمػيم نتػائج الدراسػة علػ
 Ciscoمػن جانػب آخػر قػد تكػوف ىنالػك عػدة عوامػل أخػرى تُسػاىم بشػكل  ػير مباشػر في نشػر الدمارسػات الدسػتدامة في سلسػلة توريػد مؤسسػة 

Systemsل ، من بينها على سبيل الدثاؿ لا الحصر ثقافة الدؤسسة القوية، وىو مالم تتطرؽ لو الدراسة، لذلك نقترح علػى البػاحثين دراسػة تػأثير عوامػ
 أخرى على لصاح تبنّ إدارة سلسلة التوريد الدستدامة، ودعم الدراسة الحالية بمزيد من الدراسات الكمية ولعينات أوسع. 

في تبػػنّ لشارسػػات إدارة سلسػػلة التوريػػػد  Cisco Systemsكمػػا تػػدعو الدراسػػة الدمارسػػين للاسػػتفادة مػػػن التجربػػة الناجحػػة لدؤسسػػة 
 أصحاب الدصلحة لتحقيق الأىداؼ البيئية والاجتماعية، واعتماد سياسة واضحة لاستدامة سلسلة التوريد. الدستدامة، والعمل بشكل وثيق مع
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