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 شكر وعرفان
 

 
I 

 
 شكر وعرف ان 

 وما في الارض وله الحمد في الدنيا والاخرة وهو الحكيم الخبير   تالسماوا  يما فالحمد الله الذي له  
  أشرفوالسلام على    والشهادة، والصلاةالغيب    شأنه عالمحمدا يليق بجلالته وقدرته وعظيم  

 الامانة.   وأدىمحمد صلى الله عليه وسلم قد بلغ الرسالة    المرسلين
لوم التسيير تخصص موارد بشرية  نتقدم بجزيل الشكر الخالص الى جميع الاساتذة الكرام في قسم ع

يسرنا ان نتقدم بوافر الشكر والتقدير    الدراسة، كمامن جهد طوال سنوات    هما بذلو   ىعل
 والامتنان والعرف ان 

مشرفنا على الدراسة الذي ساعدنا ولم يبخل علينا بتوجيهاته    "نجمي سعيدات"الأستاذ  لى  إ
 الدراسة.على اكمال هذه    ونصائحه التي كانت عونا لنا

 وكذلك الشكر الموصول الى اعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم على مناقشة هذا العمل المتواضع. 
.علومات اللازمة لإنجاز هذا العملعلينا بالم  االى اساتذة كلية العلوم التطبيقية الذين لم يبخلو 



 الإهداء
 

 
II 

 إهداء 

الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما  الحمد الله وكفى والصلاة على  
 بعد: 

الحمد الله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية  
بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة الى  

 نورا للدرب   وأدامهماالوالدين الكريمين حفظهما الله  

 لكل العائلة الكريمة التي ساندتنا ولا تزال من إخوة وأخوات 

 الى الزوج الكريم حفظه الله ورعاه 

 م 2023الى كل قسم علوم التسيير وجميع الدفعة  

 جامعة ق اصدي مرباح ورق لة 

 الى كل من لهم أثر على حياتنا والى كل من نحبهم. 

 أمل و جميلة 
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 ملخص الدراسة:  
اع مدددداىرعلمدددداراادددد الجراس  دددد  رررا دددد  ررررهددددالدراسا الىددددار در  ددددةاارعر ر عا سراالأةلددددارررسيدددد را عا راس ا  يدددد  

باس يدد ارسلما الىددداراس ة فقفدددارلقددارالىددد لاا   راادد الجراملىددد قةا  ربالىدد لااا رالىددد  ف  ر   ددد رررراسا الىددا را ددد اس ظددةمر ددد رر
لةضف تراسا الىاررقم د ر  للمفد رررره علا ررت  رس  كلمفاراسلألم  راس ة فقفاركلأف ارر-ر قلما– لى تذسر   لأارق  امر ةباحرر

اس  د  لجراسة فيدفارعلمدار يد دار عا سراالأةلدارررسيد ركعا ررررالإحصد  فا ررككداتاس    لجررت يدهه ربالىد لااا راسدجا لجر
 اس ا  س.

ر.راس ق يررر-اس ا  ي ررا عا -رراالأةلار عا س  الكلمات المفتاحية:
 

Summary:  

The study aimed to highlight the role of knowledge management in improving 
teaching performance, we relied on the descriptive approach in the theoretical 
part of the study, as for the applied study, we used the inductive approach 
using a questionnaire directed to the professors of Kasdi Merbah University - 
Ouargla - College of Applied Sciences as a purposeful sample, and we dealt 
with the hypotheses of the study and we analyzed and interpreted the results 
using statistical programs, and the main results confirmed the contribution of 
knowledge management in improving teaching performance. 

Keywords: knowledge management - teaching performance - evaluation. 
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 مقدمة 

 
 أ

 مقدمة: 

ك د لدراالأةلداركهدمر د  عرس كد   راسثدةرسرررراالألم  د ت  عراسث  سراس ك  س  فداررهاد  ر  د هفمراالأةلدار ثد راسلأ اداررثد  سرر

تلأار عا سراالأةلارك ضً ركحاركحاثر  د هفمرالإعا سراسديمريمكد رك رتيد عارااتلىيد ترعلمداراك يد  رررراس مف ررالإ ااع

 ثدد راذدد  رررررالإا  فدد ت االأةلدداررالىدد لااا ا ر شددك ركلضدد رركلىددةعر  رتة فقادد ريمكدد رك رالمددبراسلأا ددار دد راس  ا ددارر

ر.اسقةا اتررسي راسك   سرراس لأ سفا

 نهد ررررا رد تلأارا   لأ تر  رككثةرااتلىي تراح ف ً  ر درت نير عا سراالأةلار  ركنشة ا ر لأةلفاررعلممفدارباسا  دارر

رر ثدد ر ن دد عراالأةلدداررتة فقادد رر ا دداس ر  رمج مددعراالأةلددارقدداركعة هدد ركعرا اًرر ا  ددً رررراالأةلددا  ةاكدد رسلمملأةلددارر دد نلأ رر

للمددمر لأددارخ لفدد رعلمدداراسقدد  م ررااا مدد ربااتلىيدد تراس لألمفمفددارررر اساع  ددارا لى لىددفارس  مفددارال مددعراس شددةمباع    هدد رر

ادفاراعا سراالأةلاررعر ه رررسي رللأ سفارامعا راس ا  يد ررام تقد  ردد عسر  ظمد تراس لألمدفمررسقفدقراهداالا ر لأ ا دارر

 ق .كرتك سففرركلض 

 إشكالية الدراسة: (1

ت ا اررعد را   لأد ترباالأةلداررتة  هد ركمصدا رس ليد ركعا راس دا  سرراسلأملمفد تراس لألمفمفدارر د عسراالاة د ت ررر عر

حفثرتمكّ راالأةلارهذهرااتلىي تراس لألمفمفار  ر عد عسرسا داركهداالا ررلىف لىد ت ررتصدمفمرعملمف تد رراك يد  ر فد سرر

يد سررق  د رسلمقفد سررر ركعىر سكر دراياعسراس ع رباالأةلاركأ  ركلى لىد ريردهر لممد سررسكد رمحررلفم ر ف ا رت  ليفار

الإ دددةا اتراسددديمرت لددداىرا   لأددد ترلإاددد عركلضددد راسيددد  رلإعا سراالأةلدددار ددد رك ددد رتشدددجفعرعملمفددد ترامك شددد  رررر,

رررالإن  عراسلألممد رراس جا داررام  كد  رر تأثهر ا بيرعلمارسي راس ا  يرررتة فقا رراسيمرله رر,راس  ا  رررنشةراالأةلا

ررتة فقادد  تررلىدد ل رلر دد رخددلالريجث دد ر ادد عركلضدد رطة قددارس لقفددقرا عا راس ا  يدد ر دد رخددلالر عا سراالأةلدداررعملمفدد

علمارع الىارح سار لأف ارحفثرتلأ جركلمفاراسلألم  راس ة فقفدارد  لأدارق  دامر دةباحرر قلمدار حداىرررررقار ك ىرررع الى   رر

ر.رااتلىي تراس لألمفمفارررا  ا ة



 مقدمة 

 
 ب

 وقد تبلورت اشكالية دراستنا في التساؤل التالي:

بكليددة العلددوم التطبيقيددة بجامعددة قاصدددي مددرباح    إلى اي مدددت تسددادا إدارة المعرفددة بتحسددا الأداء التدريسددي

 ورقلة؟

 فرعية.تنبثق من دذه الاشكالية اسئلة 

 الفرعية: الأسئلة (2

 اعا سراالأةلاررر تلىي تراس لألمفمراسلأ ل؟رعر  رراق .1

 ا   لأا؟امعا راس ا  ي ررررى  ر ي  ر .2

 لةعفا:رركلىئلمارت  ثقر  ا ررردركمر اىرتي همراعا سراالأةلارررسي رامعا راس ا  ي ؟  .3

    اىر ي دارتة فقراالأةلارررسي رامعا راس ا  ي ؟.1ررررررر

  ي داراك ي  راالأةلارررسي رامعا راس ا  ي ؟ررى  ر ارر.2ررررررر

  ي دارذ   ررالىتر  عراالأةلارررسي رامعا راس ا  ي ؟ررى  ر ار.3ررررررر

راسا  اراسلألممفا(؟ رالخجس را  س رراسي )اسايمغةالفاره رت  ارلةرقر اترعمساراحص  فارتلأ ىرسلمم غهاتر .4

 فرضيات الدراسة:  ثالثا:   (3

 اسلأ ل.مح  راعا سراالأةلار  اقعر فاررني ار ةت لأاررر تلىي تراس لألمفمرريم  ا .1

  ةت ع. ي  ىرامعا راس ا  ي ررر تلىي تراس لألمفمراسلأ لرر .2

 اس ا  ي .لأةلارررسي رامعا ررتي همراعا سراا .3

 اس ا  ي .امعا رر. ي همرتة فقراالأةلارررسي 1

 .امعا راس ا  ي  ي همراك ي  راالأةلارررسي ر.2
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 ج

 . اس ا  ي ي همرذ   ررالىتر  عراالأةلارررسي رامعا رر.3

ر.الخجسرااا فا(راسلألممفا رراسا  ااسلأمة ررر ا  س)ررتلأ ىراا غهاتراسايمغةالفارر حص  فات  ارلةرقر اترعمسار .4

 مبررات اختيار الموضوع: (4

رتلملأ  راعا سراالأةلارررسي رامعا راس ا  ي .راسيمااك نارراسار ر -

ر ف رشلاص رسلمم ض عركمج لرسلم لثرر -

رنها ر  رخلالراسا الىاراد:هداف الدراسة:  أ (5

 اس ا  ي .رررا عا اا  هفمراملى لىفاراا لألمقار ك ر  راعا سراالأةلاررركهماس لأة رعلمار -

 اس    رادراسار راسذمرتلملأ  راعا سراالأةلارررسي رامعا راس ا  ي . -

 الى    عر لأضراس   ف تر اتراسصلمارس اعفمرسي رامعا راس ا  ي ر  رخلالر ك ناراعا سراالأةلا. -

 همية الدراسة:أ (6

 .اس لثرررعر راعا سراالأةلارس ة  ةررسي رامعا راس ا  ي ركدفاتجار -

رااتلىياراس لألمفمفااسكشفرع ر  اط رنق طراسق سرراسضلأفرررتة فقراعا سراالأةلارعاخ ر -

 حدود الدراسة: (7

ررلى  رن كلممرع رهذهرالحارعررراس ق طراس  سفا:رراا  هفمفا ررراس   فات مث رحارعراسا الىارررالحارعرااك نفارر

 :رت مراسا الىارباا اضفعرااةت ةاربإعا سراالأةلاررعر ه رررسي را عا راس ا  ي .المفاديميالإطار   ➢

اسلألمددد  ررررار قلمددداريكلمفددداق صدددةترهدددذهراسا الىدددارعلمدددار تلىيددداراس لألمدددفمراسلأددد لرق  دددامر دددةباحررررالمكانيدددة:الحددددود   ➢

 اس ة فقفاي.

رر12اس ة فقدد رلكدد  ر دد ررحا ثددا ررا  نددبلدد س ظةمرتمدددر لأ   دد ر  ظددةياترر قدد  باترعلممفدداررررالحدددود النمنيددة: ➢

ررر   س.رر19د    سرر
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 منهج الدراسة والادوات المستخدمة: (8

ت فدداررررررك ررررر  دد  رخلم فددارعلممفدداريمكدد رر يدد همرررهدد ر دد ررالىدد لااا راادد الجراس  دد  رررا  نددبراس ظددةمرسلم لددث تمرر

  رلفم ر  لألمقربا  نبراس ة فق رلقارتمرامع م عرعلمارالىلم  رع الىارح سداررااد الجرركرراثةا را  انبراالا لم ارسلم لث 

 (Statisical package for social) بالىد لأم لررام  م عفداامحصد   ر دةى لجرالخا دارامحصد  فارسلملألمد  رر

spssرر

هفئدداراس ددا  سررررعضدد     اددار مثلمدددرررالىدد م  سرالىددئلمارراترجمددعراس فدد ىتراسدديمراع مدداترررع الىدد   رهددذهرل ررعك دد ررك

رعلمفا .ررسلإ   اد  لأارق  امر ةباحرر قلماركلمفاراسلألم  راس ة فقفارر سكرر

ره :ررتاالألم   تمرامع م عرعلمارن ع ر  رااص ع ر معرمرجعية الدراسة:   (9

 راللاتررااذكةاتااتس  ت ررر ش م رعلمارررالمصدر النظري: ✓

ر ش م رعلماراملى  ف  راا   رادراعض  رهفئاراس ا  سر   لأارق  دامر دةباحرر قلمداركلمفداررررالمصدر التطبيقي: ✓

راسلألم  راس ة فقفا.

 صعوبات الدراسة: (10

  لأ  ارررالىتر  عراملى  ف  ر -

 SPSS لأ  ارررتة فقررسلمف رن   لجر ةى لجررركذسكر اىرر -

 هيكل الدراسة: (11

ر:   ر لم  ر لأ  ارامشك سفاراسيمرطةح  ه رلى  ق رراخ    راس ةضف ترلقارتةةق  ررراسا الىارادرك  ر

راسا الىا.دفارراهاا رر سفاراسا الىاررلةضف ت ر عر ف  ركقم  ر ةةحراشكررمقدمة:

قيددمر دررررثحفددررالتدريسدديالمعرفددة والاداء    لإدارةالفصددل الأول :الادبيددات النظريددة والتطبيقيددة  حفددثرت  رس دد رررر

رلرع   ددد راا ددد هفمراا لألمقددداربإعا سراالأةلددداررامعا راس ا  يددد ركمددد رقم ددد ر  قيدددفمراا لدددثرادرررراا لدددثرا ررمبحثدددا



 مقدمة 

 
 ه

دف اددد رركاالأةلدددارتةةق ددد رلفددد رادر  اددد  راالأةلدددارلمرتلأة دددفراعا سراالأةلددداررررربإعا سرلر  ددد هفمرالى لىدددفار  لألمقدددارر ةلم ددد را 

راهداالا ررررامخدهرعملمفد تراعا سراالأةلدارر  ةلم  تد ر,ا د رلفمد ريخدصرااةلمدبراسثد نيراسدذمر  ضدم ر  د هفمرالى لىدفارر

ررامعا راس ا  ي رت  رس  رلف ر  ا  رامعا رراس ا  سرلمرادر  ا  رامعا راس ا  ي رررادف د رر ا  اتد رراخدهار لأد  هرر

 فددد  رمحددد راسا الىدددارالح سفدددار ددد راسا الىددد تراسيددد  قارس لأدددةضرررررر دررااةلمدددبراسثددد نيرللاصدددصرر اس ا  يددد ,رك دددامعا رر

,ل ةةق د ررراا لدثررررجامعة قاصدي مرباح ورقلة كليددة العلددوم التطبيقيددة ةلأساتذالفصل الثاني الدراسة الميدانية 

رلرادرلمحارع راسكلمفاررهفكلما راس  ظفم را  رلفم ريخصراا لثراسث نيرل ةةق د رادرام دةا اتراا اجفداراا  لأداررررا 

خدهاراا لدثراسث سدثراسدذمرتمرلفد رعدةضرر   قشدارن د  لجررلراسةة قداررامعراتراايد لاا ارركع الى   راافاانفار  رخدلا

ر.سفا  اسا الىاراا    ر
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 تمهيد:

تلأ جر عا سراالأةلاررا عا راس ا  ي ر  راا اضفعراسيمرتصدا تراه مد  راس د حث رسك نهد رتلأداراسلأ صدةرا لى لىد راسدذمرر

  دد  ارعلمددار دد ر ا كدد ررررر سددكتقدد  رعلمفدد رااتلىيدداراس لألمفمفددارلادد رسدداعر شددك ر  فيدد رن عفدداررسيدد راس ددا  سرااقددا رر

را رل الآخةر ر  رهذاراس لي ركرراس ة  ةرررااق  رر

  لا ددارررراس ا  يدد  ر ددا ارعلمفدد رلىددف مراس ةددةقرررهددذاراس صدد ر دركهددمرالمحدد ر رااةت ةدداربإعا سراالأةلدداررسيدد را عا رر

 سددكرلىدد    رلر  اد   راس ددا  سررا عا راس ا  يدد ررررر  ةلم  تدد رر لأدار  اد  راالأةلددارلمر عا سراالأةلددارركدف اد رركهدداالا رر

راس ا  ي .ر ا  ات رلمر در لأ  هرا عا ررر ةر ار دركدف  

راس ا  ي .رررا عا ا ع ف تراس ظة اراا لألمقاربإعا سراالأةلار المبحث الأول:

را ع ف تراس ة فقفا. المبحث الثاني:

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 :التدريسي النظرية المتعلقة بإدارة المعرفة والأداء  الأول: الأدبياتالمبحث  

رر تلىيد ترررراسدلإعا س رخ  دع    فكفدارررالإن د عراس كدةمرررررا كثةاالأةلار  راا اضفعراااماررر عا س  ض عررك  ح

راسلأ ل.اس لألمفمرر

 المعرفة:المفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة  المطلب الأول:

رراالأةلدددار ددد راا ددد هفمرالحا ثدددارنيددد ف راسددديمرحضددددرباه مددد  راسلأا دددار ددد راس ددد حث ر رمجددد لرامعا س رر عا س لأدددار  اددد  رر

رامعم ل.رلإعا ساس كةمررالإن  عع    فكفارر اسفاررررا كثةاالأةلار  راا اضفعرررر عا س  لدررك

 :المعرفة  إدارة مالأول: مفهو الفرع 

 المعرفة:  مفهوم

بمشد  كاراسلأقد راس  ظفمد ررااد ا عرالخلاقدا رلاد رتشدهر درر  ا داسرسلم  كدهرررااتلىيداررنهد رطة قداكتلأة راالأةلدارعلمدارر

 .راس  ظفمررت لهر كسراا لراس كةمررامه م  رباسثق لارراملى مةا ررراس لألمم يا ا عراا ذرسارلإا عراس  يفق

نجدداراس لأة ددفرا كثددةر  ضدد ح ر سددكراسددذمر  لأ  دد ر ددعراالأةلددارعلمدداركنهدد رياملىدد لااا راسك  دد ررااكثددفرسلمملألم  دد ترر

ر.س رالإع اكرراس ص  رراس امررةرااك ي ا ررت لراس ف ىتراسيمرتةت طر قا اترالإني  را  لمفار

رعلمف ريمك راسق لرك راالأةلارمرت شدأر د رلدةالمرردرسداثرلجدأس ر ود رتك نددر د رخدلالراادةر ر لأداسر ةاحد  را  داا ارر

 د راس فدد ىترالخد  راسدديمرك د لدر لألم  دد تر  فداسر لأددار لأ   اد  رت ظفمادد  رتةتف اد ررذ   ادد  رلمر لأةلدار لأددارتةاكمادد رر

ر1تمرالى لااا ا رلفا .راسيمرتكة راا اقفرر

ر

ر

ر

 
.253،ص2018،سنة10العدد:،06م،مجلةالباحثالاقتصادي،تطبيقاتادارةالمعرفةفيمؤسساتالتعليمالعاليمانعصبرينةوآخرون،1
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 ب_مفهوم ادارة المعرفة:

تدددا رادراك شددد  رر فدددارربأنهددد رمجم عدددار ددد راادددااخ رراسلأملمفددد تراس اضدددلاررالمحددداعسرعلمدددارنحددد ررتلأدددة ر عا سراالأةلدددارر

رركر ررسا ددددداراا  جددددد تررر عا تددددد مخ لمدددددفرانددددد اعراسلأملمفددددد تررررراسيدددددلم فا رر  اددددد ررررالخةدددددةس راما  فدددددارهددددد  فراالأةلدددددارر

سقفقاد ررباس د لرررراادةاعررا خدةىررا هداا  د ررررآخدةاملىتراتفجف ترا ا اس ررتلأ   راعا سراا ا عراس شدة اررسقفدقرعداعرر

ر راعا سراالأةلاره :إل

  ةاعارر ك  رككثةتا رادر لأ رااتلىياررر عا  اللمي ار .1

ر1ط  لماراااى.رراملىتراتفجفااس ليف  تررر حااث  را  رررعملمف تيتي لاا ررر  اقفرررر عا  ا   ع سر .2

ررااتلىيددا ررر دداتررررررك  مدد ااتلىيددار مددعرالخددجاترررر  دد اسلأملمفدداراسدديمرتقدد  رررربأنهدد رر:(1997)  دديبددا ر عرفهددا   •

 ممك ا ررك باحررككجيحققررر ن  ع ةة قارتتعمرسقفقررراا ه  ررت ا لأا عق لررراس  قرررق اعار ف ىتررعلمار

مجم عدداراسلأملمفدد تراسدديمرتدد لكمررذلمددقررت شددةررتيدد لاا راالأةلددار دد رق دد رررر بانهددرر(:1991:1عرفهددا نيومدددان ) •

 رت ظفما  اام  لى رس  رعهمربالخلم فاراس ظة اراالأةلفاراسلاا ارس لي رن عفاراسقةا اترر

يجفدثررررنه رت ظدفمررهفكلمدارعملمفد ترمحداعسرمك يد  ررت ظدفمررا صد لراالأةلدا بأر:(1999:552) عرفها الفيا •

 2عملمام.للأ سفارران   فاررررككثة ي لاا ا راسلأ  لم  رررااتلىيارس ص حر

اا ظمفددا ررهدد را ضدد رنظدد  رت سفددار  عهددةرر فئددارتلألمددمر دد رشدد ن رتشددجفعرت سفدداركدد ر دد راالأةلدداراسشلاصددفارراالأةلددارر •

 3(.2002سف  .)سلأعم ل ررالى لااا ا رلىلأف رر ا رقفمار ا اسررررالى لااا ا  رراع عسررتشجفلأا 

راا د لجراس ادد   ررررالخد  رراسلأملمفد تلاد ربمث  داراادد عسررررتلأ دجراالأةلدار د  عار  فيددف رسلم  ظدفم   تعريددج جامعددة كنتدداكي: •

امندد اعراامفدد سرسلمملأةلددارراالألم  دد تررام ددةا اترراس فدد ىترر لأددضراملىدد سفبرعلمددارررراسقددةا ررت ضددم سلأملمفددار دد عرر

 
 .24،ص1،2021دارالزهديللنشروالتوزيع،عمان،طادارةالمعرفةوالاقتصادالمعرفي،محمدخالدابوعزام،1
.78،ص1،2011،اثراءللنشروالتوزيع،عمان،طادارةالمعرفةناصرمحمحسعودجرادات،احمداسماعيلالمعاني،اسماءرشادالصالح،2
.35،ص1،2013،داركنوزالمعرفةالعلميةللنشروالتوزيع،عمان،طاتجاهاتحديثةفيادارةالمعرفةوالمعلوماتجماليوسفبدير،3



 دارة المعرفة والأداء التدريسيوالتطبيقية لإالنظرية  الأدبيات الفصل الأول
 

 
5 

رالىد لااا رراعا سرررراعا سراالأةلارباخدتراعررسيد ررتك  د  رراالأةلا( ررت ماالأةلار)تمثف رر لأ  ارررلإعا ساسك   ف تةر

  ث رهذهراملى سفب.رثةكرتقففمرر

ررلإاددد علاددد رتلأدددة راعا سراالأةلدددارعلمدددارالىددد سررانهددد راسلأملمفددد تراس ظ  فددداررررتعريدددج جامعدددة تكسدددا  في اوسددد : •

 ةة قدددارسيددد رقدددا اتراس دددةعراسلأ  ددد رررااتلىيدددارررمجددد لرررررت قف اددد ررعةضدددا رراالألم  ددد تررالىددد فلأ ظ ررت ظفماددد  

تيد عار لأدضرللأ سفد ترررركم رر اسذاتفاعملم ر رتي عاراعا سراالأةلارااتلىيارعلماراس امراسلأمفقر  رخلالرخجات رر

رر ثدد رحدد رااشددكلات رر شددف  اعا سراالأةلددارررتةكفدد راه مدد  رااتلىيددارعلمددارالىدد فلأ  ررح ددرررالىدد لااا راالأةلددارر

كمددد رانهددد رسمددد رااددد ا عراسذه فدددار ددد رامندددا  رررراسقدددةا ات رراملىدددتراتفج رر ددد  عاراسددد لألممراسدددا    فك رراس لاةدددفطرر

 1كجكر ك  رااتلىياررت فحر ةرنارر رتضففراد

رراالأةلدا ررعلمداقدا رممكد ر د ر د ا عررررككدجيمك رتلأة دفراعا سراالأةلدار  يد طارعلمدارانهد راسقفد  ربمد ر لمد  رسلملصد لرعلمدارر

رتلأداراعا سراالأةلدارمجد مرررر اا ظمد تر دتخةااسةيرمر  را ك نفارتة فدقراعا سراالأةلدارعلمدارااد ه  رادرانهد رىسددراه مد  رر

ر2دفار   ا اسرر ا مر  لأ   رعملمفاران  عررععمر لأةلارااتلىيارر ش  ك ا .يحظاربأ

 دد رخددلالر دد رلىدد قر كددةهريمكدد راسقدد لرا راعا سراالأةلددارهدد رالىدد قة  راالأدد   رراس  يددفقرلفمدد ر ف ادد ر دد را دد رقفمددارر

ر ض لارسلممتلىيا.

 
.85،ص1،2008،دارالوفاءلدنياالطباعةوالنشر،الاسكندرية،طادارةالمعرفةفيالتعليمحسنحسينالبيلاوي،سلامهعبدالعظيمحسين،1
.22،ص2014،سنة1،الناشر:مركزالبحوثوالدراسات،طادارةالمعرفةالنظموالعملياتارمابيسرا،فرنانديزراجيفسابيروال،2
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 :واهمية ادارة المعرفة الثاني: اددافالفرع 

راعا سراالأةلاراهاا رعا اسرنذكةر  ا :رت ضم المعرفة: دارة إ  ولا: أددافأ

 استركف رعلمارت مفارا  انبرام  م عفارراسثق لفارراس  ظفمفارلإعا سراالأةلا.ر-

اايددد داررراا  قشددد ترالخ  دددارباسيف لىددد ترالحك  فددداررالإ دددةا اتراا لألمقددداربإعا سررتةددد  ةراس  فددداراس ل فدددارل مدددعرررر-

راالأةلا

يدد لاا   رر اس لأة ددفرراس  عفددار شددك رنىدد لرالأددطر عا سررتةدد  ةراالأةلدداررنشددةهر دد ر  دد لرا عمدد لراسلأددة ريجفددثرر-

ركجر   عئر عا سراالأةلاررتلأمفم رملى   عسرع رطة قر لم  سراس ةصرالخ  اربأعم لر عا سراالأةلا.ك شك رر

ع الىددارا رضدد عرام  م عفددارراسثق لفدداررامق صدد ع اررا نظمددار اتراسلألاقدداررراس لمدداا راسلأة فدداراسدديمرتددتثةرعلمف دد رعلمفددارر-

ر   ع اتر عا سراالأةلا.

رضم راا ةقا.راسلأم رعلمارت مفاراسلأ ا  رام  م عفارراسثق لفاراسيمر شجعرا لةاعرعلمارااش  كاررراالأةلار-

راسلأم رعلماراياعسرعاعرا شلا صراسذ  ريمك امراس   لر درالح لى  ترالآسفاررامنترندرراس ق ف ت.ر-

رك لآتي:ك ركهاا رر  ايار عا سراالأةلاره رررر( 2005,رر)اسك في ر ةىر

رجمعراالأةلار  ر ص ع ه ررذ   ا رر ع عسرالى لأم له ر

ر ذ ر كسم لرلكةمرس ضعرالحلم لرسلممشكلاتراسيمرت ا  راا ظما.-

رالآخة  .ررا لأةلررى ي  رعلمارااش  كارباالأةلارسةلعرتلىيارخلمقراس فئاراس  ظفمفاراسيمرتشجعرك رلةعررراار-

رسا اراالأةلارا  هة ارركف فارالحص لرعلمفا ررحم   ا .ر-

ر ع عسرالى لااا راالأةلاررتلأظفما .-

رثق لاراالأةلارراس ل ف رس ة  ةه رراس   لسر  رخلالراسذك  راس شةم    ر  ك ىتراس لألممرر ش عارر-
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اس أكفارعلمارل علمفارتق فاراا ظماررعلمارس   راالأةلاراسضم فار در لأةلاره هةسررتلأظفمراسلأ ا ار د راالمكفداراس كة دارر-

 عجرالى لااا رامختراع ترراالأةلاراسيمريج ات رراا   ةسربام  ك  ات.

س لراا ظم تر  رامق ص عراس قلمفامر درامق صد عراسلأد ا را ا داراق صد عراالأةلداررتلأمد ركشد كارسلأنشدةارنحد ررر-

راسش ك ترامق ص ع اراس الىلأارراس ج  سرالإسكتررنفا.

رتلأم رعلمارجمعرا لك  راسذكفار  راافاا ررتيامرررنشةراام  لى تر دراسااخ .ر-

تددددا ر درالإ ددددااعرراسدددد ع رراس صددددمفمرالهدددد ع رراس كفددددفرسلاضددددةةا رراس لأقفدددداراس فددددنيرراس  ظددددفمراسددددذاتيرراسددددذك  رررر-

رراس لألمم.

ريخصراسلأ دراسلأةبيرر الإن  ع.رلفمخلمقرقفمارا عم لر  رخلالراس لاةفطرله ررا  عسرر عا سراسلأملا ررتقففمرر

ررضعر ف ىترركعسارخ  اربا عم لراسلأة فار اتراسلألاقاربمج معراالأةلا.ر-

اايددد دار ددد ر  ظددد  را عمددد لراسلأة فددداررراا  ددداياتراا لأددداعسرا طدددةا رااا مدددارباا اضدددفعراا لألمقددداربمج مدددعراالأةلدددارررر-

راسلأ ا .

رتمثف رمج معرا عم لراسلأةبيرررا   لأاراسلأة فاررااتلىي تراسلأة فارلفم ر  لألمقرباا اضفعرالخ  اربمج معراالأةلا.ر-

تةدد  ةركلىددسرر لأدد  هرتأهفدد رعة فددارلإعا سراالأةلددارتيدد عارررتةدد  ةرا  انددبرااا فددارراس لألمفمفددارسلمما فدد راالا صدد رررر-

ر1.االأةلارر عا سر

ر

ر

 
27،صمرجعسبقذكرهمحمدخالدابوالعزام،1



 دارة المعرفة والأداء التدريسيوالتطبيقية لإالنظرية  الأدبيات الفصل الأول
 

 
8 

رعا سراالأةلاررر:كهاا ررك ض رركرت مث رر

رهذهراا ا عررحم   ا .رر ااتلىيا ررتلأ  تة  ةراا ا عراس كة ارراالأةلفاراسيمرتم لمكا ر-

رك رلةع.تلأ   ررت سفاراالأةلارساىرر-

ر1حار ي لم   تراالأةلارساىرا مفع.سا اراالأةلاررالخجسرااةلم    رس   فذر ا  راسلأم ررت ظفما رراتا-

 :همية ادارة المعرفةأ ثانيا:

ثمدداراهدد هر   ا ددارررقةدد عرا عمدد لررراس ددترسرالح سفددار  مثدد رررس  دد را عمدد لر دركعمدد لرق  مددارعلمدداراالأةلدداررسدد لرر

اا ظم ترن يا ر در  ظم ترخلاقدارسلمملأةلدار ررهدذار د ر لألماد رتة دارك  الهد ررالىد ثم  ات راسك دهسراشدةرع تر عا سرر

االأةلار  ر شهر  ض حر درس لرتةكف ه ر  را   لراا ع دار درك د لراالأةلدارر كسرااد لراس كدةم ررسد لراه م  اد رر

 دد راسلأمدد لراسفددار  ر در دد  عراالأةلدداراسددذ  رهددمرررا  دد را كثددةركدفدداررقفمدداررا كثددةرهدداعارر يدد دارررتكدد   رر

اسقا اترا  هة ارسلمم ظمداررررسقفدقركعا ر  مفد رر يد اا ررك رهدذارامهد هرنحد رتأكفداراالأةلدارر ع اكراالأةلدار  د ا  رر

 ر  لأ اررره راس لاياتراسيمرت ا اا راا ظم تراسف  

راستركف راا  ا ارعلمارت سفاراسقفمارسلم    ررسي رخا اراس با  .ر-

رعر سرحف سراا  ج تر رراس قدرا قصةرس ة  ةراا  ج ت.رررانخ  ض-

راياعسرحاسراا  ليارراياعسرعملمف ترامختراع-

 اس كففراس  ظفم ر ي برتغهرق اعاراسلأم ررالتراض ت .-

را لةاعرراالا ر رراس يافلاترالإن   فار()الح  ار دراسلأم ر عرعاعرك هر  راا   عاترر-

رذ فضركمفاراس قدراسذمر  ةلم  راسلأ  لم  رسلملص لرعلماراالأ   را ا اسر.-

ر ررت ق رق ىراسلأم راسيمرتتعمر درلقاا راالأةلار.رراملىتراتفجفااس غهاتررراسقا اترر-

 
.15،ص2012_2011،مذكرةماجستيرفيادارةالاعمال،سنةاثرادارةالمعرفةعلىالاداءفيالمؤسسةشاهدعبدالحكيم،1
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رك ركدفدددار عا سراالأةلدددارتكمددد رررك نهددد ر تشدددةارسةة قدددارشددد  لماررراضدددلارس ادددمر  ددد ع اتر عا سراالأةلدددارر ااسددداراسقفددد عرر

ر عدد عسرالهفكلمدداراسدديمرتيدد عاررراس ةدد  ةرراس غفددهرا اك ددار  ةلم دد تراس فئددارامق صدد ع اررت  ددار دد رع ا دداراا ظمددارر ضدد رر

اسلأددد  لم رررم ادددمررسيددد ر ددد راا اقدددفرا عا ددد رراس   ليددد ر ددد رخدددلالراستركفددد رعلمددداراا  ددد عاتريردددهراالمم لىددداراسددديمرر

 صلأبرقف لىا ررتظاةرن   جا رعلمدارااداىراسة  د ر.سدذسكرتلأدار عا سراالأةلدارك دةارح سمد ررحفد يارررعصدةراالألم   تفدارر

ر1.ككثةر  رعصةراسص  عا

 :عمليات ادارة المعرفة ومتطلباتها  الفرع الثالث:

 أولا: عمليات ادارة المعرفة:

ت لأددداعر يددد د تراس ددد حث رررهدددذارالإطددد  رراالاحدددرركنددد ردر   دددارت الدددقر ددد ر ددد رقا ددد راس ددد حث  رررعددداعررتيدددمفارر

رالآتي:رتةتفبرهذهرااةاح  رنذكةر  ر  رهذهرااي د تراس ص ففرر

:رهدد رمجم عددار دد راسلأملمفدد تراسدديمرتشددم ركررت ضددم ركدد ر دد ركلىددة رشددةا  را  صدد صرروتوليددد المعرفددة  اكتسدداب -

خلمدددقراالأةلدددار ددد ر صددد ع ه راالا لم ددداركددد لخجا رراالا صددد رر ةاكددد راالأةلدددارراا  ليددد  رراسلأمدددلا ررررا  ك  اك يددد  

رق اعدداراس فدد ىترراس   ددقرراسلأقددد لر ريرههدد ر دد رخدددلالرالىدد لااا راسلأا ددار ددد راس لىدد   رراسةددةقررا عراتر ددد رر

 .ااش  كارررر ش تراسلأم ررالمح ضةاترراس ا  برراس لألممراااس 

تلأ دجرعملمفددارباسغددارا دفددارلددإدر  ندبر نشدد  رراك يدد  راالأةلددارلإند رمر ددار دد رح ظادد ر شددك ررررتخددنين المعرفددة: -

م قرحتىر  مراس   لر سفا رع ارح   ا ررررقددرمحدقررهد را  دةراسدذمر يدمحربالىد لااا ا رككثدةر د ر دةسرر

 .فار  راس ق طرنيخ رت يهر...رالخت شك رهذهراسلأملم

ت جياررراسقا سرعلمار  ص لراالأةلارسك رنق طراسلأمد رر سدكرعد رطة دقراملىد لااا ررااشد  كارررتوزيع المعرفة: -

رت ددد علرا لكددد  ررالخدددجاترراااددد  اتربالىددد لااا رنظدددمرامتصددد لراسةسمفدددارهدددذارلفمددد ريخدددصراالأةلددداراسصدددةيحا رك ددد رر

 
.41،صسبقذكرهعمرجشاهدعبدالحكيم،1
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باس يدد ارسلمملأةلدداراسضددم فاركمرتلمددكراسدديمرت ددطرررت كددهراايدد لاا  رلادد رررح  ددار در عددااعرمخةددطرس شددةه رر

 .تلىياررت مك ر  راملى   عسر  ا ر ش  ك ا ر  را لةاعرحتىرمرت قاه راا

ت جلماركدفار عا سراالأةلارر دجارعر هد راس لأد لر شدك ر   شدةررركعا رااتلىيداررهدذارع دارالىد لااا ا ررتطبيق المعرفة :

رراذدد  راسقددةا اتررت  فددذرااادد  ر دد رخددلالرتة فددقراالأدد   راا دد لةسرراسلأملمفدد تراايدد لاا اررراك شدد  راا  ددار  ادد رر

راس ق طا ررح ظا  ركلمم رك نددرااةاحد راسديمرتيد قرعملمفداراس ة فدقركعقررك دحركد  راذد  راسقدةا اترككثدةرللأ سفدار د رر

حفددثرمح رسددارتة فددقراسقددةا اتراسصددلفلاررراس قدددررااكدد  راا  لىدد  رراسةة قددارا  ددحرسلالىدد   عسر  ادد رلىدد عفارررر

يدد رر طدد  ر سددكر درالإشددةا رراس   فدد را  ثدد  رمر دد مرنقدد رهددذهراالأدد   ر ددةاحارر ودد رضددم ف رممدد ر يددمحرباسيددهرالح

سلأملمفد ترااتلىيد ترراسد لالمصر د راسلأملمفد تراسةرتف فدارمخ صد  راس قددررا اداررسيد رلىدهراسلأمد رركعا راسلأد  لم رر

 1.بااتلىي ت

ر:ب يضا عمليات ادارة المعرفةأوتعرف 

رررheisivorbeck( p114 200 )راسدذمراع مدداهررFraunhofer 1PK,2000:وفددق ذددونظ منظمددة  

خميددارعملمفدد تر  هة ددارلإعا سراالأةلددار ررهدد ر:تشددلافصررررع الىدد ام راايددلفارحدد لراسشددةك ترا ر ر فددارلقددارتضددم 

ر2االأةلار رت ا عراالأةلار رتة فقراالأةلااالأةلار رت سفاراالأةلا رخ  رر

ر

ر

ر

ر

 
التمويلوالاستثماروالتنمية،مجلةدورادارةالمعرفةفيتحسيناداءالموردالبشريفيقطاعالتعليمالعاليحسناويعائشة،دريدياحلام،1

.736،ص2022،سنة1المستدامة،العدد
،اطروحةماجستيرفيادارةالاعمالدورادارةالمعرفةفيضمانتحقيقجودةالتعليمالعالياسماعيلسالممنصورماضي،2

.44،ص2010،سنة
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 . لعمليات الجودرية لإدارة المعرفةا( يمثل  1الشكل )

ر

ر

 

ر

ر

 .44مرجع سبق نكره ،ص  إسماعيل سالم منصور بالماضي،   المصدر: 

 :ادارة المعرفة  تثانيا: متطلبا

ك ره  سددكرثلاثددار  ةلم دد تركلى لىددفارلإعا سراالأةلددارررر(Williamson&Garvey, 2002, p21لقددار كددةر)

ره :

ر دد رك ثلمددارهددذارمحةكدد تراس لددثرر   جدد تراسكفدد  را مدد ع رررر:(  Technologicalمتطلدددل التكنولوجيدددا )

اسجمجدد ررق اعددار فدد ىتر عا سر كسراادد لراس كددةمرراس ك  س  فدد راا مفدد س رراسدديمرتلأمدد رجمفلأادد رعلمددار لأ  ددار شددكلاترر

 . عا سراالأةلار ص  سرتك  س  فار ررسذسكرل  راا ظمارتيلأار دراس مف ر  رخلالرا  لاكرتك  س  ف راالأةلا

حفددثرك رهددذارر:(Organizational and Logisticalالمتطلددل اللوجسددل والتنظيمددي للمعرفددة )

اا ةلمددبر لأددجرعدد ركف فددارالحصدد لرعلمدداراالأةلددارراسدد لكمرظدد رر عا تدد ررذ   ادد ررنشددةه ررتلأ   هدد رر ضدد ع  ا رر عدد عسرر

الى لااا ا ر رر  لألمقرهذاراا ةلمبر  جا اراسةةا قررالإ ةا اترراس يافلاترراس لى   راايد عاسرراسلأملمفد تراسلاا دارر

 االأةلار ص  سرل علمار  رك  رسقفقرقفماراق ص ع ارمجا ا. لإعا س

 توليد المعرفة 

 خزن المعرفة 
 تطبيق المعرفة 

 توزيع المعرفة 



 دارة المعرفة والأداء التدريسيوالتطبيقية لإالنظرية  الأدبيات الفصل الأول
 

 
12 

 د را لدةاعر رر  د  رجم عد ترررر  رهذاراا ةلمبر ةك رعلمارتق لىدمراالأةلدا:( Socialالمتطلل الاجتماعي للمعرفة )

االأةلار رراس ق لىدمررااشد  كارررالخدجاتراسشلاصدفارر  ر   عراالأةلار ررتألىفسرال معرعلماركلى سرا  ك  اتر   عرر

ر1 رر    رش ك ترل علمار  راسلألاق تر  را لةاعر ررتألىفسرثق لارت ظفمفارعاعما.

 التدريسي: بالأداءساسية المتعلقة المفاهيم الا المطلب الثاني:

ع فدد تراس لددثراسلألممدد رادرا رعملمفدداراعددااعرااددا سرا دد  لأ رتمثدد راحدداىراسةكدد   راملى لىددفارررتةدد  ةراس لألمددفمرركتشددهرر

ر2رراس ا  سررراسك   ساسلأ لر ر لأارامعا راس ا  ي رسلأض رهفئاراس ا  سرحجةراس ار اررررسقفقر

 تلأة   رعلمارشق :ررريمك مفهوم الاداء التدريسي:    ول:لأالفرع ا

 داء:مفهوم الأ 

 .اسيلم كرااة  راسظ هةراسذمريمك ر لاحظ  ررتقا ةهررتق يم 

ر  ر  لألم راس ةعر)ط سب ركررعض رهفئارتا  س ركرركحاراسلأ  لم ربااا لىارالى ج  اراامار لأف ارلةضدرعلمف ر

ر(35 رر2001رلق رلم عاراسق اعارراسق ان راا ظما ركرر  رق  رالآخةر  ركررق  رظ ر  ر ات .ر)عيا  رر

ر3.سذسكررا عا ره راسيلم كراسذمر ق  ر  راسة سبرااا سراسذمريمك ر لاحظ  ررقف لى ررلقر ة قار لاحظار لأاسر

 مفهوم التدريس: 

لفلأةل ربأن رمجم عار د رامنشدةاررام دةا اتراسديمر قد  رظد ركعضد  رهفئداراس دا  سررراس فئدارررر:(63:  2003زيتون )

 .هاا راس قدرراسة قاا قصاراس   لر درن   لجر ةضفاررراس ا  سرعر راس لألمفمفارر

 درك راس ددا  سرهدد ريكنشددةار   صددلمارر  م لىددكار قدد  رظدد ركعضدد  رهفئدداراس ددا  سرر(:38):  2004نوفددل )ركشد  ترر

 اسةلا .س لأ   راس لألممرع ار

 
.42ذكره،صرجعسبقاسماعيلمنصورسالمماضي،م1
،بحثمقدمالىمؤتمرتقويمالاداءالتدريسيلاعضاءهيئةالتدريسفيالجامعةوانعكاساتهفيجودةالتعليمالعاليعبدالرزاقشنينالجنابي،2

.5،ص2009الجودةفيجامعةكوفة،سنة
.61،ص2016،مذكرةماجستيرفيعلومالتربية،باتنة،سنةجودةالاداءالتدريسيللاستاذالجامعيمنوجهةنظرالطلبةموفقاسماء،3
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ن :ريكعا ركعض  رهفئاراس ا  سراسذمر  مر  رخدلالرعملمفداراس لألمدفمرريخ لمدفررك در( 24: 2005شار محمود )أكم ر

 1اا عسراسا الىفا ررط فلأ ا  ررخص  صا  رركهاا رتلألمفما ررتلألمما ي.رباخ لا ن عرهذارا عا رركف ف  رر

 داء التدريسي:مفهوم الأ 

رر ادد  م ره ررعدد راس ددةعر دد رلىددلم كرس ظدد ركرر  دد ر صددارامعا راس ا  يدد رباندد رر(2003:21يعددرف اللقدداني والجمددل)

 لأةلفددارررر اانفددار لأف ددار ررهددذارامعا ر كدد  رعدد عسرعلمددار يدد  ىر لأدد ر ظاددةر  دد رقا تدد راررعددا رر يدد  ارادرخلم فددارر

 2قا ت رعلماراعا رعم ر لأ ر.

بان رع  ارقف  رعض رهفئداراس دا  سر    فدذرانشدةاررعملمفد تررا دةا ات ر  رلىدلم كرس ظد ر لأدةرراررريضا :أويعرف 

 ادد  اترتلألمفمفددارت لألمددقر لأملمفدداراس ددا  سرعاخدد رق عدداراس ددا  سرارررر دداانيرارر ادد  مر ددالرعلمددارقا تدد رعلمددارمم لىددارر

 3خ   ا .

 التدريس الجامعي: 

علماران رعلاقاراني نفاره علارر قص عسرران ر  ضم راخ ف  رامهداا رراخ فد  رر(،17،2001عرفه حسن شحاتة)ي

املىدددتراتفجف تراسددديمرتدددتعمرادرسقفدددقرتلمدددكرامهددداا ررتةجم اددد رادرلىدددلم كرراعمددد لر رتقددد يرنجددد حرهدددذاراسيدددلم كرررر

ر4اس   لرادرتلمكرامهاا .

 داء التدريسي الجامعي:الأ 

رر ر د ر  ذسد( بان رع  ارقف  رعض رهفئاراس ا  سر    فذراااد  راس لألمفمفداراا  طدار د رر2006اسلأم  ةسر)ر عةلراصطلاحا:

ر1رانشةاررلىلم كف ترت لألمقربما   راالا لم ارتلأ هارلىلم كف ر.رمم  لى ت  ر
 

،مهاراتالتدريسالتيينبغيتوافرهالدىاعضاءهيئةالتدريسفيجامعةالبلقاءالتطبيقيةمنوجهةنظرطلبتهممحمدجلالاكريمالسعايدة،1

.19،ص2015مذكرةماجستيرفيالتربية،عمان،سنة
،جامعةتقويمالاداءالتدريسيلمعلميالدراساتالاجتماعيةفيالمرحلةالاساسيةالعليافيضوءمعاييرالجودةمجلةكليةالتربية،2

.820،ص2015،سنة2الجزء165الازهر،العدد:
،مجلةالجامعةالإسلاميةواقعالاداءالتدريسيلأعضاءهيئةالتدريسفيكلياتالتربيةمنوجهةنظرالطلبةبجامعةغزةانورشحادةنصار،3

.164،ص2016،سنة1والنفسية،العددللدراساتالتربوية
،مذكرةتصورمقترحلتطويرالاداءالتدريسيلدىاعضاءهيئةالتدريسبجامعةالبيضاءفيضوءمعاييرالجودةعبدالوهابمحمدالسماوي،4

.30،ص2020ماجستيرفيالتربيةتخصصمناهجوطرقالتدريس،اليمن،سنة
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ر  رعض رهفئاراس ا  سر  رانشةاررلىلم كف تراث   رعملمفاراس ا  س.رر   ر ق رعا راس ا  ي ر:ه رك ررعلمف رلإ را 

ر:ومهارات الاداء التدريسي يةهمأالفرع الثاني:  

 :همية الاداء التدريسيأ ولا:أ

ا   لأ رسلمةلم ارررك رس ركثةرباسغرعلماراس لصف راسلألممد رراالأةلددددد رراس مد راس كدةمرام  مد ع ررتكم ركدفاراس ا  سر

را خلاق رسةلم ارا   لأدا.رررر عدااعراسةلم دار عدااعارً ا فد رً  لاصصد رًع سفد رًحيدبر د ر   دقر دعر  ةلم د ترقة عد ترر

ةرر د ررلأدفارباسغارحفثر  مر د رخلاسد راس   عد راس كدةمرراادالإن  عراالا لم ار  راسق ىراسلأ  لما.ررسلم ا  سرا    رك

طلم ددارا   لأددارركعضدد  رهفئدداراس ددا  سرلىدد ا رككدد  رعاخدد راسق عدد تراس ا  يددفارك رخ   ادد .ررهدد ر  مدد رقددا اتراسةلم ددارر

قلمفدددارراس كة دددا.رر يددد همراس دددا  سرا فددداررر كيددد  رطلم دددارا   لأددداراسقدددفمرراا ددد عئرا خلاقفدددارالحمفددداس رركدددذسكررلأاس

ر يدد عاهمرعلمدداراس لأ ددهرعدد رالآ ا ررا لكدد  ر كدد ر ددةاحاررررام  مدد ع ررا  فدداررر يدد همرررنضددجامامه هدد ترالإ

ر2.ر  ض عفا

ر:ثانيا:مهارات الاداء التدريسي

 رراسددديمرتتهلمددد رسلم دددا  سررررعضددد رهفئددداراس دددا  سر قصددداربماددد  اتراس دددا  سرا ددد  لأ رمجمددد عراسقدددا اتراسددديمريم لمكاددد رر

علمداراس لاةدفطرسلم دا  س راسقدا سرعلمدارت  فدذرررراسقدا سمجم عد ترهد :رررربأ  دعرا   لأ تر ك   س ررت لألمقرهذهراسقدا اترر

اس ددا  س راسقددا سرعلمددارتقدد يرتلألمددمراسةلم ددا,راسقددا سرعلمددارامتصدد لرراس  ا دد ر ددعراسةلم ددا.رر   غدد رعلمدداركعضدد  رهفئددارر

اس دددددا  سرالإاددددد  ربماددددد  اترا عا راس ا  يددددد ,رراتق نهددددد ,ربالإضددددد لار دراااددددد  اترا لى لىدددددفار  دددددا  سرجمفدددددعراس دددددةرحرر

ا ك عيمفددددا,رر سددددكرسضددددم  راس جدددد حرراس  دددد قرراس مفدددد ررركعا راس ا  يدددد رررسقفددددقرا هدددداا راستر   دددداراا شدددد عسر دددد رر

ر.اس ا  سر

 
.10موفقاسماء،مرجعسبقذكره،ص1
.22،صمرجعسبقذكرهمحمداكريمالسعايدة،2
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 درك ر ا  اترا عا راس ا  ي رسفيدرلةة ارت سار عرا نيد ن  رهد ر  لألممدارر يد ةفعرر(2006الفقية )رقاركش  ر

رااا  ات:ررهذهك ركعض  رهفئاراس ا  سراس ا  رعلمفا رراك ي ظ ررت مث رر

ربما  اتراس لاةفطررالإعااعرسلم ا  سرر ا  اتراس   فذرسلم ا  سررااا  اتراس ق يمفا,رر ا  اترامتص لرراس  ا  .ر

ر:الاداء التدريسي الثالث: معاييرالفرع 

مرت الر لأاررهف اراس ا  سرككثةررهد  فرعضد رهفئداراس دا  سر   سرسلمجدال رخ  دار  ارتلألمدقرا  دةربميدأسارتق يمد  رر

 (ر درعاسرع ا  ر  ركدا :2004رسلأ ر سكر ا عرحيبر)راساهش  رراسيفي ر رر

ك ر اددد عرعضددد رهفئددداراس دددا  سراس لثفددداركرر لىدددا   ت رررخا دددارال مدددعرير س ددد ر ددد رت  اددد ر درن ددد  لجر لمم لىددداريمكددد رر

قف لىا ر ر ف م را  ةررر يأساراس ا  سرعلمارخلا ر سك رل    لجرا عا راس ا  ي رسفيدرمحاعسرسا اارًتا د رًلمد رر

اسصلأ  اربمك  رك رت يبر  ر ظاةهراسةلا ر  ر لأ   رر اد  اتررقدفمرراه هد تر درا عا راس ا  يد رسلأضد رهفئدارر

 اس ا  سرلثمارع ا  ركخةىرت لكمررر سك.

ك رثمددارتغددهاترعا دداسررشدد  لماررركعرا رعضدد رهفئدداراس ددا  س رر دد ر ف ادد ركعرا هراس ا  يددفا ركمدد ركنهدد رت  دد   ر   دد   رر

 ال ملأ ترراس فئ ترراسثق ل ت ر  ررا   لأ تررذصص ت رركقي  ا .

 دد را لىدد تذسركن يددام ررطلم دد ام ررا لا اددمر ررك را عا راس ا  يدد راا  قددعر دد را لىدد   ريخ لمددفرباخدد لا ر  ىركدد رر

ر  لى  امرريرههمرمم رلهمر لمارباس لألمفمرا د  لأ رررر د ركهدمراسا الىد تراسديمراه مددربالىد لاةاعر لأد  هر د عسرا عا رر

 يددم  رلفصدد رمحجدد  ريراسددذمرحدداعر لأدد  هر دد عسرا عا راس ا  يدد رسلألىدد   را دد  لأ رررراس ا  يدد رنجددار دد رر عرعدد 

ر:لفم ر لم رر

 قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلمار  ص لركررنق راا عسراسلألممفار درطلم   

 قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلمار نج ارااقة راسا الى ررراااسرالمحاعسرر

 قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلمارالى لااا راس ق ف ترالحا ثاررراس ا  س.
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 رتة  ةر ض   رااقة راسا الى ررركير   قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلمار

 ر ل عتم.قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلمارالى ق  لرالى  ي  اتراسةلم ار

 قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلماراملى لااا راسكف رس قدرالمح ضةسرراس يافلاتراا  حار

  اراخ    اتر  ف ار مر تشةاتر لفلار.انج

 اسلأ  .قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلمارتا  سرككثةر  ر ي قرضم راخ ص   ر

 قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلمارسي ركعا رطلم   رر   سراا  ليارااشةرعار ف امررر

 ررر ي ل ت قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلمارااي داررر ةى لجراسا الى تراسلألمف ر

 1.قا سرعض رهفئاراس ا  سرعلمار  ص لركررنق راا عسراسلألممفار درطلم   

 :التطبيقية  الأدبياتالمبحث الثاني :

 :التدريسي والأداءالمعرفة  بإدارةالدراسات السابقة المتعلقة  ول:المطلب الأ 

راس ا  ي ر  ا :رررا عا االأةلاررربإعا ساسا الى تراسي  قارراا لألمقارركهملى ل رلرررهذارااةلمبراس ةةقرادرر

 المعرفة:بإدارة    السابقة المتعلقةالدراسات   ول:الأالفرع 

 .2008سنة  :ربا جنا جميل المحاميد،دراسة 

-ع الىدار فاانفدارررا   لأد ترالخ  دارام عنفدا-ع الىار لأ  ا رعر راعا سراالأةلارررسقفقرضم  ر د عسراس لألمدفمراسلأد ل

 لىددد سار قا دددارالىددد كم مرس فددد رشدددا عسراا  يددد هررراعا سرامعمددد لر حفدددثرتكمددد ر شدددكلماراس لدددثررراسلألاقدددار ددد رر

االأةلاررضم  رسقفقرا  عسرررا   لأ ترام عنفارالخ  دار رهدالدرررر لةاعالخص  صراسيمرت م عرظ رالهفئاراس ا  يفارر

ادرر فدد  راثددةرتة فددقر  ادد  راعا سراالأةلددارررضددم  را دد عسرررا   لأدد ترام عنفددارالخ  دداربامع مدد عرعلمددارخصدد  صرر

 
،مجلةالتنميةوادارةالموارد،معاييرجودةالاداءالتدريسيللاستاذالجامعيمنوجهةنظرالطلبةبراهيمرابحعبدالقادر،عيلانزكاري1

 .360،ص2021،البليدة،سنة2البشرية،العدد:
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الهفئدد تراس ا  يددفاراسلأ  لمدددارلفادد ررخصدد  صراس  فددداراس ل فددارس ك  س  فدد راالألم  ددد ترررتلمددكرا   لأدد تر رتمرالىددد لااا رر

ر:دا كراس ة فق ر رخلمصدراسا الىارادرتقاير لأضراس   ف ترا لىلم  اا الجراس    ربامع م عرعلمار

راىراكجررراسترقفاراسلألممفاراد رلهدذهراس شد ط تررررر عة  ا امه م  رباس ش ط تراسلألممفاراسيمرت ج ه رالهفئ تراس ا  يفارر

ر  عسراس لألمفمراسلأ ل.رركهاا ررسقفقرركدفا  ر

ر.2015-2012الرحمن ادريس البقيري وابو جلح واخرون،  ددراسة: عب

ع الىددار لأ دد ا ريعر رتك  س  فدد راعا سراالأةلددارررسيدد ر دد عسرمخة دد تر تلىيدد تراس لألمددفمراسلأدد لر ع الىددارتة فقفددارررر

ا   لأد تراسيدد عانفاررررم دارالخةطدد  رحفدثرهددالدراسا الىددارادر فد  رعر رتك  س  فدد راعا سراالأةلدارررسيدد ر دد عسرر

مخة دد تراس لألمددفمراسلأدد لر ات لأدددراسا الىددار  اجفدداراس  دد  رراس دد  يخ ر حفددثرتكدد  رمج مددعراسا الىددار دد راعضدد  رهفئددارر

اس دددا  سرررا   لأددد تراسيددد عانفاررررم دددارالخةطددد  ر ررتمراخ فددد  رعف ددداراسا الىدددار ةة قددداراسلأف ددداراسقصدددا اررتصدددمفمرر

  فيددددفار مددددعراس فدددد ىترررالىدددد لااا راسلأا ددددار دددد راملىدددد سفبرامحصدددد  فار  ادددد رامحصدددد  راس للمفلمدددد رررركددددأعاسالىدددد   نارر

ررامحص  راس    ر ت  لمدراسا الىارادراهمراس    لجرنذكةر  ا :

  لأ جر  ا  رتك  س  ف راعا سراالأةلارحق ر ا ارني ف رر

رر  عرعلاقارا ت  طر اترعمساراحص  فار  رتك  س  ف راعا سراالأةلاررسي ر  عسرمخة  ترا   لأا.

 .2018دراسة مانع صبرينة واخرون سنة  

 ر لأدددضررع الىدددار لأ ددد ا رتة فقددد تراعا سراالأةلدددارررااتلىيددد تراس لألمدددفمراسلأددد لرراس لدددثراسلألممددد ريقدددةا سرسلمفلمفدددارس جددد  ر

هددالدراسا الىددارادرتيددلمفطراسضدد  ريرلمددار لأددضراسدد ظمرراس مدد  عراسلأ افدداراس   لدداررراعا سرراسارليد  لأددارلىددكفكاسر رر

االأةلدداررتة فق تددد رحفدددثراع مددداررر  اجددد راسا الىددد رعلمدددار ددد الجراس للمفددد راس  ددد  راملىددد    ط ررراس للمفددد رحفدددثرر

ت دد رلرررع الىدد  رقددةا سرهدد   ر لأددضرا   لأدد ترام   فددارراسلأة فددارررتة فددقراعا سراالأةلدداررخلمصدددراسا الىدداررر لأددضرر

ر: ةاه كاس    لجرر
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خلمقرراحارالتراضفارعلممفاررتق فارتق  ر    علررنقد راالأةلداررتيدة عرعملمفدار  د  راق صد عراالأةلدارراياعسر دةعرعهررتقدايرر

ر.ر  ة  سو  عررطنيريح ذىر  راتلىياررط فارحا ثار

 .2022دراسة حسناوي عائشة واخرون سنة 

ع الىدددار لأ ددد ا ريعر راعا سراالأةلدددارررسيددد راعا رااددد  عراس شدددةمرررقةددد عراس لألمدددفمراسلأددد لريع الىدددارح سددداراعضددد  رهفئدددارر

اس م  ددد ررراملىددد ثم  رراس  مفددداررررا يدددكةس,رريمجلمددداس دددا  سركلمفددداراسلألمددد  رامق صددد ع ارراس ج   ددداررعلمددد  راس يدددفهرد  لأدددارر

اايدد اا اريرركدد  رالهددا ر دد راسا الىددارهدد راس   دد رادرن دد  لجرتددجاراسلألاقددار دد رخددلالراسددة طر دد راعا سراالأةلددارراعا رر

سلما الىدداررررامخددهرتمراس   دد رررركددأعاساادد  عراس شددةمرررمجدد لراس لألمددفمراسلأدد لرحفددثراع مددارررع الىدد  رعلمدداراملىدد   نارر

االأةلدداررهدد رام ددةررررلإعا سادراهددمراس  دد  لجر  ادد ركلمفدداراسلألمدد  رامق صدد ع ارراس ج   دداررعلمدد  راس يددفهرسقددقرتة فددقر ةت ددعرر

 اسذمر  لأكسراا بارعلمار ي  ىراعا امر.

 التدريسي:  بالأداء  لمتعلقةاالفرع الثاني :الدراسات السابقة 

 .2021جوداري،سنة   دراسة: سمير

اسةلم داررا د  لأ رررضد  ر لأد  هرضدم  ر د عسراس لألمدفمر د رر ادارنظدةررررسلألىد   ع الىار لأ  ا ريتقد يرامعا راس ا  يد رر

ررثرام  م عفددا,رحفدداللمددارامنيدد نفارررر دد عة ة لجر دد  فاانفددار دد رطلم ددارقيددمراسلألمدد  رام  م عفددار د  لأددار ددةعرررراع الىددي

ا دد  لأ رررضدد  ر لأدد  هرضددم  ر دد عسراس لألمددفمررررسلألىدد   تقدد يرامعا راس ا  يدد ررررى دد ر يدد  رتكمدد ر شددكلماراس لددثرر

سلما الىدداربالىدد لأم لراملىددلم  رامحصدد   رررركددأعاس حفددثرالىدد لاا راس  حددثراادد الجراس  دد  رر مددعراس فدد ىترالىدد   نارر

(spssv20: حفثرت   رادرا ةاراس    لجر  ا )ر

_عددددا رر دددد عرلددددةرقر اترعمسدددداراحصدددد  فار دددد ر   لىددددطرتقددددا ةاترطلم ددددارقيددددمراسلألمدددد  رام  م عفددددارررتقدددد يرامعا رر

ا   لأ  رحفثر    ر  ك   راملى   رتك    ر فاار يجفثرم ار د رتلأ  د رلدةصراسد لألممراايد مةررررسلألى   اس ا  ي ر

 راحااثراس ك   ر  راس ك  س  ف رراا عسراسيمر ق  ر  ا  يا ر.
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 .2020دراسة عبد الوداب محمد السماوي،سنة  

ع الىدددار لأ  ا يتصددد  ر قدددترحرس ةددد  ةرامعا راس ا  يددد رسددداىراعضددد  رهفئددداراس دددا  سرد  لأددداراس فضددد  رررضددد  ر لأددد  هرر

حفدددثرر- لىددد سار قا دددارضدددم ر  ةلم دد  رنفددد رشدددا عسراا  يددد هررراستر فدددارذصددصر  ددد هلجررطدددةقراس دددا  س-ا دد عسيرر

هددددالدراسا الىددددارادراس لأددددة رعلمددددارع  ددددارتدددد الةر لأدددد  هرا دددد عسرررامعا راس ا  يدددد رسدددداىراعضدددد  رهفئدددداراس ددددا  سرر

 رالى لاا راس  حثراا الجراس    رسقف سرع  ارت الةر لأ  هرا  عسرررامعا راس ا  ي رساىراعض  رهفئداراس دا  سرر

سلما الىدداررررركددأعاس رس لقفددقرهددا راسا الىددارتمراعددااعرالىدد  ف  ررااقترحد  لأدداراس فضدد   ررراادد الجراس  دد   رس قددايراس صدد  رر

(رط سدبررط س دارحفدثرت  د رادراهدمراس  د  لجر:ا رع  دارتد الةر لأد  هرا د عسرررر264 رتك  رمج معراسا الىدار د ر)

ررجمفددعرمجدد متراعاسرررركددذسكسلأضدد رهفئدداراس ددا  سرد  لأدداراس فضدد  ر  شددك رعدد  ر  قددا ةر   لىددطررررراس ا  يدد امعا رر

راسا الىار.

 .2016_2015دراسة: موفق اسماء،

ر( 1ا   لأ ر  رر اارنظةراسةلم ايع الىار فاانفارد  لأاربات ار)رسلألى   ع الىار لأ  ا ري  عسرامعا راس ا  ي ر

هدالدراسا الىدارادررررثحفدرر.راس كد   ي ذكةسر كملمدارس فد رشدا عسراا  يد هرررعلمد  راستر فدارذصدصري د عسراستر فدارر

ا دد  لأ ررركدد ر دد ر)المح ضددةسررالحصدداراس ة فقفددا(  رر ادداررررسلألىدد   اسكشددفرعدد ر يدد  ىر دد عسرامعا راس ا  يدد رر

سلألىدددد   ا   لأ ررنظدددةراسةلم ددددار راسكشددددفرعدددد رلددددةرقر اترعمسدددداراحصددد  فارحدددد لر يدددد  ىر دددد عسرامعا راس ا  يدددد رر

سلما الىداربالىد لااا راملىد سفبرامحصد  فارررركدأعاسعراس ف ىتراملىد   ناررمرراسا الىارعلماراا الجراس    ررر رراع مار

رراملى امل( رت  لمدراسا الىارادرن   لجرنذكةر  ا :)امحص  راس    ركعارتراا  لى ارر

 ا   لأ ر  لا ضرررالمح ضةسر  رر اارنظةراسةلم ار.ررسلألى    ي  ىر  عسرامعا راس ا  ي ر

را   لأ ر  لا ضرررالحصاراس ة فقفار  رر اارنظةراسةلم ا.ررسلألى    ي  ىر  عسرامعا راس ا  ي ر

ردرت  ف تر  ا :رتلأمفمرثق لارا  عسرراس ة  ةرااانير  راسلأ  لم رررااتلىي تراس لألمفمفارر ررر
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 .2009دراسة عبد الرزاق شنا الجنابي سنة  

هفئدداراس ددا  سرررا   لأدداررانلأك لىدد ت ررر دد عسراس لألمددفمراسلأ لييجددثرررر عضدد  ع الىددار لأ دد ا رتقدد يرامعا راس ا  يدد رر

اسا الىارادراطدلاعرعضد رهفئداراس دا  سرررا   لأدار يد  ررحفثرهالدرر؛رر قا رادر تتمةرا  عسررر   لأاراسك لاي

سيدد رامعا راس ا  يدد رس لقفددقر دد عسراس لألمددفمراسلأدد لراع مددارررع الىدد  رعلمدداراادد الجراس  دد  ررخلمددصراسا الىددارادرر

ر لأضراملى      ترراس   ف تر  ا ر:

ا   لأددد ترس لقفدددقر ددد عسراس لألمدددفمراسلأددد لررتقددد يرامعا راس ا  يددد رسلأضددد رهفئددداراس دددا  سرا ددد حرضدددةر سر لملدددارتتع ددد رر

 رسلم ق  رعلمارنق طراسق سرراس مفف ررنق طراسضلأفرراملىترخ  .

را ةا رع الىار يلفاررتكشفرع ر اىرح  ارعض رهفئاراس ا  سرادرتة  ةراعا  راس ا  ي .

 :الدراسة الحالية من الدراسات السابقة لالثاني: محالمطلب  

لىددف مرررررهدذار دد عا راس ا  يدد رراالأةلداررا رربإعا ساا لألمقددارررراسا الىد تكهددمرر دررلىد ل رلر دد رخدلالرهددذارااةلمدبراس ةددةقرر

رت ضفل رررا ارلراس  ل:

 نتائج الدراسة
 الدراسة الحالية

 الدراسات السابقة
 اوجه الشبه  اوجه الاختلاف 

باس ش ط ترررامه م  _
اسلألممفاراسيمرت ج ه ر
الهفئ تراس ا  يفارر

راعة  ا رراىراكجررر
استرقفاراسلألممفارا رلهذهر
اس ش ط تر  رادفاررر
سقفقراهاا ر  عسر

راس لألمفمراسلأ ل.ر

_مج معراسا الىار:جمفعر
را   لأ ترالخ  ارام عنفا
رتمراخ ف  رعف ارت ك  ر

ر   لأ تر6  رر
_هالدراسا الىارادر ف  ر
اثةرتة فقر  ا  راعا سر
االأةلارررسقفقرضم  ر
   عسراس لألمفمراسلأ لر

ر_اا الجراس    ر
ركأعاس_الى م  سراملى  ف  رر

رسلما الىار
 

المح  فا ر بار  ارجمف رر
 2008لى ا

يعر راعا سراالأةلاررر
سقفقرضم  ر  عسر

 اس لألمفمراسلأ ل.ر
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_رر  عرعلاقارا ت  طر
 اترعمساراحص  فار  ر
تك  س  ف راعا سراالأةلار
رسي ر  عسرمخة  تر

 ا   لأار

الى لأم ررراسا الىارا ض ر
راا الجراس   يخ ر

رهالدرادر ف  رعر ر
تك  س  ف راعا سراالأةلاررر
سي ر  عسرمخة  تر

 اس لألمفمراسلأ لر

ر_اا الجراس    ر
ركأعاسالى م  سرالى  ف  رر
رسلما الىار

تمثلمدرعف اراسا الىاررر
 اعض  رهفئاراس ا  سر

ع الىارع اراسةحم راع  سر
اس قهمرراخةر ر لى ار

ر2012-2015
يعر رتك  س  ف راعا سرر
االأةلارررسي ر  عسر
رمخة  تراس لألمفمراسلأ لرير

خلمقررراحارالتراضفارر
علممفاررتق فارتق  ر    علر
رنق راالأةلاررتية عرعملمفار
    راق ص عراالأةلارراياعسر
 ةعرعهررتقايرو  عر

رطنيريح ذىر  راتلىيار
 ر  ة  سررط فارحا ثارر

قةا سرسلمفلمفارس ج   ر
ر لأضراسارلربا   لأار
هالدرراسا الىارادر

تيلمفطراسض  ريرلمار لأضر
اس ظمرراس م  عراسلأ افار
اس   لاررراعا سراالأةلار

ررتة فق ت ر
 

 اا الجراس    ر
 

ع الىارع,  نعر ج  اررر
ر2018اخةر رلى ار

ير لأ  ا رتة فق تراعا سرر
ااتلىي تراالأةلارررر

اس لألمفمراسلأ لرراس لثر
اسلألمم ريقةا سرسلمفلمفار
س ج   ر لأضر

 اسارليد  لأارلىكفكاسير
عا رر  عرلةرقر اتر
عمساراحص  فار  ر

   لىطرتقا ةاترطلم ار
قيمراسلألم  رام  م عفاررر

 تق يرامعا راس ا  ي ر

مج معراسا الىاريطلم ارقيمر
علم  راس يفهريرتمراخذر

عف اراسا الىار
ر(ط سبررط س ار317)

تا راسا الىاراد:رتق ير
رسلألى   امعا راس ا  ي رر

ا   لأ رررض  ر لأ  هر
ضم  ر  عسراس لألمفمر  ر

 ر اارنظةراسةلم ا

ركأعاسالى م  سرالى  ف  رر
 سلما الىار
 

الى لأم لراا الجراس    ر
 سلما الىار

ع الىارسمهر
ر2021  ه  م 

ع الىار لأ  ا ريتق يرامعا ر
رسلألى   اس ا  ي رر

ا   لأ رررض  ر لأ  هر
ضم  ر  عسراس لألمفمر  ر

رر اارنظةراسةلم اي
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ا رع  ارت الةر لأ  هر
راس ا  ي ا  عسرررامعا رر

سلأض رهفئاراس ا  سر
د  لأاراس فض  ر  شك ر
ع  ر  قا ةر   لىطر

ررجمفعرمج مترررركذسكر
 اعاسراسا الىا

الى لاا راس  حثراا الجر
اس     رس قايراس ص  ر

رااقترحر
رررتمث رمج معراسا الىارر

راخذرعف ارتمرررراسةلم ا
(ط سبر264  ك نار  ر)

 رط س ا

الى لاا راس  حثراا الجر
اس    رسقف سرع  ار
ت الةر لأ  هرا  عسررر
امعا راس ا  ي رساىر
راعض  رهفئاراس ا  سر

رالى لاا رالى م  سرالى  ف  رر
 سلما الىاررركأعاس

ع الىارع اراس ه  رمحمار
را رلى اسيم رم
.ع الىار2020

 لأ  ا يتص  ر قترحر
س ة  ةرامعا راس ا  ي ر

ساىراعض  رهفئاراس ا  سر
د  لأاراس فض  رررض  ر

  لأ  هرا  عسير
عا ر ي  ىر  عسرا 

رسلألى   اس ا  ي رر
ا   لأ ر  لا ضررر
المح ضةسر  رر اارنظةر

 اسةلم ا

عف اراسا الىار
ر(ط سبررط س ا1114)

الى لااا رامحص  ر
الى سفبررركأحااملى املرر

 امحص  فارااي لاا ار

اا الجراس    رسلماا لىار
رالى لاا ر

الى م  سرالى  ف  رر
 سلما الىاكأعاس

سم   لى اركع الىا:ر  لقر
ر2015-2016

ع الىار لأ  ا رير  عسر
رسلألى   امعا راس ا  ي رر

ا   لأ ر  رر اارنظةر
 اسةلم اي

تق يرامعا راس ا  ي ر
سلأض رهفئاراس ا  سر

ا  حرضةر سر لملارتتع  ر
ا   لأ ترس لقفقر  عسر
اس لألمفمراسلأ لررسلم ق  ر
علمارنق طراسق سرراس مفف رر

رنق طراسضلأفر
 راملىترخ  ر

هفئاررر عض  رتق يرامعا رر
رسلما الىاركأعاساس ا  سرر
اسا الىاراطلاعرالها ر  رر

عض رهفئاراس ا  سررر
ا   لأار ي  رسي ر

امعا راس ا  ي رس لقفقر
ر  عسراس لألمفم

 

الى لااا راا الجراس    ر
رسلما الىار
 

ع الىار:ع اراسةااقرش  ر
 2009ا   بيرلى ارر

 لأ  ا يرتق يرامعا ر
هفئاررر عض  راس ا  ي رر

اس ا  سرررا   لأار
رانلأك لى ت ررر  عسر

 اس لألمفمراسلأ لير

كلمفاراسلألم  رامق ص ع ار
راس ج   اررعلم  راس يفهر

 
الها ر  راسا الىاره ر-

الى لااا راا الجراس    ر
رسلما الىار

ع الىارع,حي  رمرع  شار
 2022راخةر رلى ارر
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رلإعا سسققرتة فقر ةت عر
االأةلارره رام ةراسذمر
  لأكسراا بارعلمار

  ي  ىراعا امر

اس    رادرن   لجرتجار
اسلألاقار  رخلالراسة طر
  راعا سراالأةلارراعا رر
اا  عراس شةمرررمج لر

 اس لألمفمراسلأ لر

ركأعاسالى م  سرالى  ف  رر
 سلما الىار

ع الىار لأ  ا ريرعر راعا سر
االأةلارررسي راعا رر
اا  عراس شةمرررقة عر

 اس لألمفمراسلأ لير

ر
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 الفصل:خلاصة 

اتضحر  راس ص رامرلر د را  ندبراس ظدةمرا راعا سراالأةلدارتلملأدبرعر اره  د ررر تلىيد تراس لألمدفمراسلأد لرررسقفدقرر

 كمدد رتمررالأةلدداررر تلىيدد تراس لألمددفمراسلأ لللأ سفددارامعا راس ا  يدد  رهذار ا ددعرادراسددار راس لأدد لراسددذمرتلملأ دد راعا سرا

ت ضدفحر  ادد  ركدد ر دد راعا سراالأةلداررامعا راس ا  يدد ر را ددةااراهددمرامهدداا راسة فيدفاراسدديمرتيدد عاراملىدد   رررقفدد سرر

امعا راس ا  ي  رتي عارااتلىياررراس مفف رع رباق رااتلىي ترررهذارال لرر سكر  رخلالرعملمفد ترتة  ةهد رر

رهاا .قاير ي  ىر  مف ر  رخلالرهذهرا رسيف ا ررت

حفددثر   غدد رعلمددارااتلىيددارتة فددقراعا سراالأةلدداررر تلىيدد تراس لألمددفمراسلأدد لرر سددكر دد را دد راملىدد مةا  اررالمح لظددارر

علمددارامعا راس ا  يدد ررتةدد  ةهر دد رخددلالراسلأمدد رعلمددار لأةلددار ير دد تمررح   تم رتقددايرخددا  ترت دد قر دد    قلأ  رر

رالحص لرعلمف .

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الثانيالفصل 
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 تمهيد:

عا رراالأةلدداررا رربإعا س لأددارتةةق دد ررراس صدد رامرلرمطدد  راا دد هفم رسلما الىدداررعددةضراهددمراا دد هفمراملى لىددفاراا لألمقددارر

اس ا  يدددد ر,لىدددد ل رلر دددد رخددددلالرهددددذاراس صدددد رع الىددددارعر راعا سراالأةلددددارررسيدددد رامعا راس ا  يدددد ر كلمفدددداراسلألمدددد  رر

راس ة فقفار   لأارق  امر ةباحرر قلمار

ررلهذاراسغةضرنقيمرهذاراس ص رادرثلاثر   حثرك س  لر:

رتقايركلمفاراسلألم  راس ة فقفارد  لأارق  امر ةباحرر قلمارالمبحث الاول :

ر  اجفاراسا الىار المبحث الثاني:

رسلمف رر   قشاراس    لج  المبحث الثالث:
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 لمحة عامة عن كلية العلوم التطبيقية   ول: المبحث الأ 

 تاريخية عن الكلية  ول: نبذةالأ المطلب 

االأ   ار باسشلاصفار ت م عر ر انير رثق رر علمم ر ط  عر عم  فار اتر ر قلمار تلىيار ق  امر ةباحر تلأ جر   لأار

اعا  ارر ر ص لحر ر لأ هار ركلمف تر رعلممفار اعا  ار هفئ تر ت شك ر  ر اا لر نشأتراملى قلالر لى اررررتق فا ر   ذر

لمر قفدرادر ةك ر   لأ ربم  برااةلى  ررر88-65بم  برااةلى  ر قمررررسلألى تذسبإحااثرااا لىاراسلألمف رررر1987

را  لدرسم رشة رالىمرال هارق  امر ةباحررر01-210لمرادر   لأاربم  براةلى  ر قمرررر97-159 قمرر

ر لأ هارر  ا ركلمفاراسلألم  راس ة فقفاررر02كلمف تررررر10تمدراع عسرهفكلم ا رس ل مررر2009 ررررلى ار2005  ذر

اا عسرحفثرانش تربم  بر اسلألم  رراس ك  س  ف ررعلم  ر اسكلمفارام رره ركلمفار اس ة فقفارع ر اسلألم  ر ان ثقدركلمفار

ر.ر2013   سرلى اررر14اا القرلرر1434جم عىرامردرع  رررر02اات خرررررر100-13ااةلى  راس   فذمر قمر

رحفثرتش م راسكلمفارعلمارا  عراقي  ر  ا :ر

رقيمراله الىارااانفارراسةمر-

رقيمره الىاراسةةا ق-

رقيمراله الىاراافك نفكفارر-

رقيمراله الىاراسكاةبا فارر-

 الى   ررالى   سر  رمخ لمفراسةتبرر170رت ك  راسكلمفار  رح الرر

 : التنظيمي للكلية الثاني: الهيكلالمطلب 
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 : الهيكل الاداري للكلية-1

 

 

 ( يمثل الهيكل الاداري للكلية 2لشكل)ا
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 : مخطط القسا-2

 

 للكلية ( يمثل الهيكل الاداري 3الشكل)
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 : الامانة العامة للكلية -3

 

الموالي الامانة العامة للكليةيمثل ( 4الشكل)
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 :المستخدمةوالادوات   : الطريقةالثانيالمبحث  

حفدددثرلىددد  ةةقر ددد رخلاسددد رادرررراسا الىدددا ت  رس ددد رررهدددذاراا لدددثراسا الىددداراافاانفددداررامعراتراايددد لاا ارررهدددذهرر

راسا الىا.ركذاراعراتراسا الىارراالأ  ارامحص  فارا غهاترراسا الىا مج معراسا الىاررعف اراسا الىارر  غهاترر

 الدراسة:طريقة  ول:الأ المطلب 

 غةضرشةحر  غهاتراسا الىدارركف فدارقفد سرررراسا الىا نح رلر  رخلالرهذارااةلمبراس ةةقرادرمج معراسا الىاررعف ارر

ر  ا .ك ر

 :الدراسة   ول: متغيراتالأالفرع 

رذ   ررالىتر  عراالأةلا( رراك ي  راالأةلارراالأةلا ر  مث ررراعا سراالأةلار)تة فقرر  المتغير المستقل:-1

رع   سرع رمجم عار  راس قةات(.)اس ا  ي رر  مث رررامعا ررررالمتغير التابع:-2

 :مجتمع الدراسة  الفرع الثاني:

س لأددذ رالىدد لااا رالحصددةراسشدد   را ددةعاتررررر قلمددا ررنظددةا  مثد رمج مددعراسا الىددارالح سفددارالىدد تذسر   لأددارق  ددامر ددةباحرر

اخذىركلمفاراسلألم  راس ة فقفا رحفثرتمراخ ف  رعف اراسا الىار    رعلمارطة قداراسلأف داراسقصدا اراس د سغررراسلأف ا رلقارمج معر

ر  ةعسررر100ررحجما 

 :الدراسةعينة    الفرع الثالث:

سك نهد ريردهرررر3  اد ررررالىد   نا ررالىد  لأاررر48تمرالىدترعاعرررراس ة فقفدا رحفدثكلمفاراسلألمد  رررسلألى تذسالى   نار100تمرت ا عر

ر  ةعس45  لحارسلم للمف رامحص   رر   را  لدرعف اراسا الىار اترر
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 : حجم العينة المدروسة ح( يوض1جدول )

 

 

 

 

 

 : اد عينة الدراسة حسل متغير الجنس توزيع افر  :ولاأ

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  ن( يبي2)الجدول  

رالبيانات 
 النسل المئوية  التكراراترالجنس
 %69ر31 أنثى
 %31ر14 نكر

 %100 45رالمجموع 
ر(SPSS عااعراسة س  ررلق رالاة  تر ةى لجر)ر :ر المصدر 

( ررنيد اراسدذك  رر%69(رت ا عركلةاعرعف اراسا الىارحيبرا  س رحفثر لمغدرني ارالإىثر)2   را ارلر قمر)

 .( ررظذارلإ رني ارالإىثرت ج رارني اراسذك  رباسضلأفرتقة   31%)

 
 
 
 
 
 
 

 كلية العلوم التطبيقية  الاستبانات 

ر100 الاستبيانات الموزعة 

ر48 الاستبيانات المستردة 
ر3 الاستبيانات المستبعدة 
ر45 الاستبيانات المقبولة 
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توزيع افراد عينة الدراسة حسل متغير الجنس   يمثل (  5)  الشكلا  

 20ا اا ررspssاعااعراسة س   ررلقرمخة  ترررر  رررالمصدر: 

 السن: فراد عينة الدراسة حسل  أ  ثانيا: توزيع

 ( يبا توزيع افراد عينة الدراسة حسل متغير السن3)الجدول  

رالبيانات 

 النسل المئوية  التكرارات السن 
 8.9% 4 سنة   30من  أقل  
 28.9% 13 سنة   39إلى    30من 
 37.8% 17 سنة   49إلى    40من  
 24.4%ر11 سنة فما فوق   50من  

 %100 45رالمجموع 

 . 20ا اا رررspssرراعااعراسة س   ررلقرمخة  ترالرر  رررالمصدر:  

اس ي ارا كجرك ندرسلم ئار(ركن رتمرتقيفمركلةاعراسا الىارضم رك  عرلئ ت رحفثرك ندرر3  ضحرا ارلر قمر)

رتلم ا راس ئاراسلأمة اراسيمرتةارحدررر( ر37.8%لى ا(ر  ي ار)رر49 دررر40اسذ  رتترارحركعم  همر  ر  ر)  رر

لى ارلم ررر50رررااةت اراسث سثاراس ئاراسلأمة ار)  رررر( ر28.9%لى ا(ر  ي ار)رر39 درر30كعم  همر  ر  ر)  

ر(.ر8.9%لى ا(ر  ي ار)رر30رررا خهسرلئاراسذ  ركعم  همر)كق ر  رررر( ر24.4%ل ق(ر  ي ار)

69%

31%

توزيع العينة حسب الجنس

ذكور إناث
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 توزيع افراد عينة الدراسة حسل متغير السن.   ل( يمث 6)الشكل  

 .20ا اا رررspssاعااعراسة س   ررلقرمخة  ترالرر  رررالمصدر: 

 : فراد العينة حسل متغير الدرجة العلميةأ  ثالثا: توزيع

 الدرجة العلمية ( يبا توزيع افراد العينة حسل متغير  4)رقا  جدول  

رالبيانات 

 النسل المئوية  التكراراترالمؤدل العلمي 
 13.3%ر6ركلى   راس لألمفمراسلأ لر
 53.3%ر24 كلى   رمح ضة
 33.3%ر15 كلى   ر ي عا

 100رر% 45رالمجموع 

 .20ا اا رررspssاعااعراسة س   ررلقرمخة  ترالرر  رررالمصدر:  

9%

29%

38%

24%

توزيع العينة حسب الفئة العمرية

سنة30أقل من  سنة39إلى 30من

سنة49إلى 40من  سنة فما فوق50من 



 الدراسة الميدانية                                                          الفصل الثاني
 

 
35 

 
 الدراسة حسل متغير الدرجة العلمية توزيع عينة    ل يمث (7)رقا  الشكل  

 

 .20ا اا رر spssاعااعراسة س   ررلقرمخة  ترالر  ررالمصدر:

 رر(رك رككجركلةاعرعف داراسا الىدار   د رت  رررنيدبرتد ا لأامرحيدبراسا  داراسلألممفدا4  ضحر  رخلالرا ارلر قمر)

تلمفاددد راسا  ددداراسلألممفددداركلىددد   ر يددد عارررر(ر 53.3%مح ضدددةر ددددر)رراسلألممفددداركلىددد   ك نددددراس يددد ارا كدددجراسا  ددداررررحفدددث

  (.13.3%اس لألمفمراسلأ لر  ي ار)ررا خهركلى   رررر(ر 33.3%  ي ار)

 

 

 

 

 

 

13%

54%

33%

توزيع العينة حسب الدرجة العلمية

أستاذ التعليم العالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد
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 رابعا:توزيع افراد العينة حسل متغير الخبرة المهنية.

 (يبا توزيع افراد عينة الدراسة حسل متغير الخبرة المهنية 5الجدول رقا )

رالبيانات 

 النسل المئوية  التكرارات الخبرة المهنية 
 40% 18رلى  اترر10 دررر05  رر
 28.9% 13 لى اررر15 دررر10  رر
 13.33% 06رلى اررر20 دررر15  رر
 6.67%ر03 لى اررر25 دررر20  رر
 11,11% 05رلى ارلم رل قررر25

 %100 45رالمجموع 
 .20ا اا رررspssاعااعراسة س   ررلقرمخة  ترالرر  رررالمصدر:  

 
 يمثل توزيع افراد العينة حسل متغير الخبرة المهنية  (8)  الشكل رقا    

 .20ا اا spssاعااعراسة س   ررلقرمخة  ترالرر  رررالمصدر:  

(ركند رتمرتقيددفمركلدةاعراسا الىدارحيددبرالخدجسرااا فدار درك  ددعرلئد ت ررقداراح لمدددرر5نلاحدرر د رخدلالرا ددارلر قدمر)

( ررررااةت دارر40%ااةت ارا ردر  رحفثرككجرنيد ارراسديمرقدا تر ددر)لى  ات(رررر10 دررر05لئارالخجسرااا فار)  ر

التكرارات

سنوات10إلى05من

سنة15إلى10من

سنة20إلى15من

سنة25إلى20من

سنةفمافوق25
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رررااةت دداراسث سثددارلىدد  اترالخددجسرررر(ر 28.9%لىدد ا(ر  يدد ار)رر15 درررر10اسث نفدداراسددذ  رك ندددرخددجتمرااا فددار) دد رر

 درررر20رررااةت داراسةا لأدارا لىد تذسراسدذ  رك نددرخدجتمرااا فدار) د رررر(ر 13.3%لى ا(ر  يد ار)رر20 دررر15)  ر

لىددد ارلمددد رلددد ق(ر  يددد ارررر25(ررررامخدددهراملىددد تذسراسدددذ  رك نددددرخدددجتمرااا فدددار) ددد رر6.7%لىددد ا(ر  يددد ار)رر25

ر.(11.11%)

 :الدراسة الثاني: أدواتالمطلب 

ركدددذارامعراترررررث  تددد  ددد ر ددداقا ررررراس أكدددار ددد رخدددلالرهدددذارااةلمدددبرلىددد ل رلرتيدددلمفطراسضددد  رعلمددداراعاسراسا الىدددارر

رامحص  فارااي لأملمارررسلمف راالأةف تر.

ر:الدراسةداة  أول:  الأالفرع 

 مددعراس فدد ىترامرسفددار اع مدداىرعلمددار لأددضراملىدد  ف ىتر دد رعدداسرباحثدد ر دد امرررركددأعاستمرامع مدد عرعلمدداراملىدد  ف  رر

لىدددف  رتمدددةر دددا قر   لدددقراسمددد  ر حفدددثرررراس  دددا      دددارع دددارااادددامرمحمدددار يددد عاسرررخ سدددارع ددداراس هددد  رهدددلالرر

الى لاا   ر قف سرسفك  تراسثلاث ر رحكمراملى  ف  ر  رطة رمجم عار د راملىد تذسرررركلمفدارعلمد  راس يدفهرر سدكرر

 ر لأددارا رتمرالىدددتر  عراملىددد  ف  ر ددد ررررك ا ادددمقصددارالحصددد لرعلمدددارتقفددفمراملىددد  ف  ر ددد رقددد لمامرر غفدداراملىددد   عسر ددد رر

ا دارعلمدارلقدةاتراملىد  ف  رهادةررررلااس لأدا لاتراسرربإ دةا ر لاحظد تمر راسقفد  ررربآ ا ادماملى تذسرالمحكمد ررامخدذر

رشكلم راس ا   ررقارتمرتقيفم رادرثلاثرا  ا ركم ر لم ر:

 :الاستبيان   اعدادول :محاور  الجنء الأ

درر املىدد تذسرحدد لراعا سراالأةلدداررقيددمرررربآ ا ر  لألمددقرهددذارا دد  رر:  المحددور الاول: متطلبددات وعمليددات ادارة المعرفددة   

رثلاثرا لأ عرره رك متي:

ر  مرقف لىا ر ا  ارالى ج  ارا ا رعف ارعلمارالمحد  راسثد نير د رررر05ادرر01ع   اتر  رر05ر  ك  ر  ررتطبيق المعرفة:

 املى   نارر
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ر د مرقف لىدا ر ا  دارالىد ج  ارا ا رعف دارعلمدارالمحد  راسثد نيرر10ادررر06ع د  اتر د ر05ر  كد  ر د المعرفة:اكتساب 

   راملى   نا

ر دد مرقف لىددا ر ا  ددارالىدد ج  ارا ا رعف ددارعلمددارررر15ادرر11ع دد  اتر دد رررر05ر  كدد  ر دد ررتخددنين واسددترجاع المعرفددة:

رالمح  راسث نير  راملى   نا

ر  لألمقرهذارالمح  ر  لي رامعا راس ا  ي ررر تلىي تراس لألمفمراسلأد لررهد رع د  سرر:  داء التدريسيالمحور الثاني :الأ

رع   اترلقط.10ع رمجم عار  راس قةاترتك ندر  ر

رر الخجسااا فددارر اسيدد رر ر:را دد سهددذارا دد  ررراالألم  دد تراسشلاصددفارسلأف دداراسا الىددارراا مثلمدداررررر  مثدد ررالثدداني:الجددنء  

راسلألممفا.راسا  ا

ر:الفرع الثاني:الطريقة المستخدمة للقيا 

تمراخ فد  رسفكد  ثراسثلاثد رس لا دارررر SPSSخدلالرت ة دغركلىدئلماراملىد  ف  ررسلمفلماد ر د رخدلالراسدجى لجرامحصد   

كدفدداركدد رلقددةسر دد رلقددةاتراملىدد  ف   رر سددكرسقفدد سرالىدد ج اباتراا لدد ث رس قددةاتراملىدد  ف  رحيددبرا ددارلر قددمرر

)  الددق ررررتيراسثلاثدد (رالىدد ج باترحيددبرتددا عرسفكدد  ر03املىدد ج  ارعلمددارلقددةاتراملىدد   نار دد ر)تكدد  رلىددلممرر(رر6)

 (.6مح  ا ريرةر  الق(رره ركم ر  ضحرررا ارلر قمر)

 ( يوضح مقيا  ليكارت الثلاثي.6)  جدول رقا  

 المستوت  الوزن  البديل مجال المتوسط الحسابي المرجح  الفئة 
ر  لا ضرر1ريرهر  القر(ر1,66ر–رر1  ر) الفئة الأولى 
ر   لىطرر2رمح  ار(ر2,33رر–رر1,67  ر) الفئة الثانية 
ر ةت عر3ر  القر(ر3رر–رر2,34  ر) الفئة الثالثة 

ر عااعراسة س   ربامع م عرعلماراسا الى تراسي  قارر قف سرسفكةتراسثلاث ر :ر لمصدرا
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 الدراسة: وثباتصدق   الفرع الثالث:

ررسددلأعاسرككدد ر ددعرك لأ عهدد تمرامع مدد عرعلمددار دداقرامتيدد قراسددااخلم رررر:ررولا :مددن أجددل التحقددق مددن صدددق الأداةأ

 راس    لجراا لص رعلمفا ر ارنارررا ارلراس  ل:

 (: يوضح نتائج الاتساق الداخلي لأداة الدراسة مع أبعاددا7جدول رقا )

 مستوت الدلالة  معامل الارتباط الفقرات  المجال 
 0,000ر907,**ر15رر-ر1 إدارة المعرفة 

 0,000ر757,**ر25ر-ر16 الأداة التدريسي

(رك ر لأ  دددد رام ت دددد طر هلىدددد  رسددددلأعاسر ددددعرمحدددد  ر عا سراالأةلددددارقددددار لمددددغرقفمددددارر7ا ددددارلر قددددمر)نلاحددددرر دددد رخددددلالرر

( ررك ر لأ  د رام ت د طر هلىد  ر د را عاسررمحد  رر0,01(رره رقفمارعاسار حص  ف رع دار يد  ىراسامسدار)0,907)

( ررهددذار لأددنيرك رر0,01(ررهدد رقفمددارعاسددار حصدد  ف رع ددار يدد  ىراسامسددار)0,757ا عا راس ا  يدد رقددار لمددغرقفمددار)

را عاسررك لأ عه ر  لحارا ررضلأدرسقف لى  رر   ر  ك نفارتة فقا ررراسا الىا.

 :الأداة تثانيا: ثبا

رر  رك  راس أكار  رث  ترا عاسرتمرالى لااا ركس  ركةر   خ رراس    لجراا    ر سفا ر  ف ارررا ارلراا ال:
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رلأداة الدراسة مع أبعاددا لأ   ركس  ركةر   خرر(: يوضح نتائج 8جدول رقا )

 معامل ألفا كرومباخ الفقرات  المجال 

ر0,669ر15ر–رر1 إدارة المعرفة 

ر0,516ر25ر-ر16 الأداء التدريسي 

ر0,721ر25ر–رر1 الأداة ككل

(ربملأدطرك ر لأدالرث د تر لأدارر0,669 لمغرقفمدا)(رك ر لأ   ركس  ركةر   خرس لأار عا سراالأةلارر8    ر  را ارلر قمر)

( رر لمدغر لأ  د ركس د ركةر  د خرسدلأعاسرككد رر0,516 عا سراالأةلار ةت ع.ركم ر لمغدرقفماركس د رس لأدارا عا راس ا  يد ر)

( ر د ر لأدنيرك رث د تركعاسر ةت دع ررعلمفد ريمكد رر0,60(رره رقفمدارهد راتراسقفمدارااق  سدار حصد  ف ر)0,721قفمار)

رامع م عرعلمارا عاسررراسا الىا.

 :الاحصائية المستخدمة في الدراسة الفرع الرابع: الادوات والبرامج

 لأددداراخ فددد  رعف ددداراسا الىدددارلىدددلممدررراعددددرا عاسرعلمددداركلدددةاعرعف ددداراسا الىدددارتمرت   دددبراس فددد ىتررتة ف هددد رر لأ   اددد رر

ر ي  ياتراا القارالى لاا   را عراترالإحص  فاراس  سفا:رررس لا ار حص  ف رر

رراسصاقراس  ركةرن  خراسث  ت لأ   ررر-

رالأةلارت ا عرالةاعراسلأف ارحيبراالألم   تراسشلاصفاررر سكالى لااا راس كةا اترراس يبراائ  ار-

ر لأ   رام ت  طر هلى  رسلمكشفرع رعلاقارام ت  طر  راا غهاترااي قلمارسلماا لىارراا غهاتراس   لأا-

تلأدددد ىرسلمم غددددهاتراسايمغةالفددددداررررراسددددديم الأةلددددداراس ةرقدددد ترررا   دددداراا لدددد ث ررANOVAاخ  دددد  رسلمفدددد راس  دددد   رر-

ر)ا  س اسي  الخجسرااا فا اسا  اراسلألممفا(

 اا  لىطرالحي بير غفاراس لأة رعلمار   لىطر   باتراا ل ث رح لرع   اتراملى  ف  رر ق  ن ا .
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ررتةكدد رامنحددةا راالأفدد  مرر  ضددحراس شدد درررالىدد ج باتركلددةاعراسا الىددارلكلممدد راقتر دددرقفم دد ر دد راسصدد ةرلاددذار لأددنيرر

 الإ  باترح لرع  اراا  لىطرالحي بيررعا رتش  ا .

كعنىرع  ددار)يرددهر  الددق(رارعدداعراايدد  يات ررهددذارس لا ددارررر-اادداىرس لا ددارطدد لراس ئدداردر)كعلمددارع  ددار  الددق(رر

 .رر(  لا ضارر    لىةااه ه تمرنح رك رع   سره ره :ر ةت لأا 

 2درر1-رر3كق رقفماردرر–دككجرقفماررسا ارط لراس ئاربالى لااا راااىر

 درالحدددارا عنىرسلممقفددد سررركددد رررر(6,رر0 سدددكر ضددد  ر)ررر لأدددار66,رر0درر3ا2لمرقيدددمارااددداىرعلمدددارعددداعراس ئددد ترر

رلئا.

 لمبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة ا

 ول: عرض نتائج عبارات محاور الاستبيان حسب تساؤلات الدراسة المطلب الأ 

ررلىدددف مرعدددةضررسلمفددد رن ددد  لجراسا الىدددار ددد رخدددلالراخ  ددد  رلةضدددف تراسا الىددداررسلمفلماددد رر سدددكرحيدددبر  ددد باترعف دددارر

ر  ةلم  تررعملمف تر عا سراالأةلاررمح  را عا راس ا  ي .راملى  ف  راالأا ر  رخلالرمح  ررسا الىارعلمارا

 عرض وتحليل نتائج التساؤل الأول:

ر  رراقعر عا سراالأةلاررر تلىي تراس لألمفمراسلأ ل؟  صراس ي  لرا رلرعلماركن :ر

ر دد رك دد رالإ   ددارعلمددارنددصراس يدد  لرا رلرتمرحيدد  راا  لىددة ترالحيدد  فاررامنحةالدد تراالأف   ددارلإ دد باترعف ددارر

راس    لجراس  سفا:اسا الىارعلمارلقةاترمح  ر عا سراالأةلا ررتمرالحص لرعلمار
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ريوضح قيا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة المعرفة (:  9الجدول)

رقا 
 العبارة

 فقرات المقيا  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوت 
 الاجابة

ترتيل 
 العبارات

01 
 لأ مارنج حراسلأملمفاراس ا  يفارررا   لأار

 االأةلارعلمارتة فقر عا سرر
ر1ر ةت عر0.066ر2.82

02 
  لةرتة فقر عا سراالأةلاراالألم   تراسيمر

يح   ا ركعض  رهفئاراس ا  سرع را   لأار
 رالخا  تراسيمرتقا ا ر

ر3ر ةت عر0.097ر2.62

03 
 ي همرتة فقر عا سراالأةلاررراس غذ ار

اسةا لأار عض  رهفئاراس ا  سررطلا ر
 ا   لأار

ر5  ةت عر0.104ر2.51

04 
 ي همرتة فقر عا سراالأةلار  لا ارااص ع ر

 اسيمرت  الةرلفا راالأ   را ا اسر
ر2  ةت عر0.089ر2.69

05 
ت مراملى   عسر  ر لأ   ررخجاتركعض  ر

 هفئاراس ا  سرع ارتة فقراالأةلا
ر4ر ةت عر0.113ر2.53

راا مرتفع  0.278 2.64 بعد تطبيق المعرفة 

06 
 ي لاا ركعض  رهفئاراس ا  سرامنترندر

 سلاطلاعرعلمارك ر  ره ر ا ارمك ي   رر
ر3ر ةت عر0.094ر2.69

07 
 ي همرالح ا ر  ركعض  رهفئاراس ا  سر

 علماراك ي  راالأةلار
ر1ر ةت عر0.065ر2.89

08 
تي عاراس فئاراس لألمفمفاراس شةاركعض  رهفئار

 اس ا  سرعلماراك ي  راالأةلا
ر2  ةت عر0.078ر2.84

ر4  ةت عر0.096ر2.64 ي عارت لهرا   لأارسلمملألم   تر عض  ر 09
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 هفئاراس ا  سرعلماراك ي  راالأةلارر

10 
 ش  كركعض  رهفئاراس ا  سرررمخ لمفر
االم قف تراسلألممفارمم ر ي همررراك ي  ر

 االأةلا
ر5ر ةت عر0.103ر2.58

راا مرتفع  0.223 2.73 بعد اكتساب المعرفة 

11 
تي همر ي عاسرش كارامنترندرعلمار

 ذ   راالألم   تررر عا سراالأةلارر
ر2ر ةت عر0.083ر2.78

12 
 ي همرتار  رآ ا رالخجا رره  ظمررر عا سر

 االأةلاررذ    ر
ر1ر ةت عر0.082ر2.80

13 
 ي همرامع م عرعلماركعض  رهفئاراس ا  سر
راا مف   ر  راا ه  رررا   لأاررر عا سر

 االأةلاررذ   ا ر
ر4  ةت عر0.097ر2.60

14 
 ي عارت ا عرالحي باترامسكتررنفار  ر
ق  را   لأار عض  رهفئاراس ا  سرعلمار

  عا سراالأةلاررذ   ا 
ر3  ةت عر0.102ر2.62

15 
  مرامح   ظربملا لمفرالخجاترراس ج   ر
  ركعم لركعض  رهفئاراس ا  سرررق اعار

 االأةلا
ر5ر ةت عر0.112ر2.42

راا مرتفع  0.303 2.64 بعد تخنين واسترجاع المعرفة 
ر(SPSS:  ر عااعراسة س  ررلق رالاة  تر ةى لجر)المصدر

(رر2.64الحيدد بير)رر   لىددةا(رك ر لأددارتة فددقراالأةلددار دد  ربميدد  ىر ةت ددع رحفددثر لمددغرر9نلاحددرر دد را ددارلر قددمر)

( ره رك ض ر  ر لاحررعلمار يد  ياترع د  اتراس لأدارحفدثرك نددركلماد ربميد  ىر ةت دعرر0.278بانحةا ر لأف  مر)

سكددد ر ترتفدددبر   ددد رت رلقدددارحصدددلمدراسلأ ددد  سرا ردري لأ مدددارنجددد حراسلأملمفددداراس ا  يدددفارررا   لأدددارعلمدددارتة فدددقر عا سرر
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( رتلمفاددد راسلأ ددد  سراسةا لأدددارير يددد همرتة فدددقر عا سرر0.066(ربانحدددةا ر لأفددد  مر)2.82االأةلدددايرعلمدددار   لىدددطرحيددد بير)

(ربانحدددةا ر لأفددد  مرقدددا ر ددددرر2.69االأةلدددار  لا دددارااصددد ع راسددديمرت ددد الةرلفاددد راالأددد   را ا ددداسيربم  لىدددطرحيددد بير)

( ررررااةت اراسث سثاراسلأ   سراسث نفارير  لةرتة فقر عا سراالأةلاراالألم   تراسديمريح   اد ركعضد  رهفئداراس دا  سرر0.089)

( ررررااةت ددداراسةا لأدددارر0.097(ربانحدددةا ر لأفددد  مر)2.62عددد را   لأددداررالخدددا  تراسددديمرتقدددا ا يربم  لىدددطرحيددد بير)

اسلأ ددد  سرالخ  يددداريرتددد مراملىددد   عسر ددد ر لأددد   ررخدددجاتركعضددد  رهفئددداراس دددا  سرع دددارتة فدددقراالأةلدددايرقدددا ر   لىدددةا رر

( ررررا خهراسلأ   سراسث سثارير ي همرتة فدقر عا سراالأةلداررراس غذ دارر0.113(ررانحةا ر لأف  مر)2.53الحي بير در)

(ررانحدددددةا ر لأفددددد  مرر2.51اسةا لأدددددار عضددددد  رهفئددددداراس دددددا  سررطدددددلا را   لأددددداريرراسددددديمر لمدددددغر   لىدددددةا رالحيددددد بير)

ر(.رر0.104)

(ررانحدةا رر2.73ا ض رك ر لأاراك يد  راالأةلدارقدار د  ربميد  ىر ةت دعربم  لىدطرحيد بيرقدا ر ددر)ركم ر   را ارل

ير يدد همرالحدد ا ر دد ركعضدد  رهفئددارررر07( رركددذسكرجمفددعرلقددةاتراس لأددا حفثر دد  تراسلأ دد  سر قددمرر0.223 لأفدد  مر)

(رربانحدددددةا ر لأفددددد  مرقدددددا ر ددددددرر2.58اس دددددا  سرعلمددددداراك يددددد  راالأةلدددددايررراسترتفدددددبرا رلربم  لىدددددطرحيددددد بير لمدددددغر)

هفئداراس ددا  سرعلمدداراك يدد  راالأةلدداريرريرتيدد عاراس فئداراس لألمفمفدداراس شددةاركعضدد  رررر08( رتلم اد راسلأ دد  سر قددمرر0.065)

ير يددد لاا ركعضددد  رهفئدددارررر06( ررررااةت ددداراسث سثددداراسلأ ددد  سرر0.078(رربانحدددةا ر لأفددد  مر)2.84بم  لىدددطرحيددد بير)

(ررانحةالددد رر2.69اس دددا  سرامنترنددددرسلاطدددلاعرعلمددداركددد ر ددد رهددد ر ا دددارمك يددد   يراسددديمر لمدددغر   لىدددةا رالحيددد بير)

ير يددد عارتددد لهرا   لأدددارسلمملألم  ددد تر عضددد  رهفئددداراس دددا  سرعلمدددارررر09( ررقدددار ددد  تراسلأ ددد  سرر0.094االأفددد  مر)

( ررررا خدهراسلأ د  سرر0.096(ررانحدةا ر لأفد  مر لمدغر)2.64اك ي  راالأةلداريرررااةت داراسةا لأداربم  لىدطرحيد بير)

ير ش  كركعض  رهفئاراس ا  سرررمخ لمفراالم قف تراسلألممفارممد ر يد همررراك يد  راالأةلدايرراسديمرقدا راا  لىدطررر10

ر(.رر2.58(ربانحةا ر لأف  مرقا ر در)2.58الحي بيرله ر در)
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رر   لىدةار  ضحركذسكر  را ارلرك ر لأارذ   ررالىتر  عراالأةلارقار   ربمي  ىر ةت عرر  ضحر سدكر د رخدلالرر

( ركمد رنلاحدرر سدكرك ضد ر د رخدلالرع د  اترهدذارر0.303(ررانحةا ر لأف  مرقا ر ددر)2.64الحي بيراسذمر لمغر)

ير يد همرتددار  رآ ا رالخدجا ررهد  ظمررر عا سراالأةلدداررذ   د يربم  لىدطرحيدد بيرررر12اس لأدا رلقدارحصدلمدراسلأ دد  سر قدمرر

يرتيد همر يد عاسرشد كارامنترنددرررر11( رك د رااةت داراسث نفدارلك نددرسلملأ د  سرر2.80(ررانحةا ر لأف  مر)2.80 لمغر)

( رتلمفادد رر0.083(ررانحةالدد راالأفدد  مر)2.78علمددارذدد   راالألم  دد تررر عا سراالأةلددايراسددذمر لمددغر   لىددةا رالحيدد بير)

ير يدددد عارت ا ددددعرالحيدددد باترامسكتررنفددددار دددد رق دددد را   لأددددار عضدددد  رهفئدددداراس ددددا  سرعلمددددار عا سراالأةلددددارررر14اسلأ دددد  سرر

ير يدددد همرررر13( ررحصدددلمدراسلأ دددد  سر قدددمرر0.102(ررانحدددةا ر لأفدددد  مرقدددا ر دددددر)2.62رذ   اددد يربم  لىدددطرحيدددد بير)

امع م عرعلماركعضد  رهفئداراس دا  سرراا مفد   ر د رااد ه  رررا   لأداررر عا سراالأةلداررذ   اد يرعلمدارااةت داراسةا لأدارر

ير ددد مرررر15( ررررااةت دددارالخ  يددداررا خدددهسراسلأ ددد  سرر0.097(ررانحدددةا ر لأفددد  مر)2.60بم  لىدددطرحيددد بيرقدددا ر ددددر)

امح   ظربملا لمفرالخجاترراس ج   ر  ركعم لركعض  رهفئاراس ا  سرررق اعاراالأةلايربم  لىدطرحيد بير لمدغرقفمدارر

(.رر  دددد ريمكددددد راسقددددد لرك رمحدددد  ر عا سراالأةلدددددار  م دددددعر  اقددددعر فدددددارر ةت دددددعرررر0.112(ررانحةالدددد راالأفددددد  مر)2.42)

ر تلىي تراس لألمفمراسلأ ل.

 عرض وتحليل نتائج التساؤل الثاني:

ر تلىي تراس لألمفمراسلأ ل؟  ر ي  ىرا عا راس ا  ي ررر  صراس ي  لراسث نيرعلماركن :ر

ك دد رالإ   ددارعلمددارنددصراس يدد  لراسثدد نيرتمرحيدد  راا  لىددة ترالحيدد  فاررامنحةالدد تراالأف   ددارلإ دد باترعف دداررررر دد 

 اسا الىارعلمارلقةاترمح  را عا راس ا  ي  رراس    لجراا لص رعلمفا ر  ف اركم ر لم :
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روالانحرافات المعيارية لفقرات محور الأداء التدريسييوضح قيا المتوسطات الحسابية  (:  10الجدول)

رقا 
 العبارة

 فقرات المقيا  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوت 
 الاجابة

ترتيل 
 العبارات

01 
 شجعرعض رهفئاراس ا  سراسةلم ارعلماراس ق ير

 اسذاتير
ر8ر ةت عر0.684ر2.62

ر3ر ةت عر0.548ر2.80 اسةلم ا ي لاا رك ثلمار    عارس لأ   رلامرر 02

03 
 ةةحرا لىئلمارعلمارك راسةلم ارسفلققر  ر

 اس   ع ر
ر5  ةت عر0.589ر2.71

04 
 لألممراسةلم اركف فاراملى   عسر  رتق ف تر

 امتص لرعملمفارتا  يام
ر7  ةت عر0.712ر2.64

05 
 شجعرعلمارامتص لرالإا بير  راسةلم ار لأضامر

   لأض
ر3ر ةت عر0.405ر2.80

ر2ر ةت عر0.424ر2.84   نيركلك  هررآ ا هرعلمارتص  رنظةمرراضحر 06
ر1ر ةت عر0.383ر2.89   هفرااصةلمل تراسلألممفار 07

08 
 لأ لجراا اقفراسصلأ اراسة   اركررالمحة اربألىلم  ر

 تة  مر   لىبر
ر6ر ةت عر0.640ر2.67

ر4ر ةت عر0.484ر2.76 يحتر رآ ا راسةلم اررك راخ لم  اررراسةكمر 09
ر9ر   لىطرر0.852ر1.96  شةكراسةلم اررر عااعرالمح ضةسر 10

راا مرتفع  2.548 26.69 المقيا  ككل: الأداء التدريسي
ر(SPSS:  ر عااعراسة س  ررلق رالاة  تر ةى لجر)المصدر

الحيددد بيرررر   لىدددةا(ر   ددد رك رمحددد  را عا راس ا  يددد رقدددار ددد  ربميددد  ىر ةت دددع رحفدددثرقدددا رر10 ددد را دددارلر قدددمر)

( كمدد ر دد  تركددذسكرع دد  اترهددذارالمحدد  ربميدد  ياتر ةت لأددارسكدد ر ترتفددبرر2.548(ررانحةالدد راالأفدد  مر)26.69)
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(ري  هددددفرااصددددةلمل تراسلألممفددددايرعلمددددار   لىددددطرحيدددد بيرر07   دددد رت رلقددددارحصددددلمدراسلأ دددد  سرا ردراسلأ دددد  سر قددددمر)

(ري  دددنيركلكددد  هررآ ا هرعلمدددارتصددد  رنظدددةمرراضدددحيرر06( رتلمفاددد راسلأ ددد  سر قدددمر)0.383(ربانحدددةا ر لأفددد  مر)2.89)

(ري شددجعرعلمددارر05( ررررااةت دداراسث سثدداراسلأ دد  سر قددمر)0.424(ربانحددةا ر لأفدد  مرقددا ر دددر)2.84بم  لىددطرحيدد بير)

( رررن دددسرر0.405(ربانحدددةا ر لأفددد  مر)2.80امتصددد لرالإاددد بير ددد راسةلم دددار لأضدددامر ددد لأضيربم  لىدددطرحيددد بير)

(ررانحةالد راالأفد  مرر2.80(ري ي لاا رك ثلمار    عدارس لأ  د رلادمراسةلم اير   لىدةا رالحيد بير)02استرتفبراسلأ   سر قمر)

(رييحتر رآ ا راسةلم اررك راخ لم د اررراسدةكمير قدا ر   لىدةا رالحيد بير ددرر09( ررررااةت اراسةا لأاراسلأ   سر قم)0.548)

(ي ةدددةحرا لىدددئلمارعلمددداركددد راسةلم دددارر03( رررراسترتفدددبرالخددد  سراسلأ ددد  سر قدددمر)0.484(ررانحةالددد ر لأفددد  مر)2.76)

( رك دد رررااةت دداراسي علىددارر0.589(ررانحددةا ر لأفدد  مر)2.71سفلقددقر دد راس   عدد يرراسدديمر لمددغر   لىددةا رالحيدد بير)

(ري لأ لجراا اقفراسصدلأ اراسة   داركررالمحة داربألىدلم  رتة د مر   لىدبيربم  لىدطرحيد بيرقدا رر08لك ندراسلأ   سر قمر)

(ري لألمدددمراسةلم ددداركف فدددارر04( رررراسترتفدددبراسيددد  عراسلأ ددد  سر قدددمر)0.640(ررانحةالددد راالأفددد  مر لمدددغرقفمدددار)2.67 ددددر)

( رر0.712(ررانحةالدددد راالأفدددد  مر)2.64املىدددد   عسر دددد رتق فدددد ترامتصدددد لرعملمفددددارتا  يدددداميرر   لىددددةا رالحيدددد بير)

(ررقددا رر2.62(ري شددجعرعضدد رهفئدداراس ددا  سراسةلم ددارعلمدداراس قدد يراسذاتييبم  لىددطرحيدد بير)01ر   دد راسلأ دد  سر قددمر)

(راسلأ دد  سري شددةكراسةلم دداررر عددااعرر10( ررررااةت دداراس  لىددلأاررا خددهسراسلأ دد  سر قددمر)0.684امنحددةا راالأفدد  مرسدد ر دددر)

رعلمفدددد ريمكدددد راسقدددد لرك ر يدددد  ىرا عا رررر(.0.852(ررانحةالدددد راالأفدددد  مرقددددا هر)1.96المح ضددددةسيربم  لىددددطرحيدددد بير)

راس ا  ي ر ةت عررر تلىي تراس لألمفمراسلأ ل.
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 عرض وتحليل نتائج التساؤل الثالث:

   صراس ي  لراسث سثرعلماركن :ر دركمر اىرتي همر عا سراالأةلارررسي را عا راس ا  ي ؟ر

حيدد  ر لأ  دد رام ت دد طر هلىدد  ر دد رع  دد ترمحدد  ر عا سراالأةلدداررمحدد  را عا ررررر دد رالإ   ددارعلمددارهددذاراس يدد  لرتمر

اس ا  ي ر لةاعرعف اراسا الىا ررحي  ر لأ   رام ت  طر  رك لأ عرمح  ر عا سرتة فدقراالأةلداررمحد  را عا راس ا  يد  رر

رراس    لجراا لص رعلمفا ر ارنارررا ارلراس  ل:

 المعرفة والأداء التدريسي(: يوضح نتائج معامل الارتباط بيرسون با إدارة  11الجدول)

 مستوت المعنوية  معامل الارتباط التساؤل

ر0,000ر**0,757 إلى أي مدت تسادا إدارة المعرفة في تحسا الأداء التدريسي؟
ما مدت مساهمة تطبيق المعرفة في تحسا الأداء في مؤسسات 

 التعليا العالي؟ 
ر0,815 0,036

تحسا الأداء التدريسي ما مدت مساهمة اكتساب المعرفة في  
 في مؤسسات التعليا العالي؟ 

ر0,000 **0,561

ما مدت مساهمة تخنين واسترجاع المعرفة في تحسا الأداء 
 التدريسي في مؤسسات التعليا العالي؟ 

ر0,018 *0,352

ر(SPSS:  ر عااعراسة س   ررلق رالاة  تر ةى لجر)المصدر

 درقفمدارتيد رمرررر عا سراالأةلداررا عا راس ا  يد (ر درك ر لأ  د رام ت د طر هلىد  ر د رر11تشدهرن د  لجرا دارلر قدمر)

( ررهددذار لأددنيرك ره دد كرر0,05(ررهدد رقفمدداركقدد ر دد ر يدد  ىراسامسددار)0,000(رع دداراسقفمدداراالأ   ددار)**0,757)

علاقارطةع ار    اررعاسار حص  ف ر  ر عا سراالأةلاررا عا راس ا  ي  ررعلمف ريمكد راسقد لرك ر عا سراالأةلدارتيد همرررر

رسي را عا راس ا  ي .



 الدراسة الميدانية                                                          الفصل الثاني
 

 
49 

(رع دارر0,036  ضحر  را ارلرك رقفمار لأ   رام ت  طر هلى  ر  ر لأارتة فقراالأةلاررا عا راس ا  يد ر لمغددر)

( ر ددد ر لأدددنيريردددهرعاسدددا رر  ددد رنقددد لر  رتة فدددقرر0,05(ررهددد رقفمدددارككدددجر يددد  ىراسامسدددار)0,815اسقفمددداراالأ   دددار)

راالأةلارمر ي همرررسي را عا .

كمدد ر   دد رس دد ر دد رخددلالرا ددارلرك ر لأ  دد رام ت دد طر هلىدد  ر دد ر لأدداراك يدد  راالأةلدداررا عا راس ا  يدد ر لمغدددرر

( ر د ر لأدنيرعاسدا ررهدذار دالرر0,01(ررهد رقفمداركقد ر يد  ىراسامسدار)0,000(رع اراسقفمداراالأ   دار)**0,561)

ك ره  كرعلاقارطةع ار    اررعاسار حص  ف ر  راك ي  راالأةلداررا عا راس ا  يد  رر  د رنقد لر  راك يد  راالأةلدارر

ر ي همرررسي را عا .

نلاحدددددررك ضددددد ر ددددد را دددددارلرك ر لأ  ددددد رام ت ددددد طر هلىددددد  ر ددددد ر لأددددداراك يددددد  راالأةلددددداررا عا راس ا  يددددد ر لمغددددددرر

( ر د ر لأدنيرعاسدا ر د ر شدهر درر0,05(ررهد رقفمداركقد ر يد  ىراسامسدار)0,018(رع اراسقفماراالأ   ار)*0,352)

ك ره دد كرعلاقددارطةع ددار    دداررعاسددار حصدد  ف ر دد رذدد   ررالىددتر  عراالأةلدداررا عا راس ا  يدد  رر  دد رنقدد لر  رذدد   رر

ررالىتر  عراالأةلار ي همرررسي را عا .

 عرض وتحليل نتائج التساؤل الرابع: 

 اترعمسار حص  فارررا عا راس ا  ي رتلأد ىرسلمم غدهاتراسايمغةالفدارر  صراس ي  لراسةا عرعلماركن :ره رت  ارلةرقرر

ر)اسي  را  س رالخجس راسا  اراسلألممفا(؟

ررح سدداراا غددهراسددذمريح مدد رعلمددار  دد     رحفددثررTeste_(Tرسلإ   ددارعلمددارهددذاراس يدد  لرقم دد ر  ة فددقراخ  دد  )

اا غدهراس د  عرراا غدهاتراسشلاصدفاراسديمرمرسمد ر مرعلمدارا د     رر ق  رهذارامخ    رعلماركلى سر فد  راسلألاقدار د رر

ررح سدداراا غدهريح مدد رككثددةر د ر  دد     ر قدد  رهدذارامخ  دد  رعلمدداركلىد سر فدد  راسلألاقدداررررANOVAركدذاراخ  دد  

ر  راا غهراس   عرراا غهاتراسشلاصفاراسيمرسم رككثةر  را     .
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 بالنسبة لمتغير الجنس:  

 للفروق في السن لأفراد عينة الدراسة   Teste_(T(: يوضح نتائج اختبار )12الجدول )

Sig. 
(2-

tailed) 
df T 

Std. 
Devia
tion 

Mean N الجنس 
الأداء  

 التدريسي
0.359 43 0.928 

  ك  ر 31 26.45 2.606
  ىثر 14 27.21 2.424

ر(SPSS:  ر عااعراسة س   ررلق رالاة  تر ةى لجر)المصدر

(رسلم ددةرقر دد ر  دد باتركلددةاعرعف دداررt test(رن فجدداراخ  دد  يتيرسلأف  دد ر يدد قلم  ر)12نلاحددرر دد را ددارلر قددمر)

(رع دددارر0,93اسا الىدددارعلمدددارع ددد  اترمحددد  را عا راس ا  يددد رت لأددد را غدددهرا ددد سررقدددارك نددددرقفمددداريتير يددد ر ارسددددر)

( ررعلمفدد رنقدد لركنهددلارت  ددارلددةرقر اترر0,05اسامسددا)(رهدد رقفمددارككددجر دد ر يدد  ىرر0,359)Sigاسقفمدداراالأ   ددا

ر.عمسار حص  فارررا عا راس ا  ي رساىركلةاعرعف ارتلأ ىرا غهرا  س
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 بالنسبة لمتغير العمر: 

 للفروق في العمر لأفراد عينة الدراسة ANOVA(: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين 13الجدول )

المؤشرات 
 الإحصائية 
 

 المجموعات 

 مجموع المربعات  مصدر التباين
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
اختبار 

"F" 

القيمة 
 الاحتمالية 

 30أقل من  
 سنة 

با  
 المجموعات 

ر4.146ر3ر12.437

0.62
ر2

ر0.605
 39إلى    30من 
 سنة 

داخل  
 المجموعات 

ر6.664ر41ر273.208

 49إلى    40من  
 سنة 

ر44ر285.644 المجموع 
را

سنة   50من  
 فما فوق 

ررر

ر(SPSS:  ر عااعراسة س   ررلق رالاة  تر ةى لجر)المصدر

)ر ا ارلر قمر )رر(ر13   ر ا ح عمر اس     ر اخ    رسلمف ر الم ع ترلإ  باترANOVAن   لجر (سلم     ر  ر

يلهذارامخ    ر درF لةاعرعف اراسا الىارعلمارع   اترمح  را عا راس ا  ي رت لأ را غهراسلأمة رحفثرقا ترقفماري

االأ   ا0,622) اسقفمار اسامسا)0,605اسيمر لمغدر)ررSig(رع ار ر ي  ىر قفمارككجر  ر ( رر   ر0,05(ره ر

رنق لركن رمرت  ارلةرقر اترعمسار حص  فارررا عا راس ا  ي رساىركلةاعرعف اراسا الىارتلأ ىرا غهراسلأمة.ر
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 الدرجة العلمية: 

للفروق في الدرجة العلمية لأفراد عينة   ANOVA(: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين 14الجدول )

 الدراسة

المؤشرات 
 الإحصائية 
 

 المجموعات 

 مجموع المربعات  مصدر التباين
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
اختبار 

"F" 

القيمة 
الاحتمالي
 ة

أستان التعليا 
 العالي

با  
 المجموعات 

ر8.293ر2ر16.586

ر0.285ر1.295  أستان محاضر
داخل  

 المجموعات 
ر6.406ر42ر269.058

رار44ر285.644 المجموع  أستان مساعد 

ر(SPSS:  ر عااعراسة س   ررلق رالاة  تر ةى لجر)المصدر

(سلم  د   ر د رالم عد ترلإ د باتركلدةاعرعف داررANOVAن د  لجراخ  د  رسلمفد راس  د   ر)رر(14  ضحرا ارلر قدمر)

يرلهددذارامخ  دد  ر دددررFاسا الىددارعلمددارع دد  اترمحدد  را عا راس ا  يدد رت لأدد را غددهراسا  دداراسلألممفددا رحفددثرقددا ترقفمدداري

( رر  د رنقد لرر0,05(ره رقفمارككجر  ر يد  ىراسامسدا)0,285اسيمر لمغدر)Sig(رع اراسقفماراالأ   ا1,295)

 كن رمرت  ارلةرقر اترعمسار حص  فارررا عا راس ا  ي رساىركلةاعرعف اراسا الىارتلأ ىرا غهراسا  اراسلألممفا.
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 بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية:  

للفروق في الخبرة المهنية لأفراد عينة   ANOVA(: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين 15الجدول )

 الدراسة

المؤشرات 
 الإحصائية 
 

 المجموعات 

 مجموع المربعات  مصدر التباين
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
اختبار 

"F" 

القيمة 
الاحتمالي
 ة

 10إلى    05من  
 سنوات 

با  
 المجموعات 

ر14.798ر4ر59.192

ر0.049ر2.614
 15إلى    10من  
 سنة 

داخل  
 المجموعات 

ر5.661ر40ر226.452

 20إلى    15من  
 سنة 

ر44ر285.644 المجموع 
را

 25إلى    20من  
 سنة 

ررر

ر(SPSSاسة س   ررلق رالاة  تر ةى لجر):  ر عااعررالمصدر

(سلم  دد   ر دد رالم عدد ترلإ دد باتركلددةاعررANOVA(ر درن فجدداراخ  دد  رسلمفدد راس  دد   ر)15 شددهرا ددارلر قددمر)

يرلهدذارامخ  د  ر ددررFعف اراسا الىارعلمارع د  اترمحد  را عا راس ا  يد رت لأد را غدهرالخدجسرااا فدا رحفدثرقدا ترقفمداري

( ر دد ر لأددنيرر0,05(رهدد رقفمدداركقدد ر دد ر يدد  ىراسامسددا)0,049اسدديمر لمغدددر)ررSig(رع دداراسقفمدداراالأ   ددا2,614)

كن رت  ارلةرقر  رلئ ترالخجسرااا فار  ركلةاعرعف اراسا الىارررا عا راس ا  ي  رر   رنق لركند رت  دارلدةرقر اترر

رعمسار حص  فارررا عا راس ا  ي رساىركلةاعرعف اراسا الىارتلأ ىرا غهرالخجسرااا فا.
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 الدراسة:المطلب الثاني: مناقشة نتائج 

 :ولىنتائج الفرضية الأ  ةولا: مناقشأ

نصدددددددراس ةضددددددفارامردرعلمددددددارا :ر.ييمحدددددد  راعا سراالأةلدددددداريم دددددد ار  اقددددددعر فدددددداررنيدددددد ارع سفدددددداررر تلىيدددددد تراس لألمددددددفمرر

اسلأ ليحيدددبرا ا رالدددةاعراسلأف دددارر لأددداراسقفددد  رباسا الىددداراافاانفدددارلمراث ددد تر دددلاراس ةضدددفارحفدددثراح ددد راس لأددداراسثددد نيرر

ااةت ددارامردررهددذار ددالرعلمددار دداىرحضدد  راك يدد  راالأةلددارر10اد06ياك يدد  راالأةلدداريراا مثدد ررراس قددةاتر دد رر

كثةر  ريرههر,ر سكرحيبرا ا رالدةاعراسلأف دارااا رلىا)الىد تذسركلمفداراسلألمد  راس ة فقفدا(,لمر لمفد رررااةت داراسث نفداراس لأداررك

ر سدكرحيدبرا ا رالىد تذسركلمفداراسلألمد  راس ة فقفدارممد ر دالرررر05اد01امرلريتة فقراالأةلاريراا مث ررراس قةاتر  ر

اكثددةر دد ريرددههر,رررامخددهراح دد راس لأدداراسث سددثريذدد   ررالىددتر  عراالأةلدداريعلمددارااةت دداررررلإعا سا ره دد كرر دد عرتة فددقرر

ر سكرحيدبرا ا رالىد تذسركلمفداراسلألمد  راس ة فقفدارممد ر دالرعلمدارنقدصرررررر15ادرر11اسث سثارراا مث ررراس قةاتر  رر

راس د حث ر دعرعدا رر د عر لأدضررهد   رالخدجا رررراساا لىد ش ك ترامنترىترراسيمرت لةه را   لأارلخا اراح ف   ترر

رسلممل  .رر ةت عر  راعم لريمك راملى   عسر  ا ,رر   رنلاحررا ره  كراه هرر

 :تائج الفرضية الثانيةن  ةثانيا: مناقش

نصدددراس ةضددفاراسث نفددارعلمددارا ر يدد  ىرامعا راس ا  يدد ررر تلىيدد تراس لألمددفمراسلأدد لري   لىددطريحيددبرا ا رالددةاعرر

باسا الىدداراافاانفددارتمرن دد رهددذهراس ةضددفا,ر دد رخددلالراس  دد  لجراا ضددلارررا ددارلراعددلاهررررراسقفدد  اسلأف ددارااا رلىددارر لأددارر

(رت  را رمحد  رامعا راس ا  يد رر2.548(رانحةال راالأف  مر)26.69اس ا  ي ر)رسلأعا حفثر لمغراا  لىطرالحي بير

ا رالىدددد تذسركلمفدددداراسلألمدددد  ررقددددار دددد  ربميدددد  ىر ةت ددددعرسكدددد  ركدددد رع دددد  اترالمحدددد  ر دددد  تربميدددد  ياتر ةت لأددددارحيددددبرا ر

ر.رراس ة فقفا

ر
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 الثالثة:الفرضية   ةثالثا: مناقش

اس ا  يدد ررمخ  دد  ر ددلارهددذهراس ةضددفارقم دد رر راعا سراالأةلددارتيدد همرررسيدد رامعا رركنصدددراس ةضدداراسث سثددارعلمددارر

ر  ج   ا رادرلةضف ترلةعفار,ر لأاراسقف  رباسا الىاراهاةتراس    لجر   لم :

:ر يدد همرتة فددقراالأةلددارررسيدد رامعا راس ا  يدد ,ي لأاراسقفدد  رباسا الىدداراافاانفدداراهاددةترر1نصدددراس ةضددفاراسث سثددا

(ع ددددداراسقفمدددددارر0.036اس  ددددد  لجرا رقفمدددددار لأ  ددددد رام ت ددددد طر ددددد رتة فدددددقراالأةلددددداررسيددددد رامعا راس ا  يددددد ر لمغدددددد)

رررسي رامعا راس ا  ي .رممر ي ه(رعلمف رل  رتة فقراالأةلارر0.815االأ   ا)

ي: ي همراك ي  راالأةلارررسي رامعا راس ا  يد رر لأداراسقفد  رباسا الىداراافاانفداراهادةترر2نصدراس ةضفاراسث سثار

(ع داراسقفمداراالأ   دارر0.561اس    لجرا رقفمار لأ   رام ت  طر  راك ي  راالأةلاررسي رامعا راس ا  يد ر لمغددر)

(ررهددددذار لأددددنيرر دددد عرعلاقددددارطةع ددددار    ددددار,ر  دددد رنقدددد لرا راك يدددد  راالأةلددددار يدددد همرررسيددددد رامعا رر0.000)

راس ا  ي ر

: يددد همرذددد   ررالىدددتر  عراالأةلدددارررسيددد رامعا راس ا  يددد ر لأددداراسقفددد  رباسا الىددداراافاانفدددارر3نصددددراس ةضدددفاراسث سثدددا

(ع دددارر0.352اهادددةتراس  ددد  لجرا ر لأ  ددد رام ت ددد طر ددد رذددد   ررالىدددتر  عراالأةلددداررسيددد رامعا راس ا  يددد ر لمغددددر)

(ررهدذار لأدنيرر د عرعلاقدارطةع دار    دار,ر  د رنقد لرا رذد   ررالىدتر  عراالأةلدار يد همرررر0.018اسقفماراالأ   دار)

رسي رامعا راس ا  ي ر

(رر0.000 ددداراسقفمددداراالأ   دددار)عرر(0.757 ضددد ر لمدددغر لأ  ددد رام ت ددد طر ددد راعا سراالأةلددداررسيددد رامعا راس ا  يددد ر)ك

رهذار لأنيرر  عرعلاقارطةع ار    ا,حيبرا ا رالىد تذسرركلمفداراسلألمد  راس ة فقفدا,رر  د رنقد لرا راعا سراالأةلدارتيد همرر

رررسي رامعا راس ا  ي .رر

ر
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 الرابعة:نتائج الفرضية   ةرابعا: مناقش

نصدددددددددددراس ةضددددددددددفاراسةا لأددددددددددارعلمدددددددددداراندددددددددد رت  ددددددددددارلددددددددددةرقر اترعمسدددددددددداراحصدددددددددد  فارتلأدددددددددد ىرسلمم غددددددددددهاتراسايمغةالفددددددددددارر

)اسلأمة,ا  س,الخجس,اسا  دداراسلألممفددا(ررمخ  دد  ر ددلارهددذهراس ةضددفارقم دد ر  ج   ادد رادرلةضددف ترلةعفددارر لأدداراسقفدد  رر

رباسا الىاراافاانفاراهاةتراس    لجر   لم :

:علماران رت  ارلةرقر اترعمساراحص  فارح لرامعا راس ا  ي رتلأ ىرا غهيا  سيرتظادةرر1نصدراس ةضفاراسةا لأا

ررث ددد(االأ مددارسلما الىددا,ركمر   0.05(رهدد رقفمدداراكددجر دد ر يدد  ىراسامسددا)0.359 لمغددد)ررsigاس  دد  لجرا رقفمددارر

ري.1عا ر لاراس ةضفاراسةا لأا

:علمدددارانددد رت  دددارلدددةرقر اترعمسددداراحصددد  فارحددد لرامعا راس ا  يددد رتلأددد ىرا غهيااسلأمدددةيرر2نصددددراس ةضدددفاراسةا لأدددا

(االأ مددارسلما الىدداركمرر0.05(ررهدد رقفمدداراكددجر دد ر يدد  ىراسامسددا)0.605 لمغدددر)ررsigرتظاددةراس  دد  لجرا رقفمددارر

ري.2   ث ثرعا ر لاراس ةضفاراسةا لأا

:علمدددارانددد رت  دددارلدددةرقر اترعمسددداراحصددد  فارحددد لرامعا راس ا  يددد رتلأددد ىرا غهياسا  دددارر3نصددددراس ةضدددفاراسةا لأدددا

(راالأ مدارسلما الىدارر0.05(ره رقفماراكجر  ر ي  ىراسامسدار)0.285 لمغدر)رsigاسلألممفايرتظاةراس    لجرا رقفما

ري.3عا ر لارراس ةضفاراسةا لأاررد ث امر  

:علمدددارانددد رت  دددارلدددةرقر اتراحصددد  فارحددد لرامعا راس ا  يددد رتلأددد ىرا غهيالخدددجسرااا فدددايرر4نصددددراس ةضدددفاراسةا لأدددا

 دددلاررررد(ركمر   ث ددد0.05(رهددد رقفمددداراقددد ر ددد ر يددد  ىراسامسدددار)0.049 لمغددددر)ررsigرتظادددةراس  ددد  لجرا رقفمدددارر

ري.4اس ةضفاراسةا لأا

ر

ر
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 خلاصة الفصل: 

ررهدددذاراس صددد رتمرعدددةضرر   قشدددارن ددد  لجراسا الىددداراافاانفددداراا لألمقدددار دددار راعا سراالأةلددداررسيددد رامعا راس ا  يددد رررر

الىدددد   نار دددد لحارسلم للمفدددد رر45   لأددددارق  ددددامر ددددةباحرر قلمدددداركلمفدددداراسلألمدددد  راس ة فقفدددداررقدددداراق صددددةتراسا الىددددارعلمددددارر

 دد را دد راخ  دد  رلةضددف تراسا الىددارررر20ام دداا ررررspssالىدد   نار,رتمرالىدد لااا ر ددةى لجرر100امحصدد   ر دد را دد رر

ررسلمف ر ف ىت رسلم   لرادراس    لجر,راسيمرتمرلفا رق  لرلةضف ترر لضرلةضف تراخةى.
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 الخاتمة : 

هدمراا اضدفعراسديمر د مرتة فقاد ررر تلىيد تراس لألمدفمراسلأد لرر ة دعر اسدكرادرعر هد راس لأد لرررركتلأ جراعا سراالأةلار د رر

مد رخددلالرهدذهراسا الىددارر؛ررعلمفد رلت ا ااد رااتلىيددارررراسديمسيد رللأ سفدارامعا راس ا  يدد رخ  دارررهد راس لدداياترر

اسدديمرهددالدرادرسلمفدد رراقددعراعا سراالأةلدداررر تلىيدد تراس لألمددفمراسلأدد لركمدداخ رس لقفددقرللأ سفددارامعا راس ا  يدد رعلمددارر

ررلإعا س يدد  ىركلمفدداراسلألمدد  راس ة فقفددارد  لأددارق  ددامر ددةباحرر قلمددارح رس دد رام   ددارعلمددارامشددك سفاراا مثلمددارر:رهدد رر

االأةلدارعر رررسيدد رامعا راس ا  يدد ؟رر دد رخددلالراسا الىدداراافاانفددارتمرتقفددفمرامعا راس ا  يدد رررهدد رتة فددقراعا سرر

ا ا ددلماراسلأملمفدداراس لألمفمفددارررمخ لمددفرامطدد ا رراسيددلأ رادرسيدد ررررر سددكاالأةلددارر  ةلم  تدد رررا   لأددارمحدد راسا الىددار 

المحققداررراسا الىدارالمحلمفدار  د رخدلالراسا الىداراس ظة دارراافاانفدارت  دلم  رررراالإا  فدامعا راس ا  ي ر د رخدلالراس  د  لجرر

 همراس    لجرراس   ف تر  ا :ركادر

 نتائج الدراسة:ولا أ

 :النتيجة العامة-أ

اعا سراالأةلداررررر تة فدق خلم فدا علمدا ا   لأد ت ر اس دا  س  د عس سيد  هد  سلما الىدا كدفا ا كثة الإجم سفا س  فجاا

 لفد  تشد  ك اسدذم اسلأد ل اس لألمدفم قةد ع ر ش  لما الىتراتفجفا علما    فا تك  ر ك ر اب ر قلمارر  ةباح ق  امرر   لأا

ركرر صلملارراحار راحار  ا ة علما  ق صة رمرااصلملا ك ل   جمفعر

 نتائج الفرضيات.-ب

االأةلدارعر رررسيد رامعا راس ا  يد ر؟رقددارتمررررلإعا سك نددرامشدك سفاراملى لىدفارلهددذهراسا الىدارتد صرعلمدار:هدد رر-

رذهراس ي  متر  رخلالراس ةضف ترامحص  فار.هتأكفار

تمراس   دد رادرا راعا سراالأةلددارت م ددعر  اقددعر فددارر ةت ددعررر تلىيدد تراس لألمددفمراسلأدد لرر سددكرنظددةارم ت دد عر يدد  ىرر-

ام لأ عراسثلاثا) لأارتة فقراالأةلا  لأاراك ي  راالأةلا ر لأارذ   ررالىتر  عراالأةلا(رحفثرنلاحررا رقفمداراا  لىدطرر
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( دد  تربميدد  ىر ةت ددعررهدد رقددفمر ددار ق  سددارر2.64 2.73 2.64اسثلاثددارك ندددرعلمدداراس دد ال)ررسلأ لأدد عالحيدد بيرر

 راعا سراالأةلدارر رررد:در دلاراس ةضدفاراسة فيدفارا تالرعلمارر  عرع  اراسق  لرح لرع   اترهذارالمح  ررهذار   ث 

رت م عر  اقعر فارر ةت عررر تلىي تراس لألمفمراسلأ ل.

اس ا  يددد ررررسدددلأعا  يدد  ىرامعا راس ا  يددد ررركلمفدداراسلألمددد  راس ة فقفدددار ةت ددعرنظدددةارم ت دد عرقفمددداراا  لىدددطرالحيدد بيرر-

ر(رره رقفمارتالرعلمارع  اراسق  لرح لرع   اترامعا راس ا  ي رمم ر ث ثر لاراس ةضفاراسث نفا.26.6)

تمراس    رادران رت  ارعلاقارا ت  طر  راعا سراالأةلاررامعا راس ا  ي ر د  لأارق  امر دةباحرر قلمداركلمفداراسلألمد  رر-

 دلاررررد(ره رعلاقارق  دار    داررهد ر   ث د0.000(ع اراسقفماراالأ   ار)0.757اس ة فقفارحفثر لمغدراسقفمار)

راس ةضفاراسة فيفاراسث سثارعلمارا راعا سراالأةلارتي همرررسي رامعا راس ا  ي .

كلمفدداراسلألمدد  راس ة فقفددار لأدد ىرا غددهرالخددجسررررسسلألىدد تذرت  ددارلددةرقر اترعمسدداراحصدد  فاررر يدد  ىرامعا راس ا  يدد رر-

رمرت  ددارلددةرقر اترعمسددارررsig=0.049(حفددثرنلاحددررا راسقفمدداراالأ   ددارر0.05ااا فددارع ددار يدد  ىراسامسددار)

كلمفددداراسلألمددد  راس ة فقفدددار لأددد ىرا غدددهراسا  ددداراسلألممفدددارع دددار يددد  ىرررررسسلألىددد تذراحصددد  فاررر يددد  ىرامعا راس ا  يددد رر

سلما  دداراسلألممفدداررر يدد  ىرامعا ررررتأثهارمر   ددرباس دد لرل ندد ررررsig=(0.285(رحفددثرنلاحددررا ر)0.05اسامسددار)

يررن دد راس ةضددفارا   فدددارر4 ددلاراس ةضددفارا   فدداراسةا لأدددارررر ث ددددرركلمفدداراسلألمددد  راس ة فقفدداررهددذار دد رر لىدد تذساس ا  يدد رر

ري3اسةا لأارر

 الدراسة:اقتراحات وتوصيات  -ظ

اس ا  سر  رجمفدعرا  اندبرس ق  دارنقد طراسقد سرر لأ  دارنقد طررا ةا رتقففمراعا راا  اتراس ا  سرساىراعض  رهفئارر-

راسضلأفرس لي رللأ سفارامعا راس ا  ي .

الح  ددارادرالىدد لااا راعا سراالأةلددارسلمميدد دارررتةدد  ةررسيدد رامعا راس ددةعمررااتلىيدد راتلىيدد تراس لألمددفمراسلأدد لرر-

ر قا رام ك  .
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ادددبراس ةددد  ةرراس ليددد ر ددد رللأ سفدددارامعا راس ا  يددد رر سدددكر ددد رخدددلالرت لأفددد رثق لدددارتلأ مدددارعلمدددارنشدددةراالأددد   رر-

ررااش  كارظ رراسلأم رعلمار    رالك  ر ا اسرس لأ   راعا سراالأةلاررت لأف رعملمف ت رر  ةلم  ت ر.

ضددددةر سر شدددد  كاراعضدددد  رهفئدددداراس ددددا  سررر لأددددضراالم قفدددد تراسلألممفددددارر سددددكرس  مفددددارااادددد  اترراك يدددد  ر لأدددد   رر-

ر ا اس.

 :فاق الدراسةأ-د

رر.رعر رتيهراسك   اترررسي راعا رااتلىيارر-

راثةراالأةلاراسضم فارعلمارالإ  ك  .-

رعر راعا سراالأةلارعلمارسي راسثق لاراس  ظفمفا.-

ر
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 قائمة المراجع:

 قائمة الكتب:

 لىدددد ارر1  ةكدددد راس لدددد ثرراسا الىدددد ت طادارة المعرفددددة الددددنظا والعمليددددات لةىنا  ر ا فددددفرلىدددد  هرال  فيددددةىررك  دددد 

2014. 

 عا رك دددددددد اراالأةلدددددددداراسلألممفددددددددارسلم شددددددددةرراتجادددددددددات حديثددددددددة في ادارة المعرفددددددددة والمعلومدددددددداتجمدددددددد لر  لىددددددددفر ددددددددا ة 

 .2013 رر1راس  ا ع عم   ط

 عا راس لددددددد  رسدددددددانف راسة  عددددددداررادارة المعرفدددددددة في التعلددددددديااس فلارم لىدددددددلا  رع ددددددداراسلأظدددددددفمرحيددددددد  حيددددددد رحيددددددد رر

 .2008 ر1طررراس شة املىك ا  ا 

 2021 رر1عا راس هامرسلم شةرراس  ا ع عم   رط المعرفة والاقتصاد المعرفي  إدارةمحمارخ سارا  رع ا  

 اثددددددددةا رسلم شددددددددةررادارة المعرفدددددددددة شدددددددد عراسصدددددددد لح سمدددددددد  رركررحمدددددددداراسم عفدددددددد راالأدددددددد ني كى ددددددددةرمحمددددددددحرلىددددددددلأ عر ةاعات 

ر.2011 1راس  ا ع عم   ط

 :الرسائل والأطروحاتقائمة 

   يد هرركطةرحدارر المعرفة في ضمان تحقيددق جددودة التعلدديا العددالي  إدارةدور   (2010)اسم عف رلى در  ص  ر  ضد 

ر كلمفاراس ج  س ير س.امعم لرر عا سرر

 اطةرحددار   يدد هررر عا سررعر ر عا سراالأةلددارررسقفددقرضددم  ر دد عسراس لألمددفمراسلأدد لرر( 2008المح  فددا) بار دد ارجمفدد رر

 ا عم لر كلمفاراسلألم  رالإعا  ارراا سفا ام ع .

رر عا س  دددذكةسر   يددد هررررررفي المؤسسددددة  الأداءالمعرفددددة علددددى    إدارةاثددددر   (2012-2011)شددد هارع دددارالحكدددفمرر

 .   لأارعم  راسثلمفج  ا ير اط امعم ل



 قائمة المراجع 
 

 
64 

تصور مقترح لتطوير الاداء التدريسي لدت اعضاء ديئددة التدددريس بجامعددة   (2020)ع اراس ه  رمحماراسيم رم

 .صصر   هلجررطةقراس ا  س اسفم   ذكةسر   ي هررراستر فارذالبيضاء في ضوء معايير الجودة

توافردددا لدددت اعضدداء ديئددة التدددريس في  مهددارات التدددريس الددل ينبغددي   (2015)محمددار ددلالراكددةيراسيددلأ  اسرر

ذصددصراا دد هلجررطةا ددقراس ددا  سرر   يدد هررراستر فددار كطةرحددارررر،جامعددة البلقدداء التطبيقيددة مددن وجهددة نظددر طلبددتها

ر.عم  ر كلمفاراسلألم  راستر   ا رر

   يد هرررعلمد  رر  دذكةسررالجددامعي مددن وجهددة نظددر الطلبددة للأسددتانالتدريسددي  الأداءجودة  (2016)  لقراسم  

ر.استر فار بات ارر

 :العلمية قائمة المدخلات والملتقيات

  نظددر  وجهددة  مددن   الجددامعي  للاسددتان  التدريسددي  الأداء  جودة  معايير (2021)اكد  مررسق ع  عفلا رررع اارر ا حرا ةاهفم

ر. اس لمفاس2:اس شة ا اسلأاعرراا ا عررراعا سرراس  مفارر مجلماالطلبة

  نظددرا  وجهددة  مددن   التربيددة  كليددات  في  التدددريس  ديئددة  لاعضدداء  التدريسددي  الأداء  واقددع (2016)نصدد  ررشددل عسرراندد  

ر.1رراس  يفا اسلأاعرراستر   اررسلما الى ترالإلىلا فارا   لأارر مجلماغنة  بجامعة  لطلبة

  ضددوء  في  العليددا  الاساسددية  المرحلددة  في  الاجتماعيددة  الدراسددات  لمعلمي  التدريسي الاداء تقويم  لأ ةرمحم عراا لىا

ر.2015رر لى ا2ا   رر165:اماهة اسلأاعر   لأامجلماركلمفاراستر فا  الجودة معايير

  التعلددديا  قطددداع  في  البشدددري  المدددورد  اداء  تحسدددا  في  المعرفدددة  ادارة  دور (2022)احدددلا ررع  شدددا ع  امررحيددد  رم

  .1ااي اا ا اسلأاعررراس  مفاررراملى ثم  راس م   ر مجلماالعالي

رر اللمدا"مقارنددة  تحليليددة  دراسددة"ددوك  امعددةبج  التدريس  ديئة  اعضاء  نظر  وجهة  من   المعرفة  ادرة واقعلىف  تمة ا ق 

ر.2021-2020لى ارركةعلى    اسلأةاق ررعه ك اقلمفمرراملى لىفا    لأارراستر فاركلمفارر4ن  را اسلأاعرر   لأاررامك عيمفا
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تقددويم الأداء التدريسددي للاسددتان الجددامعي قددي ضددوء معددايير ضددمان جددودة التعلدديا مددن وجهددة نظددر    هد  م سمدهرر

ر.2021 لى ا02 اسلأاع07 مجلمارالإني نفاررعلم  رالإ  م عفا  الطلبة

دور تكنولوجيددا إدارة المعرفددة في تحسددا جددودة مخرجددات مؤسسددات  التعلدديا  ع داراسددةحم ر ع  ددسراس قددهمرركخددةر  

ر.2016 لى ارر01 اسلأاع17  العالي

قدددويم الاداء التدريسدددي لاعضددداء ديئدددة التددددريس  في الجامعدددة وانعكاسددداته في جدددودة  تع ددداراسدددةااقرشددد  را  ددد بي 

  .2009ر قاريجثفار قا اراتتمةرا  عسررر   لأارك لا لى ارالتعليا العالي،

  التدددريس  في  المعرفددة  ادارة  متطلبددات  تطبيددق اس ا دا   ررهددلالرراس هدد  ررع دداررر يدد عاس خ سارررمحمدداررراااددامررع دداررر   دار

 .عسا  ع ر  يررالنرقاء  جامعة  حالة دراسة"الاردنية الجامعات في  التدريس  ديئة اعضاء  نظر وجهة  من  الجامعي

  الباحددددددددددث  ،مجلددددددددددةالعالي  التعلدددددددددديا  مؤسسددددددددددات  في  المعرفددددددددددة  ادارة  تطبيقدددددددددداتهددددددددداى رر دددددددددج  ا   ا امرر ددددددددد نعر

 .253رر ص2018رر لى ا10: اسلأاعالاقتصادي

ر

ر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

الملاحق قائمة   



 

 

 ( : قائمة الاساتذة المحكمين 01الملحق رقم )

 )ة( المحكا )ة( ستانالأ الدرجة العلمية 
 ه ا تراااامر -كر-لى   رمح ضةك
 ط اههرع ارا لمف ر -كر-لى   رمح ضةك
 حج عرع اراسة ر ر لى   ررراس لألمفمراسلأ لرك

 



 

 

 اداة الاستبيان  ( :02الملحق رقم )
 الجزائر  -ورقلـة -جـامــعــةقاصدي مرباح  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 التسيير علوم قسم

 الطور الثاني  -مال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي مذكرة مقدمة لاستك
 اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية  معلو  ميدان:في  

 دارة موارد بشريةإتخصص   -علوم التسيير فرع:
 :بعنوان

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 ساتذتي الفاضلة تحية طيبة وبعد: أستاني  الفاضل،أ

 تعال وبركاته السلام عليكم ورحمة الله 
 ا عرراادددعا سرر رراطددد  راعدددااعر دددذكةسراس لادددةعر قا دددارضدددم ر  ةلم ددد ترنفددد رشدددا عسراا لىدددتررررعلمددد  راس يدددفهرذصدددصرر

رر"جامعددة قاصدددي مددرباح ورقلددة-سددة حالددةدرا"  ور ادارة المعرفة في تحسا الاداء التدريسدديد شة ارسدرع  ا :اس
ررنة  ار  كمرام   ارع را لىدئلماراسد ا عسرظد رراسديمرلى يد لاا رر رنضعر  را ا كمرهذاراملى  ف  رسغةضررك شةل  ر ر

ر مررسغةضراس لثراسلألمم .
ر

 شاكرين لكم تعاونكم معنا
 
 
 

 دور ادارة المعرفة في تحسين الاداء التدريسي 
  -ورقلة–دراسة ميدانية  لعينة اساتذة  كلية العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي مرباح 

 

 2022/2023السنة الجامعية 
 

 : مقدمة من طرف 
- أمل قواميد 
-جميلة دونان 

 

 تحت اشراف الأستاذ الدكتور: 
-نجمي سعيدات 
 
 



 

 

 المعلومات الشخصية::المحور الأول

رنثاكرررررررررررررررر كة   الجنس:

 العمر:

 لى ار30ق ر  رك -
 لى ار39لى ارادر30  ر -
 لى ار49لى ارادر40  ر -
 لى ارلم رل قر50  ر -

 الدرجة العلمية:

رلى   رك -
 لى   ر ي عاررك -
رلى   رمح ضةرك -

 :الخبرة المهنية

 لى  اتر10ادر5  ر -
 لى اررر15ادرر10  رررررر -
 لى ار20ادر15  ر -
 رر25لى اررادرر20  ر -
 لم رل قرر25  ر -

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر



 

 

ر:متطلبات وعمليات ادارة المعرفة:الاولالمحور  

 بدائل الاجابة
 ول:تطبيق المعرفة البعد الأ

 موافق غيرموافق محايد
 01  لأ مارنج حراسلأملمفاراس ا  يفارررا   لأارعلمارتة فقراعا سراالأةلا   

   
  لةرتة فقراعا سراالأةلاراالألم   تراسيمريح   ا راعض  رهفئاراس ا  سر

 ع را   لأاررالخا  تراسيمرتقا ا ر
02 

   
هفئاررر عض   ي همرتة فقراعا سراالأةلارررتقايراس غذ اراسةا لأار

 اس ا  سررطلا را   لأار
03 

   
ت  الةرلفا راالأ   ر ي همرتة فقراعا سراالأةلار  لا ارااص ع راسيمرر

 ا ا اسر
04 

05   
ت مراملى   عسر  ر لأ   ررخجاتراعض  رهفئاراس ا  سرع ارتة فقرر

 االأةلا
05 

 اكتساب المعرفة الثاني:البعد  

   
 ي لاا راعض  رهفئاراس ا  سررامنترندرسلاطلاعرعلمارك ر  ه ر

  ا ارمك ي   ر
07 

   
 ي همرالح ا ر  راعض  رهفئاراس ا  سر  ر اارر  رطلم  امر  ر

  ااراخةىرادراك ي  راالأةلار
08 

   
تي عاراس فئاراس لألمفمفاراس شةاراعض  رهفئاراس ا  سرعلماراك ي  ر

 االأةلار
09 

   
 ي عارت لهررا   لأاراالألم   ترادراعض  رهفئاراس ا  سرعلمار

 اك ي  راالأةلار
10 

   
 ش  كراعض  رهفئاراس ا  سرررمخ لمفراالم قف تراسلألممفارمم ر ي همر

 رراك ي  ر لأ   ر ا اسر
11 

 البعد الثالث:تخنين واسترجاع المعرفة 



 

 

   
اس ا  سررعلمارذ   رتي همر ي عاسررش كارامنترندراعض  رهفئارر

 االألم   تررراعا سراالأةلار
12 

 13  ي همرتار  را ا رالخجا رره  ظمررراعا سراالأةلاررذ   ا ر   

   
  راا ه  رررراا مف    ي همرامع م عرعلماراعض  رهفئاراس ا  سررر

 ررا   لأاررراعا سراالأةلاررذ   ا 
14 

   
هفئاررر را   لأار عض  ي عارت ا عرالحي باترامسكتررنفار  رق  رر

 اس ا  سررعلماراعا سراالأةلاررذ   ا 
15 

   
  مرامح   ظربملا لمفرالخجاترراس ج   ر  راعم لراعض  رهفئارر

 اس ا  سرررق اعاراالأةلا
16 

ر

 :داء التدريسيالمحور الثاني: الأ

ر شجعرعض رهفئاراس ا  سرراسةلم ارعلماراس ق يراسذاتير موافق قغير مواف  محايد 13 
 14  ي لاا را ثلمار    عارس لأ   رلامراسةلم ا   
 15  ةةحراملىئلمارعلمارك راسةلم ارسفلققر  راس   ع ر   
 16 امتص لرعملمفارتا  يام لألممراسةلم اركف فاراملى   عسر  رتق ف ترر   
 17  شجعرعلمارامتص لراما بير  راسةلم ار لأضامر  لأضر   
 18   نيرالك  هررآ ا  رعلمارتص  رنظةمرراضحر   
 19   هفرااصةلمل تراسلألممفار   
 20 تة  مر   لىبررربألىلم   لأ لجراا اقفراسصلأ اراسة   اراررالمحة ارر   
 21 رراسةامررااخ لم  ريحتر را ا راسةلم اررا رر   
 22  شةكرراسةلم اررراعااعرالمح ضةس   

 

 
 



 

 

 



 

 

 SPSS( : 03الملحق رقم )
Warning # 849 in column 23.  Text: fr_DZ 

The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid parameter.  It 

could 

not be mapped to a valid backend locale. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données0. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav' 

/COMPRESSED. 

COMPUTE 1بعد =SUM( 1ع  to 5ع ). 

VARIABLE LABELS  البعد الأول تطبيق المعرفة 1بعد' '. 

EXECUTE. 

COMPUTE 2بعد =SUM( 6ع  to 10ع ). 

VARIABLE LABELS  البعد الثاني اكتساب المعرفة 2بعد' '. 

EXECUTE. 

COMPUTE 3بعد =SUM( 11ع  to 15ع ). 

EXECUTE. 

COMPUTE 3بعد =SUM( 11ع  to 15ع ). 

VARIABLE LABELS  البعد الثالث تخزين واسترجاع المعرفة 3بعد' '. 

EXECUTE. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données0. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav' 

  /COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس السن الدرجة الخبرة 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 21:35:23 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les observations 
comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=الجنسالسنالدرجةالخبرة 
  /PIECHART PERCENT 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:09,59 

Temps écoulé 00:00:21,59 

 
[Jeu_de_données0] C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

 



 

 

 
 
 

Statistiques 

 الخبرةالمهنية الدرجةالعلمية الفئةالعمرية الجنس 

N Valide 45 45 45 45 

Manquant 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 
 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,9 68,9 68,9 31 ذكور 

 100,0 31,1 31,1 14 إناث

Total 45 100,0 100,0  

 
 الفئة العمرية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة30أقلمن  4 8,9 8,9 8,9 

سنة39إلى30من  13 28,9 28,9 37,8 

سنة49إلى40من  17 37,8 37,8 75,6 

سنةفمافوق50من  11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 
 الدرجة العلمية 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 6 أستاذالتعليمالعالي 

 66,7 53,3 53,3 24 أستاذمحاضر

 100,0 33,3 33,3 15 أستاذمساعد

Total 45 100,0 100,0  

 
 الخبرة المهنية 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات10إلى05من  18 40,0 40,0 40,0 

سنة15إلى10من  13 28,9 28,9 68,9 

سنة20إلى15من  6 13,3 13,3 82,2 

سنة25إلى20من  3 6,7 6,7 88,9 

سنةفمافوق20من  5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Graphique circulaire 
 
 

 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 1بعد  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

 

Descriptives 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:18:38 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme 
étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= 5ع4ع3ع2ع1ع1بعد  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,36 

 
Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

 1,862 278, 13,18 15 9 45 البعدالأولتطبيقالمعرفة

 442, 066, 2,82 3 1 45 يعتمدنجاحالعمليةالتدريسيةفيالجامعةعلىتطبيقإدارةالمعرفة

التيتقدمهايوفرتطبيقإدارةالمعرفةالمعلوماتالتييحتاجهاأعضاءهيئةالتدريسعنالجامعةوالخدمات  45 1 3 2,62 ,097 ,650 

 695, 104, 2,51 3 1 45 يساهمتطبيقإدارةالمعرفةفيالتغذيةالراجحةلأعضاءهيئةالتدريسوطلابالجامعة

 596, 089, 2,69 3 1 45 يساهمتطبيقإدارةالمعرفةبتحديدالمصادرالتيتتوافرفيهاالمعارفالجديدة

معارفوخبراتأعضاءهيئةالتدريسعندتطبيقالمعرفةتتمالاستفادةمن  45 1 3 2,53 ,113 ,757 

N valide (liste) 45      

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 2بعد  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

 

 



 

 

Descriptives 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:23:05 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= 10ع9ع8ع7ع6ع2بعد  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 
Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

 1,495 223, 13,64 15 9 45 البعدالثانياكتسابالمعرفة

 633, 094, 2,69 3 1 45 يستخدمأعضاءهيئةالتدريسالانترنتللاطلاععلىكلماهوجديدلاكتسابه

التدريسعلىاكتسابالمعرفةيساهمالحواربينأعضاءهيئة  45 1 3 2,89 ,065 ,438 

 520, 078, 2,84 3 1 45 تساعدالبيئةالتعليميةالنشطةأعضاءهيئةالتدريسعلىاكتسابالمعرفة

 645, 096, 2,64 3 1 45 يساعدتوفيرالجامعةللمعلوماتلأعضاءهيئةالتدريسعلىاكتسابالمعرفة

التدريسفيمختلفالملتقياتالعلميةممايساهمفياكتسابالمعرفةيشاركأعضاءهيئة  45 1 3 2,58 ,103 ,690 

N valide (liste) 45      

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 3بعد  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

 
 
 
 



 

 

Descriptives 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:24:10 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= 15ع14ع13ع12ع11ع3بعد  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

 2,033 303, 13,22 15 6 45 البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة

المعلوماتفيإدارةالمعرفةتساهممساعدةشبكةالانترنتعلىتخزين  45 1 3 2,78 ,083 ,560 

 548, 082, 2,80 3 1 45 يساهمتدوينآراءالخبراءوتجاربهمفيإدارةالمعرفةوتخزينه

 654, 097, 2,60 3 1 45 يساهمالاعتمادعلىأعضاءهيئةالتدريسوالمتميزينمنالموظفينفيالجامعةفيإدارةالمعرفةوتخزينها

 684, 102, 2,62 3 1 45 يساعدتوزيعالحساباتالالكترونيةمنقبلالجامعةلأعضاءهيئةالتدريسعلىإدارةالمعرفةوتخزينها

 753, 112, 2,42 3 1 45 يتمالاحتفاظبمختلفالخبراتوالتجاربمنأعمالأعضاءهيئةالتدريسفيقواعدالمعرفة

N valide (liste) 45      

 
T-TEST 

  /TESTVAL=10 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 1بعد  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 



 

 

 
Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:26:58 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable 
de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=10 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 1بعد  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,17 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

المعرفةالبعدالأولتطبيق  45 13,18 1,862 ,278 

 
Test sur échantillon unique 

 

 

 

Valeur de test = 10 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3,74 2,62 3,178 000, 44 11,447 البعدالأولتطبيقالمعرفة

 
T-TEST 



 

 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:29:02 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable 
de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=2 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 5ع4ع3ع2ع1ع  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 066, 442, 2,82 45 يعتمدنجاحالعمليةالتدريسيةفيالجامعةعلىتطبيقإدارةالمعرفة

 097, 650, 2,62 45 يوفرتطبيقإدارةالمعرفةالمعلوماتالتييحتاجهاأعضاءهيئةالتدريسعنالجامعةوالخدماتالتيتقدمها

إدارةالمعرفةفيالتغذيةالراجحةلأعضاءهيئةالتدريسوطلابالجامعةيساهمتطبيق  45 2,51 ,695 ,104 

 089, 596, 2,69 45 يساهمتطبيقإدارةالمعرفةبتحديدالمصادرالتيتتوافرفيهاالمعارفالجديدة

 113, 757, 2,53 45 تتمالاستفادةمنمعارفوخبراتأعضاءهيئةالتدريسعندتطبيقالمعرفة



 

 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 95, 69, 822, 000, 44 12,492 يعتمدنجاحالعمليةالتدريسيةفيالجامعةعلىتطبيقإدارةالمعرفة

 82, 43, 622, 000, 44 6,424 يوفرتطبيقإدارةالمعرفةالمعلوماتالتييحتاجهاأعضاءهيئةالتدريسعنالجامعةوالخدماتالتيتقدمها

 72, 30, 511, 000, 44 4,934 يساهمتطبيقإدارةالمعرفةفيالتغذيةالراجحةلأعضاءهيئةالتدريسوطلابالجامعة

 87, 51, 689, 000, 44 7,750 يساهمتطبيقإدارةالمعرفةبتحديدالمصادرالتيتتوافرفيهاالمعارفالجديدة

 76, 31, 533, 000, 44 4,727 تتمالاستفادةمنمعارفوخبراتأعضاءهيئةالتدريسعندتطبيقالمعرفة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=10 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 2بعد  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:30:24 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme 
étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune 
variable de l'analyse. 



 

 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=10 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 2بعد  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 223, 1,495 13,64 45 البعدالثانياكتسابالمعرفة

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 10 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,09 3,20 3,644 000, 44 16,355 البعدالثانياكتسابالمعرفة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:31:04 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 



 

 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 
observations ne comportant aucune donnée manquante ou 
hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=2 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 10ع9ع8ع7ع6ع  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,14 

 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 094, 633, 2,69 45 يستخدمأعضاءهيئةالتدريسالانترنتللاطلاععلىكلماهوجديدلاكتسابه

 065, 438, 2,89 45 يساهمالحواربينأعضاءهيئةالتدريسعلىاكتسابالمعرفة

التدريسعلىاكتسابالمعرفةتساعدالبيئةالتعليميةالنشطةأعضاءهيئة  45 2,84 ,520 ,078 

 096, 645, 2,64 45 يساعدتوفيرالجامعةللمعلوماتلأعضاءهيئةالتدريسعلىاكتسابالمعرفة

 103, 690, 2,58 45 يشاركأعضاءهيئةالتدريسفيمختلفالملتقياتالعلميةممايساهمفياكتسابالمعرفة

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 88, 50, 689, 000, 44 7,298 يستخدمأعضاءهيئةالتدريسالانترنتللاطلاععلىكلماهوجديدلاكتسابه

 1,02 76, 889, 000, 44 13,611 يساهمالحواربينأعضاءهيئةالتدريسعلىاكتسابالمعرفة

 1,00 69, 844, 000, 44 10,887 تساعدالبيئةالتعليميةالنشطةأعضاءهيئةالتدريسعلىاكتسابالمعرفة

المعرفةيساعدتوفيرالجامعةللمعلوماتلأعضاءهيئةالتدريسعلىاكتساب  6,701 44 ,000 ,644 ,45 ,84 

 79, 37, 578, 000, 44 5,613 يشاركأعضاءهيئةالتدريسفيمختلفالملتقياتالعلميةممايساهمفياكتسابالمعرفة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=10 

  /MISSING=ANALYSIS 



 

 

  /VARIABLES= 3بعد  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:31:34 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 
observations ne comportant aucune donnée manquante ou 
hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=10 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 3بعد  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 303, 2,033 13,22 45 البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 10 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3,83 2,61 3,222 000, 44 10,635 البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة



 

 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:32:00 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable de 
l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=2 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 15ع14ع13ع12ع11ع  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

المعرفةتساهممساعدةشبكةالانترنتعلىتخزينالمعلوماتفيإدارة  45 2,78 ,560 ,083 

 082, 548, 2,80 45 يساهمتدوينآراءالخبراءوتجاربهمفيإدارةالمعرفةوتخزينه

 097, 654, 2,60 45 يساهمالاعتمادعلىأعضاءهيئةالتدريسوالمتميزينمنالموظفينفيالجامعةفيإدارةالمعرفةوتخزينها



 

 

الالكترونيةمنقبلالجامعةلأعضاءهيئةالتدريسعلىإدارةالمعرفةوتخزينهايساعدتوزيعالحسابات  45 2,62 ,684 ,102 

 112, 753, 2,42 45 يتمالاحتفاظبمختلفالخبراتوالتجاربمنأعمالأعضاءهيئةالتدريسفيقواعدالمعرفة

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 95, 61, 778, 000, 44 9,324 تساهممساعدةشبكةالانترنتعلىتخزينالمعلوماتفيإدارةالمعرفة

المعرفةوتخزينهيساهمتدوينآراءالخبراءوتجاربهمفيإدارة  9,798 44 ,000 ,800 ,64 ,96 

 80, 40, 600, 000, 44 6,158 يساهمالاعتمادعلىأعضاءهيئةالتدريسوالمتميزينمنالموظفينفيالجامعةفيإدارةالمعرفةوتخزينها

المعرفةوتخزينهايساعدتوزيعالحساباتالالكترونيةمنقبلالجامعةلأعضاءهيئةالتدريسعلىإدارة  6,103 44 ,000 ,622 ,42 ,83 

 65, 20, 422, 000, 44 3,759 يتمالاحتفاظبمختلفالخبراتوالتجاربمنأعمالأعضاءهيئةالتدريسفيقواعدالمعرفة

 
COMPUTE 3محور =SUM( 16ع  to 25ع ). 

VARIABLE LABELS  التدريسي الأداء' 3محور '. 

EXECUTE. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 3محور  

  /METHOD=ENTER 3بعد 2بعد 1بعد  

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID). 

Régression 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:41:19 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارةالمعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 



 

 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des observations dépourvues de 
valeurs manquantes dans les variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 
  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA COLLIN 
TOL CHANGE ZPP 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 3محور  
  /METHOD=ENTER 3بعد2بعد1بعد  
  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 
  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID). 

Ressources Temps de processeur 00:00:02,59 

Temps écoulé 00:00:03,52 

Mémoire requise 2540 octets 

Mémoire supplémentaire obligatoire 
pour les tracés résiduels 

896 octets 

 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 45 2,548 26,69 الأداءالتدريسي

 45 1,862 13,18 البعدالأولتطبيقالمعرفة

 45 1,495 13,64 البعدالثانياكتسابالمعرفة

 45 2,033 13,22 البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة

 
Corrélations 

 الأداءالتدريسي 
البعدالأولتطبيق

 المعرفة
البعدالثانياكتساب

 المعرفة
البعدالثالثتخزين
 واسترجاعالمعرفة

Corrélation de Pearson 352, 561, 036, 1,000 الأداءالتدريسي 

 344, 048, 1,000 036, البعدالأولتطبيقالمعرفة

 475, 1,000 048, 561, البعدالثانياكتسابالمعرفة

 1,000 475, 344, 352, البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة

Sig. (unilatéral) 009, 000, 408, . الأداءالتدريسي 



 

 

 010, 378, . 408, البعدالأولتطبيقالمعرفة

 000, . 378, 000, البعدالثانياكتسابالمعرفة

المعرفةالبعدالثالثتخزينواسترجاع  ,009 ,010 ,000 . 

N 45 45 45 45 الأداءالتدريسي 

 45 45 45 45 البعدالأولتطبيقالمعرفة

 45 45 45 45 البعدالثانياكتسابالمعرفة

 45 45 45 45 البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

البعدالثالثتخزين 1
واسترجاعالمعرفة,البعد
الأولتطبيقالمعرفة,
البعدالثانياكتساب
 bالمعرفة

. Introduire 

 
a. Variable dépendante : الأداءالتدريسي 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 
Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,570a ,325 ,275 2,169 ,325 6,577 3 41 ,001 

a. Prédicteurs : (Constante), البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة,البعدالأولتطبيقالمعرفة,البعدالثانياكتسابالمعرفة 
b. Variable dépendante : الأداءالتدريسي 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 92,800 3 30,933 6,577 ,001b 

de Student 192,844 41 4,704   
Total 285,644 44    

 
a. Variable dépendante : الأداءالتدريسي 
b. Prédicteurs : (Constante), البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة,البعدالأولتطبيقالمعرفة,البعدالثانياكتسابالمعرفة 

 



 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés T Sig. 

Intervalle de confiance à 
95,0% pour B Corrélations 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta   
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 
Corrélation 

simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) 13,476 3,706  3,636 ,001 5,991 20,961      
 1,157 865, 028,- 034,- 036, 340, 423,- 828, 218,- 030,- 189, 041,- البعدالأولتطبيقالمعرفة

 1,318 759, 439, 472, 561, 1,367 353, 001, 3,424 504, 251, 860, البعدالثانياكتسابالمعرفة

 1,491 671, 100, 121, 352, 550, 244,- 440, 779, 122, 196, 153, البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة

a. Variable dépendante : الأداءالتدريسي 

 
Corrélations du coefficienta 

Modèle 
البعدالثالثتخزين
 واسترجاعالمعرفة

البعدالأولتطبيق
 المعرفة

البعدالثانياكتساب
 المعرفة

1 Corrélations 489,- 365,- 1,000 البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة 

 140, 1,000 365,- البعدالأولتطبيقالمعرفة

 1,000 140, 489,- البعدالثانياكتسابالمعرفة

Covariances 024,- 014,- 039, البعدالثالثتخزينواسترجاعالمعرفة 

 007, 036, 014,- البعدالأولتطبيقالمعرفة

 063, 007, 024,- البعدالثانياكتسابالمعرفة

 
a. Variable dépendante : الأداءالتدريسي 

 
Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 
Index de 
condition 

Proportions de la variance 

(Constante) 
البعدالأولتطبيق

 المعرفة
البعدالثانياكتساب

 المعرفة
البعدالثالثتخزين
 واسترجاعالمعرفة

1 1 3,968 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,016 15,828 ,00 ,69 ,12 ,12 

3 ,012 18,177 ,17 ,02 ,10 ,73 

4 ,004 29,864 ,83 ,29 ,78 ,15 

a. Variable dépendante : الأداءالتدريسي 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 22,13 28,09 26,69 1,452 45 

de Student -4,121 3,840 ,000 2,094 45 



 

 

Valeur prévue standard -3,141 ,967 ,000 1,000 45 

Résidu standard -1,900 1,770 ,000 ,965 45 

 
a. Variable dépendante : الأداءالتدريسي 

 

Graphiques 

 
 

 

 

 

 
 

 


