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Abstract. This study aims to know the 

attitudes of working women towards the 

quality of the career life in the public 

hospital institution of the martyrs Saad 

Guermech /Saoudi/ Amar/ Ahmaida 

Skikda , a questionnaire was distributed 

to a sample of 50 female workers and 

after collecting, tabulating and analyzing 

data with various appropriate statistical 

methods, the following results have been 

reached: 

- The presence of negative trends among 

working women towards the dimension 

of the work environment. 

- There are positive trends among 

working women towards the work 

groups and after the pattern of 

supervision. Thus, there are trends of a 

negative nature for working women 

towards a quality change in the career. 

Keywords: directions, working women, 

quality, quality of life, quality of work 

life. 

 

إلى معرفة اتجاهات  تهدف هذه الدراسة .ممخص
مة نحو جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسة المرأة العام

العمومية الإستشفائية لمشهداء ساعد قرمش/ 
تم الاستعانة  السعودي/ عمار/ أحميدة لولاية سكيكدة،

تم توزيعها عمى حيث  ،جمع البياناتكأداة لبالاستمارة 
وبعد جمع البيانات  عاممة، 50عينة قدرت ب 

صائية وتبويبها وتحميمها بمختمف الأساليب الإح
 الملائمة تم التوصل إلى النتائج التالية:

وجود اتجاهات سمبية لدى المرأة العاممة نحو بعد  -
 بيئة العمل. 

وجود اتجاهات إيجابية لدى المرأة العاممة نحو بعد  -
 جماعات العمل وبعد نمط الإشراف. 

لدى سمبية  ذات طبيعةاتجاهات وجود  وبالتالي -
 ر جودة الحياة الوظيفية.متغينحو المرأة العاممة 

الاتجاهات، المرأة العاممة، الكممات المفتاحية: 
 جودة الحياة، جودة الحياة الوظيفية. الجودة،
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 ملذمت  .1

 

أضبدذ مشاعهت ومىافؿت االإغأة للغحل في ؾىق الػمل ؾمت الػطغ الخاغغ  والاحخماعيوالػلمي  الاكخطاصيمؼ الخطىع 

دالُا هجضها في البىىن وفي ، ف(265ص ، 2015)واصي،  وأضبذ لها في شتى االإُاصًً أصواعا هامت لا ًمىً إغفالها أو ججاهلها

تربُت والخػلُم وبشيل زاص في اللطاع الطحي جبرػ بشيل ملفذ مً خُث الػضص والخسطظ، فلض هجضها طبِبت أو كطاع ال

ت...إلخممغغت هما ممى ت أومسبرً الصخُت والطبُت وأهىاع أزغي  الاؾدشاعاثفهي حػمل حاهضة غلى جلضًم  ً أن جيىن إصاعٍ

ٌ مً االإهً ول خؿب مجالها،  صخُت جلىم بأصاء  احخماغُتؾدشفاةُت غباعة غً مىةمت االإؤؾؿت الؤ  أن هما ًمىً اللى

ب الػلمي والخلجي في االإجاٌ (57، ص 2016)مهضي،  مجمىغت مً الىظاةف االإسخلفت الػلاحُت والىكاةُت ، هما أنها ميان للخضعٍ

، ص 2018ىصة، الػابض، )بً غ الطبي الإؿاغضة الباخشحن في إهجاػ مسخلف صعاؾاتهم هاصفحن مً وعائها إلى الغقي بصخت الؤوؿان

ت وصختها (27 ، فىجاح االإؤؾؿت ًخدلم بىجاح االإغأة الػاملت في أصاء واحباتها االإهىُت الظي ًيىن مغهىها بخدلُم عاختها الفىغٍ

الىفؿُت والجؿضًت، وهظا لا ًخم إلا مً زلاٌ جدؿحن مؿخىي بِئت الػمل بالضعحت الأولى، فئصعان االإغأة الػاملت بخىفغ ظغوف 

ت حُضةغمل  ، والغغا غً حماغاث الػمل وهمط الؤشغاف وغحرها مً الػىامل (265، ص 2016)واصي،  ماصًت ومػىىٍ

 الخىةُمُت االإخػللت بالػمل، ما ًططلح غلُه خضًشا بجىصة الخُاة الىظُفُت.

ث الؤوؿاهُت والؿلىن الػضًض مً الباخشحن واالإسخطحن بالػلاكا اهخمامفُػض هظا الأزحر مً االإططلخاث الخضًشت التي هالذ  

الخىةُمي، والهضف الأؾاس ي مً مداولاث جدؿحن حىصة خُاة الػمل ًخمشل في إغضاص كىة غمل عاغُت ومىضفػت ومدفؼة وطاث 

وفي هفس السياق أجذ هزه  الإا لها مً آزاع مباشغة غلى أصاء وفػالُت هظا اللطاع، (265، ص 2016)واصي،  وفاء غالي لأغمالها

 الاسخعاهتخيث جم المشأة العاملت هدى حىدة الخياة الىظيفيت بالمإسست العمىميت الإسدشفائيت،  اججاهاثالذساست لمعشفت 

خيث جمدىسث (، 2016لعلىن ششاف )(، ودساست 2018في صياغت هزه الدساؤلاث بذساست للهيري فاطىت وهسىت مدمذ )

 مشيلت الذساست في الدساؤلاث الخاليت:

  :الدساؤٌ العام 

للشهضاء ؾاغض كغمش/ االإغأة الػاملت هدى حىصة الخُاة الىظُفُت باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت الػمىمُت  اهاثاججما هي  -

 ؟ الؿػىصي/ غماع/ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضة

 :الدساؤلاث الفشعيت 

للشهضاء ؾاغض كغمش/ الؿػىصي/  االإغأة الػاملت هدى بِئت الػمل باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت الػمىمُت اججاهاثما هي  -

 ؟ ع/ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضةغما

للشهضاء ؾاغض كغمش/ الؿػىصي/ غماع/  ما هي إججاهاث االإغأة الػاملت هدى حماغاث الػمل باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت الػمىمُت -

 ؟ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضة

ػىصي/ غماع/ للشهضاء ؾاغض كغمش/ الؿ ما هي إججاهاث االإغأة الػاملت هدى همط الؤشغاف باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت الػمىمُت -

 ؟ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضة

  فشطياث الذساست: .1.1

  :هىان إججاهاث إًجابُت لضي االإغأة الػاملت هدى حىصة الخُاة الىظُفُت باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت الػمىمُتالفشطيت العامت 

 . للشهضاء ؾاغض كغمش/ الؿػىصي/ غماع/ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضة
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 :الفشطياث الجضئيت 

للشهضاء ؾاغض كغمش/  ُت لضي االإغأة الػاملت هدى بِئت الػمل باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت الػمىمُتهىان إججاهاث إًجاب -

 .الؿػىصي/ غماع/ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضة

للشهضاء ؾاغض كغمش/  هىان إججاهاث إًجابُت لضي االإغأة الػاملت هدى حماغاث الػمل باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت الػمىمُت  -

 .ًت ؾىُىضةالؿػىصي/ غماع/ أخمُضة لىلا 

للشهضاء ؾاغض كغمش/  هىان إججاهاث إًجابُت لضي االإغأة الػاملت هدى همط الؤشغاف باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت الػمىمُت  -

 . الؿػىصي/ غماع/ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضة

 جدذًذ مصطلخاث ومفاهيم الذساست: .2.1

  :الاحخماعيتالىفسيت  الاججاهاثمفهىم  . أ

  ألبىسث غغفهاAllport  الػللي و الػطبي مىةمت مً زلاٌ الخبرة جماعؽ جأزحرا  الاؾخػضاصغللُت أو خالت مً بأنها:"خالت

والاؽ، ، الأفغاص باليؿبت لجمُؼ االإىغىغاث و االإىاكف التي ًخطل بها هؤلاء الأفغاص ". )ولُم اؾخجاباثجىحيهُا و صًىامىُا غلى 

 (.88، ص1993

ف الإججاهاث ئحشائيا وخسب هاجه الذساست - جلضًغ طاحي جلىم به االإغأة الػاملت، خُث ٌػىـ إؾخجابت  أنهاب ًمىً حعشٍ

زابشت وؿبُا هدى أبػاص حىصة الخُاة الىظُفُت التي حؿخسضمها االإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت الػمىمُت، مً زلاٌ الؤحابت غلى البىىص 

عغت الإػمىن الػباعة وهي االإخػمىت في االإلُاؽ جبػا لبضاةل الؤؾخجابت مً أكص ى صعحاث االإىافلت إلى أكص ى صعحاث االإػا

)مىافم، مداًض، مػاعع(، ًمىً جغحمتها إلى صعحاث جدضص هىع الؤججاه الىفس ي الظي جدمله االإغأة الػاملت هدى أبػاص حىصة 

 الخُاة الىظُفُت.

 مفهىم الجىدة: . ب

يي للمػاًحر بأنها: " مجمىغت الؿماث أو الخطاةظ االإغجبطت باالإىخج أو الخضمت - التي حؿاهم في إشباع  غغفها االإػهض الأمغٍ

 (.306، ص 2003خاحاث مػُىت ".)حاعي، 

بأنها: "جأؾِـ زلافت ممحزة في الأصاء والػمل االإؿخمغ، لخدلُم جىكػاث االإؿخفُض وجأصًت الػمل  Denharدًنهاس وغغفها  -

 (.49، ص2013، مدمىص بشيل أفػل وفػالُت أهبر في أكظ وكذ ممىً" )هبُل

ف الجىدة ئحشائيًمىىىا  - خُث جخمحز  غأة الػاملتغباعة غً الىفاءة والفػالُت في إشباع خاحاث وعغباث االإ هابأن احعشٍ

ت واالإىاةمت الإخطلباث ومىاضفاث مػُىت، ؾىاء واهذ همُت أو هىغُت مً أحل جدلُم الغغا والغفاهُت ل  .لػاملاثبالإؾخمغاعٍ

 مفهىم حىدة الخياة: . ث

غً هؼوع هدى همط الخُاة التي جخمحز بالترف، هظا الىمط الظي لا  بأنها:"مفهىم ٌؿخسضم للخػبحر  2005مصطفى غغفها  -

 ٌؿخطُؼ جدلُله ؾىي مجخمؼ الىفغة، طلً االإجخمؼ الظي إؾخطاع أن ًدل وافت االإشىلاث االإػِشُت لغالبُت ؾياهه". )أخمض

 (.185، 184، ص ص2015، غبض اللطُف

ف حىدة الخياة  - بىاء ًترهب مً بػضًً أؾاؾُحن طاجُت التي حشمل ول نها غلى أ ئحشائيا وخسب هزه الذساستًمىىىا حعشٍ

بالإغافت إلى الغغا غً الضوع  لػام، الؿػاصة، اللضعاث الىظُفُتمً الغغا غً حمُؼ أبػاص الخُاة ؾىاء الىغؼ الصخص ي أو ا
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حىصة االإؿىً، ، ومىغىغُت التي جػم ول مً الخطاةظ الؿياهُت، اومؼ أضضكائه اصازل أؾغته مغأة الػاملتالؤحخماعي لل

 .للػاملاث والةغوف االإػِشُت هما حشمل ول مً الخالت الصخُت والىغؼ الطحي

للض حػضصث مفاهُم وحػاعٍف حىصة الخُاة الىظُفُت بحن الباخشحن ول خؿب جسططاجه مفهىم حىدة الخياة الىظيفيت:   . ر

 ومجالاجه ومً بُنها هظهغ ما ًلي:

  هىميس غغفهاCummins  إلى الصخت الجُضة أو الؿػاصة أو جلضًغ الظاث، الغغا غً الخُاة أو الصخت بأنها:" مفهىم ٌشحر

 الىفؿُت وأن حىصة الخُاة لا جلخطغ غلى جظلُل الطػاب والخطضي للػلباث والأمىع الؿلبُت فلط، بل جخػضي طلً إلى جىمُت

م،   (.115، ص 2015مباعوي، الىىاحي الؤًجابُت" )غبض الىغٍ

  ًسجش ودافيزواًذ واهما غغفها ول م  Keith Werther & Davis  اصة مشاعهت الػاملحن باللغاعاث هما حػىـ في بأنها:" ػٍ

ضىعة جدؿحن الؤهخاحُت مً زلاٌ الؤؾخسضام الأمشل للأفغاص بطىعة أهثر مً الأمىاٌ إغافت إلى جدؿحن الأمً والصخت 

 (.670، ص 2018مدمض،  ،طىتالىظُفُت، وهظلً جدؿحن الغغا الىظُفي وجىمُت الؤلتزام الخىةُمي" )فا

 ف حىدة الخياة الىظيفيت خسب هزه الذساست غلى أنها مجمىغت الػملُاث االإخياملت واالإسططت واالإؿخمغة  ًمىىىا حعشٍ

ت حُضة والجهىص االإبظولت مً طغف إصاعة االإؿدشفى بهضف جىفحر  وجدلُم حماغاث غمل مخػاوهت  ول ظغوف غمل ماصًت ومػىىٍ

غ واالإماعؾت بشيل مؿخمغ وهمط إشغاف مغن، لخدؿ م والخدؿحن والخطىٍ حن حىصة أصاء االإغأة الػاملت مً زلاٌ غملُاث الخلىٍ

 مما ًىػىـ إًجابا غلى حىصة االإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت وحىصة الخضمت االإلضمت مً كبل الػاملاث.

بىظُفخحن في الخُاة صوع عبت بِذ،  هي االإغأة التي حػمل زاعج االإجزٌ وجدطل غلى أحغ ملابل غملها وهي جلىم المشأة العاملت: . ج

 (189، ص 1984وصوع االإىظفت. )غبض الفخاح، 

وطلً بشيل  ؾدشفاةُت الػمىمُت لىلاًت ؾىُىضةاالإغأة التي جؼاوٌ غملا باالإؤؾؿت الؤ  بأنها أما ئحشائيا فىعشفها في دساسدىا -

 عؾمي ومىخةم ملابل أحغ ماصي جخلاغاه

 أهضاف صعاؾدىا فُما ًلي:جىمً أهمُت و  أهميت وأهذاف الذساست: .3.1

 .الخػغف غلى إججاهاث االإغأة الػاملت هدى حىصة الخُاة الىظُفُت صازل االإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت 

 .الؤؾخفاصة مً هخاةج صعاؾدىا في جلضًم مجمىغت مً الؤكتراخاث والخىضُاث 

 .الخػغف غلى إججاهاث االإغأة الػاملت هدى همط الؤشغاف االإطبم باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت 

 .إزغاء البدث الػلمي بضعاؾت مُضاهُت جدىاوٌ حاهبا مهما مً حىاهب الؤصاعة والدؿُحر 

 .الخػغف غلى إججاهاث االإغأة الػاملت هدى حماغاث الػمل باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت 

 .الؤؾخفاصة مً هخاةج صعاؾدىا في جلضًم إغافاث للبدث الػلمي وممىً أن جيىن بىابت للبدىر اللاصمت 

 ججاهاث االإغأة الػاملت هدى بِئت الػمل باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت.الخػغف غلى إ 

 الذساساث السابلت: .4.1

دساست وجدليل أبعاد حىدة الخياة الىظيفيت في المإسست بػىىان (: 2018هسىت مدمذ ) ،الذساست الأولى للهيري فاطىت -

عاؾت إلى جىغُذ أهم االإضازل لخدلُم وتهضف هظه الض  -دساست ميذاهيت بمسدشفى الأم والطفل بىلاًت الجلفت  -الخذميت 

ذ الضعاؾت غلى غُىت  حىصة الخُاة الىظُفُت جخمشل في أزلاكُاث الأغماٌ االإؿؤولُت الؤحخماغُت وحماغاث الػمل، وكض أحغٍ

وكض  وجم حمؼ البُاهاث مً زلاٌ الؤؾخماعة، وكض إؾخسضم الباخث االإىهج الىضفي الخدلُلي،مىظف،  60غشىاةُت كضعث ب 

الىخاةج أن مؿخىي جىفغ أبػاص حىصة الخُاة الىظُفُت في مؿدشفى الأم والطفل مخىؾطت، هما أظهغث الىخاةج أهه لا أظهغث 
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جىحض فغوق بحن إؾخجاباث أفغاص الػُىت خىٌ حىصة الخُاة الىظُفُت حػؼي للبُاهاث الصخطُت والىظُفُت )الجيـ، الؿً، 

ؾىت زبرة في  15خبرة الىظُفُت وهظه الفغوق واهذ لطالح الفئت أهثر مً االإؤهل الػلمي( بِىما جىحض فغوق حػؼي الإخغحر ال

 االإؿدشفى.

 –أزش حىدة الخياة الىظيفيت على حىدة الخذماث المصشفيت الملذمت بػىىان (: 2016الذساست الثاهيت لعلىن ششاف ) -

فيت لىلاًت ت أزغ حىصة الخُاة الىظُفُت مً زلاٌ تهضف هظه الضعاؾت الإػغف  -مُلت دساست خالت ببىً الفلاخت والخىميت الشٍ

ػاثأبػاصها "ظغوف الػمل االإاصًت، زطاةظ  م الػمل، أؾلىب الغةِـ في  الىظُفت، هةام الأحىع والخػىٍ حماغت أو فغٍ

ت مً زلاٌ  الؤشغاف االإشاعهت في اجساط اللغاعاث" غلى حىصة الخضماث االإطغفُت االإلضمت مً طغف مىظفي البىىن الخجاعٍ

خُث جم حمؼ البُاهاث مً زلاٌ الؤؾخماعة، وكض إؾخسضم الأمان، والخػاطف".  الإلمىؾُت، الاغخماصًت الاؾخجابتاأبػاصها "

وكض زلطذ الضعاؾت إلى وحىص أزغ مػىىي لجىصة الخُاة الىظُفُت غلى حىصة الخضماث االإطغفُت الباخث االإىهج الىضفي، 

ط: االإشاعهت في اجساط اللغاعاث وظغوف الػمل، غلى حىصة الخضماث االإلضمت مً طغف االإىظفحن، ووحىص أزغ مػىىي لبػضًً فل

 .االإطغفُت االإلضمت

ىا ألا وهى مما ؾبم وؿخسلظ بأن هاجحن الضعاؾخحن جدمل هفـ االإخغحر الغةِـ لضعاؾدالخعليب على الذساساث السابلت:  -

 وؾُلت حمؼ البُاهاث )الؤؾخماعة( الىضفي(، وفي خُث أنها جخفم مؼ صعاؾدىا في االإىهج االإؿخسضم )االإىهج حىصة الخُاة الىظُفُت

ذ مً أحلها الضعاؾت، وجم  هما أنها جسخلف في هىع الػُىت ومجخمػها الأضلي، بالإغافت إلى الجاهب الىةغي والأهضاف التي أحغٍ

االإىهج والأصاة االإىاؾبت وفي إزخُاع  غغع وجدلُل الىخاةجالؤؾخفاصة منها في الىخاةج التي جىضلىا إليها لضغم هخاةج صعاؾدىا في 

 لضعاؾدىا.

 

لت والأدواث: .2  الطشٍ

حػخبر الضعاؾت الؤؾخىشافُت مً أهم زطىاث ومغاخل البدث الػلمي خُث جمذ الضعاؾت الذساست الإسخطلاعيت:  .2.1

ش باالإؤؾؿت الػمىمُت الؤؾدشفاةُت للشهضاء ؾاغض كغمش/ الؿػىصي/ غماع/ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضة  ،2020/ 01/ 02، بخاعٍ

شملذ ول مً االإسخطحن في االإجاٌ الطبي، الػاملاث مً الػاملحن و خُث جم الؤغخماص غلى االإلابلت الىطف مىحهت مؼ غضص 

ط ي وختى االإسخطحن في مجاٌ الخدالُل والخطىٍغ بالأشػت.  مضًغ االإؤؾؿت، ومسخطحن جم إحغاءها مؼ  خُثالؤصعاي، الخمغٍ

ت، وعة  ،ِؿت االإمغغاث، وعةِؿت الأطباء بالإغافت إلى بػؼ الػاملحن والػاملاث هىانهفؿاهُحن، عةِؿت مطلخت االإىاعص البشغٍ

أهثى وغلى هظا وبػض الؤطلاع غلى غضص مجخمؼ الضعاؾت وحضها أن غضص الػماٌ باالإؤؾؿت كلُل حضا وأغلبُت الػاملحن مً حيـ 

ٌ هظه االإلابلت جم غبط مىغىع ومً زلا غاملت، 234 غامل ملابل 20خُث كضع غضصهم ب  الأؾاؽ جم إؾدبػاص الػاملحن

إزخُاع االإىهج االإىاؾب والىشف غً زطاةظ االإجخمؼ ؾخماعة و اث البدث بالإغافت إلى وغؼ بىىص الؤ الضعاؾت وجدضًض فغغُ

لت   إزخُاعها.وغبط هىع الػُىت وطغٍ

 الإطاس المياوي والضماوي للذساست: .2.2

الؤؾدشفاةُت للشهضاء ؾاغض كغمش/ الؿػىصي/ غماع/ أخمُضة جمذ الضعاؾت باالإؤؾؿت الػمىمُت الإطاس المياوي للذساست:  . أ

 لىلاًت ؾىُىضة.

ش الإطاس الضماوي للذساست:  . ب ذ الضعاؾت بخاعٍ ش  2020/ 01/ 19أحغٍ  .2020/ 02/ 06إلى غاًت بضاًت شهغ فُفغي أي بخاعٍ

هداوٌ مً زلالها هشف  مؼ أهضاف وطبُػت مىغىع الضعاؾت فلض جىاولىا صعاؾت إؾخىشافُت جماشُاالمىهج المسخخذم:  .3.2

 إججاهاث االإغأة الػاملت هدى حىصة الخُاة الىظُفُت، مما صفػىا إلى إؾخسضام االإىهج الىضفي.
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ًبلغ غضص مجخمؼ الضعاؾت في االإؤؾؿت الػمىمُت الؤؾدشفاةُت للشهضاء ؾاغض دذًذ مجخمع وعيىت الذساست: ج .4.2

اث، مغأة غام 234كغمش/ الؿػىصي/ غماع/ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضة  اث، االإسبرً لت، ًخىػغىن في زمـ جطيُفاث )الؤصاعٍ

غ، الطبِباث االإمغغاث( والجضوٌ الخالي ؾُىضح غضص الػاملاث في ول جطيُف مً الخطيُفاث:  مشغلاث أحهؼة الخطىٍ

 ( ًىضح عذد العاملاث في ول صىف مً الخصييفاث1حذوٌ سكم )

اث اث الإداسٍ ش الطبي بال  المخبرً  المجمىع الممشطاث الطبيباث شعتمشغلاث أحهضة الخصىٍ

41 15 09 57 112 234 

 

مىً أن ٌػىص هظا إلى  112هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ بأن فئت االإمغغاث جػم أهبر غضص مً الػاملاث خُث بلغذ  ممغغت وٍ

اث بلُمت بلغذ طبِبت، زم جأحي الؤصا 57غغوعة الخىفل بػضص االإغض ى الىبحر صازل االإشفى، زم جليها الطبِباث بلُمت كضعث ب  عٍ

اث بػضص كضع ب  41 ت، زم جلتها االإسبرً ت، وفي الأزحر جأحي مشغلاث أحهؼة الخطىٍغ الطبي بالأشػت بلُمت  15إصاعٍ  09مسبرً

مشغلاث، وهظا الخباًً في غضص الػاملاث االإىحىصة في ول ضىف ًمىً أن هغجخه إلى غضص االإغض ى وإلى طبُػت الخضمت 

 ا.           واالإؤؾؿت التي ًيخمىن إليه

هةغا لػضم كضعجىا غلى صعاؾت االإجخمؼ هيل هدُجت هبر حجمه وضػىبت الىضىٌ إلُه أزظها غُىت جمشل االإجخمؼ الأضلي خُث   

لت الػشىاةُت  21.37( غاملت بما جمشل وؿبت 50جيىهذ الػُىت مً ) % مً االإجخمؼ الأضلي وكض جم إزخُاعها بضءا مً الطغٍ

لت الػ  :ًىضح حجم الػُىت االإىخلاة للضعاؾت الجضوٌ الخاليو  ،شىاةُت البؿُطتالطبلُت إلى الطغٍ

 ( ًىضح حجم العيىت المىخلاة للذساست2حذوٌ سكم )

ت )%( العذد الأكسام ت )%( العيىت اليسبت المئىٍ  اليسبت المئىٍ

اث  %18 09 %17.52 41 الإداسٍ

اث  %06 03 %6.41  15 المخبرً

ش الطبي با  %04 02 %3.85 09 لشعتمشغلاث أحهضة الخصىٍ

 %24 12 %24.36 57 الطبيباث

 %48 24 %47.86 112 الممشطاث

ممغغت،  21% وجلابلها غُىت بلغ غضصها  48مً زلاٌ الجضوٌ ًمىىىا اللىٌ بأن االإمغغاث ًمشلً أهبر وؿبت خُث كضعث ب 

اث بيؿبت  24طبِبت بيؿبت 12زم جليها الطبِباث ب  اث، زم جلتها  09ث بلغ غضص الػُىت % خُ 18%، زم جأحي الؤصاعٍ إصاعٍ

اث بيؿبت  % التي  04%، وفي الأزحر ًدطل الػملاث في كؿم أحهؼة الخطىٍغ الطبي بالأشػت غلى أكل وؿبت كضعث ب  06االإسبرً

 جلابلها غُىت بلغ غضصها غاملخحن.

وهظا ٌػىص لىبر حجم الػُىت، وغضم والأصاة عةِؿُت لجمؼ البُاهاث  الاؾخماعةغلى  الاغخماصجم أدواث حمع البياهاث:  .5.2

خُث جم ضُاغت  ،اللضعة غلى إحغاء ملابلت مؼ وافت أفغاص الػُىت بالإغافت إلى مدضوصًت الىكذ وطبُػت االإىغىع االإغاص صعاؾخه

ست دسابالضعاؾاث الؿابلت ليل مً  الاؾخػاهتبالإغافت إلى  الاؾخطلاغُتهخاةج الضعاؾت بىاءا غلى  ابىىصها وجدضًض أبػاصه

 الاؾخماعةمً مشيلت بدشىا فلض جػمىذ  واهطلاكا، (2016لعلىن ششاف )(، ودساست 2018للهيري فاطىت وهسىت مدمذ )

 مدىع واخض وكض كؿم إلى زلازت أبػاص عةِؿُت:

- :  ".11" إلى البىض "1بىض، مً البىض  " 11ًخمدىع خىٌ بِئت الػمل الظي ًػم  البعذ الأوٌ

 ".21" إلى البىض "12بىىص، مً البىض " 10اغاث الػمل والظي ًخيىن مً ًخمدىع خىٌ حم البعذ الثاوي: -

 ".31" إلى البىض "22بىىص، مً البىض " 10ًخمدىع خىٌ همط الؤشغاف والظي ًخيىن مً  البعذ الثالث: -
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منها وكض جم إؾخسضام ملُاؽ لُىغث الشلاسي الظي ًخػمً غباعاث مخضعحت بحن مىافم، مداًض، مػاعع، وللض أغطُذ ليل 

غلى الترجِب في خالت ما جيىن البىىص طاث طبُػت إًجابُت أما في خالت ما جيىن البىىص طاث طبُػت ؾلبُت  1،2،3صعحاث والخالي 

 غلى الترجِب.  3،2،1وػطي للػباعاث مىافم، مداًض، مػاعع، الضعحاث الخالُت 

بلؿم غلم  أؾاجظة 04، مً بُنهم مدىمحن 7ى للخدلم مً ضضق الؤؾخماعة غغغذ في ضىعتها الأولُت غل صذق الإسخماسة: . أ

 :باالإؤؾؿت الؤؾدشفاةُت حن/ الػاملاثغامل 03، وؾىُىضة 1955أوث  20الىفـ بجامػت 

 زة المدىمينج( ًىضح كائمت الأسا3حذوٌ سكم )

 الذسحت العلميت الجامعت للب وئسم الأسخار

 أسخار مداطش صىف أ سىيىذة 1955أوث  20حامعت  فىطاصي العمشي 

 أسخار مداطشة صىف أ سىيىذة 1955أوث  20حامعت  شلابي صهير

 أسخار مداطش صىف أ سىيىذة 1955أوث  20حامعت  مطاطلت مىس ى

 أسخارة مداطش صىف أ حامعت جبست شخىح فاطمت

 ًىضح كائمت العاملين/ العاملاث المدىمين بالمإسست الإسدشفائيت 04حذوٌ سكم 

 ظيفتالى  للب وئسم العامل / العاملت

ض خالذي  مذًش المإسست الإسدشفائيت بىعضٍ

 مخخصت في علم الىفس شييلي وداد

ت بىحغشاس هجيت  ئداسٍ

وهظا غمً الطضق الةاهغي الظي ٌػض هىع مً أهىاع الطضق، وطلً بهضف إفاصجىا ببػؼ االإلاخةاث خىٌ مضي ضضكها 

ت وهفاءتها في كُاؽ مخغحر الضعاؾت، وفي غىء االإلاخةاث االإلضمت غم ً إطاع الطضق الةاهغي جم إصزاٌ الخػضًلاث الػغوعٍ

" مً 06"، هلل البىض "07"، "02" وإغافت ول مً البىض "03"، "20"، "19"، "10اللاػمت فلض جم إغاصة ضُاغت ول مً البىض "

 طلً:ًىضح ٌ الخالي والجضو  ،بمػاصلت لىش ي اؾخػىىاأما فُما ًسظ الطضق الظاحي )الىمي( فلض  البػض الأوٌ إلى البػض الشاوي.

 خسب معادلت لىش ي الاسخماسة( ًىضح صذق 05حذوٌ سكم )

 للاؾخماعةالطضق النهائي  الاؾخماعةالأؾاجظة االإدىحن غلى ضضق  اؾخجابتمجمىع  غضص البىىص

31 30.42 0.98 

االإخدطل غلُه هى كُمت ضضق  زم هلىم بجمؼ اللُم االإخدطل غليها في البىىص وهلؿمها غلى غضص هظه الأزحرة )البىىص(، والىاجج

وهي صعحت غالُت، مما ًضٌ غلى أن  0.98ب  الاؾخماعة، وبػض اللُام بالػملُت الخؿابُت كضع ضضق للاؾخبُاناالإدخىي الؤحمالي 

 جلِـ فػلا ما أغضث لأحله. الاؾخماعة

غاملاث  (10)شىاةُت جيىهذ مً مً زلاٌ بخطبُلها غلى غُىت غ الاؾخماعة زباثفي هظه االإغخلت جم كُاؽ  :الاسخماسة زباث . ب

، و (spss) الاحخماغُتالغػهامت الؤخطاةُت في الػلىم  اؾخسضامالضازلي، وكض جم  الاحؿاقالظي ًلِـ  هغومباوفلا الإػامل ألفا 

جضٌ غلى أن الأصاة االإؿخسضمت جدةى  وهي كُمت غالُت (0.86)بػض جطبُم الػملُت الخؿابُت جدطلىا غلى صعحت كضعث ب 

ت وجخمخؼ بسطاةظ  باثزبضعحت   الجُض. الازخباع كىٍ

  في صعاؾدىا غلى أؾلىبحن في جدلُل البُاهاث وهما والآحي: الاغخماص: للض جم ساليب جدليل البياهاثأ .6.2

ت والخىغاعاث لىضف زطاةظ الػُىت ووضف طبُػت  :الأسلىب الىمي - وهى الأؾلىب الظي وؿخسضم فُه اليؿب االإئىٍ

ت أو غػُفت لأفغاص الػُىت،  االإغأة الػاملت هدى  اججاهاث حىصة الخُاة الىظُفُت مً خُث وىنها مىحبت أو ؾالبت أو مداًضة، كىٍ

ت.  بالإغافت إلى االإخىؾط الخؿابي هملُاؽ للجزغت االإغهؼٍ

ػخمض هظا الأؾلىب غلى الجاهب الىضفي في الخدلُل والخػلُم غلى الىخاةجلسلىب الىيفيا -  :  وَ
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 :ومىاكشتها الىخائج .7

 خائج على طىء الفشطياث:عشض الى .7.2

 أفشاد العيىت خىٌ بعذ بيئت العمل: اسخجابت  . أ

 أفشاد العيىت خىٌ بعذ بيئت العمل اسخجابت( ًىضح 06الجذوٌ سكم )

االإخىؾط  االإجمىع مػاعع مداًض مىافم البىىص

 الخؿابي

طبُػت 

 % ث % ث % ث الاججاه

ت، الخغاعة1 .1  ، الىةافت( باالإشفى مدفؼة. إن بِئت الػمل االإاصًت )إغاءة، التهىٍ

 للػمل.

12 24 3 6 35 70 50 1.54 - 

 - 1.42 50 72 36 14 7 14 7 . لضًىا فتراث وافُت للغاخت أزىاء االإىاوباث.2 .2

 - 1.66 50 58 29 18 9 24 12 في غملي. بالاؾخلغاع . أشػغ 3 .3

 - 1.20 50 86 43 8 4 6 3 . مغافم الػمل مطممت وفلا الإػاًحر الؿلامت االإهىُت.4 .4

 - 1.12 50 92 46 4 2 4 2 وافُا بغاخخىا وعفاهُدىا. اهخماما. يهخم االإشفى 5 .5

 - 1.60 50 60 30 20 10 20 10 . مىار الػمل باالإشفى حؿىصه الشلت والخفاهم االإخباصٌ بحن حمُؼ أطغافه.6 .6

. ًىفغ مدُط الػمل وؾاةل الؿلامت الخاضت التي ٌؿخسضمها ول الأفغاص 7 .7

 ان الػمل.االإىحىصًً بمي

3 6 4 8 43 86 50 1.32 - 

 - 1.10 50 90 45 10 5 0 0 . هُاول البدث مجهؼة بىؾاةل طبُت ملاةمت.8 .8

 + 2.50 50 16 8 18 9 66 33 . أشػغ بالغغا غً الؤهجاػ الظي أخلله في غملي.9 .9

 - 1.36 50 76 38 12 6 12 6 . هُاول االإؤؾؿت ومؿخلؼماتها جلبي مخطلباث البدث والدصخُظ.10 .10

الػاملحن بحن ؾاغاث الػمل)مطػم،  لاؾتراخت. وحىص هُاول مسططت 11 .11

ا، مطلى(.  هاصي، وافُخحرً

6 12 2 4 42 84 50 1.28 - 

 - 1.37 مخىؾط الخؿابي الؤحمالي للبػض

 ججاهاثاهى أن أغلبُت أفغاص الػُىت  واهذ لضيهم ( 06)إن أهم ما ًمىً ملاخةخه مً زلاٌ كغاءجىا للجضوٌ عكم  الخعليم:

مىً ملاخةت طلً مً زلاٌ الػباعة عكم ) %مً أفغاص مجخمؼ 70خُث أهضث وؿبت   (01ؾلبُت خىٌ بىىص بػض بِئت الػمل، وٍ

مىً الؤشاعة هىا أن كُمت  ت، خغاعة، هةافت( باالإشفى غحر مدفؼة للػمل، وٍ الضعاؾت غلى أن بِئت الػمل االإاصًت )إغاءة، تهىٍ

أفغاص الػُىت، هما هجض مً زلاٌ مدخىي  اؾخجابتالؿلبي في  الاججاه( لهظا البىض أهضث غلى 1.54االإخىؾط الخؿابي االإخضهُت )

% مً أفغاص مجخمؼ الضعاؾت ًغون بأن فتراث الغاخت غحر وافُت أزىاء االإىاوبت هظا ما كض ًؤزغ ؾلبا غلى 72( بأن 02الػباعة عكم )

أو الىكىع في أزطاء طبُت، خُث كضع االإخىؾط الخؿابي لهظا البىض مػضلاث وكىع خىاصر الػمل  اعجفاعأصائهً و كض ٌؿاهم في 

% مً أفغاص الػُىت ٌشػغون بػضم  58( بأن 03، هما حشحر هخاةج الػباعة عكم )الاؾخجابتالظي ٌػبر غً ؾلبُت  1.42ب 

مػضلاث  اعجفاعهم في وولائهً للمؤؾؿت التي ٌػملىن بها هما كض حؿا التزامهًفي الػمل هظا ما كض ًىػىـ غلى  الاؾخلغاع 

لهظا البىض حػبر غىه كُمت االإخىؾط الخؿابي التي كضعث ب  الاؾخجابتالغُاب والخأزغاث وهجغة الُض الػاملت االإؤهلت، وؾلبُت 

% مً أفغاص الػُىت بأن مغافم الػمل لِؿذ مطممت وفلا 86( أهضث ما وؿبخه 07( و)04، ومً زلاٌ البىضًً عكم )1.66

مػضٌ الىكىع في الأزطاء الطبُت والؤضابت بالػضًض مً الأمغاع االإهىُت  اعجفاعالإهىُت هظا ما كض ًؤصي إلى الإػاًحر الؿلامت ا

هى  الاؾخجابتوخىاصر الػمل وهظا ما كض ًىػىـ ؾلبا غلى مغصوصًت االإؤؾؿت وغلى هىع الخضمت االإلضمت وما ٌػىـ ؾلبُت 

وافُا  اهخمامااالإشفى  اهخمامأغلبُت أفغاص الػُىت ًلغون بػضم  % أي 92، هما هجض ما وؿبخه 1.2كُمت االإخىؾط الخؿابي 

( مً طغف مفغصاث الػُىت كُمت 05غلى مدخىي البىض عكم ) الاؾخجابتبغاختهً وعفاهُتهً في الػمل وما ٌػىـ ؾلبُت 

ًلغون بأن مىار % مً أفغاص الػُىت  60( فئن 06، أما فُما ًسظ مدخىي البىض عكم )1.12االإخىؾط الخؿابي التي كضعث ب 

الػمل لضيهم لا ٌؿىصه الشلت والخفاهم االإخباصٌ بحن أطغافه هظا ما كض ٌؿاهم في زلم ضغاغاث خاصة جؤزغ غلى جغهحزهم وأصائهم 
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غل مدخىي هظا البىض، أما  الاؾخجابتالتي جضٌ غلى ؾلبُت  1.60للػمل وهى ما حػبر غىه هظلً كُمت االإخىؾط الخؿابي 

%مً أفغاص مجخمؼ الضعاؾت إلى أن هُاول البدث لِؿذ مجهؼة بىؾاةل طبُت  86( فظهبذ ما وؿبخه 08باليؿبت للبىض عكم )

ملاةمت مما كض جؤزغ ؾلبا غلى حىصة الخضمت االإلضمت للمغض ى وغلى أصاء الػاملاث وفاغلُت االإؤؾؿت وما ٌػبر غً ؾلبُت 

%غلى 66فئت البدث بيؿبت  إطفاق( 09، هما هلاخظ في الػباعة عكم )1.32الإخىؾط الخؿابي التي جلضع ب كُمت ا الاؾخجابت

الشػىع بالغغا غً الؤهجاػ الظي خللىاهً في غملهً، وججؿض هظا الطغح مً زلاٌ كُمت االإخىؾط الخؿابي لهظه الػباعة 

%غلى أن 76( بيؿبت كضعث ب 10ؼ البدث غلى الػباعة عكم )، فُما ًجمؼ أفغاص مجخمالاؾخجابتوالظي ٌػبر غً إًجابُت  2.50

هُاول االإؤؾؿت ومؿخلؼماتها لا جلبي مخطلباث البدث والدصخُظ هظا ما كض ًللل مً حىصة الػمل لضيهً وكُمت االإخىؾط 

( 11البىض عكم )الؿلبُت لفئت البدث، وما ًمىً ملاخةخه في  الاؾخجابتوهي جطب في ؾُاق  1.36الخؿابي لهظه الػباعة كضع ب 

الػاملحن بحن ؾاغاث الػمل)مطػم هاصي،  لاؾتراخت%مً غُىت الضعاؾت أهضث غلى غضم وحىص هُاول مسططت 84أن وؿبت 

ا، مطلى( مما كض ٌؿاهم في  كُمت االإخىؾط الخؿابي التي  الاؾخجابتمػضٌ الشػىع بالخػب وما ٌػبر غً ؾلبُت  اعجفاعوافُخحرً

 .1.28كضعث ب 

االإغأة الػاملت خىٌ بػض بِئت الػمل هأخض  اججاهاثًمىً جلخُظ  (06)ٌ البُاهاث االإػغوغت في الجضوٌ عكم وغلُه ومً زلا 

 أبػاص حىصة الخُاة الىظُفُت فُما ًلي:

 .ؾلبُت خىٌ بِئت الػمل االإاصًت اججاهاثوحىص  -

ؤؾؿت التي ٌػملىن بها هما كض وولائهً للم التزامهًهظا ما كض ًىػىـ غلى في الػمل  بالاؾخلغاع غضم شػىع الػاملاث  -

 مػضلاث الغُاب والخأزغاث وهجغة الُض الػاملت االإؤهلت. اعجفاعحؿاهم في 

مػضٌ الىكىع في الأزطاء الطبُت  اعجفاعهظا ما كض ًؤصي إلى غضم جطمُم مغافم الػمل وفلا الإػاًحر الؿلامت االإهىُت،  -

ا ما كض ًىػىـ ؾلبا غلى مغصوصًت االإؤؾؿت وغلى هىع الخضمت والؤضابت بالػضًض مً الأمغاع االإهىُت وخىاصر الػمل وهظ

 االإلضمت.

هُاول البدث لِؿذ مجهؼة بىؾاةل طبُت ملاةمت مما كض ًؤزغ ؾلبا غلى حىصة الخضمت االإلضمت للمغض ى وغلى أصاء  -

 الػاملاث وفاغلُت االإؤؾؿت.

ا، مطلى( مما كض ٌؿاهم في  الػاملحن بحن ؾاغاث الػمل)مطػم، هاصي، لاؾتراختغضم وحىص هُاول مسططت  - وافُخحرً

 مػضٌ الشػىع بالخػب واالإلل. اعجفاع

أفغاص الػُىت غلى بػض بِئت الػمل جبحن لىا بأن حل هخاةج االإخىؾط الخؿابي واهذ أكل مً االإخىؾط  اؾخجاباثومً زلاٌ 

 ي االإغأة الػاملت هدى هظا البػضطاث طبُػت ؾلبُت لض اججاهاث( وهظا ما ٌػبر غلى أن هىان 2الخؿابي الػام الظي كضع ب )

باللطاع الطحي مً هاخُت الأصواث  الاهخمامإلى الةغوف الؿِئت للػمل وغضم  الؿلبُت للػاملاث الاؾخجابتحػىص هظه كض و 

 ٌؿاهم في كض مما ،والىؾاةل بالإغافت إلى غضم جىفحر زضماث مدفؼة أو مغافم جدلم الغاخت الىفؿُت والجؿضًت للػاملاث

 .جىصة في الػمل والخضمت االإلضمتالم جدلُ غضم

 أفغاص الػُىت خىٌ بػض حماغاث الػمل: اؾخجابت . ب

 أفشاد العيىت خىٌ بعذ حماعاث العمل اسخجابت( ًىضح 07الجذوٌ سكم )

المخىسط  المجمىع معاسض مداًذ  مىافم البىىد

 الخسابي

طبيعت 

 % ث % ث % ث الاججاه

 + 2.42 50 14 7 30 15 56 28 ملي.. أشعش بأهني حضء هام مً حماعت ع12 .12
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 + 2.62 50 12 6 14 7 74 37 صملائي في العمل. واخترام. أشعش بخلذًش 13 .13

م عملي بالخماسً المهني.14 .14  + 2.58 50 8 4 26 13 66 33 . ًخميز فشٍ

ت الخعبير عً 15 .15 م عملي خشٍ . لذي ول فشد مً فشٍ

 سأًه.

36 72 8 16 6 12 50 2.60 + 

م عملي في ئًجاد الخلىٌ . ٌشترن أعظا16 .16 ء فشٍ

 الجماعيت للمشىلاث.

20 40 18 36 12 24 50 2.16 + 

م عملي مشاعشهم 17 .17 . ًدبادٌ أعظاء فشٍ

ت. الاحخماعيتوعلاكاتهم   بيل خشٍ

28 56 11 22 11 22 50 2.34 + 

م عملي في ئجخار اللشاساث 18 .18 . ٌشترن أعظاء فشٍ

 التي تهمهم بفعاليت.

24 48 8 16 18 36 50 2.12 + 

م العمل خبراث مخىىعت 19 .19 . لذي أعظاء فشٍ

 ومخياملت.

25 50 15 30 10 20 50 2.30 + 

م عملي بالمسإوليت 20 .20 . ٌشعش ول فشد مً فشٍ

 الجماعيت في العمل.

23 46 16 32 11 22 50 2.24 + 

م عملي وعي حيذ لهذاف 21 .21 . لذي ول فشد مً فشٍ

 العمل.

20 40 14 28 16 32 50 2.08 + 

 + 2.35 سط الخسابي الإحمالي للبعذالمخى 

 

 الخعليم:

بأن هىان إججاهاث إًجابُت خىٌ مدخىي  (07)حشحر إؾخجابت أفغاص الػُىت غلى بػض حماغاث الػمل االإىضخت في الجضوٌ عكم 

%مً أفغاص مجخمؼ الضعاؾت ٌشػغن بأنهً 56خُث هجض  2.42وهظا ما جىضخه كُمت االإخىؾط الخؿابي  (12)الػباعة عكم 

لت الػمل، أما باليؿبت  اصة الأصاء وزلم هىع مً الؤبضاع في طغٍ حؼءا هاما مً حماغت الػمل وهظا ما كض ًدفؼهً أهثر غلى ػٍ

ت 74( فئن 13للػباعة عكم ) %مً مفغصاث الػُىت شػغث بخلضًغ وإخترام ػملائها في الػمل مما كض ؾاهم في عفؼ الغوح االإػىىٍ

، هما جخفم فئت 2.62في الػمل، وكُمت االإخىؾط الخؿابي حػبر غً إًجابُت الؤؾخجابت  لضيهً والشػىع بالغغا غً ػملائهً

م الػمل بالخماؾً االإهني مً أحل غمان الؿحر الخؿً للخطت والأهضاف االإؿطغة مً 66البدث بيؿبت  %غلى غغوعة جمحز فغٍ

الظي ٌػبر   2.58( خُث كضع ب 14باعة عكم )كبل، وججىب الطغاغاث الهضامت، وهظا ما ًؤهضه االإخىؾط الخؿابي االإخػلم بالػ

ت الخػبحر غً عأًه هظا ما كض ٌؿاهم في زلم أفياع  م الػمل خغٍ غً إًجابُت الؤؾخجابت، هما هلاخظ أن لضي ول فغص مً فغٍ

ت في مجاٌ الػمل وهظا ما أهضجه إحاباث فئت البدث غلى الػباعة عكم ) ما ٌػبر  %وهظا72( التي بلغذ وؿبت 15إبضاغُت وإبخياعٍ

( إجفاق فئت 16الظي ًبرػ إًجابُت الؤؾخجابت غلى هظه الػباعة، هما هلاخظ في الػباعة عكم ) 2.60غىه كُمت االإخىؾط الخؿابي 

م الػمل في إًجاص الخلىٌ الجماغُت للمشىلاث هظا ما كض ٌصجؼ غلى غملُت 40البدث بيؿبت  %غلى أن ٌشترن أغػاء فغٍ

َؿاهم في إهؿابهم الؿلىن اللُاصي، وججؿض هظا الطغح مً زلاٌ كُمت االإخىؾط الخؿابي لهظه االإشاعهت في إجساط اللغاعاث و 

( بيؿبت كضعث ب 17والظي ٌػبر غً إًجابُت الؤؾخجابت، فُما ًجمؼ أفغاص مجخمؼ البدث غلى الػباعة عكم ) 2.16الػباعة 

م الػمل مشاغغهم وغلاكاتهم الؤحخماغُت بي56 ت وهظا ما كض ٌؿاغضهم في الخسلظ مً %غلى أن ًدباصٌ أغػاء فغٍ ل خغٍ

الطاكاث الؿلبُت وزلم هىع مً الؤوسجام والخىاػن بحن الخُاة الػملُت والػاةلُت، وكُمت االإخىؾط الخؿابي لهظه الػباعة كضع 

ً غُىت %م48( أن وؿبت 18وهي جطب في ؾُاق الؤؾخجابت الؤًجابُت لفئت البدث، وما ًمىً ملاخةخه في البىض عكم ) 2.34ب 

م الػمل زبراث مخىىغت ومخياملت وهظا ما كض ٌؿاهم في جلضًم زضماث طاث حىصة  الضعاؾت أهضث غلى أن ٌشترن أغػاء فغٍ

، 2.12غالُت مً هاخُت الؤؾدشاعاث الطبُت أو الجاهب الػلاجي وكُمت االإخىؾط الخؿابي لهظه الػباعة ًخماش ى مؼ هظا الطغح 

م الػمل زبراث مخىىغت 46% و 50( فىجض أن 20( و)19)أما باليؿبت ليل مً الػباعة عكم  % غلى الترجِب، لضي أغػاء فغٍ
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م الػمل ٌشػغون باالإؿؤولُت الجماغُت في الػمل خُث أن  كُمت االإخىؾط الخؿابي لهاطًً  ومخياملت وأن أغلبُت أفغاص فغٍ

غلى الخىالي، هما ما  2.24و  2.30كضعث ب  البىضًً جؤهض هظا الطغح مً زلاٌ الؤؾخجابت الؤًجابُت لهاجحن الػباعجحن خُث

م الػمل وعي 40( أن ما ًلاعب وؿبت 21ًمىً ملاخةخه في الػباعة عكم ) %مً فئت البدث أهضث غلى أن لضي ول فغص مً فغٍ

حُض لأهضاف الػمل هظا ما كض ٌؿاغض غلى ؾهىلت جدلُم الأهضاف االإؿطغة، هما أن كُمت االإخىؾط الخؿابي لهظه الػباعة  

 أي أزظث مىدجى إًجابي في إؾخجابت فئت البدث. 2.08ضعث ب  ك

( ًمىً جلخُظ إججاهاث االإغأة الػاملت هدى بػض حماغاث الػمل فُما 07وغلُه ومً زلاٌ البُاهاث االإػغوغت في الجضوٌ عكم )

 ًلي: 

 ًجب أن جخدلى حماغاث الػمل بالخماؾً االإهني مً أحل غمان الؿحر الخؿً للػمل. -

 غ حماغاث الػمل الؤخترام والخلضًغ لأغػائها.ًجب أن جىف -

 ًجب أن حؿمذ حماغاث الػمل باالإشاعهت في خل االإشىلاث وإجساط اللغاعاث مً أحل غمان حىصة الأصاء. -

ت في الخػبحر مً أحل زلم حى مً الؤبضاع والؤبخياع. -  ًجب أن جخدلى حماغاث الػمل بالخبرة، وأن حؿمذ لأغػائها الخغٍ

 غاث الػمل لأغػائها الىعي الجُض لأهضافها والأغغاع االإغاص جدلُلها. ًجب أن جىفغ حما -

ومً زلاٌ إؾخجاباث أفغاص الػُىت غلى بػض حماغاث الػمل جبحن لىا بأن حل هخاةج االإخىؾط الخؿابي واهذ أغلى مً االإخىؾط 

 لضي االإغأة الػاملت هدى هظا البػض. ( وهظا ما ٌػبر غلى أن هىان إججاهاث طاث طبُػت إًجابُت2الخؿابي الػام الظي كضع ب )

 ئسخجابت أفشاد العيىت خىٌ بعذ همط الإششاف: . ث

 ( ًىضح ئسخجابت أفشاد العيىت خىٌ بعذ همط الإششاف08الجذوٌ سكم )

االإخىؾط  االإجمىع  مػاعع مداًض  مىافم البىىص

 الخؿابي

طبُػت 

 % ث % ث % ث الؤججاه

 + 2.12 50 32 16 24 12 44 22 . ٌػاملجي عةِس ي بئهطاف.22 .22

.ٌصجػجي عةِس ي في الػمل غلى االإشاعهت في 23 .23

 إجساط اللغاعاث.

22 44 16 32 12 24 50 2.20 + 

. ًمخلً عةِس ي اللضعة غلى إصاعة الػمل 24 .24

 وجىغُذ أهضافه لىا بشيل مدفؼ .

24 48 12 24 14 28 50 2.40 + 

. ًؼوصوي عةِس ي في الػمل بمػلىماث وافُت 25 .25

 خىٌ الػمل.

30 60 12 24 8 16 50 2.44 + 

. ًخجىب عةِس ي أؾلىب الأمغ والىهي غىض جىحُه 26 .26

 حػلُماجه

18 36 15 30 17 34 50 2.02 + 

. ٌؿخمؼ عةِس ي لإوشغالاث الػماٌ االإخػللت 27 .27

 بالػمل. 

28 56 6 12 16 32 50 2.24 + 

. ًخمخؼ عةِس ي في الػمل بلضعة هبحرة غلى 28 .28

اص  ة مجهىصاتهم في الػمل.حصجُؼ وجدفحز غماله لؼٍ

26 52 8 16 16 32 50 2.20 + 

. ٌصجؼ عةِس ي غلى الػمل الجماعي في مسخلف 29 .29

 اليشاطاث.

29 58 12 24 9 18 50 2.40 + 

. ًخم غلض إحخماغاث مفخىخت بحن الػماٌ 30 .30

واالإؿؤولحن بشيل صوعي لخباصٌ الآعاء في مىاغُؼ 

 مسخلفت.

9 18 12 24 29 58 50 1.60 - 

جىب عةِس ي إؾخسضام ؾلطخه لخدلُم . ًخ31 .31

 مياؾب شخطُت غلى خؿاب مطالخىا.

22 44 7 14 21 42 50 2.02 + 

 + 2.16 االإخىؾط الخؿابي الؤحمالي للبػض
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 الخعليم:

( بأن هىان إججاهاث إًجابُت خىٌ مدخىي 08حشحر إؾخجابت أفغاص الػُىت غلى بػض همط الؤشغاف االإىضخت في الجضوٌ عكم )

%مً أفغاص مجخمؼ 44غلى الترجِب خُث هجض  2.20و 2.12( وهظا ما جىضخه كُمت االإخىؾط الخؿابي 23( و)22م )الػباعة عك

صجػهم غلى االإشاعهت في إجساط اللغاعاث، أما باليؿبت للػباعة عكم  الضعاؾت ًلغون بأن عةِؿهم في الػمل ٌػاملهم بئهطاف وَ

ا اللضعة غلى إصاعة الػمل وجىغُذ أهضافه لهً بشيل مدفؼ وهظا كض %مً مفغصاث الػُىت جلغ بئمخلان عةِؿه48( فئن 24)

ًىػىـ إًجابا غلى مغصوصهً وفهمهً الجُض لىاحبتهً ومهامهً مما كض ٌؿاهم في عفؼ الغوح االإػىىٍت لضيهً وشػىعهً بالغغا 

%غلى جؼوٍض 60بيؿبت  ، هما جخفم فئت البدث2.40غً إهجاػهً، وكُمت االإخىؾط الخؿابي حػبر غً إًجابُت الؤؾخجابت 

لت أصاء  ؿهل غليهً طغٍ عةِؿهً في الػمل باالإػلىماث اليافُت خىٌ الػمل مما كض ًؤصي إلى الفهم الجُض الإهامهً وواحبتهً وَ

الظي ٌػبر غً إًجابُت الؤؾخجابت، هما  2.44( خُث كضع ب 25الػمل، وهظا ما ًؤهضه االإخىؾط الخؿابي االإخػلم بالػباعة عكم )

عةِؿهً في الػمل ًخجىب أؾلىب الأمغ والىهي غىض جىحُه حػلُماجه هظا ما كض ٌؿاهم في زلم هىع مً الشلت والغغا هلاخظ أن 

%وهظا ما ٌػبر غىه كُمت االإخىؾط 36( التي بلغذ وؿبت 26لضيهً وهظا ما أهضجه إحاباث فئت البدث غلى الػباعة عكم )

( إجفاق فئت البدث بيؿبت 27ه الػباعة، هما هلاخظ في الػباعة عكم )الظي ًبرػ إًجابُت الؤؾخجابت غلى هظ 2.02الخؿابي 

%غلى أن ٌؿخمؼ عةِؿهم للإوشغالاث الػاملاث االإخػللت بالػمل هظا ما كض ٌصجػهً غلى غملُت االإشاعهت في خل االإشىلاث 56

والظي ٌػبر غً  2.24ه الػباعة وفي إجساط اللغاعاث االإخػللت بػملهً وججؿض هظا الطغح مً زلاٌ كُمت االإخىؾط الخؿابي لهظ

%غلى أن ًخمخؼ عةِؿهً في 52( بيؿبت كضعث ب 28إًجابُت الؤؾخجابت، فُما ًجمؼ أفغاص مجخمؼ البدث غلى الػباعة عكم )

ت لضيهً  اصة مجهىصاتهً في الػمل وهظا ما كض ٌؿاغضهً في عفؼ الغوح االإػىىٍ الػمل بلضعة هبحرة غلى حصجُػهً وجدفحزهً لؼٍ

وهي جطب في ؾُاق الؤؾخجابت الؤًجابُت لفئت  2.20االإىافؿت بُنهً، وكُمت االإخىؾط الخؿابي لهظه الػباعة كضع ب  وزلم عوح

%مً غُىت الضعاؾت أهضث غلى أن ٌصجؼ عةِؿهً الػمل الجماعي 58( أن وؿبت 29البدث، وما ًمىً ملاخةخه في البىض عكم )

اع إبضاغُت وجىمُت عوح الجماغت لضيهً وكُمت االإخىؾط الخؿابي لهظه في مسخلف اليشاطاث وهظا ما كض ٌؿاهم في زلم أفي

% مً أفغاص غُىت البدث لا ٌصجػً غلض 58( فىجض أن 30، أما باليؿبت للػباعة عكم )2.40الػباعة ًخماش ى مؼ هظا الطغح 

خُث أن  كُمت االإخىؾط الخؿابي  الؤحخماغاث االإفخىخت بحن الػماٌ واالإؿؤولحن بشيل صوعي لخباصٌ الآعاء في االإىاغؼ االإسخلفت

، هما ما ًمىً ملاخةخه في الػباعة 1.60لهظا البىض جؤهض هظا الطغح مً زلاٌ الؤؾخجابت الؿلبُت لهاجه الػباعة خُث كضعث ب 

%مً فئت البدث أهضث غلى أن عةِؿهً ًخجىب إؾخسضام ؾلطخه لخدلُم مياؾب شخطُت 44( أن ما ًلاعب وؿبت 31عكم )

أي أزظث مىدجى إًجابي في إؾخجابت  2.02لخهً، هما أن كُمت االإخىؾط الخؿابي لهظه الػباعة  كضعث ب غلى خؿاب مطا

 فئت البدث.

( ًمىً جلخُظ إججاهاث االإغأة الػاملت هدى بػض همط الؤشغاف فُما 08وغلُه ومً زلاٌ البُاهاث االإػغوغت في الجضوٌ عكم )

 ًلي: 

 لجماعي واالإشاعهت في إجساط اللغاعاث.ٌصجؼ عةِـ الػمل الػاملاث غلى الػمل ا -

 ًمخلً عةِؿهم في الػمل اللضعة غلى إصاعة الػمل وجىغُذ أهضافه لهً بشيل مدفؼ بالإغافت إلى أهه ٌػاملهً بػضالت وإهطاف. -

خجىب إؾخسضام ؾلطخه لخدلُم مياؾبه الصخطُت غلى خؿاب مطالخهً. -  ًخجىب عةِؿهم في الػمل أؾلىب الأمغ والىهي وٍ

اصة مجهىصاتهً في الػمل. ٌؿخمؼ -  عةِؿهم في الػمل لإوشغالاث الػاملاث هما ٌصجػهم غلى حصجُؼ وجدفحز الػاملاث لؼٍ
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ومً زلاٌ إؾخجاباث أفغاص الػُىت غلى بػض همط الؤشغاف جبحن لىا بأن حل هخاةج االإخىؾط الخؿابي واهذ أغلى مً االإخىؾط 

 أن هىان إججاهاث طاث طبُػت إًجابُت لضي االإغأة الػاملت هدى هظا البػض.( وهظا ما ٌػبر غلى 2الخؿابي الػام الظي كضع ب )

 الخدليل العام: .2.3

بػض خؿاب إججاهاث االإغأة الػاملت هدى حىصة الخُاة الىظُفُت غىض أوػان االإىافلت الشلار وبخطبُم الأؾالُب الؤخطاةُت ليل  

 ىا والخالي:وبئؾخلغاء الجضاوٌ وجدلُلها وجغحمتها حاءث هخاةج صعاؾد فغغُت

 فيما ًخص ئججاهاث المشأة العاملت هدى بعذ بيئت العمل، هجذ وبدسب ئسخجاباث فئت البدث ما ًلي : . أ

أن هىان إججاهاث طاث طبُػت ؾلبُت هدى بػض بِئت الػمل لضي االإغأة الػاملت، خُث أحمؼ أغلبُت غُىت البدث غلى  -

ت، خغاعة، هةافت غوفمغهم غً الىغؼ االإاصي لبِئت الػمل ؾىاء مً هاخُت الةظج لُت )تهىٍ عطىبت( وهُاول االإؤؾؿت  الفحزً

ت لهظه البِئت أي غضم الشػىع بالغغا غً غملهً وغضم جىفحر الؤؾخلغاع الىظُفي وفتراث  ومؿخلؼماتها أو مً الىاخُت االإػىىٍ

لضمت في الػمل، وهظا ما ًخماش ى عاخت لهً زاضت لػاملاث االإىاوبت هظا ما كض ًؤزغ غلى أصائهً ومهاعتهً وغلى حىصة الخضمت االإ

صعاؾت خالت  –أزغ حىصة الخُاة الىظُفُت غلى حىصة الخضماث االإطغفُت االإلضمت  بػىىان (2016لعلىن ششاف ) دساستمؼ 

فُت لىلاًت مُلت التي أوضخذ وحىص أزغ مػىىي لبػض ظغوف الػمل غلى حىصة الخضماث االإطغفُت   -ببىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 االإلضمت.

 أما فيما ًخص ئججاهاث المشأة العاملت هدى بعذ حماعاث العمل، هجذ وبدسب ئسخجاباث فئت البدث ما ًلي: . ب

% أي 74% إلى 56هىان إججاهاث إًجابُت هدى هظا البػض، خُث أهضث وؿبت غالُت مً غُىت الضعاؾت التي جتراوح ما بحن 

وإخترام ػملائهً وأنهً حؼءا مً الجماغت التي ًيخمىن لها هما أغلبُت فئت البدث غلى شػىع الػاملاث بأنهً ٌشػغن بخلضًغ 

ت، وهظا خؿب  م غملهً بالخماؾً االإهني وبدباصلهً مشاغغهً وغلاكتهً الؤحخماغُت بيل خغٍ أكغوا بيؿبت لا بأؽ بها بخمحز فغٍ

 -في االإؤؾؿت الخضمُت  صعاؾت وجدلُل أبػاص حىصة الخُاة الىظُفُتبػىىان  (2018فاطىت وهسىت )ما جىضلذ إلُه صعاؾت 

خُث أكغث بأن مؿخىي جىفغ أبػاص حىصة الخُاة الىظُفُت في   -صعاؾت مُضاهُت بمؿدشفى الأم والطفل بىلاًت الجلفت 

 مؿدشفى الأم والطفل والتي مً بُنها بػض حماغاث الػمل هىذ بضعحت مخىؾطت.

 وبدسب ئسخجاباث فئت البدث ما ًلي: أما فيما ًخص ئججاهاث المشأة العاملت هدى بعذ همط الإششاف، هجذ . ث

حصجُؼ   % مً فئت البدث غلى 60% إلى  56هىان إججاهاث إًجابُت هدى هظا البػض، خُث أكغث وؿبت جتراوح ما بحن  -

عةِؿهم للػمل الجماعي في مسخلف اليشاطاث بالإغافت إلى جؼوٍضهم بمػلىماث وافُت خىٌ الػمل والؤؾخماع لإوشغالاث 

ض مً فاغلُت االإؤؾؿت وأصائها، و مما ؾبم ًمىىىا الػاملاث االإخػل ؼٍ اصة زلتهم بأهفؿهم وٍ لت بىظاةفهم هظا ما كض ٌؿاهم في ػٍ

 جلخُظ هخاةج صعاؾدىا فُما ًلي:

 ( 01باليسبت للفشطيت الجضئيت:)  عفؼ الفغغُت الجؼةُت التي جلغ بأن هىان إججاهاث إًجابُت لضي االإغأة الػاملت هدى بػض

 بىٌ الفغغُت البضًلت التي جلغ بىحىص إججاهاث طاث طبُػت ؾلبُت لضي االإغأة الػاملت هدى بػض بِئت الػمل.بِئت الػمل، وك

 ( 02باليسبت للفشطيت الجضئيت:)  كبىٌ الفغغُت الجؼةُت التي جلغ بأن هىان إججاهاث إًجابُت لضي االإغأة الػاملت هدى بػض

 حماغاث الػمل.

 ( كب03باليسبت للفشطيت الجضئيت :) ىٌ الفغغُت الجؼةُت التي جلغ بأن هىان إججاهاث إًجابُت لضي االإغأة الػاملت هدى بػض

 همط الؤشغاف.
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  ومً زلاٌ ما ؾبم ًمىىىا اللىٌ بأن الفغغُت الػامت لم جخدلم والتي جلغ بىحىص إججاهاث إًجابُت لضي االإغأة الػاملت هدى

فهى أكل مً االإخىؾط الخؿابي الػام  1.96الخؿابي التي كضعث ب حىصة الخُاة الىظُفُت وهظا ما ٌػبر غىه كُمت االإخىؾط 

، ومً وحهت هةغها ًمىً أن ٌػىص هظا للإججاه الؿلبي الظي وان لضي غُىت البدث لبػض بِئت الػمل ؾىاء 2الظي كضع ب 

لُت ملاةمت، ولم جدُذ فتراث عاخت أو مغافم م ت خُث لم جىفغ لهً ظغوف فحزً سططت لإؾتراخت االإاصًت واهذ أو االإػىىٍ

الػاملاث بحن ؾاغاث الػمل هما أهملذ مػاًحر الؿلامت االإهىُت في مدُط الػمل، مما كض ًأزغ غلى إؾخلغاعهً الىظُفي وغلى 

ت لضيهً وغلى هىغُت الخضمت االإلضمت مً كبلهً.   الغوح االإػىىٍ

 

 :الخلاصت .8

ى حىصة الخُاة الىظُفُت باالإؤؾؿت الػمىمُت الؤؾدشفاةُت للض كمىا في هظه الضعاؾت بمػغفت طبُػت إججاهاث االإغأة الػاملت هد

للشهضاء ؾاغض كغمش/ الؿػىصي/ غماع/ أخمُضة لىلاًت ؾىُىضة، وطلً مً زلاٌ جطمُم إؾدباهت جلِـ أبػاص حىصة الخُاة 

إجباع الىظُفُت،خُث كؿمذ إلى زلار أبػاص أؾاؾُت)بػض بِئت الػمل، بػض حماغاث الػمل وبػض همط الؤشغاف(، وبػض 

غ البُاهاث و إؾخلغاءها جم الخىضل إلى الىخاةج الخالُت:  الخطىاث البدشُت، وحمؼ و جفغَ

  .هىان إججاهاث طاث طبُػت ؾلبُت باليؿبت لبػض بِئت الػمل هأخض أبػاص حىصة الخُاة الىظُفُت 

 لىظُفُت. هىان إججاهاث طاث طبُػت إًجابُت باليؿبت لبػض حماغاث الػمل هأخض أبػاص حىصة الخُاة ا 

  .هىان إججاهاث طاث طبُػت إًجابُت باليؿبت لبػض همط الؤشغاف هأخض أبػاص حىصة الخُاة الىظُفُت 

 وعلى طىء الىخائج السابلت ًمىً عشض بعع الإكتراخاث الخاليت:

 غلى االإؿؤولحن الؤهخمام بسلم بِئت غمل صخُت مىاؾبت حشبؼ الؤخخُاحاث االإسخلفت للػاملاث. -

اث.غغوعة زلم مغاف -  م جدُذ للػاملاث فترة عاخت بحن ؾاغاث الػمل زاضت لفئت الأطباء واالإمغغاث واالإسبرً

ض مً البدىر في مجاٌ حىصة الخُاة الىظُفُت لضي االإغأة الػاملت باللطاع الطحي - ، زاضت فُما ًسظ جأزحر ول إحغاء االإؼٍ

 .اة الىظُفُتمً الؿً والأكضمُت والخالت الؤحخماغُت للمغأة الػاملت غلى حىصة الخُ
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 .20الؤوؿاهُت والؤحخماغُت، الػضص 

أزش حىدة الخياة الىظيفيت على حىدة الخذماث المصشفيت الملذمت دساست خالت ببىً الفلاخت (. 2016غلىن، شغاف. )

فيت لىلاًت ميلت  .12اهُت، الػضص . مجلت البدىر والضعاؾاث الؤوؿوالخىميت الشٍ
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دساست وجدليل أبعاد حىدة الخياة الىظيفيت في المإسست الخذميت دساست ميذاهيت (. 2018كهغي، فاطىت وهؿىت، مدمض. )

. مجلت صعاؾاث ولأبدار االإجلت الػغبُت للػلىم الؤوؿاهُت والػلىم الؤحخماغُت، بمسدشفى الأم والطفل بىلاًت الجلفت

 .3، الػضص 10االإجلض 

 . بحروث: صاع الشغوق لليشغ والخىػَؼ. علم الىفس الإحخماعي(. 1993ولُم ولامبرث، والاؽ.) لامبرث،

 . غمان )الأعصن(. االإىخب الجامعي لليشغ والخىػَؼ.المىسىعت العلميت للسلىن الخىظيمي(. 2009مدمض، الطحرفي. )  

ت دساس(. 2016مهضي لػمىعي. ) ت ميذاهيت بالمشهض الإسدشفائي الجامعي بً هضاعاث العمل في المإسست الصخيت الجضائشٍ

 .47.مجلت الخىاضل في الػلىم الؤوؿاهُت والؤحخماغُت. الػضص سشذ عىابت

ت ئداسة الجىدة الشاملت )جطبيلاث عمليت في المجاٌ التربىي((. 2013هبُل مدمىص، الطالحي. ) . غمان )الأعصن(: صاع الجىاصعٍ

 .لليشغ والخىػَؼ

ىدة خياة العمل همذخل لإداسة الإختراق الىفس ي لذي المشأة العاملت دساست ميذاهيت بالمإسست ح(. 2016واصي الإحن. )

ان غاشىع الجلفت )الجؼاةغ(. االإجلض ، الإسدشفائيت العمىميت الدجاس )عىابت( . الػضص 08مجلت صعاؾاث وأبدار. حامػت ػٍ

22 . 


