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 الإهداء
 

 أن يحفظهما ويمدهما بالصحة والعافية اللهمن ة ضع إلى الوالدين العزيزين راجيأهدي هذا العمل المتوا

 تي الوحيدة سندي في الحياةائلتي وأخص بالذكر إخوتي وأخإلى كل أفراد ع

 إلى أختي وزميلتي: مروة تولال

  زملائي و يلاتي إلى كل زم

 وإلى أساتذتي الكرام وكل من أنار لي طريق العلم 

 ة طيبة إلى كل من مد لي يد العون من قريب أو من بعيد ولو بكلم

 إلى كل هؤلاء جميعا  

 أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع 

 

 
 
 
 

 الطالبة سويقات منى
 
 
 



 

II 

 الاهداء 
 

  احي إلى أمي الغالية جوهرة حياتيأهدي نج

  والى ضلعي الذي استند عليه فالحياة ابي قرة عيني 

 وإلى اخي الوحيد واخواتي حفظهن الله ورعاهن بحفظه

 وإلى كل زملائي وزميلاتي في مشواري التعليمي 

 ولا أنسى أساتذتي الذين أناروا لي طريق العلم 

 وإلى كل من دعمني ولم يبخل علي ولم بالكلمة الطيبة والمحفزة 

 إلى كل هؤلاء جميعا 

 أهدي هذا العمل المتواضع

 

 

 
 
 

 الطالبة تولال مروة 
 



 

III 

 شكر وعرفان
 

 العزم على مواصلة مشوارنا الدراسي بالقوة و أمدناألهمنا الصبر والثبات، و جل الذي عز و  اللهنحمد 
 التقوىو اللهم ونشكرك على نعمتك وفضلك ونسألك البر  وتوفيقه لنا على انجاز هذا العمل، فنحمدك

 .ومن العمل ما ترضى، وسلام على حبيبه وخليله الأمين عليه أزكى الصلاة والسلام
 بإشرافه على هذا البحث وعلى سعة صدره خامرة الطاهر ري للأستاذ الفاضليل شكري وتقديأتقدم بجم

 عنا كل خير أن يجزيه اللهوهه أي نقص، أسال هذا البحث في صورة كاملة لا يش وعلى حرصه أن يخرج
طلبة جامعة قاصدي مرباح  وأتقدم بالشكر الخاص إلى، ع الأساتذة الذين أشرفوا على تدريسيوأشكر جمي

وكافة طلاب العلم وان يبلغنا  افي الأخير أن يوفقن اللهمن  ينراجي الاستبيانعلى مساعدتهم في الإجابة على 
 من العلم أرقى وأرفع درجاته.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

IV 

 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير أرضية التعليم الالكتروني المعتمدة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  ملخص:
على جودة مخرجات التعليم العالي، وتم اعتماد المنهج الوصفي لوصف متغيرات الدراسة نظريا ومعرفة واقع أرضية 

ل نتائج الدراسة الميدانية، كما تم اعتماد المنهج التجريبي التعليم الالكتروني في جامعة ورقلة، والمنهج التحليلي لتحلي
، أما بخصوص أداة جمع البيانات فتم استخدام أداة الاستبيان، حيث تم توزيعها على IMRADلملائمته لمنهجية 

رات عينة من مختلف أطوار وكليات طلبة جامعة ورقلة، وتم تحليل هذه البيانات المجمعة باستخدام مجموعة من المؤش
خلصت الدراسة أن أرضية التعليم الالكتروني بجامعة ورقلة SPSS.الإحصائية بالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية 

لم يتم قبولها بشكل مطلق من قبل طلبة جامعة ورقلة، على الرغم من تباين الآراء بين طور الدكتوراه من جهة 
رضية من وجهة نظر طلبة الدكتوراه، ولكن لم يغير ذلك من والليسانس والماستر من جهة أخرى، حيث تم قبول الأ

نتيجة أرضية التعليم الالكتروني بجامعة ورقلة، وتبقى هذه الأرضية مقبولة بتحفظ، وهذه النتيجة لا تختلف عموما 
ة باختلاف كليات الجامعة، أما من حيث تأثير هذه الأرضية على جودة مخرجات التعليم العالي من وجهة نظر طلب

الجامعة، فتبين الدراسة أن هناك تأثير ايجابي ولا يختلف هذا التأثير من وجهة نظر الطلبة بين مختلف أطوار وكليات 
 جامعة ورقلة.

أرضية تعليم الكتروني ؛ مهارات شخصية ؛ مهارات معرفية ؛ مهارات مهنية ؛ مهارات عامة  الكلمات المفتاحية:
 ؛ جامعة ورقلة.

Abstract  : The study aimed to identify the extent of the impact of the e-learning 
platform adopted at the University of Kasdi Merbah Ouargla on the quality of 
higher education outputs. For its suitability to the IMRAD methodology, as for the 
data collection tool, the questionnaire was used, as it was distributed to a sample of 
different phases and faculties of Ouargla University students, and this collected data 
was analyzed using a set of statistical indicators using the SPSS statistical package 
program. The study concluded that the e-learning platform at the University of 
Ouargla was not completely accepted by the students of the University of Ouargla, 
despite the divergence of opinions between the doctorate stage on the one hand 
and the bachelor and master's degree on the other hand, where the platform was 
accepted from the point of view of doctoral students, but this did not change the 
opinion The result of the e-learning floor at the University of Ouargla, and this 
floor remains acceptable with reservations, and this result does not generally differ 
in the different faculties of the university. Students' point of view between the 
different phases and faculties of the University of Ouargla. 
Keywords : e-learning floor; personal skills ; cognitive skills ; professional skills ; 
general skills ; University of Ouargla. 
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 توطئة: 
يم فتغير مفهوم التعليم تكنولوجيا التعلخاصة الحديث تطورات كبيرة في مجال التكنولوجيا لقد شهد العصر 

لتعليم التقليدي إلى التعليم التكنولوجي الذي يقدم من خلال الوسائط المتعددة بطرق تفاعلية أكثر جاذبية امن 
الزمان والمكان، فأصبح للتقدم في التكنولوجيا تأثيرا إيجابيا في تحقيق التواصل بين أقل تكلفة ولا تقيده عوائق و 

 والمتعلم وذلك في توصيل المعلومات والمهارات بأساليب متنوعة تثري عملية التعلم وتزيد من فعاليتها.المعلم 
وقد ساهم التلاحم القوي بين تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا الاتصال في تطور وترقية وتطوير التعليم عن 

يثة وبحريات بمواصفات حد ،علم جديدذهبية لتالفرص البعد الذي تبلور وانتشرت مؤسساته عبر العالم مقدمة 
 قدم لمئات الآلاف في كل بلد سبل نهل البرامج العصرية.كبرى، وبخيارات شتى ت

ونتيجة لذلك بدأت عمليات التعلم واكتساب المهارات الجديدة، تفرض نفسها على نظم التعليم التقليدية 
نولوجيات، فكان التعليم عن بعد السبيل الذي التي أصبح من الضروري أن تقدم تعليما يستخدم التقنيات والتك

 يعيد التأهيل في المجالات المختلفة والاختصاصات المتنوعة.
التعليم عن بعد في جودة مخرجات التعليم العالي في جامعة قاصدي ، ونظرا لأهمية ذكرهما سبق  ضوء على

 التالي: على النحويمكن صياغة إشكالية الدراسة مرباح ورقلة، 
أرضية التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة من ما مدى تأثير 

 وجهة نظر الطلبة في مختلف المستويات التعليمية؟

 :التالية الفرعية الأسئلة التساؤلهذا  تحت ندرجيو 
 ما هو واقع أرضية التعليم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟ 
 ما مستوى تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات الشخصية؟   
 ما مدى تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المعرفية؟ 
 ما هو مستوى تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المهنية؟ 
 ما هو مستوى تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات العامة؟ 

 :التالية الفرضيات صياغة تم المطروحة والتساؤلات الدراسة إشكالية على للإجابة البحث:فرضيات  

  تعتبر أرضية التعليم الالكتروني مقبولة من قبل طلبة قاصدي مرباح ورقلة، ولا يختلف هذا القبول من حيث
 المستوى التعليمي وكليات الجامعة؛

  المهارات الشخصية للطلبة، مهما كان مستواهم التعليمي وفي مختلف كليات تؤثر أرضية التعليم الالكتروني على
 الجامعة؛

 تؤثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المعرفية ولا يختلف باختلاف المستوى التعليمي للطلبة والكلية؛ 
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  الطلبة والكليات.تؤثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المهنية ولا يختلف ذلك باختلاف 
 العامة ولا يختلف ذلك باختلاف الطلبة وكليات الجامعة. تؤثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات 

 مبررات اختيار الموضوع: 

 بالموضوع والرغبة في دراسة مثل هذه المواضيع؛الشخصي  الاهتمام 
 ؛19خاصة بعد جائحة كوفيدالجزائرية من قبل الجامعات  الاهتمـام المتزايـد بـالتعليم الإلكـتروني 
  تطبيق نظام التعليم الالكتروني في العملية التعليمية بهدف تحسين جودة مخرجات التعليم العالي من خلال

 الاستفادة من مميزات التعليم عن بعد.

 تهدف الدراسة إلى بلوغ الأهداف التالية:: أهداف الدراسة 
  جودة مخرجات التعليم العالي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؛أثر أرضية التعليم الالكتروني على 
 أثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات الشخصية؛ 
 أثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المعرفية؛ 
 أثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المهنية؛ 
  ؛العامةأثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات 
 .التعريف بمفهوم التعليم عن بعد ومفهوم جودة مخرجات التعليم العالي 

 حدود الدراســــــة: 

بين بداية توزيع استبيان أثر التعليم عن بعد على جودة مخرجات التعليم العالي دراسة  تحتصر الحدود الزمنية:
 2023جوان 10 إلى غاية دراسة هذه الحالة 2023ماي  15الدراسة يوم 

تم إجراء الدراسة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كما تم توزيع الاستبيان على الطلاب في كل من  الحدود المكانية:
التجارية وعلوم التسيير وكلية الآداب واللغات وكذلك كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية و كلية العلوم الاقتصادية 

 ليسانس، ماستر، دكتوراه.وأخيرا كلية المحروقات، وعلى كل المستويات: 

 الأدوات المستخدمة:منهج البحث و  -خ

تم اعتماد المنهج الوصفي لوصف متغيرات الدراسة نظريا ومعرفة واقع أرضية التعليم الالكتروني في جامعة 
ورقلة، والمنهج التحليلي لتحليل نتائج الدراسة الميدانية، كما تم اعتماد المنهج التجريبي لملائمته لمنهجية 

IMRADتبيان، حيث تم توزيعها على عينة من مختلف ، أما بخصوص أداة جمع البيانات فتم استخدام أداة الاس
ورقلة، وتم تحليل هذه البيانات المجمعة باستخدام مجموعة من المؤشرات قاصدي مرباح أطوار وكليات طلبة جامعة 
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بين الإطار النظري للدراسة والواقع  الربط، بهدف تحقيق SPSS.الإحصائية بالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية 
 لها.التطبيقي 

  مرجعية الدراســــــــــة: 

 من المجلات والبحوث العلمية، والمذكرات الجامعية، التي أنجزت في العقد مجموعةتعود مرجعية الدراسة إلى 
 بموضوع التعليم عن بعد )التعليم الالكتروني( وجودة مخرجات التعليم العالي.اهتمت  الأخير، والتي

 صعوبات البحث: 

  المخصصة لإنجاز هذا البحثقصر المدة الزمنية. 

 هيكل البحث: 

 إلى فصلين كما يلي: الدراسة ذهه تقسيم تم
لنظام التعليم عن بعد )التعليم الالكتروني( وأيضا جودة مخرجات التعليم العالي الفصل الأول تناول المفاهيم الأساسية 

التعليم عن بعد م نظال الأساسية المفاهيموبعض الدراسات السابقة، وتم تقسيمه لمبحثين، فالأول استعرضنا فيه 
، وأما المبحث الثاني معض المفاهيم الأساسية لجودة مخرجات التعليم العالي، ثم حاولنا أن نبرز خصائصه وأنواعهو 

 فاستعرضنا فيه مجموعة من الدراسات السابقة محاولين تحديد أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين دراستنا.

ني تضمن الدراسة الميدانية وقسم لمبحثين، تضمن المبحث الأول طريقة الدراسة والأدوات أما الفصل الثا
، ، وحاولنا من خلاله تشخيص نظام أرضية التعليم الالكتروني وأثرها على جودة مخرجات التعليم العاليالمستخدمة

اني فتضمن عرض نتائج الدراسة المبحث الث أماالطلاب في تقييم النظام كما استخدمنا الاستبيان لمعرفة آراء 
 ومناقشتها.

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
للتعليم عن بعد الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 وجودة مخرجات التعليم العالي
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 تمهيد:
 

فبعد التطورات الحديثة التي  يعد التعليم القطاع الحيوي الذي يرتكز عليه أي بلد خاصة التعليم العالي،
حدثت في هذا العصر ظهرت عدة أنواع التعليم ومن بين هذه الأنواع التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد، ولقد 

 أصبح التعليم عن بعد في الوقت الحالي من أهم الموضوعات في مجال تكنولوجيا التعليم.
د في مجال التعليم العالي أثره على جودة مخرجات التعليم لذا فإنه يجب علينا معرفة استخدام التعليم عن بع

العالي، وهذا ما أثبته بعض البحوث التي تناولت موضوع أثر التعليم عن بعد على جودة مخرجات التعليم العالي، بعد 
ة تحصيلهم رؤية وجهة نظر طلبة الجامعات وانعكاساته الإيجابية على الأساتذة وتقبل بعض الطلبة لهذا المجال وزياد

 العلمي والدراسي.
ومما سبق ذكره جاء هذا الفصل ليبين لنا أهم المفاهيم النظرية للتعليم عن بعد وجودة مخرجات التعليم 

 العالي، وتم تقسيمه إلى مبحثين:
 الأدبيات النظرية للتعليم عن بعد وجودة مخرجات التعليم العالي المبحث الـأول:
 بيقية للتعليم عن بعد وجودة مخرجات التعليم العاليالأدبيات التط المبحث الثاني:
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 يم العاليجودة مخرجات التعلعلاقته بللتعليم عن بعد و الأدبيات النظرية  :الأولالمبحث 

يضا ايجابياته وسلبياته أالتعليم عن بعد وخصائصه وأهميته  ذا المبحث ماهيةله المطلب الأول فينستعرض 
وبعدها جودة مخرجات التعليم  المطلب الثاني إعطاء صورة حول الجودة بصفة عامة ، ثم نحاول فيعلى التعليم العالي

  العالي.

 الإطار النظري للتعليم عن بعد ل:المطلب الأو 

ارات التغيرات الحاصلة في العالم لمجالتي تتبناها المؤسسات التعليمية يعتبر التعليم عن بعد من بين أهم المناهج 
يه أن هذا المصطلح فومما لا شك  الخارجي، في محاولة منها لإعطاء الفرص لكافة الراغبين في متابعة الدراسة عن بعد،

تحديث هذه الاجراءات من  ليس بالحديث فهو يعتبر ممارسة تطورت بتطور التكنولوجيا ووسائل الاتصال التي مكنت
ا جعل من التعليم عن بعد وجعلها أكثر سهولة وفاعلية وذلك لمواكبة عصر السرعة والتغيير الذي نعيشه، وهذا م

دا عن ضغط الكثير من الأمور التي من أكثر الطرق راحة ومرونة كونها تجعل كل من المتعلم والمعلم في أريحية تامة بعي
 ي.تصادفهم في التعليم التقليد

 ماهية التعليم عن بعد: - الفرع الأول

تصال والحواسيب، حيث تجعل يتميز التعليم عن بعد عن التعليم التقليدي بوجود وسائل التكنولوجيا والا
أي مكان كان فيه، وكنظام و هذه الوسائل الطالب يتفاعل ويتمكن من الوصول إلى المعرفة بسهولة في أي ويقت 

 يتقنها كل من المعلم والمتعلم.تعليمي معترف به يجب أن 

  ة تاريخية عن التعليم عن بعد: لمح -أولا 

في خصائصها التعلم من بعد حيث كان يتيح -الى حد كبير -عرف المسلمون انماط من التعلم التشابه 
الدراسية والمدرس نظام التعليم في المساجد والزوايا والكتاتيب للمتعلمين حريه اختيار المواد التي يدرسونها والحلقة 

 1الذي يتولى تدريسهم والوقت المناسب للدراسة وعدد مرات الحضور.

ولا يرتبط الدرس بزملائه في تقدمه الدراسي وينجز ما يكلفه به المدرس فرديا وذلك ما هو الا شكل من 
داء عمل معين اشكال التعلم عن بعد او على الاقل بعض سماته كما كانت عمليه التعلم لا تمنع الدارس من ا

 1840يكتسب منه رزقه ولقد ظهرت اول اشكال وبوادر التعليم عن بعد في انجلترا او التعليم بالمراسلة حوالي عام 

                                                 

 
 .32، ص2017، منشورات مختبر الممارسات اللغوية في الجزائر، الجزائر، 1الجزء ، التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيقفتيحة حداد وآخرون،  صالح بالعيد، 1
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الفردي، حيث بدا بإرسال الى طلابه توجيهات دراسية مكتوبه على طريقه الاختزال  penmanبمجهود بينمان 
short - hands .بواسطة البريد 

يم بالمراسلة متنفسا لأولئك الذين فشلوا في تحقيق اهدافهم من المدارس والجامعات التقليدية كان يعتبر التعل
ولكن كان ينظر الى الدراسة الذاتية في انجلترا مثلا وكأنها عمليه متدنية تقدم الى طلبه لم يستحقوا التعليم التقليدي 

ر التعليم عن بعد إن رغب في ذلك شأن التكوين والنظرة نفسها عند الجزائريين اذ الذي لا ينجح هو الذي يختا
 المهني الذي يختاره من يجد نفسه خارج مواصلة الدراسة.

بفضل النهضة الصناعية التي مست فئات مثقفه  19وقد تطورت حركه التعليم بالمراسلة في منتصف القرن 
 غوبه ممكنة.من المجتمع وسهلت الخدمات البريدية مع عمليه الدراسة البيتية وجعلتها مر 

ففي بريطانيا والمانيا والولايات المتحدة كانت الدراسة البيتية جزءا من استجابة عاما للرغبة الملحة للعملية 
التحسين الاقتصادية والاجتماعي وقد تسربت هذه الحركة بسرعه الى كثير من الدول منها روسيا واجزاء من اوروبا 

 قيا واليابان.واستراليا ونيوزيلندا وكندا وجنوب افري

ولذا كان تطلع هذه الدول الى استخدام التعليم عن بعد الذي يوظف الوسائط الإعلامية المتعددة حيث 
 بدا للمخطط التربوي ان هذا النوع من التعليم هو أحد الحلول المناسبة.

رحلة الثانوية وذلك بتدريس مناهج الم 1963وبدا في الجزائر تعليم الكبار بأسلوب التعليم عن بعد في عام 
باستخدام  1969بالمراسلة وكذا استخدام هذا الاسلوب في تدريب المعلمين اثناء الخدمة كما تم تطوير ذلك في عام 

 الراديو المذاعة وتعزيز ذلك بنشر المادة التعليمية في بعض الصحف اليومية.

من البلدان فالتعليم عن بعد هو اسلوب والغالب ان الدافع نحو نشر التعليم بالمراسلة دافع اقتصادي في كثير 
حسن لنشر وتحسين النظام التربوي بسرعه أكثر وتكلفته وأرخص من غير اسلوب اخر ولهذا تبنته كثير من البلدان 

 وادخلته ضمن نظمها التربوية والرسمية.

 مفهوم التعليم عن بعد: -ثانيا
يسمح من نقل وتوصيل المادة العلمية عبر وسائل يعد التعليم عن بعد نمطا جديدا من أنماط التعليم الذي 

 إلكترونية متعددة دون الحاجة للحضور إلى قاعة الدرس بشكل منتظم.
 نطرح بعض التعريفات للتعليم عن بعد:-

: يعرف هولمبرج التعليم عن بعد بانه ذلك النوع من التعليم الذي يغطي مختلف صور تعريف هولمبرج-
الدراسة في كافة المستويات التعليمية التي لا تخضع فيها العملية التعليمية لإشراف مستمر ومباشر من المدرسين في 
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بعد ويحدد ذلك التنظيم ما كانت  قاعات الدراسة بمعنى هناك انفصال بين المعلم المتعلم في كافة صور التعليم عن
الوسائط التقنية في العملية التعليمية ودورها في التحقيق الاتصال بين المعلمة المتعلم دون الالتقاء لوجه خلال مده 

 1معينه من التعليم.
 
كما أن التعليم عن بعد هو "نقل مواد التعليم الى المتعلم في موقع عمله أو إقامته وهذا يعني الفصل -

الجغرافي بين المتعلم والمعلم، حيث ال يتوقع أن يكون اللقاء في قاعة المحاضرات هوا الخط الأساسي للعلاقة بينهما، 
وللتعويض عن اللقاء الفعلي، يقوم الطالب بالحصول على المعرفة من خلال وسائل تعليمية حديثة وذلك للوصول 

 2الى كل راغب في التعليم العالي"
 

يعرف مور التعلم عن بعد بانه طريقه من طرق التدريس يتم فيها فصل سلوكيات تدريس جزئيا عن : تعريف مور-
سلوكيات التعلم حيث يتم تحقيق الاتصال بين المعلم والمتعلم عن طريق توفير المواد التعليمية المطبوعة والإلكترونية 

حيث يتم التعلم بحريه تامه ويغيب الطرف الثالث وهو والمسموعة والمرئية وتوفير المناخ الملائم لحدوث عمليه الاتصال 
 3.الاولياء

وعرف التعليم عن بعد بأنه محاولة إيصال الخدمة التعليمية الى الفئات التي لا تستطيع الحضور إلى المؤسسات 
قيودا في التعليمية، والقضاء على بعض القيود التي صاحبت نشأة وتطور المؤسسات التعليمية التقليدية سواء كانت 

 4.السن أو في الإمكانيات المادية أو المؤهلات الدراسية

 :خصائص التعليم عن بعد-ثالثا

الطلبة، أو  أوسواء الأساتذة  ،عملية التعليميةالتي توفرها لكل أطراف الالخصائص عن بعد عدد من  التعليم ستمدي
ويمكننا بعد،  عنوتفاعل رقمي  اتصال وتخزينمن وسائل  جيا الحديثةحتى بالنسبة للإدارة، وهذا ما وفرته التكنولو 

 5ما يلي: في صائصأهم هذه الخ إيجاز

 عن عائق العمل أو بعد المسافة؛ يداإتاحة الفرصة للتعلم لكل الأفراد، بع -

                                                 

 
 .29صالح بالعيد د. فتيحة حداد، مرجع سبق ذكره، ص 1
، 1، مجلة البحوث التربوية والتعليمية، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس)الجزائر(، العدد زائرية، التعليم عن بعد آلية ضمان جودة العملية التعليمية في الجامعات الجلالوش سميرة 2

 .130،  ص2021
 .29صالح بالعيد د. فتيحة حداد، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .130لالوش سميرة، مرجع ذكر سابقا، ص  4
 .752، ص2021، السنة1، المركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة)الجزائر(، العددبحوث العلميةدفاتر القدور علي، أثر التعليم الالكتروني على جودة التعليم العالي،  5
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 ؛الحديثفي العصر  يرنظرا للانفجار المعرفي الكب ياتحد عتبريأصبح  -

 أسرع وأقل تكلفة؛ عتبريذي عن بعد ال التعليمنظرا لسهولة ذلك مع  للمتعلمين ةياتيالمهارات الح تعزيز -
 البعد وأوقات العمل لكل طالب؛ راعيي ثيعن بعد بالمرونة، ح التعليم تصفي -
 ثة؛يوهذا ما أتبتته الدراسات الحد ،فاعليته -
 ة؛يبقدر أكبر من الحر  التعليميةفي المناهج  التنويع إمكانية -
 ه؛كل طالب لوحد  إمكانياتمراعاة  إمكانيةلم على حدى، ومنه كل متع  استقلالية -
 .مينعلى عدد المتعل ابايجإ نعكسيمما  القلقلةتكلفته  -

 الفرع الثاني: أهمية أهداف التعليم عن بعد:

ف أيضا وفي هذا الفرع سوف للتعليم عن بعد أهمية كبيرة في تحسين مخرجات التعليم العالي كما أن له أهدا
 .النقاط المطلوبة نذكر أهم

 :دأهمية التعليم عن بع -أولا
بالوقت،  تقيدهالتكلفة أو عدم  ثيالتعلم بهاـ، سواء من ح تمميمن السهولة التي  أهميتهأكتسب التعليم عن بعد 

 1تلخيص أهمية التعليم كما يلي: ويمكننا

 تمر؛التعليم المسات السريعة في البيئة العالمية والاقتصادية، مما زاد من أهمية التغير  -
 ن التعليم في أوقات الفراغ من العمل؛ممحاولة الاستفادة  -
بأن  لزميلذي امثل التعليم التقليدي  سيمواكبتها، ول عيستطيلمنهج والسرعة التي اإمكانية المتعلم من إتباع  -
 باقي الطلبة؛ ريساي

 إتاحة الفرص التعليمية لكل الأفراد؛ -
 رامج الاعلام الآلي والتواصل؛بمن تبادل المعارف والخبرات والتجارب بكل أريحية من خلال توفره على  كنيم -
 .هميالخبرة لد دةياوز  ينمستوى فاعلية المعلم ينتحس -

 يم عن بعد:أهداف التعل -ثانيا
 2تتمثل أهداف التعليم عن بعد فيما يلي:

  ؛لتلبية الطلب المتزايد عليهامية جديدة تقليل صعوبات انشاء مؤسسات تعلي -
 ؛تحسين ظروف حياتهمو اتاحة الفرص للأفراد للنمو  –

                                                 

 
 .752،753صمرجع سبق ذكره، قدور علي،  1
 .135لوش سميرة، مرجع سابق، صلا 2
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 ؛يادة إمكانية الحصول على التعليم وزيادة فرص التحاق الأفراد بالتعليم العاليز  -
  ؛فيض تكلفة التعليم، الن التعليم عن بعد معقول التكلفة وهو في متناول الجميعتخ -
لسباب أة والمساواة بين المواطنين دون التمييز فيما بينهم ة التعليم وتكافؤ الفرص التعليميتحقيق مبدأ ديمقراطي -

  ؛تتعلق بمكانتهم الاجتماعية أو الاقتصادية
لتعليم العالي والاستجابة وسيع فرص التعليم الجامعي للمزيد من الدارسين الراغبين في الالتحاق بمؤسسات ات -

 ؛على هذا النمط من التعليمللطلب الاجتماعي المتزايد 
جل مساعدتهم على أداء وفير فرص التعليم والتدريب والنمو المهني المستمر للموظفين والعمال وهذا من أت -

 واجباتهم ومسئولياتهم الوظيفية.
 

 الفرع الثالث: التعليم عن بعد )الأنواع، الإيجابيات والسلبيات(:

وضح في هذا المطلب أهم إيجابيات له سلبيات أيضا لهذا سوف نيوجد عدة أنواع للتعليم عن بعد وكما له 
 النقاط حول أنواع التعليم عن بعد وايجابيات وسلبيات التعليم عن بعد.  

 ن بعد: عأنواع التعليم -أولا

 1تتمثل أنواع التعليم الإلكتروني في الأنواع التاليـة:و 

 sSynchronouE -Lerning :)التعليم الإلكتروني المتزامن )-

 يـتم بيـنهم اتصـال مباشـر بـالنصوفي هذا النمط من التعليم الإلكتروني يجتمـع فيـه المتعلمـين في آن واحـد ل
 ـتم تفاعـل مباشـر بـين المعلمـينيوالصـوت والفيـديو، وتبـادل الـدروس والموضـوعات والأبحـاث والنقاشـات، أي أنـه 

لو   ضهم البعض ويتفاعلون سـويا كمـاالمؤتمرات للمعلمين والمتعلمين وخبراء المادة رؤية وسماع بعوالمتعلمين وذلك مثل 
 كانوا في الفصول الدراسية التقليدية.

 Synchronous E-Learning:)التعليم الإلكتروني غير المتزامن )-

 س الوقـت )غـير مباشـر( ويمكـننفـهو التعليم الـذي لا يتطلـب وجـود المتعلمـين أو المعلمـين والمحتـوى في 
وفـق برنـامج تعليمـي مخطـط لـه مسـبقاً  والأماكن التي تناسبه لتلقي التعليم. أن يحصـل المـتعلم علـى الـدروس التعليميـة

 .ويمكـن للطالـب اختيـار الأوقـات

                                                 

 
شورة، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر محمد نجيب سويقات، دور التعليم الالكتروني في تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر الأساتذة والطلبة، أطروحة دكتوراه غير من 1

 .60ـ58، ص2022/2023ورقلة، 
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 Learning Blended)التعليم الإلكتروني المتمازج أو المدمج )-
المـدمج يشـتمل علـى مجموعـة مـن الوسـائط الـتي يـتم تصـميمها لتكمّـل بعضـها الـبعض، ويـتم فيـه التعلـيم 

دمـج التعلـيم مـا بـين فصـول تعطـى بشـكل مباشـر للمتعلمـين كمـا هـو الحـال في فصـول التعلـيم التقليديـة جنبـاً  إلى 
 التعلـيم الإلكـتروني المتـزامن ت، ويمكن القول بأنـه مـزيج مـنجنب مع لقاءات ونشاطات وتفاعل عبر شبكة الأنترن

  ن. والتعليم الإلكتروني غير المتزام

 إيجابيات وسلبيات التعليم عن بعد:  -ثانيا

التعليم عن بعد، هو حديث العهد يعتمد على اختلاف المكان وبعد المساحة بين المعلم والمتعلم، وتكمن أهميته في 
ب من التواجد في مؤسستهم التعليمية لظروف ما، ووضع برنامج تعليمي بين ايدي الطلاب على انه يعفي الطلا

الرغم من بعد المساحات الجغرافية، يستقطب هذا النوع من التعليم اعداد لا بأس بها من الطلبة والتي تستخدمه 
 كوسيلة لإكمال تعليمهم.

وبدأت الفكرة من الجامعات الأوروبية والأمريكية، حيث كانت لقد بدأ استخدامه في سبعينيات القرن الماضي، 
ترسل اشرطة الفيديو والتسجيلات المتعلقة بالمنهاج عن طريق البريد العادي، وكان هنالك التزام واندماج بين الطلاب 

ن لهذا بما يوكل إليهم من واجبات وفروض، ولكن الشرط كان هو ان يتواجدوا في الامتحان النهائي حكماً، ولك
 النوع من التعلم له سلبيات وايجابيات، سنذكرها في هذا البحث:

 إيجابيات التعليم عن بعد:

 يوفر التعليم دورات مختلفة ومتنوعة تعرض معلومات مهمة للطالب قد لا تكون متوفرة او متاحة محلياً له..1
 ناسب له ولظروفه.عدم الالتزام او التقيد بوقت المحاضرة، مما يسمح لطالب تحديد زمن م.2
 تكلفته اقل فلا يضطر الطالب الى تغيير سكنه ليتناسب مع مكان جامعته وتحمل أعباء مادية كبيرة..3
 باستطاعة الطالب تسجيل دورات مختلفة حسب رغبته حتى لو كان من غير اختصاصه..4
 عملية التعليمية.تمكن أعضاء الهيئة التدريسية من التعلم على مهارات النت وتسخيرها لخدمة ال.5
أضاف التعلم عن بعد الموضوعية التي توفرها أنظمة التعليم الالكتروني في تقييم الطلبة وتوفر نماذج أسئلة موضوعية .6

 عبر أنظمة التعليم الحديثة.
يتيح التعلم عن بعد التعرف على اشخاص من مختلف الجنسيات، حيث بإمكانهم المساعدة فيما بينهم بما يتعلق .7

 بتنفيذ مشاريع معينة، وفق تشاركيه بين الأشخاص المنضمين للدورة او للمحاضرة.
 تقليل الفروقات الفردية يبن المتدربين مكن خلال وضع المصادر التعليمية بين أيدي المتعلمين كافةً..8
 .اكتساب مهارات معرفية حيث تركز على العملية التعليمة في الموضوع الدراسي دون جوانب أخرى.9
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 سلبيات التعليم عم بعد:
 سوء الظن لدى البعض تجاه هذا النوع من التعليم وعدم فعاليته..1
 اعتماده على الجزء النظري من المنهاج احياناً، واختصار التجارب الحية في بعض الأحيان..2
 من التعليم.انعدام وجود بيئة ووسط تفاعلي والتي من شأنها ان ترفع من استجابة الطلبة في هذا النوع .3
زيادة الأعباء على المعلم لما يقضيه من أوقات على الهواتف الذكية من جهة وتواجده في المؤسسة التعليمية لإعطاء .4

 المنهاج من جهة أخرى.
 عجز الطالب المتلقي لعدم التقييم لأدائه بشكل مستمر، وهو ما يوفره له التعليم الواقعي..5
 ائل التقنية الحديثة للطالب او لأعضاء الهيئة التدريسية.صعوبات متعلقة باستخدام الوس.6
 الافتقار للحضور والتقارب الحي والمعنوي الذي يحصل بين الطالب ومعلمه فيما لو كانا في قاعة المحاضرة..7
 .تدني عنصر المنافسة لدى الطلاب وهذا ما يوفر التعليم العالي في قاعة المحاضرة.8
 الطلاب أنفسهم نتيجة غياب الأستاذ والذي سيتم عن طريقه إدارة الحوار والنقاش. .ضعف وتيرة التفاعل بين9

 جودة مخرجات التعليم العاليالجودة و  المطلب الثاني: ماهية
العصر  يعتبر مصطلح الجودة مصطلحاً اقتصاديًا فرضته ظروف التقدم الصناعي والثورة التكنولوجية في

بمراقبة جودة الإنتاج من اجل كسب ثقة المشتري، يتطرق هذا المبحث إلى  الحديث، حيث اهتمت الدول الصناعية
الجودة في هذا المجال، ومنه قد تعدد  رواد المفاهيم المرتبطة بالجودة والخلفية التاريخية لها، وإلى أهم الأفكار التي قدمها

لعالي وفي هذا المطلب سوف ظهرت مفاهيم جديدة حتى ظهر مفهوم جودة مخرجات التعليم اقد مفاهيم للجودة و 
 نتطرق لأهم مفاهيم الجودة وجودة مخرجات التعليم العالي.

 الفرع الأول: السياق التاريخي لتطور مفهوم الجودة:
تقرير اللجنة الدولية لليونسكو المختصة بتطوير التعليم التي كان يرأسها الوزير الفرنسي "ادغار  تضمن    

مع السمات الجديدة  قفور" المعنون " تعلم لتكون عالم التعليم اليوم وغدا " إعادة صياغة هدف التعليم علي نحو يتواف
يمكن في ظلها تعلم مبادئ التنمية العلمية والتحديث  للديمقراطية وقرر أن تحسين نوعية التعليم يتطلب إيجاد نظم

 للدارسين.احترام البيئات الاجتماعية والثقافية  علىبطرق تحرص 
وبعد أكثر من عقدين صدر تقرير أخر لليونسكو بعنوان " التعلم الكنز المخبوء "برأسه سياسي فرنسي 

 وهي:طول العمر يرتكز على أربع دعائم آخر "هو جاك ديلور" ورأت هذه اللجنة أن التعليم المستديم 
 تعلم لتعرف وتعترف بان الدارسين يبنون معارفهم يوميا ويجمعون بين العناصر الأهلية والعناصر ـ 

 الخارجية.
 تعلمه.تعلم لتعمل وتركز على التطبيقات العملية لما تم ـ 
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فيها  الية من التمييز يجد جميع الأفرادتعلم لتعيش مع الآخرين وتتناول المهارات الأساسية للازمة لحياة خـ 
 فرصا متكافئة لتنمية أنفسهم وعائلاتهم ومجتمعاتهم.

 إمكانياتهم.تعلم لتكون وتركز على المهارات التي يحتاج إليها الأفراد لكي يستطيعوا تنمية جميع ـ 
 التعليم.التي تشكل جودة وقد قدم هذا التنظير للتعليم رؤية شاملة ومتكاملة للتعلم، وبالتالي للعوامل    

جودة التعليم  بشأنوقد أعيد التأكيد على أهمية التعليم الجيد بالنسبة لليونسكو في اجتماع مائدة مستديرة 
  .2003عقد في باريس عام 

وفي  (للدراسة)طلبة أصحاء متحمسون الدارس وقد أوضح تعريفه المطول للجودة الخصائص المنشودة في   
 )الإدارةوفي النظم  )مناهج دراسية ملائمة(المضامين ، وفي فعالة(أكفاء يستخدمون أساليب تربوية  )معلمونالأنشطة 

أعمال لإيجاد نوعية جيدة من م من أن هذا الإطار قد وضع جدول ، وبالرغللموارد(الجيدة والتخصيص العادل 
 التعليم إلا انه لم يحدد أي وزن نسبي لكل بعد من الأبعاد التي حددها.

 الفرع الثاني: الجودة المفهوم والأبعاد:
في هذا الفرع سوف نوضح مفهوم الجودة لغة واصطلاحا وبعض التعريفات للجودة وكذلك سنذكر أبعاد 

 الجودة الشائعة عن رواد الجودة.
 مفهوم الجودة: -أولا

رواد الجودة غامض وغير واضح ويختلف من سياق لآخر،  ضيعتبر مفهوم الجودة من المفاهيم التي يعتبرها بع
حيث لا يوجد إجماع بين مختصين حول تعريف واضح ومحدد لارتباط الجودة بمتطلبات وتوقعات المستفيدين منها، 
وقد اتفق الكثير من الخبراء على أن الهدف الرئيسي للجودة هو إرضاء المستفيد، لذا فإن الفهم الحقيقي لمفهوم 

 ة يعتبر أحد الركائز الأساسية في تطبيق الجودة ونجاح الجودة المنظمة.الجود
عرف ابن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن أصلها "جود" والجيد نقيض  لغة:مفهوم الجودة 

 .الرديء، وجاد الشيء جوده، وجوده أي صار جيد

أن الجودة درجة التمييز " OXFORD)في قاموس )في اللغة الإنجليزية، كما جاء Quality)أما معنى الجودة )
 .أو الأفضلية"

الجودة تعني المطابقة للاحتياجات وانخفاض معدل الفشل كما تعني الريادة  اصطلاحا:مفهوم الجودة 
 .باستمرار رغباتهموالامتياز في عمل الأشياء، وتعني أيضاً تحقيق أهداف المستفيدين و 

 بعض تعريفات الجودة: -ثانيا
 الجودة عبارة عن مقياس لتمييز المنتج أو الخدمة المقدمة بحيث تكون خالية من أي عيوب أو نواقص.   

 وبالتالي نقدم بعض التعريفات لمفهوم الجودة: 
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يعرف جيمس تيبول الجودة بأنها المقدرة على إرضاء احتياجات العميل وقت الشراء وأثناء  التعريف الأول:
 1وتعمل على تقليل الخسائر وزيادة القدرة على المنافسة. الاستخدام بأفضل تكلفة،
رب العالمية الثانية، كان وتعرف الجودة كذلك على أنها المطابقة للمواصفات. فخلال الح التعريف الثاني:

ر هو مدى مطابقتها الطلب كبيرا جدا على الأسلحة الجيدة وبكميات كبيرة جدا. وكان مفهوم الجودة المقر 
بقة للمواصفات حيث إن التي يحددها الجيش. وكانت المصانع في تلك الفترة تركز على القطع المطاللمواصفات 

 القطع غير قابلة للتبديل مما يعنى فشل كامل المنتج في حال تعطل أي قطعة.
نها أعلى  Webster's New Dktionaryوقد عرف قاموس وبستر الجديد  التعريف الثالث:

 ". تجاتزة لشيء ما، كما تعني درجة الامتياز لنوعية معينة من المنالأساسية والممي ة"السم
 .تحقيق ما يفوق توقعاته الجودة بأنها تحقيق ما يتوقعه العميل أو Evansوعرف إيفان  التعريف الرابع:

 . عميل وذلك بأقل تكلفةبأنها تحقيق الإشباع التام لاحتياجات ال Bankوعرفها بانك  التعريف الخامس:
يقال انه الأفضل أو  ذه التعريفات السابقة يتضح لنا انه ليس هناك تعريف واحد للجودة يمكن أنمن ه

له نطاق أوسع بكثير  أن تعريف الجودة (Ishikawa, 1985)الأصح. حيث يرى خبير الجودة الياباني ايشيكاوا 
ة المعلومات، جودة العملية، مة، جودمن هذه التعريفات الضيقة، الجودة نعنى جودة العمل، جودة المنتج، جودة الخد
تنفيذيين، جودة النظام، جودة الشركة جودة الأقسام، جودة العاملين بما فيهم المهندسين، العمال، المديرين، المديرين ال

 .الخ..، جودة المدخلات، جودة المخرجات.وجودة الأهداف
 أبعاد الجودة: - ثالثا

دد الأبعاد الأساسية عتوجد أبعاد ومفردات لقياس الجودة، إلا أن هناك تباين في آراء الباحثين حول 
 أكثر، ثون، وترى ما يناسب المؤسسةدراسة وتحليل جميع الأبعاد التي يتناولها الباحبإمكانها للجودة، غير أن المؤسسة 

  وما يهتم ويركّز عليه المستفيد، وتأخذ به وتركّز عليه.
 2:ويمكن تحديد الأبعاد الشائعة منها على النحو الآتي

 . يشير هذا البعد إلى الخصائص الأساسية في المنتج الأداء:*
  .لمنتوجوهي الخصائص المكملة للخصائص الرئيسية، والتي تضيف قيمة لجودة ا الهيئة: *
 .يكون جاهزاً وقت الطلب وتشير إلى الاتساق والثبات في الأداء، وعدم تكرار الأعطال وأن المعولية: *
 .درجة تتطابق المنتوج مع مواصفات التصميم تمثل المطابقة: *
  .بدالتشير إلى معدل العمر الاقتصادي للمنتوج قبل الاستهلاك أو الاست المتانة: *
 .ستهلكللمنتوج، والشعور الذي تثيره لدى المتشير إلى الهيئة الخارجية  الجمالية: *

                                                 

 
1 Teboul James, Managing Quality Dynamics, London: Prentice _ Hall In  

 . 53بوعمامة خامرة، جودة مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل في الجزائر، ص 2
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 لتصليح وكفاءته.تعني سهولة التصليح وسرعته وحسن تصرف القائم بعملية ا إمكانية تقديم الخدمة:
 البعض بل مستقلة عن بعضها إن هذه المعايير التسعة التي يعتمدها المستفيد لتقييم الجودة ليست بالضرورة

 يعني وجوباً  ى أن هذا لاأن بعض المعايير متداخلة فيما بينها وقد تكون أحيانًا مكملة لبعضها البعض، عل
التعليم  ؤسساتمبإمكان  لهذا توافرها جميعاً في جميع المنظمات وذلك لاختلاف المنظمات في وظائفها وأعمالها،

 الأبعاد لتؤدي مهمتها على أفضل وجه.هذه  العالي الاسترشاد
 : : ماهية جودة مخرجات التعليم العاليالثالث الفرع

عتبر الوسيلة الأساسية تالتعليم العالي هو من المؤسسات التي تكون ذات مخرجات متنوعة ومتعددة والتي 
وتنوع أهدافها مع الأخذ  يعةتتوقف إلى حد كبير على مدى طبمخرجاتها وجودة  لتقدم وازدهار أي مجتمع في العالم،

 .اوكفاءته المؤسسات الاعتبار ظروف ومتطلبات البيئة المحيطة ناهيك عن فاعلية تلكبعين 

 :مفهوم جودة مخرجات التعليم العالي-أولا

 وارد بشرية، ومنتجات بحثيةميفهم من مخرجات التعليم العالي كل ما تنتجه عملية التعليم والتكوين من 
  وفقاً لذلك تعدالتعليم العالي علمي في مؤسساتوخدمات اجتماعية، أي محصلة كل ما يجرى من نشاط 

 هي:ثلاثة أنشطة أصيلة في مؤسسات التعليم العالي و  ، وهناكمخرجات التعليم العالي

وتوليد المعرفة  وث العلمية المتميزة،تلعب مؤسسات التعليم العالي دوراً رئيساً في رعاية وإنتاج البح النشاط البحثي:
الإنسانية لوضعها في خدمة  عرفةطريق متابعة البحث والتعمق العلمي والإسهام في تقدم الم والاختراعات المطلوبة عن

 .لعلمية المناسبةاوالاقتصادية، وإيجاد الحلول  الاجتماعية عن طريق تشخيص مشكلاته المجتمعالإنسان و 

ل نشاط البحث العلمي تكمن جودة المخرج البحثي في مستوى الفائدة المتحققة من نتائج البحث العلمي، ويشم
 عدة أشكال من المخرجات من بينها ما يلي:

 الرأي العام؛ واستطلاعسح الميداني تقديم بيانات ومعلومات ميدانية عن القضايا المطروحة من خلال القيام بالم - 
 للتعامل مع المتغيرات الدولية والاقليمية؛ استراتيجيةتقديم مبادرات -

 1له رواج اقتصادي أو خفضه لتكلفة منتج قديم.خروج البحث بمنتج جديد - 

                                                 

 
23 يومي  1لجامعة الجزائرية"، جامعة الجزائر،عبد العزيز حدار، نحو بناء نسق لتقييم الجودة البحثية في الجامعة الجزائرية، الملتقى الوطني الأول حول "آفاق الدراسات العليا في ا 1

 .186، ص  /2012/04 -24
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والارتقاء لمجتمع تتمثل في كافة الأنشطة التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي في سبيل خدمة ا المجتمع:خدمة 
الذي يعمل فيه وتتمثل  لمجتمعيبه حضاريا، من خلال التفاعل الوثيق والمستمر بين مؤسسات التعليم العالي والواقع ا

 1يفيما يلأهم مخرجات هذا النشاط 
 

  .علاجهال لتعرف على مشكلات البيئة المحيطة ووضع الإمكانات في سبيل التوصل إلى الحلول المناسبةا -
  .يالإقليم الذي تقع مؤسسات التعليم العالي في نطاقه لمجتمعت التي تواجه اتوفير البيانات الخاصة بالمشكلا -
 .لمهنابحاجاته من القوى العاملة المدربة تدريبا يتناسب وطبيعة تغير المجتمع تزويد  -
 يئة المحلية خاصة.عامة والب المجتمع تكوين العقلية الواعية لمشاكل -

 دف منها إعداد طلبة تطرح مؤسسات التعليم العالي برامج تعليمية اله التعليمي )الطالب(:المخرج 
 إلىمتغير، بل يتعدى ذلك  المهارات والمعارف والقدرات العلمية والبحثية ليأخذوا مواقعهم في سوق شغل يملكون

ليعيشوا  والمعرفةهم بالمهارات على كيفية التفكير، وتزويدمساعدتهم توسعة مداركهم، تنشيط خيالهم، إثارة فضولهم، 
 والعالمي كنتيجة المحليالشغل  ذه المخرجات ومتطلبات سوقحياة حافلة بالنجاح والإنجازات، مما يحقق توافقاً بين ه

 نهائية. 

درات والخبرات التي )مجلس الشيوخ الأكاديمي( المخرجات التعليمية هي المعارف والمهارات والقعرف 
ات لمعارف والمهارات والقدر اأيضاً  يقصد بهايكتسبها الطالب نتيجة لمشاركته في مجموعة من الأنشطة التعليمية، و 

 .التي على الطالب أن يمتلكها عند تخرجه من البرنامج التعليمي

ل حياته ولا تقتصر على كما أن مخرجات التعليم تتميز عن غيرها بأن عمرها الإنتاجي يلازم الخريج طوا
ل يتعداها عليمي على الخريج نفسه بيختص الناتج الت فتره زمنية محددة كالعمر الإنتاجي للأبنية والأجهزة وغيرها، ولا

هر آثاره بشكل فوري بل أنه يحتاج تظ وقد يبقى أثره على عدة أجيال متعاقبة، ونتاج العملية التعليمية لاالمجتمع إلى 
 .إلى حقبة زمنية أطول من غيرها في مختلف الصناعات الأخرى

 في مخرجات التعليم العالي: المواصفات المطلوبة-نياثا
بعد مسح شامل لجميع الدراسات التي تم الوصول إليها، حاولنا إيجاد إطار عام للمهارات المطلوبة في 
مخرجات التعليم العالي بالشكل الذي يسمح بتطبيقه على سوق الشغل الجزائرية من جهة، ومن جهة أخرى أن 

ون إهمال أي منها، وبناءاً على هذا يستوعب هذا الإطار جميع المهارات التي تطرقت إليها التصنيفات السابقة د

                                                 

 
القيادات الادارية في جامعة محمد خيضر ببسكر"، أطروحة دكتوراه غير  تلاتجاهاالمحلي "دراسة تحليلية  لمجتمعصباح غربي، دور التعليم العالي في تنمية ا 1

 .152، ص2014منشورة، كليـة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكر، الجزائر، ،
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الأساس تّم حصر كافة المهارات التي من المفترض أن يكتسبها خريج التعليم العالي وأن يكون قادراً على تجسيدها 
 : 1واقعيا بحيث أن هذه المهارات تعكس الجانب النوعي لدى خريج التعليم العالي في أربع مهارات أساسية وهي

مل مع القضايا الأخلاقية مهارات تمكن الخريج من أن يفكر ويتصرف باستقلالية ويتعا المهارات الشخصية:
مع القيم الأساسية والأخلاقيات  والمهنية التي لها علاقة بالقيم والأحكام الأخلاقية بطرق حساسة للآخرين ومتوافقة

 المهنية المتعارف عليها. مثل الأمانة والموثوقية، التواصل مع الأخرين.
يكتسبها الطالب نتيجة دراسته  كافة المؤهلات التي تعكس الجوانب المعرفية المتوقع أن  هارات المعرفية:الم

  لأنشطة تعليمية والتي تتضمن الحقائق والمصطلحات، والنظريات، والمفاهيم الأساسية؛
في مساره الدراسي  تي أكتسبهاالتي تعكس قدرة الخريج على استخدام المحصلات العلمية ال المهارات المهنية:

مهنية ويحتاج الخريج إلى اكتساب  في التطبيقات المهنية، أي كيفية تطويع المعلومات والمفاهيم المكتسبة إلى سلوكيات
 هذه المهارات لتمكنه من سهولة الانخراط في سوق الشغل. 

تعليمها إلى أكثر من مجال أثر  وهي المهارات التي لا ترتبط بموضوع معين وغالبا ما ينتقل المهارات العامة:
ؤولية الاجتماعية وحماية البيئة والوعي يحتاجها الطالب في استيعاب التعددية الثقافية والقضايا العالمية المعاصرة، كالمس

 التكنولوجي..
 

 تصنيفات مخرجات التعليم العالي:-ثالثا
توى المؤسسة التعليمية، وهي مخرجات أكثر شمولية ينتقل تكون على مس المخرجات التعليمية الكلية: -

و سوق الشغل من المهارات أثرها من المستفيد )الخريج( إلى البيئة المحيطة به )سوق الشغل(، حيث يستفيد ممثل
يعني  عمل بجدارة وهذاله في موقع ال والمعارف التي أكتسبها )الخريج( من العملية التعليمية أثناء أداء المهمة الموكلة

 وبة. تحقيق التوافق بين مخرجات العملية التعليمية وبين حاجات العمل من المهارات المطل
 ى مستوى البرنامج، وتتضمن المعرفة والفهم والمهاراتتكون عل المخرجات التعليمية التخصصية: -

روس بعد إتمام كامل متطلبات ن التخصص المدالإدراكية والذهنية، والمهارات الخاصة والمهارات العامة المكتسبة م
لأسئلة الأساسية  امج إلى طرحاالدراسة في البرنامج الدراسي، وتلجأ مؤسسات التعليم العالي عند صياغة مخرجات البر 

لحداثة والتميز التي  وانباالتي تسهم في صياغة مخرجات البرامج والغرض الأساس منها، وتتناول الأسئلة ماهية ج
لمؤسسة؟، ثم ما دور عضو  درتهاالبرنامج؟، وما هي المعرفة والمهارة التي سيحصل عليها الخريج بعد مغا بها سيتفرد

 ؟. ومهاراتهمهيئة التدريس في تحقيق مخرجات التعلم وتطوير قدرات طلابه 

                                                 

 
 .103بوعمامة، مرجع سبق ذكره، ص خامرة 1
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المكتسبة تكون على مستوى المقرر، ويعبر عنها بنواتج التعلم  المخرجات التعليمية الجزئية )الفصلية(: -
أن  يجبدراستها على حده، وتمثل الحد الأدنى من المهارات والقدرات والخبرات التي إنهاء من كل وحدة دراسية تم 

 دراسة المقرر الدراسي. إنهاء يكتسبها عند

 للتعليم عن بعد وعلاقته بجودة مخرجات التعليم العاليدبيات التطبيقية الأالمبحث الثاني: 

سنتطرق إلى بعض الدراسات السابقة التي لها صلة بهذه الدراسة، مع إجراء مقارنة من خلال هذا البحث 
 بينهم، من خلال ذكر أوجه التشابه والاختلاف مع هذه الدراسة.

 
 المطلب الأول: الدراسات السابقة

( بعنوان دور التعليم الالكتروني في تحسين الأداء التدريسي 2022الفرع الأول: دراسة)محمد نجيب سويقات 
هدفت هذه الدراسة إلى الجامعي من وجهة نظر الأساتذة والطلبة)دراسة ميدانية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة( 

وجهة نظر الأساتذة والطلبة، وذلك من خلال  التعرف على دور التعليم الالكتروني في تحسين الأداء التدريسي من
طالب، حيث 497أستاذ و294إجراء دراسة ميدانية في جامعة قاصدي مرباح ورقلة، وقد شملت عينة الدراسة 

اعتمدت هذه الدراسة على الملاحظة العلمية، وشائق المؤسسات، إجراء مقابلات و الاستبيان، من أجل معرفة واقع 
ين التعليم الالكتروني والأداء التدريسي، وقد تم الاعتماد على التحليل الاحصائي الوصفي في العلاقة الارتباطية ب

الاستبيان، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هو وجود مستوى مرتفع للأداء التدريسي لأساتذة الجامعة 
ذه الأخيرة ترتكز على مؤشرات محددة من وجهة نظرهم ونظر الطلبة في ظل تطبيق نظام التعليم الالكتروني، وه

لتحسين وتقييم أدائها التدريسي، كما أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بنسبة موجبة بين أبعاد التعليم الالكتروني 
 والأداء التدريسي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة.

هدفت ( جودة مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل في الجزائر 2018الفرع الثاني: )بوعمامة خامرة 
هذه الدراسة إلى التعرف على جودة مخرجات التعليم العالي ومدى تلبيتها إلى متطلبات سوق الشغل في الجزائر، كما 

( 380) التحليل الكمي لـلعالي، وذلك من خلال هدفت إلى تحديد الجوانب الكفيلة بتجويد مخرجات التعليم ا
ستبيان تّم توزيعها على المسؤولين والمشرفين على خريجي التعليم العالي في مختلف المؤسسات في كافة القطاعات، ا

وتوصلت الدراسة إلى أن جودة مخرجات التعليم العالي لم ترق إلى تلبية متطلبات الوظيفة في سوق الشغل، وأن هناك 
ثير من مجالات التعاون مع المؤسسات الممثلة لسوق الشغل في مختلف القطاعات يمكن أن تساهم في تحسين الك

 مخرجات التعليم العالي للوفاء بمتطلبات سوق الشغل في الجزائر.
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( بعنوان التعليم عن بعد آلية لضمان جودة العملية التعليمية في الجامعات 2021الفرع الثالث: )لالوش سميرة 
هدفت هذه الدراسة إلى توضيح كيفية ضمان جودة العملية لجزائرية )جامعة أحمد بوقرة، بومرداس الجزائر( ا

التعليمية من خلال التعليم عن بعد، حيث بينت أهمية تطبيق نظام التعليم عن بعد والفوائد التي تعود على الفرد 
ق نظام التعليم عن بعد، وكما أظهرت مدى فاعلية والمجتمع والصعوبات التي واجهت المؤسسات الجامعية عند تطبي

برامج التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية والمشكلات التي تعوق مسيرتها، حيث قد تجربة جزائرية في مجال التعليم 
 عن بعد في قطاع التعليم العالي والتحديات التي تواجهه. 

لتعليم الالكتروني في تحسين جودة التعليم العالي، ( دور ا2020الفرع الرابع: )حرنان نجوى، حجال سعيد 
هدفت الدراسة إلى تقديم إطار عام لمفهوم التعليم الالكتروني ومن ثم فحص بنيته ودوافعه وتأثيره على تجربة الجزائر، 

مؤسسات التعليم العالي، كما كشفت الدراسة الصعوبات الرئيسية التي تحد من فاعلية النظام، وسبل نشر وعي 
الاهتمام بالتعليم الالكتروني، ولقد توصلت هذه الدراسة في الأخير إلى أن تكنولوجيا التعليم الالكتروني في الجامعات 
العربية تمثل حتمية فرضتها للتغيرات المعلوماتية والتكنولوجية إذ يجب عليها أن تطور مؤسساتها لكي تحقق طموحات 

 المستفيدين.
كآلية لتطوير التعليم العالي   كترونيالإلالتعليم  (،2020بيبي، وليد. حكيم، نشادصلعة، سمية. الفرع الخامس: )

اسة هذه الدر  تدفه، اتحاد الجامعات العربية ،سويفبالجزائر. ـ مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح، جامعة بني 
تفاقيات لاإلى إلزامية تفعيل اخلصت الدراسة كتروني في تطوير التعليم العالي بالجزائر، حيث لالإلى إبراز إسهام التعليم ا

ستشارات، والمشاركة في المؤتمرات والندوات لاالخبرات وا جنبية في مجال تبادللأامعات العربية، وكذا الجامعات ابين الج
ت العربية شراف عليها إلكترونيا، وبما يعزز من دور الجامعالإإجراء البحوث المشتركة واالعلمية، إضافة إلى التنسيق في 

ل بين كتروني؛ العمل على زيادة التواصلاليمي والدولي في مجال التعليم اقللإمواكبة التطورات على المستوى ا في
ع على المناهج التي تدرس في لاطلامن اعمال لأنتاج حتى يتمكن رجال الإعمال والأقطاعات التعليم وقطاعات ا

ساتذة بالجامعات لأعمال، وكذلك حتى يتمكن الأالتي تهم رجال االتخصصات  ت التعليم والجامعات وذلك فيقطاعا
 تقنيات ع على اللاطلاخرى من الأوقطاعات التعليم ا وطالب الدراسات العليا

 نتاجية.لإالمستخدمة في المؤسسات ا
 

 

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
أهم أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات  في هذا المطلب سوف نحاول أن نبرز

 السابقة والتي تكون على النحو التالي:
 الفرع الأول: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 .الدارسة الحاليةالتشابه بين الدراسات السابقة و  في هذا الفرع سوف نبين أوجه
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 :دراسة نجيب-أولا
وجه الشبه بين هذه الدراسة والدراسة الحالية أنهما أخذا التعليم التكنولوجي كمتغير لمعرفة مدى تأثيره يكمن  

  .على التعليم العالي
 دراسة بوعمامة:-ثانيا

يكمن وجه الشبه بين الدراستين أن كلتاهما درستا جودة مخرجات التعليم العالي وبينا خصائصها ومدى أهميتها في 
 أغلب القطعات.

 دراسة لالوش سميرة:-ثالثا
يكمن وجه الشبه في الدراستين أنمها للاثنين تركزان على التعليم عن بعد في قطاع التعليم العالي وكيف يؤثر التعليم 

 عن بعد على الجامعات.
 دراسة حرنان نجوى وحجال سعيد: -رابعا

 وتأثيره على التعليم العالي.عن بعد( وجه الشبه يكون في تقديم إطار عام حول التعليم الالكتروني)التعليم 
 دراسة صلعة سمية وبيبي وليد ونشاد حكيم:-خامسا

 يكمن وجه الشبه بين الدراستين في إبراز التعليم الالكتروني في التعليم العالي ودوره في تحسين التعليم العالي 
 

 الفرع الثاني: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
 سوف نتطرق في هذا الفرع على أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 دراسة نجيب:-أولا
يكمن الاختلاف الأول هنا في أن الدراسة نجيب استهدفت الأساتذة والطلاب أما الدراسة الحالية تستهدف 

دور التعليم الالكتروني في تحسين الأداء الطلاب فقط والاختلاف الثاني هو أن الدراسة السابقة تعمل على معرفة 
 التدريسي في التعليم العالي أما الدراسة الحالية تسعى لمعرفة أثر التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي.

 دراسة بوعمامة:-ثانيا
يم العالي لمتطلبات وجه الاختلاف هنا يكمن في أن الدراسة الأولى تسعى لمعرفة مدى تلبية جودة مخرجات التعل

 سوق العمل وفي الدراسة الحالية تسعى لمعرفة مدى تأثير جودة مخرجات التعليم العالي بالتعليم عن بعد.
 دراسة لالوش سميرة: -ثالثا

تحتصر الدراسة الحالية على عينة واحدة وهم الطلاب أما الدراسة فلم تقدم عينة واضحة إنما وجهت هذه الدراسة 
الجامعات الجزائرية كما أن تهدف إلى معرفة كيفية ضمان جودة عملية التعليم العالي من خلال التعليم عن إلى كل 

 بعد بحيث أن الدراسة الحالية تسعى إلى توضيح أثر التعليم عن بعد على جودة مخرجات التعليم العالي.
 دراسة حرنان نجوى وحجال سعيد:-رابعا



 لتعليم العالي اللتعليم عن بعد وعلاقته جودة مخرجات الأدبيات النظرية والتطبيقية  الأول:الفصل 
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عليم العالي وهي دراسة نظرية فقط أما الدراسة الحالية فهي تتحدث  جودة التالسابقة تتكلم على تحسينالدراسة 
 على جودة مخرجات التعليم العالي وهي دراسة نظرية وتطبيقية.

 دراسة صلعة سمية وبيبي وليد ونشاد حكيم:-خامسا
ورقلة فقد أما الدراسة يكمن وجه الاختلاف بين الدراستين في أن الدراسة الحالية ركزت على جامعة قاصدي مرباح 

  السابقة فقد لخصت في الجامعات العربية وبعض الجامعات الأجنبية.
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 خلاصة الفصل: 
من خلال هذا الفصل تم طرح المفاهيم العامة للتعليم عن بعد وجودة مخرجات التعليم العالي، حيث قسمنا المبحث 

إلى قسمين، في المطلب الأول وضحنا ماهية التعليم عن بعد والتي كانت عبارة عن لمحة وجيزة عن التعليم عن الأول 
المطلب عن أهمية التعليم عن بعد وأهدافه وبعض المفاهيم ومفهومه وكذا خصائص التعليم عن بعد، أيضا تحدث بعد 

الأخرى، أما بالنسبة للمطلب الثاني فطرح المفاهيم العامة للجودة من جهة وجودة مخرجات التعليم العالي من جهة 
 أخرى.

 في التعلـيم  للسـابقة الـتي تتعلـق بـالمتغير المسـتقل والمتمثلأهـم الدراسـات ا ناستعراضوفي المبحث الثاني ا 
 ، أو ل في جودة مخرجات التعليم العاليالمتغـــير التـــابع المتمثــ، وكــذلك الدراســـات الـــتي تناولــت الإلكــتروني

ختلاف ستعراض أوجه الاابالتعقيب على الدراسات السابقة و مرورا  معا،تناولـت المتغـيرات مجتمعـة  الدراسـات الـتي
 الحالية.والتشابه مـع الدراسـة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني
للتعليم عن بعد وعلاقته بجودة دراسة ميدانية 

 مخرجات التعليم العالي 
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 تمهيد :

، كما تناولنا المفاهيم للتعليم عن بعد وجودة مخرجات التعليم العالي النظري تطرقنا للإطار الأول الفصل في
للتعليم عن بعد، بالإضافة إلى تعريف جودة مخرجات التعليم العالي والمواصفات المطلوبة في مخرجات التعليم الأساسية 

 العالي.

جامعة وقع اختيارنا على أما في هذا الفصل سنحاول إسقاط الدراسة النظرية على أرض الواقع، وقد  
على جودة مخرجات التعليم ، وتحديد أثره ، محاولين التعرف على نظام أرضية التعليم الالكترونيقاصدي مرباح ورقلة

، ومن أجل الوصول إلى ذلك سنتطرق في المبحث الأول لطريقة الدراسة والأدوات المستعملة فيها، وفي المبحث العالي
أرضية التعليم الالكتروني على جودة أداة الاستبيان لمعرفة أثر من خلال ئج التي توصلنا لها الثاني نستعرض أهم النتا
 مخرجات التعليم العالي.
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 المبحث الأول: طريقة وإجراءات الدراسة الميدانية

على جودة إن الهدف من الدراسة الميدانية يكمن في معرفة وتحليل مدى تأثير أرضية التعليم عن بعد 
 إطار توفير مخرجات التعليم العالي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ولإسقاط الإطار النظري على الواقع يتطلب

 المناسبة الأداة تمكن من ذلك، ولتحقيق ذلك يستوجب اختيار التي الأساسية القواعد منهجي يحدد من خلاله
طريقة جمع المعطيات وعينة الدراسة، والنسب والمتغيرات للدراسة. ومن خلال هذا المبحث سنحاول تناول كل من: 

 المستخدمة في عملية التحليل، بالإضافة إلى البرامج المستعملة في معالجة هذه المعطيات.

 : الإطار المنهجي للدراسةالمطلب الأول

ذلك،  في تساعد التي والأدوات المنهج المستعمل اختيار الباحث على الموضوع عادة ما تفرض طبيعة
 الأدوات ،بالمناس المنهج استعمال خلال من الميدانية الدراسة إجراءات إلى وسنقوم من خلال هذا المطلب التطرق

 كالتالي:  الفرضيات لاختبار المعتمدة والأساليب المساعدة

 الفرع الأول: أدوات ومنهج الدراسة 
 يتلاءم الذي المنهج باعتبارهالوصفي والمنهج التحليلي  تم الاعتماد على المنهج الدراسة طبيعة من انطلاقا

من الناحية  عن الظاهرة لتعبيروذلك بهدف ا ،المحددة للأهداف للوصول المناسب والأسلوب الدراسة طبيعة مع
الكيفية بغرض توضيح خصائص الظاهرة، ومن الناحية الكمية لإعطاء وصف رقمي يوضح مقدار وحجم هذه 

ستنتاجات، وليتم لاا إلى وصولا والتفسير والربط ارتباطها مع الظواهر الأخرى، إضافة إلى التحليلالظاهرة ودرجة 
اختبار الفرضيات بالشكل الكافي، حيث تمت هذه المقارنة على أساس مختلف القطاعات في المؤسسات محل 

 .IMRADالدراسة. وإلى جانب ذلك تم استخدام المنهج التجريبي لتناسبه مع منهجية 
وبالنسبة لأداة الدراسة فقد تم الاعتماد على أداة الاستبيان، نظرا لتناسبها مع طبيعة المتغيرات النوعية 

إلى الطلبة  هكون الاستبيان موج الدائم انشغالهم من جهة أخرى بسبب الدراسة مجتمع للدراسة من جهة، وخصائص
 في كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
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 : مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني
 استبيان، استمارة50 توزيع تم حيث ولاية ورقلةجامعة قاصدي مرباح  من عينة من الدراسة مجتمع يتكون

، واستمارة واحدة صالحة منها48 استمارة 49تواسترد كليات الجامعة،  ومن أجل تمثيل جيد للعينة تم توزيعها عبر
 الدراسة. غير صالحة لتحليل

  )نموذج الدراسة(: تحديد المتغيرات الفرع الثالث
والتي تم ذكرها في الفصل الأول والمتمثلة  المستقلة المتغيرات تأثير مدى على إلى التعرف الدراسة هذه تهدف

في التعليم عن بعد والمتضمن على تصميم أرضية التعليم الالكتروني والمحتوى التعليمي وتوظيف التكنولوجيا وكذلك 
 موضح : هو التابع والمتمثل في جودة مخرجات التعليم العالي ، كما المتغير على ر الذاتي،يالتطو 

 : يوضح نموذج الدراسة1-2الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع

 المهارات الشخصية

 المهارات المعرفية

 المهارات المهنية

جودة مخرجات التعليم 
 العالي

 أرضية التعليم عن بعد
 

 

 توظيف التكنولوجيا

 المحتوى التعليمي

تصميم أرضية التعليم 
 الإلكتروني

 ر الذاتييالتطو  المهارات العامة
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 : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمةالمطلب الثاني

الأساليب  من مجموعة على تجميعها، تم الاعتماد تم التي البيانات وتحليل البحث أهداف لتحقيق
 والمعروفة تجاريا باسم : الاجتماعية العلوم مجال في الإحصائية التطبيقية البرامج بحزمة بالاستعانة وهذا الإحصائية،

 (Statistical Package for Social Science) SPSS Win Version 22تمت ، كما 
 .8الإصدار Excelنامج الاستعانة ببر 

 الفرع الأول : أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة

 :الوصفي وهي الإحصاء أساليب استخدام تم فرضياتها صحة واختبار الدراسة أسئلة عن للإجابة
 عينة الدراسة المستهدفة؛ لأفراد والوظيفية الشخصية الصفات على المئوية: للتعرف والنسب التكرارات -1
 أنه العلم مع بعد، أو فقرة كل نحو الدراسة أفراد اتجاهات لمعرفة المرجح: وذلك الحسابي المتوسط-2

 مرجح. متوسط أعلى حسب الفقرات ترتيب في يساعد
كل فقرة،  نحو الدراسة أفراد استجابات انحراف مدى على التعرف بغية المعياري: وذلك الانحراف -3

 اقتربت الدراسة، وكما هو معلوم كلما أفراد استجابات في التشتت أيضا يوضح المعياري الانحراف أن أيضا ويلاحظ
  تشتتها، وعدم الإجابات تركز يعني فهذا الصفر، من قيمته

 بين قيمته هذا المعامل يأخذ حيث الاستبيان، ثبات أداة من للتأكد ألفا كرونباخ الثبات معامل -4
 للأداة؛ أكبر ثباتا يعني فهذا الواحد من اقترب وكلما والواحد، الصفر

 لاختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع؛ pearsonبيرسون  ارتباط مصفوفة -5
 الأحادي لمقارنة سلوك حماية البيئة في مختلف القطاعات الصناعية المدروسة؛ ANOVAاختبار  -6

 لمعرفة اعتدالية توزيع البيانات المجمعة. Smirnova-Kolmogorovاختبار التوزيع الطبيعي -7

 الفرع الثاني: الطريقة المستخدمة في القياس 

وجاءت  الدراسة، عينة على وزعت البيانات لجمع كأداة الاستقصاء قائمة هذه الدراسة باستخدام في قمنا
 لمثل الثلاثي لتناسبه ليكرت لمقياس وفقا ومصممة مغلقة)والتابع المستقل الأبعاد)المتغير لكل الفقرات أو الأسئلة

 أجل ، ومن)غير موافق، محايد، موافق( :يلي كما عبارة كل أمام المتاحة الخيارات كانت الدراسات، وقد هذه
 :الآتي  الجدول في موضح هو كما محددة أوزان الثلاثة السابقة الإجابات لاحتمالات أعطينا الاتجاه تحديد
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 الاستقصاء حسب ليكارت الثلاثي قائمة في الإجابة لخيارات المعطاة : الأوزان1-2الجدول رقم 
 الأوزان الرأي

 1 غير موافق
 2 محايد
 3 موافق

 المصدر: من إعداد الطالبة
المرجح لتحديد الاتجاه العام للإجابات، حيث يحدد بناءا على  الحسابي المتوسط يتم حساب ذلك وبعد

 :التالي الجدول في موضح هو المرجح، كما المتوسط مجال وقوع قيمة
 لها الموافق والاتجاه المرجحة : المتوسطات 2-2الجدول رقم 

 الاتجاه المتوسط المرجح
 غير موافق 1-1.66

 محايد 1.67-2.33
 موافق 2.34-3

 المصدر: من إعداد الطالبة

 أداة الدراسة المطلب الثالث:

 بالموضوع المرتبطة الأساسية المعلومات توافر جمعها ولعدم يراد التي البيانات الدراسة وطبيعة في المتبع المنهج على بناءا
 ملائمة الأكثر تم الاعتماد على قائمة الاستقصاء وهي الأداة عليها، الحصول صعوبة إلى منشورة، إضافة كبيانات
أرضية التعليم  تناولت التي بالاعتماد على الدراسات استقصاء قائمة تصميم تم وعليه الدراسة، أهداف لتحقيق

الالكتروني بالإضافة إلى الدراسات المتعلقة بالمتغيرات المستقلة )تصميم أرضية التعليم الالكتروني، المحتوى التعليمي، 
 توظيف التكنولوجيا، التطور الذاتي(.

 الفرع الأول: بناء أداة الاستبيان 

كتروني والمتمثل في أرضية التعليم الال بعالمتغير التا أبعاد بتحديد علاقة ذات استقصاء قائمة تم تصميم
 بتحديد قمنا الغرض لهذا محل الدراسة، وتحقيقا جامعة قاصدي مرباحللتمكن من معرفة الأنماط التي تتخذها 

بالموضوع فضلا  الصلة ذات والأبحاث العلمية الدراسات من العديد المتغيرات وذلك بمراجعة الرئيسية لمختلف الأبعاد
 : كن إيجاز هذه المجالات فيما يليأصحاب التخصص، ويمعن مناقشة 
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بالاعتماد على  التابع والتي تهدف إلى تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب أنماط سلوك حماية البيئة المتغير أبعاد-أ
ئي المعتمد، ، معيار ضغوطات المتعاملين، نظام التسيير البي)الشكلي(وهي: الإطار القانوني الرئيسية مجموعة من المعايير

 والخصائص الشخصية للمسير.
جودة مخرجات  (على المتغير التابعأرضية التعليم الالكتروني( المستقلة الداخلية ) أبعاد متعلقة بتأثير المتغيرات-ب

 يةرئيسية، حيث تتمثل في المحفزات التسويق تثلاثة مجالا والتي تم ذكرها في الفصل السابق، وتتمثل فيالتعليم العالي( 
 .والتمييز التنافسي والمردودية

 العبارات وصحة الأسئلة صياغة دقة بذلك مراعين مدروس بشكل المستجوبين إلى الاستبيان استمارة تقديم تم لذا
 :التالية الأجزاء وفق بتقسيمه قمنا وبساطتها لذلك

التدريسي، الكلية المنتمي  المستوى العمر، الجنس، :في ممثلة العينة أفراد عن الشخصية البيانات ويشمل :الأول الجزء
 إليها، أمتلك حساب علو منصة التعليم الالكتروني، أجريت دورة تكوينية لدخول منصة التعليم الالكتروني.

يتضمن أسئلة حول أرضية التعليم الالكتروني وهي كالآتي: تصميم أرضية التعليم الالكتروني، المحتوى : الثاني الجزء
 التكنولوجيا، التطوير الذاتي.التعليمي، توظيف 

يتضمن أسئلة خاصة حول جودة مخرجات التعليم العالي وهي: المهارات الشخصية، المهارات المعرفية،  :الثالث الجزء
 المهارات المهنية، المهارات العامة.

 : صدق محتوى الاستبيان الفرع الثاني

 التي العناصر لقياسه، وشمولها لكل أعدت ما تقيس سوف أنها من التأكد يعني الاستقصاء قائمة صدق
 التحليل إضافة إلى وضوح فقراتها ومفرداتها بحيث تكون مفهومة لكل أفراد عينة الدراسة، وقد في تدخل أن يجب

 الاستقصاء كالتالي: صدق قائمة من التأكد تم

 مجموعة على عرضهاتم  الاستقصاء، قائمة صدق من بهدف التأكد: )المحكمين صدق(الظاهري  الصدق -أولا
خامرة الطاهر الاستبيان الأستاذ  قائمة بتحكيم قاموا الذين الأساتذة ومن بينفي المجال،  المتخصصين الأساتذة من

، وذلك للتأكد من صحة الصياغة بوعمامة خامرة، الأستاذ الشاذلي شوقي والأستاذ ،والأستاذ حجاج عبد الرؤوف
 لمجالات الدراسة.اللغوية وشمولية الفقرات ومناسبتها 
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على  النهائية بصورتها المحكمون تم تعديل قائمة الاستقصاء لتستقر أبداها التي وانطلاقا من التوجيهات
 (.1الدراسة الملحق رقم) أداة ببناء المتعلق العنصر في عرضه تم بالشكل الذي الدراسة أبعاد على موزعة فقرة(42)

  :الاستقصاء لقائمة الداخلي الاتساق صدق -ثانيا

 من الاستبيان وتحكيمه وتوزيعه نسعى من خلال هذا العنصر للتأكد بعد القيام بالإجراءات المتعلقة ببناء
 المحور فقرات لجميع بالدرجة الكلية فقرة كل ارتباط درجة حساب حيث تم الداخلي لمحاور الاستبيان،الاتساق 

 المحور فقرات من فقرة كل درجة بين ارتباط بيرسون، معامل بحساب قمنا الاختبار بهذا إليه، وللقيام تنتمي الذي
 (.2المحور، وكانت النتائج موضحة في الملحق رقم ) هذا فقرات لجميع الكلية والدرجة

 بالنسبة لأرضية التعليم الالكتروني بجامعة قاصدي مرباح ورقلة -أ
في الأبعاد الأربعة المدروسة في أرضية التعليم الالكتروني  معاملات الارتباطتحليل  (2) الملحق رقميبين الجدول 

بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، والملاحظ أن أغلبية الفقرات تعكس البعد الذي تنتمي إليه كون معامل الارتباط يفوق 
التي فقرات الوبذلك تعتبر إحصائيا  دالة، مما يعني أنها 0.000في المائة وعند مستوى معنوي  50في أغلبيته تجاوز 

 .صادقة لما وضعت لقياسه تعكس أبعاد المتغير المستقل أرضية التعليم الالكتروني بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

 بالنسبة لتأثير أرضية التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي بجامعة ورقلة-ب
لأبعاد الأربعة المدروسة لتأثير أرضية التعليم في ا معاملات الارتباطأيضا تحليل  (2)الملحق رقم يبين الجدول 

الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، والملاحظ أن أغلبية الفقرات تعكس البعد 
، مما يعني أنها 0.000في المائة وعند مستوى معنوي  50الذي تنتمي إليه، كون معامل الارتباط تجاوز في أغلبيته 

 .صادقة لما وضعت لقياسهالتي تعكس الأبعاد المدروسة فقرات الوبذلك تعتبر إحصائيا  الةد

 تحقق مدى يقيس الذي ،الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر لمجالات للدراسة: البنائي الصدق  -ج
 الذي يرللمتغ الكلية بالدرجة راسةالد أبعاد من بعد كل ارتباط مدى ويبين إليها، الوصول الأداة تريد التي الأهداف

 تنتمي إليه الاستبيان والجدول التالي يوضح ذلك.

 للمتغير الكلية والدرجة ستبانةالا أبعاد من بعد كل درجة بين الارتباط معامل (: 3-2رقم ) دولالج

ستوى المعنويةم  المجال الرقم المحاور معامل الارتباط 
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0.000 0.693** 
 1 الالكتروني تصميم أرضية التعليم

وني
كتر

الال
يم 

لتعل
ية ا

رض
 أ

0.000 0.821** 
 2 المحتوى التعليمي

0.000 0.707** 
 3 توظيف التكنولوجيا

0.000 0.752** 
 4 التطوير الذانتي

0.000 0.775** 
 1 المهارات الشخصية

عالي
م ال

تعلي
ت ال

رجا
ة مخ

جود
 

0.000 0.693** 
 2 المهارات المعرفية

0.000 0.792** 
 3 المهارات المهنية

0.000 0.816** 
 4 المهارات العامة

                  La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).* 

                  La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).** 

 Spssالمصدر : من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات 

لمختلف أبعاد الدراسة بالمحور الذي تنتمي إليه، والتي تعبر عن  معاملات الارتباط )3-2(الجدول رقم  يشير
مما  ،0.000وعند مستوى معنوية  0,82 و 0,69تمثيل جيد للاستبيان، كون معامل الارتباط فيها محصور بين 

 .لقياسه توضع لما ةصادقجميع أبعاد الاستبيان  عتبرت وبذلكأن جميع أبعاد الاستبيان دالة إحصائيا، يعني 

 الوصول الأداة تريد التي الأهداف تحقق دىفي هذا العنصر يتم قياس م لمتغيرات للدراسة : البنائي الصدق  -د
 والجدول التالي يوضح ذلك.متغير بالدراسة التي نحن بصددها،  كل ارتباط مدى ويبين إليها،

 انيستبلال الكلية والدرجة متغير كل درجة بين الارتباط معامل:  4-2الجدول رقم 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات 

 0.000 **0.851 أرضية التعليم الإلكتروني 1

 0.000 **0.808 جودة مخرجات التعليم العالي 2

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSالمصدر:من اعداد الطالبتين بناءا على مخرجات 

لمختلف أبعاد الدراسة بالمحور الذي تنتمي إليه، والتي تعبر عن  معاملات الارتباط )4-2(الجدول رقم  يشير
أن جميع مما يعني  ،0.000وعند مستوى معنوية  8 ,0تمثيل جيد للاستبيان، كون معامل الارتباط فيها يتجاوز 

 .لقياسه توضع لما ةصادق عتبرت وبذلكمتغيرات الاستبيان دالة إحصائيا، 
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 الاستبيان داةأ ثباتالفرع الثالث : 

 على توزيعها حالة في البيانات نفس على الحصول إمكانية من التحقق يكمن في ختبارالا الهدف من هذا
 قياس وسائل أهم أحد كرونباخ ألفا الداخلي الثبات معامل يعد الصدد هذا وفي الظروف، نفس وفي العينة نفس

 يبين التالي والجدول. (spss)  الاجتماعية للعلوم الإحصائي البرنامج باستخدام تم حسابه قد و .الداخلي الثبات
  :ذلك

 يوضح معامل ثبات الأداة حسب معادلة )الفا كرونباخ( :5-2الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عدد عينات الدراسة المحاور

 0.852 42 48 المعامل الكلي

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 قيمة يمثل وهذا 0.852ب  قدر للاستبانة كرونباخ ألفا الثبات معامل أن الجدول خلال من يلاحظ
 ونسبة مقبولة لأغراض التحليل. الإحصائية الناحية من الداخلي الاتساق لثبات جيدة

 الفرع الرابع: اختبار التوزيع الطبيعي:

تتبع الخاضعة للتحليل كانت البيانات   لاختبار ما إذا aSmirnov-Kolmogorov اختبار تم استخدام 
 الجدول الآتي في مبينةهذا الاختبار  نتائجو التوزيع الطبيعي من عدمه، 

 (aSmirnov-Kolmogorovاختبار التوزيع الطبيعي ) :  6-2الجدول 

 Kolmogorov-Smirnova المحاور

 Sigالدلالة الإحصائية  درجة الحرية إحصائية الاختبار
 0.184 48 111. جميع فقرات الاستبيان

 SPSS 22 بناء على مخرجات البرنامج الإحصائيالطالبتين إعداد  المصدر: 

 

 مستوى الدلالة كبر منمحاور الدراسة المتضمنة ألجميع  (.Sig)الدلالة الإحصائية دول أن الجمن يتضح 
ات استخدام الاختبار ، وعليه يتم يتبع التوزيع الطبيعيلهذه المحاور المدروسة وبذلك فإن توزيع البيانات ، 0.05

 اسة، ويمكن التوضيح أكثر من خلال الشكل التالي :المعلمية للإجابة على فرضيات الدر 

 :  شكل توزيع بيانات الدراسة 2-2الشكل 
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 SPSS 22إعداد الطالبتين بناء على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

 المستعملة، الإحصائية الطرق تبيين وكذا السابق المبحث في التطرق إلى تحديد مجتمع وعينة الدراسةبعد 
 .ومناقشتها تحليلها مع الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم باستعراض المبحث هذا في سنقوم

 المطلب الأول: تحليل المعلومات الديموغرافية لعينة الدراسة

من خلال تحليل الجزء الأول  لعينة الدراسةتحليل الصفات الشخصية سيتم في هذا المطلب التطرق إلى 
المستوى الدراسي، الكلية للمستجوبين والمتمثلة في كل من الجنس، العمر، للاستبانة المتعلق بالمعلومات الشخصية 

الالكتروني أيضا إذا أجرى الطالب دورة تدريبية  أيضا إن كان الطالب يمتلك حساب في منصة التعليم ،المنتمي إليها
 وفيما .بخصوصها مقارنات إجراء وإمكانية الفروقات تعطينا المعلومات هذه أنتجدر الإشارة إلى  مالدخول المنصة، 

 :الدراسة عينة خصائص يبين الذي العرض يلي

من خلال تحليل الصفات  من خلال هذا الفرع سنقوم بإعطاء صورة واضحة للأفراد المستجوبين وذلك
الشخصية لهم للتعرف على بعض المعلومات الأساسية المتعلقة بعينة الدراسة. وهذا انطلاقا من تحليل الجزء الأول 

الجنس، العمر، المستوى الدراسي، الكلية المنتمي إليها، أيضا إن كان  من قائمة الاستقصاء والتي تحوي المتغيرات التالية:
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. وفيما يلي عرض ب في منصة التعليم الالكتروني أيضا إذا أجرى الطالب دورة تدريبية لدخول المنصةالطالب يمتلك حسا
 نتائج الدراسة:

 :الجنس -أولا

 : تصنيف عينة الدراسة حسب الجنس3-2الشكل رقم 

 
 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي ) الطالبتينالمصدر: من إعداد 

% في المائة، 67من الاناث وتقدر ب من نسبة كبيرة تتشكل الدراسة عينة الشكل أن خلال من نلاحظ
 % في المائة.33الذكور ب نسبة وبالمقابل قدرت

 :سنال -ثانيا
 
 
 
 

 : تصنيف عينة الدراسة حسب الفئة العمرية4-2الشكل رقم 
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 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي ) الطالبتينالمصدر : من إعداد 

في المائة،  29,6 نسبةب سنة22و18معظم الأفراد المستجوبين تتراوح أعمارهم بين أن الشكل السابقيبين 
 26سنة، تليها فئة الأعمار من25إلى 22 منأعمارهم  التي تتراوح دافر وهي فئة الأ ةفي المائ 33,3ثم تليها نسبة 

  .ةفي المائ 20,8ما أكثر بنسبةسنة ف 30الأقل من العمرية الفئة تليها بالمائة، ثم 6,3بنسبة 30إلى

 :يالمستوى التعليمثالثا: 
 المستوى التعليم: تصنيف عينة الدراسة حسب 5-2الشكل رقم 

 
 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي ) الطالبتينالمصدر : من إعداد 

 36هي فئة طلبة ليسانس حيث بلغت نسبة  أن عدد الأشخاص ذو التدرج الجامعيمن خلال الشكل يتضح لنا 
في  29بالمائة بينما احتلت فئة طلبة الدكتوراه أقل نسبة وقدرت ب 35حيث بلغت نسبة لطلبة الماستر ةفي المائ

 .ةالمائ
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 :التي تنتمي إليها : الكليةرابعا
 التي تنتمي إليها : تصنيف عينة الدراسة حسب الكلية 6-2الشكل رقم 

 

 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي )الطالبتين من إعداد : لمصدر ا

في المائة، وكلية الآداب  75تتشكل من كلية العلوم الاقتصادية بنسبة عينةمن خلال الشكل يتضح أن ال
 6,3في المائة وكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بنسبة  10,4في المائة وكلية المحروقات بنسبة  8,3واللغات بنسبة 

 في المائة.
 :الإلكتروني للجامعةأمتلك حساب في منصة التعليم الإلكتروني التي يتيحها الموقع : خامسا

 أمتلك حساب في منصة التعليم الإلكتروني التي يتيحها الموقع الإلكتروني للجامعة: 7-2الجدول رقم 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 36 نعم 

 100.0 25.0 25.0 12 لا

Total 48 100.0 100.0  

 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي ) الطالبتين: من إعداد لمصدر ا

 
،في حين الباقي لا  %75أن أغلب الطلبة يمتلكون حساب في منصة التعليم الالكتروني بنسبة  7-2يبين الجدول 

 %.25يمتلكون الحساب بنسبة 
 أجريت دورة تكوينية على كيفية الدخول إلى منصة التعليم الإلكتروني : سادسا

 

 أجريت دورة تكوينية على كيفية الدخول إلى منصة التعليم الإلكتروني:  8-2رقم الجدول 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 9 نعم 

 100.0 81.3 81.3 39 لا

Total 48 100.0 100.0  

 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي ) الطالبتين: من إعداد لمصدر ا
أن أغلبية الطلبة لم يجروا دورة تكوينية على كيفية الدخول إلى منصة التعليم الالكتروني  8-2يبين الجدول

 %.18,8كانت نسبتهم %، أما الطلبة الذين أجروا الدروة التكوينية  81,3والتي كانت بنسبة 
 نتائج أرضية التعليم الالكتروني بجامعة ورقلة في : دراسة وتحليل الفروقالمطلب الثاني 

، سنتطرق إلى عرض وتحليل صالحة للتطبيق على عينة الدراسة بعد التطرق لصدق وثبات الاستبيان وكونها
نتائج الدراسة ومناقشتها انطلاقا من تحليل أرضية التعليم الالكتروني بجامعة ورقلة، وأثر أرضية التعليم الالكتروني على 

 التطرق إلى اختبار الفروقات محل الدراسة.جودة مخرجات التعليم العالي، ثم 
 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة نيالتعليم الالكترو الفرع الأول: دراسة نتائج أرضية 

في هذا الفرع سيتم دراسة نتائج أرضية التعليم الالكتروني والاسئلة الخاصة بها وهي: تصميم أرضية التعليم الالكتروني، 
 المحتوى التعليمي، توظيف التكنولوجيا، وأخيرا التطوير الذاتي.

 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة لتصميم أرضية التعليم الالكترونيبالنسبة  –أولا 
 أرضية التعليم الالكتروني: نتائج تحليل تصميم 9-2جدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه العام

 محايد 1.6042 79197.  جميع المحاضرات دون استثناءتوفر منصة التعليم الإلكتروني  1
 محايد 2.0833 79448. مع جميع متطلبات المقررات الدراسيةتتناسب  منصة التعليم الإلكتروني  2
أستطيع الاطلاع على محتوى المحاضرات التي تم وضعها في منصة التعليم  3

 2.5833 73899. الإلكتروني وتنزيلها

 موافق

المحاضرات وسهولة فظ لحستخدام وسائط التعليم الإلكتروني المنصة باسمح ت 4
 2.4583 82406. الرجوع إليها

 موافق

 محايد 2.0833 82083. تقوم الجامعة على تطوير منصة التعليم الإلكتروني باستمرار 
 محايد 2.1625 50133. تصميم أرضية التعليم الالكتروتي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 
أن تصميم أرضية التعليم الالكتروني في درجة المحايدة هذا يعني أنه غير كافي بالرغم من أن الطالب  9-2يبين الجدول 

يستطيع الاطلاع على محتوى المحاضرات التي يتم وضعها في منصة التعليم الالكتروني وتنزيلها وأيضا تسمح منصة 
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لة الرجوع إليها إلا أنها لم تؤثر على تصميم أرضية التعليم باستخدام وسائط التعليم الالكتروني لحفظ المحاضرات وسهو 
 التعليم الالكتروني ومازالت غير كافية.

 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة لمحتوى التعليميبالنسبة ل –ثانيا 
 المحتوى التعليمينتائج تحليل فقرات : 10-2الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 محايد 2.0625 83555. المحاضرات على منصة التعليم الالكتروني مفهومة وجد واضحة
 موافق 2.3750 73296. العلمي تحصيلزيادة الالمحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني من  يمكن

 محايد 2.1250 81541. أستفيد من المحاضرات عن طريق التعليم الإلكتروني بصفة شاملة
التعليمية  تستوياالمتخصصات و الترم تحو  ةرتبمالمحاضرات على منصة التعليم الالكتروني 

 2.4792 77156. لطلبة ل

 موافق

 محايد 1.9167 73899. المطلوبة مهنياحتياجات مع الاالتعليم الإلكتروني  تتوافق مناهج
 محايد 2.1917 52179. المحتوى التعليمي

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  تينالمصدر: من إعداد الطالب
أن المحتوى التعليمي في درجة المحايدة وهذا يعني أنه غير كافي بالرغم من أن الطلبة وافقوا على  10-2يبين الجدول 

 أن المحاضرات على منصة التعليم الالكتروني مرتبة وتحترم التخصصات والمستويات التعليمة للطلبة لكنها لم تؤثر على
 نتيجة المحتوى التعليمي.

 امعة قاصدي مرباح ورقلةتوظيف التكنولوجيا بجبالنسبة ل –ثالثا 
 توظيف التكنولوجيانتائج تحليل فقرات : 11-2الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه العام

 موافق 2.4375 84818. لك جهاز مزود بخدمة الأنترنتتأم 1
 موافق 2.3542 83767. مختلف الأجهزة التكنولوجية في استخدام منصة التعليم الإلكتروني خدمأست 2
منصة في  (استخدام مختلف الوسائط الإلكترونية )ماسنجر، فايبر، إيمو،..إلخ 3

 2.1667 85883. التعليم الإلكتروني

 محايد

 موافق 2.4583 77070. الطريقة التقليديةأفضل استخدام الوسائل التكنولوجية في عرض بحوثي عوض  4
 محايد 2.1250 78889. على الوسائل والأجهزة التكنولوجية  تاضراالمحالأساتذة في عرض  يستخدم 5

 موافق 2.5000 77184. أتعامل بخدمة البريد الإلكتروني مع الأساتذة في الواجبات وتبادل المعلومات 

 موافق 2.3403 40819. توظيف التكنولوجيا

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين
في أرضية التعليم الالكتروني والتي كانت في درجة الموافقة وهذا يعني أن توظيف التكنولوجيا  11-2يبين الجدول 

أرضية التعليم الالكتروني توظف التكنولوجيا، لكنها لا تستخدم مختلف الوسائط الالكترونية)ماسنجر، فايبر، إيمو، 
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 أنها لم تؤثر على ...إلخ(، أيضا لا يستخدم الأساتذة في عرض المحاضرات على وسائل وأجهزة التكنولوجيا إلا
 مستوى توظيف التكنولوجيا في أرضية التعليم الالكتروني. 

 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة لتطوير الذاتيبالنسبة ل –رابعا 
 التطوير الذاتينتائج تحليل فقرات  :12-2الجدول رقم   

الانحراف  الفقرات الرقم
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه العام

التعليم الإلكتروني من الاطلاع على طرق التدريس المعمول بها في يمكن  1
 2.1875 84189. مختلف الجامعات

 محايد

 محايد 2.2708 81839. يمكن التعليم الإلكتروني الطلبة من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير 2
التعليم ساهمت منصة التعليم الإلكتروني بالجامعة في تزويد الطالب بمهارات  3

 2.2292 77842. الذاتي

 محايد

سمح استخدام وسائل التعليم الإلكتروني في متابعة كل ما هو جديد في ي 4
 2.4167 76724. مجال تخصصي

 موافق

 محايد 1.5833 82083. أشارك في دورات تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني 5

 محايد 2.1375 51885. التطوير الذاتي
 SPSSبناء على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: من إعداد الطالبتين 

نتائج تحليل التطوير الذاتي في أرضية التعليم الالكتروني حيث كانت النتائج في درجة المحايدة  12-2يوضح الجدول 
التعليم الالكتروني في متابعة ى الرغم من أن الأرضية تسمح باستخدام وسائل مما يعني أن التطوير الذاتي غير كافي عل

 كل ما هو جديد في مجال تخصص الطالب، إلا أن هذه الأخيرة لم تؤثر على مستوى التطوير الذاتي.
 بالنسبة لأرضية التعليم الالكتروني بجامعة قاصدي مرباح ورقلة –خامسا 

 الإلكترونيأرضية التعليم أبعاد المحور الأول نتائج تحليل :  13-2الجدول رقم 
المتوسط  الانحراف المعياري الفقرات الرقم

 الحسابي
 الاتجاه العام

 2.1625 0.50133 تصميم أرضية التعليم الالكتروني 1
 محايد

 2.1917 0.52179 المحتوى التعليمي 2
 محايد

 2.3403 0.40819 توظيف التكنولوجيا 3
 وافقم

 2.1375 0.51885 التطوير الذانتي 4
 محايد

 محايد 2.2080 0.36370 أرضية التعليم الإلكترونيالمحور الأول 
 SPSSبناء على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين
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نتائج تحليل أبعاد أرضية التعليم الالكتروني والتي كانت في درجة المحايدة بمعنى أنها مقبولة  13-2يبين الجدول 
كان تصميم أرضية التعليم الالكتروني والمحتوى التعليمي والتطوير الذاتي في درجة بتحفظ عند الطلبة، حيث  

 المحايدة، أما توظيف التكنولوجيا كان موجود لكنه لم يؤثر على نتيجة التحليل.
 التعليم الالكتروني اختلاف أرضيةفي درجة اختبار الفروقات بين المتوسطات  :الفرع الثاني
يتم في هذا الفرع اختبار الفرق في درجة قبول أرضية التعليم الالكتروني حسب مختلف المستويات التعليمية  

 للطلبة من جهة، واختبار الفروق أيضا حسب مختلف كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

تحليل الفروق  سيتم: المستوى التعليمي للطلبة التعليم الالكتروني حسب اختلاف أرضيةاختبار الفروق في  -أولا
 التعليم الالكتروني حسب مستوى الطلبة كالتالي: أرضيةفي 

 الطلبة حسب التعليم الالكتروني أرضية يوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف: 14-2الجدول رقم 
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية fقيمة  العناصر

 0.021 47 4.200 تصميم أرضية التعليم الالكتروني

 0.305 47 1.219 المحتوى التعليمي

 0.105 47 2.374 توظيف التكنولوجيا

 0.388 47 0.968 التطوير الذاتي

 0.033 47 3.668 أرضية التعليم الإلكترونيالمحور الأول 

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين
 

أرضية التعليم الإلكتروني  في درجة اختلافالمستوى الدراسي للطلبة  متغير أثر 14-2رقم الجدول يبين
عند الفروق بين العينات  لدلالة ANOVA الاتجاه أحادي التباين بتحليل المدروسة، من خلال النتائج الخاصة

 كالتالي : (α≤ 0.05)مستوى الدلالة 

0H   للمستوى الدراسي أرضية التعليم الإلكتروني ترجع اختلاف : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
 للطلبة.

1H   للمستوى الدراسي للطلبة.أرضية التعليم الإلكتروني ترجع اختلاف : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 

على مستوى جميع الأبعاد  (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة دالة إحصائيا  Fقيم  أن حيث يبين الجدول
 توجد فروق بأنه يعني مما ،1Hالتي تعكس المحور الأول والمتعلق بأرضية التعليم الالكتروني وعليه نقبل فرضية البديلة 
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لمستوى الطلبة، وللتوضيح أكثر نستعين  درجة اختلف أرضية التعليم الالكتروني تبعا في أفراد عينة الدراسة بين
 .بالجدول التالي

 حسب الأقسامجودة التعليم العالي : المقارنة البعدية لاختلاف المحور الثاني  15-2الجدول رقم 
 Variable العنصر

dépendante 
 الدلالة الإحصائية حجم المؤسسات

تصميم أرضية التعليم 
 طور دكتوراه الالكتروني

 0.007 طور الليسانس

 0.044 طور الماستر

 0.037 طور الليسانس دكتوراهطور  توظيف التكنولوجيا

 أرضية التعليم الإلكتروني
 طور دكتوراه

 0.012 طور الليسانس

 0.046 طور الماستر

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

، المستويات التعليمية للطلبةالموجودة في أرضية التعليم الالكتروني ميدانيا بين مختلف الفروق  15-2 يبين الجدول رقم
حيث يتبين أن المحور المدروس يختلف بين طلبة الدكتوراه من جهة وطلبة الليسانس والماستر من جهة أخرى وذلك 
لصالح طلبة الدكتوراه، بمعنى أن طلبة الدكتوراه يرون أن الأرضية الموجودة على مستوى الجامعة أكثر قبولا بجميع 

 .من طلبة الليسانس والماستر،  وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي أبعادها المدروسة أكثر
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في تصميم أرضية التعليم الالكتروني ميدانيا بين مختلف المستويات فروق أيضا  15-2 يبين الجدول رقم
تلف بين طلبة الدكتوراه وطلبة الليسانس لصالح طلبة تصميم الأرضية كذلك تخ، حيث يتبين أن التعليمية للطلبة

الدكتوراه، بمعنى أن طلبة الدكتوراه يرون أن تصميم الأرضية الموجود على مستوى الجامعة مناسب بجميع فقراته 
 المدروسة أكثر من طلبة الليسانس،  وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي. 

 
 

وجودة في توظيف التكنولوجيا ميدانيا بين مختلف المستويات المالفروق كذلك    15-2 يبين الجدول رقم
، حيث يتبين أن توظيف التكنولوجيا يختلف بين طلبة الدكتوراه من جهة وطلبة الليسانس والماستر التعليمية للطلبة

لى من جهة أخرى وذلك لصالح طلبة الدكتوراه كذلك، بمعنى أن طلبة الدكتوراه يرون أن توظيف التكنولوجيا ع
مستوى الجامعة أكثر موافقة بجميع الفقرات المشكلة لهذا البعد من طلبة الليسانس والماستر،  وهذا ما يوضحه 

 المتوسط الحسابي. 
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النتيجة الجوهرية من دراسة الفروق المتعلقة بهذا المحور حسب المستوى التعليمي للطلبة، يتبين أن مستوى الدكتوراه 
اتجاه التعليم الالكتروني المطبق في جامعة ورقلة من طور الليسانس والماستر، ويمكن تحديد يختلف عموما في نظرته 

الفارق في هذا المحور إلى تصميم الأرضية وتوظيف التكنولوجيا في جامعة ورقلة، حيث تم قبولها في وسط طلبة 
 الدكتوراه أكثر من الطورين الليسانس والماستر.

 : كليات جامعة ورقلة  التعليم الالكتروني حسب اختلاف أرضيةاختبار الفروق في  -ثانيا

 التعليم الالكتروني حسب مختلف كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة كالتالي: أرضيةتحليل الفروق في  سيتم

 الكليات حسب التعليم الالكتروني أرضية يوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف: 16-2الجدول رقم 
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية fقيمة  العناصر

 0.244 47 1.441 تصميم أرضية التعليم الالكتروني

 0.269 47 1.356 المحتوى التعليمي

 0.678 47 509. توظيف التكنولوجيا

 0.112 47 2.111 تيالتطوير الذا

 0.250 47 1.418 أرضية التعليم الإلكترونيالمحور الأول 

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
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المدروسة، أرضية التعليم الإلكتروني  في درجة اختلافكليات الجامعة  متغير أثر 16-2رقم  الجدول يبين
عند مستوى الفروق بين العينات  لدلالة ANOVA الاتجاه أحادي التباين بتحليل من خلال النتائج الخاصة

 كالتالي : (α≤ 0.05)الدلالة 

0H   لكليات الجامعة.أرضية التعليم الإلكتروني ترجع اختلاف : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 

1H   لكليات الجامعة.أرضية التعليم الإلكتروني ترجع اختلاف : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 

على مستوى جميع  (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة غير دالة إحصائيا  Fقيم  أن حيث يبين الجدول
لا  بأنه يعني مما ،0Hالأبعاد التي تعكس المحور الأول والمتعلق بأرضية التعليم الالكتروني وعليه نقبل فرضية العدم 

لكليات جامعة قاصدي مرباح  درجة اختلف أرضية التعليم الالكتروني تبعا في أفراد عينة الدراسة بين توجد فروق
في أرضية التعليم  الة إحصائياد فروق وجود يعني مما أما على مستوى العناصر الفرعية فهناك دلالة إحصائية،ورقلة، 

 :وضيح أكثر نستعين بالجدول التاليالالكتروني تبعا لكليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة، وللت

 حسب الأقسامجودة التعليم العالي : المقارنة البعدية لاختلاف المحور الثاني  17-2الجدول رقم 
 Variable العنصر

dépendante 
 الدلالة الإحصائية حجم المؤسسات

 0.019 كلية المحروقات كلية الأداب و اللغات التطوير الذانتي

أرضية المحور الأول 
 التعليم الإلكتروني

و اللغات كلية الأداب  0.047 كلية المحروقات 

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

، حيث الجزئية الموجودة في أرضية التعليم الالكتروني ميدانيا بين الكليات الفروق 17-2 يبين الجدول رقم
 داب واللغاتكلية الآيتبين أن المحور المدروس أرضية التعليم الالكتروني تختلف بين طلبة كلية المحروقات من جهة وطلبة  

يرون أن الأرضية الموجودة  داب واللغاتلية الآ، بمعنى أن طلبة كداب واللغاتلآمن جهة أخرى وذلك لصالح كلية 
 ما يوضحه المتوسط الحسابي.  المحروقات، وهذامن طلبة كلية على مستوى الجامعة مناسبة وجيدة أكثر 
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كلية المحروقات من جهة وطلبة   بين طلبة جزئية في بعد التطوير الذاتي فروقأيضا  17-2 يبين الجدول رقم
أن  داب واللغاتكلية الآيرى طلبة   من جهة أخرى أيضا، حيث يتبين أن التطوير الذاتي داب واللغاتكلية الآ

 الأرضية تسمح بالتطوير الذاتي أكثر من طلبة كلية المحروقات،  وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي. 

 
النتيجة الجوهرية من دراسة الفروق المتعلقة بهذا المحور حسب كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة، يتبين أن 
مختلف كليات الجامعة لها نفس درجة قبول أرضية التعليم الالكتروني عموما، إلا أن هناك فروق جزئية بين كلية 
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لمحور، حيث تبين الدراسة أن طلبة كلية الآداب واللغات الآداب واللغات وكلية المحروقات والتي لم تؤثر على نتيجة ا
تختلف نظرتهم اتجاه أرضية التعليم الالكتروني المطبق في جامعة ورقلة، حيث تم قبول هذه الأرضية أكثر من طلبة 

هذا البعد كلية المحروقات، ويمكن تحديد الفارق في هذا المحور إلى بعد التطوير الذاتي في جامعة ورقلة، حيث تم قبول 
 في وسط طلبة كلية الآداب واللغات أكثر من طلبة كلية المحروقات.

 جودة مخرجات التعليم العاليالمطلب الثالث : دراسة وتحليل فروق نتائج أثر أرضية التعليم الالكتروني على 

جودة كتروني على أرضية التعليم الال سيتم التطرق في هذا المطلب إلى دراسة اتجاهات عينة الدراسة نحو تأثير
، ثم تحليل هذه النتائج حسب العينات المستقلة، من خلال تحليل التباين الأحادي مخرجات التعليم العالي

ANOVA  وذلك حسب المستوى التعليمي للطلبة من جهة ومختلف كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة من
 جهة أخرة.

 بجامعة ورقلة جودة مخرجات التعليم العاليالفرع الأول : دراسة أثر أرضية التعليم الالكتروني على 

حيث تم  ،جودة مخرجات التعليم العاليأرضية التعليم الالكتروني على  يتم في هذا الفرع دراسة نتائج تأثير
 عتماد على أربع أبعاد كما تم الإشارة سابقا، وفق ما يلي.الا

 بجامعة ورقلة الشخصيةبالنسبة لأثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات  –أولا 
 المهارات الشخصية ير أرضية التعليم الالكتروني علىفقرات تأث: نتائج تحليل 18-2جدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 محايد 2.2917 0.84949 على تحمل المسؤوليةالقدرة يعزز التعليم الالكتروني من  1
 موافق 2.5208 0.74347 على التواصل مع الآخرين ةقدر ال يزيد التعليم الالكتروني من 2
التمسك بأخلاقيات المهنة )التراهة، الصدق،  يساهم التعليم الالكتروني في 3

 2.2292 0.75059 (...الأمانة

 محايد

 موافق 2.3542 0.81187 لاندماج ضمن فرق العملالالكتروني ليسمح التعليم  4
 محايد 1.9583 0.68287 تقبل النقد البناء يسمح التعليم الالكتروني من 5
 محايد 2.1875 0.76231 القدرة على استشراف المستقبل يساهم التعليم الالكتروني من 

 محايد 2.2569 0.44689 تأثير أرضية التعليم الالكتروني على  المهارات الشخصية
 SPSSبناء على مخرجات برنامج  بتينداد الطالالمصدر: من إع

نتائج تحليل تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات الشخصية، حيث أظهرت  18-2يوضح الجدول 
النتائج أنها في درجة المحايدة، وهنا نعرف أن أرضية التعليم الالكتروني تؤثر على المهارات الشخصية لكن بنسبة غير 
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رين ويسمح بالاندماج ضمن فرق بالرغم من أن التعليم الالكتروني يزيد من القدرة على التواصل مع الآخكافية 
 العمل لكنه لم يؤثر على مستوى نتيجة تحليل المهارات الشخصية.

 
 بجامعة ورقلة المهارات المعرفيةبالنسبة لأثر أرضية التعليم الالكتروني على  –ثانيا 

 المهارات المعرفيةنتائج تحليل فقرات : 19-2الجدول رقم 
الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

الاتجاه 
 العام

 موافق 2.6250 0.60582 تخصصالمعارف واسعة في مجال  امتلاك يمكن التعليم الالكتروني من 1
 موافق 2.5417 0.71335 يحفز التعليم الإلكتروني في تنمية التفكير العلمي لدى الطلبة 2
 موافق 2.4375 0.79643 إتقان أساسيات البحث العلمي )كتابة تقارير، مذكرات..( يساعد التعليم الالكتروني على 3
 محايد 2.3333 0.78098 للطلبة القدرة على الإبداع والابتكار يعزز التعليم الالكتروني من 4
 موافق 2.3542 0.72902 القدرة على تحليل وتقييم المعلومات بشكل موضوعي يعزز التعليم الالكتروني من 5

 موافق 2.4583 0.39348 المهارات المعرفية
 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  تينالمصدر: من إعداد الطالب

بدرجة الموافقة أي أن أرضية التعليم نتائج تحليل فقرات المهارات المعرفية وقد كانت  19-2يبين الجدول 
لتعليم الالكتروني لا يعزز القدرة على الابداع والابتكار لكنه الرغم من أن اعلى  الالكتروني تؤثر على المهارات المعرفية

 لم يؤثر على المهارات المعرفية.
 بجامعة ورقلةعلى المهارات المهنية  بالنسبة لأثر أرضية التعليم الالكتروني –ثالثا 

 المهارات المهنيةنتائج تحليل فقرات : 20-2الجدول رقم 
الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه العام

 موافق 2.6458 0.63546 ك مهارات التعامل مع الحاسبلاتميعزز التعليم الالكتروني من ا 1
 موافق 2.6250 0.67240 تخصصالالتحكم في التقنيات الحديثة في مجال  يساعد التعليم الالكتروني من 2
 محايد 2.1250 0.73296 الواقعيمع القدرة على تكييف الجانب النظري  يمكن التعليم الالكتروني من 3
 محايد 2.1875 0.78973 الاعتماد على الحقائق العلمية في عملية اتخاذ القرار يعزز التعليم الالكتروني من 4
 موافق 2.5000 0.74377 القدرة على إدارة الوقت يزيد التعليم الالكتروني من 5
 محايد 2.1875 0.76231 قدرات المهنية في مجال التخصصالالاستعداد لتحسين  الالكتروني منيعزز التعليم  6

 موافق 2.3785 0.42071 المهارات المهنية
 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

جيدة، فقد كانت المهارات المهنية  نتائج تحليل فقرات المهارات المهنية والتي كانت 20-2يظهر لنا الجدول 
بدرجة الموافقة، مما يثبت أن أرضية التعليم الالكتروني تؤثر على المهارات المهنية، فالتعليم الالكتروني يعزز من امتلاك 
مهارات مع الحاسب ويساعد على التحكم في التقنيات الحديثة في مجال التخصص ويزيد من القدرة على إدارة 
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لكنه لا يمكن الطالب من القدرة على تكييف الجانب النظري مع الواقعي ولا يعزز أيضا من الاستعداد الوقت ويعزز 
 لتحسين القدرات المهنية في مجال التخصص، لكنها لم اؤثر على نتائج تحليل المهارات المهنية.

 ورقلةبجامعة المهارات العامة  بالنسبة لأثر أرضية التعليم الالكتروني على –رابعا 
 المهارات العامةنتائج تحليل فقرات : 21-2الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه العام

 موافق 2.6250 0.63998 الاستعداد للتعلم وتطوير الذات يساهم التعليم الالكتروني في 1
 موافق 2.6250 0.60582 ات الأجنبيةلغيساهم التعليم الالكتروني التحكم في ال 2
 موافق 2.6875 0.58913 القدرة على استخدام وسائل اتصال متنوعةيتيح التعليم الالكتروني  3
 موافق 2.7083 0.61742 .الاطلاع الدائم بمستجدات العصر  يتيح التعليم الالكتروني فرص 4

 موافق 2.6615 0.42367 المهارات العامة
 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

أظهرت النتائج أن المهارات العامة في درجة الموافقة حيث أن التعليم الالكتروني يساهم  21-2في الجدول 
في الاستعداد للتعلم وتطوير الذات ويساهم أيضا على التحكم في اللغات الأجنبية ويتيح القدرة على استخدام 

نوعة وكما يتيح للطالب فرص الاطلاع الدائم بمستجدات العصر، هذا يعني أن أرضية التعليم وسائل الاتصال المت
 الالكتروني تؤثر على المهارات العامة.

 بجامعة ورقلة جودة مخرجات التعليم العاليعلى  بالنسبة لأثر أرضية التعليم الالكتروني –خامسا 
 جودة مخرجات التعليم العاليأبعاد المحور الثاني نتائج تحليل :  22-2الجدول رقم 

المتوسط  الانحراف المعياري الفقرات الرقم
 الحسابي

 الاتجاه العام

 محايد 2.2569 0.44689 المهارات الشخصية 1
 موافق 2.4583 0.39348 المهارات المعرفية 2
 موافق 2.3785 0.42071 المهارات المهنية 3

 موافق 2.6615 0.42367 المهارات العامة 
 موافق 2.4388 0.32445 جودة مخرجات التعليم العالي

 SPSSبناء على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

نتائج تحليل أبعاد جودة مخرجات التعليم العالي، حيث كانت النتيجة بدرجة  22-2يوضح لنا الجدول 
ؤثر على جودة مخرجات التعليم العالي فهي تؤثر على المهارات المعرفية التعليم الالكتروني تني أن أرضية الموافقة، يع

 لكنها لم تغير في نتيجة التحليل. وبالرغم من أنها لا تؤثر على المهارات الشخصيةوالمهارات المهنية والمهارات العامة، 

 الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي تأثير أرضية التعليماختلاف اختبار الفروق في  الفرع الثاني:
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سوف نتطرق في هذا الفرع إلى اختبار الفروق في اختلاف تأثير أرضية التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم 
 .رقلةللطلبة وحسب كليات قاصدي مرباح و  العالي، حيث سيكون الاختبار حسب المستوى التعليمي

التعليم الالكتروني على  أرضيةتحليل الفروق في تأثير  سيتم: المستوى التعليمي للطلبة باختبار الفروق حس -أولا
 جودة مخرجات التعليم العالي حسب مستوى الطلبة كالتالي:

 الطلبة حسب التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي تأثير اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف: 23-2الجدول رقم 
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية fقيمة  العناصر

 0.541 47 0.623 المهارات الشخصية

 0.058 47 3.044 المهارات المعرفية

 0.034 47 3.662 المهارات المهنية

 0.182 47 1.772 المهارات العامة

 0.066 47 2.884 جودة مخرجات التعليم العالي

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  در: من إعداد الطالبتينالمص
 

تأثير التعليم الالكتروني على اختلاف  في درجةالمستوى الدراسي للطلبة  متغير أثر 23-2رقم  الجدول يبين
 أحادي التباين بتحليل ، من خلال النتائج الخاصةالمستوى التعليمي للطلبة جودة مخرجات التعليم العالي حسب

 كالتالي : (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة الفروق بين العينات  لدلالة ANOVA الاتجاه

0H   تأثير التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم اختلاف : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
 للمستوى الدراسي للطلبة.ترجع  العالي للطلبة

1H   تأثير التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي اختلاف : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
 للمستوى الدراسي للطلبة.ترجع  للطلبة

على مستوى جميع الأبعاد التي  (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة غير دالة إحصائيا  Fقيم  أن حيث يبين الجدول
وعليه نقبل فرضية  المستوى التعليمي للطلبة حسب العاليتأثير التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم تعكس 
على درجة اختلف تأثير أرضية التعليم الالكتروني  في أفراد عينة الدراسة بين لا توجد فروق بأنه يعني مما ،0Hالعدم 

 يعني مما إحصائية،أما على مستوى العناصر الفرعية فهناك دلالة لمستوى الطلبة،  تبعاجودة مخرجات التعليم العالي 
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تبعا على جودة مخرجات التعليم العالي تأثير أرضية التعليم الالكتروني درجة اختلاف  في الة إحصائياد فروق وجود
 وضيح أكثر نستعين بالجدول التالي:بجامعة قاصدي مرباح، وللت لمستوى الطلبة

 

 حسب الطلبةجودة التعليم العالي : المقارنة البعدية لاختلاف تأثير أرضية التعليم الالكتروني على  24-2الجدول رقم 
 Variable العنصر

dépendante 
 الدلالة الإحصائية حجم المؤسسات

 0.024 طور الماستر طور دكتوراه على المهارات المعرفية أرضية التعليم الإلكترونيتأثير 

 طور دكتوراه على المهارات المهنية أرضية التعليم الإلكترونيتأثير 

 0.015 طور الليسانس

 0.034 طور الماستر

 0.021 طور الماستر طور دكتوراه على جودة التعليم العالي أرضية التعليم الإلكترونيتأثير 

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

الجزية والتي لم تؤثر على نتائج المحور، فأرضية التعليم الالكتروني تؤثر على  الفروق 24-2 يبين الجدول رقم
 أرضية التعليم الإلكتروني، حيث يتبين أن تأثير جودة التعليم العالي ميدانيا بين مختلف المستويات التعليمية للطلبة

الدكتوراه من جهة وطلبة والماستر من جهة أخرى وذلك لصالح طلبة على جودة التعليم العالي يختلف بين طلبة 
الدكتوراه، بمعنى أن طلبة الدكتوراه يرون أن الأرضية الموجودة تؤثر على جودة التعليم العالي على مستوى الجامعة 

 أكثر من طلبة الماستر،  وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي. 
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على المهارات المعرفية ميدانيا بين  أرضية التعليم الإلكترونيفي تأثير فروق أيضا  24-2 يبين الجدول رقم

تلف على المهارات المعرفية كذلك تخ أرضية التعليم الإلكترونيأن تأثير ، حيث يتبين مختلف المستويات التعليمية للطلبة
نى أن طلبة الدكتوراه يرون أن بين طلبة الدكتوراه من جهة وطلبة الماستر من جهة أخرى لصالح طلبة الدكتوراه، بمع

تؤثر على المهارات المعرفية في جامعة ورقلة أكثر من طلبة الماستر، وهذا ما يوضحه المتوسط  أرضية التعليم الإلكتروني
 الحسابي. 

 
 

على المهارات المهنية  أرضية التعليم الإلكترونيالموجودة في تأثير الفروق كذلك    24-2 يبين الجدول رقم
على المهارات المهنية  أرضية التعليم الإلكتروني، حيث يتبين أن تأثير يا بين مختلف المستويات التعليمية للطلبةميدان

يختلف بين طلبة الدكتوراه من جهة وطلبة الليانس والماستر من جهة أخرى وذلك لصالح طلبة الدكتوراه كذلك، 
تؤثر على المهارات المهنية في جامعة قاصدي مرباح أكثر  ترونيأرضية التعليم الإلكبمعنى أن طلبة الدكتوراه يرون أن 

 من طلبة الليسانس والماستر،  وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي. 
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على جودة التعليم الالكتروني  أرضية التعليم الإلكترونيتأثير النتيجة الجوهرية من دراسة الفروق المتعلقة ب

 أرضية التعليم الإلكترونيتأثير حسب المستوى التعليمي للطلبة، يتبين أن مستوى الدكتوراه تختلف عموما نظرته اتجاه 
أرضية تأثير من طور الليسانس والماستر، ويمكن تحديد سبب الفارق يرجع لنتيجة  على جودة مخرجات التعليم العالي

في جامعة ورقلة، حيث تم قبول ما ذكر آنفا في وسط طلبة على المهارات المعرفية والمهارات المهنية  التعليم الإلكتروني
 الدكتوراه أكثر من الطورين الليسانس والماستر.

التعليم الالكتروني على  أرضيةتحليل الفروق في تأثير  سيتمكليات جامعة ورقلة :   اختبار الفروق حسب -ثانيا
 جودة مخرجات التعليم العالي حسب مختلف كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة كالتالي:

 الكليات حسب التعليم الالكتروني أرضية يوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف: 25-2الجدول رقم 
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية fقيمة  العناصر

 0.049 47 2.840 الشخصيةالمهارات 

 0.199 47 1.617 المهارات المعرفية

 0.318 47 1.208 المهارات المهنية

 0.280 47 1.319 المهارات العامة

 0.054 47 2.744 جودة مخرجات التعليم العالي

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  من إعداد الطالبتين المصدر:
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على  أرضية التعليم الإلكترونيتأثير  في درجة اختلافكليات الجامعة  متغير أثر 25-2رقم  الجدول يبين
 ANOVA الاتجاه أحادي التباين بتحليل المدروسة، من خلال النتائج الخاصة جودة مخرجات التعليم العالي

 كالتالي : (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة الفروق بين العينات  لدلالة

0H   على جودة مخرجات  أرضية التعليم الإلكتروني تأثير اختلاف: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
 لكليات الجامعة.ترجع التعليم العالي 

1H   على جودة مخرجات التعليم  أرضية التعليم الإلكتروني تأثير اختلاف: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
 الجامعة.لكليات ترجع العالي 

على مستوى جميع الأبعاد التي  (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة غير دالة إحصائيا  Fقيم  أن حيث يبين الجدول
 يعني مما ،0Hتعكس تأثير أرضية التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي، وعليه نقبل فرضية العدم 

درجة اختلاف تأثير أرضية التعليم الالكتروني على جودة مخرجات  في أفراد عينة الدراسة بين لا توجد فروق بأنه
 أما على مستوى العناصر الفرعية فهناك دلالة إحصائية،لكليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  التعليم العالي تبعا

ورقلة ولكن لم في أرضية التعليم الالكتروني تبعا لكليات جامعة قاصدي مرباح  الة إحصائياد فروق وجود يعني مما
 تؤثر على النتيجة العامة لهذا المحور المدروس، وللتوضيح أكثر نستعين بالجدول التالي :

 حسب الأقسامالتعليم العالي مخرجات جودة : المقارنة البعدية لاختلاف المحور الثاني  26-2الجدول رقم 
 Variable العنصر

dépendante 
 الدلالة الإحصائية حجم المؤسسات

على المهارات  أرضية التعليم الإلكترونيتأثير 
 كلية المحروقات الشخصية

 0.017 كلية العلوم الاقتصادية

 0.012 والاجتماعية كلية العلوم الانسانية

جودة مخرجات على  أرضية التعليم الإلكترونيتأثير 
 كلية المحروقات التعليم العالي

 0.024 كلية العلوم الاقتصادية

 0.012 العلوم الانسانية و الاجتماعيةكلية 

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

الجزئية لتأثير أرضية التعليم الالكتروني على جودة التعليم العالي ميدانيا بين  الفروق 26-2 يبين الجدول رقم
، حيث يتبين أن تأثير أرضية التعليم الالكتروني على جودة التعليم العالي تختلف كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة

تي العلوم الاقتصادية والعلوم الإنسانية والاجتماعية من جهة أخرى كليبين طلبة كلية المحروقات من جهة وطلبة  
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 أرضية التعليم الالكتروني على وذلك لصالح الكلتين المذكورتين أخيرا، بمعنى أن طلبة هذين الكليتين يرون أن تأثير
 جودة مخرجات التعليم العالي أكثر تأثير من طلبة كلية المحروقات،  وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي. 

 
 

 جزئية في بعد تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات الشخصية فروقأيضا  26-2 يبين الجدول رقم
تي العلوم الاقتصادية والعلوم الإنسانية والاجتماعية من جهة أخرى كليكلية المحروقات من جهة وطلبة    بين طلبة

أيضا، حيث يرى طلبة  الكليتين المذكورتين أخيرا أن تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات الشخصية أكثر 
  من طلبة كلية المحروقات،  وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي.
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تأثير أرضية التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي النتيجة الجوهرية من دراسة الفروق المتعلقة ب

حسب كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة، يتبين أن مختلف كليات الجامعة لها نفس درجة قبول تأثير أرضية التعليم 
تي العلوم الاقتصادية والعلوم كليالالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي عموما، إلا أن هناك فروق جزئية بين  

تي العلوم الاقتصادية كلين جهة أخرى، حيث تبين الدراسة أن طلبة  وكلية المحروقات م الإنسانية والاجتماعية من جهة
تختلف نظرتهم اتجاه تأثير أرضية التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي  والعلوم الإنسانية والاجتماعية

د الفارق في هذا المحور في جامعة ورقلة، حيث تم قبول هذه الأرضية أكثر من طلبة الكليتين المذكورتين، ويمكن تحدي
إلى بعد تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات الشخصية في جامعة ورقلة، حيث تم قبول هذا البعد في وسط 

 أكثر من طلبة كلية المحروقات.  العلوم الاقتصادية والعلوم الإنسانية والاجتماعية طلبة كلتي

 

 خلاصة الفصل: 

وتأثيره على جودة مخرجات التعليم  التعليم الإلكتروني بجامعة قاصدي مرباح ورقلةبعد دراسة واقع نظام 
ستبيان وجمع ستعمال أداة الاوذلك لا ،ائج التي توصلت إليه الدراسة، تّم توضيح من خلال هذا الفصل النتالعالي

حيث  ،ودة مخرجات التعليم العاليوجللتعرف أكثر عن واقع نظام التعليم الإلكتروني  ،الطلبة المستجوبينمن  البيانات
ومستوى مقبول لتطبيق نظام التعليم الإلكتروني بالجامعة  ،أن جودة مخرجات التعليم العالي ذات مستوى جيدتبين 

وتطبيق نظام بين جودة مخرجات التعليم العالي موجبة رتباط اعلاقة كما توجد   ،الطلبةمحل الدراسة من وجهة نظر 
التعليمي من جهة وكليات الجامعة من  ستوىالمفروق ذات دلالة إحصائية في ،كما كانت هناك التعليم الإلكتروني 

 .جهة أخرى
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أرضية التعليم الالكتروني ما مدى تأثير  :سنعمل للإجابة على الإشكالية الرئيسية والمتمثلة فيفي نهاية الدراسة 

على جودة مخرجات التعليم العالي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الطلبة في مختلف المستويات 
، وعموما للإحاطة بكل جوانب الموضوع نقوم ببعض الإجابة على فرضيات الدراسة وذلك من خلال التعليمية؟

  : من صحة النتائج على النحو التاليالتقسيمات التي من شأنها أن تسهل المتابعة والتأكد 
 تأثير أرضية التعليم تم اختبار الفرضيات في الدراسة الميدانية المتعلقة بمدى  :نتائج اختبار الفرضيات -أولا

 :يلي كماالنتائج  كانت و ، الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي في جامعة قصدي مرباح ورقلة

 :الأولىالفرضية 

تلف هذا القبول من تعتبر أرضية التعليم الالكتروني مقبولة من قبل طلبة قاصدي مرباح ورقلة، ولا يخ
 حيث المستوى التعليمي وكليات الجامعة.

من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الأولى تبين لنا أن المتوسط الحسابي لأرضية التعليم الالكتروني يقع في درجة 
تبين  لدلالة الفروق بين العينات ANOVAالمحايدة، ومن خلال النتائج الخاصة بتحليل التباين أحادي الاتجاه 

بدلالة  F3,66توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والكليات، بحيث بلغت قيمة لا لنا أنه
 0,64بدلالة إحصائية  F1,41هذا بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي، في حين بلغت قيمة  0,033إحصائية 

وهنا يمكننا القول أن أرضية التعليم الالكتروني مقبولة من قبل طلبة قاصدي مرباح  ؛هذا بالنسبة لمتغير الكليات
 بتحفظ. الأولىوعليه نقبل الفرضية  هذا القبول من حيث المستوى التعليمي وكليات الجامعة،ولا يختلف ورقلة 

 :الثانيةالفرضية 
ستواهم التعليمي وفي مختلف كليات تؤثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات الشخصية مهما كان م

 الجامعة.
تبين لنا أن المتوسط الحسابي لأثر أرضية التعليم الالكتروني على  التحليل المتعلق بالفرضية الثانية من خلال

 ANOVAالمهارات الشخصية يقع في درجة المحايدة، ومن خلال النتائج الخاصة بتحليل التباين أحادي الاتجاه 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والكليات، بحيث لا لدلالة الفروق بين العينات تبين لنا أنه 

 F2,84هذا بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي، في حين بلغت قيمة  0,54بدلالة إحصائية F0,62بلغت قيمة
يعني أن تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات مما  ؛هذا بالنسبة لمتغير الكليات 0,049بدلالة إحصائية 

 بتحفظ. الثانيةوعليه نقبل الفرضية ، الشخصية موجود لكن بدرجة مقبولة أو بتحفظ
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 :الثالثةالفرضية 
تؤثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المعرفية ولا يختلف هذا باختلاف المستوى التعليمي 

 والكلية.
تبين لنا أن المتوسط الحسابي لأثر أرضية التعليم الالكتروني على  التحليل المتعلق بالفرضية الثالثة من خلال

 ANOVAالمهارات المعرفية يقع في درجة الموافقة، ومن خلال النتائج الخاصة بتحليل التباين أحادي الاتجاه 
إحصائية بين المستوى التعليمي والكليات، بحيث  لدلالة الفروق بين العينات تبين لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة

 F1,61هذا بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي، في حين بلغت قيمة  0,054بدلالة إحصائية F3,044بلغت قيمة
وهذا يعني أن تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات  ؛هذا بالنسبة لمتغير الكليات 0,19بدلالة إحصائية 

 .ثالثةالوعليه نقبل الفرضية  وبدرجة جيدة،المعرفية موجود 
 :الرابعةالفرضية 

تؤثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المهنية ولا يختلف ذلك باختلاف المستوى التعليمي 
 للطلبة والكلية المنتمي إليها.

يتبين لنا من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الرابعة أن المتوسط الحسابي لأثر أرضية التعليم الالكتروني على 
 ANOVAالمهارات المهنية يقع في درجة الموافقة، ومن خلال النتائج الخاصة بتحليل التباين أحادي الاتجاه 

ت دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والكليات، بحيث لدلالة الفروق بين العينات تبين لنا أنه لا توجد فروق ذا
 F1,20هذا بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي، في حين بلغت قيمة  0,034بدلالة إحصائية F3,66بلغت قيمة

وهذا يعني أن تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات  ؛هذا بالنسبة لمتغير الكليات 0,31بدلالة إحصائية 
 .الرابعةوعليه نقبل الفرضية ، المهنية موجود وبدرجة جيدة

 :الخامسةالفرضية 
تؤثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات العامة ولا يختلف باختلاف المستوى التعليمي للطلبة 

 وكليات جامعة قاصدي مرباح.
يتبين لنا من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الرابعة أن المتوسط الحسابي لأثر أرضية التعليم الالكتروني على 

 ANOVAالمهارات العامة يقع في درجة الموافقة، ومن خلال النتائج الخاصة بتحليل التباين أحادي الاتجاه 
دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والكليات، بحيث  لدلالة الفروق بين العينات تبين لنا أنه لا توجد فروق ذات

 F1,31هذا بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي، في حين بلغت قيمة  0,18بدلالة إحصائية F1,77بلغت قيمة
وهذا يعني أن تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات  ؛هذا بالنسبة لمتغير الكليات 0,28بدلالة إحصائية 

 .الخامسةوعليه نقبل الفرضية ، ة موجود وبدرجة جيدةالمهني
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 بهدف تسهيل متابعة نتائج الدراسة قمنا بتقسيمها في نقاط على النحو التالي: :نتائج الدراسة -ثانيا 

تبين من خلال الدراسة وقوع أثر أرضية التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي في درجة الموافقة، *
 تختلف باختلاف المستوى التعليمي للطلبة وكليات الجامعة.لا وهذه النتيجة 

لة والذي كان بدرجة *تبين من خلال الدراسة معرفة واقع أرضية التعليم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورق
 يختلف باختلاف المستوى للتعليمي للطلبة كليات الجامعة.لا المحايد، وهذا 

*تبين من خلال الدراسة وقوع أثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات الشخصية في درجة المحايد، وهذه 
 رقلة.تختلف باختلاف المستوى التعليمي وكليات جامعة قاصدي مرباح و لا النتيجة 

*تبين من خلال الدراسة وقوع أثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المعرفية في درجة الموافقة، وهذه النتيجة 
 لا تختلف باختلاف المستوى التعليمي للطلبة وكليات الجامعة.

جة الموافقة، وهذا *تبين من خلال الدراسة أن أثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المهنية كان في در 
 الأخير لا يختلف باختلاف المستوى التعليمي للطلبة والكليات.

*تبين من خلال الدراسة وقوع أثر أرضية التعليم الالكتروني على المهارات العامة في درجة الموافقة، وهذه النتيجة 
 لا تختلف باختلاف المستوى التعليمي وكليات الجامعة.

 بقة يمكن تقديم التوصيات التاليةضوء النتائج الساعلى : التوصيات -ثالثا: 

  على الجامعة استغلال وسائل وأجهزة التكنولوجيا في إلقاء المحاضرات سواء محاضرات الأساتذة أو إلقاء بحوث
 الطلاب.

 )يمكن للجامعة توسيع منصة التعليم الالكتروني على مختلف الوسائط الالكترونية)ماسنجر، فايبر، إيمو...إلخ 
 حتى تسهل على الطالب دخول منصة التعليم الالكتروني في أي وقت.

  على الجامعة تطوير منصة التعليم الالكتروني باستمرار وجعلها متوفرة على جميع المحاضرات دون استثناء كي
 يتمكن الطالب من المراجعة أثناء فترة الاختبارات.

 ستفادة من المحاضرات والمناهج المطروحة على منصة يمكن للجامعة معرفة احتياجات الطالب حتى يستطيع الا
 التعليم الالكتروني وجعل المحاضرات واضحة ومفهومة للطلبة.

  يمكن للجامعة فتح دورات تدريبية في مجال التعليم الالكتروني حتى يتزود الطالب بمهارات التعليم الذاتي وكذلك
  كثيرة في وقت قصير.  لتمكين الطلبة من تعلم معلومات
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 أثر التعليم الالكتروني على جودة مخرجات التعليم العالي حاولنا من خلال هذه الدراسة : آفاق البحث -رابعا
منصة  ، واستعنا في تحقيق ذلك بجملة من الاختبارات لتحليل أراء مستخدميفي جامعة قاصدي مرباح ورقلة

طية جوانب أخرى في الموضوع الاهتمام بهدف تغتحتاج إلى الدراسة  ، لكن هناك مجالات فيالتعليم الالكتروني
 :أهمها

 أثر التعليم على بعد على جودة مخرجات التعليم العالي في الجامعات الجزائرية؛ 

 أثر نظام التعليم عن بعد على جودة مخرجات التعليم العالي في الجامعات العربية؛ 

 وجهة نظر الطلبة والأساتذة؛ نظام التعليم عن بعد على جودة مخرجات التعليم العالي من أثر 

 .أثر التعليم عن بعد على جودة مخرجات التعليم العالي في مختلف كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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، منشورات مختبر الممارسات 1صالح بالعي، فتيحة حداد آخرون، التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق، الجزء-
 ؛2017اللغوية في الجزائر، الجزائر، 

البحوث التربوية لالوش سميرة، التعليم عن بعد آلية ضمان جودة العملية التعليمة في الجامعات الجزائرية، مجلة -
 .2021، 1والتعليمية، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس الجزائر، العدد

قدور علي، أثر التعليم الالكتروني على جودة التعليم العالي، دفاتر البحوث العلمية، المركز الجامعي مرسلي عبد -
 .2021، 1الله، تيبازة الجزائر، العدد

وني في تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر الأساتذة والطلبة، محمد نجيب سويقات، دور التعليم الالكتر -
 .2023\2022أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 

، جودة مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة بوعمامة خامرة-
 لجزائر،قاصدي مرباح ورقلة، ا

عبد العزيز حدار، بناء نسق لتقييم الجودة البحثية في الجامعة الجزائرية، الملتقى الوطني الأول حول آفاق الدراسات -
 .2012، سنة1العليا في الجامعة الجزائرية، جامعة الجزائر

ات الإدارية في جامعة محمد صباح غربي دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحلي، دراسة تحليلية لاتجاهات القياد-
خيضر ببسكر، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر ببسكر، 

  .2014الجزائر، 
-Teboul  James, Managing , Qualty Dynamics, prentice- Hall-IN. 
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 ( الاستبيان الخاص بالدراسة1الملحق)
 

 –ـة لـورق –اح ـــدي مربــة قاصــجامع
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 التسييــــروم لــــع قســــــــم

 ــانـستبيـا
 

 

 

 

 

 

 

 

 كل من العبارات التالية  عندالتي تمثل درجة موافقتك في الخانة ( X)يرجى وضع إشارة 

 
 معلومات متعلقة بالطالب 

 أنثى            ذكر          الجنس:
 سنة  30سنة               أكثر من  30إلى  26من     سنة             25إلى  22من       سنة           22إلى  18من  العمر:

 دكتوراه  طور         استر            طور الم       ليسانس           ال طور     المستوى الدراسي:
 ...الكلية المنتمي إليها: .......................................................................................................

 ................................................................................................القسم المنتمي إليها: ..........
 التخصص المنتمي إليها: .......................................................................................................

 نعم                      لا      كتروني التي يتيحها الموقع الإلكتروني للجامعةلك حساب في منصة التعليم الإلتأم
 نعم                        لا              أجريت دورة تكوينية على كيفية الدخول إلى منصة التعليم الإلكتروني

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
 ية طيبة وبعد .......تح

 اثر   ــــــــــــــــبـ ةننضع بين أيديكم استمارة استبيان قصد إجراء دراسة معنو إدارة أعمال  تخصص: تسييرفي علوم ال مذكرة الماسترفي إطار إعداد 
 من وجهة نظر الطلبة _ورقلة بجامعة ميدانية دراسة_ العالي التعليم مخرجات جودة على( موودل منصة) بعد عن التعليم

 التامةية ر أن إجاباتكم ستحاط بالس أيضاسيادتكم أن نجاح الدراسة يتوقف على تعاونكم في تعبئة الاستبيان بمصداقية، كما نشير  إلىنشير 
 ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

ستبانة راجيا من العلي القدير أن يجعل الثمين للإجابة على هذه الإ وقتكماهتمامكم في اقتطاع جزء من  وفي الختام أشكر لكم مسبقا كريم
 الاحترام والتقدير. منا فائق تقبلواذلك في موازين أعمالكم و 

 منى / تولال مروة  سويقات:  طالبتانال                            
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 بأرضية التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلةالأسئلة الخاصة 

 
 
 
 
 

 محايد موافق
غير 
 موافق

 المجال الرقم الفقرة

 1  جميع المحاضرات دون استثناءتوفر منصة التعليم الإلكتروني    

وني 
كتر

الال
يم 

لتعل
ية ا

رض
م أ

صمي
ت

 

 2 المقررات الدراسية مع جميع متطلباتتتناسب  منصة التعليم الإلكتروني    
 3 أستطيع الاطلاع على محتوى المحاضرات التي تم وضعها في منصة التعليم الإلكتروني وتنزيلها   
 4 فظ المحاضرات وسهولة الرجوع إليهالحستخدام وسائط التعليم الإلكتروني المنصة باسمح ت   

 5 باستمرارتقوم الجامعة على تطوير منصة التعليم الإلكتروني    
 6 المحاضرات على منصة التعليم الالكتروني مفهومة وجد واضحة   

مي
تعلي

ى ال
لمحتو

ا
 

 7 العلمي تحصيلزيادة الالمحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني من  يمكن   

 8 أستفيد من المحاضرات عن طريق التعليم الإلكتروني بصفة شاملة   

 9 لطلبة لالتعليمية  تستوياالمتخصصات و الترم تحو  ةرتبمالمحاضرات على منصة التعليم الالكتروني    

 10 المطلوبة مهنياحتياجات مع الاالتعليم الإلكتروني  تتوافق مناهج   

 11 لك جهاز مزود بخدمة الأنترنتتأم   

جيا
ولو

تكن
ف ال

وظي
ت

 

 12 مختلف الأجهزة التكنولوجية في استخدام منصة التعليم الإلكتروني خدمأست   
 13 منصة التعليم الإلكترونيفي  (استخدام مختلف الوسائط الإلكترونية )ماسنجر، فايبر، إيمو،..إلخ   

 14 أفضل استخدام الوسائل التكنولوجية في عرض بحوثي عوض الطريقة التقليدية   

 15 على الوسائل والأجهزة التكنولوجية  تاضراالمحالأساتذة في عرض  يستخدم   

 16 أتعامل بخدمة البريد الإلكتروني مع الأساتذة في الواجبات وتبادل المعلومات   

 17 التعليم الإلكتروني من الاطلاع على طرق التدريس المعمول بها في مختلف الجامعاتيمكن    

ذاتي
ر ال

طوي
الت

 

 18 التعليم الإلكتروني الطلبة من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير يمكن   
 19 ساهمت منصة التعليم الإلكتروني بالجامعة في تزويد الطالب بمهارات التعليم الذاتي   

 20 سمح استخدام وسائل التعليم الإلكتروني في متابعة كل ما هو جديد في مجال تخصصيي   
 21 تدريبية في مجال التعليم الإلكترونيأشارك في دورات    
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 جودة مخرجات التعليم العالي في جامعة قاصدي مرباح ورقلةالأسئلة الخاصة 

 

 جزيل الكم  لحسن تعاونكشكرا 

 
 
 

 محايد موافق
غير 
 موافق

 المجال الرقم الفقرة

 1 على تحمل المسؤوليةالقدرة يعزز التعليم الالكتروني من    

صية
شخ

ت ال
هارا

الم
 

 2 على التواصل مع الآخرين ةقدر ال الالكتروني منيزيد التعليم     
 3 (...التمسك بأخلاقيات المهنة )التراهة، الصدق، الأمانة يساهم التعليم الالكتروني في   

 4 لاندماج ضمن فرق العمليسمح التعليم الالكتروني ل   
 5 تقبل النقد البناء يسمح التعليم الالكتروني من   
 6 القدرة على استشراف المستقبل التعليم الالكتروني منيساهم    
 7 تخصصالمعارف واسعة في مجال  امتلاك يمكن التعليم الالكتروني من   

رفية
المع

ت 
هارا

الم
 

 8 يحفز التعليم الإلكتروني في تنمية التفكير العلمي لدى الطلبة   

 9 إتقان أساسيات البحث العلمي )كتابة تقارير، مذكرات..( يساعد التعليم الالكتروني على   

 10 للطلبة القدرة على الإبداع والابتكار يعزز التعليم الالكتروني من   

 11 القدرة على تحليل وتقييم المعلومات بشكل موضوعي يعزز التعليم الالكتروني من   

 12 التعامل مع الحاسبك مهارات لاتميعزز التعليم الالكتروني من ا   

هنية
ت الم

هارا
الم

 

 13 تخصصالالتحكم في التقنيات الحديثة في مجال  يساعد التعليم الالكتروني من   
 14 الواقعيمع القدرة على تكييف الجانب النظري  يمكن التعليم الالكتروني من   

 15 الاعتماد على الحقائق العلمية في عملية اتخاذ القرار يعزز التعليم الالكتروني من   

 16 القدرة على إدارة الوقت يزيد التعليم الالكتروني من   

 17 قدرات المهنية في مجال التخصصالالاستعداد لتحسين  يعزز التعليم الالكتروني من   

 18 الاستعداد للتعلم وتطوير الذات يساهم التعليم الالكتروني في   

امة
 الع

ات
هار

الم
 

 19 ات الأجنبيةلغيساهم التعليم الالكتروني التحكم في ال   
 20 القدرة على استخدام وسائل اتصال متنوعةيتيح التعليم الالكتروني    
 21 .الاطلاع الدائم بمستجدات العصر  يتيح التعليم الالكتروني فرص   
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  الداخلي لفقرات المتغير المستقل أرضية التعليم الالكتروني  الاتساق ( : صدق2الملحق رقم )
معامل  العبارات 

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

 بعد تصميم أرضية التعليم الإلكترونيالصدق الداخلي لفقرات 

 0.000 **0.594  دون استثناء جميع المحاضراتتوفر منصة التعليم الإلكتروني  1

 0.000 **0.564 مع جميع متطلبات المقررات الدراسيةتتناسب  منصة التعليم الإلكتروني  2

 0.000 **0.635 أستطيع الاطلاع على محتوى المحاضرات التي تم وضعها في منصة التعليم الإلكتروني وتنزيلها 3

 0.000 **0.681 فظ المحاضرات وسهولة الرجوع إليهالحستخدام وسائط التعليم الإلكتروني المنصة باسمح ت 4

 0.000 **0.680 تقوم الجامعة على تطوير منصة التعليم الإلكتروني باستمرار 5

 بعد المحتوى التعليميالصدق الداخلي لفقرات 
 0.000 **0.665 المحاضرات على منصة التعليم الالكتروني مفهومة وجد واضحة 1

 0.000 **0.765 العلمي تحصيلزيادة الالمحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني من  يمكن 2

 0.000 **0.693 أستفيد من المحاضرات عن طريق التعليم الإلكتروني بصفة شاملة 3

 0.000 **0.570 لطلبة لالتعليمية  تستوياالمتخصصات و الترم تحو  ةرتبمالمحاضرات على منصة التعليم الالكتروني  4

 0.000 **0.660 المطلوبة مهنياحتياجات مع الاالتعليم الإلكتروني  تتوافق مناهج 5

 بعد توظيف التكنولوجياالصدق الداخلي لفقرات 
 0.000 **0.462 لك جهاز مزود بخدمة الأنترنتتأم 1

 0.000 **0.594 مختلف الأجهزة التكنولوجية في استخدام منصة التعليم الإلكتروني خدمأست 2

 0.000 **0.492 منصة التعليم الإلكترونيفي  (استخدام مختلف الوسائط الإلكترونية )ماسنجر، فايبر، إيمو،..إلخ 3

 0.005 **0.395 أفضل استخدام الوسائل التكنولوجية في عرض بحوثي عوض الطريقة التقليدية 4

 0.000 **0.493 على الوسائل والأجهزة التكنولوجية  تاضراالمحالأساتذة في عرض  يستخدم 5

 0.000 **0.574 أتعامل بخدمة البريد الإلكتروني مع الأساتذة في الواجبات وتبادل المعلومات 6

 بعد التطوير الذاتيالصدق الداخلي لفقرات 
 0.000 **0.690 من الاطلاع على طرق التدريس المعمول بها في مختلف الجامعاتالتعليم الإلكتروني يمكن  1

 0.000 **0.642 يمكن التعليم الإلكتروني الطلبة من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير 2

 0.000 **0.668 ساهمت منصة التعليم الإلكتروني بالجامعة في تزويد الطالب بمهارات التعليم الذاتي 3

 0.000 **0.719 استخدام وسائل التعليم الإلكتروني في متابعة كل ما هو جديد في مجال تخصصيسمح ي 4

 0.000 **0.507 أشارك في دورات تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني 5

**. La corréàlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات 
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الداخلي لفقرات المتغير التابع تأثير أرضية التعليم الالكتروني على  الاتساق ( : صدق2تابع الملحق رقم )
  جودة مخرجات التعليم العالي 

معامل  العبارات 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 المهارات الشخصي بعد تأثير أرضية التعليم الالكتروني علىالصدق الداخلي لفقرات 

 0.000 **0.667 على تحمل المسؤوليةالقدرة يعزز التعليم الالكتروني من  1

 0.000 **0.539 على التواصل مع الآخرين ةقدر ال يزيد التعليم الالكتروني من 2

 0.002 **0.444 (...التمسك بأخلاقيات المهنة )التراهة، الصدق، الأمانة يساهم التعليم الالكتروني في 3

 0.000 **0.711 لاندماج ضمن فرق العمليسمح التعليم الالكتروني ل 4

 0.000 **0.535 تقبل النقد البناء يسمح التعليم الالكتروني من 5

 0.000 **0.574 القدرة على استشراف المستقبل يساهم التعليم الالكتروني من 6

 بعد تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات المعرفيةالصدق الداخلي لفقرات 
 0.002 **0.433 تخصصالمعارف واسعة في مجال  امتلاك يمكن التعليم الالكتروني من 1

 0.000 **0.552 يحفز التعليم الإلكتروني في تنمية التفكير العلمي لدى الطلبة 2

 0.000 **0.596 إتقان أساسيات البحث العلمي )كتابة تقارير، مذكرات..( التعليم الالكتروني علىيساعد  3

 0.000 **0.752 للطلبة القدرة على الإبداع والابتكار يعزز التعليم الالكتروني من 4

 0.017 *0.342 القدرة على تحليل وتقييم المعلومات بشكل موضوعي يعزز التعليم الالكتروني من 5

 المهارات المهنية بعد تأثير أرضية التعليم الالكتروني علىالصدق الداخلي لفقرات 
 0.000 **0.605 ك مهارات التعامل مع الحاسبلاتميعزز التعليم الالكتروني من ا 1

 0.000 **0.575 تخصصالالتحكم في التقنيات الحديثة في مجال  يساعد التعليم الالكتروني من 2

 0.000 **0.522 الواقعيمع القدرة على تكييف الجانب النظري  التعليم الالكتروني منيمكن  3

 0.000 **0.625 الاعتماد على الحقائق العلمية في عملية اتخاذ القرار يعزز التعليم الالكتروني من 4

 0.000 **0.640 القدرة على إدارة الوقت يزيد التعليم الالكتروني من 5

 0.000 **0.526 قدرات المهنية في مجال التخصصالالاستعداد لتحسين  الالكتروني منيعزز التعليم  6

 بعد تأثير أرضية التعليم الالكتروني على المهارات العامةالصدق الداخلي لفقرات 
 0.000 **0.738 الاستعداد للتعلم وتطوير الذات يساهم التعليم الالكتروني في 1

 0.000 **0.593 ات الأجنبيةلغالتحكم في اليساهم التعليم الالكتروني  2

 0.000 **0.697 القدرة على استخدام وسائل اتصال متنوعةيتيح التعليم الالكتروني  3

 0.000 **0.733 .الاطلاع الدائم بمستجدات العصر  يتيح التعليم الالكتروني فرص 4

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات 
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 III الإهداء
 IV الشكر

 V الملخص
 VI قائمة المحتويات
 VII قائمة الجداول

 VIII قائمة الأشكال
 IX قائمة الملاحق

 ث –أ   مقدمة
 للتعليم عن بعد وعلاقته بجودة مخرجات التعليم العالية والتطبيقية النظريالأدبيات الفصل الأول: 

  تمهيد
 14-3 للتعليم عن بعد وعلاقته بجودة مخرجات التعليم العاليالمبحث الأول : الأدبيات النظرية 

 8-3 المطلب الأول : الإطار النظري للتعليم عن بعد  
 5-3 ماهية التعليم عن بعدالفرع الأول :      

 3 لمحة تاريخية عن التعليم عن بعدأولا :                     
 4 مفهوم التعليم عن بعدثانيا  :             
 5 خصائص التعليم عن بعدثالثا :                    

 6 أهمية وأهداف التعليم عن بعدالفرع الثاني :  
 6 أهمية التعليم عن بعدأولا :                   

 6 أهداف التعليم عن بعدثانيا  :           
 8-7 السلبيات(الفرع الثالث: التعليم عن بعد) الأنواع، الإيجابيات،      

 7 أنواع التعليم عن بعدأولا :                  
 8 إيجابيات وسلبيات التعليم عن بعدثانيا :           

 14-9 المطلب الثاني: ماهية الجودة وجودة مخرجات التعليم العالي      
 9 الفرع الأول: السياق التاريخي لتطور مفهوم الجودة               

 

 11-10 الفرع الثاني: الجودة والأبعاد                      
 10 أولا: مفهوم الجودة                     

 10 ثانيا: بعض تعريفات الجودة                   
 11 ثالثا: أبعاد الجودة 
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 14-12 ماهية جودة مخرجات التعليم العاليالثالث: الفرع 
 12 مفهوم جودة مخرجات التعليم العاليأولا :                    
 13 المواصفات المطلوبة في مخرجات التعليم العاليثانيا  :             
 14 تصنيفات مخرجات التعليم العاليثالثا :             

 17-14 مخرجات التعليم العالييقية للتعليم عن بعد وعلاقته بجودة المبحث الثاني : الأدبيات التطب  
 15-14 الدراسات السابقة  المطلب الأول :    

 14 دراسة نجيب سويقاتالفرع الأول :       
 14 دراسة بوعمامة خامرةالفرع الثاني :        
 15 دراسة لالوش سميرةالفرع الثالث :      
 15 الفرع الرابع: دراسة حرنان نجوى........      
 15 الفرع الخامس: دراسة صلعة سمية.........      

 17-16 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسة السابقةالمطلب الثاني  
 17-16 الفرع الأول : أوجه التشابه           

 16 نجيب سويقاتأولا : دراسة                       
 16 خامرةبوعمامة ثانيا : دراسة                       
 16 لالوش سميرةثالثا : دراسة                       

 17 حرنان نجوى.......رابعا  : دراسة               
 17 خامسا  : دراسة صلعة سمية.......           

 17 الفرع الثاني : أوجه الإختلاف           
 17 نجيب سويقاتأولا : دراسة                       
 17 بوعمامة خامرة ثانيا : دراسة                       
 17 لالوش سميرةثالثا : دراسة                       

 17 حرنان نجوىرابعا  : دراسة               
 17 خامسا  : دراسة صلعة سمية           

  خلاصة الفصل الأول 
 بعد على جودة مخرجات التعليم العاليلأثر التعليم عن دراسة ميدانية : الثانيالفصل 

 20 تمهيد
 28-21 طريقة وإجراء الدراسة الميدانيةالمبحث الأول : 

 22-21 الإطار المنهجي للدراسة المطلب الأول :  
 21 أدوات ومنهج الدراسةالفرع الأول :      
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 22 تمع وعينة الدراسةالفرع الثاني : مج     
 22 الفرع الثالث: تحديد المتغيرات) نموذج الدراسة(     

 23 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمةالمطلب الثاني :   
 23 التحليل الإحصائي المستخدمةأدوات الفرع الأول :                

 23 الطريقة المستخدمة في القياسالفرع الثاني:       
 28-24 المطلب الثالث: أداة الدراسة        

 24 الفرع الأول: بناء أداة الاستبيان               
 26-25 الفرع الثاني: صدق محتوى الاستبيان               
 25 أولا: الصدق الظاهري) صدق المحكمين(               

 26 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي لقائمة الاستقصاء       
 28 الفرع الثالث: ثبات أداة الاستبيان       

 28 الرابع: اختبار التوزيع الطبيعيالفرع                
 48-29 المبحث الثاني: النتائج المناقشة             

 33-29  المطلب الأول: تحليل المعلومات الديمغرافية لعينة الدراسة               
 

 

 30 الجنسأولا :                
 30 السنثانيا :                
 31 المستوى التعليميثالثا :               
 32  رابعا: الكلية المنتمي إليها               
 32 خامسا: أمتلك حساب في منصة التعليم الالكتروني              
 33 تكوينية على كيفية دخول منصة التعليم الالكترونيسادسا: أجريت دورة               

 39-33 دراسة وتحليل الفروق في نتائج أرضية التعليم الالكتروني في جامعة ورقلةالمطلب الثاني :   
 35-33 دراسة نتائج أرضية التعليم الالكتروني بجامعة ورقلة الفرع الأول :               

 33 بالنسبة لتصميم أرضية التعليم الالكترونيأولا  :             
 34 بالنسبة للمحتوى التعليميثانيا  :             
 34 بالنسبة لتوظيف التكنولوجياثالثا  :             
 35 بالنسبة للتطوير الذاتيرابعا  :             

 35 بالنسبة لأرضية التعليم الالكترونيخامسا :                 
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 39-36 ضية التعليم الالكترونياختبار الفروقات بين المتوسطات في درجة اختلاف أر الفرع الثاني :           
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