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Résumé

L’idée de développement durable est née de la sié€ede prendre en compte dans le systeme
économique mondial, les aspects écologiques etusacCe concept pose le caractére indissociabla de
croissance économique, de I'équité sociale et dmlwegarde de I'environnement. En effet, il net yeu
avoir de développement durable sans mobilisatieneméreprises qui sont appelées a jouer un réleuna;j
dans le devenir de la planete en adhérant résolusm@rprincipes de développement durable.

Ainsi, I'objet de cette communication consiste antner que la réduction des impacts environnementaux
apporte a I'entreprise les moyens de se dévelopaes le cadre d’'un développement durable. Dans ce
sens, le respect de I'environnement devient un iftabde défi dans la mesure ou la production sans
précautions particulieres peut entrainer des cafses écologiques majeures. L’évaluation
environnementale d’'une entreprise industrielleitéeten 1ISO14001 nous permet de mettre en exdegue
conditions de l'intégration d’une stratégie envinementale dans la stratégie globale de I'entrepeiseela

en appliquant les exigences de la norme InternaigoNous avons étayé notre étude par I'analysia de
performance sécurité/environnement dans la steatégi production de I'entreprise, ce qui nécessite
d’étudier quatre niveaux d’analyses a travers lidgiion des grilles d’analyses environnemental&ss
études ont suggéré que l'intégration de la foncfiwaduction dans la stratégie environnementale de
l'entreprise est de 84%. Ceci signifie que la penance de la fonction production en matiere
d’environnement est trés significative, et poursa@xpliquer principalement par I'existence dedadtion
environnement, d’'une politigue environnementaledein systeme de management environnemental
centrés sur les principes du développement durdbésmtreprise est ainsi convaincue que ses efforts
permanents dans le domaine du développement dyrabiteettront d’augmenter sa valeur a long terme.

Mots Cles :stratégie environnementale, responsabilité sdei&eoissance économique, développement
durable, fonction production, certification envirmentale, entreprise industrielle.
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Introduction

Le contexte de la gestion de I'environnement regprtes aujourd’hui un enjeu stratégique pour les
entreprises, qui cherchent désormais a prendrerapte les impacts environnementaux de leurs stestég
économiques. L’environnement apparait comme unecpupation collective qui doit étre intégrée aux
activités productives. Néanmoins, depuis quelquees, il tend a apparaitre davantage comme une
source d’opportunités économiques que comme unératate a laquelle les entreprises doivent se
soumettre.

Plusieurs analyses économigues se sont attactdgsraniner la relation entre les enjeux économiaies
environnementaux, et ont montré, conformément adeheoéconomique classique, que les pressions
ecologiques apparaissent comme des contrainteomagues et sociétales, et considerent la pollution
comme une externalité négative dont la prise en ptementraine invariablement des charges
supplémentaires pour les entreprigeddt, 1993; Suchman, 1995

Ainsi, a partir du début des années quatre vingtdk nombreux travaux se sont attachés a proniolavo
mise en ceuvre de stratégies environnementaleséesrsur les principes du développement duiabee
concept qui considére I'environnement au servicé&adeoductivité Feroneetal, 2001; Stephany, 2003
Laville, 2004; Lauriol, 2004; Reynaud, 2006 Boidin et Zuideau, 2006 Lévéque et Sciama, 200&es
travaux ont illustré divers avantages pouvant décodes initiatives environnementales, tels que
'amélioration de la productivité et la compétit&vi des entreprises. Dans ce sens, les pressions
environnementales et les investissements vertsiboant a améliorer la compétitivité des entremiamsi

gue celle des nations ou la réglementation edukgevereHorter etVVan Der Linde, 199b

Cependant, des études empiriques sur I'environneneénla productivité menées pour Vérifier

« I'hypothése de porter », ont donné des résudtativent contradictoires. Ces recherches ont soutént
basées sur des analyses de corrélation entre flraement des actions environnementales et I'éiariut

du niveau de productivité des entreprises. Certamsux confirment le modele économique classique
(Boyd et PMcCelland 1999 alors que d’autres accréditent « ’lhypothése dégPor@ougherara, Grolleau

et Thiebaut, 2004 ; Kabongo, 2004 ; David, 2007 ; &est Mery, 2009.

En effet, selon les études qui ont confirmé « ldtyy@se de Porter », les actions environnementaes n
doivent pas étre entierement subordonnées et jug@igaement selon des considérations économiques,
mais ils doivent reposer d’abord et avant tout,lsuespect de l'intégrité des écosystemes etrigesdes
populations qui n’ont pas de prigdgiral, 2009.

A partir de cette revue de littérature, I'analyss diens entre actions environnementales et privitéct
demeure donc trés controversée. C'est a travete cétiexion, que nous avons essayé d’aborder la
problématique environnementale des entreprisessindlles, une tentative de déterminer si I'intdigra

de la dimension environnementale contribue réelidrad’amélioration de la productivité de I'entresa?,

et peut-on déterminer le degré de l'intégratioradstratégie environnementale dans la stratégieatgode
I'entreprise ?

* La Commission Mondiale sur 'Environnement et levBléppement définie le développement durable dans |
Rapport Brundtland 1987 : « Un développement qpioné aux besoins des générations du présent sans
compromettre la capacité des générations futurépa@ndre aux leurs »
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Cette réflexion est basée sur une approche emeirRpur cela nous avons réalisé une enquéte
environnementale qui reflete la situation environeatale de I'entreprise.

1. Présentation de I'entreprise

L'Entreprise Henkel est une société multinationatelée en 1876 par Fritz HENKEL, son principal
secteur d’activité est I'industrie des détergebéssociété mére est implantée a Dusseldorf en Altgra.
Les sites de Henkel sont répartis a I'échelle magonale, en Algérie, trois sites sont implantégst, au
Centre et a I'Ouest du pays.

Figure 1 : Les sites de Henkel en Algérie

Ouest Centre Est

Henkel Algérie

Ain-Temouchent Réghaia Chelghoum EI Aid
Source : Entreprise Henkel Ain-Témouchent
1.1 Organigramme de I'entreprise Henkel Ain-Temouchent

Figure 2 : Organigramme de I'entreprise
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Sécurité Clinique / Hygiéne ENV/G.D.S Qualité

Source : Entreprise Henkel Ain-Temouchent

Direction Lg : Logistique, Transport (camions, klagngins...)

Direction C.G : Controle de Gestion

Direction SHEQ : Sécurité Hygiéne Environnemerealité

Direction MM : Matériel et Management (approvisienment, gestion des stocks, planification)
Fonction ENV / G.D.S : Environnement / Gestion Déghets Solides.
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L’entreprise possede une direction de I'environnetnee trois établissements de production.
Processus de fabrication

La procédure de fabrication passe par les étapesrdges :

Figure 3 : Processus de fabrication de I'entregrisekel Ain-Témouchent
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v

Unité 400:
Unité de fabrication
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Tapis :
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v
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Les silos de stockage :

Stock intermédiaire
Stock de produits finis

v

La déchéterie :
Sélection des déchets <

Transformation
Input ——p Unités de production > Outputs
Matiere premiere Produits fiis
Ingrédients Détergents moussons
Réacteurs Pajents nomoussons
Additifs Déchets

Source : Entreprise Henkel Ain-Témouchent

1.3. Engagement SHEQ (Sécurité Hygiene Environnemeat Qualité) du site.
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En cohérence avec la politique et les engagemétE)Sle Henkel Algérie, I'objectif de la directioe d
'unité de Ain-Témouchent est la satisfaction de deents. A ce titre, la direction s’engage a :
Garantir la qualité de ses produits et services,
Assurer la sécurité de son voisinage, de ses sliehtle son personnel,
Protéger I'environnement lors de la fabricationet’utilisation de ses produits,
Prendre en compte les attentes des parties ind&€ss
Respecter la politique et les engagements SHE@ledprise,
Améliorer en continu ses performances.

2. Evaluation environnementale
2.1. Les objectifs de I'évaluation environnemental

Notre objectif consiste & déterminer si I'intégatie I''SO 14001-2004a contribué a I'amélioration
de la performance environnementale et de la prodiéctie I'entreprise. Dans ce cadre, nous avoakse
une étude comparative des indicateurs environnexuagiibilans environnementaux) de I'entreprise avan
la certification (la période 2002-2005) et aprésdstification (la période 2006-2008).
En paralléle, pour renforcer et appuyer nos résuftaus avons opté pour une enquéte environneraental
basée sur les réponses du directeur de I'envirnanede I'entreprise au questionnaire et I'audit
environnementaux proposes.
Par la suite, une étude de l'interface «environmerfanction de production» a été élaborée a tragtess
grilles d’analyses environnementales afin de déteze degré de l'intégration de la fonction protilon
dans la stratégie environnementale de I'entreprise.

2.2. Reésultats et analyses des indicateurs enviraementaux

Les indicateurs environnementaux ont éte intégaés tlentreprise depuis 2002 aprés I'acquisition de
ses activités par Henkel-Allemagne en 2000.

2.2.1. Les déchets solides

Figure 4 : Production de déchets solides par année
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Source : Données de l'enquéte

D'apres la lecture de la figure 4, le taux des dtcholides est plus important dans la premiérieger
(avant la certification) soit 70% par rapport g&iode de la certification soit 30%, cette dintion du
taux est liée aux améliorations des processus &puoestification.

* AFNOR, Norme Francaise en 1SO14001-2004, systemmateagement environnemental, exigences et lignestilies
pour son utilisation. Document polycopié, Frand&94
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Au cours de la période de la certification, I'epirise a rallongé la liste des déchets solides,
elle a pris en compte tous les rejets produits sae leur volume augmente, et la situation deréprise
en termes de production de déchets a été amé(\avédigure 5).

Figure 5 : Types de déchets solides produits patrieprise
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Source : Données de I'enquéte

Pour répondre aux exigences de la norme 1SO14004&éntreprise a fixé les objectifs suivants :
» Le taux des déchets solides ne doit pas dépas8&rarD

* Vente de déchets solides a un prestataire paratohtr prestataire s’engage personnellement actspe
les exigences de I'entreprise en matiere de traittmes rejets.

2.2.2. La consommation en Eau

Figure 6 : Volume d'eau consommé par année
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Source : Données de I'enquéte

Une augmentation des volumes d’eaux consomméesmstatée avant la certification soit 59 %. De
2006 a 2008 (apres la certification), des meswpplémentaires ont permis de réduire cette
consommation a 41 % pour répondre aux exigencésrdanisme certificateur.

2.2.3. La consommation en énergies
L’énergie consommée comprend le gaz et I'élecéisitivant les figures ci-aprés:

Figure 7 : Volume du gaz consommé par année
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Source : Données de I'enquéte

Les résultats montrent clairement que la consommadu gaz est relativement stable dans la premier
période, suivie par une chute des taux de consoimmapres la certification.

Figure 8 : Consommation en électricité par année
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Source : Données de I'enquéte

Les résultats obtenus signalent une augmentatide ainsommation d’électricité qui représente 58 %
avant la certification, par rapport a la périoddadeertification (42%).

2.2.4. Les rejets liquides

Les rejets liquides passent par la station d’épuratu ils subissent plusieurs étapes d’épuration

notamment par un traitement physico-chimique.
Avant la certification, les rejets liquides étaiantlysés, traités et évacués par la suite a fiexrede

I'entreprise vers les réseaux d’égouts.
L’entreprise a constaté que cette eau est bonne’pagation, et elle peut étre également résgéie pour
d’autre fin. Cette eau est actuellement recyclééaipérée par les unités de production afin depérer

les colits de son traitement.
2.2.5. Les rejets atmosphériques

Des filtres sont placés a I'intérieur des chensngeaur filtrer la poussiére et autres rejets
atmosphériques. Ces filtres sont allégés et renésideune maniere réguliére (chaque semaine, mois o

trimestre selon le type).
L’entreprise applique les normes établies pardaation générale de Henkel —Allemagne a savoir :

Avant la certification: taux de poussiére : 1 mgy/m
Aprés la certification : dosage des enzymes : Zhdaux de poussiére : 1 mgim

2.2.6Les nuisances sonores
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L’entreprise est soumise aux normes établies pagl@mentation Algérienne concernant les nuisances
sonores : 85 db dans les milieux industriels.

2.2.7Evolution de la fabrication des produits finis

Figure 9 : Evolution de la fabrication des prodtiiiss
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Avant la certification, le volume de la productiétit plus ou moins stable. Apres la certificatiooyus
constatons une augmentation d’année en année.dbaefleration signifie que I'entreprise a réussi a
intégrer la dimension environnementale en tantfgoteur influant sur ses performances économigties
financieres.

2.3. Discussion

A travers I'étude menée au sein de l'entrepris&kélekigérie, I'analyse environnementale a réveds d
améliorations considérables de tous les indicateuatysés.
En effet, comme le montreBesimoneet Popoff(1997) ; Boiral et Croteau(2001), la réduction de la
pollution tend a stimuler l'innovation, a réduieslquantités de matiéres et d’énergies utilisées, e
accroitre la productivité, laquelle se définit comlm «rapport du produit aux facteurs de produetion
Cette logique qui entend minimiser les ressourtiisaes et les contaminants rejetés pour améliorer
I'efficacité des procédés est au centre de la qtro-efficience® Dans cette optique, les résultats de
notre étude révelent une amélioration de la prodtetde I'entreprise « amélioration du rapportiae
production (produits finis) aux facteurs de produtiquantité d’eau et d’énergie consommeées, et des
rejets produits).
Par ailleurs, comme l'indique la norme internatien&0O 9001 (version 2000), I'efficience désignia «
relation entre le résultat obtenu et les ressourtiksées », et selon I'analyse Beiral (2004,
'amélioration de I'efficience environnementale pope I'atteinte des objectifs environnementaux au
moindre codts, voire éventuellement en réalisastodméfices économiques.
A partir de ces définitions, et d’apres les régsltie notre étude, nous avons démontré une ant@ioce
I'efficience environnementale de I'entreprise, emai concerne la consommation des ressources
naturelles (eau et énergie) par rapport a la ptomtude produit fini. Ceci signifie largement,
I'amélioration de la performance environnementa&d' entreprise Henkel-Algérie apres l'intégratiom d
SO 14001-2004.

> Boiral 0, Concilier environnement et compétitivioé, la quéte de I'éco-efficience, Lavoisier Revuengedse de Gestion,
N°158 ISSN 0338-4551, Canada, 2005
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2.4. La politique environnementale de I'entrepriséHenkel-Algérie

L’entreprise cherche de plus en plus a atteindrdam niveau de performance environnementale, en
maitrisant les impacts de ses activités, prodelitservices sur I'environnement, en cohérence ssec
politique environnementale et ses objectifs enviesnentaux.

L’entreprise est soumise, respectivement, aux syegaéglementaires suivants

La réglementation Algérienne.

La politique environnementale établie par la dietgénérale de Henkel-Allemagne.

L’organisme certificateur.

Le site a pris des mesures importantes en perfaeanvironnementale, portant spécifiquement sur
Les innovations dans les procédés de productidntigisation d’'une technologie propre (I'adoptiate la
technologieend of pipg

La motivation du personnel a protéger I'environnetéetravers leur rémunération, les primes..etc
Conservation des énergies et de I'eau.

Réduction et recyclage des déchets.

Réduction des taux des rejets atmosphériques etuisesnces sonores.

2.5. Le systéme de management environnemental supar I'entreprise

La Norme internationale de management environneah&®© 14001-2004 a pour objet de fournir aux
sociétés les exigences d'un systeme efficace dagearent environnementalfGior, 2009.

La direction de la société au plus haut niveau nenum ou plusieurs représentants spécifiques de la
direction qui doivent s'assurer que le systeme dmagement environnemental est mis en ceuvre,
conformément aux exigences de la norme internddgona

En termes d’exigencele systeme de management environnemental de létéatmporte :

La planification : identification des aspects environnementaux, ddgeeges l|égales,
programmes et objectifs.

Mise en ceuvre et fonctionnementles ressources, les roles, les responsabilitéset |
autorités doivent étre définis, documentés et comques.

Contréle : réalisation des audits internes et surveillanseap@rations pour évaluer la
conformité aux exigences, et pour entreprendreadiésns correctives et des actions préventivesasride
non-conformité.

3. Analyse de l'interface environnement-fonction d@roduction

En fait, I'analyse de I'interface «environnartéonction de production» constitue a notre seneapyau
central de toute politique d’intégration de la ditei@n environnementale au sein d’'une entreprise.

3.1. Présentation de la grille d’analyse

Pour mieux diriger notre enquéte, nous avons gp@lune grille d'analyse environnementale
inspirée des travaux réalisés par@iiseil Général du Val de Marn2004). Ainsi, la grille en question

® AFNOR, Norme Francaise en 1SO14001-2004, systenmeaiegement environnemental, exigences et lignestilies
pour son utilisation. Document polycopié, Franc94£
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représente différents critéres sur lesquels leoresgble de I'environnement peut se positionnerusigr
échelle de 1 a 5. A titre d'illustration, nous poos définir I'échelle des réponses comme suit :dRa®ut

(1), Trés Peu (2), Peu (3), Moyennement (4), Eotant (5).

L’analyse de la stratégie de production en matéemvironnement nécessite d’étudier quatre niveaux
d’analyses. On peut présenter ces niveaux commne:sui

Premier niveau d’analyse: I'approvisionnement des inputs (blocl).

Deuxiéme niveau d’analyse la transformation (bloc 2).

Troisieme niveau d’analyse études et méthodes (bloc 3).

Quatrieme niveau d’analyse: produits finis et dérivés (bloc 4).

3.2. Analyse de la grille
La stratégie d’approvisionnement des inputs :

X1: Vos achats répondent a un cahier O O30 O X4 5
de charge prenant en compte I'environnement

Xz : Vos fournisseurs ont tenu de X OO0 3 0O 4 5
recycler leurs produits usagers

X3 : Le contrdle réception répond O 020 O X4 5
a des normes précises qui concernent I'environnemen

X4 : Le stockage de vos achats dans vos O OD7O O X4 5
magasins répond a des normes précises concernant
I'environnement

Xs : Vos matieres premiéres et achats O O340 0O XK 4 5
périssables sont sujets a une date limite d’utitisa
Total : AR5, soit 84 %

Votre performance sécurité/environnement dans votrstratégie d’approvisionnement et de 21 sur 25
soit un taux de 84%.

Le diagnostic sur les approvisionnements donnegpenca des points forts et des points faibles dans ¢
secteur. Avec un score de 21 sur 25, il est clagrlgs paramétres environnementaux sont fortement
intégrés dans la stratégie d’approvisionnement.

La stratégie de transformation :

X1: Vos processus de transformation O10 0O O3 X 4 5
sont positifs ou inoffensifs pour 'environnement

X2 : Vos processus et procédés O1 0 O O3 X 4 5
de transformation répondent aux lois, décrets et
directives sur I'environnement
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X3 : Vos moyens de production 10 O 03 X 4 5
ne sont pas nuisibles a votre cadre bio-géologique

X4 : Les produits intermédiaires, 1O 0O O3x 4 5
les fluides et I'énergie que nécessite votre aétjvi
n'affectent pas votre cadre bio-géologique

Xs : Le contrdle-qualité comporte (h OO 03X 4 5
des normes écrites _de mesure d'impact sur 'enaement
Total : 25 @5, soit 100 %

Votre performance sécurité/environnement dans votratratégie de transformation et de 25 sur 25
soit un taux de 100%.

Le score global donne une indication sur 'impoc&des processus de transformation dans
I'élaboration de la politique environnementale.
Avec un score de 25 sur 25, nous constatons cateal#@gie de transformation est tres performarti@s
intégrée dans la dynamique de la dimension envinoemtale.

La stratégie études et méthodes :

X1: L'environnement fait partie O O20 O Xg 5
des criteres de choix dans la conception technique

Xz : L’'environnement détermine L 20 O X4 5
les modes et les gammes opératoires

X3 : Vous avez un plan de O O20 0O X4 5
substitution de matieres et de procédés nuisibles

X4 : Le respect de I'environnement 0 D20 30 X 5
est un critere de développement prédominant

Xs : Les responsables des études 0 020 31 X4 5
et méthodes sant sensibles aux problemes de lamament

Total : 25 sur 2nit 100 %

Votre performance sécurité/environnement dans votratratégie études et méthodes est de 25 sur 25
soit un taux 100%.

Le résultat donne une indication sur I'importanelative de I'effort fourni en études et
méthodes et de la nature de cet effort.
Avec ce score de 25 sur 25, nous constatons gimtggie études et méthodes est trés perforreante
matiere d’environnement.
Il'y a un aspect supplémentaire que I'on retrouvéaas ce niveau d’analyse, concernant la rechetche
développement qui permet d’identifier les besoiirmdvation.

La stratégie produits finis et dérivés :
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X1: Vos produits finis sont-ils X O20 O O4 5
polluants pour I'environnement

X5 : Vos méthodes de stockage O O20 O X4 5
et de transport sont conformes a la réglementation

X3 : Vous assumez la responsabilité X O20 O 0O4 5
de l'usage que fait le client de vos produits awises

X4 : Vous assumez la responsabilité X O20 0 0O4 5
de la récupération de vos produits finis usagés

X5 : Votre traitement de déchets O O20 OO X4 5
et d’effluent est conforme a la réglementation

Total : 48 25, soit 52 %
Votre performance sécurité/environnement dans votratratégie produits-finis et dérivés est de 13 sur
25 soit un taux de 52%.

Avec un score de 13 sur 25, la stratégie produnis-et dérivés ne semble pas inexistante quaxt a
exigences de I'environnement. Mais on note degulegités identifiant des points faibles. De ce, fiaiest
nécessaire d’établir un plan d’action permettantateiger les défaillances signalées.

33. Interprétation des résultats

Apres avoir utilisé le diagnostic pour chaque blumys proposons le diagnostic global de I'interface
«environnement- fonction de production» :

Stratégie d’approvisionnement 20r 25 soit 84% Stratégie de
transformation 25 sur 280t 100% $tgie études et méthodes
25 sur 25 soit 100% Stratégie produits finis et dérivés 13 sur 25 soit
52%

Total : 84 sur 100 soit 84% L’intégration de

la fonction production dans la stratégie environnerantale de I'entreprise est de 84%

Le déficit en matiere d’environnement se conceatr@iveau de la stratégie de produits finis etveéti
Nous identifiant également un autre point faiblenaueau de la stratégie d’approvisionnement.
A I'évidence, 'amélioration de la performance eovinementale, aura prioritairement a se focaliseces
points, avant toute autre décision d’investissernarde modification des processus de transformation

L'analyse de l'interface «Environnement-fonctics@roduction», et I'’évaluation de I'effort

de l'intégration de cette fonction dans la stragégivironnementale de I'entreprise, nous a donrscare
de 84%. Cela signifie que la performance de lationgroduction en matiere d’environnement est trés
significative, et pourrait s’expliquer principalenigar I'existence de la fonction environnemengng
politique environnementale et notamment d’'un systdenmanagement environnemental efficace dans
I'entreprise.

Conclusion
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La multiplication des nuisances associées a lssaoce économique des pays, nous oblige plus que
jamais a intégrer la dimension environnementale tam que facteur gérable et influant sur les
performances économiques et commerciales des aaggndustrielles.

Dans ce sens, I'évaluation environnementale ddrépnse Henkel de Ain-Témouchent avant et aprés la
certification en 2005 en ISO 14001-2004, a monwé tp dimension environnementale est fortement
intégrée dans la stratégie globale de I'entreprise.

Ainsi, des pratiques ont été instaurées sur lepsite mettre en ceuvre la gestion environnemertizlle,
gue la déclaration de la politigue environnementdimstallation d'un systéme de management
environnemental, la réalisation d'audits internes externes et l'analyse de la performance
environnementale. Ces mesures ont permis a I'emgeefa réalisation de I'équilibre entre la croissa
économique et la performance environnementaleelation économie-environnement demeure alors
intimement liée a l'idée de développement.
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