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Study summary:

This study aimed to identify "the contribution of modern communication technology to the
communication process within the University of Ouargla" and to explore how modern
technologies aftect communication between professors in the Faculty of Humanities and Social
Sciences within the University of Ouargla. This is by answering the questions posed in the
problem. The curriculum was relied upon. Descriptive in collecting data and answering sub-
questions, and this is through a field study, and all of this is with the aim of obtaining an
analysis of this phenomenon that has become the subject of this era in terms of the use of
technological tools such as e-mail, e-learning platforms, social media, and instant messaging

applications in Promoting and facilitating academic and administrative communication.

From this, we have concluded that modern communication technology has proven eftective in
improving communication within the University of Ouargla, especially in the Faculty of
Humanities and Social Sciences. Despite some challenges, there is great potential to take full
advantage of these technologies by strengthening the digital infrastructure and providing
continuous training for professors. The study recommends the need to support broader
technology adoption within the university by providing the necessary resources and appropriate

training, to maximize the benefits and improve the quality of academic and administrative




	الاهـــــــــــــداء
	الشكر والعرفــــــان
	فهرس المحتويات
	فهرس الجداول
	المقدمة:
	الإطار العام للدراسة
	أولا: الإشكالية
	التساؤلات الفرعية:
	1- ماواقع استخدام منصات التعليم الالكتروني في عملية التواصل بين الاستاذ والطالب ؟
	2- كيف يمكن لشبكات التواصل الاجتماعي ان تساهم في عملية التواصل بين الاستاذ والادارة؟
	3- ماهي الاسهامات التي يقدمها البريد الالكتروني لعملية التواصل بين الاستاذ والادارة ؟
	4- ماهي معوقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عملية التواصل بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة ورقلة ؟
	ثانيا: أسباب اختيار موضوع الدراسة
	هدف كل باحث هو الوصول لإيجاد حلول للمشاكل التي تواجهه والآخرين وتكون ممكنة التطبيق على ارض الواقع وذلك لا يتم إلا من خلال الإختيار الجيد للموضوع، ومن الأسباب التي دفعت الطالبة لدراسة والبحث في هدا الموضوع مايلي:
	الأسباب ذاتية :
	رابعا: أهداف الدراسة
	خامسا: تحديد مفاهيم الدراسة
	المفاهيم الأساسية:
	سادسا: الدرسات السابقة
	و إعتمدت هذه الدراسة على كل من النهج الوصفي والمنهج المقارن ، وذالك من أجل الأحاطة بتفاصيل الظاهرة المدروسة والمتمثلة في معرفة الواقع الفعلي لإستخدام الأساتذة في الجامعة الجزائرية معرفة موضوعية غير متحيزة ، وذالك بتوظيف التحليل الإحصائي لبيانات الدراس...
	- من ناحية تفاعل الأساتذة بالجامعة الجزائرية مع الطلبة فقد تبين أن مايقرب من ثلثي عدد الأساتذة الجامعين في الجزائر أي 65.7% ، أما لايتفاعلون أبدا مع طلبتهم في إطار التعليم عن بعد او أنهم نادرا مايفعلون ذالك.
	- أما من ناحية تقيم الأساتذة الجامعين في الجزائر لطلبتهم عن بعد،فقد توصلت الدراسة إلى أنه تقريبا أستاذين من أصل كل ثلاثة أساتذة جامعين في الجزائر لم يسبق لهم وأن قامو بتقيم الطلبة في إطار التعليم عن بعد .
	- جاءت معدلات إستخدام الأساتذة الإناث لتلك التكنولوجيات أقل سوءا منها لدى الأساتذة الذكور، حيث  أن نسبة الأساتذة الجامعيين الذين لا يستخدمون تلك التكنولوجيات تزيد عن الذكور بفارق 13.82% عنها  لدى الإناث.
	- نسبة الأساتذه الإناث اللاتي يستخدمن تكنولوجيات بمعدلات مرتفعة ( أكثر من 10 ساعات أسبوعيا) جاءت أعلى منها لدى الذكور ب 13.39%.
	- جاء معدل إستخدام تكنولوجيات الإعلام والإتصال مرتفعا للأساتذة الذين تقل أعمارهم من 41 سنة،وهو السن الذي يلاحظ أن تؤخذ عنده معدلات إستخدام الأساتذةالمبحوثين لتلك التكنولوجيات بالتراجع إلى يغيب ذلك الإستخدام في حدود السن السادس والخمسون 56.
	- 98.10%من أساتذة التخصصات الإنسانية، ليس لهم علم بالتكنولوجيات الإعلام والإتصال، لا يستخدمونها إطلاقا او يستخدمونها بمعدلات منخفضة.
	- 60.68%من أساتذة التخصصات التقنيه، يستخدمون تكنولوجيات الإعلام والإتصال بمعدلات متوسطة او مرتفعة.
	- الأساتذة الجامعيين الذين لديهم أقل من 13 سنة خبرة في التدريس ،يستخدمون تكنولوجيات الإعلام والإتصال أما بمعدلات مرتفعة او بمعدلات متوسطة، او بتعبير اخر، فإن السنة التي يبداء عندها إستخدام الأساتذة الجامعيين لتلك التكنولوجيات في التراجع هي السنة 13 من...
	- 71.71من الأساتذة الجامعيين الذين تلقوا تكوينا على إستخدام تكنولوجيات الإعلام والإتصال، يستخدمونها هذه الإخيرة بمعدلات مرتفعة (أكثر من 10 ساعات أسبوعيا) او متوسطه (من 05 الى 10 ساعات أسبوعيا) ، عكس المبحوثين الذين لم يسبق لهم وأن تلقوا ذلك التكوين وا...
	-  %74.14من المبحوثين الذين لم يسبق لهم وأن تلقوا ذلك التكوين، أما لا يستخدمون تلك التكنولوجيات إطلاقا او يستخدمونها بمعدلات منخفضه (أقل من05 ساعات أسبوعيا ) ، بينما لم تتحدث تلك النسبه لدى الأساتذة الذين تلقوا تكوينا على إستخدام تكنولوجيات الإعلام وا...
	- نسبه إستخدام تكنولوجيات الإعلام والإتصال ترتفع كل ما إزدادت ساعات التكوين.
	- كلما إزداد عدد المرات التي تلقى فيها الأساتذة الجامعيين ذلك التكوين، كلما كانت نسبة إستخدامهم لتكنولوجيه الإعلام والإتصال بمعدلات مرتفعه( أكثر من 10 ساعات أسبوعيا) أعلى.
	- ترتفع معدلات إستخدامالأساتذه الجامعيين لتكنولوجيات الإعلام والإتصال كلما حققوا إستفاده من تلك التكوينات، حيث ان 61.11 % من إجمالي المبحوثين الذين أجابوا بأنهم إستفادوا كثيرا او نوعا ما من ذلك التكوين (اي 187 من أصل 306) يستخدمون تكنولوجيات الإعلام و...
	- 79.09 % من مجمل المبحوثين الذين ليس لهم علم بالتكنولوجيات الإعلام والإتصال والذين لم يستخدمها إطلاقا، لا يرون جدوى من إستخدام تكنولوجيات الإعلام والإتصال في العمليهالتعليميه.
	- المبحوثين الذين ليس لهم علم بتكنولوجيات الإعلام والإتصال والذين لا يستخدمونها إطلاقا، فإن 78.50 % أجابو بأنهم يعتقدون بأن تكنولوجيات الإعلام والإتصال أما غير ضرورية او غير ضرورية تماما من أجل تحقيق الفعاليه في التدريس.
	- 80.86 % من الأساتذة المبحوثين الذين لا يستخدمون تكنولوجيات الإعلام والإتصال إطلاقا والذين ليس لهم علما بها، هواتفهم غير منصلة بشبكة الأنترنت( أي 410 من أصل 507 مبحوثا
	- 84.81 % من الأساتذةالمبحوثين الذين لا يستخدمون تكنولوجيات الإعلام والإتصال إطلاقا والذين ليس لهم علما بها، منازلهم غير متصله بشبكه الأنترنت (أي 430 من أصل 507).
	- 78.30 % من الأساتذة المبحوثين الذين يستخدمون تكنولوجيات الإعلام والإتصال او ليس لهم علما بها، أجابوا بأن سرعة الانترنت في كلياتهم بطيئة لو أنها لا تتوفر على شبكه واي فاي(wifi) . (مراد، الجزائر)
	أوجه الإستفادة من الدراسة :
	ساعدت هذه الدراسة الدراسة الحالية في:
	- ضبط بعض المفاهيم الأساسية
	- معرفة دور تكنولوجيا الإتصال الحديثة في الوسط الجامعي
	- الإستفادة من المراجع المستخدمة في هذه الدراسة
	- وأيضا ساعدت في عملية التحليل السوسيولوجي.
	❖ الدراسة الثانية:
	أجريت هذه الدراسة تحت عنوان : "واقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في جامعة الجزائر وسبل تفعيلها"،  من طرف الباحثة بوران سمية ورحماني ليلى ،مقال علمي ، في المركز الجامعي نور البشير بالبيض، سنة2021.
	التساؤل الرئسي :
	واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات الاتصال في جامعتنا الجزائرية ،وسبل تفعيلها؟
	التساؤلات الرئسية:
	- ماتعريف تكنولوجيا المعلومات والإتصال في الجامعة الجزائرية؟
	- ماهو واقع الإستخدام الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والإتصال في الجامعات الجزائرية ؟
	- ماهي النتائج والتوصيات التي يمكن التوصل إليها من هذه الدراسة والتي يمكن أن تؤدي الى إستخدام تكنولوجيا الإتصال في الجامعات الجزائرية بشكل فعال ؟
	ويهدف الباحث من خلال دراسته لهذه الدراسة إلى  التعرف على ماهية تكنولوجيا المعلومات والإتصال في مؤسسات التعليم العالي ،تحديد المعوقات والصعوبات التي تقف حائلا أمام التجسيد الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والإتصال في الجامعات الجزائرية ،التعرف على متطلبات و...
	- تعتبر تكنولوجيا المعلومات والإتصال من أهم المحددات الرئسية للجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي التي تسعى لبوزارة الى تحقيقها.
	- الجهود المبذولة من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لرقمنة الجامعة تبقى محدودة وبعيدة كل البعد عن المواصفات القياسية الدوالية في مجال إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في التعليم الجامعي .
	- من أهم المعوقات التي تحول دون دمج تكنولوجيا المعلومات والإتصال في الجامعة الجزائرية هيالمعوقات التقنية التعليمية ويتجلى هذا من خلال ضعف المهارات الأساسية الخاصة بتكنولوجيا والبرمجيات المتطورة في العملية التعليمية من الأستاذ، حيث يقتصر إستخدامها على ...
	- من أهم المعوقات التي تواجه الجامعة الجزائرية هي ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال .
	- نقص الكوادر البشرية المؤهلة في مجال الرقمنةوإستخدام التكنولوجيا المتطورة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية.
	- قلة الدورات التكوينية والتدريبات الموجهة لأعضاء هيئة التدريس والمهندسين والتقنين في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال .
	- ندرة الأبحاث والدراسات الموضوعية التي تتناول قياس نفاذ تكنولوجيا المعلومات والإتصال في الجامعة الجزائرية وفق المؤشرات الكمية والنوعية التي وضعها معهد اليونسكو للإحصاء .
	أوجه الإستفادة من الدراسة :
	مكنت الدراسة الحالية من :
	- إستفدت الطالبة من  من هذه الدراسة بأخذ نظرة شاملة حولا موضوع درستنا.
	- أيضا ساعدت الطالبة في ضبط بعض المصطلحات نظرا لتشابه هذه الدراسة مع درستنا بشكل كبير
	- إستفادت الطالبة من تشابة بعض العناصر.
	- إستفادت المالبة من هذه الدراسة منها ضبط اسئلة الاستبيان . (بوران و سمية رحماني)
	❖ الدراسة الثالثة:
	مقال : "واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال لدى أساتذة التعليم العالي " ،من طرف الباحث "عصام العياضي" ، "سمير مرزوقي" ،جامعة سوق هراس ،جامعة المسيلة ، الجزائر ، سنة 2022 .
	التساؤل الرئسي:
	ما واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال لدى أساتذة التعليم العالي ؟
	وتهدف هذه الدراسة إلى : التعرف على أن كانت هناك فروق لإستجابات أفراد العينة نحوى إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال تعزي لمتغير الجنس ، التعرف على إن كانت هناك فروق لإستجابات أفراد العينة نحوى واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال تعزي لمتغير المؤهل...
	- القسم الأول: ويعبر عن البينات والمعلومات الشخصية لعينة البحث والتي إشتملت على (03) عناصر تمثلت في "الجنس،المؤهل العلمي، سنوات الخبرة".
	- القسم الثاني: استخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال :وتكون من (20)عبارات.
	و يتكون مجتمع الدراسة من 601 أستاذا بجامعة سوق أهراس ،وقد تم إختيار 350 أستاذا و تم إختيار العينة بطريقة قصدية (عمدية). (العياضي و سمير المرزوق)
	أوجه الإستفادة من الدراسة:
	مكنت الدراسة الحالية  الطالبة من :
	- ضبط المفاهيم الرئسية لدراسة والإستفادة من المعلومة من خلال إلقاء نظرة شاملة حول تكنولوجيا الإتصال .
	- ضبط الجانب المنهجي لدراسة .
	- وتم الإستعانة بهذه الدراسة أثناء القيم بالتحليل السوسيولوجي لأسئلة الإستبيان .
	- والإستفادة من المراجع المعمول بها في هذه الدراسة
	سابعا: المقاربه النظريه
	تمهيد:
	أولا: مجالات الدراسة
	1- المجال المكاني: هو النطاق المكاني لإجراء الدراسة ، ويعني تحديد المنطقة أو البيئة التي تجرى فيها الدراسة، قمت الباحثة بدرسة الميدانية في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، وهي إحدى الكليات التابعة لجامعة قاصدي مرباح بورقلة ، وتنقسم هذه الكلية إلى ق...
	2- المجال الزماني :  يتاح لنا في هذا المجال تحديد الفترة الزمانية من بداية الدراسة الى نهايتها ، ويقصد به الفترة التي إستغرقتها الدراسة ، بحيث إجريت هذه الدراسة الحالية بالموسم الجامعي 2023/2024 ، وقد تم تقسيم المجال الزماني الى المراحل الاتية:
	• المرحلة الاستطلاعية : والتي كانت محصورة بين شهري مارس وافريل 2024 م ، حيث قمنا بالقراءة حولا الموضوع  وتم تحديد مكان إجراء الدراسة الميدانية ،وبعد تحديد مكان إجراء الدراسة توجهة الى إدارة الكلية للحصول على الإحصائيات الخاصة بالأساتذة من أجل ضبط الفئ...
	• مرحلة وتوزيع الإستمارة: تم إعداد الإستمارة في الأسبوع الأخير من شهر أفريل 2024 م، بعد الحصول على الشكل النهائي للإستمارة قمنا بتوزع الإستمارة في 5 ماي 2024 ، وتم جمع الإستمارة في الأسبوع الثاني من ماي 2024 .
	• مرحلة جمع وتحليل البيانات: بدأت هذه المرحلة في 13 ماي 2024 م، مباشرة بعد جمع الإستمارة، حيث تم إسترجاع 60 إستمارة نظرا لصعوبة التعامل مع الأساتذة وتم مراجعة مختلف المعلومات الموجودة فيها وتم تفريغها في جداول إحصائية وتحديد النسب المئوية والتي يتم إن...
	3- المجال البشري: ويقصد به مجتمع البحث وبعبارة أخرى جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث ويتمثل مجتمع البحث الذي سنتعرض له في هذه الدراسة هو مجموعة من الأساتدة العاملين في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية جامعة قاصدي مرباح – ورقلة – والذي يقدر عدده...
	ثانيا: منهج الدراسة
	ونظرا لموضوع الدراسة المتمحور حولا "اسهام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في عملية التواصل داخل جامعة ورقلة".(دراسة ميدانية على عينة من أساتذة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ) والذي يهدف الى معرفة إسهام وإستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في كلية العلوم ا...
	ثالثا: أدوات الدراسة
	قد يستخدم الباحث أكثر من طريقة وأداة لجمع البيانات والمعلومات حولا المشكلة المدروسة او الإجابة عن أسئلتها او لفحص فرضياتها ويجب على الباحث أن يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثه او دراسته وأن يكون ملما بالأداوات والأساليب المختلفة لجمع المعلومات لأغراض ...
	➢ تعريف الإستبيان:
	الإستبيان هو وسيلة من وسائل جمع البيانات وتعتمد أساسا على إستمارة تتكون  من مجموعة من الأسئلة ترسل بواسطة البريد ، او تسلم الى الأشخاص الذين تم إختيارهم لموضوع الدراسة ليقومو بتسجيل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة فيه وإعادته ثانية ، ويتم كل ذلك بدون مساع...
	وهو أيضا عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على المعلومات او أراء المبحوثين حولا الظاهرة او موقف معين، ويعد الإستبيان من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالعلوم الاجتماعية التي تتطلب الحصو على معلومات او معتقدات او ...
	قامت الطالبة بالإعتماد على الإستبيان بعد القيام بدراسة الإستطلاعية حيث إتضح أنه الأداة التي تلائم الدراسة الحالية ، وبعد الإطلاع على بعض الإستبيانات في بعض الدرسات وأخذ الفكرة منهم ، ثم تم عرض الإستبيان على 03 أساتذة لغرض التحكيم ثم تمت المناقشة مع ال...
	- المحور الاول: البيانات الشخصية (02 اسئلة )
	- المحور الثاني : واقع إستخدام منصات التعليم الإلكتروني في عملية التواصل بين الأستاذ والطالب (08 أسئلة).
	- المحور الثالث: إستخدامات شبكات التواصل الإجتماعي في عملية التواصل بين الأستاذ والإدارة (06اسئلة)
	- المحور الرابع : إسهمات البريد الإلكتروني في عملية التواصل بين الأستاذ والإدارة (06اسئلة ).
	- المحور الخامس : معوقات إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في عملية التواصل بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية (05اسئلة).
	رابعا: عينة البحث نوعها وطريقة المعاينة:
	خلاصة الفصل:
	الإطار الميداني للداراسة
	تمهيد:
	- أولا: عرض وتحليل البيانات الميدانية
	1. المحور الأول : البينات الشخصية
	2. المحور الثاني :عرض وتحليل البيانات المتعلقة بسؤال الأول
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