
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 
 قسم علم النفس وعلوم التربية 

                                     

                     
         

 
 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي
 العلـوم الاجتماعية : الميدان

 النفس علم :الشعبة
 سير الموارد البشريةوت ثانية ماستر علم نفس عمل وتنظيم:التخصص

 لخشاخش.سليمة: إعداد الطالبة
 : بعنــــوان

 
 

 
 

 : 
 13/06/2024: نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ

 : أمام لجنة المناقشة المكونة من الأساتذة
 الصفة  الجامعة  الدرجة العلمية  الإسم واللقب 

 رئيسا جامعة ورقلة  محاضر أ أستاذ   الحاج كادي 
 مشرفا ومقررا جامعة ورقلة  التعليم العال أستاذ   صبرينة غرب 

 مناقشا  جامعة ورقلة  أستاذ محاضر ب  بوحنة   حورية 
 
    
 
 

 

 2024-2023الموسم الجامعي : 

مستوى الصحة النفسية )الضيق النفسي( لدى عمال قطاع المحروقات 
دراسة ميدانية بالورشات الخارجية بشركة سوناطراك بحاسي مسعود  –

 -ولاية ورقلة



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

 التربية قسم علم النفس وعلوم 
                                     

                     
         

 
 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي
 العلـوم الاجتماعية : الميدان

 علم النفس :الشعبة
 سير الموارد البشريةوت ثانية ماستر علم نفس عمل وتنظيم:التخصص

 لخشاخش.سليمة: إعداد الطالبة
 : بعنــــوان

 
 

 
 

 : 
 13/06/2024: نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ

 : أمام لجنة المناقشة المكونة من الأساتذة
 الصفة  الجامعة  الدرجة العلمية  واللقب الإسم  

 رئيسا جامعة ورقلة  محاضر أ أستاذ   الحاج كادي 
 مشرفا ومقررا جامعة ورقلة  أستاذ التعليم العال  صبرينة غرب 

 مناقشا  جامعة ورقلة  أستاذ محاضر ب  بوحنة   حورية 
 
    
 
 
 

 

 2024-2023الموسم الجامعي : 

 مستوى الصحة النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات التنظمية 
 لدى عمال الورشات الخارجية  بشركة سوناطراك 

 -دراسة ميدانية بشركة سوناطراك  بحاسي مسعود ولاية ورقلة -



 
 
 

 ذا العالم أجمعفي هإلى أعز مخلوقين على قلبي  

 إلى روح أبي رحمه الله وأسكنه المولى الكريم فسيح جناته. 
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 الثانية بمدينة ورقلة أدام عليها الله الصحة والعافية.إلى أمي 

 الغاليينفي تقرت وفي ورقلة إلى جميع إخوتي وأخواتي  
 على قلبي كل واحد بإسمه . 

 وكل الأصدقاء والزملاء بالدفعة عمل وتنظيم.
 إلى إخوتي وأخواتي بورقلة حفظهم المولى الكريم من كل سوء. 

 إلى أختي وحبيبة قلبي ورفيقة دربي زهرة.
 إلى إبنتي فيروزة إلى جميع أساتذتي من الإبتدائي حتى الجامعة 

إلى كل من ساعدني من قريب ومن بعيد وأعانني ولو كان حتى بكلمة 
 أودعاء.

 إلى كل طالب علم أتمنى له النجاح.
 أهدي عملي المتواضع 

شخسليمة لخشا                                             



 

 

 

 

 

ذاالعمل وتذليل   أتوجه بجزيل الشكر والإمتنان إلى كل من ساعدني على إنجاز ه
كل ما واجهني من صعوبات وأخص بالذكر الاستاذة الكريمة والفاضلة المشرفة  

التي لم تبخل عليا بتوجيهاتها ونصائحها   "صبرينة غربي "على هذا العمل الدكتورة  
الشكر موصول إلى الأساتذة الكرام القيمة التي كانت عونا لي في إتمام هذا البحث.

بملاحظاتهم   الذين تفضلوا بقبول مناقشة هذه المذكرة وإثرائهاأعضاء لجنة المناقشة 
كلية العلوم  تذةومعلوماتهم، وأفكارهم وخبراتهم.ولا يفوتني أن أشكر كل طاقم أسا

الإنسانية والإجتماعية ، قسم علم النفس,فأنا على يقين أنهم أفادون من خلال  
 خبرتهم وملاحظاتهم خاصتا

 ذا في ميزانوأخيرا نرجو من الله عز وجل أن يجعل عملنا ه

 وأن يرزقنا به تمام التوفيق والنجاح.  أعمالنا وأن يغفر لنا ماكان من الخطأ فيه 

 والحمد لله رب العالمين.                                     

                                                                 
         سليمة                
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 ملخص الدراسة:
دراستتتتتنا إلى الكشتتتتت على مستتتتتوس الصتتتتحة النفستتتتية ت الضتتتتيق النفستتتتي  و التعرف على   هدف ت

فروق للصتتتتحة النفستتتتية تضتتتتيق النفستتتتي  تبعا لمتغيرات الديمغرافية تالجنس، المستتتتتوس الدراستتتتي، 
في بيئة العمل لدس عمال الورشتتتتتتات الخارجية بشتتتتتتركة ستتتتتتوناطرا      الأقدمية، الحالة الاجتماعية
 بحاسي مسعود بورقلة .

      لدس العمال في مراكز عملهممستتتتتتتتتوس كل من الصتتتتتتتتحة النفستتتتتتتتية والضتتتتتتتتيق النفستتتتتتتتي  معرفة  و  
وإلى التعرف على الفروق في نستتبة الضتتيق النفستتي. والصتتحة وهي الورشتتات الخارجية للشتتركة ,  

 متغير  جملة من المتغيرات التي لها علاقة بالعمال والمتفاوتة فيما بينهم : وهي النفستتتتتتتية حستتتتتتتب 
 , المستوس التعليمي, الأقدمية, الحالة الاجتماعية.الجنس
عامل . حيث تم إختيارهم بطريقة عشتتتوائية , وأعتمدنا    400الأصتتتلية من الدراستتتة    عينة  تكونت  

 . 1976ت . PSIت .ILFELDل:تإيلفيلد . ت  IDPESQتعلى مقياس الضيق النفسي 
العمل النفستتتتتتتتتتتية والاجتماعية المعدل  لقياس بيئة     (questionnaire de Karasekمقياس    و

تم         SPSSومن خلال إستخدام مجموعة من الأسالبي الإحصائية بإستخدام برنامج    لنهائي
 التوصل إلى النتائج التالية :

في العمل لدس عمال تالضتتيق النفستتي   من منطلق مركب أومتغير مستتتوس الصتتحة النفستتية    -1
 الورشات الخارجية بشركة سوناطرا   لولاية ورقلة مرتفع.

تالضتتتتيق النفستتتتي في العمل لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتائية في مستتتتتوس الصتتتتحة النفستتتتية-2
لدس عينة من عمال الورشتتتتتات الخارجية بشتتتتتركة ستتتتتوناطرا  بحاستتتتتي مستتتتتعود لولاية ورقلة تعزس  

 لمتغير الجنس.
تالضتتتيق النفستتتي في العمل  لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتائية في مستتتتوس الصتتتحة النفستتتية  -3

لدس عينة من عمال الورشتتتتتات الخارجية بشتتتتتركة ستتتتتوناطرا  بحاستتتتتي مستتتتتعود لولاية ورقلة تعزس  
 .المستوس الدراسيلمتغير 

تالضتتتيق النفستتتي في العمل  لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتائية في مستتتتوس الصتتتحة النفستتتية  -4
لدس عينة من عمال الورشتتتتتات الخارجية بشتتتتتركة ستتتتتوناطرا  بحاستتتتتي مستتتتتعود لولاية ورقلة تعزس  

  . الأقدميةلمتغير 
تالضتتتتيق النفستتتتي في العمل لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتائية في مستتتتتوس الصتتتتحة النفستتتتية-5

لدس عينة من عمال الورشتتتتتات الخارجية بشتتتتتركة ستتتتتوناطرا  بحاستتتتتي مستتتتتعود لولاية ورقلة تعزس  
 .الحالة الإجتماعيةلمتغير 

وقد نوقشتتت نتائج الدراستتة إعتمادا على الإطار النظري للدراستتة وبعا الدراستتات الستتابقة والواقع 
 المعاش . 



 ملخص الدراسة 
 

  د 

 .وتوصلنا في ختام هذه الدراسة بتقديم بعا المقترحات 
 الكلمات المفتاحية للدراسة:

 بيئة العمل.-الضيق النفسي-*الصحة النفسية
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 ملخص الدراسة باللغة الأجنبية:
Study summary: 
Through our study, we aim to try to find a relationship between mental health and 
psychological distress 
In the work environment of the workers of the external workshops of Sonatrach 
Company in Hassi Messaoud Ouargla. And to know the level of both mental health 
and psychological distress among workers in their work centers, which are the 
company’s external workshops, and to identify differences in the percentage of 
psychological distress and mental health according to a number of variables that have 
to do with workers and the comparison between them: the variable gender, 
educational level, seniority. 
marital status. 
The original study sample consisted of 400 workers. They were chosen randomly, 
and we relied on a scale  تPsychological Distress (ILFELD) (PSI). (DPESQI  1976ت
And a scale (questionnaire de Karase) to measure the psychological and social work 
environment, the final rate and through Using a set of statistical methods using SPSS, 
the following results were reached: 

1- The level of mental health from a composite or variable perspective of 
psychological distress at work among workshop workers Foreign Affairs 
Company, Sonatrach, Ouargla State, High. 

2- There are no statistically significant differences in the level of mental health 
and psychological distress at work among a sample of Workers of external 
workshops at Sonatrach Company in Hassi Messaoud, Ouargla Province, due 
to the gender variable. 

3- There are no statistically significant differences in the level of psychological 
health (psychological distress at work) among a sample of Workers of external 
workshops at Sonatrach Company in Hassi Messaoud, Ouargla Governorate, 
due to the variable of educational level. 

4- There are no statistically significant differences in the level of mental health 
and psychological distress at work among a sample of Workers in the external 
workshops of Sonatrach in Hassi Messaoud, state, a paper that reveals 
seniority. 

5- There are no statistically significant differences in the level of psychological 
health (psychological distress at work) among a sample of External workshop 
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  و 

workers at Sonatrach in Hassi Messaoud, Ouargla Province, due to the 
variable marital status. 

The results of the study were discussed based on the theoretical framework of the 
study, some previous studies, and the lived reality 
We will serve this study by providing some outputs. 
Keywords for the study 
Mental health, psychological distress, work trick. 
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 مقدمة: ال
لقد ركزت معظم الدراستتتات النفستتتية الحديثة على صتتتحة الفرد النفستتتية وهذا لأننا أصتتتبحنا ن ي   

في زمن كثرت فيه الضتتتتتتغوطات والصتتتتتتراعات وأن هذه التغيرات التي تحدت في حياتنا تبعا لهذه 

ومركبة مما يزيد من تأثيراتها المباشتتتتتترة ومير المباشتتتتتترة  المؤثرات لم تكن تغيرات عادية بل معقدة  

يعد موضتوع الصتحة النفستية من الموضتوعات  حيث , على البناء النفستي والصتحة النفستية للفرد 

المهمة والحيوية في علم النفس . فقد عرفت إهتمام كبير في أبحات المتخصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتين في ملم  

النفس العمل والتنظيم ,والطب المدرستتتتتتي وطب العمل. كما أن الصتتتتتتحة النفستتتتتتية تعتبر مصتتتتتتدر  

حياتهم . فالإنستتتتتتتتان يستتتتتتتتعى في  الراحة والتوافق النفستتتتتتتتي والإجتماعي لجميع الأفراد العاملين في 

في الحيتاة الإجتمتاعيتة والمهنيتة. ومن هتذا المنطلق فتإن    تته إلى تحقيق أعلى درجتات التوافقحيتا

جتمع .كثيرا ما يتبادر للذهن أن العمل هو  من أفراد الم  ة النفستتتتية مهمة بالنستتتتبة ,لكل فرد الصتتتتح

المكان هو المكان الأمثل للإندماج الإجتماعي ,ولتحقيق الذات , لكن للأستتتتتتتتتتت نلاح  يوميا أن  

الأمر ليس كذلك إذا مالبا ما يرتبط العمل بالألم و بالمعانات النفستتتتتتتية .للعمال في مركز عملهم  

ي أو ستتلبي .وهو المتغير الأستتاستتي الذي ستتنركز  , حيث تنعكس أثاره على الفرد إما بشتتكل إيجاب

أي معرفة مستوس الصحة النفسية في العمل من    وهو  الضيق النفسي ,ألا   عليه في دراستنا هذه

خلال متغير الضتتتتتتتيق النفستتتتتتتي ومايعانيه الفرد العامل في مركز العمل. حيث يؤثر محيط العمل 

ى الفرد إما بشتتتتتتتكل إيجابي أو ستتتتتتتلبي  بشتتتتتتتدة على الصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية للعمال.حيث تنكس أثاره عل

.وبالرمم من تعدد الموارد التي يمكن أن بوفرها محيط العمل .فإن بيئة العمل الصتتتتحية والإجابية  

تستتتتتتتتتتتمح للعامل أن يحدد هويته الشتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتية وقدراته المهنية , وأن يطور من مهاراته .لقد إهتم  

كل الصتتتتحة النفستتتتية بالعمل ,وكذا المختصتتتتون النفستتتتانيون إبتداءا من القرن العشتتتترين بفهم مشتتتتا

البحث عن أحستتتتن مناهج التذخل الممكنة لمستتتتاعدة الأفراد الذين يعانون من أعراض ستتتتلبية مثل  
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هذه الأعراض عائقا في الحياة    حيث تعتبر   القلق,التوتر,الإكتئاب ,الضتتتيق , والضتتتيق النفستتتي .

ذا يجعل من الظروري على أرباب العمل الإهتمام به وظرورة معالجة  العملية للأفراد العملين , وه

كل الستتتتتتتتتتتتتلبيات والستتتتتتتتتتتتتعي على تطوير عمالها وكفاءاتها ,أي تطوير الموارد والإمكانيات الفردية 

للعاملين .حيث يستتتتتتتتمى هذا التيار الفكري بعلم النفس الإيجابي . والذي من أهدافه الرئيستتتتتتتتية أن  

وأن تكون مرضتية كما أنه يهتم هذا الأخير بتحديد هوية الأفراد ,  تكون حباة الأشتخا  أفضتل ,

 وكذلك يهتم بمواهبهم ,وبالتالي تدربهم على  كيفية تقويتها وتنميتها 

 ,سليقمان .2002ت 

      تعتبر الصتتتحة النفستتتية ميدان جد شتتتاستتتع , تشتتتمل عدة مواضتتتيع مثل الضتتتغط المهني , اللإنها   

العمل, وفي الأستتتتتتتتترة كذلك, كذلك الإكتئاب  المهني , الرقاهية ,الضتتتتتتتتتيق ,المعانات النفستتتتتتتتتية في 

        ونتيجة هذه الضتتتتتتتتتغوطات النفستتتتتتتتتية الستتتتتتتتتلبية المختلطة يصتتتتتتتتتعب تعري   النفستتتتتتتتتي ........ال .

لأنته لايوجتد تعري  محتدد   ،من هو الفرد العتامتل التذي يتمتع بصتتتتتتتتتتتتتتحتة نفستتتتتتتتتتتتتتيتة جيتدة في العمتل

المستتتتتتؤولة بالتدخل ووضتتتتتتع أو بناء مخطط  ومخصتتتتتتص لهذا المفهوم ,يستتتتتتمح للمختصتتتتتتين والفئة 

لهذا ستتتتتنحاول في دراستتتتتتنا هذه تستتتتتليط    ،للتدخل من أجل وقاية ناجعة وفعالة في الوستتتتتط المهني

الضتوء على الجانب الستلبي للصتحة النفستية من منطلق متغير الضتيق النفستي في العمل للعمال 

هذا   ومن هذا يمكن تحستتتتتتتتيس الهيئات المعنية من أهمية الموضتتتتتتتتوع وستتتتتتتتنحاول توضتتتتتتتتيح أهمية

 زة تتتالمتغير في التأثير على الجانب النفسي في العمل للعاملين مرتك

 على الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع.

  وأخرون ركزو على الأمراض النفسية ومنها الإهتمام بالوقاية. 2002* تسليقمان سنة 

   التركيز على المؤشرات السلبية والإيجابية للفرد.2009*تجيلبرت   .



 المقدمة
 

3 
 

ظهرت أعمتال حول الوجتدان الإيجتابي مثتل :الإستتتتتتتتتتتتتتتمتتاع في العمتل ,المفخرة    1990- 1980*

,تحسين ظروف العمل , تحويل الثقافة أو ترقية طريقة الإتصال من أجل تحقيق السعادة والفرحة 

  .29.2010أكت وأخرون.  تالعمل  في

 ونركز في عملنا هذا على أهمية الصحة النفسية في العمل  من الناحية السلبية وهو مركب . 

      تالضيق النفسي  .الأمراض والضغوط النفسية ومشاكلها.وذلك محاولتا منا في معرفة ما تعانيه 

 هذه الفئة.  



 

 
 

 

 الجانب النظري   
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 راسة:مشكلة الد .1

والتي تفرض  ,  إن الإهتمام بموضتتتتوع الصتتتتحة النفستتتتية للعامل في مركز عمله من القضتتتتايا الأستتتتاستتتتية

لما تمثله من أهمية   ,نفستتها على المجتمعات ككل وعلى مختلت المؤستتستتات والمنضتتمات بشتتكل خا  

  فقد أوضتتتتحت دراستتتتة أجريت  كبيرة للأفراد العاملين من الناحية الإقتصتتتتادية والإنستتتتانية على حد ستتتتواء.

    بالمئة من العمال يعانون في الستتتتتتتتنة  10على أن هنا     2003تلستتتتتتتتتيوارت وزملائه ستتتتتتتتنةفي الو .م.أ.

من أعراض الإكتئاب , وأن من مظاهر تلك الأعراض هو الشتتتتتتتتتتتعور بالإرهاق . والضتتتتتتتتتتتعت في التقدرة 

ي أختير في دراستتتتتنا معروف  ذ على التركيز في أثناء قيامهم بالعمل . وبالرمم من أن ميدان الدراستتتتة ال

    عليه أن عماله من الجانب المادي ي يشتتتتتتتتتتتتون في رفاه نظرا للأجر المر تفع  ببالشتتتتتتتتتتتتركة ,إلا أن الرفاه

تخوري           قد ينتكس بسبب المشاعر السلبية التي قد تؤثر على الأفراد العاملين في حياتهم اليومية

من         وفي  أثنتاء أداء وظتائفهم .وهتذامتا يعرف بتالضتتتتتتتتتتتتتتيق النفستتتتتتتتتتتتتتي التذي يعتبر   16,  2019,

من أهمية كبيرة في التأثير على  المؤشتتتتترات الستتتتتلبية للصتتتتتحة  النفستتتتتية العاملين في مركز العمل, وماله 

عن     دراستتتتتات العربية والجزائرية في هذا الموضتتتتتوع . فالضتتتتتيق النفستتتتتي عبارة  العمال. فقد إختلفت  ال

في       مجموعة من الأعراض الستتتتتتيكوستتتتتتوماتية التي نلاحظها عند الفرد , والتي يتجاوب معها الفرد 

مختلت مواقت الحياة . ومن بين هذه الدراستتتتتتتتات التي تناولت هذا الموضتتتتتتتتوع دراستتتتتتتتة بوزيدي عصتتتتتتتام  

بعنوان بناء نموذج تنبؤي للصتتتتتتحة النفستتتتتتية في العمل لدس الأستتتتتتاتذة العاملين في المؤستتتتتتستتتتتتات 2021

مركباتها   التربوية ,بولاية الجلفة ,والتحقق من مطابقتها للواقع  وتم تقدير الصتتتتتتتتتتتتحة النفستتتتتتتتتتتتية من خلال

 :الإجابية وتمثلت في أبعاد 

اللفعاااا  الم اادل    QUESTIONAIRE DE DÉTRESSE )اللهااا    :والمكيفمقياااا القاااايس 

PSYCHOLOGIQUE) 



 الفصل الأول :                                                        مشكلة الدراسة و اعتبارتها 
 

7 
 

وأبعاد مقياس الصتتحة النفستتية في العمل , وفي دراستتتنا ستتيتم قياس الصتتحة النفستتية من جانبها الستتلبي 

من خلال أبعاد الضتيق النفستي لقئة عمال الورشتات الخارجية بشتركة ستوناطرا  بحاستي مستعود بورقلة 

الشركة.              .فهذه الفئة من العمال تقوم بدور كبير  وفعال في تنمية وتطوير والرفع  من مستوس  

فهي  ورشتتات يقوم فيها الأفراد العاملين بأعمال صتت بة ودقيقة لاتحتمل الخطأ كماأن للشتتركة دور كبير  

يقوم به العمال, إلا أنهم يواجهون عدة مشتتتتتتتتتتاكل   ذيفي الإقتصتتتتتتتتتتاد الوطني. وبالرمم من الدور المهم ال

ذه في ه         أي أن ظروف العملوصتتتتعوبات نفستتتتية,  وإجتماعية تؤرقهم وتصتتتتعب عليهم العمل.  

ذا  هي ضتتروف  تؤدي إلى ضتتغوط  نفستتية صتت بة تؤثر على صتتحتهم النفستتية والإجتماعية. وهالمركز  

. وتصترفاتهم مع عائلاتهم ومع ذلك جليا في ستلوكاتهمويضتهر  من شتأنهم أن يؤثر على أدائهم المهني .

 زملائهم في العمل . 

 ذا المنطلق يمكن صيامة مشكلة بحثنا هذا في السؤال الجوهري التالي:ومن ه

 مامستوس الصحة النفسية لدس عمال الورشات بشركة سوناطرا  بحاسي مسعود لولاية ورقلة؟.-1

 وعليه نطرح تساؤولات الدراسة:

 لدس عينة من عمال الورشتتتتات التابعة لشتتتتركة الضتتتتيق النفستتتتيتمامستتتتتوس الصتتتتحة النفستتتتية   .1

 .؟لولاية ورقلةسوناطرا  بحاسي مسعود 

ذات دلالة إحصتائية في مستتوس الصتحة النفستية تالضتيق النفستي في العمل هل توجد فروق  .2

لمتغير تعزس   لشتركة ستوناطرا  بحاستي مستعود لولاية ورقلة  لدس عينة من الورشتات الخارجية

 ؟.المستوس الدراسي

ذات دلالة إحصتائية في مستتوس الصتحة النفستية تالضتيق النفستي في العمل هل توجد فروق  .3

لمتغير تعزس   لشتركة ستوناطرا  بحاستي مستعود لولاية ورقلةلدس عينة من الورشتات الخارجية  

 ؟.الاقدمية
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ذات دلالة إحصتائية في مستتوس الصتحة النفستية تالضتيق النفستي في العمل هل توجد فروق  .4

تعزس   لشتتتتتتركة ستتتتتتوناطرا  بحاستتتتتتي مستتتتتتعود لولاية ورقلةلدس عينة من الورشتتتتتتات الخارجية  

 ؟الحالة الإجتماعيةلمتغير 

 وعلى ضوء هذه التساؤلات تم بنا الفرضيات التالية:

 فرضيات الدراسة : .2

لشتتتركة ستتتوناطرا   مامستتتتوس الصتتتحة النفستتتية تالضتتتيق النفستتتي  لدس عينة من الورشتتتات الخارجية    -1

 .؟ بحاسي مسعود لولاية ورقلة

في العمل لدس عينة  توجد فروق ذات دلالة إحصتائية في مستتوس الصتحة النفستية تالضتيق النفستي   -2

 .المستوس الدراسيتعزس لمتغير  ورقلةلشركة سوناطرا  بحاسي مسعود لولاية من الورشات الخارجية 

في العمل لدس توجد فروق ذات دلالة احصتتائية  في مستتتوس الصتتحة النفستتية تالضتتيق النفستتي      -3

تعزس لمتغير الجنس تعزس   لشتتركة ستتوناطرا  بحاستتي مستتعود لولاية ورقلةمن الورشتتات الخارجية  عينة  

 قدمية.لمتغير الأ

ذات دلالة إحصتائية في مستتوس الصتحة النفستية تالضتيق النفستي في العمل لدس عينة  توجد فروق   -4

 الحالة الإجتماعية.لمتغير تعزس  لشركة سوناطرا  بحاسي مسعود لولاية ورقلةمن الورشات الخارجية  

 

 أهداف الدراسة : .3

 تحقيق مايلي: إلىتتمثل أهداف الدراسة

لشتركة *التعرف على مستتوس الصتحة النفستية تالضتيق النفستي  لدس لدس عينة من الورشتات الخارجية  

 الحالة الإجتماعية.لمتغير تعزس  سوناطرا  بحاسي مسعود لولاية ورقلة
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*التعرف على الفرق في مستتتوس الصتتحة النفستتية تالضتتيق النفستتي  في العمل لدس عينة من الورشتتات 

,الأقدمية ,المستتتتتتوس الدراستتتتتيلمتغير  تعزس   لشتتتتتركة ستتتتتوناطرا  بحاستتتتتي مستتتتتعود لولاية ورقلةالخارجية  

 الحالة الإجتماعية.و 

 الدراسة:أهداف  .4

 تمثلت في أهداف مباشرة واهداف مير مباشرة وذلك كما يلي :

معرفة مستتوس الصتحة النفستية لدس عمال الورشتات الخارجية بشتركة ستوناطرا  بحاستي مستعود   ✓

 بولاية ورقلة. 

الكشتتتتتت عن الفروق أن وجدت في مستتتتتتوس الصتتتتتحة النفستتتتتية لدس عمال الورشتتتتتات الخارجية - ✓

 بشركة حسب متغير الاقدمية.

الكشتتتتتت عن الفروق إن وجدت في مستتتتتتوس مستتتتتتوس الصتتتتتحة النفستتتتتية لدس عمال الورشتتتتتات - ✓

 الخارجية بشركة

 حسب متغيرالحالة الإجتماعية.

 ذه الفئة والتعرف على ضروف العمال عن قرب.التقرب من ه- ✓

تحقيق التوافق المهني للعمال في بيئة العمل من خلال إكتشتتتتتاف الجوانب الستتتتتلبية ومعالجتها  - ✓

 ومعرفة نقاط الظعت وتقويتها.

والتنظيم نجد أنفستتتتتتنا من الضتتتتتتروري من الإهتمام بكل كمختصتتتتتتين في مجال علم نفس  العمل  ✓

الفئات العمالية ودراستة صتحتهم النفستية في العمل, حيث نعتقد أن بداية الصتحة النفستية تنطلق  

 من العمل ونتهي عند أهميته التي يكتسبها الفرد العامل في مركز عمله.

    مستتتتتتتاعدة العمال على التعامل مع المتغبرات الحياتية ستتتتتتتوس في العمل أو في الحياة الخاصتتتتتتتة ✓

 أو العامة.
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معرفة الأبعاد التي تتحكم في مستوس الصحة النفسية مما يسمح بتدعيمها وترقيتها داخل مركز  ✓

 العمل.

معرفة متغيرات التي تخلق فوارق في مستتتتتتتتتتتتتوس الصتتتتتتتتتتتتحة النفستتتتتتتتتتتتية والعمل على تدعيم النقاط   ✓

 الإيجابية فيها.

معرفة الإطار النظري لمستتتتتتتتتوس الصتتتتتتتتحة النفستتتتتتتتية الذي يستتتتتتتتاهم في تفستتتتتتتتير ومناقشتتتتتتتتة نتائج   ✓

 الفرضيات. 

 أهمية الدراسة : .5

 وتكمن أهمية الدراسة من الناحية العلمية والعملية فيما يلي :

 أهمية علمية : •

 تظهر أهمية الدراسة العلمية في معرفة  مستوس الصحة النفسية والمتغيرات التي تؤثر فيها.

 العلمي وتزويد مخزون النتائج الخا  بمتغيري الصحة النفسية.العمل على مواصلة البحث  -

 الوصول إلى تحديد المتغيرات الوسطية التي تؤثر في مستوس الصحة النفسية. -

 .الصحة النفسيةتحديد تأثير السلك المهني كمتغير وسيط على مستوس -

 سوناطرا  بحاسي مسعود  .الاطلاع على مستوس تمتع عمال الورشات الخارجية بشركة  -

 موضوع الصحة النفسية،خاصة مع قلة ص فيما يخإثراء المكتبة العلمية بمعلومات ومعارف جديدة -

 الدراسات التي تناولها الموضوع.

 اهميةعملية: •

محاولة دفع المؤستتستتات الاقتصتتادية والعمومية بصتتفة عامة  إلى الاهتمام بالصتتحة النفستتية  للعمال   -

 الدراسات المختلفة التي تناولت موضوع الدراسة  تدخلها في تطوير هذا الجانب .حيث اثبت 

 تقديم نتائج إضافية فيما يخص الصحة النفسية في مجال المعرفة والبحث العلمي. -
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أهميةالعينةالتي تناولتها الدراستتتتتة،وهي فئةمن العمال في الورشتتتتتات الخارجية ومدس مستتتتتتوس الصتتتتتحة    -

 النفسية في مركز العمل لديهم .

تحستتتتتين نمط حياة العمال ووقايتهم من جملة المشتتتتتاكل أوالإضتتتتتطرابات النفستتتتتية التي قد يتعرضتتتتتون      -

 لها في العمل.

 تحسين علاقات العمال في مركز العمل. -

 تحسين والرفع من جودة العمل والإنتاج. -

تحستتتتتتين من مستتتتتتتواهم وتعلم مهارات دفع العمال من حستتتتتتين العمال من مستتتتتتتواهم وذلك بدفعهم إلى   -

 جديدة.

تمكين العامل من مواجهة الضتتتتتتتتتتتغوط الحياة العملية وحثه على طلب المستتتتتتتتتتتاعدة من المختص وعدم -

 إخفائها.

 حدود الدراسة : .6

الحدود المكانية: أجريت هذه الدراستة في مراكز العمل بالورشتات الخارجية بشتركة ستوناطرا  بحاستي    -

 مسعود بولاية ورقلة .

 .2023/2024اجريت هذه الدراسة في الموسم الدراسي  الحدود الزمنية: -

 استهدفت الدراسة عينة من عمال الورشات الخارجية بشركة سوناطرا   الحدود البشرية: -

 بحاسي مسعود  بمدينة ورقلة.

 تتمثل في المتغيرات والأدات والمنهج المتبع .  الحدود الموضوعية : -
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 التعريف الإجرائي للصحة النفسية: .7

من            هي عبارة عن تمتع الفرد بجملة من الصفات الإجابية مع بيئته الإجتماعية والعملية وخلوها

التي          الصتتتتتتفات الستتتتتتلبية والإعراض المرضتتتتتتية التي تعيق توافقه مع بيئته المهنية , وهي الدرجة

 يتحصل عليها العامل بشركة سوناطرا  في مقياس الصحة النفسية المستخدم في الدراسة.

 التعريف الإجرائي للضيق النفسي:

   هو مزيج من المشتتتتتتتتتتاعر الستتتتتتتتتتلبية المختلطة ناتجة من بيئة العمل المحيطة بالعامل بحيث تستتتتتتتتتتيطر    

الأخرس  فة إلى مجموعة من الضغوطات  بالإضامن الجانب النفسي والإجتماعي والشخصي     على الفرد 

 . التي تعيق الفرد من أداء عمله كما ينبغي

 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة وأبعادها:-

 الصحة النفسية :-1

هي تمتع الفرد بالصتفات الإجابية مع بيئته الإجتماعية وخلوه من الصتفات الستلبية والأعراض المرضتية 

 التي تعيق توافقه  المهني .وتأقلمهم مع مركزهم في العمل. 

 الضيق النفسي:-2

في      هو شعور العامل بعدم الإرتياح من جراء الأحدات الضامطة والتي تتسبب  التعريف الإجرائي: 

في        ظهور أعراض المتمثلة في القلق والإكتئاب , الهيجان والعدوانية ,الإستتتتتتتتتتتتتنزاف الذاتي ,الر بة

الإنفصال والتي يعبر عنها بالدرجة التي يتحصل عليها المفحو  من خلال إجابته على فقرات مقياس  

 .الضيق النفسي 

 يستهلك قدرة العامل.هو ذلك التفكير السلبي الذي  الإستنزاف الذاتي:-أ

 هي قابلية وسرعة مضب العامل إتجاه الزملاء.العدوانية:/الهيجان -ب

 هي حالة إنفعالية يتعرض لها العامل عندما يشعر بخوف أو تهديد أو حزن.:القلق/الإكتئاب-ج
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عن         هو إنسحاب أو أن العامل يعزل نفسه   الرغبة في فك الإرتباط الإجتماعي )الإنفصال( :-ح

 كل ما يحيط به.

 



 

 

 الفصل الثاني
 الصحة النفسية 

 تمهيد.

 مفهوم الصحة النفسية -1

 خصائص الفرد المتمتع بالصحة النفسية  .2

 النظريات المفسرة للصحة النفسية . 3

 المركبات الصحة النفسية. 4

خلاصة
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 تمهيد: 

بإختلاف    في الإدارات  عدة جوانب في الآونة الأخيرة باهتمام كبير من    الصتتتتتحة النفستتتتتيةحضتتتتتي موضتتتتتوع 
والمؤستستة ، حيث تتميز بيئة الأعمال   الإدارةباعتبارها أحد العوامل الأستاستية المحددة لنجاح  تخصتصتاتها  

 وتحقيق أهدافها التي أنشأت من أجلها.والأفراد  بتغيرات سريعة من شأنها التأثير على أداء المنظمات 

تحستتين وتطوير  و   الإبداع   ملين مناأفرادها العتمكن  نفستتيا وإجتماعيا   بيئة صتتحية   توفرفالمنظمات التي 
يتتدفعهم إلى تحقيق أداء فردي متميز ذو جودة عتتاليتتة يمكن من خلالتته قتتد    ممتتا  الأداء في مركز العمتتل .

وفي هذا الفصتتتتتل حولنا التطرق    وهدف منظمة العمل من جهة أخرس. ,ه الشتتتتتخصتتتتتي من جهةتحقيق هدف
إلى  تعري  الصتتتتتتحة النفستتتتتتية ,خصتتتتتتائص الفرد المتمتع بالصتتتتتتحة النفستتتتتتي  ،النظريات المفستتتتتترة للصتتتتتتحة  

 النفسية,مقاربات الصحة النفسية ,مركبات الصحة النفسية.

يعتبر مفهوم الصتتتتتتحة النفستتتتتتية في العمل من مفاهيم الواستتتتتتعة جدا,والكتابات التي أحصتتتتتتيت حول المفهوم  
المهني ,الضتتتتتيق والشتتتتتدة,الارتياح  كانت تر  على الأعراض للصتتتتتحة النفستتتتتية كالقلق ,الأكتئاب ,الضتتتتتغط 

 . والرضا ,الإستقلالية ,إشباع الحاجات والداف ية ,الولاء

مما يصتتتعب معرفة من يتمتع بصتتتحة نفستتتية جيدة ولقد أكد أنه لتقديم أي إستتتتراتجية تدخل لعلاج الصتتتحة  
الصتتتتتحة النفستتتتتية أو الوقاية يجب أولا تقديم مفهوم واضتتتتتح للصتتتتتحة النفستتتتتية في العمل . ففي هذا الفصتتتتتل 

 سوف نتطرق إلى مفهوم الصحة النفسية في العمل , نظريات ومقاربات ,مركباتها......

 :مفهوم الصحة النفسية .1

 حول مصطلح  الصحة النفسية وفيما يلي : المفاهيمتعددت 

لقد ركزت كثير من الدراستتتتات حول الصتتتتحة النفستتتتية على المؤشتتتترات أو الأعراض الستتتتلبية وطرق التدخل 
علينا  ,ولعرض مفهوم الصتحة النفستية في العمل  ,وهو مير كافي لوصتت تركيبة الصتحة النفستية  , لعلاجها

 :الإجابة على التساؤل التالي 

 ماذا يقصد بالصحة النفسية في العمل:

على أنها نستتبيا يكون الفرد فيها متواقفا نفستتيا مع نفستته وبيئته   2005تيعرف حامد زهران الصتتحة النفستتية  
وإستتتتغلال قدراته وإمكاناته إلى أقصتتتى   ذاتهويكون قادرا على تحقيق  ,  ويشتتتعر بالستتتعادة مع نفستتته والأخرين

 ي ي  في سلام وأمان , حسن الخلق ,ويكون قادرا على مواجهة مطالب الحياة ,حد ممكن 
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  على نتضتتتتمن مفهومين, الأول يشتتتتير إلى الشتتتتفاء من أعراض المرض 1987تويصتتتتفها مصتتتتطفى فهمي 
     النفستتتتتي أو العقلي,في حين المفهوم الثاني يشتتتتتير إلى التوافق مع النفس , ومع المجتمع ,وهذا يؤدي 

  .2015إلى حياة خالية من التأزم والإضطراب , ومليئة بالتحسن .تأحمد أبو السعد ,

  على أنها حالة تكامل طاقات الفرد المختلفة بما يؤدي إلى حستن  1996ويعرفها عبد الستلام عبد الغفار ت
 إستثمارها , مما يؤدي إلى تحقيق وجود الفرد.

حالة  من الرفاهية الجستتتتتتتدية , العقلية  والإجتماعية ....وليس مجرد إنعدام     SMOت   1946كما عرفها "
 المرض أو العجز"

هي قدرة الفرد على التكي  في أماكن العمل وفي الوستتتتتتتتتتتتط الذي يتواجد    تREHCUOF  2004وعرفها 
  2تفتيحة فضيلي ,  فيه. 

ولا       حالة من الرفاه الكاملة , جسديا أو بدنية وعقلية للشخص 1946وعرفتها المنظمة العالمية للصحة ت
  .25,  2020يجب اختزالها في مجرد  ياب المرض أو العجز تعصام بوزيدي ,

 خصائص الفرد المتمتع بالصحة النفسية: -2

 :بقدر وافر من الصحة النفسية يجب توفر بعا الخصائص منهالكي يمكن القول أن فردا ما يتمتع 

 :ويضم جانبين :التوافق*

 .ويشمل التوافق الأسري والمدرسي والمهني والإجتماعي بمعناه الواسع :التوافق الإجتماعي -أ

 .وهو الرضا عن النفس:التوافق الشخصي-ب 

                  تقبل   , الذات إحترام   , الثقة ,الأمن ,ودلائل ذالك الراحة  :الشتعور بالستعادة مع النفس*
 و الطمأنينة. التسامح مع الذات , , الذات 

إجتماعية            ذلك من خلال إحترام الأخرين , إقامة علاقات ويظهر  :الشعور بالسعادة مع الأخرين  *
  .والثقة بهم     , الإنتماء للجماعة , التعاون مع الأخرين , تحمل المسؤولية الإجتماعية , حب الأخرين

والإمكانيات                   * تحقيق الذات و إستغلال القدرات : يظهر في فهم النفس التقييم الواقعي للقدرات 
ل والرضتتتتتتتتا عنه والكفاية  , تقبل الحقائق المتعلقة بالقدرات موضتتتتتتتتوعيا , تقدير الذات , وبذل الجهد في العم

  .والإنتاج

 :ت*القدرة على مواجهة مطالب الحياة : والذي يتم ب
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 النظرة السليمة للحياة ومشاكلها. ✓
 ال ي  في الحاضر والواقع. ✓
 بذل الجهد في حل المشاكل. ✓
 القدرة على مواجهة الإحباطات اليومية . ✓
 الشخصية والإجتماعية.تحمل المسؤوليات  ✓
 الترحيب بالأفكار الجديدة. ✓
 السيطرة على البيئة والتوافق معها. ✓

 يتحقق من خلال: التكامل النفسي:* 

 الأداء الوظيفي الكامل المتناسق للشخصية جسميا وعقليا وإجتماعيا ودينيا. -

 التمتع بالصحة ومظاهر النمو العادي . -

       ال ي  في ستتتلامة وستتتلام : يظهر في التمتع بالصتتتحة النفستتتية والجستتتمية والإجتماعية ,الإقبال    -
                                             504,   2020تعايدة ناجي , على الحياة والتمتع بها., التخطيط للمستقبل بثقة وأمان.

 :النظريات المفسرة للصحة النفسية -3

 :YroehT euqitylanA  النظرية التحليلية – 1.3

أن الإنستتان الستتوي والستتليم نفستتيا هو الإنستتان الذي     S,duerFت  النظرية ستتيغموند فرويد  ذههيرس مؤستتس  
"الهو" ويستتتتتتتتطيع ممارستتتتتتتة ويمتلك مدخلا لجميع أجزاء , لديه قدرتها الكاملة على التنظيم والإنجاز    " الأنا"

يوجد هنا  عداء طبيعي بين الأنا والهو لأنهما منتميان لبعضهما البعا ولا يمكن فصلهما تأثيره عليه ولا  
  .35   2009عمليا عن بعضهما في حالة الصحة .تسامر رضوان ,

ويرس أصتتتتتتحاب التحليل النفستتتتتتي أن الصتتتتتتحة النفستتتتتتية الجيدة تكمن في قدرة الأنا على التوافيق بين أجهزة  
 أو في الوصول إلى حل معقول للصراع , الشخصية المختلفة ومطالب الواقع 

الذي ينشتتأ بين هذه الأجهزة و مطالب الواقع ,مير أنهم يرون أن الإنستتان لا يستتتطيع أن يصتتل إلى تحقيق  
جزئي لصتحته النفستية إذ لا يستتطيع الإنستان أن يحصتل على الستعادة والتقدم معا وبشتكل كامل وإذا حدت 

 يتتتتراب النفستتتتتتتى بالاضطتتتتد ما يسمتتتتو يتولتتة المجتمعة في الهتتتتز اللاشعوريتتترد وتنشق الدوافع والغرائتتتتأن تم
  .31,  2001في حين تكون متناسقة في حالة الصحة النفسية .تعبد السلام عبد الغفار ,
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توازن بين الأنا  فنظرية التحليل النفستتتتتتتي تبين بأن الصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية الجيدة تتحقق للفرد عندما يكون هنا   
والهو والأنا الأعلى وأن أي خلل في عدم موازنة الأنا بين الهو والأنا الأعلى يحدت اضتتتتتتتتتتطراب للصتتتتتتتتتتحة 

 النفسية.

تعتبر النظرية الستتتتتتلوكية أن الستتتتتتلو  الإنستتتتتتاني ماهو إلا مجموعة من العادات  :النظرية الســــلوكية-2.3
المختلفة ,وتتحكم في تكوينها قوانين الدماغ , وأن الأضتتتتتتتتطراب  نموه مراحل    تعلمها الفرد أو إكتستتتتتتتتبها أثناء

 الأنفعالي ناتج من العوامل التالية:

 الفشل في إكتساب أو تعلم سلو  معين. ➢
 تعلم أساليب سلوكية مير مناسبة أو مرضية . ➢
هذه         مواجهة الفرد لمواقت متناقضة لا يستطيع معها إتخاد قرار مناسب.وعليه حسب تفسير   ➢

النظرية يتم تفستتتتتتتتتير الستتتتتتتتتلو  على أستتتتتتتتتاس مايحدت من تغيرات فزيولوجية عصتتتتتتتتتبية .يعبر عليها بالمثير  
والإستتتتتتتتتتتجابة .وأن المحور الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتي لهذه التظرية هو التعلم وأن تطور الفرد ونموه يعتمد على التدريب 

 . والتعلم. ومن أهم ممثليها تدولار,ميلر,سكينر,وإيزيك

 تناولت موضوع الصحة النفسية للفرد منها:وهنا  عدة نظريات أخرس 

بهذا              النظرية الوجودية,النظرية الإنسانية......وميرها من النظريات الأخرس التي إهتمت - ❖
 الموضوع.

 :مؤشرات  الصحة النفسية– 4

 في العمل : مركبات الصحة النفسية-5

من خلال  بعد التغيرات التي طرأت على مفهوم الصتتتحة النفستتتية إستتتتطاع بعا الباحثين أمثال :ماستتتي  
وأخرون تقديم تعريفات للصتتتتتحة النفستتتتتية تشتتتتتمل المركبات الإيجابية والمتمثلة في الرفاه النفستتتتتي والمركبات 

 السلبية والمتمثلة في الضيق النفسي وسنعرفهما كما يلي:

      لقد إختلت العلماء في تعريفه كل عرفه حستتتتتتتتتتتتتتب مركزه,إلا أنهم يشتتتتتتتتتتتتتتنركون  تعريف الرفاه النفســـــــــي :-1
في تعري  موحد الرفاه النفستتي هو حالة من الشتتعور بالستتعادة ولكن لا يعني الستتعادة بصتتفة عامة شتتعور 
اللإراد بالستتتتتعادة أوخلة حياتهم من المشتتتتتاكل النفستتتتتية والإضتتتتتطرابات بل قدرة الأفراد على التأقلم ومواصتتتتتلة 

   .30  2019الحياة مع وجود ضغوطات سلبية والتعاي  معهاتخوري .
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 :خلاصة الفصل

إحتوس الفصتتل الثاني على مفهوم الصتتحة النفستتية و خصتتائص الفرد المتمتع بالصتتحة النفستتية و النظريات  
 الفسرة للصحة النفسية و المركبات الصحة النفسية

 العاملهي أحد مفاتيح نجاح الصحة النفسية  من خلال ماجاء في هذا الفصل، يظهر جليا لنا بأن     
  في مركز عملته وفي حيتاتته المهنيتة وبتالتتالي على  المستتتتتتتتتتتتتتؤولين توفير البيئتة المنتاستتتتتتتتتتتتتتبتة  للعمتل من أجتل  

.واءسجاب على العامل والمنظمة على حد راحة العمال النفسية والاقتصادية والاجتماعية وهذا سيعود بالإي



 
 

 

 لث الفصل الثا
 الضيق النفسي 

 الضيق النفسي مفهوم  -1  

 أسباب الضيق النفسي -2

 أعراض الضيق النفسي: -3

 النفسي  ضيقل ل المفسرة النظريات  -4

 Marchand, Durand et Deners (2006نمودج متعدد المستويات )ل  -5

 .العمل في النفسي بالضيق المرتبطة العوامل- 6
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 تمهيد 

الضيق النفسي هو شعور بأنك تحت ضغط مير طبيعي ، و يمكن أن يأتي هذا الضغ  من جوانب 
مثل زيادة عبئ العمل، التغيرات المفاجئة في مراكز العمل، الجدلات بين    أسباب مختلفة أو عدة  

العمال ، المخاوف المالية و ميرها، كل هذا له تأثير تراكمي حيث تتراكم هذه المشاكل و الأزمات  
 تؤدي إلى أمراض نفسية لتسبب مشاكل نفسية للعامل تشعره بالإنزعاج و قد يخلق ردة فعل جسدية  
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 :الضيق النفسي  مفهوم -

يعتتتتتتترف الضتتتتتتتيق النفستتتتتتتي كحالتتتتتتتة ذاتيتتتتتتتة تحتتتتتتتوي   psychological distressالضتتتتتتتيق النفستتتتتتتي: 
أعتتتتتتتتتراض مرتبطتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتالقلق ,العدوانيتتتتتتتتتة ,الإكتئتتتتتتتتتاب ,الهيجتتتتتتتتتان ,الإنهتتتتتتتتتا  ,الإنستتتتتتتتتحاب الإجتمتتتتتتتتتاعي 

  . 1998,ومشاكل معرفية تماسي وأخرون 

      ويعتتتترف الضتتتتيق النفستتتتي علتتتتى أنتتتته مجموعتتتتة متتتتن الأعتتتتراض السيكوستتتتوماتية التتتتتي تظهتتتتر عنتتتتد الفتتتترد 
  الأستتتتتجابات فتتتتتي \والتتتتتي يستتتتتجيب لهتتتتتا الجستتتتم ويقاومهتتتتتا , فتتتتي مختلتتتتت مراحتتتتتل حياتتتتته وتتمثتتتتتل  

, التعتتتتتب , نقتتتتتص فتتتتتي  اكرة والتركيتتتتتز\ستتتتتلوكات صتتتتتادرة كتتتتتالقلق ,الإكتئتتتتتاب ,إضتتتتتطرابات معرفيتتتتتة كتتتتتال
 37   2014بوترفاس.5و إضطرابات النوم  الإرادة

كتتتتذلك الضتتتتتيق النفستتتتتي هتتتتتو شتتتتتعور ستتتتتلبي يعتتتتتاني منتتتتته الفتتتتترد أو هتتتتتو مجمتتتتتوع متتتتتن الأعتتتتتراض الغيتتتتتر 
والتتتتتتتتي تشتتتتتتتمل الإكتئتتتتتتتاب ,القلق,الهيجتتتتتتتان,الإمعزال ,عتتتتتتتن أفتتتتتتتراد المجتمتتتتتتتع بالإظافتتتتتتتة إلتتتتتتتى   محتتتتتتتددة 

 .111.  2017جفال ودوقة .5لإضطرابات معرفية أخرس 

 علتتتتتتتتى أن 2011 متتتتتتتتن البتتتتتتتتاحثين نقتتتتتتتتلا عتتتتتتتتن تكلوتيتتتتتتتتار.2000تديمتتتتتتتتارس وزملائتتتتتتتته 5كمتتتتتتتتا إتفتتتتتتتتق 
الضتتتتتيق النفستتتتتي يتكتتتتتون متتتتتن عرضتتتتتين أساستتتتتيين يرتبطتتتتتان إرتباطتتتتتا وثيقتتتتتا ويتمتتتتتثلان فتتتتتي الإكتئتتتتتاب 

  .317. 2021تنزيهة زواتي .والقلق 

الضتتتيق النفستتتي كتتتتذلك هتتتو نتتتوع متتتتن المعانتتتات النفستتتية والصتتتتعوبة فتتتي ال تتتي  يشتتتتعر بهتتتا الفتتترد متتتتن 
ختتتتتلال الإنفعتتتتتالات وشتتتتتعور بالإكتئتتتتتاب ,الحزن,الإحبتتتتتاط ,القلق,ويتفتتتتتق عليتتتتته علتتتتتى أنتتتتته ينتتتتتذرج تحتتتتتت 
معنتتتتتى معانتتتتتات الفتتتتترد تنتتتتتدرج تحتتتتتت عمليتتتتتة عتتتتتدم تقتتتتتدير التتتتتذات وتبلتتتتتد الشخصتتتتتية ,ممتتتتتا يجعتتتتتل الفتتتتترد 

 يشك في قدراته ويتجه حول لوم نفسه حول مايحدت له.

اب والبتتتتتتاحثين عرفتتتتتتوا الضتتتتتتيق متتتتتتن ختتتتتتلال التعتتتتتتاري  والشتتتتتتروحات الستتتتتتابقة التتتتتتذكر نستتتتتتتنتج أن الكتتتتتتت
علتتتتتتى أنتتتتتته جملتتتتتتة متتتتتتن المشتتتتتتاكل النفستتتتتتية مصتتتتتتحوبة بإضتتتتتتطرابات فزيولوجيتتتتتتة تظهتتتتتتر جليتتتتتتتا  النفستتتتتتي

ات علتتتتتتتتتى بعتتتتتتتتتا اللأفتتتتتتتتتراد وهتتتتتتتتتو كنتيجتتتتتتتتتة لقشتتتتتتتتتل الفتتتتتتتتترد فتتتتتتتتتي التعتتتتتتتتتاي  والتعامتتتتتتتتتل متتتتتتتتتع الصتتتتتتتتتعوب
التتتتتتي قتتتتتد تواجتتتتته الفتتتتترد فتتتتتي حياتتتتتته بصتتتتتفة عامتتتتتة أو فتتتتتي بيئتتتتتة  والضتتتتتغوطات والمنغصتتتتتات الحياتيتتتتتة

 عمله بصفة خاصة.
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بمصتتتتتتتطلح الضتتتتتتتغط النفستتتتتتتي وهتتتتتتتو   ditress-psychologicalتكمتتتتتتتا يعتتتتتتترف  باللغتتتتتتتة الإنجليزيتتتتتتتة 
متتتتتتن أنتتتتتتواع الإضتتتتتتطرابات النفستتتتتتية والتتتتتتتي تتتتتتتؤثر علتتتتتتى الحالتتتتتتة الصتتتتتتحية العامتتتتتتة للإنستتتتتتان      نتتتتتتوع 

علتتتتتى القيتتتتتام بالمهتتتتتام المطلوبتتتتتة منتتتتته ختتتتتلال اليتتتتتوم ,ويعتتتتترف أيضتتتتتا بأنتتتتته عتتتتتدم      فتجعلتتتتته أقتتتتتل قتتتتتدرة
لتتتتتتك بستتتتتتبب تعرضتتتتتته \علتتتتتتى الصتتتتتتحة النفستتتتتتية ,والعقليتتتتتتة للفتتتتتترد ,و     إستتتتتتتقرار نفستتتتتتي يتتتتتتؤثر ستتتتتتلبيا 

لمجموعتتتتتة متتتتتن التجتتتتتارب والأحتتتتتدات التتتتتتي تتتتتتؤثر علتتتتتتى حياتتتتتته ,وتجعلتتتتته يعتتتتتاني متتتتتن التتتتتتوتر والقلتتتتتتق 
 وعدم الإستقرار النفسي .

 أسباب الضيق النفسي:-2

يتعتتتتترض الشتتتتتخص لمواقتتتتتت وصتتتتتدمات مفاجئتتتتتة تستتتتتبب لتتتتته التتتتتتوتر ,والقلق,والضتتتتتغط النفستتتتتي الحتتتتتاد 
د متتتتتتترور الموقتتتتتتتت يعتتتتتتتود الجستتتتتتتم ولكنتتتتتتته لفتتتتتتتترة زمنيتتتتتتتة مرتبطتتتتتتتة بالحتتتتتتتدت ,وبمجتتتتتتتر  Acute stressت

إلتتتتتتى طبيعتهمتتتتتتا.وفي حتتتتتتال تكتتتتتترار هتتتتتتذه الصتتتتتتدمات والمواقتتتتتتت قتتتتتتد تظهتتتتتتر علتتتتتتى الشتتتتتتخص  والعقتتتتتتل
 تتثيرات مرتبطة بالقلق المزمن ,ومن أسباب الضغط النفسي الحاد ما يلي:

 حدوت مشكلة أونزاع مفاجئ مع شخص ما. ❖
 التعرض لإحتمالية السقوط وإصابة بالغة. ❖
 وقوع الكوارت الطبي ية.-التعرض لإعتداء . ❖
 القلققققققظ رققققققيلونظر اللناقققققق  بانققققققرم الاققققققي   لقققققق   ورققققققيل    قققققق   و قققققق  ❖

 ..ال .........الخوف,التوتر..
والعقتتتتتتاقير التتتتتتتي تحتتتتتتتوي علتتتتتتى منبهتتتتتتات التتتتتتتي تزيتتتتتتد متتتتتتن أعتتتتتتراض تنتتتتتتاول بعتتتتتتا الأدويتتتتتتة  ❖

التتتتتوتر والقلتتتتق ومنهتتتتا الأدويتتتتة التتتتتي تستتتتتخدم لعتتتتلاج بعتتتتا الأمتتتتراض مثتتتتل الغتتتتدة الدرقيتتتتة, التتتتر بتتتتتو 
 ....ال .

       المماطلتتتتة فتتتتي إنجتتتتتاز المهتتتتام والتأجيتتتتل حتتتتتتى اللحظتتتتة الأخيتتتترة وتكديستتتتتها بتتتتدلا متتتتن إنجازهتتتتتا  ❖
 على مراحل بكفاءة وهدوء.

 أعراض الضيق النفسي: -3

 منظمة الأمن المدني بكيبكقامت بتصني  أعراض الضيق النفسي ألى أربعة أنواع:
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أعتتتتتتتتتتتتتتراض جستتتتتتتتتتتتتتمية:مثل التعب,العصتتتتتتتتتتتتتتبية,ألام الظهر,الصداع,شتتتتتتتتتتتتتتعور بثقتتتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتتتتي  -1 ➢
 الصدر,زيادة ضربات القلب,التوترات العضلية والأرق.

أعتتتتتتتتراض معرفيتتتتتتتتة:مثل صتتتتتتتتعوبات فتتتتتتتتي إتختتتتتتتتاد القتتتتتتتترارات ,تشتتتتتتتتتت الإنتبتتتتتتتتاه , النستتتتتتتتيان  -2 ➢
 في التركيز والإنتباه والتشاؤوم.     مشاكل 

 أعراضإنفعالية:مثل تهيج ,القلق الإكتئاب ,الغضب. -3 ➢
أعتتتتتتتتتراض ستتتتتتتتتلوكية:مثل التشتتتتتتتتتاجر ,العدوانيتتتتتتتتتة ,تقلبتتتتتتتتتات مزاجية,العزلتتتتتتتتتة ,عتتتتتتتتتدم التعبيتتتتتتتتتر  -4 ➢

,المواقتتتتتتتت المتصتتتتتتتلبة ,الستتتتتتتلبية ,ستتتتتتتوء إستتتتتتتتعمال القهوة,الكحتتتتتتتول ,المختتتتتتتدرات ,الإفتتتتتتتراط فتتتتتتتي 
  317 2021تنزيهة زواني .إستهلا  الأدوية

 النظريات المفسرة للضيق النفسي: -4

 نظرية أبيقراط:

وهتتتتتي أقتتتتتدم نظريتتتتتات الأمنتتتتتاط فتتتتتي الأمزجتتتتتة والتتتتتتي ظهتتتتترت فتتتتتي القتتتتترن الختتتتتامس عشتتتتتر قبتتتتتل المتتتتتيلاد 
 أنواع حسب نوع السائل الذي يغلب في جسم الإنسان:حيث قسمت الأمزجة إلى اربعة 

ا النتتتتتتوع متتتتتتن الميتتتتتتزاج بستتتتتترعة الإنفعتتتتتتال \أي ينستتتتتتب إلتتتتتتى نستتتتتتبة التتتتتتدم ويتميتتتتتتز  *المــــــزاج الــــــدموي:
 الشديد والسريع.

ــوداوي:  ــزاج الســ نستتتتبة إلتتتتى المتتتترارة الستتتتوداء وهتتتتو التتتتدم المتخثتتتتر فتتتتي الطحتتتتال ويتميتتتتز بستتتترعة *المــ
 الإكتئاب وبطء الإستثارة.

ــفراوي: ــزاج الصـــــ نستتتتتتتبة إلتتتتتتتى المتتتتتتترارة الصتتتتتتتفراء متتتتتتتن الكبتتتتتتتد ويتميتتتتتتتز بستتتتتتترعة الغضتتتتتتتب وقتتتتتتتوة *المـــــ
 الإنفعالات الحزينة.

نستتتتتتتبة إلتتتتتتتى نستتتتتتتبة  التتتتتتتبلغم فتتتتتتتي الحلتتتتتتتق ويتميتتتتتتتز بتتتتتتتالبلادة والبطتتتتتتتئ والضتتتتتتتعت *المـــــــزاج البلغمـــــــي:
  .52 1996تكرم .والإنفعلات الهادئة.

وضتتتتتتعت هتتتتتتذه النظريتتتتتتة نظريتتتتتتة ف الأنمتتتتتتاط الجستتتتتتمية وربطتتتتتتت بتتتتتتين الناحيتتتتتتة نظريـــــــة كرتشـــــــمر: 
الجستتتتتمية والصتتتتتفات النفستتتتتية فقتتتتتد توصتتتتتل عتتتتتن طريتتتتتق دراستتتتتة حالتتتتتة الإستتتتتتجابات العقليتتتتتة لمرضتتتتتتاه 
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فتتتتتي حتتتتتالات الجنتتتتتون التتتتتدوريتهوس وإكتئتتتتتاب وجنون الفصتتتتتام العقلتتتتتي إلتتتتتى القتتتتتول بتقستتتتتيم الشخصتتتتتية 
 إلى أربعة أنماط:

ــدين:  ــنمد البـــ              ومتتتتتن صتتتتتفاته كبيتتتتتر التتتتتبطن قصتتتتتير القامتتتتتة متتتتتع الميتتتتتل بزيتتتتتادة التتتتتوزن متتتتتع التقتتتتتدم*الـــ
فتتتتتتتتتي العمرويتميتتتتتتتتتز بتتتتتتتتتالمرح والإنبستتتتتتتتتاط والإجتماعيتتتتتتتتتة والصتتتتتتتتتراحة وستتتتتتتتترعة التقلتتتتتتتتتب فتتتتتتتتتي الحتتتتتتتتتلات 

 الإنفعالية وأطلق عليه نمط الشخصية السوية .

وصتتتتتتفاته نحيتتتتتت  التتتتتتبطن طويتتتتتتل الأرجتتتتتتل متتتتتتع الميتتتتتتل إلتتتتتتى الطتتتتتتول والهزلتتتتتتويتميز الـــــــنمد النحيـــــــل:
بتتتتتالإنطواء والإكتئتتتتتاب وإستتتتتتجابته ميتتتتتر مناستتتتتبة والوستتتتتط الإجتمتتتتتاعي والتعصتتتتتب وأطلتتتتتق عليتتتتته نمتتتتتط 

 الشخصية الفصامية.

ــي : ــنمد الرياضــــــ      وصتتتتتتتتفاته عتتتتتتتترض المتتتتتتتترأبين نحيتتتتتتتت  الأرداف ويتميتتتتتتتتز بالنشتتتتتتتتاط والعدوانيتتتتتتتتة *الــــــ
 . وهو نمط مير منتظم

حيتتتتث أكتتتتد هتتتتذا الأخيتتتتر علتتتتى مواجهتتتتة ضتتتتغوط كــــر منها:نظريــــة نــــوكس \وهنــــاك نظريــــات أخــــرى ن
الحيتتتتتتاة .لتتتتتتى شخصتتتتتتية الفتتتتتترد والتتتتتتتي متتتتتتن خلالهتتتتتتا يمكتتتتتتن تحديتتتتتتد الأستتتتتتلوب للتكيتتتتتت  متتتتتتع المواقتتتتتتت 

 الضامطة والتعامل معها.

ــة : ــة البيولوجيـــ التتتتتتي تتتتتترس أن المتتتتتوارد البيولوجيتتتتتة تتفتتتتتي المواقتتتتتت الضتتتتتامطة إلتتتتتى الأجهتتتتتزة والنظريـــ
     الضتتتتتترورية المطلوبتتتتتتة التتتتتتتي لا مفتتتتتتر متتتتتتن توفرهتتتتتتا لمواجهتتتتتتة التحتتتتتتديات القائمتتتتتتة التتتتتتتي تهتتتتتتدد الفتتتتتترد.
ومتتتن ختتتتلال ماستتتبق يمكتتتتن القتتتول بتتتتأن كتتتل متتتتن هتتتذه النظريتتتتات إختلفتتتت فتتتتي تفستتتيرها للتغيتتتترات التتتتتي 
تحتتتتدت للفتتتترد منهتتتتا متتتتا يفستتتتر بتتتتأن الستتتتائل هتتتتو التتتتذي يتتتتؤثر ومنهتتتتا ماذهتتتتب بتفستتتتيره للبنيتتتتة الجستتتتمية 

 ومنها ماأعتمد على الموارد البيولوجية . ومنها ما فسرها بضغوط الحياة

 

 

 

 



 القيس اللفع                                 الثالث:                                       الفصل 
 

27 
 

 Marchand, Durand et Deners (2006متعدد المستويات )ل نمودج  -4
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Marchand, Durand et Deners (2006نمودج متعدد المستويات )ل ( : 1الشكل )

 هياكل الحياة اليومية

العلاقات لا الإجتماعية 

 ,المحيط

شخصية 

الفرد,الإتجاهات, 

علم النفس, 

 الديمغرافيا

 العوامل الإجتماعية

 الإقتصادية

 السياسية والثقافية

 إرغامات الموارد

 الضغط المهني

 الصحة النفسية:الضيق النفسي 
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حيتتتتتتث صتتتتتتممو منتتتتتتوذج متعتتتتتتدد المستتتتتتتويات المحتتتتتتددات الصتتتتتتحة العقليتتتتتتة فتتتتتتي المهتتتتتتن اليدويتتتتتتة , هتتتتتتذه 
النمتتتتتتتوذج يوضتتتتتتتح أن الإرمامتتتتتتتات والمتتتتتتتوارد المستتتتتتتتخدمة فتتتتتتتي بيئتتتتتتتة العمتتتتتتتل , بنيتتتتتتتة الحيتتتتتتتاة اليوميتتتتتتتة 
والبنيتتتتة الإجتماعيتتتتتة , تولتتتتتد ضتتتتغوطا وردود فعتتتتتل ميتتتتتر مرمتتتتوب فيهتتتتتا يمكتتتتتن أن تتتتتؤدي إلتتتتتى الضتتتتتيق 
النفستتتتتي , والفتتتتترد حستتتتتب النمتتتتتوذج هتتتتتو طتتتتترف فتتتتتي العلاقتتتتتة بتتتتتين مركبتتتتتات بيئتتتتتته الإجتماعيتتتتتة   هتتتتتده 
العلاقتتتتتات تمتتتتتت فتتتتتي مكتتتتتان بيئتتتتتة أجتماعيتتتتتة أوستتتتتع محتتتتتددة بستتتتتياق إجتمتتتتتاعي , سياستتتتتي , إقتصتتتتتادي 

  .46. .2020تعطية بوزيدي .وثقافي خا  
 العمل: في النفسي بالضيق المرتبطة العوامل- 5

الدراستتتتتات المتعلقتتتتتة بالضتتتتتيق النفستتتتتي فتتتتتي فتتتتتي هتتتتتذا العنصتتتتتر متتتتتن الدراستتتتتة ستتتتتنعرض نتتتتتتائج بعتتتتتا 
ميتتتتتدان العمتتتتتل وستتتتتنحاول تستتتتتليط الضتتتتتوء علتتتتتى بعتتتتتا العوامتتتتتل التتتتتتي لهتتتتتا علاقتتتتتة بمتغيتتتتتر الضتتتتتيق 

 النفسي:
ظتتتتتروف العمتتتتتل الفيزيقيتتتتتة مثتتتتتل درجتتتتتة الحتتتتترارة , الءبتتتتتار, الإضتتتتتاءة , التهويتتتتتة ,الضوضتتتتتاء , وهتتتتتذه -

الأخيتتتتترة تستتتتتاهم بشتتتتتكل كبيتتتتتر فتتتتتي ظهتتتتتور الضتتتتتيق النفستتتتتي وأن بيئتتتتتة العمتتتتتل الغيتتتتتر مرضتتتتتية للعامتتتتتل 
 تزيد من إمكانية ظهوره.

توقيتتتتتتت العمتتتتتتل الغيتتتتتتر مناستتتتتتب وعتتتتتتدد ستتتتتتاعات العمتتتتتتل الطويلتتتتتتة دون توقتتتتتتت متتتتتتن شتتتتتتأنها أن  ✓
علتتتتتتى الصتتتتتتحة العقليتتتتتتة للعتتتتتتاملين حيتتتتتتث أن الحجتتتتتتم الستتتتتتاعي الغيتتتتتتر منتتتتتتتظم تستتتتتتاهم فتتتتتتي      تتتتتتتؤثر

 ظهور أعراض الضيق النفسي.
 المنافسة العالية والمسؤولية الكبيرة وضغط الوقت يساهم في ظهور الضيق النفسي. ✓
دعتتتتتم التتتتتزملاء والمشتتتتترفين , المستتتتتتوس التعليمتتتتتي   هتتتتتي مرتبطتتتتتة ستتتتتلبيا متتتتتع متغيتتتتتر الضتتتتتيق  ✓

وأن المهنتتتتتتة لاتشتتتتتتكل عتتتتتتاملا تفستتتتتتيريا للضتتتتتتغط النفستتتتتتي متتتتتتثلا , خصتتتتتتائص المهتتتتتتن تفستتتتتتر  النفستتتتتتي .
 بالمئة من درجة الضيق النفسي لدس العمال. 3إلىبالمئة  01مانسيته 

رتابتتتتتتتة العمتتتتتتتل والتشتتتتتتتنجات العضتتتتتتتلية وإضتتتتتتتطرابات الرقبتتتتتتتة هتتتتتتتم مرتبطتتتتتتتون إلتتتتتتتى حتتتتتتتد كبيتتتتتتتر  ✓
 بمتغير الضيق النفسي . 

بعتتتتتتا المهتتتتتتن تتطلتتتتتتب مستتتتتتتوس عتتتتتتالي متتتتتتن المستتتتتتؤولية وعبتتتتتتئ عمتتتتتتل , مثتتتتتتل عمتتتتتتال النقتتتتتتل  ✓
ة كبيتتتتترة وهتتتتتو ال تتتتتي  العمتتتتتومي , عمتتتتتال المطتتتتتاعم ,الإدارة العموميتتتتتة ,فهتتتتتم معرضتتتتتون لأخطتتتتتار نفستتتتتي

 47 2020تعطية بوزيدي.من الضيق النفسي . في مستوس كبير
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 خلاصة الفصل: 

إحتوس الفصل على مفهوم الضيق النفسي و أسبابه و أعراضه، والنظريات المفسرة للضيق النفسي  
يبين تعدد المستويات و في الأخير    Marchand, Durand et Deners  2006و نموذج تل  

 العوامل المرتبطة بالضيق النفسي في العمل 
 



 

 
 

 
 

 الجانب الميداني 
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 تمهيد 
 بعد التطرق إلى الجانب النظري ونرجو أن نكون قد وفقنا في ستتتترد المعلومات الخاصتتتتة بموضتتتتوع الدراستتتتة

ن كل دراستتة علمية تحتاج إطار منهجي  فإ  .الإجراات المهنجية التي تتبعناهاستتنتطرق في هذا الفصتتل إلى 

التي يستتعى للوصتتول  ذافي يتناوله الباحث في دراستتته ويحاول فيه أن يظهر الأهذ يتناستتب مع موضتتوع ال

بالإجراات المنهجية للدراستتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتيتم التطرق        إلى المنهج المتبع في إليها,وفي هذاالفصتتتتتتتتتتل المتعلق 

الدراستتتتتتة, ووصتتتتتتت مجتمع الدراستتتتتتة والعينة وكذلك الدراستتتتتتة الإستتتتتتتطلاعية والأدوات المستتتتتتتخدمة في جمع  

المعلومات وكل الخطوات التي تم إتباعها .كذلك التحقق من صتتتتتتتتتتتتحتها  وصتتتتتتتتتتتتدقها وثباتها, ثم بعدها إلى 

البيانات  ستتتتتاستتتتتية ,حتى نصتتتتتل إلى الأستتتتتاليب الإحصتتتتتائية المتبعة في تحليل وتفستتتتتير ومعالجة الدراستتتتتة الأ

 المتحصل عليها في الدراسة.

1 
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 المنهج المتبع في الدراسة: .1

ذفها بكل دقة وموضتوعية دون في أي دراستة علمية من الدراستة العلمية لن تستتطيع الوصتول إلى تحقيق ه
 الإعتماد على منهج علمي معين والذي يعني الطريق الأقصر للوصول للهدف المقصود.

  .20  1977بدوي,تعبد الحميد 
ويعتبر كثير من الباحثين أن المنهج هو المرشتتتتتتتتتد والدليل الذي يقود الباحث ,قصتتتتتتتتتد الوصتتتتتتتتتول إلى نتائج  

 موضوعية , وتختلت المناهج بإختلاف مواضيع البحث.

ومن أجل الإجابة على التستاؤولات المطروحة في هذه الدراستة ,وإختبار صتحة الفرضتيات الموضتوعة ,فإن  
الطالبة  إعتمدت المنهج الوصفي التحليلي الإستكشافي كونه يدرس الظاهرة ويهتم بوصفها وصفا دقيقا في 
الجانب النظري وكذلك في الجانب التطبيقي ,إلى جانب منهج الدراستتتتتتة حالة والمنهج الإحصتتتتتتائي وبرنامج  

SPSS ي يسمح دراسة وتفسير وتحليل المستويات الممكنة بين المتغيرات المدروسة.\ال 

 الدراسة الإستطلاعية: .2

تعتبر الدراستتتة الإستتتتطلاعية مهمة وذلك لكونها أستتتاس للتحقق من صتتتلاحية الأدوات المستتتتخدمة    وهي  
مفيتدة كتذلتك لأنهتا تمكن البتاحتث من التعمق في موضتتتتتتتتتتتتتتوع التدراستتتتتتتتتتتتتتتة وتستتتتتتتتتتتتتتتاعتد  في جمع المعلومتات 

 والملاحضات الخاصة بموضوع الدراسةوتحديد فروضها.

 من خلال الزيارة الميدانية للمؤسسة المعنية .مرحلة الأولى: مرحلة جمع المعلومات 

 مرحلة الثانية: مرحلة إختيار العينة بطريقة عشوائية من عدة ورشات خارجية .

 الهدف من الدراسة:-أ

 للدراسة الإستطلاعية مجموعة من الأهداف نذكرها :

 *التعرف على خصائص العينة المراد دراستها.

*التأكد من صتتتتلاحية الأدات المستتتتتخدمة في الدراستتتتة ويتجلى ذلك في الصتتتتدق والثبات  من أجل تطبيقها  
 في الدراسة الأساسية للبحث.

 التأكد من وجود متغيرات الدراسة في مجتمع عينة الدراسةللبحث.
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 التعرف على أهم العراقيل التي من شأنها أن تصعب سير الدراسة الأساسية .

 وصف عينة الدراسة الإستطلاعية:-ب

عامل أخترناهم بطريقة عشتتتوائية بشتتتركة ستتتوناطرا  بحاستتتي مستتتعود بولاية    30تشتتتكلت عينة الدراستتتة من 
 إستبيان والجدول الموالي يبين توزيع العينة . 30ورقلة وتم إسترجاع 

 المدروسة:يبين أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية حسب المتغيرات : (01)الجدول رقم 

 المتغير  العدد  النسبة المئوية  المجموع

  ثانوي  19 19% 100% 

 جامعي 40 40% 100% 

متتتتتتتتتن   62 62% 100%    10أقتتتتتتتتتل 
 سنوات 

 الأقدمية

متتتتتتن   38 38% 100%    10أكتتتتتتثتتتتتتر 
 سنوات 

 الحالة الإجتماعية  متزوج  68 68% 100% 

 أعزب  24 24%  100% 

تالأقدمية ،المستوس الدراسي ،الحالة  حسب المتغيرات الديمغرافية  اتوزيع أفراد عينة الدراسة  جدول يوضح
 الاجتماعية  

يوضتتتتتتح الجدول تكرارات والنستتتتتتب المئوية للمتغيرات الديمغرافية للأفراد عينة البحث حيث ستتتتتتجلنا بالنستتتتتتبة  
لمتغير المستتوس الدراستي نستبة للمستتوس الجامعي  ونستبة للمستتوس الثانوي، أما بالنستبة لمغير الاقدمية فقد 

 سجلنا نسبة  للأقدمية أكبر من
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  وصف أداة الدراسة الإستطلاعية:   -ج

يلجأ الباحثون في أي دراستتتتتتتتتتة علمية إلى إستتتتتتتتتتتخدام العديد من الأدوات والوستتتتتتتتتتائل لجمع المعلومات حول 
الإستتتتتتتبيان من أهم الأدوات المستتتتتتتخدمة في جمع  الظاهرة التي يريد دراستتتتتتتها أو تخص موضتتتتتتوعه,ويعتبر  

لك لأستباب عديدة منها أن الأستتبيان لايكلت ,ويمكن إرستاله \المعلومات والبيانات عن أفراد العينة, وبرجع  
إلى أشتتتخا  في مناطق بعيدة.كما أن الأستتتئلة أو  الإستتتتبيان أو المفردات موحدة من فرد لأخر ,و يمكن  

 يمكن صيامة الأسئلة لكي تتناسب أعراض معينة ومحددة. ضمان سرية الإجابات ,كما

في جمع المعلومات الازمة   الاستبيانفي دراستنا هذه أداة    تمدناعا  وقد  746.  2003تعبد الحفي  مقدم ,  
أد  تبني  تم  العمل.حيث  في  النفسية  الصحة  مستوس  عن  النفسي    لقياس    اة للكشت   )الضيق 
QUESTIONAIRE DE DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE).   

 الاحتراق النفسي  –الهيجان العاطفي  –القلق –الاكتئاب  ابعاد  أربعةالى  وينقسم المقياس
الاستبيانين تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي  عبارات    علىومن أجل قياس درجة استجابة أفراد عينة الدراسة  

 والذي تتراوح 
 لجدول على الترتيب حسب المستويات المدرجة في الإجابة وا   1،  2،  3،  4،ت:  وتأخذ القيم والأوزان التالية 

 . والأوزان المرتبطة بها الموالي يوضح ترتيب عناصر هذا المقياس
 س الخماسي المعتمد في الاستبيان المقيا : (02)الجدول رقم  

 أبدا  أحيانا غالبا دائما

04 03 02 01 

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة : .3
 صدق مقياس الضيق النفسي : -أ

ويقصتتتد بصتتتدق بصتتتدق المقياس أن تقيس فقرات المقياس ما وضتتتعت لقياستتته وقام الطالب الباحث بالتأكد  
أطروحتة دكتوراه  بعنوان بيئتة  من صتتتتتتتتتتتتتتدق المقيتاس وذلتك  لأن المقيتاس قتامتت الطتالبتة بتبني المقيتاس من 

العمل وعلاقتها بالصتتتتحة النفستتتتية للبيداموجيين العاملين بمؤستتتتستتتتات ذوي الإحتياجات الخاصتتتتة  من إعداد 
الطالب بن بوقرين عبد الباقي تحت إشتتتتتتتتتتتتراف الذكتور بوفاتح محمد بجامعة عمر الثليجي الأمواط ستتتتتتتتتتتتنة  

ية وأجرس عليعا تعديل . وعرض على المحكمين   وقد قام الباحث بأخد الإستتتتتبانة الأصتتتتل  2017-2016ت
كمتتا قتتامتتت البتتاحثتتة بتحكيم  ,  حبتتث قتتامو بتتإبتتدء رئيهم وملاحظتتاتهم حول ترجمتتة وتكيي  فقرات المقيتتاس   

 المئة 95الأداة  من طرف مجموعة من الأساتذة والذين أتفقوا على صلاحية أداة الدراسة بنسبة 
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 :الثبات - ب
"ألفا كرونباخ"، وهو يعتمد على  تم إجراء خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بواسطة  حيث  

الاختبار وكلما كانت البنود متجانسة كان التناسق عالي فيما بينها  ارتباط البنود مع بغضها البعا داخل  
 : ونتائج ثبات   ألفا كرونباخ موضحة في الجدول الموالي 

 الضيق النفسي  قياس لم Cronbach's Alphaيوضح قيمة معامل   (03) جدول رقم  
 
 
 
 

 
  نلاح   من

  اعتماد   تم  وعليه.  ثابته  تعتبر   فالبنود 0.70    من    أكثر  وهي    0.28تقدر بت    الثبات   نسبة  أن  الجدول   خلال
 المقياس 
 الدراسة:وصف عينة  - ج

 وفيما جداول توضح توزيع متغيرات البحث حسب متغيرات الدراسة :

 : متغير المستوى الدراسي -1

 :متغير المستوى الدراسيوصف عينة الدراسة حسب ( يوضح 04قم )ر جدول 

 النسبة  العدد المستوس الدراسي 

 % 30 30 الثانوي 

 % 70 70 الجامعي

 

نستبة  بينما ستتجلنا   %70نلاح  من خلال الجدول أن نستتبة العمال ذوب المستتتوس الدراستتي الجامعي قد بل   

 .لدس العمال ذوي المستوس الثانوي   30%

 

 عدد الفقرات  المتغير 
 معامل ألفاكرونباخ 

Cronbach's Alpha 
 82. 0 28 الضيق النفسي 
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 وفيما يلي جدول يوضح ذلك:   وصف عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة حسب الأقدمية: -2

 الأقدميةعينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة حسب  يوضح وصف (05)جدول رقم -3

 النسبة  العدد  الأقدمية 

 % 38 38 سنوات  10أقل من 

 % 62 62 سنوات  10أكثر من  

بينما  %38قد بل   الذين لديهم أقدمية أقل من عشتتتتتتتتترة ستتتتتتتتتنوات نلاح  من خلال الجدول أن نستتتتتتتتتبة العمال 

 .الأقدمية أكثر من عشرة سنوات  لدس العمال ذوي %62سجلنا نسبة 

 :  الاجتماعيةعينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة حسب الحالة  وصف -4

عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة حسب الحالة   يوضح وصف (: 06رقم ) جدول

 الاجتماعية 

 % 42 42 متزوج 

 % 58 58 أعزب 

 

 :المستخدمة في الدراسة الأساسية  الأساليب الإحصائية
 :لمعالجة البيانات المتحصل عليها من خلال تطبيق الدراسة الأساسية تم اعتماد الأساليب الإحصائية التالية

 لمعرفة العلاقة  بيرسون معامل الارتباط 
 . المتوسط الحسابي
 .الانحراف الم ياري 

 . لحساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية معامل الارتباط بيرسون 
 . لدراسة الفروق   T test "ت "اختبار الفروق 
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 . لتحليل التباين الأحادي anovaاختبار  
  . العينة لوصتتالمئوية التكرار والنسب 

 الفاركونباخ معامل 
 الاصدار SPSSالاجتماعية  ولقد تمت المعالجة الإحصائية باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  

 .(20ت
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 خلاصة
تم تطرق في هذا الفصل إلى إجرءات الدراسة الميدانية حيث كانت بدايتها دراسة إستطلاعية هدفت للتعرف 

المستهدفة و التأكد من إمكانية تطبيق أداة البحث و من ثمة تحديد  على مجتمع الدراسة و تحديد العينة  
معامل الدراسة الأساسية عبد إختيار المنهج و تحديد العينة  ومراكز العمل و علاقتها بمراكز البحث، و  

 كذلك تحديد الأسلوب الإحصائي المتبع.
و في الفصل التالي سيتم عرض و تحليل و تفسير نتائج الدراسة   
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 الفصل الخامس

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة 

 تمهيد
 نتيجة الفرضية الاولى.  ومناقشة عرض وتحليل .1
 نتيجة الفرضية الثانية.  ومناقشة عرض وتحليل .2
 عرض وتحليل ومناقشة نتيجة الفرضية الثالثة .3
 الفرضية الرابعة.   ةنتيج ومناقشة عرض وتحليل  .4

خلاصة الفصل  -
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 تمهيد

يتوصتتتتتتتتل الباحث بعد تطبيق الأداة على عينة الدراستتتتتتتتة الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية إلى مجموعة من النتائج، حيث يقوم   
 بمعالجتها وفقا للأساليب الاحصائية المناسبة ليتم التحقق من الفرضيات التي وضعها. 

بعد أن تطرقنا في الفصتتتل الستتتابق إلى الجانب النظري الذي اعتمدت عليه دراستتتتنا، ستتتوف نحاول في هذا 
، وتحليلها تبعا لكل فرضية  من خلال تحليل البيانات  الفصل عرض وتحليل  النتائج التي تم التوصل إليها  

 ويتم ذلك حسب ترتيب فرضيات الدراسة في الدراسة.
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  لضيق النفسي ـ نتوقع ان يكون مستوى ا: والتي تنص على   عرض وتحليل ومناقشة نتيجة الفرضية الاولى
 مرتفع   بورقلة  الورشات الخارجية بشركة سونطراكعمال لدى 

للتحقق من هذه الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف الم ياري لدرجات استجابات أفراد العينة  
وتم التوصل إلى    74تعلما أن المتوسط النظري للمقياس المعتمد في هذه الدراسة هو    ،على أداة الدراسة

 :النتائج المبينة في الجدول التالي
 2/  الدنياالدرجة + الدرجة القصوس  ت *عدد الفقرات   =المتوسط النظري 

 $&= 2/  1+5ت *  28النظري المتوسط  •
  ط النظري والمتوسطلعينة واحد لدراسة دلالة الفروق بين المتوس( T test)نتائج اختبار : يوضح  (07)الجدول رقم  

 الضيق النفسي  استبيانالحسابي لدرجات الأفراد على  

 المتغير 
عدد  
 البنود 

المتوسط  
 النظري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 درجة الحرية 
 ( ت)

 المحسوبة 
 Sigقيمة 

مستوى  
 الدلالة 

الضيق  
 النفسي 

28 74 54 .09 89 .7 99 95 .20 0.00 000.0)) 

 

  قدر بتأفراد العينة قد    النظري لدرجات وسط  متال  اما   28تعدد البنود كان    أن  الجدول نلاح من خلال  
وتم اختبار الفرق    89.7تم ياري قدره    وبانحراف  54.09تقد بل   الحسابي  وسط  متالفي حين ان     74ت

لعينة واحدة، إذ    Tت  testتباعتماد الاختبار التائي    الحسابي ابين المتوسطين وتبين أنه لصالح المتوسط  
     0.00  ت  sig)تفي حين بلغت القيمة الاحتمالية  20. 95ت   القيمة التائيةو       99تبلغت درجة الحرية عند  

من المتوسط النظري فهذا يعني أن   اكبر  المتوسط الحسابيوعليه كلما كان   005  تمستوس الدلالة  عند 
ومنه يمكننا قبول    بينما تدل قيمة ت على أن الفروقات بين المتوسطين هي فروقات حقيقيةالمستوس مرتفع   

الخارجية  عمال الورشات  لدى    لضيق النفسيـ نتوقع ان يكون مستوى اوالتي تنص على   على ان    الفرضية ، التي تنص 
 مرتفع  بورقلة  بشركة سونطراك 

من خلا النتائج المتحصل علها لاحضنا أن مستوس الضيق النفسي لدس العمال مرتفع وهذا لعدة أسباب 
منها :وقد تعرفنا على هذه الأسباب من خلا المقابلة التي أجريناها مع العمال في فترة التربص التطبيقي  

ب عديدة ترفع من مستوس  بالشركة.فمن خلال المحاورة مع بعا أفراد العينة , إتضح لنا أن هنا  أسبا
سؤء تصميم  مركز العمل نقصد هنا بيئة   -الضيق لديهم نذكر منها: المعاملة من طرف المسؤولين, 
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العمل الص بة , نمط العمل نظام العمل, طول مدة العمل ,ساعات العمل الزائدة ,وجود فرق في المعاملة  
 بين فئة العمال من طرف المشرفين وميرها ........ال  .

هتتتتتذه الأخيتتتتترة تتتتتتؤثر ستتتتتلبا علتتتتتى  العمتتتتتال فتتتتتي مراكتتتتتز العمتتتتتل بالورشتتتتتات  ويرفتتتتتع متتتتتن مستتتتتتوس الصتتتتتحة 
 النفسية لدس العمال وبالتالي يؤثر سلبا على  مردودهم مستوس صحتهم النفسية

 العديد من الدراستتتتتتات أعتبر الضتتتتتتيق النفستتتتتتي أحد العوامل المهمة لقياس الصتتتتتتحة النفستتتتتتية بالإضتتتتتتافة إلى
 اللإحتراق النفسي 

(Dohrenwend et al., 1980; Ilfeld, 1976, 1978; Santé Québec, 1995; Bourbonal. 
1997 .) 

نتيجة دراستتتنا الحالية تتماشتتى مع العديد من الدراستتات ,حيث أجريت في هذا المجال دراستتات على عينات  
قطاعات مختلفة وتختلت بيئات عملهم كذلك يشتتتركون في متغير العمل من الموظفين والعمال يعملون في 

 الشأن نذكر دراسة. والخطر Vezina et al. (2006)المجهد .
  نمودج Karasekذي وضع لقياس المشاكل النفسية مثل الإكتئاب ,الضيق النفسي ,الإحتراق النفسيال.

   ستتتتتتتتنة يشتتتتتتتتتغلون في وظائت خطرة  15توصتتتتتتتتلت إلى أن الستتتتتتتتكان الذين تزيد أعمارهم عن    1998ستتتتتتتتنة  
وجد فرق دال ت لا هول إلى أناالجد  كل  النتائج الموضتتتتتتتتتحة في لالت الدراستتتتتتتتتة من خلتوصتتتتتتتتت وصتتتتتتتتت بة ,
ات الجنس ,المستتتتتتتتتتتتتوس  لمتغير لكل  عزس  ت الضتتتتتتتتتتتتيق النفستتتتتتتتتتتتي    في الصتتتتتتتتتتتتحة النفستتتتتتتتتتتتية      إحصتتتتتتتتتتتتائيا  

  الدراسي,الأقدمية , والحالة الإجتماعية.
 :الثانيةعرض وتفسير نتائج الفرضية  -2

والتي تنص على  تتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوس الضيق النفسي لدس عمال الورشات الخارجية 
 تعزي لمتغير المستوس الدراسي   بورقلة  بشركة سونطرا 

ومتتتتتن أجتتتتتل التحقتتتتتق متتتتتن صتتتتتحة هتتتتتذه الفرضتتتتتية تتتتتتم حستتتتتاب اختبتتتتتار الفتتتتتروق "ت" لعينتتتتتتين مستتتتتتقلتين   
الصتتتتتتحة علتتتتتتى مقيتتتتتتاس   ثتتتتتتانوي ،جتتتتتتامعي  العكتتتتتتال فتتتتتتي الورشتتتتتتات متتتتتتن أجتتتتتتل المقارنتتتتتتة بتتتتتتين درجتتتتتتات 

 والنتائج المتحصل عليها مبينة في الجدول التالي: عمال الورشات بشركة سونطرا دس ل النفسية
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 (: نتائج اختبار الفروق "ت" لمستوى الضيق النفسي  تبعا لمتغير المستوى الدراسي08)الجدول 

المؤشرات 
 الإحصائية 

 

 المجموعات 

 العينة 
درجة 
 الحرية

المتوسد  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

القيمة  
 اختبار "ت" 

القيمة  
 الاحتمالية 

 70 جامعي 
100 

90,41 07,51 
0,50 0,61 

 09,17 91,33 30 ثانوي 

متتتتتتنهم  عامتتتتتتل  100  أن عتتتتتتدد أفتتتتتتراد عينتتتتتتة الدراستتتتتتة قتتتتتتد بلتتتتتت  ت08نلاحتتتتتت  متتتتتتن ختتتتتتلال الجتتتتتتدول رقتتتتتتم ت
 الصتتتتتحة النفستتتتتيةوقتتتتتد بلتتتتت  المتوستتتتتط الحستتتتتابي لتتتتتدرجاتهم علتتتتتى مقيتتتتتاس  العمتتتتتال الجتتتتتامعيين  متتتتتن 70ت
بلتتتتتت   العمتتتتتتال ذوي المستتتتتتتوس الثتتتتتتانوي متتتتتتن  30ومتتتتتتنهم ت07,51  بتتتتتتانحراف م يتتتتتتاري قتتتتتتدر بتتتتتتت ت90,41ت

  بتتتتتانحراف م يتتتتتاري قتتتتتدر بتتتتتت 91,33ت الصتتتتتحة النفستتتتتيةالحستتتتتابي لتتتتتدرجاتهن علتتتتتى مقيتتتتتاس  نمتوستتتتتطه
  عنتتتتتتتتتد القيمتتتتتتتتتة 0,50قتتتتتتتتتدرت بتتتتتتتتتت تبتتتتتتتتتين الفتتتتتتتتتائتين  . وكانتتتتتتتتتت قيمتتتتتتتتتة "ت" لحستتتتتتتتتاب الفتتتتتتتتتروق 09,17ت

بمعنتتتتى أنهتتتتا ميتتتتر دالتتتتة، ومنتتتته نقتتتتول أنتتتته لا  0.05وهتتتتي أكبتتتتر متتتتن مستتتتتوس الدلالتتتتة  0.61الاحتماليتتتتة 
المستتتتتتتوس الدراستتتتتتي لتتتتتتدس عمتتتتتتال الورشتتتتتتات وفقتتتتتتا لمتغيتتتتتتر  مستتتتتتتوس الضتتتتتتيق النفستتتتتتي توجتتتتتتد فتتتتتتروق فتتتتتتي 

 بشركة سونطرا  بورقلة 

ويمكن تفستير هذه النتيجة بكون العمال من الفئتين يعملون في نفس الضتروف من حيث خصتائص المهمة 
ويتلقون نفس الحوافز وأجورهم متقاربة  وبعانون من ضتتتتتعوبات العمل  المتمثلة في صتتتتتعوبة المهمة ونظام  

ويوضتتتتتتتح ستتتتتتتياستتتتتتتة الشتتتتتتتركة في عملية التوظي . حيث تركز على فئة   ويمكن أن يرجع أيضتتتتتتتا إل العمل 
 ;Dohrenwend et al., 1980)الجامعين من أجل رفع مستوس لدس العمال .ودراستنا تتوافق مع دراسة

Ilfeld, 1976, 1978; Santé Québec, 1995; Bourbonal. 1997 .) 
لقياس المشتتتتتتاكل النفستتتتتتية مثل الإكتئاب ,الضتتتتتتيق   Karasek الذي وضتتتتتتعوتتوافق دؤراستتتتتتتنا مع النموذج 

ستتنة يشتتتغلون    15توصتتلت إلى أن الستتكان الذين تزيد أعمارهم عن    1998ستتنة  النفستتي ,الإحتراق النفستتي
  لا  توصتتتلت الدراستتتة من خلال النتائج الموضتتتحة في كل  الجداول إلى أنه وصتتت بة ,   في وظائت خطرة

تعزس  لكل لمتغيرات الجنس ,المستتتتتتوس   في الصتتتتتحة النفستتتتتية الضتتتتتيق النفستتتتتي   توجد فرق دال إحصتتتتتائيا  
  الدراسي,الأقدمية , والحالة الإجتماعية.
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 عرض وتحليل وتفسير الفرضية الثالثة: -3
في توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتائية في مستتتتتوس الصتتتتحة النفستتتتية تالضتتتتيق النفستتتتي   والتي تنص على   

تعزس لمتغير   لشتتتتتتركة ستتتتتتوناطرا  بحاستتتتتتي مستتتتتتعود لولاية ورقلةمن الورشتتتتتتات الخارجية  العمل لدس عينة   
 .الأقدمية

ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب اختبار الفروق "ت" لعينتين مستقلتين من أجل    
على مقياس    أكثر من عشرة سنوات ، أقل من عشر سنوات ت عمال الورشات المقارنة بين درجات 

  ، والنتائج المتحصل عليها مبينة في الجدول التالي:الضيق 

 

المؤشرات 
 الإحصائية 

 

 المجموعات 

 العينة 
درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 الم ياري 

القيمة  
 اختبار "ت" 

القيمة  
 الاحتمالية 

  10  من أكثر
 سنوات 

62 

100 

90.40 7.89 

0.29 0.76 
عشرة   من أقل

 سنوات 
38 

90.89 8.08 

، أستتتتتتاذ وأستتتتتتاذة  100  أن عتتتتتدد أفتتتتتراد عينتتتتتة الدراستتتتتة قتتتتتد بلتتتتت  ت09نلاحتتتتت  متتتتتن ختتتتتلال الجتتتتتدول رقتتتتتم ت
وقتتتتتد بلتتتتت  المتوستتتتتط الحستتتتتابي لتتتتتدرجاتهم علتتتتتى مقيتتتتتاس  فئتتتتتة أكبتتتتتر متتتتتن عشتتتتتر ستتتتتنوات    متتتتتن62متتتتتنهم ت

  متتتتتتتتن الإنتتتتتتتتات بلتتتتتتتت  38  ومتتتتتتتتنهم ت7.89  بتتتتتتتتانحراف م يتتتتتتتتاري قتتتتتتتتدر بتتتتتتتتت ت90.40ت الضتتتتتتتتيق النفستتتتتتتتي
بتتتتتتانحراف م يتتتتتتاري قتتتتتتدر بتتتتتتت 90.89ت الضتتتتتتيق النفستتتتتتيالحستتتتتتابي لتتتتتتدرجاتهن علتتتتتتى مقيتتتتتتاس  نمتوستتتتتتطه

  عنتتتتتتتتتد القيمتتتتتتتتتة 0.29 . وكانتتتتتتتتتت قيمتتتتتتتتتة "ت" لحستتتتتتتتتاب الفتتتتتتتتتروق بتتتتتتتتتين الجنستتتتتتتتتين قتتتتتتتتتدرت بتتتتتتتتتت ت8.08ت
 بمعنتتتتى أنهتتتتا ميتتتتر دالتتتتة، ومنتتتته  0.05وهتتتتي أكبتتتتر متتتتن مستتتتتوس الدلالتتتتة  Sig = 0.76الاحتماليتتتتة 

وقبتتتتتول . الأقدميتتتتتةوفقتتتتتا لمتغيتتتتتر  مستتتتتتوس الصتتتتتحة النفستتتتتيةتوجتتتتتد فتتتتتروق فتتتتتي  يمكننتتتتتا رفتتتتتا  الفرضتتتتتية 
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تبعتتتتتا لمتغيتتتتتر الأقدميتتتتتة  مستتتتتتوس الضتتتتتيق النفستتتتتي توجتتتتتد فتتتتتروق ذات دلالتتتتتة إحصتتتتتائية فتتتتتي  الفرضتتتتتية لا
 لدس عمال الورشات بشركة سونطرا  .

ورمتتتتو هتتتتذه  ضتتتتروف العمتتتتل لعمتتتتال القتتتتدامى والجتتتتدد لتتتتديهم نفتتتتس ويمكتتتتن تفستتتتير هتتتتذه النتيجتتتتة بكتتتتون ا
النتيجتتتتة التتتتتي ربمتتتتا تعتتتتود لحجتتتتم العينتتتتة لتتتتلأن متتتتا صتتتترح بتتتته العمتتتتال أن للعمتتتتال القتتتتدامي امتيتتتتازات مثتتتتل 

 العطل المرضية والمعاملة الاستفادة من الخدمات والدورات التدريبية.

 

لقياس المشتتتتتتاكل النفستتتتتتية مثل الإكتئاب ,الضتتتتتتيق   Karasek الذي وضتتتتتتعوتتوافق دؤراستتتتتتتنا مع النموذج 
ستتنة يشتتتغلون    15توصتتلت إلى أن الستتكان الذين تزيد أعمارهم عن    1998ستتنة  النفستتي ,الإحتراق النفستتي

  لا  وصتتت بة , توصتتتلت الدراستتتة من خلال النتائج الموضتتتحة في كل  الجداول إلى أنه   في وظائت خطرة
تعزس  لكل لمتغيرات الجنس ,المستتتتتتوس   في الصتتتتتحة النفستتتتتية الضتتتتتيق النفستتتتتي   توجد فرق دال إحصتتتتتائيا  

  الدراسي,الأقدمية , والحالة الإجتماعية.
 
 :الرابعة  عرض وتحليل وتفسير الفرضية --4
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوس الصحة النفسية تالضيق النفسي   في العمل  والتي تنص على   

لمتغير     عماللدس   تعزس  ورقلة  لولاية  مسعود  بحاسي  سوناطرا   لشركة  الخارجية  الورشات  الحالة  من 
 الإجتماعية 

أجل     من  مستقلتين  لعينتين  "ت"  الفروق  اختبار  تم حساب  الفرضية  هذه  التحقق من صحة  أجل  ومن 
في مستوس    الورشات الخارجية لشركة سوناطرا  بحاسي مسعود لولاية ورقلة     عمال  بين درجات   المقارنة  

  ، والنتائج المتحصل عليها مبينة في الجدول التالي:الحالة الإجتماعيةلمتغير   الصحة النفسية تبعا
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 (: نتائج اختبار الفروق "ت" لمستوى الضيق النفسي  تبعا لمتغير الحالة الإجتماعية 10الجدول )

المؤشرات 
 الإحصائية 

 

 المجموعات 

 العينة 
درجة 
 الحرية

المتوسد  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

القيمة  
 اختبار "ت" 

القيمة  
 الاحتمالية 

 42 أعزب
100 

90.71 8.64 
0.187 0.85 

 7.37 90.41 58 متزوج 

 العزاب   من42، منهم ت عامل   100نلاح  من خلال الجدول رقم ت  أن عدد أفراد عينة الدراسة قد بل  ت 
   8.64بانحراف م ياري قدر بت ت90.71ت  الضيق النفسيوقد بل  المتوسط الحسابي لدرجاتهم على مقياس  

ت من  58ومنهم  متوسطه   المتزوجين   التنظيمية    نبل   العدالة  مقياس  على  لدرجاتهن  الحسابي 
   0.187 . وكانت قيمة "ت" لحساب الفروق بين الجنسين قدرت بت ت7.37بانحراف م ياري قدر بت ت90.41ت

بمعنى أنها مير دالة، ومنه نقول    0.05وهي أكبر من مستوس الدلالة    Sig = .×85عند القيمة الاحتمالية  
 بشركة سونطرا   ات الخارجية مستوس الضيق النفسي لجدس عمال الورشأنه لا توجد فروق في 

يمكن تفسير هذه النتائج بكون العكال ي يشون ويعانون من نفس الظروف سواء عزاب أومتزوجين فمن   
خلال النتائج المتحصل عليها والمعبر عنها  يمكن أن نفسره بأن: لدس العمال المتزوجين   نجد أن مستوس  

ى عاتقهم فتجد ذلك العامل    الضيق لديهم أقل إرتفاعا  من نسبة العزاب .وهذا نظرا للمسؤليات الملقات عل
العازب لديه مسؤوليات كثيرة من الجانب المادي  :تالعائلة ,الأصدقاء, المصاري  الخاصة .....ال   أما 
العامل المتزوج لديه مسؤولية أسرته الصغيرة فقط ,وممكن في بعا الحالات القليلة مسؤول ماديا على 

 , القلق , الإكتئاب لدس المتزوجين أقل من العمال العازبين  بعا أفراد العائلة.كذلك الإستقرار العاطفي 

  

النموذج     مع  دؤراستنا  ,الضيق   Karasek ذي وضعالوتتوافق  الإكتئاب  مثل  النفسية  المشاكل  لقياس 
سنة يشتغلون    15توصلت إلى أن السكان الذين تزيد أعمارهم عن    1998سنة   النفسي ,الإحتراق النفسي

 لا   هول إلى أناالجد   كل    النتائج الموضحة في  لالت الدراسة من خلتوص  وص بة ,     في وظائت خطرة
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الدراسي,  ات الجنس ,المستوس  لمتغير لكل    عزس  ت  الضيق النفسي    في الصحة النفسية  وجد فرق دال إحصائيا  ت
  .الاجتماعية, والحالة  ةالأقدمي
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يتبين أن موضتتتتوع   توصتتتتلنا إليه في دراستتتتتنا هذه المتواضتتتتعة ,والنتائج التي  على ضتتتتوء ما ستتتتبق دراستتتتته   
ضتتغوط العمل  والمشتتاكل النفستتية التي يعاني منها العمال جملة   الصتتحة النفستتية في العمل, أو بالأحرس  

محل إهتمام الكثير من العلماء والباحثين  نفستتتتتانيين ستتتتتواء في مجال  تعتبر  والموظفين في مراكز عملهم.  
المنظمات الإدارية ,   أو المؤستتتتتستتتتتات العامة, والصتتتتتناعية ......ال   . وميرها من المنظمات التي يمكن  
أن يكون العامل في بيئة عملية  في وضت ية صت بة أوخطرة . ولهذا تولي  الكثير من التخصتصتات التالية  

كبير  ن  طتتتب العمتتتل ,علم النفس الإجتمتتتاعي , وعلم النفس العمتتتل والتنظيم يعطون إهتمتتتام  وهي كتتتل م
لدراستتتتتتتتة الفرد العامل في بيئة عملهم  , وهذا لما ينتج عنه من دراستتتتتتتتة  التأثيرات الإيجابية لتحقيق التوافق 

 المهني .ودراسة الضغوط النفسية والسلبية على مستوس الموظت والمنظمة معا وتحليلها ومعالجتها.
فضتتتتتتتتتتتتتتغوط العمتل تعتد تجربة ذاتيتة تحتدت للموظت إختلالا نفستتتتتتتتتتتتتتيتا كالتوتر ,والقلق, والإكتئتاب أو إختلالا  
عضتتويا كستترعة نبضتتات القلب , وميرها من المشتتاكل البستتيكوستتماتية. كما تبين أنها تنجم عن عدة عوامل 

بة للضتتتتتتتتتغوط النفستتتتتتتتتية  يكون مصتتتتتتتتتدرها, إما البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة وتختلت المواقت المستتتتتتتتتب
بتإختلاف مواقع الموظفين ,وطبيعتة العمتل في حتدودهتا الإيجتابيتة تتدفعهم إلى العمتل الجتاد, أمتا في حتدودهتا 
الستتتتلبية فإنها تؤثر على ستتتتلو  الفرد  الموظت , وتؤدي إلى إنخفاض إلتزامه في عمله , بإعتبار ضتتتتغوط  

    ن هنا  وجب على المنظمة أن تستتتتتتتتتتاعد عامليها  العمل النفستتتتتتتتتتية  لابد من حدوثها إدا توفرت أستتتتتتتتتتبابها.فم
على معالجتها  والتقليل منها ,كما أن المنظمة ملزمة بتوفير البيئة الصتتتتحية للعامل تجعل  الموظت يتعلق  
بمنظمته والإندماج مع أهدافها وتبني قيمها والمشتتتتتتاركة في نشتتتتتتاطات معينة , وهذا ستتتتتتينعكس علي كليهما  

         يعتبر الإنستتتتتتتتتتتتتتتان  ذا يظهر أهميتتة الفرد في مركز عملتته حيتتث  وهتتبتتالنفع ,وبتتالتتتالي هو ستتتتتتتتتتتتتتلو  إيجتتابي.  
     هو الدعامة الأستتتتتاستتتتتية للمجتمع وجوهر بنائه .فالفرد الستتتتتوي هو مصتتتتتدر بناء مجتمع صتتتتتحيوستتتتتليم خالي  

 لأكممن الامراض النفستتتتتتتتية والعضتتتتتتتتوية.ولكي يقوم الفرد بأدائه وواجباته ومهامه الذاتية والاجتماعية على  
خالية  من الاضتطرابات النفستية والمشتاكل التي تؤثر بشتكل ,وجه لابد أن يكون ممتعا بصتحة نفستية عالية  

 المهنية واللإجتماعية والشخصية. وهذا كله يؤكد لنا بأن الفرد العامل مهما كان مركزه في العمل  سلبيعلى 
    الفرد العامل حيث    يتوقت على مدس إحترامهذا  يؤكد لناأنه لابد من تعزيز وتحستتتتتتتين الصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية . و 

موضتتوع الصتتحة النفستتية من المواضتتيع الهامة التي تتطلب البحث فيها للتعرف على العوامل الأستتاستية   أن
 في مجال الصحة النفسية وتبعاتها. ؤدية إليها ,والتي إستدعت إهتمام العديد من الفئات المختصة الم

عن طريق توفير الشتتتتتتروط الصتتتتتتحية  ذلك  ومن الضتتتتتتروري أن تهتم بمدس مستتتتتتاهمة بيئة العمل الصتتتتتتحية و 
 ي مركز عمله  بالسلب أوالإيجاب. الملائمة.والتي تنعكس على أداء الفرد ف

من العلوم الكثيرة من علم النفس  وعليه يمكن القول أن هذه الدراسة المتواظعة ماهية إلا نقطة من بحر كبير 
  بصفة عامة , وعلم نفس تنظيم وعمل بصفة خاصة.
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الدراستة أجريت على موضتوع مجدد في ميدان الصتحة النفستية ،وذلك لأهميته على مستتوس الفرد والمنظمة  
بحيتث يستتتتتتتتتتتتتتمح لهمتا بتالتطور وتحقيق الأهتداف ونتحمتل أعبتاء متاليتة، فمن خلال الأهميتة المتعتددة لقيمتة  

 الصحة النفسية كان لابد من وجوده في أملب المنظمات والمؤسسات الجزائرية .

 من خلال دراستنا توصلنا إلى أن :

لشتتتتركة ستتتتوناطرا   مستتتتتوس الصتتتتحة النفستتتتية تالضتتتتيق النفستتتتي  لدس عينة من الورشتتتتات الخارجية   ❖
 .مرتفع  بحاسي مسعود لولاية ورقلة

     ذات دلالة إحصتتتتتتتائية في مستتتتتتتتوس الصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية تالضتتتتتتتيق النفستتتتتتتي في العمل لاتوجد فروق   ❖
تعزس    لشتتتتتتتتتتتركة ستتتتتتتتتتتوناطرا  بحاستتتتتتتتتتتي مستتتتتتتتتتتعود لولاية ورقلةلدس عينة من الورشتتتتتتتتتتتات الخارجية  

 الجنس.لمتغير 
       ذات دلالة إحصتتتتتتتائية في مستتتتتتتتوس الصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية تالضتتتتتتتيق النفستتتتتتتي في العمللاتوجد فروق   ❖

لمتغي  تعزس   لشتتتتتركة ستتتتتوناطرا  بحاستتتتتي مستتتتتعود لولاية ورقلةلدس عينة من الورشتتتتتات الخارجية  
 .المستوس الدراسي

       ذات دلالة إحصتتتتتتتائية في مستتتتتتتتوس الصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية تالضتتتتتتتيق النفستتتتتتتي في العمللاتوجد فروق   ❖
  لمتغيرتعزس   لشتتتتتركة ستتتتتوناطرا  بحاستتتتتي مستتتتتعود لولاية ورقلةلدس عينة من الورشتتتتتات الخارجية  

 الأقدمية.
       ذات دلالة إحصتتتتتتتائية في مستتتتتتتتوس الصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية تالضتتتتتتتيق النفستتتتتتتي في العمللاتوجد فروق   ❖

  لمتغيرتعزس   لشتتتتتركة ستتتتتوناطرا  بحاستتتتتي مستتتتتعود لولاية ورقلةلدس عينة من الورشتتتتتات الخارجية  
 الحالة الإجتماعية.

 .لها علاقة بموضوع دراستنا  وقد قامت الطالبة بمناقشة هذه النتائج وفق الدراسات السابقة التي
spssوالمعطيات التي تحصلت عليها من نتائج تحليل بيانات الإستبيان بتطبيق برمنامج
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 التوصيات والإقتراحات: 

 بناء على النتائج التي توصلنا إليها :

الإقتصتادية والعمومية نظرا لدوره الكبير في تحستين  تعين مختص في عمل وتنظيم في كل المؤستستات  -1
 ظروف العملين في عملهممن كل الجوانب.

 إجراء المزيد من الدراسات الميدانية المماثلة للكشت عن مؤشرات أخرس .-2

هم      ين  ذ حث المختصين سوس في طب العمل أو في عمل وتنظيم على الإهتمام بشريحة العاملين ال-3
 في ظروف عملية ص بة وذلك سيعود على المنظمة بالإيجاب من خلال خلق بيئة عملية صحية.

ذا من شتتتأنه أ ن بنتج عنها رفع مستتتتوس الأداء لدس يجب على المؤستتتستتتة تعزيز مجهودات العاملين وه-4
 العاملين.

كستتتتتر الجليد وذلك بتحستتتتتين وتستتتتتهيل لإقامة علاقات مهنية إجابية ومفالة .خصتتتتتوصتتتتتا بين المشتتتتترفين -5
 والعمال.

 ضرورة الإعتراف بمجهودات الموظفين.-6

 تدعيم جوانب الصحة النفسية في العمل وتجديدها وتطويرها وتقوية نقاط الضعت لدس العمال.-7

 توفير كل ما يلزم من وسائل الدعم المعنوية وخاصتا النفسية للعاملين بمركز العمل.-8

 كما نقترح مايلي:

 * نقترح بعا العناوين لدراسات مستقبلية مثل:

 دور مختص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية في المؤسسات العمومية والإقتصادية.-1

 الصحة النفسية لدس خرجي تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية.-2

 ت الرفاه /الضيق النفسي  لدس مستشاري التوجيه . الصحة النفسية  -3

 ت الرفاه /الضيق النفسي  لدس عمال وعاملات النظافة . الصحة النفسية  --4

 ت الرفاه /الضيق النفسي  لدس عائلات مرضى السرطان . الصحة النفسية   -5
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 ت الرفاه /الضيق النفسي  لدس عائلات المحرومين من الإنجاب . الصحة النفسية   -6

 ت الرفاه /الضيق النفسي  لدس العمال المهنيين. الصحة النفسية   -7

 ت الرفاه /الضيق النفسي  لدس متطوعي الجم يات الخيرية. الصحة النفسية   -8

المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات العمومية  أهمية مختص علم النفس العمل والتنظيم وتستتتتتتتتتتتتتيير الموارد البشتتتتتتتتتتتتترية في   -9
 والإقتصادية.



 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 المصادر والمراجع:

 الكتب:أولا:
 .القاهرة :مكتبة الأنجلو مصرية.1 . القياس النفسي .القاهرة ط2004بشرس إسماعيل .ت  -1
 عالم الكتب القاهرة:.1 .الصحة النفسية والعلاج النفسي .ط1997حامد زهران .ت  -2
 دار النهضة العربية. القاهرة:.1 .مقدمة في الصحة النفسية .ط2001عبد السلام عبد الغفار .ت  -3
 .علم النفس الصتتتتناعي ,دار الكتب العلمية ,بيروت ,لبنان  1996الشتتتتي  كامل محمد عويضتتتتة .ت  -4
 .1,ط
 . تطور الفكر والأستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب في الإدارة , الأردن:دار الحتتامتتد 2005العتيبي ,صتتتتتتتتتتتتتتبحي جبر .ت  -5    
 ,الأردن.1,ط
  . إدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية. 2008بوبكر،مصطفى محمود. ت -6    
 .الإسكندرية1الدار الجام ية.ط،      
 .2010دار المسيرة الأردن,1 ط ،علم النفس الصناعي والمهني ،محمد شحاته ربيع  -7    
 والمذكرات:الرسائل العلمية  ثانيا:     
بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدس موظفي مديرية الشباب     .2018تبن رجم إدريس -8  

والرياضتتة أطروحة لنيل شتتهادة دكتوراه علوم في نظرية ومنهجية التربية البدنية والرياضتتية تخصتتص الإدارة  

 . الرياضي ,جامعة المسيلة الجزائر والتسيير
  مستتتتوس الصتتتحة النفستتتية تالرفاه النفستتتي,الضتتتيق النفستتتي  لدس عينة     2022-2021يمينة برهان   -9

 من عمال مفتشية الجهوية للعمل بورقلة. جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
الصتتتحة النفستتتية وعلاقتها ببعا المتغيرات في بيئة   .2003تستتتمية عبد الحميد عتيق الجعافرة. -10

 العمل.كلية الدراسات العليا الجامعة الأردنية .الأردن.
جودة الحياة وعلاقتها بالصتتتتتتتتتتحة   .2022- 2021تحليمة الستتتتتتتتتتعدية بن دحمان/حفصتتتتتتتتتتة زايكو. -11

 النفسية لدس طلبة جامعة أدرار.جامعة أحمد درارية .ولاية أدرار.
       .علاقة التربية المهنية بمستتتتتتتتتتتتتتوس المعانات  2022-2021راضتتتتتتتتتتتتتية بلفضتتتتتتتتتتتتتل.ت-جميلة عي  -12

 في العمل لدس عمال المديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي ورقلة .جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
 .الرفتتاه النفستتتتتتتتتتتتتتي وعلاقتتته بتتالأداء الوظيفي لتتدس عمتتال الحمتتايتة  2022- 2021حمودة نظيرة.ت -13

 المدنية بمدينة تقرت. جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
الأكاديمي  والتوجه نحوس المستتتقبل  الرضتتى النفستتي وعلاقته بالرضتتى     2022ت نورا أحمد الباز  -14

 كلية الدرايات الأنسانية جامعة الأزهر الدقهلية مصر. 31لدس عينة من طلاب الجامعة.العدد 
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أستتتاليب التعامل مع الظغوط النفستتتية زعلاقتها بمستتتتوس جودة    2015-2014تصتتتفية عواريب.  -15
 الحياة في العمل لدس عينة من أعوان الإدارة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة.

.منهجيتة إعتداد متذكرة التخرج. كليتة العلوم الإقتصتتتتتتتتتتتتتتتاديتة وعلوم     2021-2020ت  ويراد زواوي  -16
 التسيير جامعة جيلالي اليابس سيدي بل باس.

لإحتراق النفستتي وعلاقته بالداف ية للإنجاز     2022 –  2021تبوشتتكارة مؤيم و بومعزة صتتبرينة   -17
 كلية العلوم الإنسانبة جامعة محمد الصديق بت يحي جبجل. لدس معلمي المرحلة الإبتدائية .

الشعور الزواجي وعلاقته بالصحة النفسية     2022  –  2021ت  بن فايد فوزية وبن فايد ف الزهرة -18
 لدس عينة من الأزواج كلية العلوم الإنسانية جامعة إبن خلدون تيارت 

الضتتتتتتتتغوط النفستتتتتتتتية وعلاقتها بحيل الدفاع النفستتتتتتتي     2018ت  محمد راجح عبد الجبار ستتتتتتتتليمان -19
والإضتتتطرابات جستتتدية الشتتتكل لدس طلبة جامعة النجاح الوطنية وبيرزيت كلية الدراستتتات العليا جامعة  

 النجاح الوطنية نابلس فلسطين.
منهجية أعداد مذكرة التخرج موجهة لطلبة ماستتتتر جامعة جيلالي     2021-2020تويراد زواوي  -20

 ليابس سيدي بل باس.
ة وتفعيل  \المناولة الصتتناعية كألية لخلق المؤستتستتات والمتوس   2014-2013ت ستتنوستتي كريمة -21

 نشاطات فيها لدس عينة من مؤسسة سونالغاز بورقلة.كلية العلوم الإقتصادية ورقلة.
مستتتتتتتتوس الأخطار النفستتتتتتتية الإجتماعية في    2021-2020ت  مريم العقون ونور الهدس بوطالب  -22

بيئة العمل وعلاقتها بالصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية لدس المرةة العاملة كلية العلوم الإجتماعية والإنستتتتتتتانية بجامعة  
 الجلفة.
.مستتتوس الصتتحة النفستتية لدس طابة الجامعة لدس عينة من جامعة   2023تبدوي زيتبودبار حنان  -23

 الوادي .
وإستتتتتراتجية مواجهة الضتتتتغوط المهنية  مستتتتتوس الستتتتحة النفستتتتية   2023  -2022تمزياني عائشتتتتة -24

لدس الأخصتتتائيين ال ياديين الممارستتتين.كلية العلوم الإنستتتانية و الإجتماعية بجامعةمولود معمري تيزي  
 وزو.
إستتراتجيات مواجهة الضتغزط النفستية لدس الأمهات على ضتوء    2017-  2016ت  شتويطر خيرة -25

 .02متغيري الصلابة النفسية والمساندة الإجتماعية.كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية جامعة وهران 
 
 الندوات والمقالات العلمية:ثالثا:     

في وزارة الصتحة وعلاقته بأستلوب الحياة     . معنى الحياة لدس العاملين2005أحمد أبو الستعد.ت -26
 لديهم في محافظة الكر  .الجامعة الأردنية .عمان.
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 .مؤشتتتتتترات الصتتتتتتحة النفستتتتتتية.مجلة  2022- 10-02إستتتتتتماعيلي يامنة.ت–الكاتبة جلولي ستتتتتتناء   -27
 .الدراسات والبحوت الإجتماعية.كريست باتنة

 أسباب الضيق النفسي مقال في مجلة علمية.  2020تمجد خضر  -28
 الممرضين لدس النفسية الصحة على الليلي العمل أثر  2022-2021ت سي يوست أماني  -29
         ال يادي النفس  علم  .تخصتص   .الماستتر  شتهادة لنيل  مقدمة مذكرة  بستام  عين  بمستتشتفى  ميدانية  دراستة  -30

 كلية العلوم الإنسانية البويرة. 
 :المراجع الاجنبيةثالثا:  
    

Frederick-31  Reichheld(,1996),L'EFFETloyauté ,Réussir en 
Fidélisantsesclients, sessalariés et sesactionnaires .paris, 

-32Dunod.Candau, P. (1989). Mesurer la performance social de l'entreprise 
article dansl'enjeuhumain de l'entreprise. CEPP Khelassi, R. (2010).       

L'économied'entreprisecontempor 



 

 

 
 الملاحق



 الملاحس 
 

59 
 

  
 

 وزارة التعليــم العالـي والبحـــث العلــمــــي 
 –ورقلــة  –جامعـــة قـــاصــدي مربــاح 

  .والعلوم الاجتماعيةلإنسانية كلية العلوم ا
 . قسم علوم النفس وعلوم التربية

 إستبيان 

 البيانات الشخصية   -أ
    أا ى                     ذ ر :الجا .1

 جيوع                    يابي         وتبسط            إرتدائ   الوستبى الدراس   

 سابات  10ون    أ  ر        سابات10ون  الأقدو ة: أق ا. 3

 أرو           وطلظ          أعزب        وتزبج :الحيلة الاجتويع ة .4

 : التعليمة -ب

 :أن  الفيض 

  واك  راج ن الاستر ين هذا  د ك ر ن  الويستراضع لظيدم  وذ رم لا   دإطير إعدا   

  ردقة  قرم    قراءم

  اح حة إجيرة لاتبجد أا  بتأ د  الولائوة النياة   ( x)   علاوة ربضع  برعاي ة

   علو   لغرض إلا بلاتستندم السر ة غي ة    إجيرتك  بست بن نيطئة  بأنرى

 ب  وي  ل  و ي  تبض ح   ر ن لك طر قة الإجيرة

 و ي  تبض ح : 

 

 

 ل را على تعيبا م 

 

 معارض بشدة معارض  محايد  موافق  موافق بشدة الفقرة 

   X   هل شعرت بالخوف
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 QUESTIONAIRE DE ) النهائي:والمكيفمقياس الضيق النفسي المعدل 

DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE) 

في كثير من  أحيانا  أبدا العبارات الرقم 

 الأحيان
 دائما

01 
 أشعرت بنقص في الطاقة ؟

    

02 
 أو الشعور بأنه سوف يغمى عليك؟ دواراهل كان لديك 

    

03 
 هل أحسست أن قلبك يدق بسرعة أو بقوة دون القيام بأي جهد عضلي؟

    

 هل كان لديك صعوبة في التركيز؟ 04
    

 هل شعرت بأنك يائس عند التفكير في المستقبل ؟ 05
    

 هل أحسست بالوحدة؟ 06
    

07 
 التذكر؟هل كان لديك مشكل كبير في 

    

08 
 ؟الأخر بالجنس  الاهتمامهل فقدت 

    

09 
 هل تعرقت دون القيام بعمل شاق أو شعرت بالحرارة؟

    

 هل شعرت بأنك محبط؟  10
    

 أشعرت بأنك متوتر أو تحت ضغط؟ 11
    

 هل سمحت لنفسك أن تتحامل ضد شخص أو شيء؟ 12
    

13 
 أحسست بحرقة في المعدة؟هل لديك اضطراب في المعدة أو 
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14 
 ؟الأشياءببعض  الاهتمامهل شعرت بأنك منزعج أو قليل 

    

 بأن يديك ترتجفان؟ لاحظتهل  15
    

 هل شعرت بالخوف؟ 16
    

 ؟الأشياءهل كان لديك صعوبة في تذكر  17
    

 هل كان لديك صعوبات في النوم أو البقاء نائما؟ 18
    

19 
 بسهولة أو كنت على وشك البكاء؟هل بكيت 

    

20 
 هل كان لديك صعوبة في التقاط أنفاسك؟ 

    

 هل كان لديك نقص في الشهية؟ 21
    

هذا كان يشعرك  هلنشاطات أو أشياء , هل كان عليك تجنب أماكن 22

 بالخوف؟ 

    

23 
 ؟ هل فكرت أن تضع حذا لحياتك لو لم يكن هذا حراما

   1 

24 
 ؟ الآخرينهل أحسست بأنك سلبي اتجاه 

   1 

 هل أحسست بأنك تنزعج بسهولة؟  25
   1 

 غير مهمة؟  ءالأشيا تغضبكهل  26
4 3 2 1 

 هل كان لديك صعوبة في اتخاذ القرارات؟ 27
4 3 2 1 

 عضلاتظهرك أو , هل شعرت بأنه كان لديك ضغط أو تشنج في عنقك 28

 أخرى؟

4 3 2 1 
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 تفرع إرارة  لشركة سونطرا  بحاسي مسعود  : مديرية الجهوية 02ملحق رقم ت 
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 تفرع إرارة  لشركة سونطرا  بحاسي مسعود  : مديرية الصيانة03ملحق رقمت
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 تفرع إرارة  لشركة سونطرا  بحاسي مسعود    : مديرية إستثمار04ملحق ت
 

.  
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 spss  : نتائج برنامج 05ملحق ت

 

 
 

Temps écoulé 00:00:00.04 

 
  

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 94.3 

Exclusa 6 5.7 

Total 106 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.827 28 

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=VAR00079 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

Remarques 

Résultat obtenu 11-JUN-2024 14:11:24 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
106 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=VAR00079 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.04 

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00079 100 75.00 112.00 90.5400 7.89376 

N valide (listwise) 100     

 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=74 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test-t 

Remarques 

Résultat obtenu 11-JUN-2024 14:16:47 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
106 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors intervalle pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST 

  /TESTVAL=74 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.07 

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00079 100 90.5400 7.89376 .78938 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 74 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00079 20.953 99 .000 16.54000 14.9737 18.1063 
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T-TEST GROUPS=VAR00110(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
Test-t 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 11-JUN-2024 14:19:00 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
106 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors intervalle pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST GROUPS=VAR00110(1 

2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 

 

Statistiques de groupe 
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VAR00110 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00079 
1.00 70 90.4143 7.51326 .89801 

2.00 27 91.3333 9.17773 1.76626 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

VAR00079 

Hypothèse de variances égales .675 .413 -.507- 95 .613 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-.464- 40.168 .645 

 
 

T-TEST GROUPS=VAR00110(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
Test-t 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 11-JUN-2024 14:46:08 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
106 

Traitement des valeurs 

manquantes 
Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme manquantes. 
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Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors intervalle pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST GROUPS=VAR00110(1 

2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00110 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00079 
1.00 70 90.4143 7.51326 .89801 

2.00 27 91.3333 9.17773 1.76626 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

VAR00079 

Hypothèse de variances égales .675 .413 -.507- 95 .613 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-.464- 40.168 .645 

 
 

T-TEST GROUPS=VAR00109(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test-t 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 11-JUN-2024 14:51:01 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
106 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors intervalle pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST GROUPS=VAR00109(1 

2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00109 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00079 
1.00 62 90.4032 7.89160 1.00223 

2.00 37 90.8919 8.06840 1.32644 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

VAR00079 

Hypothèse de variances égales .095 .759 -.296- 97 .768 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-.294- 74.507 .770 

 
 

T-TEST GROUPS=VAR00108(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
Test-t 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 11-JUN-2024 14:55:20 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
106 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors intervalle pour aucune 

variable de l'analyse. 
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Syntaxe 

T-TEST GROUPS=VAR00108(1 

2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00108 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00079 
1.00 8 85.5000 6.39196 2.25990 

2.00 33 91.8182 9.42223 1.64020 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

VAR00079 

Hypothèse de variances égales 3.102 .086 -1.791- 39 .081 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-2.263- 15.383 .039 

 
 

T-TEST GROUPS=VAR00108(3 4) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
Test-t 
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Remarques 

Résultat obtenu 11-JUN-2024 14:56:45 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
106 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors intervalle pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST GROUPS=VAR00108(3 

4) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00108 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00079 
3.00 18 90.2778 6.20062 1.46150 

4.00 40 90.7250 7.35191 1.16244 

 

 

Test d'échantillons indépendants 
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 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

VAR00079 

Hypothèse de variances égales .485 .489 -.224- 56 .823 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-.239- 38.582 .812 

 
 

T-TEST GROUPS=VAR00108(3 4) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
Test-t 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 11-JUN-2024 14:59:53 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
106 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors intervalle pour aucune 

variable de l'analyse. 
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Syntaxe 

T-TEST GROUPS=VAR00108(3 

4) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00079 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00108 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00079 
3.00 42 90.7143 8.64838 1.33447 

4.00 58 90.4138 7.37477 .96835 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différence 

moyenne 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférie

ure 

Supérieure 

VAR0

0079 

Hypothèse de 

variances égales 
1.132 .290 .187 98 .852 .30049 

1.6072

1 

-

2.8889

6- 

3.48995 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

.182 79.659 .856 .30049 
1.6488

0 

-

2.9809

3- 

3.58192 
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Fiabilité 
 

 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 


