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Abstract:

This study aimed to shed light on the role of external communication in
improving the image of a service-oriented organization. The research focused on
a telecommunications institution, specifically "Algerie Telecom - Oran Branch."
The study sought to examine the reality of external communication in an
Algerian organization, particularly in a service-oriented telecommunications
institution. It aimed to highlight the significance of external communication and
its effective role in attracting customers, as well as the organization's efforts to
establish a positive image. This was achieved by emphasizing the nature of the
relationship between the organization and its external audience, as well as the
key communication methods used to attract customers.

The study concluded that external communication plays an active role in
enhancing the organization's image, and that "Algerie Telecom™ is making
diligent efforts to gain the favor of its customers through its advertising
strategies.

Keywords: External communication, image, service-oriented organization.
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Table de fréequences

Cadad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 583 60 75,0 75,0 75,0
KIe] 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
A8l 4 yanl)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Jil e 25 A 6 7,5 7,5 7,5
[264) 35] 12 15,0 15,0 22,5
[364 45] 32 40,0 40,0 62,5
LSl o 45] 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
S B gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide ddhaia 4y 6 7,5 7,5 7,5
Bl cnfh L 14 17,5 17,5 25,0
dilaie 4y s 60 75,0 75,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Adlal) dsaal)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide el 20 25,0 25,0 25,0
T 50 62,5 62,5 87,5
Gl 7,5 7,5 95,0
da 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
6 Fhal) (ardail)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide il 30 37,5 37,5 37,5
Sinle 5l fiasale 20 25,0 25,0 62,5
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b\)):\Sa }i u.nA.l@.A 6 7,5 7,5
BTSN 24 30,0 30,0
Total 80 100,0 100,0

70,0
100,0

1 00 il Jaae (M Ao gl L) € il sl

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide axd 80 100,0 100,0 100,0
2- S a8 (g glesa dard g Mandl dadiall (pa S8 Au'pa cNLal) € 0 jad)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide B 23 28,7 28,7 28,7
EENEN 34 42,5 42,5 71,3
Ao sl 18 22,5 22,5 93,8
A 5 6,3 6,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

3- Ja e il AL ey LEIS Sacluse g 48 e Aalad) (e dwasa SYLAY)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 64 80,0 80,0 80,0
Yy 16 20,0 20,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

4- Ja 25 & A pa VLAY i) Jad) i Y la Alad daidla g dlilaliial (8 Jlaa feyLaly)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 65 81,3 81,3 81,3
b 15 18,8 18,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

5- Ja jadd ol Az LAY il ad) g Sy it g Sliaada elilal i8) g

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide axd 60 75,0 75,0 75,0
b 20 25,0 25,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

6- J& (1588 dsapa ENLatY) il jal) dalie (S350 da dariia g ol jLudiudU € g gl g
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Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé

Valide ) 56 70,0 70,0 70,0
b 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

7- Oa aliad ¢ jlad Claddd) A1) Lgas diape cLai) i) Jadl A ghaa Gualii g 33 gad) $Aasial)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 59 73,8 73,8 73,8
Y 21 26,3 26,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

1- Ja pal dgBual gf digdlaj Jalailly aa dsnpa L) il ) - £ 8 A8 sl o iy o dpadldd) 3
Juai) Al Sagra

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 48 60,0 60,0 60,0
Y 32 40,0 40,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

2- Ja aliad o Juay) o A A sal el il jadl - g B A )5 M8 Cpua (e SLgS ) ua

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 66 82,5 82,5 82,5
b 14 17,5 17,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

4- & caBiaY Usad b (5 giese Aadddl) Laskial) (o Jb Asn e L) il ) - g8 408 55 day Jolill) Lgaa e
Juad¥! € Al

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide axd 34 42,5 42,5 42,5
b 46 57,5 57,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

4- A oY Usald b (5 gieee Lasidl) Laskial) (o Jb Ao e L) il ) - g 58 408 55 ey Jolill) Lgaa e
Juai) € Al

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé

Valide pxd 80 100,0 100,0 100,0
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5- Ja mdd b dspa cL) il 3l - £ b Al g algh cillaadlay sdlaad) Janlig Ao Gl Lgiledd 3L )
'U"JM‘?;{:‘?J&‘

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Je 37 46,3 46,3 46,3
Lo e 25 31,3 31,3 77,5
i 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

6-‘35QMOL)JMY\@J&‘&AM:’AQYM\)J‘#‘-8}&)3-\3?&“@39@&%&0}&3

fpee
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 70 87,5 87,5 87,5
Y 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

7- 0b it g 230 55 Ausnaga LT il - g 8 Al e Jai) A A g Sy e

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 64 80,0 80,0 80,0
Y 16 20,0 20,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

1-Ja aiiad o 3 guall A3iad) Lval) dwwsall Jisi o dlia) ) B Jalail) Slgaa

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 78 97,5 97,5 97,5
Yy 2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

2- & aiiad 0 5 geall Aia M) Aduiad) A pall (St 53 52 Lgiladd Slgliladiia g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide axd 69 86,3 86,3 86,3
b 11 13,8 13,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

3- Ja atiud el ) B Jalailly ae Al o B ) gual) Aadl) Al el Slgie

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
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Valide ) 69 86,3 86,3 86,3
b 11 13,8 13,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

4- Sa il O A pall algs clUBBadlay £) 1 g £3and) Cppeail g ) gua SAia M)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide axd 58 72,5 72,5 72,5
Y 22 27,5 27,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

5- Ja akiad o)f 3 guall Auiad) Alual) clland ) 1300t bl s Alf gy g 5l 9 S gall

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 60 75,0 75,0 75,0
Y 20 25,0 25,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

6- Ja kiad i 3y guall 3iad) Lual) aalud B p Ly A A8Dall g dalsivual) ga $ducssal)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 58 72,5 72,5 72,5
Y 22 27,5 27,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

7- Jh 2l O A pall Jand e Cppeand G ad g gt s a3 (e JIA Jual gl Jo il g aa 5 0anl)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide pxd 59 73,8 73,8 73,8
b 21 26,3 26,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00006 VAR00009 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00O015
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 80 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 80 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,702 7

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 80 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 80 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach =~ Nombre d'éléments

, 794 7
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RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 80 100,0
Exclue® 0 .0
Total 80 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach =~ Nombre d'éléments

, 745 7

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045
VAR0O0006 VAR00009
VAR0O0011 VAR00012 VARO0013 VARO0014 VAR00015 VAR00024 VAR00025 VAR00026
VAR00027 VAR00028 VAR00029
VAR00030
/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 80 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 80 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 707 21

CORRELATIONS

/VARIABLES= gxall Js¥1 Hamall 5Ll jaxaldl adlidl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

el JY el S sl )

Dsaall sV Corrélation de Pearson 1 732 ,710

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 80 80 80
ol (SE Corrélation de Pearson , 732 1 ,648

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 80 80 80
Dzl GG Corrélation de Pearson ,710 ,648 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 80 80 80

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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