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غاز بورقلة. واعتمد لاالدعرفة بمؤسسة سون مشاركةعلى  استخدام تكنولوجيا الدعلومات ثنً توظيفتأ التعر  علىإلى  ىذه الدراسةد  ته :ملخص
لجمع الدعلومات. وتم توزيعها على عينة  أساسيةالاستبانة كأداة  تم إستخدام البحثالباحثان على الدنهج الوصفي التحليلي. ولتحقيق أىدا  

(، وخلص البحث إلى وجود تأثنً دال SPSSحصائي ). وتدت معالجة البيانات باستخدام البرنامج الإنٌوظفمن الد 80عشوائية مكونة من 
 في تصورات إحصائياً لتكنولوجيا الدعلومات على مشاركة الدعرفة، مع وجود علاقة ارتباط قوية بنٌ الدتغنًين. كما أنو ليس ىناك فروق دالة إحصائياً 

لسن، مستوى التعليم، الأقدمية في العمل(. وأوصى البحث بإلزامية أفراد عينة البحث حول التشارك الدعرفي وفقاً للمتغنًات الديموغرافية )الجنس، ا
لدعرفة توفنً الأجهزة والدعدات الحديثة والدتطورة لتطبيق تكنولوجيا الدعلومات، مع توفنً شبكات اتصال داخلية وخارجية فعالة لتعزيز تبادل ا

  مات في الدؤسسة.واستقطاب الكفاءات الدؤىلة القادرة على استخدام تكنولوجيا الدعلو 
 الغاز.لومات، تشارك الدعرفي، مؤسسة سون: تكنولوجيا الدعالكلمات المفتاح

 JEL :M12، M55تصنيف 

Abstract: This study aims to identify the impact of employing the use of information technology 

on knowledge sharing at the Sona Gas Corporation in Ouargla. The researchers relied on the 

descriptive analytical method. To achieve the research objectives, the questionnaire was used as a 

basic tool for collecting information. It was distributed to a random sample of 80 employees. The 

data was processed using the statistical program (SPSS), and the research concluded that there is a 
statistically significant effect of information technology on knowledge sharing, with a strong 

correlation between the two variables. There are also no statistically significant differences in the 

perceptions of the research sample members about knowledge sharing according to demographic 

variables (gender, age, level of education, seniority at work). The research recommended the 

necessity of providing modern and advanced devices and equipment for applying information 

technology, while providing effective internal and external communication networks to enhance 

knowledge exchange and attract qualified competencies capable of using information technology 

in the organization. 
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I- تمهيد :  
 اليوم،الدوارد التي تسعى إليها الدنظمات  من أتذن  تعتبرالتي  ، إمتلاك الدعرفة والحفاظ عليها حولتشهد بيئة الأعمال الدتقلبة تنافسية شديدة       

وىو عامل أساسي في بلورة عمل  الدول،حيث تلعب الدعرفة دوراً رئيسيًا في دعم وتطوير اقتصادات  الدعرفة،والتي بدأت تدرك ألعية تبني مفهوم إدارة 
 الراىنأمتاز بها العصر ع مناحي الحياة ، كان أبرز ىذه التطورات التي في تري متسارعة غنً معهودةمؤخراً تطورات  العالم حيث شهد .أي مؤسسة

الدعلومات ، حيث اتخذت الدؤسسات  بتقنياتبمعالجة الدعلومات أو ما يسمى  التي تتعلق، خاصة  الرقميىي الديناميكية التي قدمها المجال 
 حيث ، الدنظمة الدعرفة بنٌ الأفراد والإدارات والوحدات داخل مشاركةلية الاستفادة من ىذه التكنولوجيا بشكل متزايد ومكثف في توظيفها في عم

من أجل وذلك و التغينً السريع ،  الشديدةأصبح استخدام تكنولوجيا الدعلومات أمراً ضرورياً وحتميًا في عالم الأعمال ، والذي توصفو الدنافسة 
 يق النجاح الدؤسسي.الدعرفة لتحقيق الأىدا  الدرجوة وتحق مشاركةتعزيز عملية 

 لشا سبق أعلاه يمكننا طرح الاشكال الرئيس التالي: 

 إشكالية الدراسة:

 أثر تكنولوجيا المعلومات على التشارك المعرفي في مؤسسة سونا الغاز بورقلة؟  ما هو

 : وانطلاقا من ىذه الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:

  الدعلومات في مؤسسة سونا الغاز بورقلة؟  لوجياتكنو  مستوى إستخدامما 
  ما ىو واقع التشارك الدعرفي لدى عمال مؤسسة سونا الغاز بورقلة؟ 
  ماىي طبيعة العلاقة الارتباطية بنٌ تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والتشارك الدعرفي للموظفنٌ في مؤسسة سونا الغاز بورقلة عند مستوى

 ؟ 0.05الدعنوية 
  للمتغنًات الشخصية ) الجنس ، العمر،  تعزىبنٌ متوسطات نظرة الدوظفنٌ حول التشارك الدعرفي  دالة إحصائياً  اتوقفر  ىناكىل

 الدستوى التعليمي، الخبرة،(؟
 :في الرئيسةالفرضية تتمثل : فرضيات الدراسة

 ا الغاز بورقلة. ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا الدعلومات على التشارك الدعرفي في مؤسسة سون وجود تأثنً

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

 ورقلة؛ -: ىناك مستوى مرتفع من تطبيق تكنولوجيا الدعلومات في مؤسسة سونا الغازالفرضية الاولى

 التشارك الدعرفي لدى موظفي مؤسسة سونا الغاز بورقلة مرتفع؛  ى: مستو الفرضية الثانية

 رتباطية قوية بنٌ تكنولوجيا الدعلومات والتشارك الدعرفي في مؤسسة سونا الغاز بورقلة؛علاقة ا توجد: الفرضية الثالثة

بنٌ متوسطات نظرة الدوظفنٌ حول التشارك الدعرفي تعزى للعوامل الشخصية )الجنس، العمر، الدستوى  دالة إحصائياً : لا توجد فروق الفرضية الرابعة
 التعليمي، الخبرة،(. 
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  في: ثل أىدا  الدراسةتتم: هداف الدراسةأ

دور تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز التشارك الدعرفي لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة، بالإضافة الى  ان تبرز الدراسة تحاول .1
 الاىدا  التالية: 

 التعريف بالإطار الدفاىيمي لتكنولوجيا الدعلومات والتشارك الدعرفي؛ .2
 ؛ سونا الغاز بورقلةؤسسة واقع تكنولوجيا الدعلومات في الد ابراز .3
 ؛ سونا الغاز بورقلةالتشارك الدعرفي في الدؤسسة  معرفة مستوى .4
 ؛ الددروسةمعرفة طبيعة العلاقة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات والتشارك الدعرفي في الدؤسسة  .5
 ؛ الددروسةعلى التشارك الدعرفي في الدؤسسة  الابعاد التي لذا تأثنً كبنًمعرفة  .6
ة من التوصيات والدقترحات الاجرائية اللازمة لتفعيل استخدام تكنولوجيا الدعلومات لتعزيز التشارك الدعرفي في الدؤسسة لرموع اقتراح .7

 لزل الدراسة. 
كفاءة : لقد عرفت الآونة الاخنًة تطورا كبنًا في قطاع الدعلومات، التي تساىم بشكل كبنً في نقل الدعلومات وتحويلها بطريقة سهلة بهمية الدراسةأ

الجزائرية سهل في انسياب الدعلومات ونقلها، كما ان الدعرفة التي يمتلكها الافراد  توفاعلية، لشا زادىا قيمة والعية، واستخدام ىذه التقنية في الدؤسسا
 داخل الدؤسسات تزداد قيمة فيما بينهم 

ة ومدى وعيها بالدور التي تلعبو التكنولوجيا الحديثة واستخداماتها لذا من الدهم التعر  على واقع التشارك الدعرفي في مؤسسة سونا الغاز بورقل
  التي تسهم في تحقيق التشارك الدعرفي.

في مؤسسة سونا الغاز  الدعرفة مشاركةاستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي للتعر  على أثر أبعاد تكنولوجيا الدعلومات في : منهج الدراسة
  بورقلة.

 حدود الدراسة: 

 ؤسسة سونا الغاز بورقلة. على مىذه الدراسة  اقتصرت: يةالمكان -

 .2022الدراسة خلال  ت: أجريالزمانية -
 : اىتمت ىذه الدراسة بالدواضيع الدرتبطة بالدفهوم العام بتكنولوجيا الدعلومات والتشارك الدعرفي.الموضوعية-
 لة.قالدراسة تريع الدوظفنٌ في مؤسسة سونا الغاز بور  احتوت: البشرية -
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 الدراسات السابقة:
  (2022)فدسي و لصيمي  دراسة:

دراسة حالة مستشفى محمد الصديق يحيى، –دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز التشارك المعرفي للطاقم الطبي بعنوان: 
 جيجل.

دراسة حالة  –الدعرفي بنٌ الطاقم الطبي  التشاركتصالات في تعزيز دور تكنولوجيا الدعلومات والا التعر  علىىدفت الدراسة إلى 
الدنهج الوصفي  باعتماد، موظفاً  80 قوامها التي الكادر الطبي في كانت عينة الدراسة متمثلةلزمد الصديق لػنٍ نَيجل.   مستشفى
 وخلصت. SPSS ليل البيانات بواسطة برنامجتحوتم . رئيسة لجمع الدعلومات الاستبانة كأداةواستخدمت ، لوصف الظاىرةالتحليلي 

الدعلومات والاتصالات من قبل الطاقم الطبي، بالإضافة إلى ارتفاع مستوى  تاستخدام تكنولوجيا ستوىوجود إلطفاض في مالدراسة إلى 
ومشاركة الدعلومات والاتصال  تكنولوجيا توظيفبنٌ  دال إحصائياً متوسط  إلغابيإرتباط  انو ىناك. كما تبنٌ بنٌ الأفرادتبادل الدعرفة 

 .0.05من قبل الطاقم الطبي بمستشفى لزمد الصديق لػنٍ نَيجل عند مستوى دلالة  الدعرفة

 (2020)بوخلوة، بن عمارة و رجم  دراسة:

 اتصالات الجزائر بورقلة(  دراسة ميدانية في مؤسسة-بعنوان: )أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في مشاركة المعرفة

دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة، وكذا  – التشارك الدعرفيتكنولوجيا الدعلومات في  أثر استخدام معرفةىدفت الدراسة إلى 
من  29مكونة من ن استبيا صمم. ولتحقيق نتائج الدراسة الدؤسسةمستوى أبعاد تكنولوجيا الدعلومات وكذلك التشارك الدعرفي في  معرفة

نتائج التحليل اىتماماً عالياً  بينت. وباستخدام أدوات التحليل الكمي، بالدؤسسةموظفا  160عينة مكونة من  وزعت على الفقرات
أبعاد  %(. كما تبنٌ أن ىناك تأثنًاً إلغابياً لجميع77) التشارك الدعرفي%(، بالإضافة إلى ارتفاع مستوى ألعية 78بتكنولوجيا الدعلومات )

 في الدؤسسة.الدعرفة في  شاركةتكنولوجيا الدعلومات على تد

  (2019)قواميد و بلمهدي  :دراسة

دراسة حالة المديرية العملية لمؤسسة -بعنوان:) استخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة لتمكين العاملين في المؤسسة الخدمية
 قلة( الاتصالات الجزائر بور 

دراسة حالة للمديرية العملية  –دفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات كأداة لتمكنٌ العاملنٌ في منظمة خدمية ى
 عن الدؤسسةالدعلومات في  تقنيات إستعمالمستوى لدعرفة  إعتمدت الدراسة على الإستبانةلدؤسسة الاتصالات الجزائرية ورقلة. ولذذا الغرض 

 على عينة الاستبانة مع توزيعتأثنًىا على تدكنٌ العاملنٌ.  ومستوى الشبكات، الدوارد البشرية( ، )الأجهزة، البرلريات، الدعلومات طريق الأبعاد 
برنامج  استبانة، وذلك باستخدام 55عشوائية من العاملنٌ في لرال الاتصالات الجزائر. وبلغ عدد الاستبيانات التي أمكن دراستها حوالي 

SPSS أثر علاقة و  توجد ومن استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدنظمة وأن مرتفعوجود مستوى  وىي:النتائج  اىمالى الدراسة  خلصت. و
 الددروسة. آراء أفراد العينةحسب اتصالات الجزائر  بمؤسسة قوي بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وتدكنٌ العاملنٌ 
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 بعنوان: (choi and lee 2010) :دراسة

-The impact of Information - Technology and Transactive Memory System on Knowledge 

Sharing, ": Application, and Team Performance: A Field Study. 

، اضافة لاستكشا  الدور الدقيق لنظام وتطويرىافي الدنظمات ادارة الدعرفة  لتطبيقتكنولوجيا الدعلومات  كيف تدعمىدفت ىذه الدراسة لدعرفة  
 743يضمفريقا  139في التشارك الدعرفة وتطبيقها، والذي يؤثر بدوره على اداء الفريق، تم اجراء الدراسة على  TMSالذاكرة العابرة للنشاط 

ا الدعلومات في الدنظمات لو تأثنً الغابي على تطوير نظام الذاكرة فردا من شركتنٌ كبنًتنٌ في كوريا الجنوبية، وتم التوصل الى ان دعم تكنولوجي
وتكنولوجيا الدعلومات لذا تأثنً الغابي على تشارك الدعرفة وتطبيقها، اما مشاركة الدعرفة فليس لذا TMS العابرة للنشاط في الفرق،  وان كلا من

 .المجموعةمباشر على اداء  تأثنً

I.1-  المعلوماتتكنولوجيا : 
 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات-2.1

والبرامج والخدمات والدوارد ذات الصلة الدطبقة لدعم العمليات التجارية التي تجعل الدعلومات  الحواسيبلرموعة من أجهزة    بانها:عر  ت   و
لرموعة وآخرون بأنها:  Toddويعرفها  .(2020ن عمارة و رجم )بوخلوة، ب .الرقمية التي تم إنشاؤىا وتخزينها سهلة الاستخدام والدشاركة

واسعة من وسائط الاتصال والأجهزة التي تربط أنظمة الدعلومات والأشخاص بما في ذلك البريد الصوتي والبريد الإلكتروني والدؤتدرات 
ت وىواتف السيارات وأجهزة الفاكس والدساعدين الصوتية ومؤتدرات الفيديو والإنترنت والبرامج الجماعية والشبكات الداخلية للشركا

 (todd and jones 2001) .الرقمينٌ الشخصينٌ وما إلى ذلك

ىو استخدام التكنولوجيا الحديثة لالتقاط ومعالجة وتخزين واسترجاع وتوصيل الدعلومات في شكل وعليو يمكن تعريف تكنولوجيا الدعلومات " 
 ت رقمية عن طريق لرموعة من الأدوات والأجهزة التي تسمح باستقبال البيانات والدعلومات لدعالجتها.بيانا

 اهمية تكنولوجيا المعلومات:-3.1

الوقت في  الدنظماتلنشاط ا ةالرئيس الإىتمامات  أضحت منأصبحت تكنولوجيا الدعلومات ذات ألعية كبنًة في منظمات الأعمال. لقد 
 :(28، 2009)ياسنٌ  في تي تتمثلال التقنيةرارات وقدرات ىذه ابسبب ق ،الراىن

 في ارجاء العالم؛  بإقتناء زخم كبنً من الدعلومات بشكل كبنً وسريع وبتكلفة أقلالسماح  -
 وضوح؛ بدقة و تقديم الدعلومات التي تتحدى العقل البشري  -
 ؛عند الحاجة إليو لدخولايسهل  أقل حجماً في مكان  من الدعلومات ىائلة سعةتخزين  -
 ؛ بسرعة فائقةو الحجم  ضخمةرقمية  بعمليات حسابيةالقيام  -
تهيمن طبيعة العولدة  من خلال تجاوز كل الحدود الزمانية والدكانية، في حنٌ الاقتصاد،تساىم تكنولوجيا الدعلومات في عولدة  -

 (329، 2005)لصم  .. الاقتصادية.ر على تريع الأنشطة والإنتاج والاستهلاك والتسويق والاستثما
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  خصائص تكنولوجيا المعلومات:-4.1

 :(375، 2020)بوخلوة، بن عمارة و رجم  تديزت تقنية الدعلومات عن غنًىا من التقنيات بعدة خصائص من ألعها

 الدعلومات  إقتناء لشا تسمح بإتاحة تجمع التكنولوجيا تريع الأماكن الإلكترونية معًا، كالإنترنت على سبيل الدثال، : الوقت تقليص
 ؛دود الدكانيةالح مع إختلا  أقل وقت لشكنوالبيانات اللازمة في 

 الة؛بطريقة كفؤة وفع  الإنتاجية عندما نستخدم تكنولوجيا الدعلومات : تزيد رفع الانتاجية 
 :الذي  الحاسوبعلى ذلك ىو  ومثالًا ىناك العديد من الاستخدامات لتكنولوجيا الدعلومات بسبب احتياجاتها الدتعددة.  المرونة

نستخدمو في حياتنا اليومية والعملية. وىي أداة لكتابة وتنفيذ لستلف العمليات الدعقدة، مثل الاتصال عن بعد أو عن قرب. كما أنو 
 ؛ نتاج وفعاليتو، وىذا يمنح تكنولوجيا الدعلومات مرونة كبنًة مقارنة بالآلة امحددودةيعطي كفاءة الإ

 حيث تتميز بالتحسن الدستمر في سرعتها وسعة الدقة والسرعة والتكلفة الدنخفضة لشيزات تكنولوجيا الدعلومات إن من :الاتمتة ،
 ذاكرتها.

 المعلومات  مكونات( تكنولوجياابعاد )-5.1  
وىي الأشخاص والأجهزة أو الأجهزة والبرامج والبيانات  الدطلوبة،نظام تكنولوجيا الدعلومات من خمسة عناصر أساسية تشكل الدوارد اللازمةيتكون  

 (Bernhard and Harmoko 2021) والشبكات. يتم تحديد أبعاد تقنية الدعلومات على النحو التالي:

واسيب الحتريع الأجهزة الدوجودة في نظام تكنولوجيا الدعلومات مثل  الدتمثلة في ىي: ) hard ware) مكونات الماديةالاجهزة او ال -
 ؛تف الذكية والدعدات التي تتصل مع بعضها البعض بواسطة شبكة الانترنتاوالذو 

ارة الأجهزة والدلفات وغنًىا من البرامج، على إد مسؤولة: برامج النظام، وىي وتحوي نوعنٌ من البرامج:) software)البرمجيات  -
نظمة الدعلومات، مثل برامج ومعالجات جداول البيانات. النصوص والبرامج لأوسيلة  تعتبر البرامج التطبيقية، ، وىي ىيالثاني الصنف و 

 ؛امحداسبية والتصميم وغنًىا
عن لرموعة من البيانات الدترابطة التي  التي تعبرلعية في الأنظمة. إنها الدادة الأساسية والجزء الأكثر أ: (  data baseقواعد البيانات ) -

 ؛ وآمنة لتجنب الدخول الغنً الدصرح بويتم تخزينها بطريقة لزمية 
ىي لرموعة متصلة من شبكات الحاسوب وفق بروتوكولات وإعدادات منظمة وموحدة من أجل : ) networks)الشبكات  -

وىناك نوعنٌ من  الذائلة التي توفرىا شبكة الإنترنت باستخدام تقنيات الاتصال والبريد الإلكترونيالاستفادة من الخدمات والدعلومات 
 . . ، يمكن أيضًا اعتبار الإنترنت شبكة من الشبكاتالشبكات امحدلية وشبكات عالدية بنطاق واسع

الدعرفة  وتخزينالنظام ،  وادارة تشغيلعلى  ولونالدسؤ  الدتمثلنٌ في الدبرلرنٌ وىم الأشخاص:) human resources)الموارد البشرية  .1
 قواعد بيانات كبنًة ومستودعات بيانات. في

2.  I.2- التشارك المعرفي 

 :المعرفة وادارة المعرفة- 1.2

يد من طلاحا فلقد تطرق العدصالدعرفة ا ، والدعرفة إدراك الشيء.والدعرفة: الدعرفة لغة: فهي مشتقة من الفعل عر  ، ومعرفة الشيء: علم
 : االدعرفة منهحول تعريف   لإعطاءالكتاب 
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الكامنة في  الدعلومات ورؤية الخبراء مزيج من الخبرة والقيم والسياقالدوارد في الدنظمة فهي تعر  بانها:  تعتبر الدعرفة من أىم الأصول التنظيمية والأىم
 .  .(jurgita, albats and kordad 2021) عقول حامليها

 لذا عدة تعاريف ونذكر منها:  ،ادارة الدعرفة من الدفاىيم الادارية الحديثة : تعتبرادارة المعرفة-

في حيث تساعد  الدنظمة،( بأنها: لرموعة من العمليات التي تتم داخل Knowledge Managementتعر  إدارة الدعرفة )بالإلصليزية: 
وحل  ات السليمةتخاذ القرار الأنشطة الدختلفة في ادارة الدنظمة لإفي  وإستخدامها نشرىا،ثم  ،تصنيفهاو يفها وتوظالدعرفة وتوليدىا الحصول على 

  (2021)عرعر  الدشكلات.

بنٌ التكنولوجيا والعمليات يتكون من لرموعة من القواعد والاستراتيجيات التي تجمع فهي  تعتبر إدارة الدعرفة بمثابة نظام داعم لأي منظمة
تسهيل عمليات الاستحواذ والإنشاء والتخزين والدشاركة التي تهد  الى   ىندسة البرلريات وإدارة الدوارد البشرية والسلوك التنظيميو  التجارية،
 ,jurgita) .الأداء التنظيمي وتحسنٌلقرار دعم الابتكار والإبداع، وتعزيز جودة اتخاذ ال ، الدعرفة داخل الدنظمة وعبر الحدود التنظيمية والتطبيق

albats and kordad 2021, 875) 
تتمثل في انتاج الدعرفة وخزنها وتوليدىا ومشاركتها وتطبيقها  ةومنو يمكن القول ان تعريف ادارة الدعرفة: انها عبارة على لرموعة من العمليات التنظيمي

 من اجل الوصول الى الاداء العالي وزيادة التعلم وخلق الابداع والابتكار. كلتحويل الدوارد الفكرية الى ملموسة وذل داخل الدؤسسة

 : تعتبر مشاركة الدعرفة من اىم عمليات ادارة الدعرفة   بالدؤسسة ولذا عدة تعاريف نذكر منها الاتي: مشاركة المعرفة

 .(76، 2005)الكبيسي  .الاتصالوالصرلػة إلى أفراد آخرين عن طريق عملية  الكامنةالدعرفة  توصيلىي العملية التي يتم من خلالذا 

والرؤى والأفكار بهد  تشكيل أطر وتوجهات جديدة للعمل ودمج  والدعلومات، والقيم، والخبرات، التجارب،يعر فها كيم على أنها: "عملية تبادل 
 (kim and lee 2005) والدعلومات"الخبرات 

)الصرلػة والضمنية( لخلق معرفة جديدة  ،إنها العملية التي يشارك فيها الأفراد والجماعات والإدارات في الدنظمة معارفهم ":وتعر  كذلك على انها
 .(OTHMAN 2014) لتبادل الأفكار والدعلومات لصالح الدنظمة بأكملها

عمليات الى الاخرين عن طريق  التنظيميةوالدعرفة  الكامنة في عقول الأفرادكل من الدعرفة   إيصال العملية و: ىابانه مشاركة الدعرفةومنو يمكن القول ان 
 .الإتصال داخل الدنظمة وخارجها

 عمليات التشارك المعرفي: -2.2

  لعها: اخلال لرموعة من العمليات  منوالدنظمات الأخرى  والوحدات التنظيمية  وبنٌ الدنظمة ؤسسة بنٌ الافراد يتم التشارك الدعرفي في الد

 في الوقت  الى الأشخاص الذين لػتاجونها في الدنظمةالدعرفة  توصيل من خلال ،الدعرفة توظيففي عملية  وىي اول خطوة :نقل المعرفة
إلى أخرى، ويتم ذلك من خلال عملية التعلم  منظمةمن شخص إلى آخر أو من  الدختلفةالاتصال وسائل  عن طريق والتكلفة الدناسبة

 (2020)علوان و عبود ؛ والتدريس والتدريب عليموالت
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 يمكن  ونٌ الدنظمات الدختلفة. بنٌ لستلف الأطرا  داخل الدنظمة أو ب عملية تبادل الدعرفة والأفكار والخبرات والدهارات: تبادل المعرفة
يتم التبادل الخارجي في إطار الشراكات والدشاريع الدشتركة وأشكال  أن لػدث تبادل داخلي للمعرفة بنٌ الأفراد أو الوحدات، في حنٌ

 .(jurgita, albats and kordad 2021) ؛العلاقات بنٌ الدنظماتك  أخرى

  وتتم عملية تحويل الدعرفة، بكل شفافية وثقة بنٌ الأفراد الدعرفة نشريمكن أيضًا  وتبادلذا،بالإضافة إلى عمليتي نقل الدعرفة : المعرفةتحويل 
 بنٌ لأفراد والجماعات والوصول إليهاالخارجي(  الإخراجرلػة ) الى ص والضمنية  الداخلي( الإخراج) معرفة كامنة في العقولالى التنظيمية 

 (SHU-MEI 2008) .إمكانات الدعرفة الدتاحة لتنفيذ استراتيجية الدعرفة وتحقيق نتائج الأداء التنظيميباستخدام 
 
وتخلق تحقق مزايا تنافسية للمؤسسة وترفع من الاداء الدؤسسي  لأنها، إن  أىم عمليات إدارة الدعرفة ىي مشاركة الدعرفة المعرفة:اهمية مشاركة 3.2  

 : ييل فيماالابداع والابتكار والتعلم، وتكمن العيتها 

  ؛ (2015)السعيد  اخرى أنشطةوتوفنً الوقت لأداء  العملياتتسهيل 
 ؛نظمةالدسالعة في تعزيز ثقافة التعاون بنٌ الأفراد وزيادة تدفق الدعلومات وتسهيل تبادل الدعرفة ضمن روح الفريق في الد 
 ؛إن تقاسم الدعرفة لػقق ولػافظ على الديزة التنافسية للمؤسسة 
 ؛ كما أن تبادل الدعرفة يستغل الكفاءات الأساسية للمنظمة ويساعدىا على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 
 (20، 2016)الذوش  الإبداع والابتكار وتحقيق النجاح التنافسيتنمية التكاليف وتجنب الأخطاء و  خفض. 

II - والأدوات : الطريقة 

تم اختيار عينة  حيث. موظفاً ( 574وعددىم ) الأفراد العاملنٌ بمؤسسة سونا الغاز بورقلة، من كللرتمع الدراسة  يتمثل: مجتمع وعينة الدراسة.1
 العينة العشوائية البسيطة. من ىذا المجتمع بإختيار  ا( فرد80) عدده

: تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي وأساليب الإحصاء الوصفي وباستخدام البرنامج منهج والأساليب الإحصائية المستخدمةال.2
، ومن الأساليب لصد الدتوسط الحسابي والالضرافات الدعيارية، مصفوفة الارتباطات بنًسون، تحليل الالضدار البسيط والدتعدًد ومعامل spssالاحصائي
  .بنًسون لقياس الأثر والعلاقة بنٌ الدتغنًاتالارتباط 

لجمع البيانات حيث تكون من ثلاث أجزاء، فالجزء الأول يتعلق بالدعلومات الشخصية لدى أداة رئيسية ك ةالاستبان استخدام: أدوات الدراسة.3
الأجهزة والدعدات، البرلريات، )العاملنٌ )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة(، والجزء الثاني يتعلق بالدتغنً الدستقل تكنولوجيا الدعلومات بأبعاده 

نقل الدعرفة، تبادل )عبارة، اما الجزء الثالث يتعلق بالدتغنً التابع التشارك الدعرفي بأبعاده  23د البشرية(، ولػتوي على نظم الدعلومات، الشبكات، الدوار 
 عبارة.   15الدعرفة، تحويل الدعرفة( ولػتوي على 
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 صدق وثبات الاستبيان:  .4

وبلغ معامل ألفا كرونباخ لفقرات وىي نسبة مرتفعة جدا في حنٌ  %95.6( نلاحظ ان نسبة معامل الفا كرومباخ تقدر ب 01من الجدول رقم )
( حيث انها اعلى من النسبة الدنيا %92.8التشارك الدعرفي ىو )في حنٌ بلغ معامل ألفا كرونباخ لفقرات  %(،93.5تكنولوجيا الدعلومات )

بنً (، وعليو فان الاستبيان يتمتع بقدر عالٍ من الثبات، وىذا يعني ان ىناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغنًىا بشكل ك60%)
  .عدة مراتالأفراد الدبحوثنٌ  زيعو علىفيما لو تم إعادة تو 

II-  ومناقشتها : النتائج 

 . ورقلة-ىناك مستوى مرتفع من تطبيق تكنولوجيا الدعلومات في مؤسسة سونا الغاز: تحليلها ومناقشتها الفرضية الأولى .1

مستوى 3.66الى  2.34من منخفض، مستوى  2.33الى  1لدعرفة مستوى تكنولوجيا الدعلومات تمم الاعتماد على طول الفئات كالتالي: )من
 لي:  مستوى تكنولوجيا الدعلومات من خلال خمسة ابعاد وىي كالتا فقد تم قياس(. عاليمستوى  5الى 3.67متوسط، ومن 

( والعيتو النسبية 0.78وبالضرا  معياري قدره ) (3.66( اقل من )3.53بلغ الدتوسط لذذا البعد ) قد: مستوى الأجهزة والمعدات . أ
 ران الدؤسسة لا تتوفويرجع ذلك إلى ( ىذا يعني ان مستوى الأجهزة والدعدات لتكنولوجيا الدعلومات كان متوسطا. %70.6ــــــــ )تقدر ب  

  فيها الأجهزة الحاسوبية ووسائل الاتصال التي تتسم بالحداثة والتطور بالشكل الكافي.
(. %70.6( والعيتو النسبية )0.69( وبالضرا  معياري قدره )3.66( وىي اقل من )3.53) ىو: الدتوسط الحسابي بعد البرمجيات . ب

 وىذا يعني ان بعد البرلريات كان متوسطا فالدؤسسة غنً موفقة في توفنً البرامج والتطبيقات الحديثة بالشكل الدطلوب.
( والعيتو النسبية 0.78قدره ) ( وبالضرا  معياري3.66( وىي اقل من )3.23الدتوسط العام للبعد بلغ ) مستوى بعد نظم المعلومات.ث
الحصول مع الصعوبة في  الدعلومات بشكل كا    نقص في توافرالى  ويرجع ذلكمتوسطا.  جاءان مستوى البرلريات  بمعنى( وىذا 64.6%)

 .الحقيقيعليها واستغلالذا في الوقت 
%(. وىذا 61.6( وألعيتو النسبية )0.80( بالضرا  معياري )3.66( أقل من )3.08الدتوسط العام ىو ) مستوى بعد الشبكات: . ت

على التغطية الجيدة عبر شبكاتها مع نقص في استمرارية خدمة  يعني أن مستوى ىذا البعد متوسط، ويعود ذلك إلى عدم توفر الدؤسسة
 الانترنت نَودة عالية. 

( 0.88)الذي بلغ بالضرا  معياري و ( 3.66( وىو اقل من )3.17: الدتوسط العام لبعد الشبكات )الموارد البشريةمستوى بعد  . ث
ذوي الكفاءات  بلا تستقط لى ان الدؤسسةا وىذا راجع، البعد جاء متوسطاً %(. وىذا يعني ان مستوى 63.4والعيتو النسبية ب )

ال تكنولوجيا والدهارات العالية في استخدام تكنولوجيا الدعلومات مع نقص في برامج التدريب للعاملنٌ لتطوير مهاراتهم وقدراتهم في لر
 الدعلومات.

تكنولوجيا الدعلومات متوسط،  ان مستوى إتضح لنا عند عملية التحليل الإحصائي (:بجميع أبعادهامستوى تكنولوجيا المعلومات ) . ج
(، ونلاحظ ان % 66( والعيتو النسبية ب )0.65( وبالضرا  معياري قدره )3.66( وىي اقل من )3.30حيث بلغ الدتوسط الحسابي )

                        ب ابعاد تكنولوجيا الدعلومات تنازليا جاءت بالنحو التالي: الأجهزة والدعدات، البرلريات، نظم الدعلومات، الدوارد البشرية، الشبكات.ترتي
 وعليه نرفض الفرضية الأولى التي تنص على ان مستوى تكنولوجيا المعلومات في مؤسسة سونا الغاز بورقلة مرتفع.
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 2. ما ىو واقع التشارك الدعرفي لدى عمال مؤسسة سونا الغاز بورقلة؟ : تحليلها ومناقشتها فرضة الثانيةال 
من  أكبر( 3.83نقل الدعرفة ىو ) ان الدتوسط الحسابي لبعديتبنٌ  ( spss) بعد التحليل الإحصائي بواسطة برنامج  أ. مستوى بعد نقل المعرفة:

، لشا يعني ان مستوى ىذا البعد مرتفع. وىذا راجع الى العاملنٌ فيا لدؤسسة (%76.6( والعيتو النسبية )0.69ــــــ )( بالضرا  معياري يقدربـــــ3.66)
 يتناقلون الدعرفية الضمنية والصرلػة التي يمتلكونها    بشكل كبنً مع تبادل الخبرات والدعار  الجديدة فيما بينهم.

(، 0.76(، وقد قدر الضرافو الدعياري بـ )3.66(، وىو أقل من )3.50الحسابي للبعد الدالي بـ ) وسطتوقد قدر الد: ب. مستوى تبادل المعرفة
في تبادل الدعلومات والخبرات الفردية بنٌ العاملنٌ مع صعوبة في الوصول  . وىذا بسبب النقصمتوسطاً مستوى البعد  جاء %(. 70وألعيتو النسبية )

 الدعلومات.الى وثائق الدؤسسة نُرية الى غالبية 

( والعيتو النسبية 0.67( والضرا  معياري قدره )3.66( اقل من )3.51: بلغ الدتوسط الحسابي لبعد تحويل الدعرفة )ت. مستوى تحويل المعرفة
تمكنٌ العاملنٌ متوسط، وىذا راجع الى ان الدؤسسة ليست حريصة على توفنً نشاطات لستلفة لجاء  في الدؤسسة  ىذا(. مستوى %70.2بــــــــــ ــ )

 من تحويل معارفهم من خلالذا، مع نقص التواصل بنٌ الافراد على شكل فرق عمل لتبادل الدعرفة والدعلومات داخل الدؤسسة.

( والعيتو النسبية 018( والضرا  معياري قدره )3.61قدرا لوسط الحسابي ب ) مستوى التشارك المعرفي )جميع الابعاد مجتمعة(:ج. 
جاء بالنحو التالي: نقل الدعرفة، تحويل  بشكل متنازليعني ان مستوى ىذا البعد متوسط. ونلاحظ ان ترتيب ابعاد التشارك الدعرفي ( وىذا 72.2%)

 الدعرفة، تبادل الدعرفة.

 وعليه نرفض الفرضية الثانية التي تنّص على ان مستوى التشارك المعرفي في مؤسسة سونا الغاز بورقلة مرتفع. 

ماىي طبيعة العلاقة الارتباطية بنٌ تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والتشارك الدعرفي للموظفنٌ في : تحليلها ومناقشتها لثالثةالفرضية ا .3
 ؟ 0.05مؤسسة سونا الغاز بورقلة عند مستوى الدعنوية 

تباط قوي موجب بنٌ الدتغمنًين، ( والذي يدل على وجود ار 0.696ىو ) R( نلاحظ ان معامل الارتباط الخطي البسيط 02من خلال الجدول )
( أي ان مدى الدقة في التقدير الدتغنً التابع ىو 0.477( وق در معامل التحديد الدصحح ب )0.485قيمة ) R2في حنٌ بلغ معامل التحديد 

( يمكن %51.5)تبقية ( من زيادة في التشارك الدعرفي يعود الى استخدام تكنولوجيا الدعلومات، والنسبة الد%48.5(. وعليو فان )48.5%)
 تفسنًىا بعوامل أخرى خارج تحكم ىذا النموذج، قد تكون عوامل عشوائية او خطأ.  

ومنه، نقبل الفرضية التي تنص على وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بين تكنولوجيا المعلومات والتشارك المعرفي في المؤسسة محل 
 الدراسة.

 حيثالالضدار الدتعدد  لعرفة مدى تأثنً تكنولوجيا الدعلومات على التشارك الدعرفي تم استخدام اختبار تحليومن اجل اختبار الفرضية الرئيسية وم
  الدراسة الى: خلصت

( الدوافق 0.000) T، حيث أن مستوى دلالة قيمة Bêtaومستوى دلالة اختبار دلالة قيمة  Tتظهر قيمة إحصائية ( 03من خلال الجدول )
على التشارك الدعرفي،  دال إحصاياً  (، وىذا يعني أن تكنولوجيا الدعلومات لذا تأثن0.05ًأقل من مستوى الدلالة الدعتمد ) Bêta (0.696)لقيمة 

 حيث يمكن كتابة معادلة الالضدار بالشكل التالي:

 . 1.413+تكنولوجيا المعلومات ×( 0.665=)التشارك المعرفي
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(، 0.665د استخدام تكنولوجيا الدعلومات بوحدة واحدة أدى ذلك الى زيادة في التشارك الدعرفي ب )ومن خلال معادلة الالضدار يتبنٌ انو كلما زا
ك الدعرفي لدى ونلاحظ أيضا ان العلاقة بنٌ الدتغنًين موجبة )طردية( ، وىذا يعني ان الزيادة في استخدام تكنولوجيا الدعلومات يزيد في مستوى التشار 

إعادة التحليل الاحصائي باستخدام  تحليل الالضدار الدتعدد ب وذلك النهائي لدعادلة خط الالضدار  وم بصياغة النموذجسو  نقالعاملنٌ في الدؤسسة، 
( للتنبؤ باحتمالية زيادة في التشارك الدعرفي من خلال مكونات تكنولوجيا الدعلومات  ، stepwise  multiple régression)  الدتدرج

ستقلة )الأجهزة والدعدات، نظم الدعلومات، الشبكات( والاحتفاظ بمتغنًين اخرين في لظوذج الدراسة ) البرلريات، لاحظنا خروج ثلاث متغنًات م
 الدوارد البشرية(، 

 
على ( 0.259، 0.382ان قيمة الدعاملات الالضدار للمتغنًات الدستقلة ) البرلريات، الدوارد البشرية( بلغت ) يتبنٌ لنا(  06من خلال الجدول )

 فإننا نقبل الفرضية 0.05اقل من  sigوبما ان قيمة  قيمة الزيادة الناتجة عن زيادة وحدة واحدة من ىذه الدتغنًات، و متتابعلض
 حيث:   Y=1.444+2.382X1+2.259X2 ، وبالتالي تكون  معادلة خط الالضدار كمايلي:

X1لبرلريات=ا         X2=الدوارد البشرية       Y=التشارك الدعرفي 

 لتكنولوجيا المعلومات على التشارك المعرفي في مؤسسة سونا الغاز بورقلة.  دال إحصائياً وعليه نقبل الفرضية التي تنص على وجود أثر 

 وفقاً حول الاداء الدؤسسي  البحثأفراد عينة  اتفي تصور  دالة إحصاياً  ات: التي تنص على عدم وجود فروقتحليل ومناقشة الفرضية الرابعة. 4
 ، الخبرة( مستوى التعليم، السنغنًات الديموغرافية )الجنس، للمت

أكبر من مستوى الدلالة  جاءت( 0.246نتيجة تحليل التباين لدتغنً جنس الدوظف كانت قيمة الدلالة ) t( لاختبار 07من خلال الجدول )
 تغنً الجنس فيما يتعلق بمشاركة الدعرفة.(. ولذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أفراد العينة تبعاً لد0.05الدعتمد )

( ان قيمة الدلالة الإحصائية لدتغنً السن والدستوى التعليمي والخبرة )الاقدمية في العمل(  10( )09( )08حيث كذلك يتبنٌ من خلال الجداول )
حصائية بنٌ الدستجوبنٌ تبعا لدتغنً وجود فروق ذات دلالة إ لا(. وبالتالي 0.05كانت أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )

 السن والدستوى التعليمي والخبرة 

حسب فروق في تصورات أفراد عينة الدراسة حول الأداء المؤسسي  انه لاتوجدومن ثم فإننا نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على 
  ، الخبرة(.مستوى التعليمالمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، 
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IV- خلاصة ال: 

تكنولوجيا الدعلومات على التشارك الدعرفي بمؤسسة سونا الغاز بورقلة، وقد توصلنا الى النتائج  تأثنً توظيفمعرفة حاولنا   ىذا البحثخلال من 
 التالية:

 يوجد أثر إلغابي لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات على التشارك الدعرفي؛  . أ
 لدراسة متوسط؛ مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة لزل ا . ب
 مستوى التشارك الدعرفي بنٌ العاملنٌ في مؤسسة سونا الغاز بورقلة متوسط؛   . ت
 بنٌ تكنولوجيا الدعلومات والتشارك الدعرفي لدى العاملنٌ في الدؤسسة لزل الدراسة؛قوية توجد علاقة ارتباطية  . ث

 الجنس والعمر والدستوى التعليمي. الأقدمية في العمل؛فيما يتعلق ب الدبحوثنٌبنٌ إجابات أفراد  اإحصائي دالة اتتوجد فروق لا . ج
 ؛ في الدؤسسة الددروسةالدعرفة  مشاركةوالدوارد البشرية على  اتللأبعاد البرلري ىناك أثر . ح
 الدؤىلة ولددربة في لرال تكنولوجيا الدعلومات؛ الكفاءاتفي استقطاب  ناك ندرةنه . خ
 في وسائل الاتصال التي تعزز من فاعلية التشارك الدعرفي.  غنً مطورة ونقص في الدؤسسة البنية التكنولوجية . د

  :الأتيةا لتوصياتا ومن خلال النتائج التي تحصلنا عليها من الدراسة سو  نقدم 

  ؛توفنً الأجهزة والدعدات الدتطورة اللازمة لتطبيق تكنولوجيا الدعلومات حتمية - . أ
 سسة لتعزيز التشارك الدعرفي بنٌ الافراد؛ توفنً شبكات اتصال فعالة داخل وخارج الدؤ  إمكانية- . ب
 العمل على استقطاب كفاءات الدؤىلة القادرة على استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة؛ - . ت

 :حقملا  -

 لقياس ثبات الدراسةAlpha Cronbach  (:معامل 21الجدول )

 ثبات المحور عدد العبارات المحاور
تكنولوجيا 
 المعلومات

23 2.935 

 2.928 15 التشارك المعرفي
الثبات العام 

 للاستبيان
38 2.956 

 spss:من اعداد الباحثنٌ بناءا على لسرجات المصدر

 معامل الارتباط بين تكنولوجيا مجتمعة( والتشارك المعرفي ج(: نتائ22الجدول )

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 
standard de 

l'estimation 
1 ,696

a ,485 ,477 ,44751 

a. Prédicteurs : (Constante),:  المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات  
 spss:من اعداد الباحثنٌ بناءا على لسرجات المصدر
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 (: معاملات الانحدار لأثر تكنولوجيا المعلومات على التشارك المعرفي23الجدول )

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés T sig 
B Erreur 

standard Bêta 
(Constante) 1,413 ,291  4,857 ,000 

تكنولوجيا المتغير المستقل 
 المعلومات

,665 ,086 ,696 7,701 ,000 

 a. Variable dépendante التشارك المعرفيابعاد المتغير التابع 
 spssرجات :من اعداد الباحثنٌ بناءا على لسالمصدر

 (: نتائج إجابات العينة على تكنولوجيا المعلومات24الجدول )
Ecart type Moyenne N  

 الأجهزة والدعدات 56 3,5231 77757,
 البرلريات  56 3,5323 69307,
 نظم الدعلومات 56 3,2308 78351,
 الشبكات 56 3,0892 80392,
 الدوارد البشرية 56 3,1654 87976,
 تكنولوجيا الدعلومات 56 3,3082 64777,

 

 (: نتائج إجابات العينة على التشارك المعرفي25الجدول )

Ecart type Moyenne N  
 نقل الدعرفة 56 3,8338 68972,
 تبادل الدعرفة 56 3,4949 76601,
 تحويل الدعرفة 56 3,5115 67232,
 التشارك الدعرفي 56 3,6134 61864,

 spss بناءا على لسرجات :من اعداد الباحثنٌالمصدر

 stepwise(:قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 26الجدول) 

Coefficientsa 

 Coefficients non النموذج
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t sig 
B Erreur 

standard 
Bêta 

 000, 5,276  321, 1,694 الثابت  1
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 000, 6,093 609, 089, 544, البرمجيات

 000, 4,744  304, 1,444 الثابت  2
 000, 4,045 428, 094, 382,  البرمجيات

 001, 3,482 368, 074, 259,  الموارد البشرية

a. Variable dépendante   التشارك المعرفي، المتغير التابع 

 spss:من اعداد الباحثنٌ بناءا على لسرجات المصدر

 للعينات المستقلة لاختبار الفروق حول التشارك المعرفي حسب متغير الجنس. (T)(: اختبار 27الجدول )

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral
e) 

Différence 
moyenne 

Différence écart-
type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع 
التشارك 
 المعرفي

Hypothèse 
de 
variances 

égales 

0.371 0.246 1.742 63 0.088 0.37884 0.21878 -0.5835 0.81602 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales   

1.447 9.635 0.180 0.37884 5.152.6 -.20761 0.96528 

 spss:من اعداد الباحثنٌ بناءا على لسرجات المصدر

 (:نتائج اختبار التباين الأحادي لاختبار الفروق في التشارك المعرفي حسب متغير السن.28الجدول )

 Somme des  مصدر التباين المتغير المستقل 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Signification 
Inter-groupes 1,234 3 ,411 1,078 ,365 

   Intra-groupes 23,260 61 ,381 السن
Total  24,493 64    

 spss:من اعداد الباحثنٌ بناءا على لسرجات المصدر

 (: نتائج اختبار التباين الأحادي لاختبار الفروق في التشارك المعرفي حسب متغير المستوى التعليمي.29الجدول )

 رك المعرفي حسب متغير الاقدمية في العمل )الخبرة(.(: نتائج اختبار التباين الأحادي لاختبار الفروق في التشا12الجدول )

المتغير 
 المستقل 

 Somme des  مصدر التباين
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Signification 
Inter-
groupes 

,956 3 ,319 ,826 ,485 

 Somme des  مصدر التباين المستقل المتغير 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Signification 
Inter-groupes ,793 3 ,264 ,680 ,568 

   Intra-groupes 23,701 61 ,389 المستوى التعليمي 
Total   24,493 64    
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الاقدمية 
في 

 العمل 

Intra-groupes 23,537 61 ,386   
Total 24,493 64    

 spssاعداد الباحثنٌ بناءا على لسرجات  :منالمصدر

 والمراجع:الإحالات   -
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