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دف ىذِه الدراسة إلى تحليل مصادر ضُغوط العمل وأثرىا على الاستقرار الوهظيفي في الإدارات العمومية بالجزائر، وىذا بناء على حال  ملخص: ة تَه
نة ولاية وهرقلة. وبغُية الوصول لذلك؛ اعتمدت الدراسة على الدنهج مُدِيريهتي النهقل، والتهنظيم والشُؤُون الاجتماعية وكذلك خهزي :عينة من موظفي

عد لذا
ُ
 .الوصفي والتحليلي، وعلى أدوات الإحصاء الوصفي والتطبيقي في تحليل نتائج الاستبيان الد

وفرص التقدم؛ وكذلك صعوبة مصدرىا بالدرجة الأولى تقييم الأداء  وخلُصت الدراسة الى: أن ضغوط العمل في الإدارات العمومية في الجزائر
ىذه الضغوط ما بين الدؤسسات العمومية حسب المحيط حدة الظروف وعب العمل، لشا أثر سلبا على الاستقرار الوظيفي في القطاع، وتختلف 

 الداخلي لكل منها.
 .السلوك التنظيمي ؛الاستقرار الوظيفي ؛ضغوط العمل الكلمات المفتاح:

 JEL : G10, G18تصنيف 
 

 
Abstract: This study investigates analyze the sources of work pressure and their impact on job 

stability in public administrations in Algeria, based on a sample of employees from the Directorate 
of Transport, the Directorate of Organization and Social Affairs, as well as the Treasury of Ouargla 
state. To achieve this, the study relied on a descriptive and analytical approach, as well as 
descriptive and applied statistical tools to analyze the results of the survey conducted for this 
research. 
One of the most important findings of the study is that work pressure in public administrations in 
Algeria primarily stems from performance evaluation and advancement opportunities, as well as 
from difficult working conditions and workload. This negatively affected job stability in the sector, 
with variations in these pressures among public institutions based on their internal environment. 

Keywords: Work pressure; Job stability; Organizational behavior. 
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I- تمهيد : 

العديد من رجال الفكر الإداري في لرال السلوك التنظيمي  واىتمامعتبر موضوع ضغوط العمل من أبرز وأىم الدوضوعات التي حظيت بتركيز يُ      
خاصةً بعدما تبيّن  ؛على كل من الفرد، الدنظمة، والمجتمع وانعكاساتووذلك لألعية ىذا الدوضوع  ،وعلم النفس، بدءًا من السبعينات من القرن الدنصرم

تظهر ىذه قد ، الصحي، والنفسي. وما لذا من آثار سلبية على سلوك الأفراد ومستوى أدائهم، و الاقتصاديضغوط العمل على الصعيد ل من تكلفة
 لتسرب الوظيفي.معدل الغياب، وا ارتفاعالشعور بالانتماء للمنظمة،  الطفاضالآثار في 

في  الاتزانشير ضغوط العمل إلى لرموع الدؤثرات الدادية، الدعنوية، التنظيمية، والبيئية، التي تؤثر على سلوك الفرد، والتي تؤدي بو إلى فقُدان ت     
ا بصورة رئيسية على العنصر البشري، قد نشأ في الدؤسسات والدنظمات التي تعتمد في تحقيق أىدافه اصطلاحاإن ىذا الدفهوم بوصفو  ،أدائو لوظائفو

ظروف العمل سوف يكون  تعقدوفي حالة  ،ؤسسة تحقيق أىدافها مهما توفر لذا من إمكانيات، ما م  تَتم بالعنصر البشريالد عن يصعبحيث 
 العامل مضطر للمفاضلة بين أولوية بقائو ومزايا تنقلو.

الصدفة، بل ثّّ عوامل تتحكم فيو وتحدد قوتو، أين يظهر ىذا التحكم من خلال مؤشرات  الوظيفي لا يأتي بمحض بالاستقرارإن الإحساس       
، إذ لؽكن القول أن مشاكل العمال التي تعكس بدورىا مشاكل الدنظمة، تتوقف إلى حد كبير على قدرتَا استقرارهتترجم في سلوك العامل مُعبرة عن 

 في : ىذه الدراسة إشكالية من ىنا جاءت  أكثر وإنتاج أوفر. استقرارن في توفير جملة من الشروط والعوامل المحفزة لضما
 بالجزائر؟ العموميةالإدارات في على الاستقرار الوظيفي  وانعكاسها ؛ضغوط العمل مصادرما ىي 

 الإشكاليات الفرعية التالية: حولؽكن كذلك طر 
 ؟خهزينة ولاية وهرقلة - الاجتماعيةتي النهقل، والتهنظيم والشُؤُون : مُدِيريه في كُل مِنبِشكلٍ أهكثهر  العهملضُغوط فِيما تهرتكز  .1
ل الدِّراسة وما ى .2  ؟الجانب الأكثر تأثيراً من ضغوط العهمل على الاستقرار الوهظيفي في الِإدهارات لزه
 الجزائر؟الإدارات العمومية في  ما بينالوهظيفي  في ضغوط العمل والاستقرارىل توُجد فروق ذات دلالة إحصائية  .3

 التالية:على ىذه الإشكالية لؽكن صياغة الفرضيات  وللإجابة
 ؛ترتكز مصادر ضغوط العمل في الدؤسسات العمومية لزل الدراسة في صعوبة ظروف وعبء العمل .1
 في الجزائر؛ في الإدارات العموميةتعتبر الضغوط الناجمة من ظروف العمل وندرة فرص الترقية الأكثر تأثيرا على الاستقرار الوظيفي  .2
   لا يوجد اختلاف في ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي ما بين الدؤسسات العمومية في الجزائر.  .3

 
I.1-  قامت العديد من الدراسات بالبحث في العلاقة بين ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي في لستلف الدؤسسات؛  :الدراسات السابقة

 :   يما يلمنها نستعرض 
 ف الدراسات : أولا : وص   

 الوظيفي لدى لشرضات  الالتزام(، أثر ضغوط العمل على 2022: سيف ناصر عثامنة، دنيا أحمد بني عبد الغني )الدراسة الأولى
 (2222)عثامنة و بني عبد الغني،  الدستشفيات الجامعية في الأردن

الباحثان الدنهج الوصفي  اتبعحيث ل على الالتزام الوظيفي في الدستشفيات الجامعية في الأردن، ىدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط العم
 الاستبانة باستخدامقام الباحثان و ( لشرضو، 264) متكونة منعينة الدراسة بالطريقة العشوائية  اختيارالتحليلي لوصف البيانات وتحليلها، ثّ 
 راسة إلى: للحصول على النتائج الدرغوبة، توصلت د

 وجود مستوى عالي من ضغوط العمل الذي التي تتعرض لو الدمرضات في الدستشفيات الجامعية في الأردن؛  •
 وجود أثر سلبي لضغوط العمل على الالتزام الوظيفي لدى الدمرضات. •
  في  استطلاعيةوارد البشرية ــــ دراسة (، تأثير ضغوط العمل على التسرب الوظيفي للم2022عمار جبار كاظم العمودي ) الثانية:الدراسة

  (2222)العمودي،  وزارة التجارة ــــ الشركة العامة لتجارة الدوارد الغذائية في العراق.
وامل التسرب الوظيفي وتسليط الضوء على ع ،ىدفت الدراسة إلى تشخيص مسببات ضغوط العمل والسعي لتقديم معالجات واقعية للشركة الدبحوثة

الدنهج الوصفي التحليلي في إلصاز  استخدامللموارد، إضافة إلى التعرف على مستوى تأثير ضغوط العمل على التسرب الوظيفي للموارد البشرية. تم 
عينة عشوائية تعدادىا الباحث الإستبيان كأداة لقياس مستوى التأثير بين متغيرات البحث من خلال  استخدمكما   ،مراحل ىذا البحث العلمي

 ( مفردة. خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج ألعها:65)
 موظفو الشركة يعانون من ضغوط العمل الوظيفي على النحو التالي: غموض الدور، ظروف العمل، صراع الدور، عبء العمل؛ •

 د البشرية في الشركة الدبحوثة.ىناك تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لضغوط العمل على التسرب الوظيفي للموار   •
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 الاستشفائيةدراسة ميدانية بالدؤسسة  الوظيفي للعامل ــــ بالاستقرار(، ظروف العمل وعلاقتها 2019: عزاوي حمزة )الدراسة الثالثة 
  (2219)عزاوي ،  العمومية إبن سينا ــــ أدرار.

الوظيفي داخل الدنظمة، سواء كانت ىذه الظروف فيزيقية، تنظيمية، أو متغيرة  الاستقرارفي الظروف الدؤثرة على ىدفت الدراسة عموما إلى البحث 
الدنهج الدستخدم في الدراسة ىو الدنهج الوصفي، لرتمع الدراسة شمل السلكين الطبي وشبو الطبي، وقد تم إختيار عينة طبقية ، و تخص مسائل العمل

 والدقابلة والدلاحظة. توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: الاستمارةوثا، أما أدوات جمع البيانات فتعددت بين ( مبح226بلغ تعدادىا )
 الدوظفين، رغم إقرارىم بعدم ملائمة ىذه الظروف؛ استقرارىناك تأثير ضعيف لدستويات الرضا عن الظروف الفيزيقية والدكانية على  •
 ة مباشرة بمعدلات التأخر والتغيب عن العمل؛ظروف العمل الدتغيرة لذا علاق •
 العمومية ابن سينا أدرار. الاستشفائيةالدوظفين بالدؤسسة  باستقرارلظروف العمل علاقة ــــ ولو بشكل جزئي ــــ  •

 
 الدراسة الرابعة: 

Sayeda Sania Zahra et al (2018), The Relationship between Job Stress and Turnover Intentions in the Pesticide 
Sector of Pakistan: An Employee Behavior Perspective (Sania Zahra, Imran Khan, Imran, Aman, & Ali, 2018). 

 الكشف عن العلاقة بين ضغوط ىدفت الدراسة إلىو ؛ العلاقة بين ضغوط العمل ونية تركو في قطاع الدبيدات بباكستان: سلوك الدوظف كمقياسأي 
 العمل بأبعاده )عب العمل، غموض الدور، دعم الدشرف( ونية ترك العمل لدى الدوظفين " دوران العمل" في قطاع الدبيدات بباكستان، من أجل

( 412ى عينة بلغ تعدادىا )لجمع الدعلومات، ووزع عل الاستبيان استخدام( شركة في ىذا القطاع، كما تم 23( من إجمالي )12) اختيارذلك تم 
 موظفا. وأشارت نتائج ىذه الدراسة إلى وجود علاقة معنوية وإلغابية بين ضغوط العمل بأبعاده )عب العمل، غموض الدور، دعم الدشرف( ونية

 : تركو لدى عمال ىذا القطاع. خرج الباحثون بجملة من التوصيات أبرزىا
 زمة للزيادة من دعم الدشرفين للعمال؛السياسات اللا اتخاذلغب على الدسؤولين  •
 التقليل من عبء العمل وغموض الدور من خلال تحسين ظروف العمال. •

 
 الوظيفي في تخفيض ضغوط العمل: دراسة ميدانية  والاستقراردور الأمان  ،(2016: صباح إبراىيم حمد علوش )الدراسة الخامسة

 (2216)حمد علوش،  بالتطبيق على جامعة قناة السويس.
الباحثة الدنهج الوصفي، وعلى قوائم  اعتمدتوقد  ،الوظيفي على ضغوط العمل والاستقرارىدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الأمان 

تمع مكون من ثلاث فئات أخذت من لر ،( مفردة236كأداة لجمع البيانات الدطلوبة، من خلال عينة عشوائية طبقية بلغ تعدادىا )  الاستقصاء
 يلي: ىي: القيادات الإدارية، أعضاء ىيئة التدريس، ومعاوني أعضاء ىيئة التدريس. وبينت النتائج في ىذه الدراسة ما

 مستوى ضغوط العمل كان متوسطا لفئتي القيادات الإدارية وأعضاء ىيئة التدارس، وضعيفا لفئة معاوني أعضاء ىيئة التدريس؛ •
 الوظيفي على ضغوط العمل لكل فئات الدراسة. والاستقرارسلبي دو دلالة إحصائية للأمان  وجود تأثير •

 وقد خرجت الباحثة بعدة توصيات ألعها:
 الوظيفي )التعويضات، العوائد التقاعدية، الاجور والحوافز، التامين الصحي(؛ والاستقرارخلق نظام فعال للأمان  •

 
 الدراسة السادسة: 

Elsadig Musa Ahmed et al (2014), Investigating the Relationship between Job Stress and Organizational Trust 
in Sirjan Municipality. ( Musa Ahmed, Ali , Faezeh , & Movahedi, 2014) 

ىدفت الدراسة إلى إظهار العلاقة بين ، "دى العاملين ببلدية سيرجان ــــ إيرانالتحقق من العلاقة بين ضغوط العمل والثقة التنظيمية ل"أي بعنوان 
الدنهج الوصفي التحليلي في إلصاز مراحل البحث، كما  استخدامضغوط العمل بأبعادىا والثقة التنظيمية لدى عمال بلدية سيرجان في إيران، تم 

( مفردة. وخلصت 150وذلك من خلال عينة عشوائية تعدادىا ) ، متغيرات البحثكأداة لقياس درجة العلاقة بين  الاستبيانالباحثون  استخدم
 : الدراسة إلى ما يلي

 ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والثقة التنظيمية؛ •
 ضغوط العمل وأبعادىا تعطي مؤشرات جيدة للثقة التنظيمية لدى العمال. •
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 (، أثر مصادر ضغوط العمل في مستوى الشعور بالإغتراب الوظيفي، دراسة تحليلية لآراء عينة 2013رنا ناصر صبر ): الدراسة السابعة
 (2213)صبر،  من الدمرضين والدمرضات في مستشفى اليرموك التعليمي.

الوظيفي لعينة البحث في مستشفى  بالاغترابى الشعور والتأثيرية بين ضغوط العمل ومستو  الارتباطيةىدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة 
الوسائل والأساليب  استخدام( مبحوثا، كما تم 126وزع على عينة بلغت ) استبياناليرموك بالعراق. لتحقيق أىداف ىذا البحث تم تطوير 

 :الدراسةائية الوصفية والتحليلية في البحث. ومن أبرز النتائج التي تدخضت عن ىذه صالإح
 والاغتراب الوظيفي؛ ضغط العمل الدرتفععال من العاملون في مهنة التمريض يعانون من مستوى  •
 ور بالإغتراب الوظيفي.عيوجد أثر معنوي لدصادر ضغوط العمل في مستوى الش •

 على ضوء ىذه النتائج خرجت الباحثة بمجموعة من التوصيات أبرزىا:
 لعاملين، وذلك بمعرفة أسبابها، آثارىا، وطرق السيطرة عليها؛ضرورة الاىتمام بموضوع ضغوط العمل لدى ا •
 إعطاء دورات تدريبية للعاملين توضح كيفية التعامل مع ضغوط العمل؛ •
 إعطاء وصف واضح للوظائف، وتحديد الدسؤوليات والصلاحيات تحديدا دقيقا، وزيادة الحوافز الدادية. •

 
 : لدراسات السابقةالدقارنة بين الدراسة الحالية واثانيا : 
 تشابهت الدراسة الحالية والدراسات السابقة في النقاط التالية: التشابو:أوجو  . أ

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة على الدنهج الوصفي التحليلي؛ اعتمدتالدنهج الدستعمل:  •
 سة الحالية والدراسات السابقة؛كأداة لجمع البيانات لكل من الدرا  الاستبيانأدوات جمع البيانات: تم الاعتماد على  •
 كأداة لتحليل البيانات لكل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة.  SPSSالبرنامج الإحصائي  استعمالأداة تحليل البيانات: تم  •

  الاختلاف:أوجو  . ب
  الدذكورة  سات عموميةفي ثلاث مؤس، 2024ألصزت دراستنا في مدينة ورقلة )الجزائر(، خلال السنة : والزمانمن حيث الدكان

ألصزت الدراسات السابقة في أماكن لستلفة شملت كل من: العراق، مصر، الأردن، الجزائر، إيران. باكستان، وذلك خلال و سابقا، 
 ؛2022إلى  2013الفترة الدمتدة من: 

  اسات السابقة على عينات الدر  اعتمدتو ، مفردة 117على عينة عشوائية بلغت اعدادىا  اعتمدنافي دراستنا  :العينةمن حيث
 ؛لستلفة بلغت أعدادىا أقل أو أكثر من عينة دراستنا

  تنوعت القطاعات الدستهدفة في الدراسات السابقة بين ، دراستنا قطاع الدؤسسات العمومية استهدفت :القطاعمن حيث نوع
 ؛)تربوي، طبي، صناعي، إداري( والاقتصاديالقطاع العمومي 

  تناولت الدراسات ؛ و الدتغير التابعكالوظيفي   الاستقرار، الدتغير الدستقلكضغوط العمل   لت دراستنا متغيرين:تناو  الدتغيرات:من حيث
الوظيفي، الأداء الوظيفي، الرضا الوظيفي، ظروف العمل، نية ترك العمل، الثقة التنظيمية،  الالتزامالسابقة عدة متغيرات ىي: 

 .التسرب الوظيفي، تحليل وتوصيف الوظائف
 :من الدراسات السابقة الاستفادةلرال  . ت

 ضبط متغيرات الدراسة وربط العلاقة فيما بينها؛ •
 الدساعدة في صياغة فرضيات وإشكالية الدراسة؛ •
 الوظيفي؛ والاستقرارإيضاح ما يتعلق بأدبيات ضغوط العمل  •
 لائمة للبحث الحالي؛التعرف على الدنهجية الدتبعة في الدراسات السابقة بغرض تحديد الدنهجية الد •
 ، وتحديد أبعاد متغيرات الدراسة؛الاستبيانالدساعدة في إعداد  •
 التعرف على الاساليب الاحصائية الدستخدمة في الدراسات السابقة؛ •
 .التعرف على النتائج التي توصلت اليها الدراسات السابقة، وكيفية تفسيرىا •
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I.2- الإطار النظري للدراسة : 
 الوظيفي:فيما يلي ملخص للأدبيات النظرية في ضغوط العمل والاستقرار  نستعرض

 أولا : مفاىيم أساسية في ضغوط العمل :
ضغط العمل ىو كل ما لو تأثير مادي أو معنوي، يأخذ أشكالا مؤثرة على سلوك متخذ القرار وتعيق توازنو النفسي والعاطفي، ويؤدي إلى       

)محمد  أو القيام بالسلوك الرشيد تجاه الدواقف الإدارية والتنفيذية ،سي لغعلو غير قادر على اتخاذ القرار بشكل جيدإحداث توتر عصبي أو قلق نف
تحدث تغييرا في الة تنشأ بسبب تفاعل العوامل الدتعلقة بالعمل مع خصائص العاملين، ، ويعرف أيضا بح(71، صفحة 2216الفاتح بشير المغربي، 

 .الحالة البدنية أو النفسية للفرد وتدفعو إلى تصرف بدني أو عقلي غير معتاد
 العمل:أبعاد )مصادر( ضغوط   . أ

 غموض الدور: يرى البعض أن غموض الدور لػدث عندما لا تتوفر معلومات ملائمة عن الدور الدطلوب من الفرد القيام بو، أو طريقة أداء ىذا -
 . (49، صفحة 2213)صبر،  لتعارض بين ىذه الدعلوماتالدور أو عند ا

صراع الدور: لػدث صراع الدور عندما تتعارض توقعات الفرد مع لرموعة ما من التوقعات الأخرى حول العمل، كما ينشأ صراع الدور نتيجة  -
، 2212)عاشور،  م وتوقعات التنظيم من العاملين، أو عندما تكون مطالب العمل متناقضةالتعارض والاختلافات بين توقعات العاملين من التنظي

 . (196صفحة 
أو من نطاق الوقت الدخصص للعمل، بحيث يتسبب ذلك في  ،عبء العمل: يقصد بعبء الدور أن يكون للفرد عبء عمل أكثر من قدراتو -

بعدم الارتياح، فعبء الدور يكون و فيتسبب ذلك في الشعور بالدلل  ؛أو أن يكون عبء العمل أقل من قدرات وطاقات الفرد فرض ضغوط عليو،
أو تحميل  ،الأعمال، وأخر نوعي مرتبط بعدم توفر القدرات والدهارات اللازمة لأدائها بكثرةبإحدى الصور التالية: زيادة عبء عمل كمي مرتبط 

  .(29، صفحة 2228)طاىري،  ب، سواء من الناحية الكمية أو من الناحية النوعية، لأن ذلك يعني الاستهانة بقدراتو وإمكانياتوالفرد بأقل لشا لغ
الأتية من مصادر الضغط  ظروف العمل الدادية: يقصد بظروف العمل خصائص البيئة التي يعمل الفرد في إطارىا، ومن المحتمل أن تكون العوامل -

، لساطر إصابات العمل، وأمراض الدهنة. فهناك ظروف خاصة في كل الازدحاملدن يتعرضون لذا: تلوث الجو، البيئة، الضوضاء، الإضاءة غير الدناسبة، 
ضوضاء ودرجو الحرارة والتهوية عمل تؤثر على توجو الفرد لضو ذلك العمل وتؤثر على سلوكو، ومن ضمن ىذه الظروف: ساعات العمل والإضاءة وال

للضغوط وفترات الراحة وفرص ترقية، وأن يكون الأجر كافيا لدتطلبات حياة الفرد الأساسية، وفي حالة عدم توافر ىذه الأمور تصبح مصدرا أساسيا 
 .(52-51، الصفحات 2227) الملهم،  في العمل

و عبارة عن تحليل وتقييم أداء الدوظفين لعملهم ومسلكهم، وتقدير مدى صلاحيتهم وكفاءتَم في النهوض بأعباء ما كلفوا بو من تقييم الأداء: ى -
 . (181، صفحة 2215)محمد،  اعمال، ومدى تحملهم لدسؤولياتَم تجاه تلك الاعمال

ور الفرد بالضغوط نتيجة عدم معرفتو لفرص النمو والترقي الدتاح لو في الدستقبل، خاصة مع تقدم سنو وشعوره التطوير والنمو الوظيفي: يرجع شع -
) رامي  ةأفي الشعور بالانتماء للمنش الطفاضأنو في آخر حياتو الوظيفية، وىذا يولد لدى الفرد شعورا بالإحباط والاستياء من عملو، كذلك يتولد 

 .(17، صفحة 2214بكر ابو زور، 
  :عناصر ضغوط العمل . ب

  (425، صفحة 2222)متلف ،   : تتمثل العناصر الرئيسية للضغوط في الدنظمة في
 لى الدثيرات الأولية الناجمة عن مشاعر الضغوط.عنصر الدثير: من الدمكن أن يكون مصدر ىذا العنصر، البيئة أو الدنظمة أو الفرد، وىو لػتوي ع -
 الاحباط والتوتر وغيرىا.، عنصر الاستجابة: ولؽثل ردود الفعل الفيزيولوجية والنفسية والسلوكية، التي يظهرىا الفرد كالقلق -
 عنصر التفاعل: وىو التفاعل بين العوامل الدثيرة والعوامل الدستجيبة. -
 

 الوظيفي :ثانيا : أبعاد الاستقرار 
العامل مع ظروف العمل، ىذا  استجابة، الذي حدث نتيجة والاقتصادي الاجتماعي، الفيزيولوجي، الوظيفي ىو عبارة عن التوازن النفسي الاستقرار

 الوظيفي في أربع عناصر تتمثل في:  الاستقرارلؽكن تجسيد أبعاد . و (264، صفحة 2217)مطلاوي ،   والتوازن يعمل على بقاء العامل بعمل
 ومدى اشباع حاجاتَم من خلال العمل الذي  ،الرضا الوظيفي: يعبر عن مدى قبول وقناعو العاملين بالعوامل الوظيفية المحيطة ببيئة العمل

 ؛يشغلونو
 يعكس درجو الدتعة والسعادة التي لػفزىا عملهم  اذ انو ،الرضا العاطفي: ىو بناء شخصي لؽثل شعورا عاطفيا لدى الأفراد اتجاه وظيفتهم

 ؛بشكل دائم



 _______________________________( __8:-97ص.ص)،  ؤسسات العمومية بالجزائرتحميل ضغوط العمل وأثرها عمى الاستقرار الوظيفي في المالسعيد هتهات، 
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 .الالتزام الوظيفي: ىو الرابط النفسي الذي يربط الفرد بالدنظمة، لشا يدفعو للاندماج في العمل وإلى تبني قيم الدنظمة 
o ق على اىدافها وقيمها لأنو مواف ،الالتزام العاطفي: وىو يعذر عن قوه رغبو الفرد في الاستمرار بالعمل بمنظمو معينو

 ويريد الدشاركة في تحقيق تلك الأىداف؛
o  بالتمسك بقيم واىداف الدنظمة، ويكون ناتجا عن التأثر بالقيم  ؛الادبي والشخصي الالتزامالالتزام الدعياري: يعبر عن

 والثقافية والدينية؛ الاجتماعية
o أن ترك العمل فيها يكلفو الكثير. لاعتقادهبمنظمو معينو،  الالتزام الدستمر: يشير إلى قوة رغبو الفرد للبقاء في العمل 

  الاندماج الوظيفي: وىو مدى شعور الدوظف بعاطفة إلغابيو تربطو بعملو، وىل يكون مهتما وقلقا عن شكل أداء العمل في       
 وظيفتو.

 
II -  : الطريقة والأدوات 

II.1-  وعينة الدراسة : مجتمع 
من  مؤسسات عمومية ثلاثموظف من  117من عشوائية دارات العمومية في ولاية ورقلة، وركزت الدراسة على عينة الإيشمل لرتمع الدراسة 

  .زينةالخ، مديرية النقل، و الاجتماعيةىي: مديرية التنظيم والشؤون  الولاية
II.2-  متغيرات الدراسة: 

 في الدتغير الدسقل ضغوط العمل والدتغير التابع الاستقرار الوظيفي.لؽكن تلخيص متغيرات الدراسة 
II.3-  طرق جمع البيانات: 
وتم الوظيفي،  والاستقرارعلى بعض الدراسات السابقة حول ضغوط العمل  الاعتمادكأداة رئيسية لجمع البيانات من خلال   الاستبيان اماستخدتم 

 :إلى ثلاثة أقسام تتمثل في الاستبانةوفقا لدقياس ليكارث الثلاثي )موافق، لزايد، غير موافق(، حيث قسمت قياس متغيرات الدراسة الدبينة أعلاه 
 يضم الدتغيرات الشخصية )الدؤسسة، الجنسـية، السن، الحالة العائلية، الدستوى التعليمي، الأقدمية(؛ :الأول القسم  •
يتضمن الدتغير الدستقل وىو ضغوط العمل بأبعادىا الخمس )عبء العمل، صعوبة ظروف العمل، صراع الدور، غموض  :الثاني القسم  •

 عبارة بأعداد متفاوتة؛ 22وشملت ىذه الإبعاد  ،(التقدمالدور، تقييم الأداء وفرص 
الوظيفي بأبعاده الأربعة )الرضا الوظيفي، الرضا العاطفي، الالتزام الوظيفيـ الاندماج  الاستقرارالقسم الثالث: يتضمن الدتغير التابع وىو  •

 عبارة بأعداد متفاوتة كذلك. 17الوظيفي(، وشمل 
II.4- ة المستخدمة الأدوات الإحصائية والقياسي: 
 :من ألعهافرضيات الدراسة، من لرموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق  استخدامتم 

 ؛للاستبيانالثبات الكلي  لتقديرألفاكرونباخ  اختبار 
  ؛العينة في كل فقرة لإجابات، وتفسير التوزيع الدطلق والنسبي لوصف عينو الدراسة التكرارية وذلكجداول التوزيع 
 متغيرات الدراسة في الإدارات العمومية لزل الدراسة؛ (: لتقييمةالدعياري والالضرافاتالدتوسط الحسابي، يس النزعة الدركزية والتشتت )مقاي 
  ؛ين متغيرات الدراسةالخطية ب الارتباطيةالعلاقات ومعادلة الالضدار لتقدير طبيعة  بيرسون الارتباطمعامل 
 تبار الفروق في ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي تبعا للمتغيرات الدلؽغرافي.لاخ الإحصائية:الفروض  اختبارات  

 

Ⅲ-  ومناقشتها : النتائج 

ستقرار الوظيفي لضاول فيما يلي الإجابة على إشكالية البحث الدتعلقة بتحليل مصادر ضغوط العمل في الإدارات العمومية في الجزائر، وانعكاساتَا على الا
زينة  - الاجتماعيةمُدِيريهتي النهقل، والتهنظيم والشُّؤُون عمومية: موظف من ثلاث مؤسسات  117ليها، وذلك بالاعتماد على آراء عينة من للعمال الدنتمين إ خه

 .وِلاية وهرقلة
Ⅲ.1- : تحليل مصادر ضغوط العمل في الإدارات العمومية في الجزائر 

لاتجاىات العامة لآراء العينة حول كل عنصر مقاس من مصادر الضغوط التي يتلقاىا موظفوا في تقدير ا توالتشتتساعدنا مقاييس النزعة الدركزية 
أكبر حول مصدر ما؛ فإنها توافق على ألعيتو أكثر في توليد ضغوط العمل في  للعينة الدؤسسات لزل الدراسة، فكل ما كان الدتوسط الحسابي
  تفاق وتجانس الآراء حولو.الإدارات، وكل ما كان معامل الاختلاف أقل يدل على ا
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 أولا : مصادر عبء العمل في الإدارات العمومية:
 ل الدراسة : عبء العمل في الإدارات لزمصادر تحليل يلخص الجدول 

طبيعة تشير آراء العينة الى أن ىناك مصدر واحد يولد عبء للعمال في الإدارات لزل الدراسة، يتمثل تطلب الدهام التركيز العالي، وىذا يرجع ل
 الراحة وكذلك كفاية الوقت.  الوظائف، فيما تحفظت العينة حول العناصر الأخرى الدقاسة؛ من جسامة الدهام، وغياب وقت

 :  في الإدارات العمومية صُعوبة ظرُوف العهملثانيا : 
 

؛ تتمثل في غياب التقنيات التي تسهل أعمالذم، فوضوية ترى العينة أن صعوبة ظروف العمل تتولد في الإدارات العمومية من ثلاث مصادر لستلفة
 العلمية للموظفين مع مهامهم مصدرا للضغوط.المحيط وعدم ملائمة الظروف، بينما تحفظت في كون عدم توافق الدؤىلات 

 صراع الدور في الإدارات العمومية :الضغوط الناتجة عن مصادر ثالثا : 
 

ىناك تحفظ للعمال في وجود ضغوط العمل من جانب صراع الدور في الإدارات العمومية، حول أربع عناصر بدرجات لستلفة، تتمثل في تناقض 
التعامل مع عدة لرموعات وضغط الدسؤول، بينما عارض العمال وجود ضغوط متأتية من لسالفة القوانين والتنظيمات لآخرين، و التعليمات وتدخل ا

 الدعمول بها.
 غموض الدور في الإدارات العمومية  الضغوط الناتجة عن رابعا : مصادر
من بين مصادر الضغوط الناتجة عن غموض عدم صحة الطرق وعدم وضوح الأىداف ؛ عدم تحديد الدسؤولياتبنوع من التحفظ يعتبر العمال 

 الدور في الإدارات العمومية.  
 : تهقييم الأداء وفرُص التَّقدمخامسا : مصادر الضغوط الناتجة من 

 
ضغوط العمل في الإدارات العمومية من تقييم الأداء وفرص التقدم بالدرجة الأولى من عدم وضوح أنظمة الترقية، عدم عدالة معايير تقييم تتأتى 

ح ة ووضو الأداء، ثّ الى عدم إتاحة فرص الترقية في الوظيف العمومي.  وىذا بدرجات لستلفة من الألعية، بينما تعتبر فكرتي موضوعية نظام الترقي
 معايير تقييم الأداء ضغوط أقل ألعية بالنسبة لعمال الإدارات لزل الدراسة. 

 
 سادسا : مقارنة بين مصادر ضغوط العمل في الإدارات العمومية :

العينة تشير تقديرات الدراسة أن العمال يتلقون أكثر ضغوط في العمل داخل الإدارات العمومية من جانب تقييم الأداء وفرص التقدم وىذا باتفاق 
ث لصد مستوى ثاني مصادر ضغوط العمل من حي بدرجات متفاوتة. فيما يعتبر العمال ان الضغوط الدتأتية من الدصادر الأخرى أقل ألعيةالدستهدفة، 

صعوبة الظروف، عب العمل، ثّ صراع وغموض الدور. ويعود ذلك لكبر الدنافسة على الدناصب العليا في الوظيف العمومي وصعوبة الترقية وفق 
 الدعايير الدعتمدة.

Ⅲ.2- الجزائر :بومية في الإدارات العم تقدير طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي 
جهة أخرى لضاول فيما يلي الإجابة على الإشكالية الرئيسية بتقدير العلاقة الارتباطية بين ضغوط العمل وأبعادىا من جهة والاستقرار الوظيفي من 

واختبار الدلالة  ؛لزل الدراسةفي الدؤسسات العمومية بالجزائر، بتقدير مصفوفة معاملات الارتباط الخطي لبيرسون بين ىذه الدتغيرات في الإدارات 
 الإحصائية على المجتمع الدذكور.

ويتأثر ىذا الأخير ، %30.1ت العمومية في الجزائر بنسبة توجد دلالة إحصائية لأثر ضغوط العمل سلبا على الاستقرار الوظيفي في الإدارا     
من ضغوط تقييم الأداء وثانيا ، %33.3عكسيا من ثلاث جوانب بنسب متفاوتة، أولا: من صعوبة ظروف العمل في الدؤسسات العمومية بنسبة 

 .%27.2ثّ من صراع الدور لدى العاملين بنسبة  %30.5 وفرص الترقية بنسبة
 ؛تقديرات أنو لا توجد دلالة إحصائية على الإدارات العمومية في الجزائر بارتباط الاستقرار الوظيفي بالضغوط الدتأتية من عبء العملبينما توضح ال

 .الأفرادوالناجمة كذلك من غموض الدور بين 
أنوّ إذا م  يتم الكشف مبكراً عن  Haris and Arnethe (1980) تأييد الكثير من الباحثين، إذ أشار الدقدر في دراستنا العكسي الاتجاهلقي   

 .في العهمل الاستقرارمستويات ضُغوط العهمل الدرتفعة فإنّ ذلك سيؤدي إلى عدم الرِّضا الوهظيفي، ومنو إلى عدم 
.حيث توُجد ثلاث Uرف الوهظيفي تأخذ شكل ح بالاستقرارأنصار العلاقة الشرطية أنّ علاقة ضُغوط العهمل بالرِّضا الوهظيفي ومن ثُّّ  رأىبينما 

الوهظيفي، وتدثل الدنطقة الثانية  والاستقرارمناطق للضغط، تدثل الدنطقة الأولى منطقة الضغط الدنخفضة السلبية، والتي يكون تأثيرىا لزدود على الرِّضا 
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تحدّي، ومنو تؤُدي إلى زيادة الشعور بالرِّضا أين تكون مستويات الضغط معتدلة تنمّي شُعور الفرد بالدتعة وال منطقة الضُغوط الدتوسطة الإلغابية،
رجية أو داخلية أو والِإستقرار، أمّا الدنطقة الثالثة فهي تدثل منطقة الضُغوط الدرتفعة السلبية، فعندما يتعهرض الفرد لضُغوط مُتزايدة نتيجة عوامل خا

 الوهظيفي. الاستقرارمن ثُّّ على فعندئذ تتكوّن ضُغوط عمل ذات تأثير سلبي على الرِّضا الوهظيفي، و  ؛فردية
Ⅲ.3- اختبار وجود دلالة لتباين ضغوط العمل بين الإدارات العمومية في الجزائر 

  التاليتين:، من خلال الفرضيتين بين الدؤسسات العمومية في الجزائر في ضغوط العمل ما معنوي اختلافنريد فيما يلي اختبار ما إذا كان ىناك 
                                 

الجزائر. قبول الفرضية الصفرية يعني قبول أنو لا يوجد اختلاف دال احصائيا بين معدلات ضغوط العمل في الإدارات العمومية الثلاثة الددروسة في 
 وط العمل.أن اختلاف الدؤسسات العمومية في الجزائر عاملا في تحديد ضغوقبول الفرضية البديلة يعني 

من أجل معرفة طبيعة الاختبار الدستخدم لا بد من اختبار شرط التوزيع الطبيعي لإجابات العمال حول ضغوط العمل في كل من الدؤسسات     
لالة أكبر من مستوى الد Kolmogorov - Smirnov، حيث يتبين أن القيم الاحتمالية الثلاثة لاختبار 01الثلاثة، وىو ما يظهره الدلحق رقم 

للمفاضلة بين الفرضتين  ANOVA، وعليو نقبل فرضية التوزيع الطبيعي في كل منها. ىذا لغعلنا نستخدم الاختبار الدعلمي لتحليل التباين 0.05
 أعلاه.

 
للاختلاف بين معدلات ضغوط العمل ما بين (  %5مستوى معنوية  الى وجود دلالة إحصائية )عند 0.002تشير القيمة الاحتمالية      

وىذا لغعلنا نقبل فرضية أن ضغوط العمل تختلف باختلاف الإدارات العمومية في ،  H1 الدؤسسات العمومية الثلاثة، ما لغعلنا نقبل الفرضية البديلة
وغيرىا من الدتغيرات، التي تحدد الدصادر الداخلية والخارجية لضغوط  لكل منها الداخلي يطالمحالجزائر، وىذا راجع لظروف العمل، سياسات  و 

   .العمل
( اختبار التباين في الاستقرار الوظيفي ما بين الإدارات العمومية، بعد التأكد 02وبالدقابل لذلك؛ باستخدام نفس الخطوات لؽكن من الدلحق رقم )

التي تقرر أن اختلاف الإدارات ليس  H0نقبل الفرضية  0.136علنا القيمة الاحتمالية من شرط التوزيع الطبيعي في الدؤسسات الثلاث، حيث تج
 عاملا في تحديد الاستقرار الوظيفي لدى العمال.

 
IV- خلاصة ال: 

لو وظيفة ل مّ فراد العاملين على تحه لأه ا ةدر ا كانت قُ مّ وله  ،ضغوطوأهبعاد ىذه الصادر مه  لاختلافوذلك العهمل، ضُغوط مِن  تهكاد لا تخه
دودةالضُغوط   الوهظيفي. الاستقرارنعكس على وتر والقلق ته ن الته مِ  ةلق حالا لؼه لشَّ  ،فاذالنَّ بِ  تهبدأبها نُّ درتَم على تجه ن قُ إفه  ،عينند مُستوى مُ عِ  لزه

 ،بالجزائر العمومية الإداراتالوهظيفي في  الاستقرارلى عأثر ىذه الأخيرة و ضُغوط العهمل مصادر بيان تِ  ،لقد حاولنا مِن خِلال ىذه الدِّراسهة
حيث خلصنا الى النتائج  ،(ولايةالخهزينة  - الاجتماعيةمُدِيريهتي النهقل، والتهنظيم والشُؤُون ) مومية في مدينة ورقلةدارات عُ لاث إِ ثه مِن  ةنيّ مِن خِلال عه 

 التالية:

من عدم وضوح أنظمة الترقية، عدم  لشا لؽيزهجة الأولى من جانب تقييم الأداء وفرص التقدم؛ تتأتى ضغوط العمل في الإدارات العمومية بالدر  -1
عدالة معايير تقييم الأداء، ثّ الى عدم إتاحة فرص الترقية في الوظيف العمومي؛ ثّ بدرجة أقل من الألعية لصد جانب صعوبة الظروف وعب 

. بينما لصد أن جوانب ب العهمل للترَّكيز العهاليلتهطَّ عمال الدوظفين، وفوضوية المحيط، و العمل، خاصة فيما لؼص غياب التقنيات التي تسهل أ
 ؛وىو ما لغعلنا نرفض الفرضية الأولى الى حد ما صراع وغموض الدور أقل الدصادر توليدا لضغوط العمل لدى الدوظفين العموميين في الجزائر.

ثلاث جوانب بنسب متفاوتة، بىذا الأخير عكسيا  يرتبطفي الإدارات العمومية في الجزائر، و ضغوط العمل سلبا على الاستقرار الوظيفي  تؤثر -2
بينما لا ، صراع الدور لدى العاملينبضغوط تقييم الأداء وفرص الترقية ثّ ب ثّصعوبة ظروف العمل في الدؤسسات العمومية، ب بدرجة أعلى

والناجمة كذلك من  ،رتباط الاستقرار الوظيفي بالضغوط الدتأتية من عبء العمللائر توجد دلالة إحصائية على الإدارات العمومية في الجزا
 وىو ما يدفعنا الى قبول الفرضية الثانية جزئيا؛ ؛غموض الدور بين الأفراد

  اسات ولزيطسيدلالة إحصائية للاختلاف بين معدلات ضغوط العمل ما بين الدؤسسات العمومية الثلاثة، وىذا راجع لظروف العمل،  توجد -3
ليس عاملا في تحديد  العمومية بالجزائر ن اختلاف الإداراتفإوبالدقابل لذلك؛  ل؛ضغوط العم حدةكل منها وغيرىا من الدتغيرات، التي تحدد 

 ر الوظيفي.لشا لغعلنا نرفض الفرضية الثالثة حول في جزئها الدتعلق بالضغوط، ونقبلها فيما لؼص الاستقرا الاستقرار الوظيفي لدى العمال.
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 :للإدارات العمومية لزل الدراسةمن خلال كل ما سبق لؽكن أن نقدم الدقترحات التالية 

 وظفّين؛
ُ
 إِعادة النظر باِلأعمال التي تهتطلب الِإلصاز في وهقت واحد والكهثير مِن الترَّكيز لتِخفيف عِبء العهمل عن الد

  ُِتَّبعة في ىذه الإ
وظفّين فيما يهتعلق بمعايير تقييم الأداء؛إِعادة النَّظر في السِّياسات الد

ُ
 دارات لتِكون أهكثر عهدالة بين الد

 قية والتَّقدم الوهظيفي، التيِّ يهتم تهطبيقها في ىذه الِإدهارات؛  إِعادة النَّظر بأُِسس ومعايير الترَّ
 السهعي للحُصول على الأجهزة الحهديثة اللاَّزمة لِإلصاز العهمل؛ 
 سين بيِئة العهم  ل الفِيزيقية وظرُوف العهمل، وبِشهكل خهاص تهوفير الأهجواء الذادئة الدناسبة للعمل؛تحه
  والعمل على إِزالتها. استقرارهالدوظف وتهنميتها، والجهوانب التي تقُلل مِن  استقرارالترَّكيز على الجهوانب التيِّ تهزيد مِن 

 :حقملاال  -

 ( : لظوذج لدتغيرات الدراسة01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الباحث
 ( : مصادر عبء العمل في الإدارات العمومية01الجدول رقم )

ترتيب 
المتوسط  المصادر الأىمية 

 الحِسابي
معامل 

 الاختلاف
مُستوى 

 قةالمُواف
 مُوافق 23.8 2.71 تَطَّلُب العَمل للتَّركيز العَالي 1
 لُزايد 48.3 1.86 جسامة الدهام الدسندة 2
 لُزايد 47.1 1.82 وقت الراحة أثناء فترة الدوام غياب 3

 لُزايد 48.0 1.79 وقت لأداء الأعمالالعدم كفاية  4

 لُزايد 39.9 2.24 عِبء العَملالمتوسط العام لِبُعد 
 الدصدر: من إعداد الباحث                      

 في الإدارات العموميةصُعوبة ظرُوف العهمل ( : مصادر 02الجدول رقم )
ترتيب 
 الأىمية 

المتوسط  البيان
 الحِسابي

معامل 
 الاختلاف

مُستوى 
 المُوافقة

 مُوافق 26.1 2.61 غِياب التِّقنيات الحَديثة المُسَّهلة لَأداء العَمل 1
 مُوافق 33.0 2.43 فَوضوية جَو العَمل 2
 مُوافق 36.9 2.34 عَدم مُلائمو ظُروف العَمل 3

 عبء العمل
 صعوبة ظروف العمل

 صراع الدور
 غموض الدور

ييم الأداء وفرص تق
 التقدم

 المتغير المستقل
ــــــلــــــــــوط العمـــــــــضغـــ  

 المتغيرات الشخصية والتنظيمية
 الأقدمية  -المستوى التعليمي  -الحالة العائلية  -السن  -الجنس  -المؤسسة  

 

الوظيفي الرضا  
العاطفي الرضا  

 الإلتزام الوظيفي
 الإندماج الوظيفي

 تابــــعالمتغير ال
 الإستقرار الوظيفي
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 لُزايد 44.7 1.81 عدم تناسب الدؤىل العلمي مع نوع العهمل 4
 لُزايد 34.5 2.29 المتوسط العام لِبُعد صُعوبة ظُروف العَمل

 الدصدر: من إعداد الباحث                       
 في الإدارات العمومية صراع الدور( : 03الجدول رقم )

ترتيب 
 الأىمية 

المتوسط  البيان
 الحِسابي

معامل 
 الاختلاف

مُستوى 
 المُوافقة

 لُزايد 42.9 2.07 ضة من رؤساء العهملي التعليمات الدتناقلقِّ ته  1

 لُزايد 42.4 2.05 ل الآخرين في لرال العهملخُ دَّ ته  2

 لُزايد 44.0 1.99 التعامل مع أكثر من لرموعة عمل لستلفة 3

 لُزايد 49.0 1.73 تدخل الدسؤول في أداء العهمل بشكل كبير 4
 غير مُوافق 45.5 1.42 االقيام بأعمال لسالفة للقوانين والتنظيمات الدعمول به 5

 لُزايد 44.6 1.85 المتوسط العام لِبُعد صِراع الدور
 الدصدر: من إعداد الباحث                 

 في الإدارات العمومية غموض الدور( : 04الجدول رقم )
ترتيب 
 الأىمية 

المتوسط  بيانال
 الحِسابي

معامل 
 الاختلاف

مُستوى 
 المُوافقة

 لُزايد 52.2 1.88 عدم تحديد المسؤوليات في العَمل 1

 لُزايد 47.3 1.86 لصاز بعض الاعمالإعدم صحة طريقة  2

 لُزايد 48.5 1.80 عدم وضوح الأىداف الواجب تحقيقها 3

 ايدمُح 49.4 1.75 المتوسط العام لِبُعد غُموض الدور
 الدصدر: من إعداد الباحث

 
 في الإدارات العمومية ضغوط تقييم الأداء وفرص التقدم( : 05الجدول رقم )

المتوسط  البيان الرقم
 الحِسابي

معامل 
 الاختلاف

 مُستوى
 المُوافقة

 مُوافق 27.3 2.34 تَقييم الأداء وفُرص التَّقدم 1
 لُزايد 21.4 2.29 صُعوبة ظرُوف العهمل 2

 لُزايد 41.8 2.04 عِبء العهمل 3

 لُزايد 31.1 1.85 صِراع الدور 4

 لُزايد 36.2 1.75 غُموض الدور 5

 مُحايد 28.3 2.26 المتوسط العام لضُغوط العَمل
 الدصدر: من إعداد الباحث

 مصفوفة الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة( : 06الجدول رقم )

 
 الِإستقرار الوَظيفي في الإدارات العمومية

 مُستوى الدلالة مُعامل الإرتباط بيرسون
 0.265 0.104 عِبء العهمل

 2 -2.333 صُعوبة ظرُوف العهمل
 2.223 -2.272 صِراع الدور

 0.560 -0.177 غُموض الدور
 2.21 -2.325 تهقييم الأداء وفُرص التَّقدم

 2.21 -2.321 ضغوط العمل في الإدارات العمومية
 الدصدر: من إعداد الباحث
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 نتائج اختبار تحليل التباين في ضغوط العمل تبعا لاختلاف الدؤسسات( : 07الجدول رقم )
 

 ضغوط العمل 

ANOVA 

ربع
ُ
ربعات درجة الحرية اتلرموع الد

ُ
 القيمة الاحتمالية F مُتوسط الد

 المؤسّسة
 002, 6,696 955, 2 1,909 بين المجموعات

   143, 114 16,251 تداخل المجموعا
    116 18,160 المجموع

 الدصدر: من إعداد الباحث           
 

 حهسهب الدؤسّسة الدِّراسهة لمحاور (Kolmogorov - Smirnov)إِختبار  يوُضِّح (:01) الدلحق رقم 

 مُستوى الدلالة درجة الحرية قِيمة الإختبار 

ضُغوط 
 العَمل

 0.200 74 0.082 بلدية ورقلةمُديرية التنظيم والشؤون الإجتماعية، 
 0.200 18 0.131 ورقلة -مُديرية النقل 

 0.200 25 0.119 خهزينة ولاية ورقلة

الِإستقرار 
 الوَظيفي

 0.06 74 0.124 بلدية ورقلةمُديرية التنظيم والشؤون الإجتماعية، 
 0.137 18 0.178 ورقلة -مُديرية النقل 

 0.052 125 0.173 خهزينة ولاية ورقلة
 

 

 
 لدؤسساتنتائج اختبار تحليل التباين في الاستقرار الوظيفي تبعا لاختلاف ا(: 02الدلحق رقم )

 

 الاستقرار الوظيفي 

ANOVA 

ربعات
ُ
ربعات درجة الحرية لرموع الد

ُ
 القيمة الاحتمالية F مُتوسط الد

 المؤسّسة
 0.136 2.034 0.421 2 0.842 بين المجموعات
   0.207 114 23.612 تداخل المجموعا

    116 24.454 المجموع
 

 الإحالات والمراجع :  -

، المجلة العربية الوظيفي لدى ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردن الالتزامأثر ضغوط العمل على ، (2222) ا أحمد بني عبد الغنيسيف ناصر عثامنة، دني .1
     :  على الخط. 336-315ص.ص، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية : جامعة دول العربية ،(21)42 للإدارة

https://aja.journals.ekb.eg/article_171091_cb5278bf589771fc132046cb1dc83492.pdf            ( 28/22/2224تاريخ الزيارة.) 

الشركة العامة  -دراسة إستطلاعية في وزارة التجارة  -بشرية تأثير ضغوط العمل على التسرب الوظيفي للموارد ال، (2222) عمار جبار كاظم العمودي .2
 . على الخط :159-147ص .ص العراق : جامعة النهرين،، (22)23 ، لرلة الريادة والأعمالبغداد -لتجارة الموارد الغذائية في العراق 

 jfb.edu.iq/index.php/ejfb/article/view/74https://ne   (.21/22/2224)تاريخ الزيارة 

أدرار، أطروحة دكتوراه علوم في علم  -دراسة ميدانية بالدؤسسة الإستشفائية العمومية إبن سينا  -عزاوي حمزة، ظروف العمل وعلاقتها بالإستقرار الوظيفي للعامل  .3
 .2218/2219بسكرة،  -التنظيم، جامعة لزمد خيضر تخصص: علم اجتماع العمل و  -الاجتماع 

4. Syeda Sania Zahra, Muhammad Imran Khan, , Qaiser Aman (2018), The Relationship Between Job Stress and 
Turnover Intentions in the Pesticide Sector of Pakistan: An Employee Behavior Perspective, Management 
Issues in Healthcare System 4(1),   European Knowledge Development Institute, P.P 1-12, Online : 

https://aja.journals.ekb.eg/article_171091_cb5278bf589771fc132046cb1dc83492.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_171091_cb5278bf589771fc132046cb1dc83492.pdf
https://nejfb.edu.iq/index.php/ejfb/article/view/74
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