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لمؤسسة الاقتصادية الجزائرية.تم استخداـ ػییم الأداء الشامل لػمستداـ لتقػمتوازف الػموذج بطاقة الأداء الػناء نػحاولة بػهدؼ ىذه الدراسة إلذ مػت ملخص :
 .2021 -2020داؿ بتطبیق النموذج خلبؿ السنتتُ: ػػدراسة الحالة على لرمع صی إجراءالدراسة و  إشكالیةالدنهج الوصفي التحلیلي لدعالجة 

 تقلیل ىذه الآثار.توصلت الدراسة إلذ أف المجمع يمتلك كافة الإمكانیات لتطبیق النموذج نظرا لطبیعة نشاطو الذي يؤثر على البیئة و المجتمع و اىتمامو ل
 یداؿ.ػػجمع صػداـ ؛ مػمتوازف الدستػوازف ؛ بطاقة الأداء الػالدت طاقة الأداءػشامل ؛ بػیم الأداء الػل ؛ تقیػأداء شام الكلمات المفتاح :
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Abstract: This study aims to try to build a sustainable balanced scorecard model to evaluate the 

comprehensive performance of the  Algerian economic enterprise. The analytical descriptive approach 

was used to address the problem of the study by conducting a field study in the Saidal Complex and 

applying the model during the two years: 2019-2020. 

The study concluded that the Directorate has all the capabilities to apply the model due to the nature of its 

activity that affects the environment and society and its interest in reducing these effects. 
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 I -  : تمهيد 
تحدي مواكبتها لتكوف قادرة يشهد عالد الأعماؿ العديد من التطورات و التغتَات السريعة و التي تؤثر بشكل كبتَ على الدؤسسات و تجعلها أماـ 

 .على تحستُ أدائها وقدرتها على التكیف مع البیئة الحالیة و الاستمرار في الدنافسة
یس الدالیة وذلك تبعا يعد قیاس الأداء عنصرا مهما جدا للئدارة لتقییم أنشطتها الداضیة و الحالیة و التخطیط للمستقبل.و الذي عادة ما يتم باستخداـ الدقاي

 ة التقلیدية لأىداؼ الدؤسسات و التي تتمثل في زيادة الربح وتعظیم القیمة.للنظر 
حاب الدصلحة و يعتمد خلق قیمة الدؤسسة و لظوىا الیوـ على قدرة إدارتها و تطوير أصولذا الدالیة و غتَ الدالیة و التوازف في تلبیة متطلبات جمیع أص           

 .البیئة و المجتمع
المجتمع   یم الجانب الدالر بسهولة من خلبؿ الدؤشرات الكمیة ، أما الجانب غتَ الدالر سواء رأس الداؿ الفكري أو البحوث و التطوير أو البیئة ويتم تقی          

  .لدالیةيتطلب توازنا بتُ الدؤشرات الكمیة و النوعیة، لشا دفع الدؤسسات إلذ استخداـ أدوات حديثة في تقییم أدائها تتضمن الدقايیس غتَ ا
و اد ػعة أبعػأرب وذلػك عبػرالجوانب الدالیة وغتَ الدالیة  عند تقیػیمها للؤداء كػل من دمجػو باعتبار أف بطاقة الأداء الدتوازف من أدوات مراقبة التسیتَ الحديثة التي ت

تجعلها مرشحة لتقییم الأداء الشامل للمؤسسة من خلبؿ لزاولة إضافة البعد  ػخاصػیةالعملیات الداخلیة والتعلم و النمو ، ىذه ال مالر، العملبء،ػال : ىػي
 المجتمعي )الاجتماعي و البیئي(.

 بناء على ما سبق نطرح الإشكالیة التالیة: الاشكالية:
 ؟ ىل يمكن اقتًاح لظوذج بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ لتقییم الأداء الشامل في لرمع صیداؿ -1

 لفرعية:الإشكاليات ا
 ىل يعبر الأداء الدالر عن الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ -1
 ما مدى إمكانیة تحقیق أداء شامل في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟ -2
  الإمكانیات لتطبیق لظوذج بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ في تقییم الأداء الشامل؟لرمع صیداؿ  ىل يمتلك -3
 و كإجابة أولیة للئشكالیة الدطروحة: الفرضيات :
 لا يعبر الأداء الدالر عن الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية. -1
 ىناؾ إمكانیة لتحقیق أداء شامل في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية . -2
  الإمكانیات لتطبیق لظوذج بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ لتقییم أدائو الشامل. لدديرية لرمع صیداؿا يمتلك -3

 :أهمية الدراسة
عة تكتسي ىذه الدراسة ألعیتها من ألعیة موضوعي  التنمیة الدستدامة و تقییم الأداء في الدؤسسات و خاصة الصناعیة منها، و ذلك نظرا لطبی

تحديتُ فأولا لغب علیها تحقیق أداء يضمن الرفع من ربحیتها مع المحافظة على البیئة و المجتمع  ثم التأكد من مدى لصاعتو نشاطها و لسلفاتو، لشا لغعلها أماـ 
 عن طريق تقییمو ،ويتم ذلك بتطبیق أدوات تقییم حديثة من ألعها بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ.

 منهج الدراسة:
و ذلك بالاعتماد على الدقالات العلمیة  وأطروحات الداجستتَ و  -دراسة الحالة  -هج الوصفي التحلیلي لدعالجة إشكالیة البحث تم استخداـ الدن

الجزء النظري، أما البیانات الدستخدمة في الجزء التطبیقي تم الحصوؿ على الدعلومات و التقارير من الدوقع الرسمي لمجمع  لإعدادالدكتوراه و شبكة الانتًنت 
 . رصة الجزائر وبعض الدراسات السابقةصیداؿ و موقع بو 
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دراسة  -دام للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ـدور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء المست"( بعنوان :0202)دراسة أحلام قراوي، (1
  . "سطيف-حالة شركة الاسمنت لعين الكبيرة 
سطیف -وذلك بتطبیقها على شركة الاسمنت لعتُ الكبتَة  ،دور بطاقة الأداء الدتوازف في تقییم الأداء الدستداـ تبیافتهدؼ ىذه الدراسة إلذ 

 . تم التوصل إلذ أف الشركة تتمتع بكل الدقومات التي تدكنها من تجسید بطاقة الأداء الدتوازف لتقییم أدائها الدستداـ.2017لسنة
 : بعنواف( Mehtap Aldogan Eklund  ،0202( )دراسة 0           

"Future Prospects in Balanced Scorecard Research:Sustainability Perspective" 
 مستداـػوازف اللػمػتػػػو بطاقة الأداء ا (BSC) متوازفػاقة الأداء الػالتي تناولت بط الأبحاث و الدراساتتستعرض ىذه الورقة دراسة مفاىیمیة حوؿ   
(SBSC)   و ذلك لدعالجة اشكالیة:ما ىي الآفاؽ الدستقبلیة في أبحاث2020إلذ  1990من . BSC من منظور الاستدامة؟  

نشورة، وتحلیل تم استخداـ التكامل بتُ طريقتي مراجعة الأدبیات و التحلیل الببلیومتًي. أشارت ىذه الدراسة أيضا إلذ التطور والتولیف من الدواد الد
 2019ات ، والنظريات ، والفجوة الأدبیة و توجیو البحوث الدستقبلیة، بما في ذلك أزمة الاستدامة بعد  فتَوس كورونا الاقتباس ، والدوضوع

(COVID19).  
متعدد تدثلت نتائج ىذه الدراسة في تقدنً مصفوفة للبحوث الدستقبلیة وأسئلة البحث الدقتًحة فیما يتعلق بفجوة البحث في الدراسات التجريبیة  

  الأبعاد والتخصصات والثقافات.
 بعنواف : (Sanda Rašić Jelavić,Mirna Pajdaković Vulić ،0201( )دراسة 3                         

"Sustainability Balanced Scorecard: Four performance perspectives or more?" 
كإطار عمل متجدد لقیاس وإدارة أداء الاستدامة في الشركات عبر إبراز   (SBSC)الغرض من ىذه الورقة ىو تحلیل بطاقة الأداء الدتوازف الدستدامة 

 و الغرض منها ومنظورات الأداء الرئیسیة.  (BSC) الخصائص الرئیسیة لبطاقة الأداء الدتوازف الأصلیة
 و التي تتمثل في:SBSCتوصلت الباحثتاف إلذ الدناىج الدختلفة لتصمیم وترتیب أولويات منظورات الأداء داخل 

 أولا : وصف الروابط العرضیة داخل وجهات نظر الأداء وفیما بینها.
 ىذا بأربع طرؽ لشكنة :و يكوف  SBSCثانیا: شرح كیفیة دمج الاستدامة في  

 ( إضافة منظورات أداء فردية أو متعددة للتعامل معها قضايا الاستدامة الدهمة.1
 (دمج جوانب الاستدامة ضمن منظورات الأداء الأربعة الأصلیة .2
 ( إضافة منظورات الاستدامة الإضافیة ودمج جوانب الاستدامة في أربعة مناظتَ أداء أصلیة في وقت واحد.3
  منفصلة لإدارة قضايا الاستدامة فقط. SBSC( إعداد 4
د البيئي لبطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء البيئي للمؤسسات ـرات البعـمساهمة مؤش"( بعنوان : 0203ي،ـروكـبـروة مــة مـ)دراس( 4

 ."(0201-0215دال للفترة )ـالة مجمع صيـالاقتصادية دراسة ح
-2015رة )ػداؿ للفتػیػدراسة حالة لرمع صػوذلك بػة ػجزائريػتصادية الػمؤسسات الاقػػي بالػػییم الأداء البیئػع تقػػواق الػػدراسة إلذتم التطرؽ فػي ىذه 

 .مطروحةػة الػالدنهج الوصفي التحلیلي لدعالجة الإشكالیاستخدمت الباحثة وازف، ػتػبیئي لبطاقة الأداء الدػالػجػانب ؤشرات الػمحساب  من خلبؿ (2021
مة ػإطار لتًجعبارة عن  BSCوأف  ،یديةػلػالأدوات التق استعمػاؿ علىبیئي ػقییمو للؤداء الػت قػتصر عندداؿ يػیػإلذ أف لرمع صأشارت نتائج الدراسػة 

 ."یةػاه، مؤشر الرسوـ البیئػاقة والدیػمؤشر استهلبؾ الط :"تتمثل في جموعة من الدؤشراتػئیة إلذ مػداؼ البیػػالأى
 مناقشة الدراسات السابقة:          

دامة ضمن البطاقة، كما تشتًؾ ىي و دراسة  ػتتشابو الدراسة الحالیة مع كل الدراسات في ألعیة بطاقة الأداء الدتوازف و ضرورة دمج أبعاد الاست
 .  الدراسةفي الدؤسسة لزل  (2023روكيػ( في تقییم الأداء الشامل)الدستداـ( و مع دراسة )مب2020)قراوي 

 : أما عن نقاط الاختلبؼ
  .تختلف مع الدراسات الثلبث الأولذ في القطاع -1-
 . ( في أنها اكتفت بتقییم الأداء البیئي أما في دراستنا سنقوـ بتقییم الأداء الشامل2023تختلف مع دراسة )مبروكي  -2-
( عالجا Rašic Jelavic and Pajdakovic Vulic 2021( و  )Aldogan Eklund 2020بالنسبة  لدراستي  ) -3-

 یة تحلیلیة. ػفالعیا فالأولذ اعتمدت على التكامل بتُ طريقتي مراجعة الأدبیات و التحلیل الببلیومتًي و الثانیة كانت مفاىیمػم كالیةػالإش
I.1- الأداء الشامل 
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موارد ػاستهلبؾ ال ذاف يرتبطاف بتًشیدػاللفعالیة و الكفاءة الاقتصادية ػالصطلحي بم في الدؤسسات الاقتصادية ارتبط مفهوـ الأداء :تعريف الأداء الشامل - 1          
ن ػالجانبیصادي  ػالاقت جانبيشمل إضافة للفأصبح  ومفهوم في الوقت الراىن تطورا ػ، أمسطرةداؼ الدػحقیق الأىػتمراعاة  التكالیف مع وذلك من أجل تقلیل

تتضمن   لأدائهامعايتَ  تعتمد علىوبهذا أصبحت ات الحرص على تنفیذ مسؤولیاتها جنبا إلذ جنب مع تحقیق أىدافها،ؤسسػػالد علىاعي، أي ػتمػوالاجئي ػالبی
 (.253، 2018واري ػاني و ىػالاجتماعیة )سلیم الدعايتَالدعايتَ البیئیة و  ،الدعايتَ الاقتصادية كل من:

و التي تدثل بدورىا الأداءات  یةو الاجتماع یئیةو الب يةالاقتصاد يتَالدعا  تُب يوازفيرتبط الأداء الشامل  بمفهوـ الاستدامة الذي  : أبعاد الأداء الشامل -0
 امل.ػها الأداء الشػمن يتشكلالتي  ةػػلبثػالث

 أ.الأداء الاقتصـادي:
تصادية ػض الاقػفوائػال لرموعىو عبارة عن  و لػتحقیقها،ادية ػتصػالاق اتؤسسػالد طمحاسیة التي تػهمة الأسػالد أو الدالر في صاديػتػػالأداء الاق تمثلي

واتجها )الإنتاج، الربح، القیمة الدضافة، رقم الأعماؿ، حصة السوؽ، الدردودية ...الخ( ، وتدنیة استخداـ مواردىا )رأس ػظیم نػراء تعجػالدؤسسة  تكسبهاالتي 
خلبؿ نسب و مؤشرات مستخرجة من  القوائم  (،ويتم قیاس ىذا الأداء عادة من164، 2017التكنولوجیا ...الخ( )بلبسكة الداؿ، العمل، الدوارد الأولیة، 

 الدالیة للمؤسسة.
 :ب. الأداء البيئي 

 عن طريقؤسسة ػالد حصدىاػتة التي ػالكمیتائج ػالن"و ػبأن  14031زو ػالاي الدنظمة الدولیة للتقییسات و معايتَ واصفطبقػا لدبیئي ػعرؼ الأداء الػي          
وش وبن ساىل ػػ)بك نشاطات الدؤسسػةرار الناتجة عن ػمن الأضالمحیطة بػها ماية البیئة ػفي حالدؤسسػة إدارة  فاءةػك  قیاس  أي بمعتٌ آخػر،"یئةػا مع البتهتعاملب

2014 ،61.)  
نو أف من شأ هاإنتاج تحستُ طرؽعمل الدؤسسة على ، فةمالیػال عوائدػتحستُ ال مع مػراعاةقوانتُ ػوال و اللوائح شريعاتػاحتًاـ التعن طريق ئي ػق الأداء البیػتحقيو 
 (.2012،84قة ػب عايػب وػ)ال يػػیئػبال ي وػالفي الجانبتُ الد ةیػػالغاب عود بنتائجي

 ج. الأداء الاجتماعي: 
الأداء الداخلي بالدالكتُ  يػتعلقارجي، ػلي و خػسمتُ داخػو يقسم إلذ قا.لفػحددة سػالد تماعیةػها الاجػيقصد بو لصاح منظمة الأعماؿ في تحقیق أىداف        

 (.169، 2017والعماؿ، أما الأداء الخارجي نقصد بو الأداء اتجاه الزبائن، المجتمع الددني، الحكومة وذوي الاحتیاجات الخاصة )بلبسكة 
 تقييم الأداء الشامل -3
 الأداء الاقتصادي :.تقييم 3-1

و ىذا لخدمة  ىو قیاس النتائج المحققة أو الدنتظرة في ضوء معايتَ لزددة مسبقا وتقدنً حكما على إدارة الدوارد البشرية و الدالیة الدتاحة للمؤسسة
 ( .2017،5أطراؼ لستلفة لذا علبقة بالدؤسسة )بن نذير و شملبؿ 

 .تقييم الأداء البيئي:3-0
ددة تتػبلور في صورة مػجموعة من الدؤشرات التي تعكس مدى الػفعالیة البیئیة للمنظمػة من ناحیة تحقیقهػا لأىػدافها البیئیة والسیاسات المحىي عملیة 

 (.75، 2016نتیجة لتأثتَىا في المجتمع داخػلیا أو خارجػیا )لزجوبػي و لسلفي 
 .تقييم الأداء الاجتماعي:3-3

الاجتماعي للمؤسسات بأنو عملیة قیاس الاستجابة الاجتماعیة للمؤسسات تجاه أصحاب الدصالح ومقارنتها بالأىداؼ يعرؼ تقییم الأداء 
 (. 62، 2020سطرة، وذلك بالاعتماد على أسالیب تقییم خارجیة و/أو داخلیة )درحموف ػالاجتماعیة الد

I.0- بطاقة الأداء المتوازن المستدام (SBSC) 
في استًاتیجیة الشركات للعديد من الدنظمات و لذلك أصبح أحد التحديات الرئیسیة ىو اعداد لظاذج لتوجیو القرارات لضو تم دمج الاستدامة 

 تحقیق أىداؼ الاستدامة و ذلك بتطوير أدوات مراقبة التسیتَ لتتناسب مع التطور الحاصل.
 تعريف بطاقة الأداء المتوازن-1  

ات القیاس التي لقت قبوؿ كبتَ لدى الدتخصصتُ لأنها تعمل على تحستُ أداء الدؤسسة ووضعها التنافسي،و تزود تعد بطاقة الأداء الدتوازف من أدو 
 .الدديرين بنظاـ يساعدىم في تحويل الإستًاتیجیة إلذ عمل

  David Nortonفارد( وأستاذ للمحاسبة بجامعة ىار )   Kaplan  Robertعلى يد الباحثاف1992كاف أوؿ ظهور لبطاقة الأداء الدتوازف سنة 
كاف البحث قائما على ريكیة،  ػؤسسة في كندا و الولايات الدتحدة الأمػشرة مػع انػاثحوؿ اـ ػعلددة ت استمر دراسة اللذاف أجريا  (،نػوسطػػبولاية ػػستشار بػم)
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ها ػعلى قدرتبالسلػب یؤثر سػ فػقط الدالیة ؤشػراتعلى الد ىػاوأف اعتمادة، ػحديثػت الشركػالنظرا لطبیعة ا ػر فػعالةیأصبحػت غ الرػلأداء الدقػػايیس اػأف مافتًاض 
  (.64، 2014غة ػقیمة )ريػال إنشػاء على

ىي أداة استًاتجیة شاملة فعالة، تعمل على تحقیق الأىداؼ الدسطرة ضمن أبعاد متعددة، تغطي الجوانب الدالیة   (BSC) بطاقة الأداء الدتوازف 
 (.2020،48)قراوي و العايب وغتَ الدالیة. 

على تصور الشركة كآلة ربحیة و التي تحتاج إلذ تحسینها للوصوؿ إلذ أقصى قدر من الكفاءة من   (BSC) يرتكز مفهوـ  بطاقة الأداء الدتوازف
  .خلبؿ القیاس والتحكم في معظم عملیات الشركة

ألعیتها في قدرتها على تضمتُ كل من الدقايیس الدالیة التقلیدية والدقايیس غتَ الدالیة عند ( بمقايیس الأداء و تظهر BSCتهتم بطاقة الأداء الدتوازف )
" ، كما أنها تعمل على تحستُ إدارة (Duarte, Cabrita et Cruz Machado 2011, 522إعداد التقارير ومن ىنا أطلق علیها مصطلح  "متوازف )

 ( .Jalali Naini, Aliahmadi et Jafari-Eskandari 2011, 594الدعلومات في الدنظمات )
 وازنـطاقة الأداء المتـعاد بـأب -0

التعلػم و  ي،ػ:  الدالأبػعادإلذ أربعة  الدؤسسػة جیةػلإستًاتی ساسیػةتنظیمیة الأػلیات الػعمػوازف" الػة الأداء الدتػطاقػهما "بػفي كتاب كابػػلبف و نػورتػوفسم ػق
 ( .Duarte, Cabrita et Cruz Machado 2011, 522و العملبء ) الداخلیػةعملیػات ، الالنػمو

 د الماليـالبع 0-1                    
سة والوقوؼ ػداؼ الدؤسػوجهة لبلوغ أىػمؤشرات مبألعػیة كبیػرة نظرا لكػوف لسػرجاتو تعتبر  يػالدال في الشركات لػظػى الجػانبعند قیاس وتقییم الأداء 

ما إذا كاف تنفیذ الإستًاتیجیة يساىم  يسػاعد الدنػظمات للوقوؼ على الػذي لرماػالأداء ال ةور ػمالیة صػرات الػمؤشػالعػكس ، كما ت تػحقیقها للنػتائجمػدى على 
 (. 14، 2017صري ػاج و بػحج)نتائج الػفعلب في تحستُ 

 د العملاءـعـب 0-0          
التي لغب أف تهدؼ إلذ فهم العملبء و حاجیػاتهم ثم تلبیة رغبػاتهم، و من أىم  مخرجات إستًاتیجیة الدؤسسةػلمقايیس أداء عن عد العملبء ػبيعبر 
 ( .194، 2011ايب ػ...الخ )العالسوقیةتحديد حصة  ،جدد زبائن فاظ بهم، كسبػالاحتطػرؽ لبء،ػا العمػ: رضىذه الدقايیس 

  د العمليات الداخليةـعـب 0-3         
كل ػملبء بشػبعد الع علىلدػنػظػور ا . يعتمد ىذاسوؽػفي ال ػیزىػاو التي تد یهاػتفوؽ فالػ ػاتجب على الدؤسسػي النػشاطات التي الػداخلیة العملیاتتدػثل 

قیمح ػ)م الدطلػوبةالدواصفات الجػودة و خدمة حسب ػسلعة أو اللػل نظػمةتقدنً الد يرتػكز علىو ػوولائ اهػرضتحقیق  و ػزبوفالقیمة إلذ ال توصػیل وذلك لأف يسػرئی
2019 ،33.) 
  نموـعلم والـد التـعـب 0-4        

في  الدوظػفتُهارات ػدرات ومػعلى قبالاعتػماد د ػىذا البع يػقوـمنافسة، حیث ػفي ال ضمػاف بقائػهالصاح الدؤسسة و  نقاطد ػأحىو مو ػعلم والنػالت
الجودة  رفػعلفي الإنتػاج وذلك : متطورة تاػوتكنولوجی حديثةقنیات ػتعلى سة ػالدؤس حیػازةافة إلذ ػ، بالإضلديهم التػطويرداع و ػالإب حستطوير  علىو  نػظمةالد
 .(15، 2017اج و بصري ػجػیوب )حػعدلات العػض مػفػاج و خػالإنت وقػت قلػیلة، تػالإنتاجیتحسیػن و 
 .(01مكن توضیح لزاور البطاقة في الشكل رقم )ػي و

 . یة والاجتماعیةظهرت بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ لدواجهة الانتقادات التي وجهت لبطاقة الأداء الدتوازف التقلیدية نظرا لتجاىلها الجوانب البیئ
 Marimin, Adhi et Arif Darmawan) بػػ BSC  يرى الباحثوف إلذ أف ىناؾ ثلبثة احتمالات لدمج الجوانب البیئیة والاجتماعیة في

 :ػػػ(63 ,2017
 .دمج الجوانب البیئیة والاجتماعیة في الدنظورات الدعیارية الأربعة الحالیة -1-
 .إضافة منظور إضافي لاستكشاؼ جوانب التقییم البیئي والاجتماعي -2-
 .یةػماعػوضع بطاقة أداء خاصة  للجوانب البیئیة والاجت -3-

طاقة الأداء ػب حػصوؿ علىػػلفي الػػبػطاقة و اتماعي ػئي و الاجػالبی الجػانػبج ػا دملإ طػػرؽ ةخمس يمكن إلغػاد حتػمالات الثلبثة السابقةبنػاء على الا
 (:55، 2012ة ػلبسػػكػ)بػيمستدامة وىػوازف الػالدت

 ضػمن بعض مناظػتَ دامةػتالاسؤشػرات ػتُ مػن مػواحد أو اثنلضصل علیها بإدخاؿ  :Partial SBSCة ـزئيـمتوازن المستدام الجـاقة الأداء الـبط .1
  .تدامةػالاسلعنػاصر رضػة ػعأكثػر كوف ، حیث يػتم اختیػار الدنػظور الػذي يػصػلیةالأ ةػطاقػبال

على  مع التػركیزة ػلبطاقا ادػأبعفي كل اعیػة ػالاجتمو یة ػمؤشرات البیئػيتم إدخاؿ الTransversal SBSC:متوازن المستدام العرضية ـبطاقة الأداء ال2 .



 (_____________________________________114-103، )ص.ص (SBSC)شريفة جعدي، محاولة تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام قماري،مريم 
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 .قیمةػلالتي تؤثر على ا كنة أوػتدامة الدمػسالا جوانػب
 .ػي يمثػل الاستدامةإضافنتػحصل على البطاقة من ىذا النوع بإدراج بعد : Additive SBSCبطاقة الأداء الـمتوازن المستدام ذات البعد المضاف .3 

كػل ب تعػلقةبالدؤشػرات الدستقبلیة الد الدنػظور الخامػس والدتػعلق بالاستػدامةط ػرب ويتػم فیها:Total SBSCبطاقة الأداء الـمتوازن المستدام الكلية  .4
 الخصوصیة.بػ الاحتػفاظو في نفس الوقت ة ػلبقة سببیػع لبنػاء الأخػرىعاد ػالأب
أقسػامها و  ػضىذا النوع تستخدـ الدنػظمة بطػاقة الأداء الدستداـ في بعفي  Shared services SBSC: بطاقة الأداء المتوازن المستدام المشاركة 5

 .دمات الدستدامة ػخػطاقػة الأداء للتسمیتها أيضا بػب كما يمكن ،التي تكوف مسؤولة عن البػیئة
 .الاستدامة ضمن الدناظتَ الأربعة التقلیديةدمج جوانب ( 02)رقم يبتُ الشكل 

 II -   جمع صيدالمل لبطاقة الأداء المتوازن المستدامنموذج مقترح :  
II.1 لتعريف بمجمع صيدالا(https://www.saidalgroup.dz/ 2023) 

 ػرأوؿ لسب يعتبر .ري ػلبؾ البشػهة للبستهػدلانیة الدوجػالصیمنتجات ػويق الػاج وتسػر وإنتػتخصص في تطوييناعي ػع صػعلى شكل لرم ػؤسػسػةصیداؿ ىو م     
الأدوية  رػعلى توفی تعملجػزائرية یة ػة صیدلانػصناع و ذلػك من أجل تػأسیس 1982تم تأسیسو في عاـ  ،زائرػجػة في الػجنیسػة الػالأدوي يقوـ بإنتاجیدلاني ػص

  .نػللمواطنی
،  1999و ىي مدرجة في بورصة الجزائػر منذ عاـ  ،زائريػار جػدين 2.500.000.000 يقدر بػ: ماؿػبرأس مػة ذات أسهكػشر  ىو عبارة عن مجمعالػ   

 اص. ػسات والأشخػستثمرين من الدؤسػ% الدتبقیة ملك للم 20و الػ  ،%   80للدولة بنسبة  ةلػوكلشالشركػة 
II .0 تػوضیح  و بعدىا،ػجمعة الدػإعداد بطاقة الأداء الدستداـ لغب تحديد رؤية ورسالحتى نتمكن من  :مرحلة إعداد بطاقة الأداء المتوازن المستدام

 .اقةػم البطػتصمی يػتم و في الأخػتَ،  الإستًاتیجیة ػوأىداف
كا مفضلب ػیا وشريػا أساسػعػف يصبح مرجكما يطمح لأجنیسة في الجزائر  ػة الػناعة الأدويػرائد في صػتو كػزيز مكانػع إلذ تعػالمجم يسعػى: مجمـعالة الـة و رسـرؤي

 ط.ػشرؽ الأوسػقة إفريقیا والػفي منط
 :  يجيةالإسترات ـهدافـأهوبناء المجمع  يجيةإسترات دـيتحد

 .دويػةوطنیة للؤػة الػیذ السیاسػي في تنفػممثل رئیسػك  مكانتويهدؼ المجمع إلذ تحقیق أىدافو التنموية و تعزيز -
و ػتاػرفع قػدر یة ، لػة مضافة عالػات ذات قیمػمنتج إدراجو ذلك بػاتو ػمنتج لتنويػعالدستمر  عػمللبؿ الػمن خوذلك و اطػاتنش تطػويريسعى إلذ  -

 .وؽػت السحػاجیػا و معػتف خبر ػالتنافسیة  وتكیی
  .ديثةػحػال تاػیػالتكنولوج و انتقاؿلدعرفة يعمل على تكثیف الشراكات التي تسمح باكتساب ا-

II .3  يػتم في ىػذه الػمرحلة تػحديػد مػؤشرات الأداء للؤبعػاد الخمسة و التي تتػناسب مع الأىػداؼ  :بطاقة الأداء المتوازن المستداممرحلة تصميم
 الإستًاتیجیة للشركة و الدعلومات الدتوفرة في التقارير.

 مؤشرات الأداء للبعد المـالي:
 100× ستثمر( ػمػماؿ الػرأس ال ة /ػیػجة الصافػتثمار = )النتیػد على الاسػائػدؿ العػمع 
 100× ة( ػملكیػوؽ الػقػة / حػیػجة الصافػلكیة =)النتیػوؽ الدػد على حقػدؿ العائػمع 
 نة ػل للسػوسطة الأجػويلة و متػوف الطػديػديونیة= ])  الػور الدػؤشر تطػمn - نة ػل للسػوسطة الأجػويلة و متػوف الطػديػالn-1طويلة و ػديوف الػػ(/ )ال

 n-1 ) ]  ×100نة ػل للسػتوسطة الأجػم
 مؤشرات الأداء لبعد العملاء :

 100×  طاع( ػمؤسسة/ رقم أعماؿ القػحصة السوقیة = )رقم أعماؿ الػال 
 القیػوقیػیمة السػطور القػؤشر تػم  ([=نةػة للسػسوقیػمة الػة –n سنةػة للػیػیمة السوقػالق n-1/ة للسنةػسوقیػة الػالقیم (n-1 × ]100 
 تكالیف التسويق للسنة ػم([ = ؤشر تطور تكالیف التسويق–n  تكالیف التسويق للسنةn-1 تكالیف التسويق للسنة( /)n-1  ) × ]100 

 
 

 مؤشرات الأداء لبعد العمليات الداخلية: 
 مؤشر تطور إيرادات التوريد =([للسنة  إيرادات التوريد–n للسنة  إيرادات التوريدn-1/) (للسنة  إيرادات التوريد(n-1]  × 100 
 100× اؿ( ػدد العمػػلي/عػتاج الكػػامل=) الإنػالع اجیةػتػإن 
 قیمػیمة الإنػمو قػدؿ نػمع([ =سنة ػدورة للالػاج ػة إنتػتاج–n سنة ػدورة للػاج الػمة إنتػقیn-1نة ػدورة للسػاج الػمة إنتػ(/ )قیn-1  × ])100 
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 :مؤشرات الأداء لبعد التعلم و النمو
  100×  التأطتَ = )عدد الإطارات/ عدد العماؿ( معدؿ 
  /100× عدد العماؿ( معدؿ التكوين= )تكالیف التكوين 
 معػرضا الع( سنة ػن للػاريف العاملیصػن( = ])مػاريف العاملیػصػور مػطدؿ تماؿ–n سنة ػن للػاريف العاملیػمصn-1سنةػلل نػاريف العاملیػ(/ )مصn-1]) 

 ×100 
 :المجتمعي )الإجتماعي و البيئي( مؤشرات الأداء للبعد

 =تشجیع الاقتصاد المحلي([ للسنة الدشتًيات المحلیة–n للسنة الدشتًيات المحلیةn-1/) (للسنة  الدشتًيات المحلیة(n-1]  × 100 
  )معدؿ لظو استهلبؾ الطاقة)الكهرباء،الغاز،الداء =([للسنة  استهلبؾ الطاقة–n للسنة  استهلبؾ الطاقةn-1/) (للسنة  استهلبؾ الطاقة(n-1]  × 

100 
 )100× معدؿ طرح النفايات الصلبة = )كمیة النفايات الصلبة/الإنتاج الكلي 
II.4 المستدام المتوازن الأداء بطاقة تنفيذ مرحلة: 

 :بعد تحديد أبعاد البطاقة ومؤشراتها نقوـ بتحديد الدكونات التالیة
لكل بعػد من الأبعػاد  20للبعد الدػجػػتمعي )الاجتماعي و البیئي(، و  15للبعػد الػمالر ،  25البطاقػة كػالتالر : تم تقسیم الأوزاف على أبعاد الوزن: .1

 .الدتبقیػة
 . ثم تقسیم وزف كل بعد على الدؤشرات الدكونة لو

 .مؤسسةػالإدارة من طرؼ  رسومةتدثل الأىداؼ الدالقيمة المستهدفة: .0
 .مؤسسةػمن طرؼ الفعلیا  ما أنػجز تدػثل جة الفعلية:ـالنتي.3
 :تحسب من خلبؿ العلبقة التالیةهائية:ـجة النـالنتي.4

  :إذا كانت القیمة الدستهدفة لذا تأثتَ الغابي على نشاط الدؤسسة مثل العائد على الاستثمار
 الهدف÷النتيجة الفعلية( × النتيجة النهائية = ) الوزن

  :تأثتَ سلبي على نشاط الدؤسسة مثل معدؿ طرح النفايات الصلبة فتحسب النتیجة النهائیة كما يليأما إذا كانت للقیمة الدستهدفة 
 النتيجة الفعلية÷ الهدف( × النتيجة النهائية = ) الوزن

III-  ومناقشتها : النتائج  

 سنقوـ بتحلیل و مناقشة النتائج الدتوصل إلیها . ( 01رقم )كما ىو مبتُ في الجدوؿ   بعد تنفیذ بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ في لرمع صیداؿ 
 . 2021سنة  % 126.63و نسبة  % 128.79أداء شامل جید و مستقرا خلبؿ فتًة الدراسة حیث بلغ نسبة : المجمع حقق 

% أي بالطفاض  3.48ة نسبفقدر ب 2021% أما سنة 139.08نسبة    2020سنة  مع صیداؿبلغ الأداء الدالر لمجالمالي:  بعدللمؤشرات الأداء 
 %  .135.6يقدر بػ: 

حقق زيادة ف 2020سنة للنسب الجیدة لكل مؤشرات البعد و خاصة مؤشر تطور الدديونیة الذي كانت نتائجو الغابیة  2020يرجع الأداء الجید لسنة 
ؤشري العائد على الاستثمار و العائد على حقوؽ الدلكیة بسبب فتًجع لالطفاض كل مؤشرات البعد حیث تراجع أداء م 2021بنسبة مقبولة.أما نتیجة سنة 

 و صیداؿ سولیفارـ .PSM ،  GRPالطفاض النتیجة الصافیة رغم ارتفاع رقم الأعماؿ بسبب العجز الدسجل من طرؼ :
% من مبلغ الزيادة في الدديونیة 52العمومیة بما يقارب % إلذ تدويل إنتاج لقاح كورونافاؾ من الخزينة 32.87يعود ارتفاع النتیجة الفعلیة لدؤشر الدديونیة بػػ: 

 .FNIالصندوؽ الوطتٍ للبستثمار ،أما باقي الدبلغ كاف موجها في إطار تنفیذ لسطط التطوير و تم تدويلو من 
 
 
 

 % على التًتیب.05.15% و -10.05نسبة:  2021و  2020بلغ أداء بعد العملبء سنتي : العملاء بعدمؤشرات الأداء ل
بالرغم من تراجع مؤشر  2021إلذ الرتبة الثانیة سنة  2020سنة  12شركة أودية في الجزائر من الرتبة  20تقدـ ترتیب لرمع صیداؿ في قائمة أفضل  

ة السابقة و الحصة السوقیة الذي كاف بنسبة ضئیلة بسبب الطفاض الإنتاج ،كما  تحسن أداء مؤشر تطور القیمة السوقیة حیث الطفض بقیمة أقل من السن
 ىذا بسب تناقص سعر السهم .



 (_____________________________________114-103، )ص.ص (SBSC)شريفة جعدي، محاولة تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام قماري،مريم 

 

 

 
 المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية - 110 -

بسبب الحظر الدفروض على جمیع الأحداث العلمیة و  2020التغتَ الكبتَ في مؤشرات ىذا البعد كاف من نصیب تكالیف التسويق الذي الطفض سنة
الكبتَ  قد يمثل مؤشر سلبي يدؿ على عدـ قدرة   ارتفع بنسبة كبتَة بسبب رفع الحجر إلا أف الارتفاع 2021، إلا أنو في سنة 19التًولغیة بسبب كوفید

 المجمع على التحكم في التكالیف .
إلا أنو ارتفع في سنة % 0.50-سالبا فقد حقق نسبة  2020كاف  أداء بعد العملیات الداخلیة لصیداؿ سنة بعد العمليات الداخلية:مؤشرات الأداء ل

بسبب الطفاض الإنتاج و لسزوف  2020الدلحوظ في إيرادات عملیة التوريد فبعد أف الطفضت سنة ، يرجع ىذا التحسن إلذ الارتفاع %27.08إلذ   2021
منها استثنائیة تتعلق بمنتجات مضادة السرطاف و لقاح   % 52و بنسبة كبتَة حیث لصد أف  2021، ارتفعت سنة  2019الدواد الأولیة الدتبقي من سنة 

 .19فتَوس كوفید 
نظرا لتعديل برنامج الإنتاج بسبب  2020في تحقیق نتائج سلبیة بسبب خفض كمیات الإنتاج مع تناقص قیمة الإنتاج سنة  الإنتاجمؤشر تطور قیمة استمر 

  الجائحة و توقیف انتاج منتجات عالیة القیمة .
شة إنتاج  ابتداء من شهر ماي بسبب كاف الالطفاض بدرجة أقل بسب رفع الحجر.و يعود الالطفاض إلذ عدة أسباب ألعها توقف ور   2021أما في سنة 

 أشغاؿ التصلیح.
ة و استخداـ تقنیات أما بالنسبة لإنتاجیة العامل فنجد أنو مؤشر جید مستقر و لػقق النتائج الدرجوة منو و ىذا بسبب توفتَ المجمع للآلات الإنتاجیة متطور 

 حديثة تدكن من انتاج كمیات كبتَة مقارنة بعدد العماؿ .
و ىذا  % 102.55ارتفع إلذ  %4.09-أيضا و بنسبة كبتَة فبعد أف كانت نسبتو  ارتفع أداء بعد التعلم و النمو  بعد التعلم و النمو:الأداء لمؤشرات 

  .2021بسبب النتائج الالغابیة لكل مؤشرات البعد في سنة 
مكافآت استثنائیة نظتَ ابتكار و تحستُ عملیات لقاح    2021حقق معدؿ رضا العماؿ لظوا بسبب ارتفاع تكالیف الدستخدمتُ التي تضمنت سنة 

تفع معدؿ كورونافاؾ و في وقت قیاسي لصالح فريق الإنتاج الدسؤوؿ عن اللقاح بالإضافة للؤسباب الاعتیادية من توظیفات جديدة و ترقیات وحوافز.ار 
 منهم إطارات.  %77التأطتَ بنسبة بسیطة بسبب توظیف عماؿ جدد 

و ذلك  %402.11إلذ  2021ارتفع سنة  %75.42-نسبة  2020سوس في ىذا البعد كاف لدؤشر التكوين فبعد أف بلغ معدلو الفعلي سنة الارتفاع المح
 فتُ .نتیجة رفع اجراءات الحجر الذي سبب في تجمید النشاط التدريبي حیث اكتفى المجمع بالحد الأدنى من التدريب بما يضمن صحة و سلبمة الدوظ

 خلبؿ فتًة الدراسة .%11.63-إلذ % 4.34الطفض أداء البعد المجتمعي للمجمع من :بعد المجتمعيالأداء للمؤشرات  
ت التي يعمل علیها تحسن مؤشر لظو استهلبؾ الطاقة )الكهرباء، الغاز،الداء(  قلیلب إلا أف المجمع يستهلك كمیات كبتَة و ىذا يعود لحجم نشاطو و التحديثا

  .لإنتاج و الدعلوماتیة و البیعالمجمع في لرالات ا
ابراـ  طريق منها عن النفايات الناتجة عن نشاطو و الغاد طرؽ آمنة للتخلص المجمع للتحكم في نظرا  للجوءشهد مؤشر طرح النفايات ارتفاعا طفیفا و ىذ 

  (.140، 2023لإعادة تدويرىا )مبروكي  والكرتوف الدطابع نفايات ورؽ بعض بیع الذ لجوئو الذ بالإضافة الحرؽ، مؤسسات مع اتفاقیات
ف ،الكواشف الدخبرية و تهدؼ الدؤسسة كونها لشلوكة للدولة لتشجیع الاقتصاد المحلي عن طريق الدوازنة في مصدر استهلبكاتها سواء من الدواد أولیة،مواد التغلی

 1.10الطفض أداء الدؤشر إلذ  2021لي قدـ نتائج ضعیفة  ففي سنة  قطع  الغیار بتُ السوؽ المحلي أو استتَادىا،نلبحظ أف مؤشر تشجیع الاقتصاد المح
 .%90حیث بلغت نیبة الاستتَاد في المجمع حوالر  %
 . اختبار الفرضيات:6

 من خلبؿ تحلیل و مناقشة نتائج الدراسة توصلنا إلذ:
الاقتصادية الجزائرية، فمن خلبؿ دراستنا لاحظنا أنو و رغم صحة الفرضیة الأولذ أي لا يعبر الأداء الدالر عن الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة  -1

 إلا أف الأداء الشامل للمجمع كاف الغابیا و مستقرا . 2021الطفاض الأداء الدالر للمجمع لشثلب في البعد الدالر للبطاقة سنة 
ن بشرط أف تتحمل مسؤولیتها المجتمعیة لشا سیؤدي إلذ الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية تحقیق أداء شامل  و لك صحة الفرضیة الثانیة فبإمكاف  -2
 رفع قیمتها .
الإمكانیات لتطبیق لظوذج بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ لتقییم  كل   يمتلك  صحة الفرضیة الثالثة أيضا فمن خلبؿ دراسة تقارير المجمع لصد أنو -3
ىو موضح في  كما الدولیة الجودة مطابقة معايتَ شهادات على تحصل ة( فقدیة ) الاجتماعیة و البیئیكونو يولر اىتماما كبتَا بالدسؤولیة المجتمعأدائو الشامل  
 (.02الجدوؿ رقم )

IV-  : الخلاصة 

ت في تصف ىذه الدراسة الإطار الدفاىیمي لكل من الأداء الشامل و بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، كما حاول 
 جزئها التطبیقي تصمیم لظوذج لتقییم الأداء الشامل لمجمع صیداؿ عبر بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ.
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،حقق أداء كل من البعدين الدالر و  2020لػػلمجمع كاف لشتاز خلبؿ السنتتُ رغم تفاوت أداء الأبعاد ففي سنة  تظهر البطاقة أف الأداء الشامل
فتحقق باقي الأبعاد تحسنا سمح بالحفاظ على الدستوى الجید للؤداء الشامل  2021المجتمعي نتائج جیدة على خلبؼ باقي الأبعاد، لتتغتَ الدوازنة سنة 

 نتائج البعدين الدالر و المجتمعي. للمجمع رغم الطفاض
  التوصيات:

 على وفق النتائج الدتوصل نقتًح بعض التوصیات التي توجو لكل من لرمع صیداؿ و باقي الدؤسسات الاقتصادية:
يراداتو إذ يلبحظ من تقارير لغب على لرمع صیداؿ التحكم في التكالیف من خلبؿ اكماؿ إلصاز الدشاريع الدعلقة لتصبح قید الخدمة و تساىم في رفع ا -1-

 المجمع أف ىناؾ العديد من الدشاريع و العقود الدتأخرة.
 حتُ التقلیل من فاتورة الاستتَاد حیث لاحظنا أف الدواد الدهمة التي تستهلكها الدؤسسة مثل قطع الغیار و الكواشف الدخبرية أكثرىا لزلي في -2-

 . بة الأكبر منها مستورد و بالتالر علیها تقلیل الاستتَاد غتَ الضروريلصد أف الدواد الأولیة و مواد التغلیف النس
 على كافة الدؤسسات الاقتصادية استخداـ الأسالیب الحديثة للتقییم خاصة بطاقة الأداء الدتوازف الدستداـ إذ أنها تناسب الاستًاتیجیات-2-

 التطبیقي أنها تناسب استًاتیجیتو و أىدافو.الحديثة للمؤسسات، بما فیهم لرمع صیداؿ التي لاحظنا من الجزء 
 توعیة الدوظفتُ بالجانب المجتمعي ودوره الالغابي في رفع الأداء. -3-
ضرورة الإفصاح عن لستلف الدعلومات و البیانات البیئیة السلبیة و الالغابیة دوريا، سواء الأنشطة التي تدس البیئة و تأثتَاتها ،أو  -4-

 ا الدؤسسات للعناية بالبیئة.المجهودات التي تبذلذ
 :حقملا  -

 :محاور بطاقة الأداء المتوازن(21) الشكل رقم

 
 

 (0216،147)محاد ، المصدر:
 
 
 

 دمج جوانب الاستدامة ضمن المناظير الأربعة التقليدية :(20) الشكل رقم
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 (2018،98)قرارية و دريس   الدصدر:

 0201-0202مجمع صيدال لسنتي ل المستدامبطاقة الأداء المتوازن ( 21الجدول رقم )

 النتيجة النهائية النتيجة الفعلية الغاية الوزن المؤشر المنظور
2020 2021 2020 2021 

 البعد المالي 
 1,28% 5,54% 0,13% 0,55% 1% 10% د على الاستثمارػعائػدؿ الػعػم

 2,13% 8,54% 0,21% 0,85% 1% 10% ملكیةػقوؽ الػد على حػعدؿ العائػم
 0,08% 125,00% 32,87% 0,02% 0,50% 5% مؤشر تطور الدديونیة

 3,48% 139,08%   25% أداء البعد المالي

 بعد العملاء
 8,80% 9,24 2,20% 2,31% 2,50% 10% الحصة السوقیة

 5,43-% 16,09-% 1,63-% 4,83-% 1,50% 5% مؤشر تطور القیمة السوقیة

 1,79 3,20-% 55,97% 31,29-% 20% 5% التسويقمؤشر تطور تكالیف 

 5,15% 10,05-   20% أداء منظور العملاء

بعد العمليات 
 الداخلية

 21,95% 3,72-% 109,76% 18,59-% 25% 5% تطور إيرادات التوريد

 5,48% 5,97% 3290,47% 3579,55% 3000% 5% إنتاجیة العامل

 0,36-% 2,74-% 0,83-% 6,31-% 23% 10% تطور قیمة الإنتاج 

 27,08% 0,50-%   20% أداء بعد العمليات الداخلية

بعد التعلم و 
 النمو

 6,66% 6,51% 39,99% 39,08% 30 5% معدؿ التأطتَ

 80,42% 15,08-% 402,11% 75,42-% 50% 10% معدؿ التكوين

 15,47% 4,48% 9,28% 2,69% 3% 5% رضا العماؿ
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 (137،140، 2023)مبروكي الدصػدر:من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على تقارير الدديرية لرمع صیداؿ و موقع بورصة الجزائر و 

 لمجمع صيدال  الدولية الجودة مطابقة معايير شهادات( 20الجدول رقم )
 القسم الشهادة

 1994 طبعة 9001 ايزو
 العامة .الدديرية

 والتطوير( البحث مركز لرمع صیداؿ) .
 )الدكثفة المحالیل انتاج ورشة( بیوتیك  لفرع . 1994 طبعة 9002 ايزو
 لرمع صیداؿ .  2000 طبعة 9001 ايزو

  (497،496،2020الدصػدر:من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على )حدادو 
 الإحالات والمراجع :  -
كبيرة ـعين الـمنت لـركة الإسـالة شـة حـجزائرية دراسـصادية الـمؤسسة الاقتـستدام للـييم الأداء المــمتوازن في تقـة الأداء الـطاقـدور ب(. 2020راوي. )ػػلبـ قػأح 1
 .290-275(، 01) 08صادي ، ػكامل الاقتػجلة التػ. مفـسطي -

2 Aldogan Eklund, Mehtap. (2020) "Future Prospects in Balanced Scorecard Research:Sustainability 
Perspective". Indonesian Journal of Sustainability Accounting and Management 04, no. 02, 192-213. 
3 Rašic Jelavic, Sanda, and Mirna Pajdakovic Vulic. "Sustainability Balanced Scorecard(2021): Four 
performance perspectives or more?". STRATEGIC MANAGEMENT 26, no. 04, 37-49. 

يدال ـمع صـة مجـة حالـتصادية دراسـات الاقـئي للمؤسسـم الأداء البيـوازن في تقييـطاقة الأداء المتـي لبـبعد البيئـرات الـؤشـساهمة مـم (.2023روكي. )ػبػروة مػم 4
 .129-150، 01، رقم 14ديد ػالجتصاد ػلػة الاقػلر (.0201-0215ترة )ـللف
5
 دهن".ـوطنية للـؤسسة الـالة المـة حـتماعي ( "دراسـيئي والاجـالي والبـتدام )المـيم الأداء المسـتدقيق في تقيـدور ال(. 2018واري. )ػة ىػملیكة سلیماني، و مغنی 
 .253(،ص03) جیجل، الجزائر -حي ػصديق بن يػعة الػارة، جامػصاد و التجػماء للبقتػلة نػلر
6
توراه، جامعة فرحات ػروحة دكػأط .-ية ـة ميدانـدراس -ة ـمساهمة الجزائريـركات الـامل لشـقييم الأداء الشـس الإدارة في تـالية مجالـفع(. 2017صالح بلبسكة. ) 

 .164،الجزائر ،ص1سطیف -عباس
7
جلة ػ. مالجزائرـوناطراك بـؤسسة سـة مـمؤسسات دراسة حالـيئي للـييم الأداء البـكأداة لتق  متوازنـاقة الأداء الـبط(. 2014اىل. )ػیلة بن سػكوش، و وسػطیفة بػل 
 .61(،ص02) 07جامعة الوادي، الجزائر ،  -یةمالػوال يةصادػدراسات الاقتػال
8
الة ـح -لمؤسسات الاقتصاديةـستدام لـحسين الأداء البيئي المـم لتـدولة الداعـراءة في دور الـقنواف :ػداخلة بعػػ(. م2012ة. ) ػػشريف بقػعبدالرحمن العايػب، و ال 

عدالة ـة والـنمية المستدامـات التـل رهانـمؤسسة الاقتصادية في ظـوك الـول:سلـدولي حـمي الـمؤتمر العلـ. ال0210مبر، ـنوف 01و  02. -زائرـالج
 . 84،صنوفمبر 21و  20جزائر، ػة، الػورقل-رباح ػاصدي مػة قػجامعالاجتماعية،

9
"لوحة القيادة كأداة لتقييم الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الشركة الجزائرية (. مداخلة بعنواف :2017نصرالدين بن نذير، و أيوب شملبؿ. ) 

 .05،ص 02البلیدة جامعة ،". المؤتمر الوطني الأول: مراقبة التسير كآلية لحوكمة المؤسسة و تفعيل الإبداع SPEلإنتاج الكهرباء 

 102,55% 4,09-%   20% أداء بعد التعلم و النمو

 البعد المجتمعي

 1,10% 2,26% 10,96% 22,56% 50% 5% تشجیع الاقتصاد المحلي

 2,54% 2,72% 9,83% 9,19% 5% 5% معدؿ طرح النفايات 

مؤشر تطور استهلبؾ الطاقة 
 )كهرباء،ماء،غاز(

%5 %2 %-15,66 %-0,66 %-0,64 %-15,27 

 11,63-% 4,34%   15% الأداء المجتمعي
 126,63% 128,79%   100% داء الشاملالأ
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