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ة  الذ  إبراز مدى تأثتَ الإبداع الإداري على التسيتَ العمومي، ولغرض بلوغ ىذا الذدؼ تم الاعتماد على الدنهج تهدؼ ىده الدراس ملخص:
الوصفي بالنسبة للجزء النظري من خلبؿ تسليط الضوء على لستلف الأدبيات الخاصة بالإبداع الإداري، بالإضافة إلذ عرض لستصر للتسيتَ 

تم الاعتماد على الدنهج التحليلي بالنسبة للجزء التطبيقي من خلبؿ إعداد قائمة استقصاء توجو إلذ موظفي وإداري  العمومي والعلبقة بينهما، كما
( فرد، وقد تم اختبار 76حجمها )قصدية الدركز الجامعي بولاية إليزي لاستطلبع آرائهم حوؿ الدشكلة الدوضوعة حيث تم توزيع استبياف على عينة 

للبحث كمحاولة منا لإسقاط الجانب النظري من الدراسة بالجانب  SPSS_23عماؿ الأساليب الإحصائية التي يوفرىا برنامج فرضيات الدراسة باست
 .التطبيقي

كما وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة، الدخاطرة والتحدي والقدرة على التحليل على الدتغتَ التسيتَ العمومي،       
 .رت النتائج إلذ أف أقوى الدتغتَات الخاصة بأبعاد الإبداع الإداري تأثتَا على التسيتَ العمومي بسثل في القدرة على التحليلأشا

 إبداع إداري، تسيتَ عمومي، مؤسسة عمومية، مرونة، طلبقة. الكلمات المفتاحية:
 O31 .؛JEL  :G31تصنيف 

 

Abstract: This study aims to highlight the extent of the impact of administrative creativity on 

public administration. In order to achieve this goal, the descriptive approach was relied upon for 

the theoretical part by shedding light on the various literatures on administrative creativity, in 

addition to a brief presentation of public administration and the relationship between them. The 

approach was also relied upon. The analytical part for the applied part was through preparing a 

survey list directed to the employees and administrators of the university center in the state of Illizi 

to seek their opinions on the problem at hand. A questionnaire was distributed to a purposive 

sample size of (76) individuals. The study hypotheses were tested using the statistical methods 

provided by the SPSS_23 program for research as an attempt on our part. To drop the theoretical 

side of the study into the applied side. 

      The results of the study showed a statistically significant effect of flexibility, risk, challenge, 

and the ability to analyze on the public management variable. The results also indicated that the 

strongest variables related to the dimensions of administrative creativity influencing public 

management are the ability to analyze. 
Keywords: Administrative creativity, public management, public institution, flexibility, fluency. 

Jel Classification Codes : G31; O31. 
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I-  تمهيذ : 

الحكومية  يعتبر التسيتَ العمومي لزور العملية الإدارية، كونو مرتبط بشكل مباشر بالعنصر الحيوي في الدؤسسة، كما يعد برديا كبتَا أماـ الجهات
العامة. فهي تواجو ضغوطا متزايدة لتحقيق الكفاءة والجودة في تقديم الخدمات العامة للمجتمع، خاصة في ضل التحولات الدتسارعة  والدؤسسات

الات دين وجميع المجوالتطورات الدتداخلة التي جعلت الدنظمات تعمل في بيئة غتَ مستقرة بساما ومتغتَة باستمرار. نتيجة الزخم الدعرفي الذائل في كل الديا
 الاقتصادية والاجتماعية والإعلبمية والتكنولوجية والسياسية والثقافية .

ي،  لذلك بات من الضروري على الدؤسسات العامة أف تكوف على درجة كبتَة من الدرونة والتي لن تتحقق إلا بالاىتماـ الكبتَ بالإبداع الإدار      
 الدرونة والابتكار والإبداع.كوف الدؤسسات الحديثة تعتمد على السرعة والخياؿ و 

لكن ابذاه الدؤسسات لضو الاىتماـ بالإبداع الإداري لا ينبغي أف يقتصر على إدخاؿ الأدوات والتقنيات الدتطورة، بل لغب الاستثمار في      
ف المجالات لؽتازوف بالطلبقة والأصالة والدرونة العنصر البشري الذي يعد ثروة تفوؽ الثروة الدادية ودلك بتوفتَ نوع لشتاز من الأفراد الدبدعتُ، في لستل

 والدخاطرة والتحليل.
 لشا سبق لؽكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة كما يلي:     

 ما مدى مسالعة وتأثتَ الإبداع الإداري على التسيتَ العمومي لدركز الجامعي اليزي؟
 وللئجابة على ىذا التساؤؿ تم طرح الفرضيات الآتية:

 ا مسالعة وتأثتَ  الطلبقة على التسيتَ العمومي  للمركز الجامعي اليزي ؟م -
 ما مسالعة وتأثتَ الاصالة على التسيتَ العمومي الحديث للمركز الجامعي اليزي ؟ -
 ىل توجد مسالعة وتأثتَ  للمرونة على التسيتَ العمومي للمركز الجامعي اليزي  ؟-
 والتحدي على التسيتَ العموميللمركز الجامعي اليزي؟ ما مستوى مسالعة وتأثتَ الدخاطرة-  
 ىل  للقدرة على التحليل مسالعة وتأثتَ  على التسيتَ العمومي للمركز الجامعي اليزي  ؟- 
 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الإجابة على الإشكالية والأسئلة الفرعية من خلبؿ دراسة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة: 
 مرتفع لدسالعة وتأثتَ الغابي للطلبقة على التسيتَ العمومي للمركز الجامعي اليزي .يوجد مستوى  -
 مسالعة مرتفعة وتأثتَ الغابي للؤصالة على التسيتَ العمومي للمركز الجامعي اليزي. -
 مستوى مرتفع لدسالعة وتأثتَ الدرونة على التسيتَ العمومي للمركز الجامعي اليزي.  -
 أثتَ الغابي للمخاطرة والتحدي على التسيتَ العمومي للمركز الجامعي اليزي.مستوى مسالعة وت -
 للقدرة على التحليل مسالعة وتأثتَ الغابي على التسيتَ العمومي للمركز الجامعي اليزي. -
 رات الدراسة:يمتغ 

 لظوذج الدراسة، حيث تشمل الدراسة على متغتَين لعا:  (1)يوضح الشكل رقم 
 (؛القدرة على التحليل، التحدي والدخاطرة ، الدرونة، الاصالة ، الطلبقة بأبعادىا: ) الابداع الإداري مثل في يتمتغير مستقل:  -
 .التسيتَ العمومي والدتمثل في  متغير تابع: -

  :أهمية الدراسة 
 ىذه الدراسة فيما يلي: يةألع تكمن

تسليط الضوء على إمكانية التسيتَ العمومي كما  تم على  داع الإداري الابمسالعة وتأثتَ  تكتسب الدراسة ألعيتها من كونها براوؿ معرفة
التسيتَ  الابداع الإداري تساىم الدراسة في برديد العلبقة بتُ ،و وألعية ذلك في تطوير أداءىا  الابداع الإداري في  الدركز الجامعي 

في زيادة القدرة  الإدارة الدركز الجامعي اليزي وتوصياتها في مساعدة  تساعد نتائج الدراسة،و  الدركز الجامعي اليزي منهماواستفادة  العمومي 
 .التسيتَ العمومي على ضوء الابداع الإداري على 

  أهداف الدراسة: 
 تتمثل أىداؼ ىذه الدراسة فيما يلي:

وكذلك  الابداع الإداري من حيث  ي اليزي الدركز الجامعواقع على  التعرؼالتسيتَ العمومي و على  الابداع الإداري معرفة تأثتَ أبعاد        
 تقديمالدركز الجامعي اليزي ،و  مستوى على والتسيتَ العمومي  الابداع الإداري  بتُ والتأثتَ الارتباط علبقة اختبارالتسيتَ العمومي ، وكذا مستوى 

 ة .يتعلق بدتغتَات الدراس فيما الالغابية الجوانب تدعم أف شأنها من التي التوصيات بعض
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I.1- دراسات سابقة: 

 ، لؽكن عرضها وفق الآتي:الابداع الإداري ولتسيتَ العمومي إلذ موضوع  تُتطرؽ بعض الباحث
يهدؼ ىذا الدقاؿ إلذ إلقاء الضوء على مفاىيم التسيتَ العمومي الجديد كآلية لإصلبح الإدارة العمومية : 1(2022بشير عبد العالي  (دراسة 1-

ية التي لد تعد تتماشى مع التطورات الجديدة التي يشهدىا العالد في أبعادىا الاقتصادية و الاجتماعية التي تبنتها دوؿ منظمة في الدؤسسات العموم
حجم الدين التعاوف و التنمية الاقتصادية كرد فعل لدعالجة الأزمة التي حلّت بهذه الدوؿ الأعضاء في نهاية السبعينيات من القرف الداضي كارتفاع 

اصة اـ، و فقداف ثقة الدواطن في الدولة،...الخ،  حيث بات من الضروري إعادة النظر في الأساليب و الأدوات التي يسُتَ بها القطاع العاـ خالع
ورة الإدارة تَ الدصالح الخدماتية التي لذا صلة مباشرة بالدواطن و ذلك بساشيا مع ىذه التحولات. و رغم ما تعانيو الجزائر من نقائص و اختلبلات في س

الجديد، العمومية فإفّ الحلوؿ متوفرة لرفع كفائتها و ضماف استمراريتها بكفاءات بشرية مؤىلة و لزفزة من خلبؿ تطبيق بآليات التسيتَ العمومي 
 حيث أعتمد على منهج التحليل الوصفي، ىدا وقد خلصت الدراسة الذ النتائج التالية:

 عمومي الجديد أنهاّ فعالة في الدوؿ التي طبقتو؛لقد أظهرت نتائج التسيتَ ال -      
 تطبيق أدوات و مبادئ التسيتَ العمومي الجديد ضرورة حتمية لا مفر منها   لإصلبح الإدارة؛ -    

الثقافي  و -لؽكن الإستفادة بتجارب الدوؿ التي لصحت في تطبيق التسيتَ العمومي الجديد مع مراعاة خصوصيات البعد الإجتماعي   -
 .الاقتصادي

اجتهدت العديد من الدوؿ ومن بينها الجزائر في البحت عن أفضل الطرؽ والوسائل  :2(2020 فاطنة بوداوي، أحمد بوشناقة)دراسة -2
 وذجلإصلبح الإدارة العامة       من أجل الدفع بها إلذ تقديم خدمات تتماشى وتطلعات الدواطن. واعتمدت مبادئ التسيتَ العمومي الجديد كنم

مع برديد إصلبح، لذذا حاوؿ ىذا البحت إبراز ما مدى لصاعة تطبيق ىذا النموذج وذلك من خلبؿ دراسة برليلية لتاريخ الإدارة الجزائرية وواقعها، 
 أىم العقبات التي بروؿ دوف برقيق الأىداؼ الدرجوة.

 وقد خلصت الدراسة إلذ النتيجة التالية:     
تتخبط برت وطأة البتَوقراطية الجامدة الدقاومة لأي تغيتَ لذلك وجب إعادة قولبة وتشكيل مبادئ التسيتَ  أف الإدارة الجزائرية لازالت -

 العمومي الجديد بدا يتماشى مع واقع الإدارة العمومية في الجزائر.
را لدا يقدـ من مزايا مثل الحوكمة واللبمركزية أف التسيتَ العمومي الجديد لؽثل ركيزة أساسية في إلصاح تطبيق إدارة الدعرفة في التعليم العالر نظ -

 والرقابة على الأداء والدساءلة.
لاداري من وجهة نظر آراء احاولت الدراسة التعرؼ على أثر بسكتُ العاملتُ في الابداع :3(2012 بهاز جيلالي. هواري معراج (دراسة  -3

انة، واعتمدت الدراسة في برليل بيانات الاستبانة على برنامج الحزمة الإحصائية موظفي جامعة غرداية، وقد اعتمدت أسلوب الدراسة أسلوب الاستب
 للعلوـ الاجتماعية وقد كانت نتيائج الدراسة كما يلي :

 وجود أثر لأبعاد التمكتُ الخاصة بالدشاركة في ابزاد القرارات والثقة في الابداع الإداري  -
 .ستقلبلية وحرية التصرؼ، والتحفيز في الابداع الإداريعدـ وجود أثر لابعاد التمكتُ الخاصة بالا -
حاوؿ ىذا البحث دراسة انعكاسات التسيتَ العمومي على أداء مؤسسات التعليم العالر في  : 4( 2012 عبد المالك بولشفار )دراسة-4

عتمدا في ذلك على الدنهج التحليلي الوصفي، وقد الجزائر، كما يهدؼ إلذ تقديم تصور مقتًح لتحستُ أداء ىاتو الدؤسسات في ظل تسيتَ الدولة، م
 خلص البحث إلذ نتيجة: 

أف مؤسسات التعليم العالر عرفت تدنيا ملحوظا في عدة مؤشرات مرتبطة أساسا بالنوعية والجودة من حيث البحثية العلمية أو الجانب  -
 ليم العالرالإداري الغتَ مساير لتطورات الحديثة نتيجة تسيتَ الدولة لدؤسسات التع

عرفت برسنا في العديد من الدؤشرات على غرار اعتماد الدقاربات التشاركية في التسيتَ، وبستع ىذه الدؤسسات بدلؽقراطية داخلية، خاصة  -
 في الجانب البيداغوجي والعلمي.

ب في الابداع الاداري للموظفتُ ىدفت الدراسة إلذ معرفة اثر التدري:5 (2020نسرين موسى أحمد و الطاهر أحمد محمد علي  )دراسة -5
، استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، واختبرت الدراسة الفروض التالية الفرضية الرئيسية الأولذ : توجد علبقة ذات دلالة  ببنك الخرطوـ

 إحصائية بتُ التدريب والابداع الإداري، وتوصلت الدراسة الذ النتائج التالية  :
 والابداع الإداري ذات مستوى مرتفع حسب راي الدبحوثتُ.  اف ابعاد التدريب -
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اد الابداع ىناؾ علبقة إلغابية بتُ التدريب وابعاده الدختلفة )كفاءة الدتدرب، الدواضيع التدريبية، الاحتياجات التدريبية، أسلوب التدريب( وابع
 الإداري )روح المجازفة، الدرونة، التفكتَ وحل الدشاكل(.

 يع التدريبية لا تؤثر في بعدي الابداع الاداري )روح المجازفة والدرونة( .بعض الدواض -
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ فحص ما إذا كاف ىناؾ تأثتَ لددى وعي مديري الإدارة على إبداع  :6(2012أونزيمي أومتو وآخرون )دراسة  -6

 الدعلم، وتوصلت الدراسة إلذ أنو:
م في الددارس بإبداع الدعلم، يصبحوف عاملبً لزددًا لنجاح عملية  تفاعل التعلم لأنهم يتمتعوف بكفاءات معينة غالبًا ما يرتبط الطفاض جودة التعل-

 وبالطبع يتقنوف لرالاتهم .
  لػتاج الدعلم أيضًا إلذ دعم الدديرين من خلبؿ القيادة والإدارة الدهنية التي تشجع على برقيق الجودة التعليمية.-
 : يالابداع الإدار  -1.
I.1.1-  بعض نستعرض يلي وفيما الباحثتُ، نظر وجهات باختلبؼ وذلك الإداري الإبداع تعاريف تعددت لقد: تعريف الإبداع الإداري 

 توالخدما الدنتجات وتسويق التقتٍ، والتطور الأفكار، توليد وعمليات الأنشطة إدارة «أنو على الإداري الإبداع يعرؼ إذ :الإداري الإبداع تعريفات
 .7»الجديدة
 إلصاز إلذ يؤدي متفوؽ أداء بتحقيق الكفيلة الأساسية والعناصر التميز إدارة مقومات وتوفتَ لتكوين الدخطط السعي»ويعرف أيضا على أنو      

 الدستمر التوافق نم نوع وإلغاد متصاعدة، بدعدلات ولظوه الالصاز لتحقيق تطلعاتهم؛ وترضي رغباتهم وتشبع الدستهدفتُ احتياجات ترضي لسرجات
 .8»الذاتية  الدنظمة وأوضاع المحيط الدناخ ومعطيات ظروؼ مع
1. I.2.1-   يعد الإبداع الإداري عنصرا ىاما في عملية التنمية على كافة الأصعدة، حتى أن تقدم وتميز أي منظمة   :الإبداع الإداريأهمية

رئيسيا في أعمالذا وعنصرا أساسيا في السعي لنجاحها وتحقيقا لأىدافها،  كانت يرتبط بمدى حرصها على الإبداع الذي ينبغي أن يكون شرطا
 9حيث يدكن توضيح أهمية الإبداع الإداري من خلال النقاط التالية:

 ؛يعتبر الإبداع الإداري جزءا لا يتجزأ من ثقافة أي مؤسسة تسعى إلى النجاح كونو يحتل موقع القلب في مدارسة أنشطتها وعملياتها -
الإبداع في الدؤسسات يخلق الدناخ الدلائم الذي يدكن الدنظمة من القدرة على تطوير منتجات جديدة لإشباع حاجات العملاء في السوق من  إن -

 ؛جهة والقدرة على تحقيق أىداف النمو التي تسعى إليها الدنظمة من جهة أخرى
 ؛لرقابة الداخلية والذيكل التنظيمييساعد الدؤسسة في العمل بصورة أفضل من خلال تحسين التنسيق وا -
كفاءة يؤدي إلى تسهيل العمليات الإدارية التي تمكن الدؤسسة من الاستمرار ومواصلة عملها وإيجاد الحلول الإبداعية للمشكلات التي تواجهها ب -

  ؛وفاعلية وإلى إحداث تغييرات إيجابية في بناء الدؤسسة وفي عملياتها الإدارية
 ؛ة على التكيف والتفاعل مع كافة الدتغيرات البيئية المحيطة بها، وتحسين إنتاجيتها والارتقاء بمستوى أداءىا وأداء الأفراد فيهايساعد الدؤسس -
يعمل على إيجاد اكتشافات ومقتًحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائح وإجراءات وأساليب عمل جديدة مبدعة وخلاقة، الدر الذي ينجم عنو بروز  -

 ؛مات خارج أنشطة الدؤسسة الرئيسيةبرامج وخد
 ؛يساىم في تحسين جودة الدنتجات والخدمات التي تقدمها للجمهور الدستفيد من الخدمة، وزيادة مدخلاتها الدالية -
توفير فرص يعتبر عامل أساسي في زيادة الإنتاج والدنتجات والدبيعات بنسب مرتفعة ومن ثم جذب الدزيد من الاستثمارات وخاصة من الخارج و  -

 ؛عمل جديدة وفتح أسواق جديدة
 يعتبر الإبداع الإداري الحافز الأساسي لخلق فرص جديدة ودعم القدرة التنافسية ومن ثم تحقيق الريادة في الدؤسسات  الدبدعة.  -
I.3.1-10يعتمد الإبداع الإداري على ثلاثة مكونات أساسية، ىي: :مكونات الإبداع الإداري 
 جدا للإبداع حيث أنها تقدم الحلول الخطيرة والذامة للمشاكل. وىي ىامة: الخبرة . أ

يعكس وجهة النظر التقليدية للإبداع ويوفر الدهارات التي تساعد الأفراد في رؤية الأشياء لجديدة والدختلفة ويساعد في  التفكير التخيلي: . ب
 التوصل إلى نماذج حديثة وربطها معا.
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لأفراد عندما تزداد اىتماماتهم بالتحديات ويشعرون بها من خلال الدوضوعات الذامة والذادفة أو من خلال يزداد إبداع ا الدوافع الحقيقية:ج. 
مواجهة خطوط الدشاكل الدطلوب مواجهتها، والأفراد الدبدعين من المحتمل أن يزداد اىتماماتهم وتأثيرىم بحل الدشاكل الدعروضة عليهم من الحاجة إلى 

 .خرينالفشل أو الضغط على الآ
I.2- التسيير العمومي: 
I.1.2-  التسيير العمومي مفهوم: 

ظهر التسيتَ العمومي كأحد لظاذج إصلبح الإدارة العمومية التقليدية التي لاقت عدة انتقادات حيث عرفت لصاحا كبتَا خاصة في الدوؿ       
كما يعرؼ   ،يتَ براكي أساليب التسيتَ الدستعملة في لراؿ إدارة الأعماؿالألصلوسكسونية لدا توفره من مقاربات تهدؼ إلذ تبتٍ أدوات جديدة في التس

لرموعة عناصر جديدة في تسيتَ الإدارات العمومية والتي تفرض عليها أف تتخلى عن الدنطق والبعد القانوني "التسيتَ العمومي الحديث على أنوّ 
 11. "جع والجودةوتصبح بزضع للمنطق الاقتصادي من خلبؿ إدراج مفهوـ الداء النا

عملية استغلبؿ الدوارد العامة الدتاحة عن طريق تنظيم وتنسيق الجهود الفردية والجماعية لتنفيذ السياسات العامة للدولة "ويعرؼ كذلك بأنو     
 .12"بكفاية وفعالية وبطريقة إنسانية وضمن الدشروعية

I.2.2- العمومي الجديد على أنها تعبتَ عن الكيفية التي يتم بها تطبيق أساليب إدارة  : ينظر باحثوف إلذ حركة التسيتَمبادئ التسيير العمومي
  13:الأعماؿ الدعنية بإدارة الخدمات العمومية، ويتحدثوف عن أف التسيتَ العمومي يقوـ على أربعة مبادئ رئيسية، ىي

 .: أي حالة بساثل السوؽ بدا لػكمو من آليات التكلفة والعائد. شبه سوق أ  
 .: ما يؤدي إلذ تقليل البتَوقراطية أو التخلص منها كما يتحدث البعضاللامركزية  . ب
 .أي التوجو لضو برقيق الجودة وقياس جودة أداء الإدارات العمومية . الجودة: ج
 .أي التوجو لضو الدستهلك والتًكيز على إرضائو . الزبونية: د
I.3.2- 14: العمومي فيما يليتتمثل وظائف التسيتَ: وظائف التسيير العمومي 

بحيث يوجو العملية  ىو برديد أىداؼ الدولة ذات الصبغة الإدارية مع برديد الوسائل اللبزمة لتطبيقها خلبؿ فتًة لزددة، التخطيط الإداري:أ. 
 .اؼ؛ الوسائل والددى الزمتٍيعتمد على التنبؤ والاستعداد للمستقبل، حيث يقوـ التخطيط على ثلبثة عناصر رئيسية وىي: برديد الأىد الإدارية،

من إحدى الوظائف الدهمة التي تلقى على عاتق الإدارة العمومية وذلك لكثرة الحاجات الدستجدة للمواطنتُ وندرة الدواد  التنظيم الإداري:  ب.
 .ي بتُ الدهاـ والسلطاتالأولية التي بزدـ ىذه الحاجات فوظيفة التنظيم ىي عملية دمج الدوارد البشرية والدادية من خلبؿ ىيكل رسم

إف القائد الإداري يقوـ بدور بارز في لصاح الأجهزة الإدارية أو إخفاقها في الوصوؿ إلذ ىدفها، لذلك ينبغي على الحكومات  القيادة الإدارية:ج. 
 .رفق العاـ في أداء مهمتوومتابعة تدريبهم وزيادة خبراتهم وقدراتهم من أجل ضماف استمرار الد العناية في اختيار القادة الإداريتُ

تتضمن وظيفة التوجيو التوفيق بتُ نشاط الجماعة التي تعمل على برقيق غرض مشتًؾ وبث الانسجاـ بتُ أفرادىا، والوظيفة التي  التوجيه:د. 
 .والقيادة التحفيز الاتصاؿ؛ بدقتضاىا يستطيع الإداري أف ينمي ىيكلبً تندرج برت وظيفة التوجيو ثلبثة عناصر أساسية وىي:

تقوـ على أدوات وأساليب كمية ووصفية يتم من خلبلذا التحقق من مدى برقيق  تعتبر ىذه الوظيفة ضرورية في جميع مستويات الإدارة، الرقابة:و. 
 15 .الخدمة العمومية وتصحيح مسار العمل لرفع الكفاءة والفعالية ومدى رضا الدواطن على مستوى الأىداؼ والسياسات العمومية،

II -  : الطريقة والأدوات 

 لرتمع وعينة الدراسة الديدانية

أىم منهج الدراسة الديدانية: إف الدنهج الدستخدـ في ىذا البحث ىو منهج دراسة حالة ذلك لتوافقو مع أىداؼ ومراحل الدراسة، إضافة أنو من  .1
لظروؼ والابذاىات الاقتصادية والاجتماعية، بقصد جمع البيانات الدناىج الأساسية في الدراسات والبحوث الوصفية، ومن استخداماتو دراسة ا

 والدعلومات واستخلبص النتائج اللبزمة لحل إشكالية ما في المجتمع
ة وعلى ىذا الأساس تم اعتماد منهج دراسة حالة وىذا من أجل إسقاط الدراسة النظرية على إدارة الدركز الجامعي إليزي في سبيل معرفة ألعي     

لى بداع الإداري في ىذه الدؤسسة وتأثتَه على التسيتَ العمومي، وذلك باستطلبع آراء بعض الفئات الدعنية بذلك، بهدؼ إجراء دراسة شاملة عالإ
 .عينة الدراسة
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 :لدستخدمة كالآتيبرديد لرتمع وعينة الدراسة الديدانية: نظرا لألعية الاستبياف سنقوـ بعرض لرتمع وعينة الدراسة الديدانية للبستمارة ا .2
موظف برديد لرتمع الدراسة الديدانية: يتمثل لرتمع ىذه الدراسة في موظفي وإداريي الدركز الجامعي إليزي، وتتمثل وحدات ىذا المجتمع في كل  . أ

 .يعمل بدختلف معاىد الدركز الجامعي إليزي
سبق نظرا لعدـ بذاوب العديد سواء بالرفض أو التماطل، فحاولنا التماشي مع برديد عينة الدراسة الديدانية:  لد يتم برديد حجم العينة بشكل م . ب

استمارة تم 32استمارة عن طريق التسليم والاستلبـ غتَ الدباشر )استمارة الدلؤ الذاتي(، و 62عدد الاستمارات الدستًجعة، حيث قمنا بتوزيع حوالر 
وفي ىذه الحالة بسكنا من الحصوؿ على معلومات أكثر تتعلق بإجابات الدبحوث في حالة وجود  ملؤىا بطريقة مباشرة )ما يعرؼ بالاستمارة بالدقابلة(،

لتي تم أي غموض. وبعد بذميع الاستمارات الدوزعة قمنا بعملية الفرز وتنظيم الاستمارات الصالحة للدراسة تقرر الإبقاء على جميع الاستمارات ا
 استمارة، واستبعدت الاستمارات الدتبقية نتيجة النقص الدوجود  46ملؤىا بطريقة الاستمارة بالدقابلة، أما استمارات الدلؤ الذاتي فقد احتفظنا منها بػ 

 
II-  ومناقشتها : النتائج 

 
اوتا كبتَا بتُ نسب الفقرات الخاصة ، نلبحظ وجود تف1من خلبؿ نتائج الإحصاء الوصفي الدتحصل عليها فيما لؼص فقرات الجدوؿ رقم  -

وأفكار سريعة  بالبيانات الدتعلقة بدوضوع تأثتَ الطلبقة، وقد أكدوا ووافقوا معظم أفراد عينة الدراسة بخصوص الفقرة "أمتلك القدرة على اقتًاح حلوؿ
والذي يقع  2.59قدر الدتوسط الدرجح بػ % لػ"لزايد"، حيث ي25% لػ "موافق" و67.1وجديدة قادرة على حل مشكلبت العمل" بنسبة تفوؽ 

قريب من  2.63( وىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة "موافق "، وبالضراؼ معياري يقدر بػ 3 –2.34ضمن الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلبثي )
 .الصفر ويفسر بتمركز الإجابات وعدـ تشتتها

نهم " لؽتلكوف القدرة على تقديم أفكار لتطوير وبرستُ العمل وتسهيلو "، وذلك كما % من أفراد العينة على أ 69.7كما وافق أكثر من       
( وىي الفئة التي تشتَ إلذ 3-2.34والذي يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلبثي ) 2.65يشتَ الدتوسط الدرجح للئجابات الذي بلغ 

قريب من الصفر ويفسر بتمركز الإجابات  2.55اه "لزايد" وبالضراؼ معياري يقدر بػ % كانت في الابذ26.3درجة "موافق"، بالإضافة إلذ إجابة 
 .%3.9وعدـ تشتتها، في حتُ عرفت الفئة الأولذ "غتَ موافق" نسبة ضئيلة تقدر بػ 

قة بالنفس"، حيث لصد أف كما لصد أف ىناؾ توافق لآراء أغلب الدستجوبتُ حوؿ " أمتلك القدرة الكافية للوصوؿ للهدؼ بدا أمتلكو من ث      
% للببذاه "غتَ موافق" في 6.6% للببذاه "موافق" من جهة، ومن جهة أخرى ىناؾ فئة لد توافق بنسبة 69.7ىناؾ فئة يوافقوا على ذلك بنسبة 

الثة "موافق" وبالضراؼ والتي تقع ضمن الفئة الث 2.63% للببذاه "لزايد"، وذلك كما يشتَ الدتوسط الدرجح للئجابات الذي بلغ 23.7حتُ بلغت 
 .الأمر الذي يفسر بتمركز الإجابات وعدـ تشتتها 2.62معياري يقدر بػ 

% من أفراد العينة أبدت موافقتها حوؿ الفقرة " أمتلك القدرة بشكل سريع وفعاؿ في الوضعيات الدعقدة في العمل" والتي  61.8وما يفوؽ       
% لد توافق على ذلك. وذلك 9.2% من الدستجوبتُ في الابذاه "لزايد" بينما 28.9كاف رأي حوالر كانت إجابتهم في الابذاه "موافق"، في حتُ  

( التي تشتَ إلذ درجة "موافق " وبالضراؼ معياري 3-2.34والذي يقع ضمن الفئة الثالثة ) 2.52كما يشتَ الدتوسط الدرجح للئجابات الذي بلغ 
% من أفراد الفئة الدستجوبة الذين أبدوا موافقتهم 72.4وعدـ تشتتها.   كما بلغت نسبة أكثر من  وىذا دليل على بسركز الإجابات 2.52يقدر بػ 

بلغ  بخصوص الفقرة " أستطيع التعبتَ عن الأفكار الصعبة بوضوح وإيصالذا بشكل فعاؿ للآخرين"، وذلك كما يشتَ الدتوسط الدرجح للئجابات الذي
% و"الحياد" 6.6، في حتُ نلتمس "عدـ الدوافقة" بنسبة 2.62مقياس ليكارت وبالضراؼ معياري يقدر بػ والذي يقع ضمن الفئة الثالثة من  2.65

 % وىذا ما لدسناه من آراء الدستجوبتُ.21.1بنسبة تقدر بػ 
 
لي بطريقة متجددة % من الدستجوبتُ لػ "موافق" للفقرة " ألصز عم 52.6فردا وبنسبة تفوؽ  42لقد أجاب حوالر    2يتضح من الجدوؿ رقم  -

( وىي الفئة 3-2.34، والذي يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلبثي )2.42ومتطورة ومبتكرة"، الأمر الذي يفسره قيمة الدتوسط الدرجح 
تها. أما باقي أفراد العينة وىذا دليل على بسركز الإجابات وعدـ تشت 2.67التي تشتَ إلذ درجة "موافق"، في حتُ قدرت قيمة الالضراؼ الدعياري بػ 

وكانت إجابات أفراد عينة الدراسة فيما لؼص " أحاوؿ تطبيق أساليب  %12.5% ومنهم من لد يوافق بنسبة 36.8منهم من التزـ الحياد بنسبة 
، في 53.9بنسبة تفوؽ % لستلفة عن الأساليب الروتينية " في الابذاه "موافق" كذلك، حيث لصد أف معظم الدستجوبتُ يوافقوف على ذلك الأمر

يدؿ على الإجابة "موافق" بالرجوع لدقياس ليكارت الثلبثي كما التزـ  2.46%عكس ذلك، وقد بلغ الدتوسط الحسابي لذاتو العبارة 7.9حتُ يرى 
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بتمركز الإجابات وعدـ  والذي يعتبر قيمة صغتَة قريبة من الصفر والتي تفسر 2.64%، أما الالضراؼ الدعياري فقد كاف 38.2الحياد ما نسبتو 
 .تشتتها
 في حتُ وافق معظم الدستجوبتُ حوؿ " أحاوؿ إلغاد حلوؿ جديدة لحل الدشكلبت الروتينية" من خلبؿ الابذاه العاـ لكل إجابات العينة التي     

، بنسبة تفوؽ 2.57يو الدتوسط الحسابي تقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلبثي وىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة "موافق" والذي يشتَ إل
 ."% للببذاه "غتَ موافق7.9% للببذاه "لزايد" و26.3% لػ "موافق"، في حتُ قدرت نسبة 65.8

 أما عن مدى "امتلبؾ درجة من التأىيل والثقافة تسمح لذم بإلغاد أفكار جديدة" لصد أف جل أفراد عينة الدراسة في الابذاه "موافق"، حيث    
والذي يقع في الفئة الثالثة تقريبا من مقياس  2.44%، وبدتوسط حسابي 55.3سبة إجابات الدستجوبتُ فيما لؼص ىاتو العبارة أكثر من بلغت ن

% من أفراد عينة 12.5%، كما يروف 34.2ليكارت الثلبثي والذي يشتَ إلذ "موافق".  أما عن الدستجوبتُ الذين التزموا "الحياد" نسبتهم تقدر بػ 
 .راسة عكس ذلكالد

% بػ"لزايد"، الأمر الذي لغعل جل الدستجوبتُ لفقرة " أمتلك القدرة على ا لتفكتَ بشكل مستقل 42.8% بػ "موافق" و46.1وأجاب      
بنسبة  والابتكار بشكل في الأفكار والدفاىيم" متضاربة بتُ "موافق" و"لزايد"، في حتُ كانت إجابات باقي أفراد عينة الدراسة "غتَ موافق"

لشا يبتُ بسركز  2.72والذي يعبر عن الإجابة "لزايد" تقريبا، في حتُ مثل الالضراؼ الدعياري 2.32%. وكابذاه عاـ للعينة بلغ الدتوسط الدرجح 13.2
 .الإجابات وعدـ تشتتها

متلك القدرة على برويل الأفكار العادية % لػ "موافق"، للفقرة التي تنص على " أ42.8% للببذاه "لزايد" وأجاب 51.3في حتُ كانت نسبة      
والذي يفسر بأف غالبية الدستجوبتُ بسركزت حوؿ الفئة الثانية  2.32إلذ أفكار غتَ مألوفة ومبتكرة ". وبالإسقاط على الدتوسط الدرجح لصده يقدر بػ 

 ."% للببذاه "غتَ موافق7.9، إلا أف باقي الإجابات قدرت بػ 2.61وبالضراؼ معياري 
اه فيما لؼص العبارة " أمتلك مصادر متعددة للمعرفة والإلذاـ، وأستخدمها لتطوير أفكاري الخاصة " لصد أف جل أفراد عينة الدراسة في الابذو    

والذي يقع في الفئة الثالثة من  2.42%، وبدتوسط حسابي 51.3"موافق"، حيث بلغت نسبة إجابات الدستجوبتُ فيما لؼص ىذه العبارة أكثر من 
% 12.5% في حتُ يرى حوالر  38.2قياس ليكارت الثلبثي والذي يشتَ إلذ "موافق". أما الأفراد الذين التزموا "الحياد" فقد قدرت نسبتها بػػػ م

 عكس ذلك.
 
أي الدخالف أف الابذاه العاـ لعينة الدراسة يتمركز حوؿ الدوافقة بخصوص العبارة التي تصب حوؿ " أستفيد من الر  3يتضح من الجدوؿ رقم  -

والذي يندرج ضمن الفئة الثالثة من  2.44% وذلك كما يشتَ الدتوسط الدرجح للئجابات الذي بلغ 55.3والانتقادات التي توجو لر " بنسبة 
% يروف 11.8% على ذلك و32.9( والتي تشتَ إلذ درجة إجابة "موافق"، في حتُ التزـ "الحياد" حوالر 3-2.34مقياس ليكارت الثلبثي )

 .س ذلكعك
% فيما لؼص العبارة الثانية " أمتلك القدرة على  تغيتَ موقفي عندما اقتنع 71.1وكاف رأي أفراد عينة الدراسة في الابذاه "موافق" بنسبة تفوؽ       

تُ كانت باقي والذي يدخل ضمن الفئة الثالثة لدقياس ليكارت، في ح 2.66أنو ضعيف أو خاطئ"، وبذلى ذلك في الدتوسط الحسابي الذي بلغ 
قريبة من الصفر للدلالة على بسركز الإجابات  2.57% وكانت قيمة الالضراؼ الدعياري 5.3% ومعارض بنسبة 23.7الاقتًاحات بتُ لزايد بنسبة 

  .وعدـ تشتتها
لتي تنص على " أمتلك القدرة % لػ "لزايد"، ما لغعل نسبة الدوافقتُ على الفقرة ا38.2% للببذاه "موافق" وأجاب 52في حتُ كانت نسبة       

والذي يفسر بأف غالبية الدستجوبتُ بسركزت حوؿ الفئة  2.38على النظر للؤشياء من زاوية لستلفة ". وبالإسقاط على الدتوسط الدرجح لصده يقدر بػ 
قريبة من الصفر  2.69راؼ الدعياري %، كما قدر الالض11.8، إلا أف باقي الإجابات توزعت للفئة الأولذ بنسبة 2.69الثالثة وبالضراؼ معياري 

 .للدلالة على بسركز الإجابات وعدـ تشتتها
اد وفيما لؼص العبارة " أمتلك القدرة على تغتَ أساليب العمل بتُ الفتًة و الأخرى حتى واف كاف ىناؾ احتماؿ لعدـ لصاحها" لصد أف جل أفر    

% 32.3% للببذاه "موافق"و44.7ات الدستجوبتُ فيما لؼص ىذه العبارة أكثر من عينة الدراسة في الابذاه "لزايد"، حيث بلغت نسبة إجاب
والذي يقع في الفئة الثانية من مقياس ليكارت الثلبثي والذي يشتَ إلذ "لزايد". أما الأفراد الذين يؤوف  2.19للببذاه "لزايد"، وبدتوسط حسابي 

 . % 25عكس ذلك "غتَ موافق" فقد قدرت نسبتها بػػػ 
% من الدستجوبتُ بػ "موافق" على أنو " أمتلك القدرة على التكيف مع أساليب العمل الدختلفة وتطبيق أساليب 52.6كما أجاب حوالر      

، في حتُ قدرت قيمة 2.38. الأمر الذي يفسره قيمة الدتوسط الدرجح 32.9جديدة لتحقيق النجاح في العمل" في حتُ قدر الابذاه "لزايد" بػ
 ."% لػ "غتَ موافق14.5والذي يدؿ على بسركز الإجابات وعدـ تشتتها  أما باقي النسبة قدرت بػ  2.72لدعياري بػ الالضراؼ ا
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% من أفراد العينة أبدت موافقتها حوؿ الفقرة " أتبتٌ نهجًا مرناً بذاه الأىداؼ ومستعد لتعديل الخطط عند الحاجة " والتي  52.6ولصد ما يفوؽ      
% في الابذاه "لزايد" بدعتٌ أننا لصد تقارب بتُ آراء أفراد وذلك كما يشتَ 35.5الابذاه "موافق"، في حتُ كاف رأي حوالر كانت إجابتهم في

( التي تشتَ إلذ درجة "موافق" وبالضراؼ معياري يقدر بػ 3-2.34والذي يقع ضمن الفئة الثالثة  ) 2.42الدتوسط الدرجح للئجابات الذي بلغ 
 فر يفسر بتمركز الإجابات وعدـ تشتتها.قريب من الص 2.69
يعد الالضدار الخطي الدتعدد من الأساليب الإحصائية الدتقدمة والتي تضمن دقة الاستدلاؿ من أجل برستُ نتائج    : الخطي الدتعدد الالضدار معامل

 ث .البحث عن طريق الاستخداـ الأمثل للبيانات في إلغاد علبقات سببية بتُ الظواىر موضوع البح

لية، وىو والالضدار الخطي الدتعدد ىو عبارة عن إلغاد معادلة رياضية تعبر عن العلبقة بتُ متغتَين وتستعمل لتقدير قيم سابقة ولتنبؤ قيم مستقب    
  ( على العديد من الدتغتَات الدستقلةYعبارة أيضاً عن الضدار للمتغتَ التابع )

X1 , X2 , ...XK ؤ بتغتَات الدتغتَ التابع الذي يؤثر فيو عدة متغتَات مستقلة أي تعتمد فكرتو على العلبقات لذا فهو يستخدـ في التنب
 الدلالية التي تستخدـ ما يعرؼ بشكل التشتت أو الانتشار. والدعادلة الخطية في الالضدار الخطي الدتعدد ىي:

 

 
 

 
  مومي بالدركز الجامعي اليزي.يوجد مستوى مرتفع لدساهمة وتأثير إيجابي للطلاقة على التسيير الع 

)عند مستوى  T ( كاف معنوياً  من الناحية الإحصائية وحسب اختبار عناصر الإبداع الإداريمن الجدوؿ نستنتج أف الدتغتَات الدستقلة )     
في حتُ كاد  α ≤ 0.05ى ( معنوي عند مستو الدرونة، الدخاطرة والتحدي، القدرة على التحليل( ، حيث كانت الدتغتَات )α ≤ 0.05 معنوية

( لد يكن ذو تأثتَاً  معنوياً  في لظوذج الالضدار الدتعدد الأصالة( إلا أف الدتغتَ الدستقل )α ≤ 0.05 ( أف يكوف معنوياً  )عند مستوى معنويةالطلاقة)
 .Tوحسب اختبار

قل أوىو  2.222نو معنوي عند مستوى أقيمتو إلذ وتشتَ  120.083التي تقيس معنوية النموذج ككل تساوي F كما نلبحظ أف الإحصائية      
" بدعتٌ للمركزالجامعي اليزي العمومي التسيير على الاداري الابداع يؤثر و  يساىمبفرضية "  قبول من مستوى معنوية الفرضية الصفرية ومنو يتم  

 .(التسيير العمومي( والدتغتَ التابع )، القدرة على التحليلالدرونة، الدخاطرة والتحدي، الطلاقة، الأصالةوجود علبقة بتُ الدتغتَات الدستقلة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y = a + b1X1 + b2X2 + ……… + e 
 

Y = 0,086 +0,070 +0, 052 +0,208 

+0,526+ 0,423. 
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IV- خلاصة ال: 

 أصبح العمومي التسيتَ تفعيل إلى السعي نأ على بالتأكيد سةراالد ذهه لطتم أف بنا لغدر بها الدختلفةجوان من الدراسة موضوع تناوؿ بعدو     
 لتسيتَل فإؼ هبركم التي القواعد أو الدعالد واضح الاقتصادية الدنظمات في التسيتَ كاف فإذا فة،لوالدتخمنها  الدتقدمة الدوؿ كل أولويات أحد

 ضرورة من هخصوصيت يستمد إذ الدولة، اـهـ من مشتقة أدوار  اـهـ من اهؿ ومارافق الد أو الدنظمات بطبيعة ترتبط خصوصيات العمومي
 .   اهوغتَ واقتصادية اجتماعية طبيعة ذات اـهـ من اهؿ ما ظل في العمومية الدنظمات داؼهأ وغلب

التي توفرىا  ومدا تقدم يتضح أن التسيير العمومي من الدفاىيم التي اكتسبت زخما كبيرا في الفكر والدمارسة الإدارية، بالنظر إلى الدزايا والفوائد     
ور الدولة، والتغيير في آلية الجهاز الإداري والتغير في أسلوب تسيير للمنظمات التي تطبق مبادئ التسيير العمومي والدتمثلة أساسا في تقليص د

    الدنظمات التابعة للقطاع العام من شأنها تهيئة الرضية الدساعدة عليها.
اري لدا لو من نتائج يعد أمرا في غاية الأهمية باعتباره من الأدوار الدهمة في العمل الإد والذي الإبداع الإداري يعرؼ ما رهظ السياؽ ذاه فيو     

مدكن من إيجابية تعود بالنفع على الدؤسسات والعاملين بها، من خلال ما يقدمو من تحديد نوع الحلول والتخلص من التفكير الاعتيادي وإنتاج عدد 
 الأفكار في أقل وقت وجهد إضافة إلى كسر الحواجز لدى الدوظفين وإثارة الأفكار الجديدة لذم.

الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالإبداع الإداري والتسيير العمومي على مؤسسة محل الدراسة التطبيقية، ومن خلال معالجة النتائج وبإسقاط بعض     
تم الخروج بنتائج ساعدتنا في فهم أبعاد الإبداع الإداري وتأثيره على التسيير العمومي  SPSSالمحصل عليها من مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية 

 .ز الجامعي بإليزيللمرك
 

 :حقملا  -

 : نموذج الدراسة 1شكل رقم 

 

 الباحثتُمن إعداد المصدر: 
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 الأصالةبيانات متعلقة بموضوع تأثير : 1جدول رقم 

 
 العبارة

 المؤشرات الإحصائية بـ المجيبين العينة أفراد عدد
 موافق محايد موافق غير 

ط 
وس

الدت
سابي

الح
ؼ  

لضرا
الا

ري
لدعيا

ا
 

لاتج
ا

 التكرار التكرار التكرار اه
% % % 

 موافق 8423 8408 08 84 84 أمذز عملي بطريقة متجددة ومتطورة ومبتكرة
5841 8244 1842 

 موافق 8420 8402 05 85 82 أحاول تطبيق أساليب مختلفة عن الأساليب الروتينية

345 8448 1845 

 موافق 8428 8413 18 88 82 ت الروتينيةأحاول إيجاد حلول جديدة لحل الدشكلا

345 8248 2144 

أمتلك درجة من التأىيل والثقافة تسمح لي بإيجاد أفكار 
 جديدة  

 موافق 8424 8400 08 82 84

5841 8048 1148 

أمتلك القدرة على ا لتفكير بشكل مستقل والابتكار بشكل 
 في الأفكار والدفاىيم

 محايد 8438 8488 81 85 58
5848 0844 0245 

أمتلك القدرة على تحويل الأفكار العادية إلى أفكار غير 
 مألوفة ومبتكرة

 محايد 8425 8488 85 85 82
345 1548 0844 

أمتلك مصادر متعددة للمعرفة والإلذام، وأستخدمها لتطوير 
 أفكاري الخاصة

 موافق 8423 8408 85 85 84
5841 8448 1548 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  الباحثتُمن إعداد مصدر: ال
 

 المرونةبيانات متعلقة بموضوع تأثير : 2جدول رقم 

 
 العبارة

 المؤشرات الإحصائية بـ المجيبين العينة أفراد عدد
 موافق محايد موافق غير 

ط 
وس

الدت
سابي

الح
ؼ  

لضرا
الا

ري
لدعيا

ا
تجاه 

الا
 التكرار التكرار التكرار 

% % % 
 موافق 8438 8400 08 81 85 أستفيد من الرأي الدخالف والانتقادات التي توجو لي

5544 8845 1148 

 أمتلك القدرة على  تغيير موقفي عندما اقتنع أنو ضعيف أو 
 خاطئ

 موافق 8413 8422 10 54 80

148 8843 3545 

 موافق 8425 8484 84 85 85 أمتلك القدرة على النظر للأشياء من زاوية مختلفة

5544 8448 1848 

أمتلك القدرة على تغير أساليب العمل بين الفتًة و الأخرى حتى وان كان 
 ىناك احتمال لعدم مذاحها 

 محايد 8445 8455 80 88 55
81 8848 0043 

أمتلك القدرة على التكيف مع أساليب العمل الدختلفة وتطبيق أساليب 
 النجاح في العملجديدة لتحقيق 

 موافق 8438 8484 08 81 55

5041 8845 1842 

 موافق 8425 8408 08 83 85 أتبتٌ نهجًا مرناً تجاه الأىداف ومستعد لتعديل الخطط عند الحاجة
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...1 53.3 3..5 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  الباحثتُمن إعداد المصدر: 
 

 المخاطرة والتحديتأثير بيانات متعلقة بموضوع : 3جدول رقم 

 
 العبارة

 المؤشرات الإحصائية بـ المجيبين العينة أفراد عدد
 موافق محايد موافق غير 

ط 
وس

الدت
سابي

الح
ؼ  

لضرا
الا

ري
لدعيا

ا
تجاه 

الا
 

 التكرار التكرار التكرار
% % % 

 محايد 8445 8455 88 81 85 أمتلك القدرة على توقع الدشكلات قبل حدوثها
8342 8845 8541 

 محايد 8430 8455 88 85 51 أمتلك القدرة على توقيع الدشكلات التي يعاني منها الآخرون
5543 0844 8541 

 محايد 8448 8451 85 82 55 أمتلك القدرة على التخطيط  للمشكلات الدتوقع حدوثها

81 8048 0844 

أقوم بو في الوقت  أحرص على أوجو الخلل والضعف في العمل الذي
 الدناسب

 محايد 8425 8481 88 81 55
5041 0245 8541 

أشعر بالحماسة والإلذام عندما تواجو تحديات صعبة وأعتبرىا فرصة للنمو 
 والتطور

 محايد 8438 8488 83 83 58
5144 8141 0443 

 موافق 8423 8408 85 85 84 العمل أتبتٌ نهجًا مبتكرًا ومبادرًا يطور أفكاري جديدة وتنفيذىا في سياق

5841 8448 1548 

أعتبر التحدي والدخاطرة في العمل فرصة لتحقيق التفوق والابتكار والتميز 
 عن الآخرين

 موافق 8420 8415 01 81 82
345 8845 1548 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  الباحثتُمن إعداد المصدر: 
 

 عناصرمعامل الانحدار الخطي المتعدد لتأثير : نتائج اختبار 4جدول رقم 
 الحد الثابت Y المتغير التابع

B 
 المتغيرات المستقلة

 القدرة على التحليل المخاطرة والتحدي المرونة الأصالة الطلاقة
 84088 84182 84884 84818 84838 84842 قيمة المعامل

 T 84325 84558 84342 84385 24035 14258 قيم اختبار 

 84888 84888 84884 84081 84822 84005 المعنوية

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  الباحثتُمن إعداد المصدر: 
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 الإحالات والمراجع :  -
 

 
1
، جاِؼح الأغىاط، 88 تشٍر ػثذ اٌؼاًٌ، اٌرسٍٍر اٌؼّىًِ اٌجذٌذ وآٌٍح لإصلاح الإدارج اٌؼّىٍِح فً اٌجسائر، ِجٍح اٌثحىز الالرصادٌح اٌّرمذِح، اٌؼذد- 

 88884اٌجسائر، 
2
، ِجٍح اٌثذًٌ الالرصادي، اٌؼذد «حذود اٌرسٍٍر اٌؼّىًِ اٌجذٌذ وّٕىرج إصلاح ٌلإدارج اٌؼاِح فً اٌجسائر»دراسح فاطٕح تىداوي، أحّذ تىشٕالح تؼٕىاْ - 

 .8888، اٌجسائر، 58
3
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 .8854اٌجسائر، 
5
" أثر اٌرذرٌة ػٍى الاتذاع الاداري ٌٍّىظفٍٓ فً اٌثٕىن اٌرجارٌح اٌسىدأٍح تاٌرطثٍك ػٍى تٕه اٌخرطىَ ى أحّذ اٌطاهر أحّذ ِحّذ ػًٍ ؤسرٌٓ ِىس -
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