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التكامل  -الدراسة إلى تحديد مدى توافق أنظمة إدارة المخاطر بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية مع إطار إدارة المخاطر المؤسسية تهدف : ملخص
مجموعة من ى مستوى لعالاطار  هذامن خلال إجراء دراسة ميدانية حول مدى توفر مكونات وذلك  COSO 2017مع الاستراتيجية والاداء 

ستخدام المنهج ا في هذه الدراسة، تم. عامل 120هذه المؤسسات مكونة من عمال شملت الدراسة آراء مجموعة من . المؤسسات الاقتصادي
بة بما فيهم سأدوات التحليل المناالاعتماد على  معالبيانات لتحليل ا SPSSبرنامج الحزمة الاحصائية ، كما تم الاستعانة بيالتحليلوصفي وال

توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج . في اختبار الفرضياتOne sample test وإختبار التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
ولكن بدرجات   COSO 2017أبرزها أن نظام ادارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية يمتلك نفس مكونات إدارة المخاطر ل

خاصة فيما يتعلق بالحوكمة والثقافة والقابلية للمخاطرة والاعتماد على استراتيجيات واضحة للتعامل مع المخاطر ومدى الاعتماد على  اوتةمتف
كما قدمت الدراسة بعض التوصيات أهمها الحرص على دعم . التدقيق الداخلي وعلى الإفصاح الملائم في ضمان فاعلية عمليات إدارة المخاطر

بإعتباره بواسطة التكوين رورة الاهتمام بالعنصر البشري إعطاء التدقيق والمراجعة الدور البارز في عمليات إدارة المخاطر وضثال وعلى الامت
  .وتحسين فعاليتها وفاعليتها تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية، كل هذه الأمور من شأا الاساس في تفعيل أي نظام

  COSO 2017 ؛اقتصادية ةمؤسس ؛اطرمخ ؛جزائرإدارة المخاطر المؤسسية؛  : فتاحات المالكلم
  .JEL : M20; D8; G32تصنيف 

 

Abstract: The study aimed to determine the extent of compatibility of risk management systems in 
Algerian economic Enterprises with the ERM Framework - Integration with Strategy and 
Performance COSO 2017, by conducting a field study on the availability of the components of this 
framework in a group of economic enterprise. The study included the opinions of 120 workers in 
these enterprises. In this study, the descriptive and analytical approach was used, and the statistical 
package SPSS program was used to analyze the data, relying on appropriate analytical tools, 
including one sample test, to test the hypotheses. The study reached a number of results, the most 
prominent of which is that the ERM in Algerian economic enterprises has the same components as 
COSO ERM 2017, but to varying degrees, especially with regard to governance, culture, risk 
appetite, reliance on clear strategies to deal with risks, and the extent of reliance on internal 
auditing and appropriate disclosure in Ensuring the effectiveness of risk management processes. 
The study also presented some recommendations, the most important of which are ensuring 
compliance and giving auditing and reviewing a prominent role in risk management processes and 
the necessity of paying attention to the human element. 
Keywords: Enterprise Risk Management; Algeria; Risk; Economic Enterprise; COSO 2017 
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I-  تمهيد :   
تعد إدارة المخاطر جزءا هاما من هيكل المؤسسة وعملياا و أنشطتها، فهي تحرص على تحقيق أهداف المؤسسة وبالتالي فهي جزء أساسي 

التي زادت بدورها من وفي ظل التسارعات  الكبيرة التي تعرفها التكنولوجيا وما نتج عنها من كميات هائلة للبيانات و. من ممارسة الاعمال
كبير لأي تعقيد البيئة الاقتصادية و ترابطها وزيادة حالة عدم اليقين فإن تحديد المخاطر والسعي لتخفيف من حدا وتأثيرها يعتبر بمثابة تحدي 

فضائح التي عاشتها عدة لك المخاطر خصوصا بعد جملة الوهذا ماجعل الهيئات المهنية الدولية تعمل على وضع أطر ومبادئ لإدارة ت. مؤسسة
  .كبيرة والتي أدت إلى فقد ثقة المستثمرين كفضيحة إنرون وفضيحة آرثر أندرسون وغيرهما بورصات

التابعة للجنة تريدواي من بين الهيئات التي سارعت إلى وضع إطار لإدارة المخاطر و الذي عرف  )COSO(الراعية  المنظماتتعتبر لجنة 
صدار إقبالا كبيرا خصوصا بعد النجاح الذي شهده إطار الرقابة الداخلية وقد عرف هذا الا. 2004والصادر سنة  COSO2 ـب

COSO1 . وبعد التغيرات التي شهدها عالم الاعمال تم تعديل ذلك الاطار من خلال إصدار إطار جديد يعدل ويعوض الاول وهذا سنة
  .ة تكامل الاستراتيجية مع الاداءوجاء هذا الاطار تحت إسم إطار إدارة المخاطر المؤسسي 2017

والمؤسسات الاقتصادية الجزائرية كغيرها من شركات العالم تعيش هي الاخرى في بيئة سريعة التغير وشديدة المنافسة خصوصا مع العولمة 
اريتها من خلال إدارة التي نعيشها وهذا ما يفرض عليها مسايرة تلك التغيرات والعمل على التقليل من حالات عدم اليقين لضمان إستمر

ومع تعدد الاطر العالمية المطبقة في هذا اال جاء هذا  .وتخفيف من حدا المخاطر التي قد تتعرض لها ووضع إستراتجيات ملائمة لمواجحتها
  COSO ERM 2017البحث لمعرفة مدى توافق نظام إدارة المخاطر المعتمد من طرف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مع  متطلبات إطار 

 :تاليةشكالية اللااح من خلال طر
التكامل مع الاستراتيجية  -بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية مع إطار إدارة المخاطر المؤسسية ما مدى تطابق أنظمة إدارة المخاطر

  ؟ 2017لسنة  COSOوالاداء الصادر عن لجنة 
  : وضعنا الفرضيات الاتية شكاليةعلى هذه الإ وللإجابة

الخاص بالحوكمة  COSO ERM 2017طار مكون الإ معالمدروسة نظام إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  يتوافق .1
  .ةوالثقاف

الخاصة بإدارة هداف يعتمد نظام إدارة المخاطر للمؤؤسات الاقتصادية الجزائرية المدروسة على استراتيجية واضحة تتحدد فيها الأ .2
  .التعامل مع المخاطرالمخاطر ويكيفية 

من حيث تحديد المخاطر وتقييمها عمليات تسمح بعلى المدروسة يقوم نظام إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  .3
  .لمعالجتهالها و طرق وأدوات ملائمة للاستجابةالاحتمالية والاثر مع 

بما فيها للمراجعة والمراقبة لى أساليب ملائمة المخاطر الذي تنتهجه ع المدروسة في نظام إدارةالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية تعتمد  .4
  .فاعلية عمليات إدارة المخاطراللجوء على خدمات التدقيق الداخلي يضمن 

يتيح انتاج تقارير دورية باعتباره جزء لا يتجزأ من نظام إدارة نظام معلومات المدروسة على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  تعتمد .5
 .ومدى تأثيرها على أهداف المؤسسة المخاطر بخصوصمع الأطراف ذات المصلحة يسمح بالتواصل المخاطر 

مع تحديد مدى قابلية تطبيق الأطر المرجعية . هذه الدراسة إلى التعريف بإطار  إدارة المخاطر المؤسسية تكامل الاستراتيجية مع الاداء دف
د الباحثان على منهجية البحث الوصفي عن طريق الاطلاع على الدراسات والبحوث الميدانية لتغطية الجانب تماعوقد  .الدولية في البيئة الجزائرية

دارة النظري للموضوع وكذا البحث الميداني التحليلي من خلال توزيع استبيان لجمع المعلومات وتحليلها لمعرفة مدى التوافق بين كل من نظام إ
  .COSO ERM 2017الجزائرية و إطار المخاطر للمؤسسات الاقتصادية 

خصوصا المخاطر التشغيلية ونجد أيضا دراسات عديدة تناولت عدة دراسات إشكالية إدارة المخاطر بالمؤسسات الاقتصادية  تناولتوقد 
  :لجنة ترادواي ومن أحدث وأبرز الدراسات نجد  إصدارات
 دراسة( Meilisa Tri Nugraha , FX Kurniawan Tjakrawala,2023 )  بعنوان تحليل تنفيذ الرقابة الداخلية على

  (PT JOY ) دراسة حالة COSO ERM منظور أساس
Analysis of Implementation of Internal Control based on COSO ERM Perspective  

إلى  لدراسةهذه ا هدفت.International Journal of Scientific and Research Publicationsمقال نشر بمجلة  وهي
هي عبارة عن تحليل تطبيق الرقابة  COSO ERMللرقابة الداخلية وما اذا كانت متوافقة مع منظور  PT JOYتحليل كيفية تطبيق إدارة 

لعناصر تحديد المشكلة وتقييم  COSO ERMوقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق . PT JOYفي  COSO ERMالداخلية على أساس 
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 COSOوفي الوقت نفسه، لم يتم تنفيذ عناصر المراقبة وفقًا لـ . لمخاطر وأنشطة الرقابة قد تم تنفيذه بشكل صحيحل والاستجابةالمخاطر 
ERM  بشكل صحيح فيPT JO. 
 تطبيق إطار" تحت عنوان ) 2020زهير العطوي و سعاد الفيلالي،( دراسة COSO  للرقابة الداخلية وإدارة المخاطر في المؤسسات

  .العامة
Application du référentiel COSO pour le contrôle interne et le management des risques dans les 
établissements publics Cas de la RADEEL. 

هدفت الدراسة إلى تطوير ). Internationale des Sciences de Gestion(صادر عن مجلة علوم الإدارة الدولية  مقالوهي 
بناءً )  RADEEL(صحي بالعرائش الواقعة في المنطقة الشمالية من المغرب  المستقلة لتوزيع المياه والكهرباء والصرف الخريطة مخاطر للهيئة 

للرقابة الداخلية  COSOوأهم ما توصل إليه الباحثان هو أن تطبيق إطار عمل . حتى تتمكن من التحكم في مخاطرها COSOعلى إطار عمل 
، على COSOوأيضا لا يمكن لإطار . واقتراح التوصيات وخطط العمل RADEELالمخاطر ونقاط الخلل في خاطر سمح بتحديد وإدارة الم

كما يرى الباحثان أن .الرغم من تصميمه وتطبيقه بشكل جيد، أن يوفر ضمانا مطلقًا لإدارة المخاطر وتحقيق الأهداف بسبب قيود الإطار
لتحديث إطار عمل لومات المالية والالتزام باللوائح، وهذه الحدود تفتح مجالاً للبحث مستوى ضمان إدارة المخاطر يعتمد على جودة المع

COSO لمواجهة هذه التحديات. 
 فعالية لجان المراجعة  في إدارة المخاطر وفق إطار "بعنوان )  2019يحي عبد الاوي ومحمد الهادي ضيف االله، ( دراسةCOSO  في

هدفت .وهي مقال نشر في مجلة رؤى الاقتصادية" -اسة آراء مجموعة من المراجعيين الداخليين والخارجييندر-المؤسسات الإقتصادية الجزائرية  
، وكذا الوقوف على مفهوم إدارة المخاطر ومراحلها  COSOالدراسة إلى تقييم فاعلية دور لجان المراجعة في إدارة المخاطر وفق إطار  

ديد ة  إلى أن هناك دور فعال للجان المراجعة في تقويم مخاطر البيئة الداخلية للمؤسسة وكذا في تحتوصلت الدراس. والإستراتجيات المتبعة فيها
وقد أوصى الباحثان بضرورة تكوين . وتقييم المخاطر والإستجابة لها؛ وكذلك في تقييم أنشطة الرقابة ؛ وتقييم نظام الإبلاغ المالي في المؤسسة 

ت الإقتصادية لما تقدمه من فوائد للمؤسسة من خلال ما تقوم به من أدوار فعالة على مستوى انشطة الرقابة لجان المراجعة على مستوى المؤسسا
  .وإدارة المخاطر  فضلا على دورها في دعم وتعزيز إستقلالية عملية المراجعة الداخلية والخارجية 

  مل للرقابة الداخلية وفق ائرية على الإطار المتكامدى إعتماد الشركات الجز"بعنوان ) 2019نوال كفوس وحكيم ملياني،(دراسة
هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على الإطار المتكامل لرقابة الداخلية الصادر عن .وهو مقال نشر بمجلة روئ الاقتصادية  ".COSOنموذج  

وقد توصلت . في بيئة الأعمال الجزائرية COSOعلى مدى تطبيق  الإطار المتكامل لرقابة الداخلية الصادر عن لجنة  التعرفو  COSOلجنة 
مجتمعة كان متوسط وأن كافة هذه المقومات و  COSOالدراسة إلى أن مستوى إلتزام الشركات بتوفير مقومات الرقابة الداخلية وفق إطار 

افرت في الشركات بدرجات متفاوتة وأن الشركات المتمثلة في البيئة الرقابية؛ تقييم المخاطر؛ الأنشطة الرقابية؛ المعلومات والإتصال والمتابعة قد تو
  .اتتم بتوفير عنصرالمعلومات و الإتصال بالدرجة الاولى   ليبقى  تقييم المخاطر في آخر إهتمامات الشرك

  مدى فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطار " تحت عنوان ) 2016هيام روان إبراهيم،(دراسةCOSO  ."
هدفت الدراسة إلى تقييم فعالية دور التدقيق الداخلي . وهي رسالة ماجستير في المحاسبة و التمويل ، كلية التجارة الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين

بدوره في  وكان من أهم نتائج الدراسة غياب اللوائح المنظمة لأداء التدقيق الداخلي للقيام. COSOودوره  في تقويم إدارة المخاطر وفق إطار 
لفعال لللتدقيق الداخلي في مراجعة التقنيات المستخدمة بتحديد المخاطر تقييم إدارة المخاطر في القطاعات الحكومية في قطاع غزة، وغياب الدور ا

رة تفعيل مفهوم كما خلصت الدراسة إلى ضرو.والفرص التي يتعرض لها وعدم فاعلية دوره بمتابعة تنفيذ إجراءات الرقابة على القطاع الحكومي
، وضرورة إنشاء دائرة لإدارة المخاطر في كل  COSO ERMإدارة المخاطر في القطاعات الحكومية، والعمل به ضمن المكونات الثمانية لإطار 

  .وزارة من الوزارات الفلسطينية
I.1-  المخاطرإدارة:  

أين لقب الدكتور  1955أصبحت عملية مستقلة وهذا منذ  عرفت إدارة المخاطر تطورا كبيرا فبعد أن كانت جزءا من عملية التأمين
مرحلة جديدة للتحكم في : إدارة المخاطر"بمدير المخاطر بدلا من مدير التأمين المحترف لينشر بعدها راسل غالاغر مقال بعنوان  دينينبيرجهربرت 
ختصين وأصحاب الاعمال لتظهر بعدها وسائل وأطر ومن ثم بدأت إدارة المخاطر تلاقي إهتمام الم. (Yoe, 2019, p. 176)" التكاليف

عملية مستمرة من تنفيذ وإتخاذ للقرارات التي تقلل من وقد عرفت إدارة المخاطر على أا . ومعالجة المخاطر التي قد تتعرض لها المؤسسات  لتسير
التهديدات وهذا ما  يرفع من قيمتها من خلال تقليل  حالة عدم التأكد وتأثيرها على المؤسسة وبالتالي تساعدها على الموازنة بين الفرص و

وهي مدخل علمي للمواجهة المخاطر البحتة من خلال توقع الخسائر المحتملة ووضع ). 26، صفحة 2019هنان و بدوي، ( الفشل إحتمالات
كما . )233، صفحة 2023و زين العابدين،  ميموني( الاثر المالي للخسائر الواقعة إلى الحد الأدنى إجراءات لتقليل إمكانية حدوث خسائر أو
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عملية فهم وإدارة المخاطر التي تتعرض لها المنظمة حتماً في محاولة تحقيق أهدافها المؤسسية  CIMAإعتبرها معهد تشارترد للمحاسبين الإداريين 
(Paul, Berry, & Burke, 2007, p. 10) .ل على حدى وهذا ما يعرف و كانت إدارة المخاطر تتم عبر كل قسم أو وحدة أعما

أين كان المديرين التنفيذيين المسؤولين عن كل وحدة من وحدات الأعمال المختلفة داخل المؤسسة مسؤولين ) صومعةال(بإدارة المخاطر المنعزلة 
 معن المخاطر داخل وحدات الأعمال الفردية الخاصة  (Philip , Michael , & Elzotbek , 2015, p. 266). رور ومع م

كالمخاطر التي تقع  :هذه الطريقة في إدارة المخاطر غير ناجعة لوجود عدة قيود تصاحبها قد ينتج عنها مخاطر تؤدي إلى كوارث أصبحتالوقت 
دة بين الصوامع ولايمكن لقادة تلك الصوامع إكتشافها وبالتالي تمر وتتراكم دون إكتشافها إضافة إلى أن بعض المخاطر تؤثر على صوامع متعد

وتكون معالجتها مختلفة من صومعة لأخرى وهذا قد يؤثر على المؤسسة، كما نجد في هذه الطريقة أن التركيز يكون على المخاطر المتعلقة 
وبسبب هذه القيود وغيرها ظهر ما يعرف بإدارة المخاطر المؤسسية والتي تعالج مخاطر  .مع حد أدنى للمخاطر الخارجية بالعمليات الداخلية

 .Philip , Michael , & Elzotbek , 2015, p) وقد عرف آرثر إدارة المخاطر المؤسسية على أا . سسة كمحفظة واحدة المؤ
ج منظم ومنضبط يعمل على مواءمة الإستراتيجية والعمليات والأفراد والتكنولوجيا والمعرفة بغرض تقييم وإدارة حالات عدم اليقين  :(267

ثناء إنشاء القيمة، ج موجه لإدارة جميع المخاطر والفرص التجارية الرئيسية دف تعظيم قيمة المساهمين للمؤسسة ككل التي تواجهها المؤسسة أ
ج شامل لإدارة مخاطر المؤسسة أين يتم فحص جميع ) ERM(كما تعتبر إدارة المخاطر المؤسسية  .فهي عملية شاملة ومتكاملة وتطلعية

يسمح تنفيذ إدارة المخاطر المؤسسية للمؤسسات  .(Yun, 2023, p. 1) رك وهذا ما يجسد معنى المحفظة تعرضاا للمخاطر بشكل مشت
كما تسمح بتقليل تقلبات الأرباح، وتشجيع الأمن الوظيفي . عملية صنع القرار، وجمع المعلومات بكفاءة، وتعزيز حوكمة الشركات بتحسين

فإن إدارة المخاطرالمؤسسية هي عملية تمكن الشركات من النمو اقتصاديا وماليا لأا تقلل من مخاطر والمالي وتحسين قيمة المساهمين و بشكل عام 
قدم الإطار المتكامل لإدارة المخاطر  .(Muhammad & Fong-Woon , 2015, p. 4 )الأنشطة التجارية وتكلفة رأس المال 

رة المخاطر المؤسسية كعملية موحدة ومنهجية ومتسقة تتألف من أنشطة لأول مرة إدا 2004والصادر في   COSO الخاصة بـ  المؤسسية
  .مختلفة، دف إلى إدارة المخاطر المختلفة وإشراك جميع المستويات التنظيمية

I.2- التكامل مع الاستراتيجية والاداء  -إطار إدارة المخاطر المؤسسيةERM 2017 COSO:  
وهي مكرسة لتوفير القيادة الفكرية من  ة مشتركة بين خمس منظمات من القطاع الخاصنتيجة مبادر 1985لجنة ترادواي سنة  تأسست

 & , Mary , Sandy)وردع الاحتيال والرقابة الداخلية، ، )ERM(خلال تطوير الأطر والإرشادات بشأن إدارة مخاطر المؤسسات 
Kelly, 2019, p. 24).  خليين اللجنة ممثلين عن كل من  معهد المدققين الداوتضم)IIA( وجمعية المحاسبة الأمريكية ،)AAA( ،

الإداريين ومعهد المحاسبين  ،)FEI(، والمنظمة الدولية للمديرين الماليين )AICPA(والمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين المعتمدين 
)IMA ((Mike & Victoria , 2021, p. 36) .  أصدرت لجنةCOSO   رقابة الداخلية أين حول ال 1992أول إطار لها عام

تقييم المخاطر ومعالجتها على جميع مستويات الكيان لكن الوسائل التنظيمية التي ينبغي أن تدعم هذه العمليات لم تكن مخصصة  دعت فيه إلى
 .(Jemaa, 2022, p. 8)الإدارية لإدارة المخاطر إذ لم يشير الإطار صراحة إلى وظيفة إدارة المخاطر وإعتبرها جزءا من أنظمة المراقبة 

والمعروف " COSO 2"  2004غرار الفضائح التي عاشتها البورصات العالمية أصدرت لجنة ترادواي إطار خاص بإدارة المخاطر سنة  ىوعل
إدارة المخاطر على أا عملية تنفذ من قبل مجلس إدارة المؤسسة والادارة وكل  COSO 2004عرف . لادارة المخاطر المتكاملبالاطار 

مة لتحديد الاحداث المحتملة والتي يمكن أن تؤثر على وظفين الاخرين، يتم تطبيقها عبر المؤسسة ككل وفي إطار إستراتيجية كما أا مصمالم
 & Harry)المؤسسة  المؤسسة و وإدارة المخاطر لتكون ضمن نطاق تقبلها للمخاطر لتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق بتحقيق أهداف

William , 2009, p. 89).   ويركز التعريف على عدة نقاط(Moeller, 2011, pp. 53-54):  فهي عملية أي مجموعمة
من الاجراءات وحتى تكون فعالة يجب أن يشارك فيها كل الموظفين فالأشخاص القريبين بدرجة كافية من حالة الخطر هم أكثر من يفهم 

ه، إضافة إلى أن تطبيق إدارة المخاطر يكون من خلال وضع إستراتيجية عبر كامل المؤسسة مع المحيطة ذا الخطر بما في ذلك آثار المختلفةالعوامل 
الإدارة أو الآخرين بأي مراعاة مدى قدرة المؤسسة على المخاطرة ورغبتها في ذلك، وجاء أيضا في التعريف أن إدارة المخاطر لا يمكنها تزويد 

في شكل مكعب ثلاثي الابعاد إذ يمثل البعد الاول  COSO ERM 2004جاء إطار. فقدلنتائجها فهي تقدم تأكيدا معقولا  مؤكدضمان 
وهو الجانب الامامي للمكعب مكونات عملية إدارة المخاطر وهي ثمانية أما البعد الثاني وهو الجزء العلوي من المكعب والذي يتحدث عن 

بالمؤسسة المخاطر نجد البعد الثالث يضم مستويات تطبيق عملية إدارة أهداف عملية إدارة المخاطر والتي قسمت إلى أربعة أهداف في حين 
(Ratri & Pangeran, 2020, p. 568) .الموالي يختصر لنا أهم ما جاء في المكونات كلوالش:  
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 COSO ERM مكونات): 01(الجدول 
  وصف المكون  المكونات

  البيئة الداخلية
 .قعة قد تحدثي تدرك أن الأحداث غير المتوقعة وكذلك المتووه. يؤسس فلسفة فيما يتعلق بإدارة المخاطر• 
 .يؤسس ثقافة المخاطر في الكيان• 
  .تنظر في جميع الجوانب الأخرى لكيفية تأثير إجراءات المنظمة على ثقافة المخاطر الخاصة ا• 

  تحديد الأهداف
 .الأهداف يتم تطبيقه عندما تنظر الإدارة في استراتيجية المخاطر عند تحديد• 
 .وجهة نظر عالية المستوى لمقدار إدارة المخاطر ومجلس الإدارة على استعداد لقبوله -يشكل قابلية المخاطرة للكيان • 
  .تحمل المخاطر ، وهو المستوى المقبول للاختلاف حول الأهداف ، يتماشى مع الرغبة في المخاطرة• 

  تحديد الحدث

 .يفرق بين المخاطر والفرص• 
 .داث التي قد يكون لها تأثير سلبي تمثل مخاطرلأحا• 
 .، والتي تعيد الإدارة إلى وضع الاستراتيجية)فرص(الأحداث التي قد يكون لها تأثير إيجابي تمثل تعويضات طبيعية • 
يق ينطوي على تحديد تلك الحوادث، التي تحدث داخليا أو خارجيا، والتي يمكن أن تؤثر على الاستراتيجية وتحق• 

 .الأهداف
  .يعالج كيفية تضافر العوامل الداخلية والخارجية وتفاعلها للتأثير على ملف تعريف المخاطر• 

  تقييم المخاطر

 .يسمح للكيان بفهم مدى تأثير الأحداث المحتملة على الأهداف• 
 تأثير -و احتمالية - :تقييم المخاطر من منظورين• 
 .الصلة ا تستخدم أيضا لقياس الأهداف ذاتتستخدم لتقييم المخاطر وعادة م• 
 .توظف مجموعة من منهجيات تقييم المخاطر النوعية والكمية• 
 .ربط الآفاق الزمنية بآفاق موضوعية• 
  .يقيم المخاطر على أساس كلا الأصيل والمتبقي• 

الاستجابة 
  للمخاطر

 .تحديد وتقييم الاستجابات المحتملة للمخاطر• 
بول المخاطرة في الكيان، والتكلفة مقابل الفائدة من استجابات المخاطر المحتملة، والدرجة ت فيما يتعلق بقتقييم الخيارا• 

 .أو الاحتمال/ التي ستقلل ا الاستجابة التأثير و 
  .يختار وينفذ الاستجابة على أساس تقييم حافظة المخاطر والاستجابات• 

  أنشطة مكافحة
 .الاستجابات للمخاطر، بالإضافة إلى توجيهات الكيانات الأخرىتي تساعد على ضمان تنفيذ السياسات والإجراءات ال• 
 .تحدث في جميع أنحاء المنظمة وعلى جميع المستويات وفي جميع الوظائف• 
  .تضمين الضوابط التطبيقية وتكنولوجيا المعلومات العامة• 

  التواصل المعلوماتي
 .زمني يمكّن الأشخاص من تنفيذ مسؤوليام لة وتلتقطها وتنقلها في شكل وإطارتحدد الإدارة المعلومات ذات الص• 
  .يحدث الاتصال بمعنى أوسع، يتدفق إلى أسفل وعبر وأعلى المنظمة• 

 :يتم مراقبة فعالية مكونات إدارة المخاطر المؤسسية الأخرى من خلال  المراقبة
  .مزيج من الاثنين• .تقييمات منفصلة•   .أنشطة المراقبة المستمرة• 

  :بالاعتماد على من إعداد الباحثين بالاعتماد على :المصدر
Moeller Robert, Brink’s modern internal auditing : a common body of knowledge, (7 ed.), John Wiley & Sons, 

Inc, New Jersey, 2009, P127-142. 
  :(llA, IFACI, 2015, p. 169) طار فقد جاءت كالتاليالاربعة التي وضعها الا للأهدافأما بالنسبة 

 مها؛دعتتماشى مع مهمتها وت ؤسسةالمتعلقة باستراتيجية المو هي أهداف عالية المستوى : الأهداف المرتبطة بالاستراتيجية  
  دف إلى الاستخدام الفعال والكفء للموارد: العمليات أهداف ؛أهداف واسعة  
  ؛هداف التي تركز على موثوقية التقارير الخارجية والداخلية على حد سواءالأوهي : التقارير الأهداف المتعلقة بإعداد  
 ا: الأهداف المتعلقة بالامتثال دف إلى الامتثال للقوانين واللوائح المعمول ؛الأهداف التي  

كملان بعضهما البعض والشكل الموالي يوضح والذي تناول الرقابة الداخلية نجد أن الاصدارين يCOSO إلى الاصدار الاول ل وبالرجوع
  :COSO 1992و COSO 2004اصدار كلا من
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  COSO  1992و COSO 2004إطار : )01(الشكل 

  
لرقابة الداخلية                          COSO                                    لادارة المخاطر COSO 

Source: PWC, Internal Control—Integrated Framework: Framework and Appendices, COSO,2012, P175. 
يضم الاهداف والمكونات يتضح لنا وجود تشابه كبير بين الاصدارين إذ جاء كل منهما في شكل مكعب ثلاثي الابعاد  السابقمن الشكل 

 ,PWC) نقاط ن أن نحصرها في ثلاثة يمكوالتي ورغم هذا التشابه الكبير توجد عدة تعديلات. مستويات تطبيق الإطار بالمؤسسةوكذا 
2012, pp. 174-178):  

 أكثر صرامة لتفكيك هيكل المنظمة حسب المستويات و هذا التقسيم مفيد لرؤية محفظة المخاطر؛فالاطار الجديد   التنظيم بالنسبة لمستويات
بالنسبة للنقطة الثانية فهي حول أهداف الاطار أين تم .بنجاح COSO 2004 على الحاجة إلى مراعاة المنظمة بأكملها لتطبيق الضوء و يسلط

بالإضافة  .فحسب، بل يشمل أيضا الإبلاغ عن المعلومات غير المالية التقارير المالية يغطي هذا المفهوم الآن إذ لم يعد إعداد التقارير توسيع مفهوم
مع ظهور عنصر  جديد بالنسبة للاهداف وهو الاهداف  إلى ذلك، يغطي هذا المفهوم الآن كلا من الإبلاغ عن المعلومات الخارجية والداخلية

و  ؛"الرغبة في المخاطرة"بمفهوم ) سابقًا بيئة التحكم( البيئة الداخلية عنصرالثة حول مكونات الاطار أين تم إستكمال النقطة الث. الاستراتيجية
إلى أربعة عناصر، مفاهيمها موجودة  تقييم المخاطر عنصرفي حين تم تقسيم  بمفاهيم الوقت وتفاصيل المعلومات؛ المعلومات والاتصالات عنصر

ومع تطور .والاستجابة للمخاطر تعريف الأهداف؛ تحديد الأحداث؛ تقييم المخاطر: لكنها كانت أقل تفصيلاً    COSO 1992بالفعل في 
  .والفرص  عرض الحافظة وكذا التمييز بين المخاطر

ر جديد لإدارة ومع مرور الوقت و التسارع التكنولوجي التي يعيشه العالم عمدت لجنة ترادواي لمواكبة تلك التطورات وقامت بإصدار إطا
إعلان أصحاب المصلحة عن رغبتهم في مزيد من الشفافية :(wanderly, 2022) بعدخصوصا  COSO ERM 2017 المخاطر

ركز على والموثوقية و ما صاحبها من توعية بعد الجرائم الالكترونية والازمات التي عاشها الاقتصاد العالمي و زيادة تعقيد السياق الذي أصبح ي
من خلال التركيز بشكل أكبر على الثقافة مع تسليط الضوء على  COSO 2004وجاء هذا الاصدار ليلغي ويعوض إطار . لجديدةالتقنيات ا

المبادئ  والتي تم إدراجها صراحة والتركيز على دمج إدارة المخاطر  عن طريق ربط المخاطر بالاستراتيجية والانشطة اليومية إضافة إلى  تنفيذ
تطور للتكنولوجيا في التأثير على سياق الاعمال وإستراتيجية المؤسسة وإدارا للمخاطر مع التعمق في مناقشة الرغبة في المخاطرة معالجة الدور الم

التكامل مع  -إدارة المخاطر المؤسسيةإسم  COSO ERM 2017أطلق على . (PWC, 2017, p. 12) وكذا محفظة المخاطر
 لقدراتو الثقافة وال مارساتالم. "(AICPA, CIMA, 2018, p. 4) أاعلى ة المخاطر المؤسسية إداروقد عرف  الاستراتيجية والاداء 

وجاء هذا " المدمجة في وضع الاستراتيجيات والأداء الذ ي تركز عليه المؤسسات لإدارة المخاطر في إنشاء القيمة والحفاظ عليها وتحقيقها 
  :رادواي في شكل حلزون كما هو موضح في الشكل التاليالاصدار على خلافا للاصدارات السابقة للجنة ت

  داءالأو اتيجيةرستمع االإ تو افق الخطر الكلية خاطرلما إدارةإطار ): 02(الشكل 

  
Source: PWC, Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance (Executive 

Summary), june 2017, P 06. 
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  ويمكن إيجارها COSO 2004مكونات إطار إدارة المخاطر  والتي أصبحت خمسة بدلا من ثمانية مكونات كما جاء في  كلالشيبين 
 :(AICPA, CIMA, 2018, pp. 7-14)  فيما يلي
 ياكل الحوكمة والتشغيل الراسخة التي تدعم ثقافة ال: الحوكمة والثقافة وعي بالمخاطر يبدأ برنامج إدارة المخاطر المؤسسية الفعال

إنشاء ثقافة واعية بالمخاطر أمر بالغ و يعتبر  تحديد الدور الرقابي لس الإدارةمن خلال  والاستجابة للمخاطر في جميع أنحاء المؤسسة
  ؛الأهمية لتحديد توقعات إدارة المخاطر التي تعزز السلوكيات المرغوبة ومساءلة أعضاء المنظمة عن تلك السلوكيات

 ورؤيتها بفهم سياق العمل الذي توجد فيه  ؤسسةيبدأ وضع استراتيجية مناسبة لتقديم مهمة الم: ة وتحديد الاهدافالاستراتيجي
بمدى تقبل ته يجب على الإدارة تقييم كيفية تأثير الإستراتيجية على ملف تعريف المخاطر ومقارن و،) الداخلي والخارجي( ؤسسة الم

قاييس الأداء ذات الصلة لضمان توافق الأهداف بشكل جيد مع الاستراتيجية عمل الداعمة ومتحديد أهداف ال ة معالمؤسسة للمخاطر
  ؛المختارة

 تحقيق استراتيجيتها وأهداف العمل ذات  فيعملية تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر التي يمكن أن تؤثر على قدرة المنظمة هو  :الأداء
المؤسسية لتحديد المخاطر ، وتقييم شدة المخاطر عبر العديد من التدابير ، وتحديد  يتضمن هذا المكون ممارسات إدارة المخاطر. الصلة

،مع أولويات المخاطر على أساس الشدة لتحديد الاستجابات الأكثر فعالية للمخاطر ، ومن ثم تنفيذ تلك الاستجابات للمخاطر
  ؛ )محفظة المخاطر(الحرص على أن يكون العرض شامل لمخاطر كل المؤسسة 

 جميع جوانب عملية إدارة المخاطر المؤسسية من  ات التي تصاحبهذا المكون على أهمية النظر في التغييريؤكد : راجعة والتعديللما
مراجعة لقدرات مع . البداية إلى النهاية وتشدد على ضرورة دمج هذا الاعتبار في ممارسات الأعمال الجارية حتى تكون فعالة تماما

 ؤسسة؛لتحقيق القيمة المرجوة للم هاونضج هاتطورو  هااطر المؤسسية نفسها لضمان استمراروممارسات إدارة المخ
 يركز هذا المبدأ الأخير على أهمية الاتصال المستمر وتقديم التقارير إلى برنامج إدارة مخاطر  :المعلومات والاتصالات وإعداد التقارير

وأن تشمل جميع مجالات وأنشطة ونتائج برنامج  عتبار جميع أصحاب المصلحةتأخذ هذه التقارير بعين الاعلى أن  المؤسسات الفعال
  .إدارة المخاطر المؤسسية

نجد ان مكوناته هي نفسها مكونات الاطار الجديد مع كثير من التوضيح والتعمق الذي صاحبه  COSO ERM 2004وبالرجوع إلى 
وعمد الاصدار الجديد إلى التصريح ا وتوضيحها أكثر أين  COSO 2004مبدأ والتي كانت موجودة ضمنيا في مكونات  20عن   الاعلان

والذي تم إدراج عدة  الاستراتيجية وتحديد الاهدافتم التركيز على مفهوم المخاطرة وكذا مكون تحديد الاهداف سابقا والذي عوض بمكون 
 .(Kyleen Prewett, 2018, p. 19) مفاهيم جديدة فيه

II -   الطريقة والأدوات:   
الدراسة على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المختارة بطريقة عشوائية وذلك بين شهري جويلية وديسمبر لعام  تمتلقد 

هذا من و. وهذا في تسعة ولايات تمثلت في سطيف؛ برج بوعريريج؛ مسيلة؛ الجزائر العاصة؛ الجلفة؛ واد سوف؛ ميلة؛بجاية وتبازت 2023
  .إستمارة وأغلبها من الاستمارات التي تم توزيعها يدويا 120إستمارة وتم إسترداد  240خلال توزيع إستمارات إلكترونية ويدوية بمجموع 

لإنجاز هذه الدراسة إعتمدنا على الاستبيان فهو الوسيلة الانجع للوصول إلى أكبر عدد من المستجوبين في وقت أسرع وبتكلفة أقل من 
ل الاستعانة باستمارة تضم مجموعة من الاسئلة تدور حول فرضيات الدراسة وهذا لمعرفة مدى توافق نظام إدارة المخاطر للمؤسسات خلا

حيث تم تقسيم الاستمارة . COSOالتكامل مع الاستراتيجية والاداء للجنة  -الجزائرية مع ما جاء به إطار إدارة المخاطر المؤسسية الاقتصادية
الاول تضمن فقرة تقديمية موجهة للمستجوبين لتعريفهم بالدراسة أهدافها أما الجزء الثاني فقد تناول الاسئلة الموجهة للمستجوبين أين  إلى جزئين

ملكية المؤسسة طبيعتها ومدة ( قسم هذا الجزء بدوره إلى  قسمين فجاء القسم الاول ليوضح لنا معلومات عن المؤسسات محل الدراسة 
  )النشاطها
أما القسم الثاني فقد شمل فقرات تناولت المكونات ). الخبرة المهنية؛ المسمى الوظيفي والمؤهل العلمي( معلومات حول المستجوبين أيضاو
  .للبحث في مدى توافرها بالمؤسسات محل الدراسة COSOلاطار  الخمسة

إلى  1من ى فقرات الاستمارة والمعبر عنها بخمسة نقاطوقد تم الاعماد على سلم ليكارت الخماسي لمعرفة درجة موافقة المستجوبين عل
وقد تم حديد مجالات سلم ليكارت بأربعة مجالات من أجل إعطاء المتوسطات الحسابية مدلولا وتعتبر هذه الحدود متوسطات مرجحة  و . 5

  :هي توافق اتجاه الاجابات كالتالي
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 المتوسطات المرجحة والإتجاه الموافق لها :)02(الجدول 
 الدلالة الإحصائية الإتجاه الوسط المرجح الترتيب

 درجة موافقة منخفضة جدا غير موافق بشدة  1.79  –  1 1
 درجة موافقة منخفضة غير موافق 2,59 – 1,80 2
 درجة موافقة متوسطة محايد 3,39 – 2,60 3
 درجة موافقة مرتفعة موافق 4,19 – 3,40 4
 موافقة مرتفعة جدادرجة  موافق بشدة 5 – 4,20 5

 .541،ص2008خوارزم العلمية للنشر والتوزيع،المملكة العربية السعودية،،SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح،: المصدر 

II.1- التحليل الاحصائي للخصائص الديمغرافية للمؤسسات محل الدراسة والافراد المستجوبين:  
 :مجموعة من الخصائص والجدول التالي يبين لنا توزيع المؤسسات محل الدراسة حسب تلك الخصائص نالاستبيا تضم

 توزيع المؤسسات حسب الطبيعة و الملكية و مدة النشاط : )03(الجدول 
  %النسبة   التكرار  مدة نشاط المؤسسة  %النسبة   التكرار  ملكية المؤسسة %النسبة   التكرار  طبيعة المؤسسة

  24,17  29  سنوات 10أقل من  78,33  94  عامة 35,00  42  صناعية
  19,17  23  سنة 20سنوات إلى  10من   20,83  25  خاصة  40,83  49  تجارية

  56,66  68  سنة 20أكثر من   0.84  1  مختلطة  24,17  29  خدماتية
  100,00  120  اموع  100,00  120  اموع  100,00  120  اموع

  SPSSعلى مخرجات عتمادبالامن إعداد الباحثان  :المصدر
من  خلال الجدول يتضح لنا أن المؤسسات محل الدراسة قد شملت مؤسسات من مختلف النشاطات حيث نجد أن أغلبها تجارية وذلك 

وهذا مايدل على  %24ومؤسسات خدماتية بنسبة  %  35من مجل المؤسسات المدروسة ونجد أيضا مؤسسات صناعية بنسبة  % 41بنسية 
وهذا  % 21تليها مؤسسات خاصة بنسبة  % 78كما أن أغلب المؤسسات محل الدراسة  هي مؤسسات عامة بنسبة . الدراسةتنوع عينة 

كما يوضح لنا الجدول أن . راجع إلى صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسات الخاصة كما شملت الدراسة  على مؤسسة مختلطة واحدة
من مجموع المؤسسات المدروسة وقد كانت مدة نشاط معظمها تفوق   % 76سنوات بنسبة  10ثر من ؤسسات محل الدراسة تملك خبرة أكالم

سنوات  10من مجموع المؤسسات محل الدراسة في حين لم تتعدى نسبة المؤسسات ذات النشاط الاقل من  % 57سنة وهذا بنسبة 20
 .من مجمل المؤسسات المدروسة % 24

 .يالمؤهل العلم ؛ةستجوبين حسب المسمى الوظيفي؛ الخبرة المهنيتوزيع الافراد الم: )04(الجدول 
  %النسبة   التكرار  المؤهل العلمي  % النسبة   التكرار  الخبرة المهنية %النسبة   التكرار  الوظيفة

  40,00  48  ليسانس 20,83  25  سنوات 5أقل من  29,17  35  إطار سامي
  35,00  42  ستيرماج/ماستر  27,50  33  سنوات10إلى5من  53,33  64  إطار

  4,17  5  دكتوراه  35,00  42  سنة 20إلى11من  16,67  20  عون مؤهل
  20,83  25  أخرى  16,67  20  سنة20أكثر من  0.83  1  عون تنفيذ
  100,00  120  اموع  100,0  120  اموع  100,00  120  اموع

  SPSSعلى مخرجات عتمادبالامن إعداد الباحثان  :المصدر
كما نجد إطارات سامية بنسبة  % 54الافراد المستجوبين أغلبهم إطارات بالمؤسسات محل الدراسة وهذا بنسبة من خلال الجدول نجد أن 

من الأفراد المستجوبين وهذا التنوع يسمح بالحصول على إجابات من كل  % 17في حين أن الاعوان المؤهلين مثلوا ما يعادل   % 29
و يبين لنا الجدول أن الافراد المستجوبين . الذي اعتبرها مسؤولية كل أفراد المؤسسة COSOيف المشاركين في إدارة المخاطر كما جاء في تعر

داقية الاجابات في حين أن من مجموع الافراد المستجوبين وهذا ما يزيد من مص % 52سنوات يمثلون نسبة  10خبرة تفوق  يملكونالذين 
من مجموع العمال المستجوبين وقد كان الافراد الذين يملكون خبرة من  % 21ن سوى سنوات لا يمثلو 5الافراد الذين يملكون خبرة اقل من 

وبالرجوع إلى الجدول نجد أن جل المستجوبين يملكون شهادات جامعية  وهذا ما يزيد من .  %27سنوات حاضرون بنسبة 10إلى  5
من العمال  % 40فنجد أغلبهم يملكون شهادة ليسانس بنسبة  الاستمارة وبالتالي الحصول على إجابات ذات مصداقية أعلى لاسئلةإستعام 

 دكاترة في الاجابة على الاستبيان وبالنسبة  5من المستجوبين كما شارك  % 35المستجوبين ثم يليهم عمال بشهادة الماستر والماجستير بنسبة 
  .للعما ل الاخرون فهم يملكون شهادات أخرى 
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II.2- اور الدراسة التحليل الاحصائي الوصفي لمح:  
هذا التحليل سوف نحاول التعرف على درجة موافقة المستجوبين على عبارات الاستمارة وتحديد إتجاه إجابام بالاعتماد على  خلالمن 

  :المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وجاءت النتائج كالتالي
 الحوكمة والثقافة: ولالمحور الأ  

  الحوكمة والثقافة  ورف المعياري لمحالمتوسطات والانحرا :)05(الجدول 

المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الاتجاه  المعياري

  مرتفع  موافق  1,03713  4,0000  المؤسسة تعتمد على المبادئ الأخلاقية والقيم في جميع جوانب أعمالها
زز الفصل بين تملك المؤسسة هيكلية تنظيمية واضحة ومنسقة تحدد المسؤوليات والسلطات وتع

  مرتفع  موافق  1,09234  3,9083  الوظائف المهمة

  متوسط  موافق  1,24741  3,5833  .يتم اختيار وتوظيف الأفراد المؤهلين وتطوير قدرام من خلال التدريب والتطوير المستمر
  مرتفع  موافق  1,11972  3,7000  .اتيتم تعزيز ثقافة المسؤولية الفردية بين الموظفين في تنفيذ إجراءات التحكم والالتزام بالسياس

  متوسط  موافق  1,20874  3,6333  .يملك أعضاء مجلس الادارة الكفاءة والخبرة والوقت الكافي لتأدية مهامهم الرقابية بفعالية
توجد برامج تدريبية وتوعوية دف إلى زيادة الوعي بالمخاطر وتعزيز المعرفة والمهارات اللازمة 

  متوسط  موافق  1,22757  3,5750  .لإدارة المخاطر

  متوسط  موافق  1,14005  3,6667  .توجد آليات فعالة للإبلاغ عن المخاطر وحماية المبلغين عن الانتهاكات
المؤسسة قادرة على التكيف مع التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية وتحديث إجراءات التحكم 

  تفعمر  موافق  1,05556  3,8083  .وفقًا للمتطلبات الجديدة

  مرتفع  موافق  1,08452  3,8167  .الادارة العليا تدعم وتشجع على ثقافة المخاطر والتحكم الداخلي في المؤسسة
  مرتفع  موافق 909760, 3,9083  الحوكمة والثقافة
  SPSSعلى مخرجات عتمادبالامن إعداد الباحثان  :المصدر
وبالتالي  0.91 ضعيفوهو ينتمي إلى فئة الموافق وبمقدار تشتت  3.91اوي يس ور الاول يتضح من الجدول اعلاه أن المتوسط الحسابي لمح

 وبالرجوع إلى العبارات نجد أن المؤسسات الجزائرية تولي إهتماما بالمبادئ. المؤسسات المدروسة على الحوكمة والثقافة مرتفعة إعتمادفإن درجة 
وقد نالت العبارات . 4.00يوضحه المتوسط الحسابي للعبارة الاولى الذي قدر بوبدرجة مرتفع كما  الأخلاقية والقيم في جميع جوانب أعمالها

  . 3.66لم تتجاوز التي تناولت العنصر البشري  موافقة المستجوبين ولكن بدرجة متوسط وبمتوسطات حسابية
 الاستراتيجية وتحديد الاهداف :المحور الثاني  

  الاستراتيجية وتحديد الاهداف  ورالمتوسطات والانحراف المعياري لمح: )06(الجدول 

المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الاتجاه  المعياري

تحديد أهداف واضحة للمؤسسة، مثل تحقيق النمو، زيادة الربحية، تحسين الكفاءة، أو تعزيز 
  مرتفع  موافق  1,12260  3,9833  .الابتكار

  مرتفع  موافق  96402,  3,8583  الأهداف وتقييم الأداءتحديد المعايير والمؤشرات الملائمة لقياس تحقيق 
  مرتفع  موافق  1,04918  3,7417  مراعاة قابلية تحمل المخاطر عند وضع الاهداف

وضع خطط وإجراءات تفصيلية لتحقيق الأهداف، وتحديد المهام والمسؤوليات وتخصيص 
  مرتفع  موافق  1,12409  3,7833  .الموارد المناسبة

  مرتفع  موافق  950860,  3,8917  مية تدعم تحقيق الأهداف وتعزز التعاون والمشاركةتعزيز ثقافة تنظي
  مرتفع  موافق  1,07658  3,7250  .تنفيذ الخطط والعمليات بشكل فعال وفقًا للمعايير والجداول الزمنية المحددة

ات إجراء التعديلات والتحسينات على الخطط والعمليات بناءً على نتائج تقييم العمل وتغير
  مرتفع  موافق  1,13944  3,7500  .الظروف

متابعة التطورات الخارجية والصناعية والتكنولوجية والتكيف معها للحفاظ على تنافسية 
  مرتفع  موافق  1,01911  3,8917  المؤسسة

  مرتفع  موافق  892510,  4,0417تحقيق توازن بين أهداف المؤسسة المختلفة، مثل النمو المالي والاستدامة البيئية والمسؤولية 
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  الاجتماعية
  مرتفع  موافق 833800, 4,0125  الاستراتيجية وتحديد الاهداف

  SPSSعلى مخرجات عتمادبالامن إعداد الباحثان  :المصدر
يتضح من الجدول أن المستجوبين موافقون على أن مؤسسام يعتمدون على وضع أهداف واضحة تتماشى وإستراتيجية المؤسسة بمتوسط 

كما نلاحظ أن كل عبارات المحور قد نالت موافقة .وجاءت موافقتهم بدرجة مرتفعة 0.83وبتشتت ضعيف قدر ب 4.0125 قدره
 المستجوبين بدرجة مرتفع مما يدل على إلاء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المدروسة أهمية بالغة لعنصر تحديد الاهداف ومدى تماشيه مع

  .ية تحمل المخاطرإستراتيجية المؤسسة ومراعات قابل
 الاداء: المحور الثالث  

  الاداء  ورلمحالمتوسطات والانحراف المعياري : )07(الجدول 

المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الاتجاه  المعياري

  مرتفع  موافق  1,16087  3,7167  تحديد المخاطر المحتملة والفرص المتاحة للمؤسسة
  مرتفع  موافق  1,06086  3,7250  .)مالي، عملياتي، استراتيجي(دف تحديد المخاطر المرتبطة بكل ه

  متوسط  موافق  1,11367  3,6417  .تقييم التأثير المحتمل للمخاطر على الأهداف المحددة
  مرتفع  موافق  1,06481  3,7750  تقييم احتمالية حدوث المخاطر و تحليل تأثيرها لتحديد مدى الخطورة والأولوية

  مرتفع  موافق  1,00920  3,8000  .التحكم في المخاطر وتقييم مدى كفاءته تقييم فعالية نظام
  مرتفع  موافق  1,06901  3,7583  .تصنيف المخاطر وفقًا للمعايير المحددة مثل الخطورة والتأثير والاحتمالية

  مرتفع  افقمو  99828,  3,8083  تحديث السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة المخاطر بناءً على نتائج التقييم
  مرتفع  موافق  1,15200  3,7250  العمل على سد الفجوات الناتجة عن نقاط الضعف في العمليات والأنظمة

  مرتفع  موافق  1,03709  3,7583  .وجود إجراءات بديلة في حالة وقوع الخطر
  مرتفع  موافق 1,07032 3,6750  .رصد ومتابعة المخاطر المحددة وتحديث التقييمات بناءً على التغيرات الجديدة

التواصل المستمر بين مسيري المؤسسة حول المخاطر وتعزيز الوعي بأهميتها وطرق التعامل 
  مرتفع  موافق 1,04114 3,7417  .معها

  متوسط  موافق 1,11894 3,5917  .توجيه وتدعيم ثقافة التراهة و الامتثال للقوانين والاجراءات
  مرتفع  موافق 1,02896 3,7583  .أنشطة المؤسسة بشكل فعاليتم تخصيص الموارد المالية والبشرية على 

  مرتفع  موافق 978730, 3,8417  توفير آليات للإبلاغ عن المخاطر والمخالفات
  مرتفع  موافق 1,04036 3,9000  .تحسين وتحديث النظام الداخلي وفقًا للتطورات المستجدة

  مرتفع  موافق 0,92397 3,8083  الأداء
  SPSSعلى مخرجات عتمادبالامن إعداد الباحثان  :المصدر

مع تشتت ضعيف قدر ب  3.81يبين الجدول أن محور الاداء قد نال موافقة المستجوبين وبدرجة مرتفعة حيث قدر متوسطه الحسابي ب 
الاولى من الموافقة بمتوسط في المرتبة  تحسين وتحديث النظام الداخلي وفقًا للتطورات المستجدةجاءت العبارة الاخيرة التي تنص على  وقد  0.92

فقد كانت درجة  توجيه وتدعيم ثقافة التراهة و الامتثال للقوانين والاجراءاتأما العبارة الثانية عشر والتي تنص على   3.90حسابي  قدر ب
  . 3.592الموافقة عليها متوسطة إذ لم يتعدى متوسطها الحسابي 

 التدقيقالمراجعة و:  المحور الرابع  
  المراجعة والتدقيق  ورالمتوسطات والانحراف المعياري لمح: )08(الجدول 

المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الاتجاه  المعياري

  متوسط  موافق  1,16196  3,6667  .تحديد المؤشرات الهامة التي تساعد في تقييم الاداء وتحقيق الأهداف المحددة
  مرتفع  موافق  98643,  3,7917  .لأنماط وتحديد الانحرافات عن المعايير المحددةتحليل البيانات امعة لفهم الاتجاهات وا

إعداد تقارير دورية تلخص نتائج رصد النظام وتوفر معلومات مفيدة للإدارة وأصحاب 
  مرتفع  موافق  1,11219  3,7000  المصلحة حول المخاطر

  مرتفع  موافق  1,03388  3,8000  .ت المكتشفة في نظام الرصدتحديد وتنفيذ إجراءات تصحيحية للتعامل مع الانحرافات والمشكلا
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  مرتفع  موافق  1,24471  3,7167  .استخدام أدوات وتقنيات التكنولوجيا لتسهيل عملية جمع البيانات وتحليلها وتقديم التقارير
  متوسط  موافق  1,17248  3,6417  .رصد مدى الامتثال للسياسات والإجراءات والمعايير الداخلية والقوانين الخارجية

تحسين عملية الرصد والأداء من خلال تطوير وتنفيذ تحسينات مستمرة وفقًا للتعلم والتطورات 
  مرتفع  موافق  1,12568  3,7083  .في المؤسسة

  مرتفع  موافق  1,12643  3,7417  .إجراء مراجعات داخلية منتظمة للتحقق من سلامة وفعالية نظام الرصد
  مرتفع  موافق  1,05817  3,7042  المراجعة  والتدقيق
  SPSSعلى مخرجات عتمادبالامن إعداد الباحثان  :المصدر

مع تشتت مرتفع نسبيا أرجعناه  3.704يبين الجدول أن المستجوبين موافقون وبدرجة مرتفعة على هذا المحور إذ بلغ متوسطه الحسابي 
رصد مدى الامتثال للسياسات والإجراءات والمعايير لعبارة التي تنص على كما نلاحظ أن ا. وملكية المؤسسات المدروسة  نشاطسابقا الى تنوع 

وهذا ما يدعم إجابات المحور السابق  3.64قد كانت الموافقة عليها بدرجة متوسطة حيث قدر متوسطها الحسابي  الداخلية والقوانين الخارجية
  .بالشكل الكافي وبالتالي يمكننا القول أن المؤسسات محل الدراسة لا تدعم الامتثال

 المعلومات والتواصل و إعداد التقارير: لخامسالمحور ا   
  المعلومات والتواصل و إعداد التقارير  ورالمتوسطات والانحراف المعياري لمح: )09(الجدول 

  الدرجة  الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات
  مرتفع  موافق  1,13015  3,8417  .المعلومات المهمة للمؤسسةوضع استراتيجية شاملة لجمع وتخزين ومعالجة 

  مرتفع  موافق  1,06112  3,7583  .تطبيق نظام فعال لإدارة المعلومات وتحديد المعلومات الحيوية لدعم إدارة المخاطر المؤسسة
  مرتفع  افقمو  1,10509  3,8250  .ضمان دقة واعتمادية المعلومات وتوفيرها في الوقت المناسب والشكل المناسب

  مرتفع  موافق  2,68782  4,0500  .تطوير القدرات اللازمة لتحليل المعلومات وإعداد التقاريرحول المخاطر الثقافة والاداء
  مرتفع  موافق  1,08194  3,8500  .تسهيل التواصل الفعال داخل المؤسسة لتبادل المعلومات وتعزيز التعاون

  مرتفع  موافق  2,04953  4,0333  .تحمل المسؤولية عنهاالالتزام بالشفافية في توفير المعلومات و
  مرتفع  موافق  1,01718  3,8750  .تحديد وتقييم المخاطر المتعلقة بالمعلومات وتطبيق تدابير للوقاية منها والتعامل معها

  مرتفع  موافق  1,15761  3,7667  .إجراء تقييمات دورية لفعالية نظام المعلومات والاتصال وتحسينه بناءً على النتائج المستخلصة
  مرتفع  موافق  1,0090  3,804  المعلومات والتواصل و إعداد التقارير

  SPSSعلى مخرجات عتمادبالامن إعداد الباحثان  :المصدر
يتضح أن المستجوبين موافقون وبدرجة مرتفعة على كل عبارات محور المعلومات والتواصل واعداد التقارير والذي جاء ) 9(من الجدول 

تطوير القدرات اللازمة لتحليل المعلومات وإعداد أين أكد المستجوبين على حرص مؤساسام على  3.804توسط حسابي قدر ببم
بمتوسط  الالتزام بالشفافية في توفير المعلومات وتحمل المسؤولية عنهاوكذا  4.050بمتوسط حسابي قدره  الثقافة والاداءوالتقاريرحول المخاطر 

  .4.033حسابي قدره 
III -  إختبار الفرضيات  نتائج:   

ة المخاطر بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية  لمكونات إطار إدارة المخاطر المؤسسية الفرضيات والتحقق من مدى إمتلاك  نظام إدار لإختبار
ين متوسط المحور والقيمة للفرق ب One sampletest) (استعمال اختبار العينة الوحيدة التكامل  مع الاستراتيجية والاداء قمنا ب-

  :النتائج كالتالي وكانت  3الافتراضي التي تمثل الدرجة المتوسطة لسلم ليكرت وبما أن السلم خماسي فإن الدرجة المتوسطة هي 
  للفرضيات اختبار العينة الواحدة: )10(الجدول 

  Tقيمة  الفرضيات
  المحسوبة

  Tقيمة 
  الجدولية

  درجة
الحر
  ية

  مستوى
  الدلالة

  توسطالم
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الفرق
  القرار  المتوسطي

 مقبولة 908330, 0,90976 3,9083 0,000 119 1.980 10,937 ولىالفرضية الأ
 مقبولة 1,01250 0,83380 4,0125 0,000 119 1.980 13,302 ثانيةالفرضية ال
 مقبولة 808330, 0,92397 3,8083 0,000 119 1.980 9,584 ثالثةالفرضية ال

 مقبولة 704170, 1,05817 3,7042 0,000 119 1.980 7,290  الفرضية الرابعة
 مقبولة 80420, 1,0090 3,8042 0,000 119 1.980 8,731  الفرضية الخامسة
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 مقبولة 806250, 0,89786 3,8063 0,000 119 1.980 9,837  عامةالفرضية ال
  SPSSعلى مخرجات عتمادبالامن إعداد الباحثان  :المصدر

 [ الموافقة المحدد سابقا بوهو يقع ضمن مجال  4.01و 3.70الفرضيات محصور بين  على الموافقة نجد أن متوسط من خلال الجدول 
لكل الفرضيات  0.000قدر ب  sig الدلالة وبما أن مستوى  على ما جاء في الفرضيات موافقون  المستجوبينوبالتالي فان  [ 4.2 ، 3.4

المحسوبة للفرضيات نجدها   )  T( وبالرجوع إلى قيمةفهذا يعني أن موافقتهم لها معنوية إحصائية  0.05 المعنوية الدلالةوى من مست وهو أقل
المعتمدة فإنه يتم قبول كل  لقاعدة القرارووفقا 1.980قدرت ب، والتي الجدولية)  T( قيمة  أكبر منوهي قيم  13.30و 7.29تتراوح بين 

  :الفرضيات وبالتالي 
  مكون الإطار  معيتوافق نظام إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المدروسةCOSO ERM2017  الخاص بالحوكمة

 .والثقافة
 سات الاقتصادية الجزائرية المدروسة على استراتيجية واضحة تتحدد فيها الأهداف الخاصة بإدارة المخاطر سيعتمد نظام إدارة المخاطر للمؤ

 .التعامل مع المخاطر كيفيةبو
  يقوم نظام إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المدروسة على عمليات تسمح بتحديد المخاطر وتقييمها من حيث الاحتمالية

 .والاثر مع طرق وأدوات ملائمة للاستجابة لها ولمعالجتها
 ة المخاطر الذي تنتهجه على أساليب ملائمة للمراجعة والمراقبة بما فيها اللجوء ات الاقتصادية الجزائرية المدروسة في نظام إدارتعتمد المؤسس

  .على خدمات التدقيق الداخلي يضمن فاعلية عمليات إدارة المخاطر
 المخاطر  تعتمد المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المدروسة على نظام معلومات يتيح انتاج تقارير دورية باعتباره جزء لا يتجزأ من نظام إدارة

 يسمح بالتواصل مع الأطراف ذات المصلحة بخصوص المخاطر ومدى تأثيرها على أهداف المؤسسة
مع التكامل  -مع إطار إدارة المخاطر المؤسسية تتوافق بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية أنظمة إدارة المخاطر: القول أن  يمكنوعليه 

  .2017سنة ل COSO الصادر عن لجنةالاستراتيجية والاداء 
IV -  لاصةالخ: 

إدارة المخاطر جزءا هاما من نشاط المؤسسات الاقتصادية فهي من بين أهم آليات الحوكمة خصوصا في شكلها الحالي أين أصبحت  تعتبر
ضبط وإكتشاف  تتم معالجة المخاطر بالمؤسسات كمحفظة واحدة وبالتالي فهي تؤثر وتتأثر بكل من استراتيجية المؤسسة وأدائها إذ تحرص على

مساعدت وكانت لجنة ترادواي أول من وضع إطار مخاطر شامل عمدت من خلاله إلى  . المخاطر ومعالجتها بما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة
ستراتيجياا والذي لاق إقبالا واسعا من قيل تحديد المخاطر وفهمها و معالجتها بما يتوافق وأهداف تلك المؤسسات وإالمؤسسات على 

وقد حاولنا من خلال هذه الدراسة إكتشاف مدى مسايرة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية للأطر العالمية عن . ؤسسات الاقتصادية العالميةالم
تم كنتيجة عامة، و. COSO 2017طريق جمع بيانات حول مكونات إدارة المخاطر ا والبحث في مدى مطابقتها لمكونات إدارة المخاطر 

مقبول ولكن بشكل  COSO 2017ا جاء مكونات ادارة المخاطر التي على  تعتمدالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية المدروسة  أنالتوصل إلى 
. 9.837الاجمالية  Tوقيمة  0.89786والانحراف المعياري  3.80حيث كان الوسط الحسابي الإجمالي التفاوت في التطبيق،  بعضمع وجود 

  : يوما يؤكد هذا التفاوت ما يل
  و بقيمة  0.90976وبانحراف معياري قدره  3.9083بوسط حسابي قدرهT  ا  ، يتبين أن10.937قدرها مبادئ الحوكمة التي جاء

 .محترمة COSO 2017الإطار المتكامل لإدارة المخاطر 
  و بقيمة  0.8338وبانحراف معياري قدره  4.0125بوسط حسابي قدرهT  رة المخاطر نظام إدايتضح أن ، 13.302قدرها

الخاصة بإدارة المخاطر ويكيفية التعامل مع هداف على استراتيجية واضحة تتحدد فيها الأيعتمد سات الاقتصادية الجزائرية المدروسة سللمؤ
  .المخاطر

  و بقيمة  0.92397وبانحراف معياري قدره  3.8083بوسط حسابي قدرهT يقوم نظام إدارة المخاطر في المؤسسات، 9.584ها قدر 
من حيث الاحتمالية والاثر مع طرق وأدوات ملائمة تحديد المخاطر وتقييمها عمليات تسمح بعلى المدروسة الاقتصادية الجزائرية 

  .لمعالجتهالها و للاستجابة
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  و بقيمة  1.05817وبانحراف معياري قدره  3.7042بوسط حسابي قدرهT  المؤسسات الاقتصادية يظهر أن ، 7.290قدرها
فاعلية عمليات إدارة بما فيها اللجوء على خدمات التدقيق الداخلي يضمن للمراجعة والمراقبة المدروسة تنتهج أساليب ملائمة الجزائرية 

 .المخاطر
  و بقيمة  1.0090وبانحراف معياري قدره  3.8042بوسط حسابي قدرهT  سسات الاقتصادية مؤلليتأكد أن ، 8.731قدرها

مع الأطراف ذات يسمح بالتواصل جزء لا يتجزأ من نظام إدارة المخاطر كيتيح انتاج تقارير دورية ات نظام معلومالمدروسة الجزائرية 
  .ومدى تأثيرها على أهداف المؤسسة المخاطر المصلحة بخصوص

  :ومن خلال ما توصلت إليه الدراسة يمكن إدراج التوصيات التالية
 الحديثة في الإدارة والتسسير وذلك من أجل مسايرة ما يحدث في كبريات الشركات  الاطر العالميةعلى  الاعتمادعلى المؤسسات الاقتصادية

  ؛ العالمية وتنتهج جها في الإدارة
  والتكوين وانتقاء بينت الدراسة أن معظم المؤسسات المدروية على تولي للعنصر البشري الاهتمام اللازم خصوصا في مسال ة التدريب

موجهة نمية مواردها البشرية وذلك بتخصيص دورات تدريبية ضرورة تطر، وبالتالي، توصي الدراسة على أفضل الكفاءات في إدارة المخا
 وجه الخصوص لأنظمة الإدارة بما فيها عمليات إدارة المخاطر وما تشمله من أدوات وتقنيات وفنيات للتعامل معها على 

 وعليه، تبرز أهمية إدارة الامتثال . دروسةالاقتصادية الجزائرية المالمؤسسات  ينت الدراسة ان الامتثال من بين اهم النقائص التي تعاني منه
 تحقيق باعتباره أحد الجهات الرقابية داخل المؤسسة يسمح بالتاكد من التزام الجميع بالمتطلبات التنظيمية والتشريعية والرقابية مما يؤدي إلى

  .سسة لأهدافها ورفع مستوى أدائهاالمؤ
 توصي الدراسة بأنه نه مكون المراجعة والتدقيق لا يولى له نفس درجات الاهتمام بالمقارنة مع المكونات الأخرى، وبالتالي ينت الدراسة أ

فحص عمليات إدارة المخاطر وجعللها راجعة ومن الضروروي أن يلعب كلا من التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي دورهما البارز في م
عة في هذا الشأن وذلك باكتشاف الاختلالات في التطبيق وتقديم التوصيات على شكل إجراءات تصحيحة تتماشى والاستراجية الموضو

   .وتزيد في فاعليتهملائمة تحسن في جودة نظام إدارة المخاطر 
مع أهداف  ادارة المخاطر بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية مدى توافق أهداف إطار، يقترح البحث دراسة كلا من الدراسةعن آفاق و
مدى تاثير تطبيق الاطر العالمية لإدارة المخاطر على جودة المعلومات المالية وكذلك  خاطردور العنصر البشري في إدارة المو  COSOإطار 

  .بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية
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