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أدائها  على SAAشركة التأمين بالمديرية العامة ل لاستراتيجي لدى القيادات العلياالذكاء ا تأثيردف هذه الدراسة الى التعرف على : ملخص 
بالمديرية  نة على عينة من القيادات العليااستبا 30التنافسي، لتحقيق أهداف الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع 

القيادات العليا بالمديرية العامة بالذكاء  إدراك أنأوضحت الدراسة ، SPSS، وتمت معالجتها باستخدام برنامج SAAشركة التأمين العامة ل
دات عدم وجود علاقة بين الذكاء الاستراتيجي لدى القياالاستراتيجي متوسط، ومستوى الأداء التنافسي لشركة مرتفع، في حين توصلت الى 

الاستشراف، (الذكاء الاستراتيجي  أبعادالدراسة بضرورة الاعتماد على  أوصت .والأداء التنافسي SAAبشركة التأمين  الإستراتيجيةالعليا 
  .وتعزيزها في اتخاذ القرارات وتحديد استراتيجيتها وتكييفها مع التحولات السريعة في السوق) التفكير النظمي، الدافعية

  .شركات التأمين ؛أداء تنافسي ؛ستراتيجيإذكاء  :المفتاحيةالكلمات 
 .M12؛   P17؛ M13 ؛ Jel: L8 تصنيف

Abstract: This study aims to identify the impact of the strategic intelligence of top management at 
the General Directorate of SAA Insurance Company on its competitive performance. To achieve 
the objectives of the study, we relied on the descriptive analytical approach by distributing 30 
questionnaires on a sample of top management at the General Directorate of SAA Insurance 
Company, and they were processed using the SPSS program. The study showed that the perception 
of top management in the General Directorate of strategic intelligence is average, and the level of 
competitive performance of the company is high. However, the study concluded that there is no 
relationship between the strategic intelligence of top management at SAA Insurance Company and 
competitive performance. The study recommended the need to rely on the dimensions of strategic 
intelligence (foresight, systems thinking, motivation) and strengthen them in decision-making, 
strategy determination, and adaptation to rapid market changes. 
Keywords: Strategic Intelligence; Competitive Performance; Insurance Company 
Jel Classification Codes: M12 ; M13 ; P 17 ; L8. 
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I- تمهيد :  
 في ظل التحديات المتنوعة والتعقيدات المتزايدة التي تحيط بصناعة التأمين، يتزايد الاهتمام بالبحث عن وسائل لتحسين الأداء التنافسي

هذه الوسائل، حيث يمكن استخدامه كأداة فعالة لتطوير استراتيجيات فعالة  أحدلشركات التأمين، يعتبر الذكاء الاستراتيجي لدى القادة 
  .هنا يأتي دور القيادات العليا وذكائهم الاستراتيجي. وتنفيذها، وهذا يشكل تحديا كبيرا أمام شركات التأمين

 تكونالعليا في هذا القطاع أن  ياداتجب على القفي. لتأمين التنافسيفتاح لتحقيق التميز والبقاء في سوق االميعتبر الذكاء الاستراتيجي 
إن قدرم على التكيف مع . على التفكير بشكل استراتيجي وفهم التحديات الحالية والمستقبلية، واتخاذ قرارات مبنية على رؤية استراتيجية رةقاد

  ل جزءًا أساسيا في تحسين الأداء التنافسيالتغييرات السريعة في البيئة التنافسية والاستجابة بفعالية لاحتياجات العملاء تشك
I.1- بناءا على ما سبق يمكن صياغة اشكالية الدراسة كما يلي :إشكالية الدراسة:  

  على أدائها التنافسي؟ SAAشركة التأمين لبالمديرية العامة تراتيجي لدى القيادات العليا يؤثر الذكاء الاس لى أي مدىإ
I.2- الأسئلة الفرعية:  

 مفهوم الذكاء الاستراتيجي؟ SAAشركة التأمين لهل يدرك القادة الاستراتيجيين  .1
 ؟ SAAمستوى الأداء التنافسي الذي حققته شركة التامين  وما ه .2
  ؟ SAAهل هناك علاقة بين الذكاء الاستراتيجي و الأداء التنافسي لدى شركة التأمين  .3
I.3- فرضيات الدراسة:  
  شركة التأمين رتفع لدى القادة الاستراتيجيين لمستوى إدراك م هناك :الأولىالفرضيةSAA لمفهوم الذكاء الاستراتيجي؛  
 حققت شركة  :الفرضية الثانيةSAA مستوى مرتفع من الأداء التنافسي؛  
  لتأمين شركة الستراتيجي والأداء التنافسي لدى الاذكاء التوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  :الثالثةالفرضيةSAA.  
I.4- أهداف الدراسة:  
  شركة التأمين من إدراك القادة الاستراتيجيين لالتحققSAAفهوم الذكاء الاستراتيجي؛لم  
  معرفة مستوى الأداء التنافسي الذي حققته شركة التأمينSAA؛ 
  دراسة العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والأداء التنافسي لدى شركة التأمينSAA.  
I.5- الدراسات السابقة:  
 دف الدراسة الى التعرف على دور الإبداع  1)2021، كساسبة( دراسةكوسيط في العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي  النظمي

الجودة، وتخفيض : بأبعادها الثلاثة(والميزة التنافسية ) ، والمشاركة والدافعيةالإستراتيجيةالاستشراف، والتفكير النظامي، والرؤية : بأبعاده الأربعة(
استبانة، كانت الاستبانة ) 231(تم تحليل . اعتمدت الدراسة على استراتيجية المعاينة. في المصارف الإسلامية في الأردن) التكلفة، وسرعة التسليم

النتائج  صلت، تو(SPSS Amos)  من خلال برنامج (Path Analysis) المسار تحليلباستخدام  الفرضيات ليتم تحل.أداة لجمع البيانات
  :الى وجود
 ؛في المصارف الإسلامية في الأردن النظميجود أثر دال إحصائياً للذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية من خلال الإبداع و  
  ؛النظميوجود أثر دال إحصائياً للذكاء الاستراتيجي في الجودة من خلال الإبداع  
  ؛النظميوجود أثر دال إحصائياً للذكاء الاستراتيجي في تخفيض التكلفة من خلال الإبداع  
  النظميوجود أثر دال إحصائياً للذكاء الاستراتيجي في سرعة التسليم من خلال الإبداع.  
 هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الذّكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة : 2)2020، ، نبيلة جعديكنوشمحمد ( دراسة

التنافسية المستدامة في مؤسسات الاتصالات في الجزائر، من خلال دراسة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو، تم الاعتماد على 
لجة البيانات، كشفت الدراسة على أن مستوى اعتماد كل من مؤسسة موبيليس لتحليل ومعا spssالاستبانة كأداة لجمع البيانات و برنامج 

جيد في كلا المؤسستين مع تسجيل أفضلية لمؤسسة أوريدو، كما تبين لنا أن الدور الذي يلعبه  الاستراتيجيومؤسسة أوريدو لنظام للذّكاء 
  .دا، مع وجود فارق أفضلية لمؤسسة أوريدوور كبير جدامة دفي تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المست الاستراتيجيالذّكاء 
 دراسة )Alhamadi, B. M, 2020(3  دف تحديد أثر الذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية حيث جاءت هذه الدراسة

شركة قطر للبتروكيماويات ، شركة قطر للإضافات الوقود ، شركة قطر للأسمدة ، وقطر (تكون مجتمع الدراسة من أربعة شركات صناعية 
وضحت النتائج أن الذكاء  Amosو  SPSSتحليلها باستخدام استبانة وزعت على المديرين، تمت معالجتها و 130، تم توزيع )ستيل

  .كان له تأثير كبير على المزايا التنافسية المستدامة) الاستشراف، والرؤية المستقبلية، والشراكة، والتحفيز، والتفكير المنظومي(الاستراتيجي بأبعاده 
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 راسةد )Nayef Rage Alomian, A. A, 2019(4  تحديد أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة سعت هذه الدراسة إلى
استبانة وتم  195 تموظفًا على مستوى الإدارة العليا والمتوسطة وزع 321يتكون مجتمع الدراسة من . ةالتنافسية على شركات الأدوية الأردني

أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية على أظهرت نتائج الدراسة  ،في تحليل ومعالجة الاستبيانات spss، استخدمت برنامج 189استرجاع 
  .الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لشركات الأدوية في الأردن) P 0.05(مستوى 
  الاستشراف، تفكير النظم، الرؤية، (تناولت هذه الدراسة دور الذكاء الاستراتيجي  5)2018  ،قاسم، علي كعنان احمدسامر (دراسة

في تطوير أداء شركات التأمين، يهدف البحث الى تحديد واقع الذكاء الاستراتيجي في شركات التأمين الخاصة في الساحل ) الدافعية، الشراكة
الأداء، تم الاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات وتم تحليلها باستخدام مجموعة من السوري، ودراسة طبيعة العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي و

يتوافر الذكاء : وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج أهمها) الوسيط، اختبار الانحدار المتعدد، اختبار الارتباط الثنائي(الاختبارات الإحصائية 
كما توجد علاقة طردية موجبة بين الذكاء الاستراتيجي والأداء، يوجد علاقة ذات دلالة  الاستراتيجي في الشركات المدروسة بتقييم متوسط،

  .إحصائية لعناصر الذكاء الاستراتيجي على الأداء في الشركات محل الدراسة باستثناء عنصري الرؤية المستقبلية والدافعية
أن هناك تشابه بينها  ،تراتيجي و تأثيره على الأداء التنافسيلتي تناولت موضوع الذكاء الاس ،الدراسات السابقة خلال عرض يتضح من

، وكذلك البرامج الإحصائية المستخدمة في تحليل ومعالجة البيانات، واتفقت الدراسة )الاستبانة(وبين الدراسة الحالية من حيث أداة جمع البيانات 
راسة، اذ نجد ان معظم هذه الحالية مع الدراسات السابقة في تحديد أبعاد الذكاء الاستراتيجي، إلا أن هناك اختلاف من حيث متغيرات الد

الدراسات أخذت الميزة التنافسية وتطوير الأداء كمتغير تابع، وكذلك من حيث عينة الدراسة فقد انقسمت الدراسات السابقة بين قطاع 
ئها التنافسي، وقد تمت شركة على أدالتراتيجي لدى القيادات العليا الخدمات والقطاع الصناعي، حيث تناولت دراستنا الحالية تأثير الذكاء الاس

  .الاستفادة من الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري وصياغة الفرضيات وضبط المتغيرات وتصميم أداة الدراسة
I.6-  أبعادهالذكاء الاستراتيجي و:  
  :حول الذكاء الاستراتيجي فنجد التعريفاتختلفت وتعددت ا :الذكاء الاستراتيجيمفهوم  -1

الاستشراف، (ذكاء يوصف به القادة المتفوقون في المنظمات، ويشتمل على مجموعة من العناصر منها  6)Michael Maccoby( عرفه
  ). التفكير بطريقة النظم، الرؤية المستقبلية، الشراكة، القدرة على التحفيز

  .هذا التعريف على الجانب الشخصي للقادة المتفوقين في المنظمات، وبذكر مجموعة العناصر التي تساهم في تكوين هذا الذكاء ركز
جيات بأنه الذكاء الذي يحتاجه كبار المسؤولين التنفيذيين وصانعو السياسات في المنظمات من أجل صنع الاستراتي 7)2014، الفايز( يشير

  .ى الطويلوالسياسات على المد
هذا التعريف على الجانب المهني للقادة، بذكر أنه الذكاء الذي يحتاجه القادة كبار المسؤولين التنفيذيين وصانعو السياسات في  ركز

التي تؤثر على  الإستراتيجيةمسؤولون عن اتخاذ القرارات ات على المدى الطويل، حيث أم المنظمات من أجل صنع الاستراتيجيات والسياس
  .اتخاذ قرارات فعالة يحتاجون الى جمع وتحليل وتفسير المعلومات المتعلقة بالبيئة الداخلية والخارجيةمن مستقبل المنظمة ولكي تتمكن 

كر بأن الذكاء الاستراتيجي يرتبط بنوع مميز من القدرات العقلية التي يحتاجها المدير او القائد او المف 8)2008، النعيمي(يرى 
تأكد ووفرة المعلومات او محدوديتها، مما يستوجب فهما ال عدممولي بمستقبل المنظمة ومواجهة الاستراتيجي، والتي تتيح له إمكانية التفكير الش

المتميز  واسعا لمتطلبات البيئة المحيطة والبحث عن السبل والإمكانات التي توفر استحضارات مناسبة تستهدف تحقيق المكانة المرموقة والموقع
  ). المنظمات المنافسة(للمنظمة من خلال التفوق على الآخرين 

القدرات العقلية التي يحتاجها المديرون والقادة المفكرين حيث على الجانب الفكري للقادة في المنظمات ويذكر أنه متميز من  كزر
القدرة على تحليل المعلومات، والقدرة على التفكير الإبداعي، (متقدمة ، حيث أن الذكاء الاستراتيجي يتطلب قدرات عقلية والاستراتيجيين

  )والقدرة على رؤية المستقبل وتوقع المتغيرات المحتملة
السابقة نستنتج أن الذكاء الاستراتيجي هو قدرة القادة الاستراتيجيين على جمع وتحليل وتفسير المعلومات المتعلقة  التعاريف على وبناءا

  .للمنظمةلخارجية للمنظمات واستخدام هذه المعلومات لاتخاذ قرارات فعالة وبناء ميزة تنافسية بالبيئة الداخلية وا
الذكاء الاستراتيجي يتجلى في عدة عناصر رئيسية تعتبر خصائص تميز القادة الذين يتمتعون ذا  :وأبعاد الذكاء الاستراتيجي عناصر -2

الصائبة وتوجيه  الإستراتيجيةحيث تلعب دوراً بارزاً في تطوير قدرات قادة المنظمات، و تساعدهم على اتخاذ القرارات . النمط من الذكاء
  ):الاستشراف، تفكير النظم، الرؤية المستقبلية، الشراكة، الدافعية(، تشمل 9لالجهود نحو تحقيق الأهداف المنظمة بشكل فعا

 يتعلق بالقدرة على فهم القوى التي تشكل المستقبل، والاستدلال وتوقع الفرص، والتهديدات الجديدة التي قد تعيد  :الاستشراف
 10.لمستقبلتعريف العمل، وهو منهج يقوم بتقييم الماضي والحاضر لتقديم تنبؤات حول ا
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 دمج العناصر أكثر من فصلها الى أجزاء ثم تحليلها مع و كما يعبر التفكير النظمي عن القدرة على توليف  :التفكير بمنطق النظم
  .11بعضها البعض ثم تقييمها من حيث علاقتها بالكل، والتركيز على أسلوب تفاعلها مع بعضها من حيث نجاحها في خدمة أهداف النظام

  ا على أوضاعها الراهنة في جانب أو أكثر من : المستقبليةالرؤيا هي وصف لصورة مستقبلية أفضل تتطلع إليها المنظمة وتتفوق
تعكس الرؤية قدرة القائد على رؤية مستقبل المنظمة بشكل واضح وكامل، وتشمل الرغبة في تغيير الوضع الحالي، والميل  ،12جوانب هذه الصورة
، والقدرة على توصيله إلى يل مسار نمو طويل الأجلفة تماما عن الأهداف الحالية، والقدرة على تحديد الفرص في البيئة، وتشكإلى تبني أهداف مختل

في فهم ما هو المثل الأعلى، وإجبارهم على التحرك بشكل  الأفراديتطلب إشراك . إا عملية تحدث بمرور الوقت. جميع الأشخاص في المنظمة
 .13لاتجاهتعاوني في هذا ا

 دف عام يجمعهم وتنفيذ التصورات ورؤى المنظمة: الدافعية 14هي قدرة القادة على تحفيز ودفع العاملين على الإيمان.  
I.7-  قياسهتعريف الأداء التنافسي و مؤشرات:  
أهدافها، وهو انعكاس لقدراا يعرف الأداء التنافسي بأنه مدى النجاح الذي تحققه المؤسسة في تحقيق  :الأداء التنافسيتعريف  -1

، كما يقصد به خلاصة الجهد المبذول من أجل التفوق على المنافسين في السوق، من 15ومدى نجاحها في تحقيق غاياا بالمقارنة مع المنافسين
طلبات السوق، مثل الإنفاق خلال استخدام استراتيجيات فردية ومتميزة لتحسن الوضع القائم، او دخول أسواق جديدة، أو الاستجابة إلى مت

ق التميز بقوة للوصول للقدرات الإنتاجية المتميزة، والتنافس بقوة للاستفادة من نتائج الأنشطة الريادية والإبداع والفاعلية والمبادرة، لتحقي
  .16والريادة والتفوق

 Lynch ،Nortonيعبر عن مؤشرات تحقيق الأداء التنافسي بالعناصر التالية، وفق كل من  :الأداء التنافسي مؤشرات -2
  :17، وآخرونKaplan ، Fitzgeraldو

 ا بكفاءة، ونجاحها في تخفيض : الربحيةا مدى كفاءة وفاعلية المؤسسة في توليد الأرباح عن طريق استخدام موجوداتعرف الربحية بأ
من المبيعات، وهي تمثل الاختبار النهائي لنشاط المؤسسة والذي يعكس مدى حيوية خط المنتجات، والقدرة على تحقيق  التكاليف وتوليد الأرباح

 ؛18مستويات عليا من الأداء التنافسي في الإنتاج والمبيعات، أي أن الربحية تمثل صافي نتائج عدد كبير من القرارات والسياسات
 يسية للنجاح والتنافس في الأسواق، وتعد مقياس لفاعلية المؤسسة في تحويل المدخلات إلى تعد إحدى العوامل الرئ :الإنتاجية

، وتعرف الإنتاجية بأا الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج، بما يحقق أكبر قدر ممكن من الإنتاج بمستوى جودة وتشكيلة معينة وفي 19مخرجات
 ؛20ئض ممكن من الربحيةوقت محدد، وبأقل تكلفة ممكنة، مما يعطي أعلى فا

 ا بسعر أقل من المنافسين والحصول على أكبر قدر من : التحكم في التكاليفتسعى المؤسسات إلى تخفيض تكاليفها وبيع منتجا
ف تمتلك اليد الربح، في المؤسسة التي تتمكن من السيطرة على تكلفتها وجعلها في أدنى مستوى لها نسبة إلى المنافسين في الصناعة ذاا فإا سو

 ؛21العليا في السوق، وتكون في موقع مميز يتيح لها السيطرة على السوق، ويكون لديها القدرة على ردع الداخلين الجدد
 ا النسبة المئوية لمبيعات المؤسسة مقارنة بمبيعات السوق الكلي، ومن جهة أخرى يمكن  :الحصة السوقيةوتعرف الحصة السوقية بأ

السوقية بمقدار نصيب المؤسسة من السوق، إذ تعكس الحصة السوقية صورة دقيقة عما تقوم به المؤسسة من أعمال، وتعبر  التعبير عن الحصة
السوق الحصة السوقية عن قدرة المؤسسة وكفاءا في السيطرة على السوق من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة لزيادة حجم المبيعات في 

ين، وزيادة حجم المبيعات لا يعني بالضرورة زيادة حصة المؤسسة السوقية، ولذلك فإن المؤسسات الناجحة بحاجة لمتابعة وعلى حساب المنافس
 ؛22حصتها في السوق وليس فقط الاعتماد على مقدار المبيعات وإغفال الحصة السوقية

 ه العامل الحاسم في اتخاذ قرار الشراء، وتمتاز أصبح الزبون يسعى للحصول على المنتجات ذات جودة ولم يعد السعر وحد :الجودة
على تقديم مستوى متميز من الجودة أعلى من المستوى الذي يقدمه منافسيها حتى وإن  بإصرارهاالمؤسسة التي تتخذ من الجودة أسبقية تنافسية 

  ؛23تطلب ذلك تكلفة مرتفعة
II-   الطريقة والأدوات:  

II.1- يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في الإدارة العليا للمديرية العامة للشركة الوطنية للتأمينات  :مجتمع وعينة الدراسةSAA 
فردا في جمع البيانات من الشركة محل الدراسة، من خلال إجراء  30 بلغت القصديةالدراسة على العينة  الزوار، اعتمدتالواقع مقرها في باب 

استبانة وتم استرجاع  30حيث تم توزيع  SAAالمديرية العامة للشركة الوطنية للتأمينات  وإطاراتالمقابلة وتوزيع الاستمارات على مديري 
 .وتم حذف استبانة غير صالحة 17
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II.2- دف جمع البيانات من تم تصم :أداة والأساليب الإحصائية فرضيات ومتغيرات  إلىمجتمع الدراسة، استنادا  أفراديم استبانة
 الدراسة والدراسات السابقة 

على نوع بيانات وفرضيات  ءًاوفي تحليل بيانات الدراسة الميدانية استخدمنا مجموعة الأساليب الإحصائية، حيث تم اختيار هذه الأساليب بنا
  ) SPSS.V23(تم استخدام برنامج  الإحصائيالدراسة، ولإجراء التحليل 

II.3- للتأكد من صدق أداة الدراسة، قام الباحث بإجراء صدق تحكيم الاستبانة من خلال عرضها على  :صدق وثبات أداة الدراسة
بناءً على الملاحظات التي أبداها المحكمين، تم إجراء بعض التعديلات على أداة  عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات،

  .الدراسة، سواء بإعادة صياغة الأسئلة أو بإضافة أو إلغاء بعض الفقرات
، حيث تكون النتيجة Cronbach's Alphaتم التأكد من مدى ثبات الاستبانة في قياس المتغيرات من خلال احتساب قيمة معامل 

  )α≤60(  60كانت النتيجة اكبر من  إذا إحصائياولة مقب
  :المبين لمعامل الثبات لجميع محاور الاستبانة والتي كانت كالآتي) 01(بناء على نتائج الجدول 

  عبارات  3بعد حذف ( 0,745الذكاء الاستراتيجيX5,X10,X13(؛ 
  ؛0815الأداء التنافسي 
  0813وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي . 

وهي قيمة مقبولة لذا يمكن وصف أداة الدراسة بالثبات وان البيانات التي تم الحصول عليها مناسبة  60%نلاحظ ان كل القيم اكبر من 
  .لقياس المتغيرات

III -  ومناقشتها   النتائج:  
III.1 - حساب التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصية( النتائج المتعلقة بالمتغيرات الشخصية:(  

من ]وتليها الفئة العمرية % 56,3بنسبة [سنة 39الى  30من ]أعلاه أن أفراد العينة ينتمون إلى الفئة العمرية )2(رقم  يتبين من الجدول
في اال على مستوى الإدارة العليا وتسعى الى  ةويدل ذلك على أن الشركة توظف الأكبر سنا ذوي الخبر%43,8بنسبة [ سنة 49الى  40

أا تركز على الكفاءة العلمية في شغل مما يدل على  43,8%توى جامعي بنسبة عليهم، ونلاحظ أن أغلب أفراد العينة ذات مسالحفاظ 
لان الاستبيان موجه الى الإدارة % 31.3مناصب الإدارة العليا، وتبين ان معظم افراد العينة مديرين ورؤساء مصالح بنسبة متساوية قدرت ب 

  .93.8%سنوات بنسبة  10يمتلكون خبرة مهنية تفوق  اغلبهمالعليا، و 
III.2 -  النتائج المتعلقة بالذكاء الاستراتيجي وتحليلعرض ( لمتغيرات الدراسة الإحصائيالتحليل(:  

أعلاه نلاحظ بأن إجابة أفراد العينة كانت اغلبها بدرجة متوسطة وهذا ما يظهر من خلال المتوسط الحسابي ) 3(رقم  من خلال الجدول 
على  بالإسقاطذات الدرجة المنخفضة، وهذا ] 1.67- 2.32[والذي ينتمي للمجال ) 1.992(لفقرات الذكاء الاستراتيجي الذي بلغ  العام
ضعيف، وها يدل على تجانس أفراد العينة في ) 0.8102(للفقرات  العاموجاء الانحراف المعياري رت الثلاثي الذي استخدم في دراستنا، اليك

المقابل لعبارة أفضل الأعمال ) 0.34157(بانحراف معياري ) 2.875(وسط الحسابي للفقرات بلغت للمتستجابتهم، ونلاحظ أن أكبر قيمة ا
- 2.625[على التوالي بترتيب تنازلي وجاءت متوسطاا محصورة بين  8، 12، 16ارات الرسمية بين العاملين، تليها العب والعلاقةالفردية 
2.375[.  

وهي عبارات جاءت ] 1.875- 2.250[فهي عبارات متوسطها الحسابي محصور بين  15، 11، 9، 4، 3، 2، 1أما العبارات   
أن بعد   ، كما يتضح14، 10، 7، 6، 5تقابل العبارات  والتي] 1.00- 1.500[بدرجة متوسطة، اما عن أقل قيم فقد كانت محصورة بين 

) 2.25(جاء بالمرتبة الأولى بدرجة استجابة مرتفعة وفقا لمقاييس الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه البعد  والتحفيزالدافعية 
تشجيع العاملين على طرح أفكارهم  افز المتنوعة، ون على تقديم الحومما يدل على اهتمام وحرص المديري) 0.799(بانحراف معياري قدر ب 

وانحراف معياري بلغ ) 2.00(وارائهم، وفي المرتبة الثانية بعد الاستشراف والرؤية بدرجة استجابة متوسطة حيث بلغ الوسط الحسابي 
مهارات ومؤهلات  منكة في الاستفادة ومحدودية الشر البيئية،يدل على ان الشركة تعتمد إلى حد ما على مراقبة التغيرات  اوهذ .)0.94(

  أفرادها،
ضعف قدراا على مما أ، فرضت عليها قيود ومحدودية في اتخاذ القرارات بشكل مستقل عن الحكومة، حكوميةة ذات طبيع شركة كوا

ضعف الجانب و .التغيرات البيئيةرة على مواكبة يؤدي إلى نقص المرونة وعدم القدووالتكيف مع التحولات السريعة، تحديد استراتيجيتها 
وفي ، يجعلها عرضة لفقدان الفرص والتهديداتمما التسويقي للشركة، الذي يلعب دورا مهما في مراقبة البيئة الخارجية وفهم التحولات البيئية، 
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، مما يدل على أن )0.925(ي وانحراف معيار) 1.675(المرتبة الأخيرة بعد التفكير النظمي بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي 
  الشركة مل جانب التنسيق بين رؤساء المصالح والمديرين، ولا تم بالتنسيق والربط بين اجزائها

إلى ضعف الاتصال الداخلي . سبب عدم قدرة الشركة على رؤية الصورة الكاملة وتحليل التداخلات والتأثيرات بين العناصر المختلفة يعود
  اء المصالح، الناتج عن جمود هيكلها التنظيمي الرسمي والمركزية في اتخاذ القراراتوالتنسيق بين رؤس

قوانين التسيير العمومي التي تتبعها الشركة التي تكرس ستراتيجي متوسط، وهذا يرجع الى إن مديري الشركة يتمتعون بمستوى ذكاء ا
في اتخاذ القرارات ما  المركزية، ولفردية والإبداع، وجمود هيكلها التنظيميالبيروقراطية، وتحد من صلاحيات المديرين ومن حرية المبادرات ا

  .يعيقها في مجاة المنافسة ولا يحفز على الإبداع
 SAAالتأميناتالتي تنص على وجود مستوى إدراك مرتفع لدى القادة الاستراتيجيين شركة  الاولى من هنا ننفي صحة الفرضية

  لمفهوم الذكاء الاستراتيجي متوسط SAAالذكاء الاستراتيجي، ونقول ان مستوى إدراك القادة الاستراتيجيين شركة للتأمينات لمفهوم
 العامأفراد العينة كانت اغلبها بدرجة منخفضة وهذا يتجلى في المتوسط الحسابي بات أعلاه نلاحظ بأن إجا )4(رقم  لال الجدولمن خ

وهذه  0.726، وجاء الانحراف المعياري الكلي للفقرات )1.50( والذي بلغت قيمته ) الأداء التنافسي(لجميع الفقرات الخاصة بالمتغير التابع 
رة بانحراف معياري المقابل لعبا) 2.650(يدل على تجانس أفراد العينة الدراسة في استجابتهم، ونلاحظ أن أكبر قيمة الوسط الحسابي قد بلغت 

، 9، 3تكلفة التسويق مرتفعة مقارنة بعائدات الحملات التسويقية وهذا راجع الى إهمال الجانب التسويقي لدى الشركة ، تليها العبارات رقم 
و جاءت بدرجة متوسطة، اما عن أقل قيمة ] 1.750- 2.250[على التوالي بترتيب تنازلي وجاءت متوسطاا محصورة بين  15، 13، 7

  .18، 8، 6، 5، 1والتي تقابل العبارات رقم ) 0.3415(بانحراف معياري ) 1.250(سابي فقد كانت المتوسط الح
تعاني من ضعف في برامج التدريب والتأهيل، حيث تركز هذه أن الشركة  وجود عبارات تشير الى ضعف الأداء التنافسي يعود الىان 

وتقتصر على فئة صغيرة من الموظفين، بينما تهمل بعض االات الهامة مثل التسويق البرامج بشكل محدود على المنتجات والخدمات الجديدة، 
  .والإدارة

عدم تلبية تفضيلات العملاء وعدم إعادة تصميم و، الشركة لا تم بالتسويق والاتصالات مع العملاء، ولا تركز على الترويج لخدماا
لتحسين  تقدم التكنولوجيالمن  ستفادةلااعدم ، ولعملاء، مما يقلل من جاذبية المنتجاتعدم الاستماع لاحتياجات السوق وا يظهرالمنتجات 

  إنتاجية الموظفين والكفاءة
 اعتماد جميع القرارات المتعلقة بمنتجات الشركة وبرامجها وأسعارها وسرعة استجابتها على موافقة الجهة الوصية التابعة للدولة الإبداع يعيق

  .ةوالابتكار في الشرك
، ونقول ان الأداء التنافسي من هنا ننفي صحة الفرضية الثانية التي تنص على ان الشركة حققت مستوى مرتفع من الأداء التنافسي

  ضعيف SAAلشركة التأمينات 
في قطاع التأمين، والتي تشير إلى ضعف الأداء التنافسي، يجدر بالذكر أن الشركة تحتل المرتبة الأولى  4رغم النتائج التي تظهر في جدول 

يعزى . جزائريمليار دينار  2.460، ما يعادل %20في نتائجها المالية بنسبة  نا، وقد شهدت تحس%21.2سوقية تبلغ  حيث تمتلك حصة
  .هذا التفوق إلى كوا أول شركة تأمين في الجزائر وتتبع القطاع الحكومي، مما يمنحها موثوقية عالية بالمقارنة مع الشركات الخاصة

 تتجاوزكما تتفوق في سرعة استجابتها، حيث لا . تتميز الشركة بتركيزها البارز على تلبية الاحتياجات الأساسية وتقديم الخدمات العامة
ا الدعم الحكومي الذي تحظى به يمنحها امتيازات وتفوقًا تنافسي. يوما، وتبرز تكلفة خدماا المنخفضة مقارنة بالمنافسين 15فترة التعويضات 

    لريادية في السوق، مما يسهم في تعزيز مكانتها اإضافيا
III.3 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي والأداء التنافسي لدى شركة : التحقق من الفرضية الرئيسية
SAA للتأمين عند مستوى دلالة إحصائية  
  :كالأتيلتأكد من صلاحية النموذج لاختبار هذه الفرضية وتم صياغة الفرضيات الصفرية والبديلة لتحليل الانحدار البسيط  استخدام تم

H0 : علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي والأداء التنافسي لدى شركة  توجدلاSAA  للتأمين عند مستوى دلالة
  0.05إحصائية 
H1 :علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي والأداء التنافسي لدى شركة  توجدSAA  للتأمين عند مستوى دلالة
  0.05إحصائية 
الذكاء (زان المتغير المستقل ) 0.05(عند مستوى الدلالة  αأكبر من قيمة ) P.VALUE(الى أن قيمة ) 5(رقم نتائج الجدول  تشير

اقل من قيمة ) P.VALUE(وبما أن قيمة ) الأداء التنافسي(من المتغير في التابع %) 25.6(النموذج يفسر ما يقد ب  في هذه) الاستراتيجي
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α  نقبل الفرضية العدمية  فإننالذلكH0  ونرفض الفرضية البديلةH1  تنص على أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء والتي
  الاستراتيجي والأداء التنافسي

الاستشراف والرؤية  لاقة لبعدي الذكاء الاستراتيجيالتي خلصت لعدم وجود ع) 2018كنعان، (النتيجة تتفق مع دراسة  وهذه 
خلصت الدراسة إلى وجود ) 2019المهدي، (السوري، وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة  الساحلالمستقبلية على تطوير أداء شركات التأمين في 

  .ية قوية بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة لشركات التأمين العراقيةعلاقة ارتباط إيجاب
 IV-   الخلاصة:  

للتأمين، فبعد أن أجرينا مقابلة  SAAلأداء التنافسي لدى شركة اعلى الذكاء الاستراتيجي  تاثيرحاولنا من خلال هذه الدراسة معرفة 
  :التالية النتائجتحليلية مع مديري الشركة على مستوى المديرية العامة، توصلنا إلى  استقصائيةودراسة 
 68.8 %سنوات، منه نستنتج ان الشركة تعتمد في  10من  أكثريملكون خبرة % 93.8من أفراد العينة ذات مستوى تعليمي جامعي و

  ؛توظيف أعضاء الإدارة العليا على المستوى التعليمي والخبرة، وأن مديري الشركة ذات كفاءة عالية
  لتأمينات اشركة لتوصلت الدراسة إلى نفي صحة الفرضية التي تنص على وجود مستوى إدراك مرتفع لدى القادة الاستراتيجيينSAA 

  ؛لمفهوم الذكاء الاستراتيجي متوسط SAAالتأميناتشركة لالذكاء الاستراتيجي، ونقول ان مستوى إدراك القادة الاستراتيجيين  لمفهوم
 ن أة الفرضية الثانية التي تنص على ت صحما يثب ا، وهذ%21.1 بنسبة استحواذ بلغت احتلت الشركة المرتبة الأولى في قطاع التأمين

  ؛ع من الأداء التنافسيالشركة حققت مستوى مرتف
  أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي والأداء التنافسيكما. 

  :يما يل نقترح إليهاالنتائج التي تم التوصل وعلى ضوء 
 دعم حرية اتخاذ القرارات لدى الشركة بشكل مستقل،  
  ؛الأقسام وتشجيع العمل الجماعيالعمل على تعزيز التنسيق والترابط بين  
 محاربة البيروقراطية وتبني أساليب تسيير حديثة والاهتمام باللامركزية كنمط تسيير يوفر بيئة عمل مشجعة تعزز روح المبادرة وتحفز على 

  ؛الإبداع
 ؛العمل على تبني الفكر التسويقي  
  إستراتيجيتهاوتعزيزها في اتخاذ القرارات وتحديد )  النظمي، الدافعيةالاستشراف، التفكير(الذكاء الاستراتيجي  أبعادوجب الاعتماد على 

 .وتكييفها مع التحولات السريعة في السوق
  :لاحقالم  -

  يبين معامل الثبات لجميع محاور الاستبانة): 01(الجدول 
  معامل الثبات  المحور  رقم المحور

  0,745  الذكاء الاستراتيجي  1
  0,815  الأداء التنافسي  2

  0,813  معامل الثبات الكلي
  SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الباحث :المصدر
  خصائص أفراد العينةيوضح ): 02( رقم دولالج

  النسبة  التكرار  المتغير

  %56.3  9  سنة 39إلى  30من   العمر
  % 43.8  7  سنة 49إلى  40من 

  المستوى التعليمي
  %31.3  5  بكالوريا فأقل

  %43.8  7  جامعي
  %25  4  دراسات عليا

  %18.8  3  رئيس شعبة  المسمى الوظيفي
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  %12.5  2  مدير تنفيذي
  %31.3  5  مدير

  %31.3  5  رئيس مصلحة
  %6.3  1  إطار فرعي

  %6.3  1  10الى  6من   الخبرة
  %93.8  15  سنوات 10أكثر من 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الباحث :المصدر
  الذكاء الاستراتيجي حول متغيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة ): 03(رقم دولالج

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الاستجابة

  متوسط  0.9407  2.000  الاستشراف والرؤية
 متوسط 1,00000  2,2500  الداخلية والخارجية بصورة شاملة ومنتظمةتقوم الشركة بمسح بيئة العمل   1
 متوسط 0,89443  2,0000  تراقب الشركة بيئتها باستمرار من أجل اقتناص الفرص وتجنب التهديدات  2
 متوسط 0,95743  2,1250  تعتمد الشركة على مهارات ومؤهلات مواردها في التنبؤ بالأحداث المستقبلية  3
 متوسط 0,95743  2,1250  القدرة على تحويل الرؤية الى واقع يمكن تطبيقه ضمن رسالة وأهداف الشركةتمتلك   4
 منخفض 0,89443  1,5000  تعتمد الشركة على رؤيتها وأخطاء الماضي في حل المشكلات  5

 متوسط 0.9252  1.675  التفكير النظمي
 منخفض 0,89443  1,5000  الشركة عبارة عن نظام مترابط ومتناسق الأجزاء  6
 منخفض 0,00000  1,0000  التفكير بالنظم يعطي صورة شاملة وواضحة حول الأحداث المحيطة بالشركة  7
 مرتفع 0,88506  2,3750  لا اعتمد على دراسة الأفكار مجتمعة بل أقوم بفصلها ودراستها فردى  8
 متوسط 1,00000  2,2500  تمتلك نظرة محدودة ومن زاوية واحدة للمشكلات التي تواجهها  9
 منخفض 0,68313  1,2500  تعتمد على التنسيق بين رؤساء المصالح بغرض تكامل الرؤى وإيجاد حل انسب للمشكلات  10

 مرتفع 0.7995  2.25  الدافعية والتحفيز
 متوسط 0,95743  1,8750  احث العاملين على المشاركة في تقديم آرائهم وكذلك المشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية  11
 مرتفع 0,88506  2,3750  اثير التنافس بين العاملين لتقديم المزيد من الإنجازات والأفكار  12
 مرتفع 0,34157  2,8750  أفضل الأعمال الفردية و العلاقة الرسمية بين العاملين  13
 منخفض 0,89443  1,5000  تشجع التفاعل بين العاملين وتكوين فرق العمل بينهم  14
 متوسط 1,00000  2,2500  الحوافز والمكافآت المرتبطة بالأداء المتميز  15
 مرتفع 0,71880  2,6250  لا تعتمد الشركة على نظام تقييم الأداء في تحديد المكافآت والحوافز التي يستحقها العاملين  16

 متوسط 0.8102 1.992  بعاد الذكاء الاستراتيجيلأ العامالمتوسط 
  SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الباحث :المصدر

  الأداء التنافسي حول متغيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة ): 04(رقم  دولالج

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الاستجابة

 منخفض 0,34157  1,1250  التدريب على مواكبة المتغيرات التكنولوجيةتركز سياسة  1
 منخفض 0,88506  1,6250  تعمل الشركة على تأهيل أفرادها وتحرص على اكتسام مهارات جديدة لتطوير أدائهم 2
 متوسط 1,00000  2,2500  تقوم الشركة بإعادة تصميم منتجاا لتلبي تفضيلات العملاء ورغبام 3
 منخفض 0,89443  1,5000  الإنتاجية تبنت الشركة اساليب وطرق عمل حديثة رفعت من إنتاجية الأفراد وزيادة الكفاءة 4
 مخفض 0,34157  1,1250  تمتلك المؤسسة القدرة على تحقيق الأرباح بشكل مستمر 5
 منخفض 0,34157  1,1250  هناك تحسن في النتائج المالية للمؤسسة 6
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 متوسط 1,00000  1,7500  للبحث الجاد عن تحقيق عوائد مالية تناسب حجم أعمالهاتسعى الشركة  7
 منخفض 0,34157  1,1250  تسعى الشركة الى خفض تكاليف الخدمات لتكون تنافسية 8
 متوسط 0,95743  1,8750  تمارس الشركة رقابة صارمة على كافة النفقات والتكاليف 9
 منخفض 0,71880  1,3750  شركتنا منخفضة مقارنة بالمنافسينتكاليف الخدمات المقدمة في  10
 مرتفع 0,71880  2,6250  تكلفة التسويق مرتفعة مقارنة بعائدات الحملات التسويقية 11
 منخفض 0,51640  1,5000  حققت الشركة قيمة مضافة عالية من خلال التحكم في التكاليف 12
 متوسط 1,00000  1,7500  من طرف الشركة المقدمةسوقية هو الخدمات سبب زيادة الحصة ال 13
 منخفض 0,71880  1,3750  للخدمات الجديدة الفضل في زيادة الحصة السوقية 14
 متوسط 1,00000  1,7500  تأثير سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن في زيادة الحصة السوقية 15
 منخفض 0,89443  1,5000  تعمل الشركة على التوسع من خلال فتح فروع جديدة 16
 منخفض 0,71880  1,3750  تتبع الشركة سياسة تسعير تنافسية لضمان زيادة حصتها السوقية 17
 منخفض 0,68313 1,2500  يساهم تنوعالخدمات المقدمة في زيادة الحصة السوقية 18

  منخفض 0.7262 1.5  لأداء التنافسيل العامالمتوسط 
  SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الباحث :المصدر

  )SPSS.V23(مخرجات برنامج  ): 05(الجدول رقم  
  القرار  F  Sig (value)قيمة   R²  قيمة

  نقبل  0.338  0.984  0.256
  SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الباحث :المصدر
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