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"كغ عالسا... فإف لع تدتصع فكغ متعمسا، فإف لع تدتصع فأحب العمساء، فإف لع تدتصع فلا 
 تبغزيع"

تكممت بإنجاز ىحا البحث، نحسج الله عد وجل عمى نعسة التى  وجيجواجتيادبعج رحمة بحث 
والتقجيخ مشبيا عمضشا فيػ العمى القجيخ، كسا لا يدعشا إلا أف نخز بأسسى عبارات الذكخ 

شضمة ىحا البحث. ومعخفةالفاضمة" تػمي فزضمة" لسا قجمت لشا مغ جيج ونرح  الأستاذة  
جيع يج العػف لإنجاز ىحا البحث، نخز كسا نتقجـ بالذكخ الجديل لكل مغ أسيع في تق

 وإدارةالقائسضغ عمى عسادة  والأساتحةبالحكخ أساتحتشا الكخاـ الحيغ أشخفػا عمى تكػيغ الجفعة 
مغ  ىىحا، الكمية عمػـ الإعلاـ والإتراؿ بجامعة ورقمة، الى الحيغ كانػ عػنا لشا في بحثشا 

، فميع مشا كل والسعمػماتالتدييلات لشا عػف السداعجات و  وقجـزرعا التفاؤؿ في دربشا 
 الذكخ العخفاف.

.في بعضج أو مغ قخيب وإتساموكسا نتػجو بالذكخ الى كل مغ ساعجنا في إخخاج ىحا العسل   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 اىجاء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 "واخفض لهما حىاح الرٌ مً السخمت وكل زبي ازخمهما هما زبياوي صغيرا"

 صدق الله العظيم

ة العين.... الى مً حعلخا لجىت جدذ كدميها...الى التى خسمذ هفظها وأعطخجي الى مً الى كس 

وعلمخجى ولمتى  طلخجى،وهبخجى الحياة، مىدخجى الحب و الحىان، زبخجى بلطف و مىبع خىانها 

أمي الحىىهت. وخبيبتيالشسف و الحياة،،، الى جلً المسأة العظيمت.... صدًلتى   

 وأفجىللحب و العطاء..... الى الري حعب هثيرا مً أحل زاختى  وزمصا.. الى أعظم السحاٌ صبرا..

خياجه مىأحل حعليمي..... وجىطم في دزحاث العلى الظمى،،،،،،الى ذلً السحل العظيم أبى 

ص.  العصٍ

 الى مً حمعتهم معى ظلمت السخم..... الى مً ٌعيش في ول و حىدهم أملى إخىحي....ش

م مدظً، الى ول مً علمىوى أن العلم طلاح و الأخلاق  مشعل العلم....ش الى ول مً ٌعسف مسٍ

 ذخيرة....شش 

لأن ملامهم أحلى أعلى  والصفداثإن الرًً هدبهم ووعصهم مياهتهم ليظذ بين الأططس 

ًيظاهم،ذهساهم والعلل لً  والرهسي فالللب طىنهم   

 الى ول هؤلاء أهدي هرا العمل المخىاضع.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 اهداء
 

فسخت جخسجى الى كطعت مً الللب فازكخجى الى  أهديلري بىعمخه جخم الصالحاث الحمد لله ا

دزبي زخمه الله و اطىىه فظيذ  وطىداوزفيمأبى الثاوى حدي عبد المالً الري وان لي عىها 

 حىاجه السحل الصالح الطيب

تى طاهدججى الى أملى في الحياة و امي الثاهيت حدحى شهيت شفاها الله و زخمها لىا مً ول طىء، ال

 في صلاتها و دعائها أدمً الله جاج فىق زأس ي.

والى أمى الغاليت التى بظمتها غاًتي وما جدذ أكدامها حىتى، الى مً خملخجى في بطنها وطلخجى مً 

 صدزها، أطىىخجى كلبها فغسمخجى، بدبها الى صدًلتى الحميمت أمى ازخيمت خمان الله و زعان.

حسأة الخعبير عً الامخىان و العسفان ولىً زبما لا جخاح الفسصت دائما الى أبي الغالى زبما لا أملً 

لى كىٌ لً شىسا. ًىفى أن حعسف ًا هىز العين و ًا بهجت الفؤاد ان لً و لىالدحى ابىت جيخظس 

فسصت واخدة لخلدم لىما السوح والللب و العين هدًت زخيصت ليل ما كدمخماه، خمان الله و 

 زعان لى،

ن حىهسحى الثثميىت و هنزي الغالى، أهخم  شهساث الحياة ،الى أخىحى أهت  

 الى مً شازهتهم ول خياحي، الى المحبت التى لا جىضب والخير بلا خدود، خماهما الله

 الى أطخاذحى الفاضلت جىمى فضيلت التى واهذ لها الدوز الجىهسي في الإشساف هلى هرا البدث.
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 ملخص الدراسة 

جامعية و الإشباعات جوافع استخجاـ الصمبة لمخجمات الخقسية في السؤسدات العشػنة باستشا الستشاولت در 
حضث ىجفت ىحه الجراسة للإجابة عمى الإشكالية  التالية: ماىى الجوافع الكامشة وراء إستخجاـ ، السحققة مشو

 .ةخقسية التى تدتخجميا جامعة ورقمالصمبة لمخجمات ال
 فيالعضشة القرجية، حضث تسثل مجتسع الجراسة و  ة عمى السشيج الػصفىراستع الإعتساد في إنجاز ىحه الجو 

رات بجامعة قاصجي مخباح ورقمة، وتع تػزيع الإستساعلاـ واتراؿ الاتراؿ الجساىضخي قدع عمػـ الاشمبة 
 شالبة.شالب و  55عمى عضشة مكػنة مغ 

 :تع استخلاص أىع الشتائج مغ ىحه الجراسة فيسا يمى
مخباح ورقمة سعت الى تحػيل السعاملات الإدارية التقمضجية مع الصمبة الى تصبضق  ف جامعة قاصجيإ

في تحدضغ التسضد  بحضث تداىع في قصاعاتيا السختمفة، ومجروسأنطسة إلكتخونية رقسية، بذكل تجريجي 
رب تعميسية تجا وتػفضخوجػدة التعميع العالى مغ خلاؿ استخجاميا لمبضئة الخقسية لتحدضغ الخجمات التعميسية 

تداىع بذكل كبضخ في تخفيف الزغط عمى مػضفى الإدارة التي السشرات الخقسية  إعتساد تع كسا متسضدة،
 وعمى الصمبة والاساتحة. الجامعية

 دوافع ، استخجاـ، خجمات رقسية في السؤسدات الجامعية، إشباعات . الكمسات السفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ممخز الجراسة
 

 

abstract 
this study focused on the motivations behind the use of digital services by 

students in university institutions and the resulting satisfaction. This study 
aimed to answer the following problem: What are the motivations behind the 
use by students of digital services used by the University of Ouargla 
To complete this study, we relied on the descriptive approach and the 
purposive sample, because the population studied was represented by students 
of the second master's degree in media and communication at the University of 
Kasdi-Merbah Ouargla, and the questionnaires were were distributed to a 
sample. of 55 students. 
The most important results of this study have been extracted as follows 

The University of Kasdi-Merbah Ouargla has sought to transform 
traditional administrative transactions with students by applying digital electronic 
systems, gradually and thoughtfully, in its various sectors, so that it contributes 
to the improvement of excellence and quality of higher education through its 
use of the digital environment to improve educational services and provide 
distinguished educational experiences. The adoption of digital platforms goes a 
long way in reducing pressure on university administrative staff and the 
transportation burden on students. 
Key words:Motivations, use,digital services in university institutions, 
satisfactions. 
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 24 يبضغ ما مجى ترفحظ لمسػقع الالكتخوني لمجامعة.     4ججوؿ 

 27 ستحجـ مشرة مػدؿ جامعة مغ خلاؿإيبضغ     5ججوؿ  
 29 تي تترفح فضيا السشرات الخقسية لمجامعةيبضغ الفتخات ال     6ججوؿ 
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يبضغ مداىست الخقسشة في زيادة معارؼ الصمبة في استخجاـ التقشيات     9رسع تػضيحي 
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 مقدمة

  أ
 

 مقجمة
مشقصعة الشطضخ، تأثخت بيا جسيػع جػانػب ومعمػماتية  الحادى و العذخوف ثػرة تكشػلػجية شيج القخف 

التقشيػػات الحجيثػػة شػػخؽ مبتكػػخة لفػػتح أفػػاؽ  ت، فقػػج وجػػجمبػػت السػػػازيغ فػػي شػػتى السيػػاديغوق ة الإندػػانيةالحيػػا
 حضث أصػبحت العسميػات التػى وتقشياتيا الخقسية، ججيجة، خاصة في مجاؿ التعميع العالى بفزل التكشػلػجيا

صػػرا تقشيػا وبالتػالي عخفػت الجامعػة ت، مػغ الساضػيالأخصػاء كبضخ مخمفةالعجيج مغ ببطء و تشفج يجويا  كانت
ممحػضا في الدشػات الأخضخة  مسا يديل الكثضخ مغ معاملاتيا مع الصمبة والاسػاتحة والسػػضفضغ،     ويػػفخ 

ا يف، حتػػى وصػػمشا الػػى صػػفخ ورقػػة فػػي ىػػحه السعػػاملات الاداريػػة والبضجاغػجيػػة،  وىػػحا مػػلاتكػػوال جيػػجالػ ػقتال
، ولػع يتػأتى عسميات التػاصل داخل الجامعات وتديضل في تحدضغ السشاىج التعميسية و تدضضخربسا  يداعج 

 والبحث العمسي.رقسشة قصاع التعميع العالي  ذلظ إلا مغ خلاؿ 
العالسي الستغضخ والستشامي، وبالشطخ لأىسية مػضػعشا ىحا والحي باتت تػليو الجولة  وفي ىحا الدياؽ

سػػتخجاـ نطػػخ الصمبػػة والتقرػػي عػػغ دوافػػع الإ أىسيػػة كبضػػخة، ارتئضشػػا الخػػػض فػػي غسػػاره البحثػػي مػػغ وجيػػة
ترػاؿ وذلػظ عػلاـ والإة متسثمة في شمبة تخرػز عمػػـ الإثيشباعات الستحققة مشو مغ خلاؿ عضشة بحوالإ

سػتخجاـ الإشػكالات إ جيشػاه مػغاعتبارنا جدءا مغ ىحا السجتسع البحثػي ومػا التقصشػاه مػغ ملاحطػات ومػا و إب
 والتػضيف دفعشا لمبحث في ىحه الداوية البحثية.

ر السشيجى لمجراسة، أما القدػع السػضػع  قسشا بتقديسو الى القدع الأوؿ أي الإشا ىحا و مغ أجل دراسة   
، (جامعػػة قاصػػجي مخبػػاح ورقمػػةبالسجػػاؿ السكػػاني   الثػػانى وىػػػ الإشػػار التصبيقػػى الػػحى قسشػػا فيػػو بػػالتعخيف

نتػػائج الإسػػتبياف عػػغ شخيػػق تحمضػػل الشتػػائج الستحرػػل عمضيػػا ببخنػػامج قسشػػا بعػػخض و اسػػتخلاص  بعػػجىا و 
spssاسة وملاحقيا.ة فخاتسة الجر مستشتاجات العا، وصػلا الى الإ 
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 اشكالية:تحجيج 
ى ثضخ تكشػلػجيا الاعلاـ والاتراؿ، وىي احجيعير الصالب والاستاذ وادارة الجامعة في ىحا الػقت تحت تأ

والخػػجماتي،  ىػػحا التحػػػؿ البشضػػػي والانتقػػاؿ السعخفػػيىػػع مختكػػدات تصػػػره أ سػػسات ىػػحا العرػػخ الخقسػػي ومػػغ 
، حضػػػث انتقمػػت فضيػػػا الحيػػػاة مػػػغ تغضػػخات سػػػخيعة ومتتاليػػةيا ومػػػا صػػاحبجػػو لثػػػػره السعمػمػػات جػػػاء نتيالػػحي 

تكشػلػجيػػػة تسضػػػدت بدػػػخعة انتذػػػار انجازاتيػػػا واحتياجاتيػػػا لكػػػل مطػػػاىخ الحيػػػاة و ثػػػػرة عمسيػػػة الػػػى البذػػػخية 
ػ ما جعل الجساعية والفخدية وما تختب عشيا مغ إحجاث تغضخات في تخكضبة السجتسعات وأسالضب العسل، وى

الكثضػػخ مػػغ السؤسدػػات والذػػخكات الحكػميػػة تيػػتع بسرػػادر السعمػماتالالكتخونيػػة والاشػػكاؿ الخقسيػػة السختمفػػة 
سػػػػالضب والػسػػػػائل التػػػػي سػػػػاعجتيا فػػػػي رقسشػػػػة إسػػػػتخجمت لػػػػحلظ مختمػػػػ  الألمػثػػػػائق والسعػػػػاملات الخسػػػػسية ف

 مرادرىا وعخضيا بذكل رقسي يتلائع مع متصمبات العرخ.
ذلػػػظ الانتقػػػاؿ نحػػػػ لسؤسدػػػات عاشػػػت مؤسدػػػات التعمػػػيع العػػػالي كغضخىػػػا مػػػغ ا دػػػياؽوفػػػي ىػػػحا ال    
جعمتيػػا تعػػير ثػػػرة انتقاليػػة مرػػضخية تتصمػػب تػػػفضخ مجتسػػع يستمػػظ و بيػػا  تثخ أتػػفالتقشيػػات الحجيثػػو اسػػتخجاـ 
ي أصػػبحت وبالتػػال ،تغضضػػخ السصػػخد والستدػػارعالويدػػتجضب لستصمبػػات عرػػخ يحكسػػو  ، ججيػػجة ةمخحمػػشػػخو  
تحجيات الججيجة، وحدغ اسػتثسارىا وىػػ مػا يتصمػب ميػاـ مداء شلابيا استجابة لأت مصالبة بتحدضغ الجامعا

ججيػػجة تفػػخض عمػػى عػػاتق مؤسدػػات التعمػػيع العػػالي لتدػػيضل تكضيفيػػا مػػع التحػػػلات التكشػلػجيػػو فػػي البضئػػو 
ضػػػتخ والتصبيقػػػات وسػػػائل الاترػػاؿ الحجيثػػة مػػػغ أجيػػده الكسب الخقسيػػو، الستسثمػػو فػػي اتقػػػاف ميػػارات اسػػتخجاـ

 1ىػ الاستغلاؿ الحكي لمسعخفة وكيفية تصبيقو.و والتقشيات التكشػلػجية، 
نتقػػاؿ والإ ،دارة الجامعيػػة برػػفة خاصػػةوالإ دارات الجدائخيػػو برػػفة عامػػةف عرػػخنو الإأومسػػا لا شػػظ فيػػو 

لػحي يدػتيجؼ داء الخقسػي ابح يذكل مقرجا مغ مقاصج تصػيخ الأالتجريجي الى مدتػى الإدارة الخقسية أص
 قصاع التعميع العالي.

حضػػث تعتبػػخ جامعػػو قاصػػجي مخبػػاح ورقمػػو مػػغ السؤسدػػات التػػي سػػعت ولا زالػػت فػػي تصبضػػق مذػػخوع 
يػػجؼ الػػى قختيػػا وزاره التعمػػيع العػػالي والبحػػث العمسػػي تبعػػا، والتػػي تأتػػي سػػتخاتيجيات اللإالخقسشػػو فػػي ضػػلاؿ ا

اء البضػػجاغػجي و دعػػالي مػػغ جيػػو وعمػػى مدػػتػى الأمػػيع الدارات مؤسدػػات التعإرقسشػػة القصػػاع عمػػى مدػػتػى 
وفخىػا قصػاع التعمػيع العػالي نطسػة والخػجمات الالكتخونيػة التػي خخى، عبخ مجسػعة مغ الأأالتعميع مغ جيو 
بخوقػػخس والػػحي ييػػتع بالتدػػضضخ البضػػجاغػجي والتدػػضضخ السػػػارد البذػػخية والخػػجمات  progres مػػغ بضشيػػا نطػػاـ 

                                                           

 .4،ص2023،مارس 1، العجد5سجمجمشية بغ عياد، مجمة التسكضغ الاجتساعى،ال 1 
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وشػػبكات التػاصػػل الاجتسػػاعي  ،ؿ وىػػي أرضػػيو رقسيػػو لمتعمػػيع عػػغ بعػػجمػػػد moodle الجامعيػػة، ونطػػاـ 
 لمتعخيف بسختم  الأخبار و الاعلانات الخاصة بالجامعة .

الاترااال  طمبااةالااجوافا الكامشااة وراء اسااتخجام  مااا ىااي التػػالى: الجػػػىخي  مػػغ ىشػػا يسكػػغ شػػخح التدػػاؤؿ
 والإشباعات السحققة مشو؟خباح ورقمة جامعة  قاصجي متهفخىا لمخجمات الخقسية التى  الجساىيخي 

 الأسئمة الفخعية:
 ةلمخػػجمات الخقسيػػة التػػى تقػػجميا جامعػػ ترػػاؿ الجسػػاىضخي الإمػػاىى عػػادات و أنسػػا  اسػػتخجاـ شمبػػة  .1

 ورقمة؟
بجامعػة قاصػجي مخبػاح  ترػاؿ الجسػاىضخي الإلصمبػة التى تػفخىػا الخقسشػة  ماىى الجوافع و الحاجات .2

 ورقمة؟
فػػػي تػػػػضيفضيع لمخقسشػػػة فػػػي  ترػػػاؿ الجسػػػاىضخي الإققػػػة مػػػغ شػػػخؼ شمبػػػة شػػػباعات السحمػػػا ىػػػي الإ .3

 العسميات البضجاغػجية في الجامعة ؟

 أسباب اختيار السهضهع:
 السهضهعية:

  حجاثػػة السػضػػػع باعتبارىػػا مػػغ أىػػع السػاضػػيع الستعمقػػة بالتكشػلػجيػػا والتصػػػر الدػػخيع الػػحي تذػػيجه
 . ضث الخقسشةمغ ح الجامعات الجدائخية

 اسػػتخجاما  تسػػع، بإفتخاضػػيا الأكثػػخ، فيػػػ راجػػع لأىسيػػة ىػػحه الفئػػة فػػي السجسيػػػر الصمبػػةإختيػػار ج
 لمخجمات الخقسية.

 الحاتية:
 االسضػؿ الذخري الى السػاضيع الستعمقة بالتكشػلػجي. 
 بحكع استفادتشا مغ الخجمات الخقسية حب السعخفة و الاشلاع عمى السػضػع. 
 السػضػع. ستفادة مغمحاولة اثخاء معارفشا و الإ 
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 ىجاف الجراسو:أ
الخقسيػة التػػى تقػػجميا جامعػػة لمخػػجمات  ترػػاؿ الجسػػاىضخي الإمعخفػة عػػادات و أنسػػا  اسػػتخجاـ شمبػة  .1

 .ورقمة
بجامعػة قاصػجي مخبػاح  ترػاؿ الجسػاىضخي الإصمبػة و الحاجات التى تػفخىا الخقسشػة لمعخفة الجوافع  .2

 ورقمة.
تػضيفضيع لمخقسشة  تراؿ الجساىضخي مغ خلاؿالإشباعات السحققة مغ شخؼ شمبة التعخؼ عمى الإ .3

 في كل السعاملات مع الجامعة.

 أىسية الجراسة:

تصػػرات الخخيغ و لخقسشو في القخنضغ الأىتساـ الكبضخ بسػضػع االإ  في ذلظ ىحه الجراسة تكسغ أىسية 
 ةالسختمفػو نتيجػػلػػجي عبػخ الذػبكات نفجػار التكشالسعمػمػات والاترػاؿ ومػا يعػخؼ بالإلمتكشػلػجيا  ةالدخيع

ضػافة مغ تػفضخ لمػقت والجيج والدعي لتدويج السجتسع بالسعخفػو والعمػع، بالإ كتذافات العمسيو وما حققتوللإ
جتساعية والثقافيو والدياسيو التي تحيط بحياه الفخد قترادية والإلإع السجالات االى انتذار الخقسشو في جسي

سػتغشاء عشيػا، وخرػصػا اذا عػل معيػا ولا يسكػغ الإتتصمب التفاوالسجتسع أو ما يعخؼ بالبضئو الخقسيو التي 
لػى إدت رقسشػة القصػاع أستاذ والصالػب والادارة، حضػث الأ مخ بالجامعة التي تحػي العشاصخ الثلاثتعمق الأ

ولػج ىػؤلاء الػى مجػاؿ الخػجمات الخقسيػة التػي تصخحيػا الجامعػة، ودنػنػا مشيػا واسػتفادتشا مػغ ىػحه الخػجمات 
ىسية لشا ولغضخنا مغ الصمبػة لمتعػخؼ عمػى دوافػع ىحا السػضػع الحي ىػ في غاية الأ عشا لجراسةىػ الحي دف

دارة. سػتاذ والإمسػا تصخحػو مػغ خػجمات يػفخىػا الأوأسباب ولػجشا الى عالع رقسشة الجامعػة وحػجود اسػتفادتشا 
فتقػػج لمعجيػػج مػػغ حمقػػات شػػباعات التػػي نحققيػػا عمػػى عكػػذ البضئػػة التعميسيػػة الػاقعيػػة التػػي كانػػت تومجسػػل الإ

 الػصل.

 :وعيشتو  مجتسا البحث
شػػخاص الػػحيغ يذػػكمػف مػضػػػع مذػػكمة البحػػث، وىػػػ جسيػػع العشاصػػخ شػػياء أو الأىػػػ جسيػػع الأفػػخاد أو الأ

 .ف يعسع عمضيا نتائج الجراسةأة الجراسة التى يدعى الباحث الى ذات العلاقة بسذكم
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 2.اىخة التى يقػـ بجراستيا الباحثسيع السفخدات الطمجتسع البحث عمى أنو ج سامى محمد ممحموويعخؼ 

 عيشة الجراسة:
ىػػي نسػػػذج يذػػسل جانبػػا أو جػػدءا مػػغ و حػػجات السجتسػػع الأصػػمى السعشػػى بالبحػػث، إف السعايشػػة أو اختيػػار 

حتسالات وكل وحجة مغ وججات العضشػة يجػب أف تخزػع عمى أساس عسمية صحيحة بصخيقة الإ العضشة قائع
 3.لذخو  معضشة

ضػػافة الػػى أنيػػا جػػدءا مػػغ مجتسػػع الجراسػػة مػػغ حضػػث الخرػػائز و الرػػفات ويػػتع المجػػػء إلضيػػا عشػػجما الإب
 4وحجات السجتسع.تغشى الباحث عغ دراسة كافة 

فإختيػػار العضشػػة بشػػاءا عمػػى نػػػع الجراسػػة و أىػػجافيا، فبالتػػالى الأندػػب ليػػحه الجراسػػة مػػغ بػػضغ أنػػػاع العضشػػات 
ترػاؿ بجامعػة عػلاـ و الإعمػػـ الإ الإترػاؿ الجسػاىضخي  عضشتشا عمى شمبة العضشة القرجية،  نطخا لاقترار

 قاصجي مخباح ورقمة، فقج اعتسجنا في ىحه الجراسة العضشة القرجية.

يخاعػى : أو تدػسى بالعضشػة العسجيػة، ىػي التػي يػتع اختيػار عػجد قمضػل مػغ مفػخدات بصخيقػة العيشة القراجةة
الباحػػث أف تتكػػػف العضشػػة مػػغ وحػػجات يعتقػػج أنيػػا تسثػػل السجتسػػع ، حضػػث يعتسػػج فضيػػا صػػفة التسثضػػل السصمػبػػة

 5الأصمى لمجراسة، بحضث يتع اختيارىا عمى  أساس الخبخة الدابقة.
قرػجية عمػى الصمبػة مػغ زملائشػا الػحي نعػخؼ انيػع يدػتخجمػف الشطػاـ  أي ولحا وقع اختيارنا بصخيقػة عسجيػة

سجنا في الػصل الى حجع العضشة عمى شخيقة كخة الثمج حضث وصمت الخقسي لمجامعة وخجماتو السختمفة واعت
 تراؿ.علاـ والإعمػـ الإالغتراؿ الجساىضخي مفخدة مغ شمبة  55عضشتشا الى 

                                                           
.مرصفى عمياف ريحي، عثساف محسح غميع، مشاىج وأسالضب البحث العمسى، الشطخية والتصبضق، دار الرفاء والشذخ 2

 .137، ص2009والتػزيع، عساف، 

سمكة ، السSPSS  ،1عبج الله عسخ،زيغ الكاؼ، تصبضق العسميات الإحرائية في البحػث العمسية مع استخجاـ بخامج 3
 .94اض، مكتبة الفشػف والإقتراد،صالعخبية الدعػدية، الخي

، دار وائل لمصباعة والشذخ، عساف، 2محمد عبضجات وأخخوف، مشيجية البحث العمسى، القػاعج والسخاحل و التصبيقات،  4
 .9،ص1999

 .287،ص1995، 1محمد اليادي محمد، أسالضب تػثضق البحػث العمسية، السكتبة الأكاديسية، الجدائخ، 5
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 :مشيج الجراسة

فكػػػاره وتحمضميػػػا أبحثػػػو وتشطػػػيع  نجػػػازمتفكضػػػخ والتشفضػػػح يعتسػػػجه الباحػػػث لإسػػػمػب لأالعمسػػػي ىػػػػ السػػػشيج 
ىػػػػجاؼ الأشػػػػكاليو البحػػػػث وصػػػػياغو إبتحجيػػػػج  ،حػػػػػؿ الطػػػػاىخه السجروسػػػػوئق لػػػػى الحقػػػػاإوعخضػػػػيا لمػصػػػػػؿ 
بعػػاد وحػػجود ومرػػادر البيانػػات وشػػخؽ معالجتيػػا والسػػشيج السدػػتخجـ فػػي ذلػػظ لعػػخض أوالفخضػػيات وتحجيػػج 

ة نػو عبػار أالػحي يعػخؼ ببػالسشيج  وبذكل عػاـ يسكػغ تعخيػف مػشيج الػصػفي .التػصياتو قتخاحات لانتائج وا
نو ييجؼ الػى الػصػػؿ أو جساعو كسا أخيخ الػضع الخاىغ لشطاـ اجتساعي تحمضل وتقعمى محاولو لتفدضخ و 

 .ستفاده مشيا في السدتقبلسكغ الإالى بيانات ي
دوافػع اسػتخجاـ الصمبػة وعمية فالجراسة الػصفية ىي الأكثخ ملائسة لسػضػع دراستشا مغ أجل  الكذ  عػغ 

ا عمػى جسػع لأنو مغ شأنو مدػاعجتش، عات السحققة مغو الإشبا. ات الخقسية في السؤسدات الجامعيةلمخجم
زمة بيػجؼ تحمضػل واسػتخجاـ البيانػات الستػاصػل الضيػا لمتعػخؼ ر مسكغ مغ السعمػمات الػصفية اللأكبخ قجأ

يتػػػاتخ مػػغ   يػػة التحقػػق مػػغ صػػجؽ مػػاعمػػى العلاقػػات بػػضغ مختمػػ  الستغضػػخات كسػػا سػػضتيح ىػػحا السػػشيج امكان
اىخة السجروسػػة و زيػػادة عمػػى ذلػػظ فػػإف نتائجػػو تدػػاىع بذػػكل كبضػػخ فػػي رسػػع قػػػاؿ حػػػؿ الطػػاراء و أفكػػار و أ

 الخصط في السدتقبل وتصػيخ الطاىخة للأفزل.

 :السشيج الهصفى
قترػادية والدياسػية الحاليػة، صبيعية و الإجتساعية والإىػ أسمػب بحث ييجؼ الى دراسة الطػاىخ ال

ا يػػاس حجسيػػا و تغضخاتيػػا و درجػػة ارتباشيػػبحضػػث يدػػعى الػػى تػضػػيح خرػػائز الطػػاىخة بذػػكل كيفػػى، و 
ضػػافة الػػى أنيػػا تتػػيح لمبػػاحثضغ جسػػع و تحمضػػل البيانػػات حػػػؿ الطػػػاىخ بػػالطػاىخ الأخػػخى بذػػكل كسػػى، بالإ

بذكل مفرل، يسكغ استخجامو في مجسػعػة متشػعػة مػغ السػاضػيع، مػغ خػلاؿ ىػحا السػشيج يسكػغ لمباحػث 
وتقػجيع تػصػيات ا يدػاعج فػي فيػع أعسػق لمطػػاىخ السجروسػة تحجيج الأنسا  و العلاقات بػضغ الستغضػخات، مسػ

 6السجاؿ.دلةمبشية عمى أ
 7.ائق مفرمة تر  الطػاىخ السعاصخةكسا يعخؼ بأنو ذلظ السشيج الحى ييجؼ الى جسع معمػمات، و حق

                                                           
، 2014عبج الشػر ناجي،بػمجيغ شاشسة، مشيجية البحث في العمػـ الدياسية، حدػر لمشذخ ووالتػزيع، الجدائخ،  6

 .165ص
 .47،ص1999حدضغ عقضل، فمدفة مشاىج البحث العمسي، مكتبة مجيػلى، القاىخة،7
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 أدوات جسا البيانات:
، حضث ة والاختباراتتسارة و السلاحطتعج أدوات جسع البانات في البحػث العمسية، كالسقابمة، و الاس

يختار الباحث مغ بضغ ىحه الأدوات الأدة السشاسبة حدب مػضػع بحثو، و الأسئمة التى يدعى الى 
الاجابة عمضيا، ويسكغ أف يتصمب البحث أكثخ مغ أداة وذلظ مغ أجل تقيع إجابات عمسية د يقة لكل أسئمة 

 الستػفخة لجسع البيانات. الأدواتالبحث، وىحا يدتجع مغ الباحث أف يكػف ممسا بسختم  
فعميو اعتسجنا في دراستشا السضجانية عمى أداة السلاحطة و أداة الاستبياف لجسع السعمػمات عغ أراء شمبة 
عمػـ الأعلاـ و الإتراؿ  بخرػص دوافع استخجاميع لمخجمات الخقسية في السؤسدات الجامعية و 

 الإشباعات السحققة مشو.

 :الإستبيان
لػى عػجد كبضػخ مػغ الأفػخاد السجتسػع الػحيغ يكػنػػف العضشػة إلأسئمة معجة بجقػة تخسػل سػعة مغ اىػ مج

الخاصػػػة بالبحػػػث حضػػػث يحتػػػػى الإسػػػتبياف عمػػػى مجسػعػػػة مػػػغ الأسػػػئمة التػػػى يػػػخى الباحػػػث أف الإجابػػػات 
 8الستحرل عمضيا عغ شخيقيا تفى بسا يتصمبو مػضػع بحثو مغ بيانات.

مغ أجل الحرػؿ عمى معمػمات أو آراء أو اتجاىات تسكشو مغ  حضث يقػـ الباحث بترسيسيا أو اختيارىا
التحقق مغ صحة أو خصأ فخوضو التى وضعيا كحمػؿ مؤقتة، و ىي عبػارة عػغ مجسػعػة مػغ السفخاداتػأو 

سػػئمة ترػػسع وفقػػا لأىػػجاؼ البحػػث و شػػخوشو، وتخسػػل أو تػػػزع تعميساتيػػا عمػػى عضشػػة البحػػث السرػػسسة الأ
 9اختياريا للاجابة عشيا.

دراؾ الباحث و تتبعو لبعج أو أكثخ مغ أبعاد ضاىخة ما بغية الػصػؿ الى نتائج معضشػة، إوىى  لاحظة:الس
الأولى في البحػث العمسػى  وىي شخيقة مغ شخؽ جسع بيانات و السعمػمات بطاىخة معضشة، كسا تعج الخصػة

لمسلاحطػػة عػػجة أنػػػاع طسػػة، و تكػػػف فػػي البجايػػة ملاحطػػة عفػيػػة ثػػع تتصػػػر الػػى ضػػاىخة عميسػػة مش، و أىسيػػا
 مشيا:

                                                           
، 1ابخهيع مخواف عبج السجضج، أسذ البحث العمسى لإعجاد الخسائل الجامعية، مؤسدة الػراؽ، الاردف،  8

 .165،ص2000
، 2012سامة لمشذخ والتػزيع، الأردف، العخي بمقاسع فخحاتى، البحث الجامعي بضغ التحخيخ و الترسيع و التقشيات، دار أ  9

 .28ص
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غالبػا  ىالتػ : ىى ملاحطة عفػية غضخ مقرػػدة، تتذػكل فػي بجايػة السلاحطػة العمسيػة والسلاحظة البديطة
ما يتختب عشيا فخضية تحتاج الى بحث دقضق ومعسق، وىي جسيع بيانات و معمػمات محجدة لمطاىخة التى 

 10.قرج دراستيا

 مجالات  الجراسة:

ي بحػػث عمسػى، حضػػث يسكػػغ مػػغ أسكػػغ  تجاىمػو فػػي سػػة يعتبػخ أمػػخا أساسػػيا لا يتحجيػج مجػػالات الجرا
خلالػػو التعػػخؼ عمػػى مكػػاف و زمػػاف الجراسػػة، ويتفػػق العجيػػج مػػغ البػػاحثضغ عمػػى وجػػػد ثػػلاث مجػػالات رئيدػػة 

 وىي السجاؿ البذخي، السجاؿ الجغخافي، والسجاؿ الدمانى اسة،لكل در 
عة قاصجي مخباح ورقمػة، بالتحجيػج شمبػة كميػة العمػػـ الإندػانية بجام تراؿ الجساىضخي الإ ويتسثل في شمبة

 والإجتساعية

ترػػاؿ عػلاـ والإعمػػـ الإترػاؿ الجسػاىضخي الإ وىػػ مجتسػع البحػث، الستسثػػل فػي شمبػة : الإطاار البذاخى 
 . شمبة الساستخ بجامعة قاصجي مخباح ورقمة

شػيخ جػانفى الػى حػجود شػيخ أفخيػل مػغ  تست الجراسة مغ خلاؿ جسع السادة العمسية مغ :الإطار الدمانى
 .2023/2024الدشة الجراسية 

 اسة في جامعة قاصجي مخباح ورقمة.تسثمت الجر  :الإطار السكانى

 :الجراسات الدابقة
 الجراسة الاولى: 

حلاسااى أميشااة رشااا و مبااارك وهشااعالة وسااام السعشهنااة وااجور الخقسشااة فااي عرااخنة قطاااع التعماايم العااالى 
2022/2023.11 

فػي  يلار سؤاؿ الإشكالية حػؿ : ما الجور الحي تمعبو الخقسشة فػى عرػخنة وتصػػيخ قصػاع التعمػيع العػتسحػ 
 الجدائخ؟ وكيف يطيخ ذلظ مغ خلاؿ مشرة بخوغخس؟ 

                                                           
 

حلاسى أمضشة رشا و مبارؾ بػشعالة وساـ، دور الخقسشة في عرخنة قصاع التعميع العالى،محكخة ماستخ،تخرز اتراؿ 11
 .2022/2023قالسة،  1945ماي  8وعلافات عامة، قدع عمػـ الاعلاـ والاتراؿ،جامعة 
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وتبعػا لسػضػػع الجراسػة فػإف مػشيج الػصػفى وبالتحجيػج الػصػفى التحمضمػى يعتبػخ أندػب مػشيج لمتعػخؼ عمػػى 
 العالى بذكل دقضق،  دور الخقسشة في عرخنا في التعميع

ومغ أجل الػصػؿ الى نتائج مػضػعية يسكغ تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة، تع الإعتساد فػي ىػحه الجراسػة 
 1945مػػاي  8عمػػى العضشػػة العذػػػائية  الإحتساليػػة  وىػػي عضشػػة مػػغ فئػػة الأسػػاتحة وبالزػػبط أسػػاتحة جامعػػة 

 بقالسة.
 ائج يسكغ تخميريا فيسا يمى:وانتيى الباحث مغ خلاؿ دراستو الى جسمة مغ الشت

  إف اسػػتخجاـ الخقسشػػة فػػي قصػػاع التعمػػيع العػػالى يدػػاعج عمػػى تحدػػضغ الجػػػدة و الكفػػاءة فػػي عسميػػات
التعمػػػيع و التػػػجريذ، وفػػػي نفػػػذ الػقػػػت اليػػػجر وراء اسػػػتخجاـ التقشيػػػات الحجيثػػػة ىػػػػ ايجػػػاد الػسػػػائل 

و الأسػػاتحة ورفػػع مدػػتػى التعمػػيع الأفزػػل و الأكثػػخ فاعميػػة للإسػػتفادة مشيػػا وتعديػػد قػػجرات الصػػلاب 
 العالى في الجدائخ بذكل عاـ.

 ػفخ الخقسشة الػقت والجيج، فالتكشػلػجية الحجيثة تداعج عمى ذلػظ، مسػا يعسػل عمػى الػصػػؿ الػى ت
 ي وقت ومغ أي مكاف.أعبخ الأنتخنت في السػارد الخقسية 

 صػػػل و التفاعػػػل عبػػػخ السشرػػػات تتػػػيح التكشػلػجيػػػة الخقسيػػػة فخصػػػا ججيػػػجة لمصػػػلاب و الأسػػػاتحة لمتػا
 مسا يديل تسخيخ السعمػمات وتشطيسيا وحدغ تدضخىا. الخقسية،

 
 

 الجراسة الثانية:  
دراسة  غزبان اكخام و معهش فطيسة، السعشهنة بأثخ التهجو نحه الخقسشة و فعالية عمى الإترال داخا  

 12. 2022/2023خيخج السؤسدة دراسة ميجانية بجامعة محمد البذيخ الإوخاهيسي وخج وهع
و فاعمضتيػػػا داخػػػػل  التػجػػػػو نحػػػػ الخقسشػػػػة  تيػػػجؼ ىػػػحة الجراسػػػػة للإجابػػػة عمػػػػى التدػػػاؤؿ التػػػػالى: مػػػاىػ أثػػػخ

 السؤسدة؟ 
ولغػػخض انجػػاز الجراسػػة تػػع اسػػتخجاـ السػػشيج الػصػػفى، بسلائسػػة شبيعػػة الجراسػػة، والتعػػخؼ عمػػى الأثػػخ الػػحى 

 تػلجه الخقسشة في مختم  القصاعات.

                                                           
و نحػ الخقسشة و فعالية عمى الإتراؿ داخل السؤسدة،محكخة ماستخ، تخرز غزباف اكخاـ و معػش فصيسة،أثخ التػج 12

 .2022/2023عمع الإجتساع التشطيع  و عسل، قدع العمػـ الإجتساعية، جامعة محمد البذضخ الإبخاهيسي بخج بػعخيخج، 
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ؿ الى نتائج مػضػعية يسكغ تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة، تع الإعتساد فػي ىػحه الجراسػة ومغ أجل الػصػ 
شالػػػػب  30مبػػػة عػػػجدىع تػزيػػػع الإسػػػػتبياف داخػػػل الكميػػػة عمػػػى مجسػعػػػػة مػػػغ الص عمػػػى العضشػػػة القرػػػجية، و

 ستاذ.أ 30والأساتحة 
 وانتيى الباحث مغ خلاؿ دراستو الى جسمة مغ الشتائج يسكغ تخميريا فيسا يمى:

  يعتسج كل مغ الأساتحة و الصمبة عمى مشرة مػدؿ و بخوقخس، في عسمية وضع الجروس و صػب
 الشقا  والتدجيلات الخاصة بالصمبة صحيحة و محققة.

  أنو يؤثخ تػجػو الجامعػة الجدائخيػة نحػػ الخقسشػة عمػى العسميػة الإترػالية داخػل السؤسدػة مػغ وجيػة
الإندػػانية عمػػى وسػػائل الاترػػاؿ الحجيثػػة لمتػاصػػل نطػػخ أسػػاتحة و شمبػػة كميػػة العمػػػـ الإجتساعيػػة و 

 بضشيع وبضغ الإدارة صحيحة و محققة.
 الجراسة الثالثة:

دراسة لبشاقخية خالج و رفاد عائذة، السعشهنة بسشراة البخوغاخس و دورىاا فاي تحداين الأداء الاه يفى  
 2022/2023.13لإدارة الجامعة الجدائخية 

اؤؿ التػالى: مػاىػ دور السشرػة الخقسيػة "بخوغػخس "فػي تحدػضغ الأداء تيجؼ ىحه الجراسة للإجابة عمى التد
 الػضيفى بالجامعة الجدائخية؟

و تسثػػل مجتسػػع الجراسػػة فػػي جسيػػع مػػػضفى  ،تػػع الإعتسػػاد فػػي إنجػػاز ىػػحه الجراسػػة عمػػى السػػشيج الػصػػفى 
تػزيػػػػػع قالسػػػػػة، يتػزعػػػػػػف عمػػػػػى مختمػػػػػ  اقدػػػػػاـ الكميػػػػػات. وتػػػػػع  1945مػػػػػاي  8الإدارة الجامعيػػػػػة بجامعػػػػػة 

 مػض  في الإدارة الجامعية. 60الإستسارات عمى عضشة مكػنة مغ 
 تع استخلاص أىع الشتائج مغ ىحه الجراسة فيسا يمى:

  السشرػػة الخقسيػػة بخوغػػخس أفزػػل خيػػار لتسكػػضغ مؤسدػػات التعمػػيع العػػالى فػػي الجدائػػخ مػػغ تحقضػػق
 مخاتب متقجمة وفق السعايضخ العالسية.

  كػل مكػاف  ػمات والسعخفة في أي زماف و فػيغخس الػصػؿ الى السعمتتيح لشا السشرة الخقسية بخو
 و كحلظ القجرة عمى مذاركة السعمػمات والأنذصة التعميسية.

  ف مدتػى التداـ الجامعة الجدائخية بالتجدضج الفعمى لمسشرة الخقسية بخوغخس أتػصمت الجراسة الى
 ة بالجامعة الجدائخية بذكل جضج.وىي تداىع في تحدضغ الأداء الػضيفى لسػضفى الإدار  مختفع

 الجراسة الخابعة:

                                                           
لجامعة الجدائخية، محكخة لبشا قخية خالج و رفاد عائذة، بسشرة البخوغخس و دورىا في تحدضغ الأداء الػضيفى لإدارة ا13

 .2022/2023، 1945ماي  8ماستخ تخرز عمع اجتساع تشطيع وعسل، قدع عمع الإجتساع، الجامعة 
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دراسة صالح لبعيخ، السعشهناة باأثخ التهجاو نحاه الخقسشاة وفاعمياة فاي الإتراال داخا  السؤسداة، دراساة 
 2021/2022.14ميجانية بجامعة السديمة 

ي يجعػػل لتدػػميط الزػػػء عمػػى واقػػع الخقسشػػة فػػي الجدائػػخ لأف تصبضػػق السذػػخوع الخقسػػ تيػػجؼ ىػػحه الجراسػػة ؿ
الإدارة أكثخ قخباً مغ السػاششضغ، عغ شخيق تديضل الػلػج لمسِشرات الخقسية وتتبع إجػخاءات السمفػات الإديػة 

 عشبعج، مغ خلاؿ الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي:ما أثخ التػجو نحػ الخقسشة؟
ومػػػغ أجػػػل  و لغػػػخض انجػػػاز ىػػػحةه الجراسػػػة إسػػػتخجاـ السػػػشيج الػصػػػفى التحمضمػػػي بسلائسػػػة شبيعػػػة الجراسػػػة،

الػصػػػؿ الػػى نتػػائج مػضػػػعية يسكػػغ تعسيسيػػا عمػػى مجتسػػع الجراسػػة تػػع الإعتسػػاد عمػػى العضشػػة العذػػػائية و 
 تػزيعيا عمى شمبة السدضمة

 تع استخلاص أىع الشتائج مغ ىحه الجراسة فيسا يمى:
 تأمضغ سخية السعمػمات لمسدتخجمضغ. 
  التكشػلػػػػػجى و ضػػػػساف تققػػػػجيع أفزػػػػل تذػػػػجيع عمػػػػى تصبضػػػػق التكشػلػجيػػػػا لتحقضػػػػق التقػػػػجـ و الخقػػػػى

 ..لمخجدمات العامة
 .تحدضغ مدتػى دور الخجمات 

 

 حجود الاستفادة من الجراسات الدابقة:
لقج استفجنا مػغ الجراسػات الدػابقة فػي العجيػج مػغ الشػػاحي الشطخيػة والسشيجيػة والتصبيقيػة فػي التعػخؼ 

يػة التعامػل السشيجػي والتصبيقػي مػع السػضػػع عمى السفاهيع والسرصمحات وتحجيجىا تحجيجا د يقا، الى كيف
ثخيشػا التحمضػل أختلاؼ وتذػابو. و إمغ نقا  لدابقة وكحا لسقارنة نتائج دراستشا مع ما تػصمت اليو الجراسات ا

 واتفدضخ لشتائجشا بتمظ السقارنة العمسية والػصػؿ الى الشتائج السخجػة.

 السرطمحات و السفاهيم:تحجيج 
 15.جـ، إتخادىا خادمة أو خادمامرجر استخ: الإستخجام
يعػػػخؼ فػػػي الػاقػػػع معػػػانى متعػػػجدة و مختمفػػػة، كمسػػػة اسػػػتخجاـ تػضػػػ  كسػػػخادؼ للإسػػػتعساؿ أو  اصاااطلاحا:

 16السسارسة بعس الأحياف و في أحياف أخخى كسخادؼ لمتسمظ.

                                                           
صالح لبعضخ، أثخ التػجو تحػ الخقسشة وفاعمية في الاتراؿ داخل السؤسدة، محمخة ماستخ، تخرز صحافة مكتػبة،  14

 .2021/2022دضمة، قدع عمػـ الإعلاـ و الإتراؿ، جامعة محمد بػضياؼ م
15

https://www.maajim.com/dictionary, على الساعة الواحدة زوالا 0202ماي  81تاريخ الزيارة   
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ى نقرج بو اسػتخجاـ الصمبػة لشطػاـ بخوغػخاس ومػػدؿ والاشػلاع عمػى مػقػع الجامعػة وصػفحاتيا عمػ اجخائيا:
 مػاقع التػاصل الاجتساعي.

 الإشباعات:
رْ إشَػػباعْوع ضْػػخَباً" :  لغااة:  مرػػجر  أْشَػػبْعْ(.أي "سْػػعْى إلػػى إِشَػػباعِ الجػػائِعِضغْ" : إِشَعػػامِيِعَ حْت ػػى يْذَػػبْععػا. "قْػػخ 

  .17..ضْخَبعوع ضْخَباً شْجيجاً 
 يػو، والػتخمز مػغ التػػتخىػ نػع مغ الخضى الحي يحقق عشج بمػغ أي ىجؼ ما أو خفػس التشب اصطلاحا:

 18ا و ثيقا بسفيػـ الجافع و الحاجةبعج الػصػؿ و تحقضق السبتغى، كسا أف مفيػـ الإشباع  تختبط ارتباش
 ما يحققو الصمبة مغ حاجيات واشباعات مغ خلاؿ استخجاـ الخجمات الخقسية لمجامعة. اجخائيا:
 الجوافا: 

 خ،و جحرىا دغخ و جحعيا دوافع.كمسة أصميا الاسع دوافع في صػرة جسع تكدض لغة:
ىػػي الخابػػات أو السذػػػقات و الحػػػافد و السثضػػخات نحػػػ مػقػػ  أو نذػػا  معػػضغ، تطيػػخ أىسضتيػػا  اصااطلاحا:

 19ية، و اجتساعية، و دوافع شعػرية.في عسمية الإتراؿ وتشقدع الى دوافع فخدية، وثانػ 
 الجامعة.يقرج بيا رابة الصمبة في الاشلاع واستخجاـ الخقسشة ب اجخائيا:

 
 :الخقسشة

أف الخقسشو ىي عسميو تحػيل مرػادر السعمػمػات بسختمػ   اشػكاليا  terry kannyيعخفيا  اصطلاحا:
صػر، تدجيلات صػتية عمػى شػكل مقػخوء آليػا باسػتخجاـ الحدػاب ارلػي عبػخ الشطػاـ  كتب، دوريات،
ات آلػي قػائع عمػى اسػتخجاـ ساسػية لشطػاـ السعمػمػوالػحي يعػج وحػجة السعمػمػات الأ  bitsالخقسػي الثشػائي

                                                                                                                                                                                     
سعضجت قجوار، أثخ تكشػلػجيا الاتراؿ عمى الإجاعة و جسيػرىا، دراسة مدحية في الاستخجمات و الإشباعات لجى 16
 28، ص2010ذباب، محكخة ماجدتخ، جامعة الجدائخ كمية العمػـ الدياسية و الإعلاـ، ال

17https://www.maajim.com/dictionaryمخجع سبق ذكخه 
علاـ التقمضجية والخقسية، مشى أحسج السرخي، الكتاب و الأدباء الأردنضػف و الإشباعات الستحققة ليع مغ وسائل الإ 18

 .11، ص2010رسالة الساجدتخ، جامعة الذخؽ الأوسط، 
 .174،ص2006الفار محمد جساؿ، السعجع الإعلامي، دار أسامة لمشذخ و التػزيع، دار السذخؽ الثقافى، عساف، 19
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شػػو ويػػتع ف يصمػػق الخقسأرقػػاـ الثشائيػػو يسكػػغ مػػغ الأ ةليػػو وتحػيػػل السعمػمػػات الػػى مجسػعػػالحاسػػبات ار
 20مغ التقشيات والأجيدة الستخررة.  ةستخجاـ مجسػعإالقياـ بيحه العسميو ب

ادر السعمػمػات الخقسيػة لػى مرػإحػيل مرادر السعمػمػات التقمضجيػة : الخقسشة ىي عسمية تالتعخيف الإجخائى
 ة.بػاسصة الحاسبات ارلي

 الجامعة:
سػػاتحة والصػػلاب مػػغ مختمػػ  سػػتخجمت الجامعػػة لتػػجؿ عمػػى تجسػػع الأا universitasةخػذه مػػغ كمسػػأمػػ:لغااة

تحػػادات الرػػشاعية والحخفيػػة التػػي كانػػت تقػػػـ بػػجور حضػػث جػػاء ىػػحا التجسػػع عمػػى غػػخار الإ الػػبلاد والذػػعػب
 .سصىتعميسي ميع في العرػر الػ 

عمػػع والسػػتعمع وذلػػظ بيػػجؼ تقػػجيع فيسثػػل السكػػاف الػػحي يػػتع فيػػو السشاقذػػو الحػػخه والستفتحػػة بػػضغ الس اصااطلاحا:
مػغ مختمػ   عزاء ىضئػة التػجريذأ السكاف الحي يتع في التفاعل بضغ يزا أر والسفاهيع السختمفة وىي فكاالأ

 21.ب السشتطسضغ في ىحه التخرراتالتخررات وكحلظ الصلا
فػي  يفضخ التعمػيع العػالي والبحػث العمسػى تػػ إلػة تعميسية عالية السدتػى، تيجؼ عج الجامعة مؤسدت :ااجخائي

 سيػة مختمفػة، وتقػجـيداريػة  و أكادمختم  السجالات، تتأل  مػغ كميػات مختمفػة، ومخاكػد بحثيػة، و إدارات ا
 بخامج دراسية مختمفة لمصلاب.
ي وى progressػأو ما يعخؼ اخترارا ب progiciel de gestion integerالسشرة الخقسية وخوغخس:

الأساتحة في الجامعات، وتع إشلاقيا التػاصل و التفاعل بضغ الصلاب و  مشرة رقسية تعسل عمى تديضل
غ التفاعل بضو  تع ترسيع السشرة الخقسية لتكػف مخكدا لمتعميع الإلكتخونى 2017لأوؿ مخة في الجدائخ عاـ 

 22الأعزاء في السؤسدة التعميسية.
شلاع عمى شمبة الجامعات و السعاىج عمى الإ : ىى مشرة إلكتخونية تعميسية تداعجالتعخيف الإجخائى

 نيع الجراسية و البضجاغػجية دوف العشاء و التشقل الى السكاف السصمػب.شؤ 

                                                           
السكتبة الخقسية، دراسة حالة .بيجة بػمعخافي و أمضغ تازيخ مخيع، إشكالية معالجة الحخوؼ العخبية ضسغ مذارع الخقسشة ب20

 .162ولى الخامذ لمغة العخبية، ص السكتبة الخقسية بجامعة الأمضخ عبج القادر لمعمػـ الإسلامية، الجدائخ، السؤتسخ الج
 .21ص ،39،ص2005عبج العديد، الغخيب صقخ، الجامعة والدمة، الجار العالسية لمشذخ والتػزيع القاىخة، .21
عائذة، مشرة البخوغخس و دورىا في تحدضغ الأداء الػضيفي لإدارة الجامعة الجدائخية، محكخة  لبشاقخيية خالج و رفاد22

 .14، ص2022/2023ماي قالسة ،  08 مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة الساستخ الاكاديسى ، دراسة حالة، جامعة
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ىػ السكػف الأساسي  learning management system: نطاـ إدارة التعميع الإلكتخونى moodelنظام 
العسمية التعميسية بذكل  يدتخجـ لتخصيط و تصبضق و تقضيع ييع الإلكتخونى، وىػ نطاـ إلكتخونلتعملتصبضق ا

لمصمبة، بالإضافة الى  يلتعميسية و إتاحتيا بذكل إلكتخون، يداعج عمى ترسيع السحتػيات ايإلكتخون
 23متابعة أداء الصمبة، و تقيسضيع.

إدارة، و متابعة وتقضيع التجريب السدتسخ، وجسيع  : ىػ بخنامج صسع لمسداعجة فييالتعخيف الإجخائ
أو  virtualclassroomأو القاعات التخضمية  online يفي السؤسدات بسا في ذلظ البث الحأنذصة التعميع 

 السقخرات السػجية مغ قبل السجربضضغ.

 السجخ  الشظخي لمجراسة:
 شباعات:ستخجمات و الإنظخية الإ

 تسييج
عػػلاـ ات جػػاءت كػػخد فعػػل لسفيػػػـ وسػػائل الإطخيػػة الإسػػتخجمات والإشػػباعيػػخى بعػػس البػػاحثضغ أف ن

تراؿ دراسة وضيفية مشطسة فبجلا مغ الشطخ لمجسيػر كأفخاد سمبضغ يػتع الشطػخ الصااية، وتيجؼ لجراسة الإ
ذػػػعخوف بحاجػػػات معضشػػػة، وبالتػػػالى فيػػػع ي، ترػػػاؿلإافيع مذػػػاركضغ إيجػػػابضضغ فػػػي عسميػػػة الػػػى الأفػػػخاد بػصػػػ

 تذبع احتياجاتيسع الشفدية و الاجتساعية. يالت والسزامضضغالػسائل  يعتاروف عغ و يخ
سػػتخجامات و الإشػػباعات مجسػعػػة مػػغ السفػػاهيع و الذػػػاىج التػػى تؤكػػج عمػػى أف أسػػمػب يقػػجـ نسػػػذج الإ و

 24الاجتساعية و الدكانية و الذخرية.الافخاد أماـ و سائل الإعلاـ أكثخ قػة مغ الستغضخات 

 :شباعاتخجامات والإستتعخيف نظخيو الإ
 :التعريف اللغوي  

 .ي اتخحه خادما والخجل استػهبو خادماأستخجامو إستخجاما و إستخجاـ ما الإ :الاطخخدام  

أمػخاه الذػبعة الػحراع مػغ  غضػخه و كػل وأوالدػبع وتػجؿ عمػى امػتلاء فػي  ،لدػبعىي مأخػذة مغ ا  الاشباع:  
بيع العقػػل أي بػػػافخ والتذػػبع مػػغ يػػخى انػػو شػػبعاف ثػػػب شػػبيع الغػػدؿ أي كثضػػخ وشػػ ىػػي ضػػخستو و، الشدػػاء

 .غ حج الكساؿويعشي ايزا التػفيو وبمػ 

                                                           
 .2023، الدشة 2، العجد11أفكار وأفاؽ، السجمج 23
الاتراؿ،مشذػرات الجامعة الإفتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية ـ و د.كساؿ الحاج، نطخيات الإعلا24

 .93،ص2020الدػرية،
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 :صطلاحيالتعخيف الإ
يذػضخ مشػح ذلػظ الحػضغ إلػى يػمشػا و  17ستخجاـ الحي ضيخ في المغو الفخندػية فػي القػخف ف مفيػـ الإإ

سػتفادة مشػو لغايػة مػا والإسػتخجاـ شػيء إويتسثػل فػي  ،ىحا  إلى نذػا  اجتسػاعي يػتع ملاحطتػو بدػبب تػػاتخه
كسػا  ةلػى مسارسػاسػتخجاـ يحضػل سػتخجاـ فػإف مػضػػع الإوفي دراسػة الإ ،محجدة أو تصبيقيو لتمبيو حاجو ما

 لقائسػػػو أواخ السسارسػػػة إلػػػى جسمػػػو مػػػغ العػػػادات وتذػػػض ،يحضػػػل أيزػػػا إلػػػى ترػػػخفات أو عػػػادة أو اتجاىػػػات
رخؼ يغصي جدئيا السسارسة لأنو يتذكل مغ حضث إف الدمػؾ أو الت، السكخسة أو شخؽ ممسػسة في الفعل

سػتخجامات بػجؿ ث عػغ الإف الحػجيإولحلظ فػ ،لحي يسكغ ملاحطتيا برػره مػضػعيوكل ردود أفعاؿ الفخد ا
 ةخجمػو أستخجاـ الذػيء إلمقياس فيسا يتعمق بصخيقو  ةنتطاميو قابمبإىتساـ و العادات يعشي الإأالسسارسات 

 .ما
ي أنسػػػا  اسػػػتخجاـ جتساعيػػػة ىػػػسػػػتخجامات الإأف الإ" سػػػتخجاـ حضػػػث يقػػػػؿ ـ الإيقػػػجـ لاكػػػخوا تعخيفػػػا لسفيػػػػ   

بحضث تذكل عادات مشجمجة في يػميات السدتخجـ  تفػخض  ،مشتطسة عمى نحػ كافي ةتطيخ وتبخز برػر 
السسارسات الأخخى السشافدة  ةربسا مقاوم وتعضج إنتاج و ،نفديا في قائسو السسارسات الثقافية القائسة مدبقا

 .أو السختبصة بيا ليا
عػػػلاـ لمشطػػػخ إلػػػى العلاقػػػة بػػػضغ وسػػػائل الإ ةعػػػغ محاولػػػ ةشػػػباعات ىػػػي عبػػػار سػػػتخجامات والإالإ ةإف نطخيػػػ 

 ،شػػباع رابػات معضشػػو لجيػػوعلاميػػة  لإف الجسيػػر يدػػتخجـ السػػاد الإأحضػػث تػػخى  ،والجسيػػر بذػػكل مختمػ 
ف اسػػتخجاـ إميػػة التػػي يتمقاىػػا بػػل علالتػػي تحػػجد لمجسيػػػر نػػػع الخسػػائل الإعػػلاـ ىػػي احضػػث أف وسػػائل الإ

علاميػة التػي تعخضػيا بجرجػة كبضػخة فػي مزػسػف الخسػائل الإشػباع راباتػو يػتحكع الجسيػر لتمػظ الػسػائل لإ
 25وسائل الاعلاـ .

 :ةالشظخي أةصهل ونذأ
سػػتخجامات و لخضػػا أو الإسػػتعسالات واترػػاؿ تحػػت عشػػػاف الإإف البحػػث حػػػؿ اسػػتعساؿ وسػػائل الإ

بػجلا  ؟رادوا التعخؼ عمى ماذا يفعل الجسيػػر بالػسػائلأىتساـ الكثضخ مغ الباحثضغ الحيغ ا جمب ، ذباعاتغال
ومػػغ ىػػحا السشصمػػق نجػػج أف بػػجايات البحػػػث الأولػػى ليػػحه الشطخيػػة قػػج  ؟مػػغ مػػاذا تفعػػل الػسػػائل بػػالجسيػر

 ةوجػػػد خسدػػ ىختااا ىااخزجترػػاؿ الإ ةحضػػث افتخضػػت عالسػػ، ترػػشيفات اسػػتخجاـ الخاديػػػ والرػػح  صػػاغت
، اشػػػػباعات ةالتقػػػػجيخ الػػػػحاتي، رياضػػػػية، تخبػيػػػػ ،ةر مػػػػغ بػػػػخامج السدػػػػابقات ىػػػػي  تشافدػػػػياحتسػػػالات لمجسيػػػػػ 

                                                           
فصػـ الاشخش، استخجاـ الصمبة لمسػقع الالكتخوني الخسسي لمجامعة الإشباعات السحققة مشيا،محكخة ماستخ، تخرز 25

 .73، ص2014/ 2013اتراؿ وعلاقات عامة، قدع العمػـ الاندانية، جامعة محمد خزضخ بدكخة، 
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ومػػغ ، خ السبشػػي عمػػى الخابػػة اـ الشرػػائح(مدػػتسعي السدمدػػلات فػػي الخاديػػػ وىػػي التحػػخر العػػاشفي التفكضػػ
ولا زالت فضمػج ، والخاديػجتساع لمسػسيقى الجادة ىتساـ بالإدوافع الإسي عثسان ناحية ثانيو  استشتج الباحث 

جػل الأخبػار أفة مػغ الاحظ بضخلذ استخجامات عجيجة لمرحبضشسا  ،وول  فيدظ عغ تصػر الصفل بالفكاىة
ومػػغ الجػػجيخ ، جتسػػاعيترػػاؿ الإعتبػػار والإكػػأداة مػػغ أدوات الحيػػاة الخاحػػة الإو ، وتفدػػضخ الذػػؤوف العامػػة 

عػاـ الأبحػاث التػي قػاـ بيػا كػل مػغ ىختػا ىػخزج ف ىحه الشطخية انصمقت برػره خاصة عمػى ضػػء أبالحكخ 
شػػباعات الجسيػػػر والػػخأي وتػصػػمت إلػػى ضػػخورة إشػػباع الحاجػػات والتػػي ىػػجفت لمكذػػ  عػػغ الإ ، 1944

 .العاشفية
بدػبب  ، فقج تسكغ بخلدػف مغ تحمضػل تػقػ  ثسػاني صػح  عػغ الرػجور لسػجه أسػبػعضغ 1945وفي عاـ 

ر مػا الػحي افتقػجه بدػبب ايػاب ىػحه الرػح  وتػصػل إلػى إضخاب عساؿ التػزيع حضث وجو سػؤالا لمجسيػػ 
 .أف ما تقػـ بادوار ميسة لمجسيػر في نقل الأخبار والسعمػمات واليخوب مغ الػاقع الضػمي

ترػػاؿ الجسػػػاىضخي كاممػػة فػػي كتػػاب اسػػتخجاـ وسػػائل الإ ىػػحا وقػػج ضيػػخت ىػػحه الشطخيػػة لأوؿ مػػخه بصخيقػػػو 
مؤداىػا ترػػر الػضػائ  التػي تقػػـ بيػا  ةأساسي ةاب حػؿ فكخ ودار ىحا الكت ،1974مخ تاليف كادس وبمػم

خى فػإف خػأومػغ جيػة  ،وسائل الإعلاـ ومحتػاىا مغ جانب ودوافع الفخد مغ التعخض إلضيا مػغ جانػب أخػخ
 شباعات يعشي مايمي:مجخل استخجامو الإ

 جتساعية والديكػلػجية. الأصػؿ الإ 
 اخخى تؤدي إلى أنسا  مختمفة مغ التعػخض  تػقعات مغ وسائل الإعلاـ أو ما يرادر أو مرادر

 26. ونتائج اخخى في الغالب غضخ مقرػده  ،لػسائل الاعلاـ يشتج عشيا اشباعات للاحتياجات

 :شباعاتستخجامات و الإفخوض نظخيو الإ
وذلػػظ بعػػج أف ، يو التػػي انصمقػػت مػػغ الشطخيػػة نفدػػياوضػػع البػػاحثػف الأسػػذ العمسيػػة والفػػخوض الاساسػػ   

شاصػخ السػجاخل العمسيػة وشػكمت ىػحه الأسػذ والع ،الخئيدػية لمشطخيػة عشػج ىػؤلاء البػاحثضغ اتزػحت السػجاخل
شػػػباعات قامػػػت عمػػػى افتػػػخاض الجسيػػػػر الشذػػػط عمػػػى العكػػػذ مػػػغ سػػػتخجامات والإف نطخيػػػو الإلمشطخيػػػة ولإ

 مثػػػل نطخيػػػو الخصاصػػػة ، نطخيػػػات التػػػأثضخ الدػػػابقة التػػػي قالػػػت بقػػػػه تػػػأثضخ وسػػػائل الإعػػػلاـ فػػػي الجسيػػػػر
يجابيػة عمػى الجسيػػر فمػع يعػج الجسيػػر مػغ خػلاؿ ىػحا الإة أضافت ىحه الشطخيػة بػحلظ صػفج ،  فقحخيةالد

                                                           
مضمفضغ دفمضخ وسانجرا بػؿ روكضتر، نطخيات وسائل الإعلاـ، تخجسة كساؿ عبج الخؤؼ، القاىخة، الجار الجولية لمشذخ  26

 .266،ص1999والتػزيع،
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السشطػػر متمقيػػا سػمبيا بػػل أصػبح يشطػػخ إليػو عمػػى انػو يشتقػػي بػػعي مػػا يخغػب فػػي التعػخض لػػو مػغ الػسػػائل 
كيفيػة اسػتخجاـ خسدػو فػخوض رئيدػيو تتعمػق ب. ونحػجد جتساعيػةالتي تمبي حاجتػو الشفدػية والإ ،والسزامضغ

 شباعات التي يدعػف إلى تحقيقيا مغ وراء ىحا الاستخجاـ :تراؿ والإالأفخاد لػسائل الإ
  ترػػاؿ واسػػتخجاميع لػسػػائل الإعػػلاـ يحقػػق ليػػع أىػػجاؼ عزػػاء الجسيػػػر فػػاعمػف فػػي عسميػػو الإإف أ

 مقرػده تمبي تػقعاتيع .
 ـ محػجده يخجػع إلػى الجسيػػر نفدػو الخبط بضغ الخابة في إشباع حاجات معضشو واختيار وسضمو إعػلا

 وتحجده الفخوؽ الفخدية .
 ىػع  ،التاكضج عمى أف الجسيػر ىػ الحي يختار الػسائل والسزسػف الحي يرػبح حاجتػو فػي الأفػخاد

 دتخجـ الأفخاد.تراؿ ىي التي تتراؿ وليدت وسائل الإالحيغ يدتخجمػف وسائل الإ
 تصيع أف يسػػػج وبجوافعػػػو واىتساماتػػػو فيػػػػ يدػػػ يكػػػػف الجسيػػػػر عمػػػى عمػػػع بالفائػػػجة التػػػي تعػػػػد عميػػػو

 ستخجامو لػسائل الإعلاـ. لإ ةالباحثضغ برػره فعمي
 ترػاؿ ولػيذ خجامات الجسيػػر لػسػائل الإمغ خلاؿ اسػت ،الاستجلاؿ عمى السعايضخ الثقافية الدائجة

 27لتي تقجميا وسائل الاتراؿ .مغ خلاؿ محتػى الخسائل ا

 

 سقاط الشظخية:إ
 

شػػباعات عمػػى دراسػػة دوافػػع اسػػتخجاـ شمبػػة الخػػجمات الخقسيػػة فػػي لإسػػتخجامات وايػػة الإتصبضػػق نطخ      
يسكػػػغ أف يدػػػاعج فػػػي فيػػػع سػػػبب اسػػػتخجاـ الصمبػػػة لمتكشػلػجيػػػا وكيفيػػػة تمبيػػػة ىػػػحه  ،السؤسدػػػة الجامعيػػػة

الخػػجمات لاحتياجػػاتيع وتحقضػػق رضػػاىع، وذلػػظ مػػغ خػػلاؿ تحجيػػج مػػجى اسػػتفادة الصمبػػة مػػغ الخػػجمات 
استقرػػاء مػػجى تػػأثضخ  ،ىػػجافيع الأكاديسيػػة والاجتساعيػػةلجامعػػة وكيػػف تدػػاىع فػػي تحقضػػق أ الخقسيػػة فػػي ا

الفػائػػػج السحدػسػػػة عمػػػى قػػػخارات الصمبػػػة بذػػػأف اسػػػتخجاـ التكشػلػجيػػػا فػػػي الجامعػػػة، تقضػػػيع مػػػجى سػػػيػلة 
و تحمضػػػػل كيػػػػف يػػػػؤثخ ترػػػػػر الصمبػػػػة لدػػػػيػلة  ،جمات الخقسيػػػػة مػػػػغ وجيػػػػة نطػػػػخ الصمبػػػػةاسػػػػتخجاـ الخػػػػ
مػػػى تكػػػخار اسػػػتخجاـ التكشػلػجيػػػا فػػػي السؤسدػػػة الجامعيػػػة، بالإضػػػافة الػػػى دراسػػػة الػػػجوافع الاسػػػتخجاـ ع

 حتياجات الأكاديسية. الذخرية لاستخجاـ التكشػلػجيا، مثل الفزػؿ، والتحدضغ الذخري، والا

                                                           
 .98،ص2003إسساعضل محسػد حدغ، الإتراؿ ونساذجو، مكتبة مجلػبى لمشذخ و التػزيع، مرخ، 27
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لخقسيػػػة ومػػػجى تحقضػػػق ىػػػحه تحمضػػػل كيػػػف يػػػؤثخت الػػػجوافع الذخرػػػية عمػػػى اسػػػتخجاـ الصمبػػػة لمخػػػجمات ا 
ات الخقسيػػػة الستاحػػػة فػػػي ياجػػػاتيع الفخديػػػة، وأخضػػػخا  يػػػاس مػػػجى رضػػػا الصمبػػػة عػػػغ الخػػػجمحتالخػػػجمات لإ

استقرػػاء العػامػػل التػػي تػػؤثخ فػػي رضػػا الصمبػػة، مثػػل جػػػدة الخجمػػة وسػػيػلة الػصػػػؿ إلضيػػا ، و الجامعػػة
تصبضق ىػحه الشطخيػة سيدػاعج فػي فيػع عسػق دوافػع واحتياجػات الصمبػة  ، احتياجاتيع وفاعمضتيا في تمبية

 ية تحقضق رضاىع مغ خلاؿ استخجاـ الخجمات الخقسية في الجامعة.وكيف



 

 
 
 

 
 
  

 الجانب التطبيقى
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 تسييج 
 وسياسا يتجو قصاع التعميع العالي نحػ التحػؿ الخقسي، حضث يعسل عمى تشفضح استخاتيجيات 

 ، في تحدضغ العسميات الأكاديسية والبحثية.عدز استخجاـ التكشػلػجيا الخقسيةتت
كفاءة الجامعات وزيادة التفاعمية والسخونة في تقجيع الخجمات التعميسية ىحه الخصػة تدعى إلى تعديد  

 والبحثية لتمبية متصمبات العرخ الحجيث.

 :التعخيف بسيجان الجراسة
 تتستع بالذخرية السعشػية وبالإستقالية، يشيعسػمية ذات شابع عمسي وثقافي وم : مؤسدةالجامعة    

الجامعة،  واممجمذ العمسي(، رئاسة ةدار الإرية وعمسية  مجمذ ت إدائاة مغ ىضالسالية، تتذكل الجامع
 كميات ومعاىج وممحقات في بعس الأحياف. كسا تتزسغ مرالح إدارية وتقشية مذتخكة.

الاتراؿ الجساىضخي تراؿ في شػر الساستخ تخرز ف دراستشا بقدع عمػـ الإعلاـ والإثل مضجاويتس
 2024\2023في الفتخة الدمشية بجامعة ورقمة، 

 :إجخاءات الجراسة السيجانية
 :    ى محػر البيانات الذخرية و تزسغتع تقديع الإستسارة الى ثلاث محاور أساسية، اضافة ال

  لمخجمات الخرقسية التى تقجميا   الاتراؿ الجساىضخي  شمبةعادات وأنسا  إستخجاـ   :ولالسحهر الأ
 جامعة ورقمة.

 ة.جامعة ورقمالاتراؿ الجساىضخي بصمبة و الحاجات التى تػفخىا الخقسشة لالجوافع : السحهر الثاني 
 لمخقسشة في في تػضيفيع  الاتراؿ الجساىضخي  الإشباعات السحققة مغ شخؼ شمبة:حهر الثالثالس

 العكميات البضجاغػجية في الجامعة.

 :تفخيغ البيانات و التعميق عمى الججاول
بعج عسمية تحجيج الإجخاءات السشيجية لمجراسة الأزمة تأتى مخحمة عخض وتحمضل وتفدضخ البيانات و 

ات حرائية مػضحة تكخار مشاقذة الشتائج، حضث تع التصخؽ فضيا الى عخض البيانات في الججاوؿ الإ
مشاقذة  إلىوصػلا  ابة عغ تداؤلات الجراسةالشدب السئػية، وىحا في إشار محاولة الإج الإجابات و

 الشتائج و إستخلاص الشتائج العامة.
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 :البيانات الذخرية

 :الجشذمتغيخ ييبين  (1رقم) ججول

 الشدبةالسئػية التكخار الجشذ
 70.9 39 أنثى
 29.1 16 ذكخ
 %100 55 جسػعالس

 

 

 يبين متغيخ الجشذ( 2)رسم تهضيحي
 

حضػث بمغػت  ،(الخاص بستغضخ الجشذ أف ندبة الإناث أكبخ مغ ندبة الحكػر01ؿ نلاحظ مغ خلاؿ الججو 
 29.1عضشػػة مػػغ الأفػػخاد السبحػػػثضغ،في حػػضغ كانػػت ندػػبة الػػحكػر 39أي مػػا يعػػادؿ  %70.9ندػػبة الإنػػاث 

 عضشة مغ الأفخاد السبحػثضغ. 16ؿ أي ما يعاد%
صل بضغ ندبة الػحكػر والإنػاث يخجػع إلػى أف عػجد الصالبػات  الإنػاث(في الجامعػة أكثػخ مػغ الاختلاؼ الحا

لارتبػػاشيع بإنذػػغلات عػػغ الجراسػػة  اويتػقفػػػ  اعػػجد الصمبػػة  الػػحكػر(،حضث أف أغمبيػػة الصمبػػة يسكػػغ أف يتخمػػػ 
شية مثلا،إلا أف الإناث يدعضغ دوما لمحرػؿ عمى مخاتػب عاليػة أخخى كالعسل أو التػجو نحػ الخجمة الػش

 لمحرػؿ عمى مشاصب عسل تزسغ مدتقبميغ مسا يجعميغ أكثخ إنزباشا في الجراسة.
 

 :يبين متغيخ الدن( 02) رقم ججول

 الشدبة السئهية التكخار الدن 

 أنثى

 ذكر
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 %69.1 38 25الى  20مغ 
 %16.4 9 29إلى 26مغ 
 %14.5 8 فسا فػؽ 29مغ
 %100 55 لسجسػعا

 

 

 يبين متغيخ الدن (02)رسم تهضيحي

 
سشة  25إلى 20أف أكبخ ندبة مغ عضشة الجراسة كانت لدغ مغ  (02  لخسع التػضيحيو ايػضح الججوؿ 

فػػػػي حػػػػضغ بمغػػػػت ندػػػػبة السبحػػػػػثضغ الػػػػحيغ يتػػػػخواح سػػػػشيع مػػػػغ  مبحػػػػػث، 39أي مايعػػػػادؿ  %69.1بشدػػػػبة 
فػػخاد ،وكانػػت أقػػل ندػػبة لمسبحػػػثضغ الػػحيغ يتػػخاوح سػػشيع فػػػؽ أ9أي مايعػػادؿ  16.4%سػػشة بشدػػبة 29إلػػى26
 .%14.5ب 29
مػػغ خػػػلاؿ الشتػػػائج السػضػػػحة أعػػػلاه فيسػػػا يخػػػز متغضػػػخ الدػػػغ نػػػخى بػػػأف أكبػػػخ فئػػػة عسخيػػػة تدػػػتخجـ اذا    

لسثػػػالي لصمبػػػة  سػػػشة ويخجػػػع ذلػػظ إلػػػى أنػػػو الدػػػغ ا 25إلػػػى 20الخػػجمات الخقسيػػػة فػػػي الجامعػػػة ىػػػي فئػػة مػػػغ 
 .الميدانذ والساستخ

لمخاجمات الخقسياة التاى  الاتراال الجسااىيخي السحهر الأول: عادات و أنساط اساتخجام طمباة 
 تقجميا جامعة ورقمة.

ضسن الفزاء الخقسي  عيشة الجراسة  يبين أىم السشرات الخقسية التي تدتخجميا (03)ججول 
 :الجامعي

 الشدبة السئهية التكخار الإجابة

 25إلى 20من

 29إلى 26من 

 فما فوق29من
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 %25.5 14 السهقا الإلكتخونى
 %25.5 14 مهدل مشرة

 %49.1 27 مشرة وخوقخاس
 %100 55 السجسهع

 

 

 يبين أىم السشرات الخقسية التي تدتخجميا ضسن الفزاء الخقسي الجامعي (03)رسم تهضيحي 

 
 
 

 الاجابات
 

 الستغيخ

السهقا 
 الالكتخوني

 الاجسالي مشرة وخوغخاس مشرة مهدل

 % ك % ك % ك % ك

 %70.9 39 74.1% 20 71.4% 10 64.3% 09 أنثى الجشذ

 %29.1 16 25.9% 07 28.6% 4 35.7% 05 ذكخ

 %100 55 49.1% 27 25.5% 14 25.5% 14 الأجسالي

 الموقع الإلكترونى

 منصة مودل

 منصة بروقراس
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إلى 20من الدن
25 

10 71.4% 10 71.4% 18 66.7% 38 %69.1 

إلى 26من 
29 

2 14.3% 3 21.4% 4 14.8% 9 16.4% 

فسا 29من 
 فهق 

2 14.3% 1 7.1% 5 18.5% 8 14.5% 

 %100 55 %49.1 27 %25.5 14 %25.5 14 جساليالا

 
حراءات الػصفية لستغضخ الجشذ نلاحظ أف فئة الاناث ىي أكثخ استحجاـ لسشرة بخوغخاس خلاؿ الإ مغ

 .%74.1وندبة  20بتكخار 
 %66.7(بشدبة 25إلى20حراءات الػصفية لستغضخ الدغ بأكبخ ندبة لمفئة  مغكسا جاءت الإ

كثخ شا القػؿ أف السشرة الأمغ ىحا يسكش، جابة عمى ىحا الدؤاؿ مغ السبحػثضغحػؿ الا %69.1وبإجسالي 
كسا ساعج في ذلظ تػفخ التصبضق الخاص ، ة بخوغخاس وىحا لديػلة استخجاميااستخجاما ىي مشر

 ....وغضخىا ججاوؿ الاختبارات، بالسشرة وشسػلضتو عمى كافة مايحتاجو الصالب الشتائج،
 
 
 

 :مجى ترفحك لمسهقا الالكتخوني لمجامعةيبين ما ( 04)ججول 

 الشدبة السئهية التكخار الإجابات
 %56.4 31 أحيانا 

 %21.8 12 نادرا
 %21.8 12 غالبا

 %100 55 السجسػع
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 يبين ما مجى ترفحك لمسهقا الالكتخوني لمجامعة. (04)رسم تهضيحي 

لكتخوني لمسػقع الإ ترفح الصمبةالحي يسثل مجى  (04 خسع التػضيحيوال نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ
"أحيانا  أف معطع الصمبة يترفحػف مػقع الجامعة في كثضخ مغ الأحياف حضث كانت الإجابة ب ،لمجامعة

 .%21.8بشفذ الشدبة ب  ثع تمضيا الإجابة ب "نادرا" و "غالبا" ،% .56"أكثخا تكخار بشدبة 
وىحا راجع ة، لكتخوني لمجامحػف السػقع الإنلاحظ مغ خلاؿ الشتائج السػضحة أف أغمبية الصمبة يترف

عتساد عمضيا اصة في ضل رقسشة التعميع وكحا الإنتذار الكبضخ لمسػاقع الجامعية في ارونة الأخضخة خللإ
 سجاؿ الجراسي.برفة كبضخة خاصة في ال

 
 
 
 
 

 الاجابات
 

 الستغيخ

 الاجسالي غالبا نادرا أحيانا

 % ك % ك % ك % ك

 %70.9 39 %20.5 8 %20.5 8 %59 23 أنثى الجشذ

 %29.1 16 %25 4 %25 4 %50 8 ذكخ

 أحيانا 

 نادرا

 غالبا
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 %100 %100 %21.8 12 %21.8 12 %56.4 31 الأجسالي

إلى 20من الدن
25 

23 60.5% 8 21.1% 7 18.4% 38 69.1% 

إلى 26من 
29 

6 66.7% 2 22.2% 1 11.1% 9 16.4% 

فسا 29من 
 فهق 

2 25.0% 2 25.0% 4 50.0% 8 14.5% 

 %100 %100 %21.8 12 %21.8 12 %56.4 31 جساليالا

% في حضغ 59ومغ خلاؿ الشتائج الجدئية الخاصة بستغضخ "الجشذ" تبضغ أف فئة الإناث أكبخ ندبة ب
 % عمى التػالي.25% و20جاءت الاجابة ب "نادرا" وغالبا" بشفذ الشدبة ب 

( مسغ يترفحػف السػقع 29إلى 26فكانت أعمى ندبة لمفئة العسخية  بضغ    أما بالشدبة لستغضخ "الدغ"
( لشفذ الاجابة، في  حضغ جاءت أقل 25إلى 20%  لإجابة "أحيانا"، تمضيا  الفئة مغ 66.7الجامعي ب

صة ه السػقع مغ معمػمات واعلانات خا(، وذلظ لسا يػفخ 29إلى 26لمفئة العسخية   % 11.1ندبة ب
 بالجامعة.

 
 

 :يبين استحجم مشرة مهدل جامعة من خلال (05)ول جج

 الشدبة السئهية التكخار الإجابة 
 %69.1 38 حداب الذخرى

 % 30.9 17 كزيف
 %100 55 مجسهع
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 يبين استحجم مشرة مهدل جامعة من خلال( 05)رسم تهضيحي 

ة مػدؿ مغ خلاؿ أف أغمب الصمبة يدتحجمػف مشر (05  الخسع التػضيحي يتبضغ مغ خلاؿ الججوؿ و

مغ السبحػثضغ يدتخجمػف السشرة برفة  (%30.9( في حضغ أف  %69.1بشدبة   ،حداباتيع الذخرية

 .ضيف

 

 

 

 

  

 
 الاجابات

 
 الستغيخ

 الاجسالي كزيف حدابك الذخري 

 % ك % ك % ك

 %70.9 39 %70.6 12 %71.1 27 أنثى الجشذ

 %29.1 16 %29.4 5 %28.9 11 ذكخ

 حساب الشخصى

 كضيف
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 %100 55 %30.9 17 %69.1 38 الأجسالي

إلى 20من الدن
25 

26 68.4% 12 70.6% 38 %69.1 

إلى 26من 
29 

7 18.4% 2 11.8% 9 16.4% 

فسا 29من 
 فهق 

5 13.2% 3 17.6% 8 14.5% 

 %100 55 %30.9 14 %69.1 14 الاجسالي

 
شرة ىي فئة الاناث كثخ استخجاـ لمسالفئة الأ أف ،حراءات الػصفية لستغضخ الجشذويتبضغ مغ خلاؿ الإ

 .%29.1أما بالشدبة لمحكػر فكانت الشدبة  %70.9بشدبة  
 69.1ندبة و  38ب ىي الفئة الاكثخ تكخار  سشة(25إلى 20أما بالشدبة لستغضخ الدغ فكانت الفئة  مغ 

 ،لمحيغ يدتححمػف السشرة مغ خلاؿ حداباتيع الذخرية %18.4بشدبة  (29إلى26تمضيا الفئة  مغ  %
ق يسكششا القػؿ أف اغمب اجابات السبحػثضغ تجؿ عمى أنيع يدتخجمػف مشرة مػدؿ مغ خلاؿ ومسا سب

وىحا يخجع لخقسشة قصاع التعميع مسا يحتع عمى الصمبة انذاء حدابات شخرية وكحا  ،حدابات الذخرية
جسيع عكذ الترفح برفة ضيف فيحه الخاصية لا تدسح تساما بالػصػؿ إلى  ،التستع بالعجيج مغ السدايا
 السحاضخات والجروس.

 
 

 :يبين الفتخات التي تترفح فييا السشرات الخقسية لمجامعة( 06)ججول 

 الشدبة السئهية التكخار الإجابات
 %36.4 20 التدجيلات البجاغػجية

 %32.7 18 فتخة الإمتحانات
 %30.9 17 فتخة نتائج الدادسيات

 %100 55 السجسػع
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 خات التي تترفح فييا السشرات الخقسية لمجامعةيبين الفت( 06)رسم تهضيحي 

فخاد العضشة حػؿ سؤاؿ "ماىي أي يسثل إجابات ( الح06  خسع التػضيحيو ال نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ
ف السشاصات أثشاء "فتخة الفتخات التي تترفح فضيا السشرات الخقسية لمجامعة" أف أغمب الأفخاد يترفحػ 

وأخضخا ، % 32.7تمضيا "فتخة الإمتحانات"بشدبة  %، 36.4السقابمة ليا  وىحا ما تؤكجه الشدبة، الجراسة"
 .%30.9"فتخة نتائج الدادسيات"بشدبة 

  ،متحاناتشرات خلاؿ فتخة الجراسة وفتخة الإنفدخ مغ خلاؿ الججوؿ أف معطع الصمبة يفزمػف ترفح الس
تحرضل لديادة ال ، الاخضخة خات عمى مدتػى ىحهضػؿ عمى السقخرات الجراسية والسحاوذلظ بغخض الحر

 قمية مسغ شسمتيع الجراسة يدتخجمػنيا بغخض الإشلاع عمى الشتائج فقط.العمسي والجراسي إلا أف الأ
 
 
 
 

 الاجابات
 

 الستغيخ

فتخة نتائج 
 الدجاسيات

 الاجسالي فتخة الجراسة فتخة الامتحانات

 % ك % ك % ك % ك

 %70.9 39 33.3% 13 30.8% 12 35.9% 14 أنثى الجشذ

 %29.1 16 43.8% 7 37.5% 6 18.8% 3 ذكخ

 فترة الدراسة

 فترة الإمتحانات

 فترة نتائج السادسيات
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 100% 55 36.4% 20 32.7% 18 30.9% 17 الأجسالي

 %69.1 38 %39.5 15 %26.3 10 %34.2 13 25إلى 20من الدن

إلى 26من 
29 

2 22.2% 5 55.6% 2 22.2% 9 16.4% 

فسا 29من 
 فهق 

2 25% 3 37.5% 3 37.5% 8 14.5% 

 %100 55 %36.4 20 %32.7 18 %30.9 17 الاجسالي

  
مسغ يترفحػف  43.8%حراءات الكسية لعلاقة متغضخ الجشذ أف أعمى ندبة كانت يتزح مغ خلاؿ الإ

مسغ يدتخجمػف السشرة 18.8%في حضغ جاءت أقل ندبة ب  السشرة "أثشاء الجراسة"مغ فئة الحكػر،
 للاشلاع عمى نتائج الدجاسيات مغ فئة الحكػر كحلظ.

 (29إلى 26الشتائج الجدئية تذضخ إلى أف الشدبة الأعمى مغ السبحػثضغ في الفئة الثانية  كسا جاءت 
متحانات، ونالت الفئة ذاتيا أقل ندبة ب مسغ يدتخجمػف السشرة في فتخة الإ ،%55.6وكانت الشدبة 

 .شلاع عمى نتائج الدجاسياتخة  الجراسة والإ% مسغ يتخجمػف ىحه الأخضخة خلاؿ فت22.2
 (29الى26القػؿ أف الصمبة مغ فئة الحكػر وخاصة مغ الفئة العسخية مغ   ؿ الشتائج الدابقة يسكغمغ خلا

 خاصة خلاؿ فتخة الجراسة وذلظ لأف أغمبية الحكػر مشذغمضغ عغ الحطػر  ،أكثخ ترفحا لسشرات الجامعة
 

لسعخفي، كسا تذيج فتخة وزيادة التحرضل العمسي وا ستفادة مغ السشراتلإإلى مقاعج الجراسة وذلظ بغخض ا
 .زخورة الى الزغط العالى عمى الرفحةلالامتحانات ذروة في ترفح صفحة الجامعة و ىحا ما يؤدي با

 خىا الخقسشة لمطمبة بجامعة ورقمةالسحهر الثانى: الجوافا و الحاجات التى تهف
 :يبين أىم الجوافا التي تجفعك لاستخجام السشرات الخقسية الجامعية (07)ججول 

 الشدبة السئهية التكخار الإجابات
 %12.7 7 التدجيلات البضجاغػجية

 %43.6 28 الإشلاع عمى الشتائج
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الإشلاع عمى السشذػرات 
 الجامعية 

19 34.5% 

 %9.1 5 أخخى 
 %100 55 السجسػع

 

 

 يبين أىم الجوافا التي تجفعك لاستخجام السشرات الخقسية الجامعية (07)رسم تهضيحي 

أف الشدبة الأعمى مغ السبحػثضغ تدتخجـ السشرات ( 07  خسع التػضيحيوال خلاؿ الججوؿ نلاحظ مغ
، وكانت ندبة مغ يدتخجمػف السشرات بغخض % 43.6بشدبة  الخقسية بجافع "الإشلاع عمى الشتائج"
مسغ يدتخجمػف  %12.7في حضغ جاءت أقل ندبة ب ، %34.5"الإشلاع عمى السشذػرات الجامعية"

دوافع أخخى مغ السبحػثضغ كانت ليع  %9.1وكاف ؿ ، خض "التدجيلات البضجاغػجية"السشرات بغ
 .لأستخجاـ السشرات الخقسية 

 
يخجع ذلظ  و، شلاع عمى الشتائج ستخجاـ السشرات الجامعية ىػ الإنجج أف دافع أغمب الصمبة لإ ااذ

مية مسكغ يدتخجمػنيا قأف الأ ،الاقجيع الصعػف في حالة امكانية ذلظلديػلتو و سخعة الاشلاع  وكحا ت
 .بغخض التدجيلات البضجاغػجية ولعل ذلظ لقمة الخبخة و التجخبة مسا يجعميع متخػفضغ مغ الأخصاء

 
 الاجابات  

 
 الستغيخ

الاطلاع عمى 
السشذهرات 
 الجامعية 

الاطلاع عمى 
 الشتائج 

التدجيلات 
 البيجاغهجية 

 الاجسالي أخخى 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 التسجيلات البيداغوجية

 الإطلاع على النتائج

الإطلاع على المنشورات 
 الجامعية 

 أخرى
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 %70.9 39 %12.8 5 %12.8 5 %43.6 17 %30.8 12 أنثى شذالج

 %29.1 16 %0 0 %12.5 2 %43.8 7 %43.8 7 ذكخ

 %100 55 %9.1 5 %12.7 7 %43.6 24 %34.5 19 الأجسالي

إلى 20من الدن
25 

14 36.8% 14 36.8% 5 13.2% 5 13.2% 38 69.1% 

من 
إلى 26
29 

1 11.1% 8 88.9% 0 0% 0 0% 9 16.4% 

من 
فسا 29
 فهق 

4 21.1% 2 8.3% 2 25% 0 0% 8 14.5% 

 %100 55 %9.1 5 %12.7 7 %43.6 24 %34.5 19 الاجسالي

 
شلاع عمى  الحيغ يدتخجمػف السشرات بجافع الإخلاؿ بيانات الججوؿ أف ندبة السبحػثضغ  يتبضغ مغ

 ع عمى السشذػرات شلاة مغ يصمعػف عمى السشرة بجافع الإفي حضغ كانت ندب %،43.6الشتائج ىي 
 

فخاد الحيغ يدتخجمػف السشرة لمتدجيلات الجامعية وجاءت أقل ندبة للأ، %34.5الجامعية ب
 .%12.7ب

 ،لفئة الحكػر %43.8أف أعمى ندبة قجرت ب ،حراءات الكسية لعلاقة الجشذيتزح مغ خلاؿ الإ
% 12.7نت أقل ندبة بوكا، جابتضغ الاشلاع عمى السشذػرات الجامعية والاشلاع عمى الشتائج للإ

 .لمتدجيلات البضجاغػجية لشفذ الفئة
 (29إلى 26كسا جاءت الشتائج الجدئية تذضخ إلى أف الشدبة الأعمى مغ السبحػثضغ في الفئة الثانية مغ  

 جابة.لحات الإ %8.3وأقل ندبة ب، جابة الاشلاع عمى الشتائج الإ %88.9بشدبة 
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ت الخقسية ىػ لجافع الأكبخ وراء استخجاـ السبحػثضغ  السشراوعميو ومغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف ا
ساتحة مغ القجرة عمى وضع الشتائج الخسسية لمصمبة وكحا نطخا لسا تػفخه السشرة للأ، الحرػؿ عمى الشتائج

 . تديضل مشاقذتيا

 :يبين مجى تأمين مشرة وخوقخاس الخرهصية لمطمبة (08)ججول 

 الشدبة السئهية التكخار الإجابات
 %67.3 37 نعع 

 %7.3 4 لا
 %25.5 14 ربسا

 %100 55 السجسػع
 

 

 يبين مجى تأمين مشرة وخوقخاس الخرهصية لمطمبة( 08)رسم تهضيحي 
 

 

 37ؿ %67.3ف أعمى ندبة إجابة كانت ب "نعع" با( 08 خسع التػضيحيو النلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ 
ضغ الأقمية يخوف أف مشرة بخوغخاس لا تؤمغ في ح %25.5وكانت الإجابة ب "ربسا" بشدبة  ،مبحػث

 .%7.3الخرػصية بشدبة 
يسكششا تفدضخ معصيات الججوؿ عمى أف أغمب الصمبة تخى أف مشرة بخوغخاس تتستع بالخرػصية  ذا

تؤمغ الخرػصية ربسا يعػد ذلظ لغسػضيا بالشدبة ليع أو  فئة أخخى تخى أنيا لاغضخ أف  ،حدب تجخبتيع
 بيا. عجـ معخفتيع التامة

 

 نعم 

 لا

 ربما
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 الاجابات
 

 الستغيخ

 الاجسالي ربسا لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 %70.9 39 %25.6 10 %7.7 3 %66.7 26 أنثى الجشذ

 %29.1 16 %25 4 %6.3 1 %68.8 11 ذكخ

 %100 55 %25.5 14 %7.3 4 %67.3 37 الأجسالي

 %69.1 38 %31.6 %12 %0 0 %68.4 26 25إلى 20من الدن

إلى 26من 
29 

5 55.6% 3 33.3% 1 11.1% 9 16.4% 

فسا 29من 
 فهق 

6 75% 1 12.5% 1 12.5% 8 14.5% 

 %100 55 %25.5 14 %7.3 4 %67.3 37 الاجسالي

يتبضغ مغ خلاؿ بيانات الججوؿ أف ندبة السبحػثضغ الحيغ يخوف أف مشرة بخوغخاس تػفخ ليع الخرػصية 
أقل ندبة  "لا"جاب بونالت الإ  ،"ربسا"للإجابة ب % 25.5تمضيا الشدبة  "نعم"،بالاجابة ب  %67.3ب 
 .%7.3ب
 

% لفئة 68.8ب"نعم "حراءات الكسية لعلاقة متغضخ الجشذ أف أعمى ندبة كانت لاؿ الإيتزح مغ خ
 لفئة الحكػر"لا"للاجابة ب %6.3وكانت أقل ندبة ب جابة،% لشفذ الإ66.7تمضيا فئة الاناث ب الحكػر،

فسا فػؽ( و 29لمفئتضغ   الدن"تذضخ إلى أف الشدبة الأعمى في متغضخ " كسا جاءت الشتائج الجدئية
( ب 29إلى 26تمضيسا الفئة  مغ، "نعم"جابة لإعمى التاوالي ل %68.4و %75بشدبة  (26الى 20 مغ

 ".%ب"لا0( بشدبة 26إلى 20و كانت أقل ندبة لمفئة  مغ %،55.6
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مشرة ف أناث أو الحكػر يخوف سػاء كانػ مغ الإ أف معطع الصمبة يسكششا تفدضخ معصيات الججوؿ الدابق
وىحا  ،كسا نلاحظ أف كل الفئات العسخية  أجابت بالسػافق حػؿ الدؤاؿ ،بخوغخاس تػفخ ليع الخرػصية

 جابات.لسشرة وفاعمضتيا وىحا ماتفدخه الإعمى أف السبحػثضغ يؤكجوف خرػصية افدخ يما
 :رف الطمبة في استخجام التقشيات الحجيثةيبين مداىست الخقسشة في زيادة معا  (09)ججول 

 الشدبة السئهية التكخار الاجابة
 %80 44 نعم
 %00 00 لا

 %20 11 أحيانا
 %100 55 السجسهع

 

 

 يبين مداىست الخقسشة في زيادة معارف الطمبة في استخجام التقشيات الحجيثة (09)رسم تهضيحي   

 44ؿ  %80ف أعمى ندبة إجابة كانت ب "نعع" ب أ( 09  خسع التػضيحينلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ و ال
عمى أف  يسكششا تفدضخ معصيات الججوؿ عمى إذ، %20.1أحيانا" بشدبةوكانت الإجابة ب  ،مبحػث

 .تقشيات الحجيثةمالخقسشة تداىع وتديج مغ معارؼ الصمبة في استخجاميع ل
 
 
 
 
 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 الاجابات
 

 الستغيخ

 الاجسالي أحيانا نعم  

 % ك % ك % ك

 %70.9 39 %15.4 6 %70.8 33 أنثى الجشذ

 %29.1 16 31.3% 5 %29.2 11 ذكخ

 %100 55 %20.1 11 %80 44 الأجسالي

إلى 20من الدن
25 

30 78.9% 8 21.1% 38 %69.1 

إلى 26من 
29 

7 16.7% 1 14.3% 9 16.4% 

فسا 29من 
 فهق 

7 14.6% 1 12.5% 8 14.5% 

 %100 55 %20 11 %80 14 الاجسالي
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 :يبين مجى تداىم السشرات الخقسية في تديي  نذخ السعمهمات لمطمبة (10)ججول 

 الشدبة السئهية التكخار الإجابة
 %87.3 38 نعم 
 %00 00 لا

 %12.7 17 أحيانا
 %100 55 السجسهع

 

 

 همات لمطمبةيبين مجى تداىم السشرات الخقسية في تديي  نذخ السعم (10)رسم تهضيحي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نعم 

 لا

 أحيانا
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يتبضغ ، ة في تديضل نذخ السعمػمات لمصمبةفخاد حػؿ عبارة تداىع السشرات الخقسيجابات الأإمغ خلاؿ 
عع بشدة جابة بشوكانت الإػ ى أف السشرات تديل نذخ السعمػماتأف أغمب افخاد العضشة يتفقػف عم

 .%12.7%(أـ الحيغ يخوف العكذ فجاءت ندبتيع ب 87.3 
مغ الاناث كانت اجابتيع  %70.8حراءات  الػصفية لستغضخ الجشذ عمى أف ماندبتو وعبخت الإ

مغ  %87.3بشدبة اجسالية تقجر ب %29.2وكانت ندبة الحكػر الحيغ وافقػ عمى ىحه العبارة ب ،نعمب
كبخ ندبة مغ حضث سشة( الأ25إلى 20ءة الفئة  مغدبة لستغضخ الدغ فجاأما بالشفخاد العضشة، أجابات إ

فسا 29% وأخضخا الفئة  مغ 16.7سشة(بشدبة 29إلى 26%،تمضيا الفئة  مغ68.8بشدبة  نعمجابة بالإ
ويفدخ ىحاالتصػر الخقسي والتكشػلػجي وفعالضتو سػاء عمى السدتػى العمسي ، %14.6فػؽ( بشدبة 

 .والجراسي
 

 الاجابات
 

 الستغيخ

 الاجسالي أحيانا نعم  

 % ك % ك % ك

 %70.9 39 %71.4 5 %70.8 34 أنثى الجشذ

 %29.1 16 28.6% 2 %29.2 14 ذكخ

 %100 55 %12.7 17 %87.3 38 الأجسالي

إلى 20من الدن
25 

33 68.8% 5 71.4% 38 %69.1 

إلى 26من 
29 

8 16.7% 1 14.3% 9 16.4% 

فسا 29من 
 فهق 

7 14.6% 1 14.3% 8 14.5% 

 %100 55 %12.7 14 %87.3 14 الاجسالي
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الثالث: الإشباعات السحققة من طخف الطمبة في ته يفيم لمخقسشة في العسميات السحهر 
 البيجاغهجية في الجامعة.

 :يبين مداىست السشرات الخقسية في تحدين الخجمات الجامعية لمطالب  (11)ججول 

 الشدبة السئهية التكخار الاجابة
 69.1% 38 نعم
 %3.6 2 لا

 %27.3 15 ربسا
 %100 55 السجسهع

 

 

 يبين مداىست السشرات الخقسية في تحدين الخجمات الجامعية لمطالب  (11) رسم تهضيحي 

لسشرات جابات السبحػثضغ حػؿ مداىست اإالحي يعبخ عغ  خسع التػضيحييتبضغ مغ خلاؿ الججوؿ وال
أجابة ب  %27.3في حضغ أف ، نعميؤكجوف ذلظ بالاجابة ب  %69.1أف ، في تديضل الخجمات الخقسية

 .لاأجابػ ب  %3.6وكانت أقل ندبة ببسا ر 
 
 
 

 نعم

 لا

 ربما
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 الاجابات
 

 الستغيخ

 الاجسالي ربسا لا نعم 

 % ك % ك % ك % ك

 %70.9 39 66.7% 10 71.4% 1 73.7% 28 أنثى الجشذ

 %29.1 16 33.3% 5 28.6% 1 26.3% 10 ذكخ

 %100 55 %27.3 15 %3.6 2 69.1% 38 الأجسالي

إلى 20من الدن
25 

24 63.2%  1 50%  13 86.7%  38 %69.1 

إلى 26من 
29 

7 18.4%  0 50%  1 6.7%  9 16.4%  

فسا 29من 
 فهق 

7 18.4%  0 0%  1 6.7%  8 14.5%  

 %100 55 %27.3 25 %3.6 2 %69.1 38 الاجسالي

 
وأما الحكػر فكانت ، جابتيع ب نععإناث كانت مشالإ% 73.7أف  حراءات الػصفية يتبضغمغ خلاؿ الإ

 .%26.3الشدبة ب 
إلى 26تمضيا الفئتضغ  مغ، %63.2وبشدبة  25كثخ مػافقة بتكخار سشة ( الأ25إلى 20وجات الفئة  مغ

 .جابة بشععمسغ اتفقػ عمى الإ%18.4فسا فػؽ(بشدبة 29و  (29
ػضحة جابات السجمات لمصلاب وىحا بالخجػع إلى الإخقػؿ أف السشرات الجامعية سيمت الويسكششا ال

تعجى إلى الحياة الجامعية كسا أنيا لاتقترخ عمى الجانب الجراسي فقط بل ت، ثضغسمفا مغ قبل السبحػ 
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قامات الجامعية بذكل خاص فداىست في تدخيع الخجمات عمى مدتػى القصاع الخجماتي والإ، لمصلاب
 مثل.ذكل الأباللستعمقة بالخجمات ومحاولة حميا ونقز الصػابضخ وتجارؾ السذاكل ا

 
لسشرات الخقسية التي وفختيا الجامعة سيمت عمى الطمبة كيفية تدييخ حياتو :يبين أن ا (12) ججول

 :الجامعية عن بعج

 الشدبة السئهية التكخار الإجابات
 63.6% 35 نعع 

 5.5% 3 لا
 30.9% 17 أحيانا

 %100 55 السجسػع
 

 

بة كيفية تدييخ :يبين أن السشرات الخقسية التي وفختيا الجامعة سيمت عمى الطم (12) رسم تهضيحي
 حياتو الجامعية عن بعج

مغ الصمبة يخوف أف السشرات  %63.6 ةأف ندب، (12 خسع التػضيحيوال نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ
يخوف أنو في بعس  %30.9ي حضغ ف ،الخقسية التي وفختيا الجامعة سيمت عمضيع تدضضخ حياتيع الجامعية

 .تداعجىع السشرات في حياتيع الجامعية لاالأحياف 
وعميو ومغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ السشرات الخقسية التي تػفخىا الجامعة سيمت عمى الصمة حياتيع 

 .ما اتفق عميو أغمب أفخاد العضشة وىحا ،الجامعية
وبالتالي فأف السشرات تديل  ،ويخجع ذلظ لكػف أغمب الصمبة مقيسغ عمى مدتػى الإقامات الجامعية 

 جات بسا يتعمق بالجراسة دوف عشاء التشقل. عمضيع الإشلاع عمى كافة السدتج

 نعم 

 لا

 أحيانا
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 الاجابات
 

 الستغيخ

 الاجسالي أحيانا لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 %70.9 39 %28.2 11 %5.1 2 %66.7 26 أنثى الجشذ

 %29.1 16 %37.5 6 %6.3 1 %56.3 9 ذكخ

 %100 55 %30.9 17 %5.5 3 %63.6 35 الأجسالي

 %69.1 38 %39.5 15 %5.3 2 %55.3 21 25إلى 20من الدن

إلى 26من 
29 

6 66.7% 1 11.1% 2 22.2% 9 16.4% 

فسا 29من 
 فهق 

8 22.2% 0 0.00% 0 0.00% 8 14.5% 

 %100 55 %30.9 17 %5.5 3 %63.6 35 الاجسالي

% لفئة 66.7ب"نعم "حراءات الكسية لعلاقة متغضخ الجشذ أف أعمى ندبة كانت يتزح مغ خلاؿ الإ
 .ناثلإلفئة ا"لا"%للاجابة ب5.1% لشفذ الاجابة،وكانت أقل ندبة ب56.3مضيا فئة الحكػرب،تالإناث

( و 29إلى 26لمفئتضغ   الدن"كسا جاءت الشتائج الجدئية تذضخ إلى أف الشدبة الأعمى في متغضخ "
فسا فػؽ( ب 29تمضيسا الفئة  "نعم"جابة عمى التاوالي لإ%55.3و، %66.7(بشدبة 26الى 20 مغ

 ."ربسا"ولا" % للاجابتضغ"0فسا فػؽ( بشدبة 29%،و كانت أقل ندبة لمفئة  22.2
السشرات الخقسية التي وفختيا الجامعة سيمت عمى الصمبة خلاؿ الشتائج الستحرل عمضيا يسكغ القػؿ أف مش

س ي يحتاجيا الصالب سػاء الجرو لسا تػفخه مغ كافة  الستصمبات الت ،كيفية تدضخ حياتو الجامعية عغ بعج
 .الإشلاع عمى الشتائج أو
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يبين ساىست نظام وخوغخاس الاطلاع عمى العلامات والطعهن في نذخ الطسأنيشة لجى  (13)ججول 
 :الطالب في مداره الجامعي

 الشدبة السئهية التكخار الإجابة
 %76.4 42 نعم
 %5.5 3 لا

 %18.2 10 أحيانا
 %100 55 السجسهع

 

 

ت نظام وخوغخاس الاطلاع عمى العلامات والطعهن في نذخ الطسأنيشة يبين ساىس (13)رسم تهضيحي 
 لجى الطالب في مداره الجامعي

 
 %18.2في حضغ أف  ،نعمكانت إجابتيع ب  %76.4أف  خسع التػضيحياليتبضغ مغ خلاؿ الججوؿ و 

 .لاجابة ختارو الإإ%5.5و  ربسا جابتيع بإ تجاء
 
 
 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 الاجابات
 

 الستغيخ

 لاجساليا أحيانا لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 %70.9 39 %14.5 8 %66.7 2 %69 29 أنثى الجشذ

 %29.1 16 %3.6 2 %33.3 1 .%30 13 ذكخ

 %100 55 %18.2 10 %5.5 3 %76.4 42 الأجسالي

 %69.1 38 %80 8 %33.3 1 %55.3 29 25إلى 20من الدن

إلى 26من 
29 

6 66.7% 2 66.7% 1 10% 9 16.4% 

فسا 29من 
 هق ف

7 22.2% 0 0.00% 1 10% 8 14.5% 

 %100 55 %18.2 10 %5.5 3 %76.4 42 الاجسالي

 
مغ  %69 تبضغ أنشدبتو، الجشذوبالشدبة لستغضخ حراءات الػصفية لمستغضخات الذخرية لإامغ خلاؿ 

( 25إلى20لعسخ فكانت الفئة  مغأما متغضخ ا،نعمجابتيع ب إمغ الحكػر جاءت  %30ناث وندبتو الإ
 نعم% مسغ أجابػ ب55.3ندبةو  29ثخ تكخار ب كالأ
 .ربسا غ مغ ذات الفئة كانت إجابتيع بمجضبض 8تكخاره أحياناو 

وكحا ،   سغ وصػؿ الصعػف بذكل مباشخ وسخيعويز ،ىحا لكػف نطاـ بخوغخاس متاح لجسيع الصمبةويفدخ 
علاف دارات أو الإالإدارية أو تأخضخ عمى مدتػى إدوف تعقضجات العلامات بذكل واضح و شلاع عمصالإ

 عشيا ور يا. 
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 :دارية لمطالب داخ  الجامعةجخاءات الإيبين مداىست الخقسشة في تديي  الإ (14)ججول 

 الشدبة السئهية التكخار الإجابة

 %69.1 38 نعم
 %9.1 5 لا

 %21.8 17 أحيانا

 %100 55 السجسهع

 

 

 جخاءات الادارية لمطالب داخ  الجامعةيبين مداىست الخقسشة في تديي  الا (14)رسم تهضيحي 

وما يػافق ندبة  نعم % كانت اجابتيع ب 69.1، أف أعلاه خسع التػضيحينلاحظ مغ الججوؿ و ال
 .%9.1حجدت بلا الحيغ أجابػ ب  ، أما%21.8بشدبة ربسا  جابتيع بإكانت ، و21.8%

 
 
 
 
 
 
 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 الاجابات

 
 الستغيخ

 الاجسالي أحيانا لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 %70.9 39 %83.3 10 %60 3 %68.4 26 أنثى الجشذ

 %29.1 16 %16.7 2 %40 2 %31.6 12 ذكخ

 %100 55 %21.8 17 %9.1 5 %69.1 38 الأجسالي

 %69.1 38 %70.5 9 %60 3 %68.4 26 25إلى 20من الدن

إلى 26من 
29 

6 15.8% 1 20% 2 16.7% 9 16.4% 

فسا 29من 
 فهق 

6 15.8% 1 20% 1 8.3% 8 14.5% 

 %100 55 %21.8 12 %9.1 5 %69.1 38 الاجسالي

الحكػر  غ% م31.6و %68.4ناث الحيغ أجابػ بالسػافقة حراءات الػصفية كانت ندبة الإمغ خلاؿ الإ 
 الحيغ أجابػ بالسػافقة.

إلى 20% مسغ تتخواح أعسارىع مغ 68.4مغ السبحػثضغ بشدبة  26ومغ خلاؿ متغضخ الدغ يتزح أف 
 %.15.8و 6فسا فػؽ( بتكخار 29و  (29إلى 26وجاءت الفئتضغ  مغ  شة،س25

ة لمصالب داخل الجامعة داريجخاءات الإلخقسشة في تديضل الإجابات أفخاد العضشة حػؿ مداىست اإوتخجع 
 ،ساتحة عمى حج سػاءوكحا الأدارية لمصلاب جخاءات الإخضخة اقترخت الإإلى كػف ىحه الأ، بالسػافقة

دارات التي تختبط الاجخاءات الادارية عمى مدتػى الإعكذ ، عامل معيا في أي مكاف وأي وقتالت يػلةلد
 بػقت معضغ ومكاف معضغ .
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 مشاقذة الشتائج في ضهء الجراسات الدابقة:
 الجراسة الأولى

سي أميشة رشا و مبارك وهشعالة وسام، السعشهنة  وجور الخقسشة في عرخنة قطاع التعميم لاحعجاد إمن 
كفاءة تعميع العالى يداعج عمى تحدضغ ال، وتػصمػ في دراستيع الى أف استخجاـ الخقسشة في قصاع الالعالى

ستخجاـ التقشيات الحجيثة، كسا تػفخ الخقسشة إات التعميع و التجريذ، وفي  نفذ الػقت اليجر وراء في عسمي
ف، وىحا مايتػافق مع  الشتائج الػقت والجيج و الػصػؿ الى السػراد الخقسية في أي وقت ومغ أي مكا

 .28الستحرل عمضيا في دراستشا، حضث أف دراستشا افخزت نتيجة متذابية لشتائج الجراسة الدابقة
 :الجراسة الثانية

السعشهنة بأثخ التهجو نحه الخقسشة و فعاليتة عمى الإترال  ،عجاد عربان اكخام و معهش فطيسةإمن   
الى أف يعتسج كل مغ الأساتحة و الصمبة عمى مشرة بخوقخاس و ، وتػصمػ في دراستيع داخ  السؤسدة
ترالية نحػ الخقسشة يؤثخ عمى العسمية الإف التػجو  أي مختم  العسميات الإدارية، كسا مشرة مػدؿ ف

في  بخوقخاسداخل الجامعة، وىحا ما يتػافق مع نتائج دراستشا، و ذلظ مغ خلاؿ إعتساد مشرة مػدؿ و 
 لجروس، كسا أنيا تداىع في تحدضغ الخجمات الجامعية لمصالبػجية، والإشلاع عمى ات البضجاغالتدجيلا

.29 
 :الجراسة الثالثة

و دورىا في تحدين الأداء  عائذة، السعشهنة بسشرة البخوغخاسعجاد لبشاقخية خالج و رفاد  إمن 
أفزل خيار لتسكضغ  ، حضث تػصمػ في دراستيع الى أف مشرة بخوغخاساله يفى لإدارة الجامعة الجدائخية

مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ في تحقضق مخاتب متقجمة، كسا أنيا تػتيح الػصػؿ الى السعمػمات 
الخاىشة، إذ اف والسعخفة في أي زماف و في أي مكاف، وىػما يتفق مع الشتائج الستحرل عمضيا في دراستشا 

 30.الجامعةالصمبة يتػ جيػف نحػ بضئة رقسية في الشدبة الأكبخ مش
 
 

                                                           
 .خجع سبق ذكخهاـ، مجلاسي أمضشة رشا و مبارؾ بػشعالة وس28
 .مخجع سبق ذكخهعرباف اكخاـ و معػش فصيسة، 29
 .خجع سبق ذكخه.لبشاقخية خالج و رفاد  عائذة، م30
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 :الجراسة الخابعة

ترال داخ  الإ عجاد الطالب صالح لبعيخ، السعشهنة بأثخ التهجة نحه الخقسشة وفاعميتو في إمن 
حضث تػصمػ في دراستيع الى أف مشرة بخوقخاس تؤمغ سخية السعمػمات لمسدتخجمضغ، كسا  ،السؤسدة

جمات خالتكشػلػجي، وضساف تقجيع أفزل لمأنيا تذجع عمى تصبضق التكشػلػجيا لتحقضق التقجـ و الخقى 
العامة،وىػما يتفق مع الشتائج الستحرل عمضيا في دراستشا الخاىشة، في أف مشرة بخوقخاس تػفخ  الأماف 

 31والخضى لمصمبة.

 :مجراسةلالعامة   ستشتاجاتالا

 يػلة نقل تمعب الخقسشة الإدارية دورا فعالا بالشدبة لمصلاب، مغ خلاؿ تحدضغ سخعة التػاصل و س
 وتبادؿ السعمػمات.

 ستخجاـ الجامعة لمبضئة الخقسية إد وجػدة التعميع العالى مغ خلاؿ تداىع الخقسشة في تحدضغ التسض
 لتحدضغ الخجمات التعميسية و تػفضخ تجارب تعميسية متسضدة.

 شلاع عمى الجروس و الإية السػجػدة في الجامعة مغ خلاؿ يتفاعل الصمبة مع السشرات الخقس
 تم  السعمػمات و الأخبار.مخ

 سح تعدز التقشيات الحجيثة تحدضغ الػصػؿ و تحقضق تكافؤ الفخص في التعميع العالي، حضث تد
ذوى الإعاقة، الػصػؿ الى مؤسدات التعميع العالى بذكل لمصلاب والأساتحة مغ خمفيات متشػعة و 

 مذاركتيا. أفزل ونتيجة لحلظ يسكغ تحقضق السداؤاة في الػصػؿ الى السعمػمات و
  ،إعتساد السشرات الخقسية تداىع بذكل كبضخ في تخفيف الزغط عمى مػضفى الإدارة الجامعية

 بدبب العجد السعتبخ مغ الصمبة الحيغ يشتطخوف الإستفادة مغ الخجمة الجامعية.
  ،ذ تػفخ ليع الأماف و الخضى أثشاء العسل بيا. إتؤمغ الخقسشة الخرػصية لمصمبة 
  التكشػلػجيا  لتحقضق التقجـ و الخقى التكشػلػجي.تذجع عمى تصبضق 
 .التػجو الى الخقسشة يػثخ عمى العسمية الإترالية داخل السؤسدة 
 .تعتبخ مشرة بخوقخاس أفزل خيار لتسكضغ مؤسدات التعميع العالى مغ تحقضق مخاتب متقجمة 
 .تداىع الخقسشة في تديضل الإجخاءات الإدارية داخل الجامعة 

                                                           

 .14ص.هخجع سبق ذكخ ة خالج و رفاد  عائذة، ملبشاقخي31
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 خاتسة:
 ختلاؼ أنػاعيا و جساىضخىا السدتيجفة،    إج أىع مطاىخ عرخنة السؤسدات عمى تعج الخقسشة أح    

، وضخورة  ممحة فخضتيا متصمبات الػلػج الى وتأتى مدايخة لمتحػؿ التكشػلػجى الحى يذيجه العالع الضػـ
رتفاع السلاحظ لكتخونضضغ و الإالتعميع الإتراؿ و ايج معجلات انتذار تكشػلػجيات الإعالع السعخفة، ومع تد 

ىتساـ بعسمية الخقسشة و متابعة مجى تصبيقيا في السجالات د الصمبة، صار مغ الزخوري ججا الإعجاإ في 
 البضجاغػجية، وكذ  حقيقة مسارستيا.

و  دوافع إستخجاـ الصمبة لمخجمات الخقسية في السؤسدات الجامعيةحاولشا مغ خلاؿ ىحة الجراسة السػسػمة 
التصخؽ لأىع أبعاد التي عخفتيا الإدارة الخقسية الجامعية، في ضل التكشػلػجيا ، الإشباعات السحققة مشو

 طاـ القجيع الى الشطاـ الججيج.التى ساىست في تحدضغ العسل الإداري، وذلظ مغ خلاؿ الإنتقاؿ مغ الش
و التى تمقب بسؤسدات القخف الحادي ، تعتبخ الخقسشة في الػقت الحالي أىع سسات السؤسدات السعاصخةو 
، خاصة وأف أنذصتتيا تعتسج السعخفة السعمػماتية، بالإضافة الى ذلظ تعسل الإدارة الخقسية الى خذع

ة. ضب إلكتخونية ججيجة تتسضد بالدخعة و الفعالية و الكفاءتحدضغ جػدة أداء العسل عغ شخيق إستخجاـ أسال
ف الخقسشة مصمب ىاـ تفخضو التحػلات الخقسية الإلكتخونية عمى الإدارات لا أإيدعشا القػؿ و في الأخضخ لا

 العامة في مختم  دوؿ العالع، بإعتبارىا مجخل للإصلاح الإداري و مخحمة ضخورية أفخزتيا التكشػلػجيا.
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 :السخاجا السرادر قائسة
 
 الخسائل الجامعية، مؤسدة الػراؽ،بخهيع مخواف عبج السجضج، أسذ البحث العمسى لإعجاد إ .1

 .1،2000الاردف، 
 .2023، الدشة 2، العجد11أفكار وأفاؽ، السجمج  .2
بيجة بػمعخافي و أمضغ تازيخ مخيع، إشكالية معالجة الحخوؼ العخبية ضسغ مذارع الخقسشة  .3

ة الخقسية، دراسة حالة السكتبة الخقسية بجامعة الأمضخ عبج القادر لمعمػـ الإسلامية، الجدائخ، بالسكتب
 السؤتسخ الجولى الخامذ لمغة العخبية.

حدضغ عبج الحسضج أحسج رشػاف:أصػؿ البحث العمسي، الإسكشجرية.مؤسدة شباب  .4
 .2006الجامعة،

 .1999ى، القاىخة،حدضغ عقضل، فمدفة مشاىج البحث العمسي، مكتبة مجيػل .5
حلاسى أمضشة رشا و مبارؾ بػشعالة وساـ، دور الخقسشة في عرخنة قصاع التعميع العالى،محكخة  .6

قالسة،  1945ماي  8ماستخ،تخرز اتراؿ وعلافات عامة، قدع عمػـ الاعلاـ والاتراؿ،جامعة 
2022/2023. 

جامعية، مجمة كمية الخجسة راوية بشت أحسج القحصانى،وأخخوف، الشسصية السشيجية في الخسائل ال .7
 .20الإجتساعيةلمجراسات والبحػث الإجتساعية،العجد 

سعضجت قجوار، أثخ تكشػلػجيا الاتراؿ عمى الإجاعة و جسيػرىا، دراسة مدحية في الاستخجمات  .8
 .2010و الإشباعات لجى الذباب، محكخة ماجدتخ، جامعة الجدائخ كمية العمػـ الدياسية و الإعلاـ، 

 .2003سػد حدغ، الإتراؿ ونساذجو، مكتبة مجلػبى لمشذخ و التػزيع، مرخ،سساعضل مح .9
 .2005عبج العديد، الغخيب صقخ، الجامعة و الدمصة، الجار العالسية لمشذخ و التػزيع القاىخة، .10
عبج الله عسخ،زيغ الكاؼ، تصبضق العسميات الإحرائية في البحػث العمسية مع استخجاـ بخامج  .11

SPSS  ،1لعخبية الدعػدية، الخياض، مكتبة الفشػف والإقتراد.، السسمكة ا 
العخي بمقاسع فخحاتى، البحث الجامعي بضغ التحخيخ و الترسيع و التقشيات، دار أسامة لمشذخ  .12

 .2012والتػزيع، الأردف، 
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غزباف اكخاـ و معػش فصيسة،أثخ التػجو نحػ الخقسشة و فعالية عمى الإتراؿ داخل  .13
ز عمع الإجتساع التشطيع  و عسل، قدع العمػـ الإجتساعية، جامعة السؤسدة،محكخة ماستخ، تخر

 .2022/2023محمد البذضخ الإبخاهيسي بخج بػعخيخج، 
صالح لبعضخ، أثخ التػجو تحػ الخقسشة وفاعمية في الاتراؿ داخل السؤسدة، محمخة ماستخ،  .14

مة، تخرز صحافة مكتػبة، قدع عمػـ الإعلاـ و الإتراؿ، جامعة محمد بػضياؼ مدض
2021/2022. 

الفار محمد جساؿ، السعجع الإعلامي، دار أسامة لمشذخ و التػزيع، دار السذخؽ الثقافى، عساف،  .15
2006. 

جامعة الإشباعات السحققة فصػـ الاشخش، استخجاـ الصمبة لمسػقع الالكتخوني الخسسي لم .16
مشيا،محكخة ماستخ، تخرز اتراؿ وعلاقات عامة، قدع العمػـ الاندانية، جامعة محمد خزضخ 

 .2014/ 2013بدكخة، 
كساؿ الحاج، نطخيات الإعلاـ و الاتراؿ،مشذػرات الجامعة الإفتخاضية الدػرية، الجسيػرية  .17

 العخبية الدػرية.
ة البخوغخس و دورىا في تحدضغ الأداء الػضيفي لإدارة لبشاقخيية خالج و رفاد عائذة، مشر .18

الجامعة الجدائخية، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة الساستخ الاكاديسى ، دراسة حالة، 
 .2022/2023ماي قالسة ،  08جامعة 

 .1995، 1محمد اليادي محمد، أسالضب تػثضق البحػث العمسية، السكتبة الأكاديسية، الجدائخ،  .19
، دار وائل 2 عبضجات وأخخوف، مشيجية البحث العمسى، القػاعج والسخاحل و التصبيقات،  محمد .20

 .1999لمصباعة والشذخ، عساف، 
مرصفى عمياف ريحي، عثساف محسح غميع، مشاىج وأسالضب البحث العمسى، الشطخية والتصبضق،  .21

 .2009دار الرفاء والشذخ والتػزيع، عساف، 
الأدباء الأردنضػف و الإشباعات الستحققة ليع مغ وسائل الإعلاـ مشى أحسج السرخي، الكتاب و  .22

 .2010التقمضجية والخقسية، رسالة الساجدتخ، جامعة الذخؽ الأوسط، 
مشى أحسج السرخي، الكتاب و الأدباء الأردنضػف و الإشباعات الستحققة ليع مغ وسائل الإعلاـ  .23

 .2010الأوسط، التقمضجية والخقسية، رسالة الساجدتخ، جامعة الذخؽ 
 .2023،مارس 1، العجد5تساعى،السجمجمشية بغ عياد، مجمة التسكضغ الاج .24
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 مخباح ورقمةجامعة قاصجي 
 كمية العمهم الإندانية والاجتساعية

 عمهم الإعلام واترال :قدم
 
 
 
 

 السضجاف: العمػـ الإندانية
لاـ والإتراؿشعبة: عمػـ الإع  

 التخرز: اتراؿ جساىضخي والػسائط الججيجة
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساستخ الأكادمي في مدار العمػـ الإندانية شعبة 

 عمػـ الإعلاـ والإتراؿ
 الإستبيان

 الدلام عميكم ورحسة الله وبخكاتو
مخجمات الخقسية في السؤسدات الجامعية و نحغ نقػـ بإعجاد محكخة بعشػاف: دوافع إستخجاـ الصمبة ل

الإشباعات السحققة مشو _دراسة مضجانية عمى عضشة مغ شمبة الاتراؿ الجساىضخي  قدع عمػـ الاعلاـ 
والاتراؿ جامعة قاصجي مخباح ورقمة، وتيجؼ ىحه الجراسة لسعخفة أصيسية الخقسشة بالشدبة لمصمبة  في 

شا نتػقع مشكع السداىسة الجادة في إنجاز ىحه الجراسة و ذلظ السعاملات الجامعية، في سبضل ذلظ فإن
( في الخانة التى تتفق مع رأيكع، Xبالإجابة بكل مػضػعية عمى كافة الأسئمة، وذلظ بػضع علامة  

 عمسا بأف السعمػمات ستدتخجـ لغخض البحث العمسى فقط.
 تعاونكع وحدغنذكخ لكع مقجما جيػدكع 

 مةالسذخؼ: الأستاذة تػمي فزض
 : مخيع محدغ / رزاؽ جضيافالصالب

 الججيجة والػسائطتخرز: اتراؿ جساىضخي 
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 البيانات الذخرية

 انثى                          الجشذ:     ذكخ .1
 أكثخ فسا 29             29_ 26                25_22الدغ:    .2

لمخجمات الخقسية التى تقجميا جامعة  الاترال الجساىيخي السحهر الأول: عادات وأنساط إستخجام طمبة 
 ورقمة

 ماىى أىع السشرات الخقسية التى تدتخجميا ضسغ الفراء الخقسى الجامعى ؟  .3
 السػقع الإلكتخوني      مشرة مػدؿ               مشرة بخوقخاس

 ما مجى ترفحظ لمسػقع الالكتخوني لمجامعة؟ .4
 نادرا                  أحيانا                        غالبا

 
 ىل تدتخجـ مشرة مػدؿ الخاصة بالجامعة مغ خلاؿ:   .5

 حدابظ الذخرى                كزيف    
 ما ىي الفتخات التي تترفح فضيا السشرات الخقسية لمجامعة؟ .6

 فتخة نتائج الدجاسيات          فتخة الامتحانات                       راسة   فتخة الج

 بجامعة ورقمة الاترال الجساىيخي طمبة و الحاجات التى تهفخىا الخقسشة لثالث: الجافا السحهر ال
 ماىي أىع الجوافع التي تجفعظ لاستخجاـ السشرات الخقسية لمجامعة؟ .7

الاشلاع عمى مشذػرات                   الاشلاع عغ الشتائج           التديجلات البضجاغػجي
 الجامعة 

 اخخى......
 ل تؤمغ مشرة بخوقخس الخرػصية لمصمبة؟ى .8

 نعع                    لا            ربسا
 ىل يسكغ أف تداىع الخقسشة في زيادة معارؼ الصمبة في استخجاـ التقشيات الحجيثة؟  .9

 أحيانا                       نعع                 لا 
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مبة في ته يفيم لمخقسشة في العسميات البيجاغهجية في السحهر الخابا: الإشباعات السحققة من طخف الط
 الجامعة
 ىل ساىست الخقسشة في تحدضغ الخجمات الجامعية لمصالب  بالجامعة ؟   .10

 ربسا                     لا                     نعع       
 كيف ذلظ؟

........................................................................... 
ىل  تخى أف السشرات الخقسية التي وفختيا الجامعة سيمت عمى الصالب كيفية تدضضخ  .11

 حياتو الجامعية عغ بعج؟

 أحيانا                لا                          نعع     
 كيف ذلظ؟........

ل الصالب ىل تخى أف عسمية التدجيلات البضجاغػجية عغ بعج سيمت مغ معاناة تشق .12
 لمجامعة؟

 أحيانا                       لا        نعع          

ىل ساىع نطاـ البخوغخاس كالاشلاع عمى العلامات والصعػف في نذخ الصسأنضشة لجى الصالب عمى  13
 مداره الجامعي؟

 أحيانا                    لا ع                 نع
 كيف ذلظ؟

.....................................................................................................
............ 

 ىل ساىست الخقسشة في تديضل الاجخاءات الادارية لمصالب داخل الجامعة؟14
 أحيانا                   لا                  نعع      
 كيف ذلظ

.................................................................... 

في رأيظ ماىي أىع الاشباعات التي حققتيا السشرات الخقسية التي وفختيا الجامعة لمصالب 15
 الجامعي؟
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  السلاحق

 

 الججاول البديطة:
 

 الجنس

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 70.9 70.9 70.9 39 أهثى

 100.0 29.1 29.1 16 ذهس

Total 55 100.0 100.0  

 

 السن

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 الى 20 مً

25 

38 69.1 69.1 69.1 

 الى 26 مً

29 

9 16.4 16.4 85.5 

 29 مً

 فمافىق 

8 14.5 14.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 مامدىتصفحكللموقعالإلكترونىللجامعة؟

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid  56.4 56.4 56.4 31 أخياها
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e 78.2 21.8 21.8 12 هادزا 

 100.0 21.8 21.8 12 غالبا

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 ماهىالفتراتالتىتتصفحفيهاالمنصاتالرقميةللجامعة؟

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 36.4 36.4 36.4 20 فترةالدزاطت 

فترةالامخداها

 ث

18 32.7 32.7 69.1 

خائجالظفترةه

 داطياث

17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

افعالتىتدفعكلاستخدامالمنصاتالرقميةالجامعية  ماهىأهمالدو

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

الدسجيلاجالبيداغى 

 حيت

7 12.7 12.7 12.7 

 56.4 43.6 43.6 24 الاطلاععلىالىخائج

الاطلاععلىميشىزاجا

 لجامعت

19 34.5 34.5 90.9 
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 100.0 9.1 9.1 5 أخسي 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 هلتؤمنمنصةبروقرسالخصوصيةللطلبة

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 67.3 67.3 67.3 37 وعم

 74.5 7.3 7.3 4 لا

 100.0 25.5 25.5 14 زبما

Total 55 100.0 100.0  

 

 

هلترىأنالمنصاتالرقميةالتىوفرتهاالجامعةسهلتعلىالطالبةكيفيةتسيير 

 حياتةالجامعيةعنبعد

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 63.6 63.6 63.6 35 وعم

 69.1 5.5 5.5 3 لا

 100.0 30.9 30.9 17 أخياها

Total 55 100.0 100.0  
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 الجداول المركبة:

 

Tableau croisé مامدىتصفحكللموقعالإلكترونىللجامعة؟ * الجنس 

 

مامدًخصفديللمىكعالإلىتروه

 ًللجامعت؟

Total غالبا هادزا أخياها 

الجي

 ض

 Effectif 23 8 8 39 أهثى

% dans 100.0 %20.5 %20.5 %59.0 الجيع% 

% dans 

مامدًخصفديللمىكعالإ

 لىتروهىللجامعت؟

74.2% 66.7% 66.7% 70.9% 

 Effectif 8 4 4 16 ذهس

% dans 100.0 %25.0 %25.0 %50.0 الجيع% 

% dans 

مامدًخصفديللمىكعالإ

 لىتروهىللجامعت؟

25.8% 33.3% 33.3% 29.1% 

Total Effectif 31 12 12 55 

% dans 100.0 %21.8 %21.8 %56.4 الجيع% 

% dans 

مامدًخصفديللمىكعالإ

 لىتروهىللجامعت؟

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 

 

Tableau croisé مامدىتصفحكللموقعالإلكترونىللجامعة؟ * السن 
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مامدًخصفديللمىكعالإلىتروه

 ًللجامعت؟

Total غالبا هادزا أخياها 

 الى 20 مً الظً

25 

Effectif 23 8 7 38 

% dans ً100.0 %18.4 %21.1 %60.5 الظ% 

% dans 

مامدًخصفديللمىكعالإ

 لىتروهىللجامعت؟

74.2% 66.7% 58.3% 69.1% 

 الى 26 مً

29 

Effectif 6 2 1 9 

% dans ً100.0 %11.1 %22.2 %66.7 الظ% 

% dans 

مامدًخصفديللمىكعالإ

 لىتروهىللجامعت؟

19.4% 16.7% 8.3% 16.4% 

 29 مً

 فمافىق 

Effectif 2 2 4 8 

% dans ً100.0 %50.0 %25.0 %25.0 الظ% 

% dans 

مامدًخصفديللمىكعالإ

 لىتروهىللجامعت؟

6.5% 16.7% 33.3% 14.5% 

Total Effectif 31 12 12 55 

% dans ً100.0 %21.8 %21.8 %56.4 الظ% 

% dans 

مامدًخصفديللمىكعالإ

 لىتروهىللجامعت؟

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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Tableau croisé ماهىالفتراتالتىتتصفحفيهاالمنصاتالرقميةللجامعة؟ * الجنس 

 

ماهىالفتراجالخىدخصفدفيهاالمىصاجالسك

 ميتللجامعت؟

Total 

فترةالدزا

 طت

فترةالامخد

 اهاث

فترةهخائجال

 طداطياث

الجي

 ض

 Effectif 13 12 14 39 أهثى

% dans 100.0 الاحاباث %30.8 %33.3 الجيع% 

% dans 

ماهىالفتراجالخىدخصفدف

يهاالمىصاجالسكميتللجام

 عت؟

65.0% 66.7%  70.9% 

 غالبا المخغير Effectif 7 6 ذهس

% dans ن  %37.5 %43.8 الجيع 

% dans 

ماهىالفتراجالخىدخصفدف

يهاالمىصاجالسكميتللجام

 عت؟

 أهثى الجيع 33.3% 35.0%

Total Effectif 20 18  ذهس 

% dans 100.0 الأحمالي %32.7 %36.4 لجيعا% 

% dans 

ماهىالفتراجالخىدخصفدف

يهاالمىصاجالسكميتللجام

 عت؟

 إلى20مً الظً 100.0% 100.0%

25 
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Tableau croisé ماهىالفتراتالتىتتصفحفيهاالمنصاتالرقميةللجامعة؟ * السن 

 

ماهىالفتراجالخىدخصفدفيهاالمىصاجالسك

 ميتللجامعت؟

Total 

زافترةالد

 طت

فترةالامخد

 اهاث

فترةهخائجال

 طداطياث

 الى 20 مً الظً

25 

Effectif 15 10 13 38 

% dans ً100.0 %34.2 %26.3 %39.5 الظ% 

% dans 

ماهىالفتراجالخىدخصفدف

يهاالمىصاجالسكميتللجام

 عت؟

75.0% 55.6% 76.5% 69.1% 

 الى 26 مً

29 

Effectif 2 5 2 9 

% dans ً100.0 %22.2 %55.6 %22.2 الظ% 

% dans 

ماهىالفتراجالخىدخصفدف

يهاالمىصاجالسكميتللجام

 عت؟

10.0% 27.8% 11.8% 16.4% 

 29 مً

 فمافىق 

Effectif 3 3 2 8 

% dans ً100.0 %25.0 %37.5 %37.5 الظ% 

% dans 

ماهىالفتراجالخىدخصفدف

يهاالمىصاجالسكميتللجام

 عت؟

15.0% 16.7% 11.8% 14.5% 

Total Effectif 20 18 17 55 

% dans ً100.0 %30.9 %32.7 %36.4 الظ% 
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% dans 

ماهىالفتراجالخىدخصفدف

يهاالمىصاجالسكميتللجام

 عت؟

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 

 

Tableau croisé افعالتىتدفعكلاستخدامالمنصاتالرقميةالجامعية * الجنس  ماهىأهمالدو

 

خدامالمىصاجالسكميتالجامعماهىأهمالدوافعالخىخدفعىلاطخ

 ًت

Total 

الدسجيلاجالبي

 داغىحيت

الاطلاععلىالى

 جائج

الاطلاععلىمي

 أخسي  شىزاجالجامعت

الجي

 ض

 Effectif 5 17 12 5 39 أهثى

% dans 100.0 %12.8 %30.8 %43.6 %12.8 الجيع% 

% dans 

ماهىأهمالدوافعالخىخدفع

هلاطخخدامالمىصاجالسكمي

 ةالجامعيت

71.4% 70.8% 63.2% 100.0% 70.9% 

 Effectif 2 7 7 0 16 ذهس

% dans 100.0 %0.0 %43.8 %43.8 %12.5 الجيع% 

% dans 

ماهىأهمالدوافعالخىخدفع

هلاطخخدامالمىصاجالسكمي

 ةالجامعيت

28.6% 29.2% 36.8% 0.0% 29.1% 

Total Effectif 7 24 19 5 55 
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% dans 100.0 %9.1 %34.5 %43.6 %12.7 الجيع% 

% dans 

ماهىأهمالدوافعالخىخدفع

هلاطخخدامالمىصاجالسكمي

 ةالجامعيت

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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Tableau croisé افعالتىتدفعكلاستخدامالمنصاتالرقميةالجامعية * السن  ماهىأهمالدو

 

ماهىأهمالدوافعالخىخدفعىلاطخخدامالمىصاجالسكميت

 الجامعيت

Total 

الالدسجيلاج

 بيداغىحيت

الاطلاععلىال

 هخائج

الاطلاععلىمي

شىزاجالجامع

 أخسي  ة

 الى 20 مً الظً

25 

Effectif 5 14 14 5 38 

% dans ً100.0 %13.2 %36.8 %36.8 %13.2 الظ

% 

% dans 

ماهىأهمالدوافعالخىخد

فعىلاطخخدامالمىصاجا

 لسكميتالجامعيت

71.4% 58.3% 73.7% 100.0

% 

69.1% 

 الى 26 مً

29 

Effectif 0 8 1 0 9 

% dans ً100.0 %0.0 %11.1 %88.9 %0.0 الظ

% 

% dans 

ماهىأهمالدوافعالخىخد

فعىلاطخخدامالمىصاجا

 لسكميتالجامعيت

0.0% 33.3% 5.3% 0.0% 16.4% 

 29 مً

 فمافىق 

Effectif 2 2 4 0 8 

% dans ً100.0 %0.0 %50.0 %25.0 %25.0 الظ

% 

% dans 

افعالخىخدماهىأهمالدو 

فعىلاطخخدامالمىصاجا

 لسكميتالجامعيت

28.6% 8.3% 21.1% 0.0% 14.5% 

Total Effectif 7 24 19 5 55 
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Tableau croisé هلتؤمنمنصةبروقرسالخصوصيةللطلبة  * الجنس 

 

هلخؤمىمىصتبسوكسطالخصى 

 صيتللطلبت

Total زبما لا وعم 

الجي

 ض

 Effectif 26 3 10 39 أهثى

% dans 100.0 %25.6 %7.7 %66.7 الجيع% 

% dans 

هلخؤمىمىصتبسو  

 كسطالخصىصيتللطلبت

70.3% 75.0% 71.4% 70.9% 

 Effectif 11 1 4 16 ذهس

% dans 100.0 %25.0 %6.3 %68.8 الجيع% 

% dans 

هلخؤمىمىصتبسو  

 كسطالخصىصيتللطلبت

29.7% 25.0% 28.6% 29.1% 

Total Effectif 37 4 14 55 

% dans 100.0 %25.5 %7.3 %67.3 الجيع% 

% dans ً100.0 %9.1 %34.5 %43.6 %12.7 الظ

% 

% dans 

ماهىأهمالدوافعالخىخد

فعىلاطخخدامالمىصاجا

 لسكميتالجامعيت

100.0% 100.0% 100.0% 100.0

% 

100.0

% 
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% dans 

هلخؤمىمىصتبسو  

 كسطالخصىصيتللطلبت

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 

 

Tableau croisé هلتؤمنمنصةبروقرسالخصوصيةللطلبة  * السن 

 

هلخؤمىمىصتبسوكسطالخصى 

 صيتللطلبت

Total زبما لا وعم 

 الى 20 مً الظً

25 

Effectif 26 0 12 38 

% dans ً100.0 %31.6 %0.0 %68.4 الظ% 

% dans 

هلخؤمىمىصتبسو  

 كسطالخصىصيتللطلبت

70.3% 0.0% 85.7% 69.1% 

 الى 26 مً

29 

Effectif 5 3 1 9 

% dans ً100.0 %11.1 %33.3 %55.6 الظ% 

% dans 

هلخؤمىمىصتبسو  

 كسطالخصىصيتللطلبت

13.5% 75.0% 7.1% 16.4% 

 29 مً

 فمافىق 

Effectif 6 1 1 8 

% dans ً100.0 %12.5 %12.5 %75.0 الظ% 

% dans 

هلخؤمىمىصتبسو  

 كسطالخصىصيتللطلبت

16.2% 25.0% 7.1% 14.5% 
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Total Effectif 37 4 14 55 

% dans ً100.0 %25.5 %7.3 %67.3 الظ% 

% dans 

هلخؤمىمىصتبسو  

 كسطالخصىصيتللطلبت

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 

Tableau croisé الجنس * 

 هلترىأنالمنصاتالرقميةالتىوفرتهاالجامعةسهلتعلىالطالبةكيفيةتسييرحياتةالجامعيةعنبعد

 

أه المىصاجالسكميتالخىىفستهاالجامعتطههلترً

لخعلىالطالبتهيفيتحظييرخياجتالجامعيتعىب

 عد

Total أخياها لا وعم 

الجي

 ض

 Effectif 26 2 11 39 أهثى

% dans 100.0 %28.2 %5.1 %66.7 الجيع% 

% dans 

أهالمىصاجالسكميتالخ هلترً

ًىفستهاالجامعتطهلخعلى

الطالبتهيفيتحظييرخيا

 بعدجتالجامعيتعى

74.3% 66.7% 64.7% 70.9% 

 Effectif 9 1 6 16 ذهس

% dans 100.0 %37.5 %6.3 %56.3 الجيع% 
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% dans 

أهالمىصاجالسكميتالخ هلترً

ًىفستهاالجامعتطهلخعلى

الطالبتهيفيتحظييرخيا

 جتالجامعيتعىبعد

25.7% 33.3% 35.3% 29.1% 

Total Effectif 35 3 17 55 

% dans 100.0 %30.9 %5.5 %63.6 الجيع% 

% dans 

أهالمىصاجالسكميتالخ هلترً

ًىفستهاالجامعتطهلخعلى

الطالبتهيفيتحظييرخيا

 جتالجامعيتعىبعد

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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