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 ..ّمع ذلك حاّلت أٌ أتخطاٍا بجبات ..كجير مً العْائقالب ّالدزاض٘ ت قاطسٗ البخحمسّ

 .ّلا أحد ضْاِ ُيّبفضل مً الله ّمَ

ّٔب الله ثساٍا.. إلى  "زّح أمٕ الطاٍسٗ".. إلىأٍدٖ ثمسٗ جَدٖ   أطال الله في عنسِ.. أبٕ ط

 ّإلى زّح جدتٕ الغالٔ٘ زحمَا الله ّغفس لها.. ّإلى إخْتٕ كل ّاحد باسمُ :

 العائل٘ : ّأحفادلعطسٗ ،حمصٗ ،خالد ،أضام٘ ،ضازٗ ّّائل..  

 ..ّ "أحمد العٔد""يحٕ" ،"أمير تاج الدًٓ"  

 حبٔب٘"إلى عنتي اتذبٔب٘ "

 ..ٗ حب ّخير ذزّإلى كل مً يحنل لٕ في قلبُ 

 ..أٍدٖ لكه بحح تخسجٕ

 

 بوزيد حنان
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 ضٔدىا محند.السضل  الاىبٔاء ّ علٙ خاتم لاٗ ّ الطلاوصال ّ ،ضلطاىُ هّٔعظ ُاتذند لله حمدا ٓلٔق بجلال

 عْىُبادئ ذٖ بدء نحند الله العلٕ العظٔه علٙ حطً تْفٔقُ ّكسٓه 

  المطععاٌ في ذلك الرٖ ّفقيا في إجااش العنل.ينّىػكسِ علٙ فضلُ فَْ المع

ّمً دعاكه  عٔرِّبالله فأ اضععاذمً  بالله فأعطِْ، ضأل ّمً  " : ّ مصداقا لقْلُ صلٙ الله علُٔ ّضله

قد ُ فادعْا لُ حعٙ تسّا أىكه ىتكافئْ ما تجدّافإٌ لم  فأجٔبِْ، ّمً صيع إلٔكه معسّفا فكافئِْ،

 ..كافأتمِْ"

 عبازات الػكس ّالامعياٌ إلى أعص الياع علٙ قلبي بعد الله ضبخاىُ ّتعالى تقدو بأسمٙأ

 إلى مً تحنلت الآٍات لأحظ بالأماٌ ،إلى مً أفيت عنسٍا لعطٔير دزبٕ

 .إلى الصدز اتذيٌْ أمٕ الغالٔ٘ 

 معاىٕ اتذٔاٗ ّالعصيم٘ أبٕ الغالٕ فٔا كل  إلى مً أفيٙ غبابُ مً أجلٕ إلى الرٖ بح  

 إلى شّجٕ العصٓص : أحمد

 زامٕآمال ّعبد المجٔد ّ: تٕ خْإلى إ

 ..إلى كل مً ّقف بجاىبي ّ ضاعدىٕ

 

 غازي وردية

 

 

 

 الإ٘ذاء
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 قال الله تعالى :
َٚ "س ًَ طَبٌذًِب رشَْػَبُٖ  َّ ْْ أعَْ أَ َٚ  َّٞ اٌذَِ َٚ  ٰٝ عٍََ َٚ  َّٟ ذَ عٍََ ّْ ْٔعَ زهََ اٌَّزِٟ أَ َّ ْْ أشَْىُشَ ٔعِْ صِعِْٕٟ أَ ْٚ زهَِ فِٟ ةِّ أَ َّ ٍِْٕٟ ثشَِدْ أدَْخِ

 َٓ بٌذ١ِِ  "عِجبَدِنَ اٌظَّ

 99سورة النمل الآية 

.. الحمد لله رب العالميف الذي أنار لنا درب العمـ الحمد لله أولا وآخرا ..الحمد لله الذي بنعمتو تتـ الصالحات
نما بتوفيقؾ  والمعرفة وأعاننا عمى أداء ىذا الواجب.. وما توفيقنا إلا بالله .. المّيـ ليس بجيدنا واجتيادنا وا 

 وكرمؾ وفضمؾ عمينا..
 

 .."نئَنِ شَكَرتى لأزيدنكى" وانطلبقا مف قولو تعالى

 حيث أتاح لنا إنجاز ىذا العمؿ بفضمو.. فإننا نشكر الله تعالى عمى فضمو
 عمى ىذا العمؿ ةالمشرف ةكما نتقدـ بجزيؿ الشكر إلى الأستاذ

 الأستبذح: خلادي يًينخ.

 

وضع بصمتو  وكؿ مفوالشكر موصوؿ أيضا لأسرة قسـ العموـ الاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة 
 ..ؿ المتواضع سواء مف قريب أو بعيدعمى ىذا العم

  

الذيف رافقونا طيمة ىذا المشوار الجامعي والذيف  كما نتقدـ بجزيؿ الشكر أيضا إلى كؿ الزملبء والأصدقاء
 كانوا نسمة وبمسما في أيامنا اليسيرة والعسيرة وسيتركوف ذكرى طيبة لا تمحى..

 

منصور السيد  ولا يفوتنا أف نشكر موظفي مديرية الأشغاؿ العمومية لولاية ورقمة عمى تعاونيـ معنا خاصة
 الذي لـ يبخؿ عمينا بتوجيياتو ونصائحو. باسيمان

 
 ..شىشا ٌىً ِٓ ٚلف ثجبٔجٕب ٌٚٛ ثبثزغبِخ أٚ وٍّخ ؽ١جخ

 

 غازي وردية                  بوزيد حنان               
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 الدراسة: ممخص

إلى معرفة مستوى سموؾ المواطنة التنظيمية لدى عمػاؿ مديريػة الأشػغاؿ العموميػة لولايػة  الحالية ىدفت الدراسة     
 ،لمنمط القيادي الإيجابي والسػمبي ورقمة وكذا معرفة الفروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية حسب طبيعة إدراؾ العماؿ

لعمػػػاؿ ذوي الادراؾ الايجػػػابي أيضػػػا ىػػػدفت إلػػػى معرفػػػة إف كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػروؽ فػػػي سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدى ا
 والسمبي تعزى لمتغير )الجنس ،الأقدمية(.

لمتغيػػػر سػػػموؾ وقػػػد اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيل الوصػػػفي التحميمػػػي باسػػػتخداـ أداتػػػي قيػػػاس جػػػاىزتيف ،الأولػػػى    
 24 مػفويتكػوف   MOORMAN,1993& ORGAN , 1988/1989)) المواطنػة التنظيميػة اعتمػد عمػى مقيػاس

( ويتكػوف ىػذا  2019/2020)خميصة فرحي ، لمتغير القيادة التنظيمية اعتمد عمى مقياس ،أما المقياس الثاني  بند
 .تـ تطبيقيا بعد التأكد مف خصائصيا السيكومتريةبند  29الاستبياف  مف 

ىػا بطريقػة المسػ  عينة الدراسة في عماؿ وعاملبت مديريػة الأشػغاؿ العموميػة لولايػة ورقمػة والتػي تػـ اختيار تمثمت    
 الشامؿ ،وقصد معالجة البيانات تـ تطبيؽ الأساليب الاحصائية التالية :

اختبار )ت( الاستكشافي الذي يبحث عف مستوى متغير الدراسة و  اختبار )ت( لمعينة الواحد مف أجؿ فحص السؤاؿ
حسب طبيعة الادراؾ  وؽفي الفر لعينتيف مستقمتيف تـ استخدامو مف أجؿ الإجابة عمى الفرضيات التي تبحث 

 .عف المتغير التابع( الجنس ، الأقدمية )باختلبؼ متغيرات  الايجابي و السمبي و الفروؽ
 وقد تـ توصؿ في ىذه الدراسة إلى النتائل التالية :

طبيعة إدراؾ العماؿ لمنمط القيادي الايجابي والسمبي لدى عماؿ  حسبتوجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية  -
 مديرية الاشغاؿ العمومية لولاية ورقمة.

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية فػػػي مسػػػتوى سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدى العمػػػاؿ ذوي الادراؾ الايجػػػابي  -
 ومية بورقمة.لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العم

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى سػموؾ المواطنػة التنظيميػة لػدى العمػاؿ ذوي الادراؾ السػمبي لمػنمط  -
 القيادي تعزى لمتغير الجنس لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية بورقمة.

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية فػػػي مسػػػتوى سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدى العمػػػاؿ ذوي الادراؾ الايجػػػابي  -
 لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية بورقمة.

لادراؾ السػمبي لمػنمط لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى سػموؾ المواطنػة التنظيميػة لػدى العمػاؿ ذوي ا -
 القيادي تعزى لمتغير الاقدمية لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية بورقمة. 

نوقشت نتائل الدراسة في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة واختتمت بتقديـ حممة مف المقترحات الموجية 
 لمعينة والمسؤوليف والمختصيف في الميداف

 ةالقيادة التنظيمية المدرك –لمواطنة التنظيمية سموؾ ا المفتاحية : الكممات
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Abstract : 
The current study aimed to know the level of organizational citizenship behavior among 

workers of the Public Works Directorate of Ouargla State, as well as to know the differences in 

organizational citizenship behavior according to the nature of workers’ perception of the 

positive and negative leadership style. It also aimed to know if there are differences in 

organizational citizenship behavior among workers with positive and negative perceptions. 

Attributable to the variable (gender, seniority) 

The study relied on the descriptive analytical approach using two ready-made measurement 

tools, the first for the organizational citizenship behavior variable was based on the scale 

(Moorman, 1993 & ORGAN, 1988/1989) and consists of 24 items, while the second scale for 

the organizational leadership variable was based on the scale (Khalisa Farahi, 2019/ 2020) This 

questionnaire consists of 29 items that were applied after confirming their psychometric 

properties. 

The study sample consisted of male and female workers from the Public Works Directorate of 

Ouargla State, which were selected using a comprehensive survey. In order to process the data, 

the following statistical methods were applied: 

The one-sample t-test was used to examine the exploratory question that searches for the level 

of the study variable, and the t-test for two independent samples was used to answer the 

hypotheses that investigate the differences according to the nature of positive and negative 

perceptions and the differences according to the variables (gender, seniority) about Dependent 

variable. 

The following results were reached in this study: 

- There are differences in organizational citizenship behavior according to the nature of 

workers’ perception of the positive and negative leadership style among workers of the Public 

Works Directorate of Ouargla State.There are no statistically significant differences in the 

level of organizational citizenship behavior among workers with a positive perception of the 

leadership style due to the gender variable among workers of the Public Works Directorate in 

Ouargla. 

- There are no statistically significant differences in the level of organizational citizenship 

behavior among workers with a negative perception of the leadership style due to the gender 

variable among workers of the Public Works Directorate in Ouargla. 

- There are no statistically significant differences in the level of organizational citizenship 

behavior among workers with a positive perception of the leadership style due to the seniority 

variable among workers of the Public Works Directorate in Ouargla. 

- There are no statistically significant differences in the level of organizational citizenship 

behavior among workers with a negative perception of the leadership style due to the seniority 

variable among workers of the Public Works Directorate in Ouargla. 

The results of the study were discussed in light of the theoretical aspect and previous studies, 

and it was concluded by presenting a campaign of proposals directed to the sample, officials, 

and specialists in the field. 

Keywords: Organizational citizenship behavior - Perceived organizational leadership
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 ةــــــــــمقدم
 

تتزايػػػد التحػػػديات التػػػػي تواجييػػػا المنظمػػػات عمػػػػى اخػػػتلبؼ أنواعيػػػا وتعػػػػدد مجالاتيػػػا بسػػػبب التقػػػػدـ        
مػػػف المنافسػػػة الحػػػادة فيمػػػا بينيػػػا ،  اً التكنولػػػوجي والمعمومػػػاتي والاتصػػػالاتي ،كػػػؿ ىػػػذه التحػػػديات خمقػػػت جػػػوّ 

ولتحسيف درجة كفاءتيا وفعاليتيا لممحافظة عمى مستواىا واستمراريتيا ،تعمػؿ ىػذه المنظمػات عمػى تطػوير 
 أىـ مواردىا ألا وىو المورد البشري ودراسة سموكو التنظيمي .

ت اىتمػػاـ ودراسػػة مػػف قبػػؿ ويعػػد سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة مػػف أىػػـ السػػموكيات التنظيميػػة التػػي لاقػػ       
مف تناوليػا مػع متغيػر آخػر ،وقػد  ـومنيمف تناوليا عمى حدى  ـأصحاب الاختصاص وعمماء الإدارة فمني

 .التنظيميةكانت القيادة التنظيمية مف أكثر الدراسات تناولا مع سموؾ المواطنة 
اؿ العمومية لولاية ورقمػة والتػي وبما أف محور دراستنا ىو المنظمات وقع اختيارنا عمى مديرية الأشغ      

وكػذا  التنظيميػة، المواطنة سموؾ الحالية الدراسةات متغير  ىميةتعد قطبا اداريا ميما عمى مستوى الولاية ولأ
والػنمط  التنظيميػة المواطنػة سػموؾالعلبقػة  بػيف  عمػى الضػوء لتمقػي الدراسة جاءتو  أنماط القيادة التنظيمية

ظػػػري ،ولدراسػػػة الموضػػػوع بشػػػقيو النالقيػػػادي المػػػدرؾ لػػػدى عمػػػاؿ مديريػػػة الأشػػػغاؿ العموميػػػة لولايػػػة ورقمػػػة 
 لمنيجية التالية :والميداني تـ اعتماد الخطة ا

 : تناولنا فيحيث وقد قسمت الدراسة إلى جانبيف جانب نظري وجانب ميداني ،
 الجانب النظري والذي يحتوي عمى ثلبث فصوؿ :

 ثالثػػػا الدراسػػػة،فرضػػػيات  ثانيػػػا ،تحديػػػد مشػػػكمة الدراسػػػة أولا: "مشػػػكمة الدراسػػػة واعتباراتيػػػا":  الأوؿ الفصػػػؿ
الدراسة بمػا فييػا مػف  حدود وأخيرا دراسة،لم التعاريؼ الاجرائية خامسا ،الدراسة أىمية رابعا ،الدراسة أىداؼ

 . وموضوعية حدود مكانية وزمنية وبشرية

أولا مفيػػوـ  : عناصػػر ىػػي عمػػى التػػوالي تسػػع" وقػػد قسػػـ إلػى المواطنػػة التنظيميػػة سػػموؾ":  الثػػاني الفصػؿ
رابعػػػا  سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػةثالثػػػا أىميػػػة  سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػةثانيػػػا مفيػػػوـ  المواطنػػػة التنظيميػػػة

طنػة أنمػاط سػموؾ المواسادسػا أبعػاد سػموؾ المواطنػة التنظيميػة خامسا  خصائص سموؾ المواطنة التنظيمية
وأخيرا  محددات سموؾ المواطنة التنظيميةثامنا  الآثار التنظيمية لسموؾ المواطنة التنظيميةسابعا التنظيمية 

 .ةيمعوقات سموؾ المواطنة التنظيم
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؛أولا مفيوـ القيادة التنظيميػة ثانيػا  " : وقد تناولنا فيوالقيادة التنظيميةأما الفصؿ الثالث والذي كاف بعنواف "
رابعػػا بعػػض المفػػاىيـ المشػػابية لمقيػػادة التنظيميػػػة القيػػادة التنظيميػػػة  نظريػػاتالقيػػادة التنظيميػػة ثالثػػا  أىميػػة

خامسا عناصر القيادة التنظيمية سادسا العوامؿ المؤثرة في القيادة التنظيمية سابعا أنمػاط القيػادة التنظيميػة 
 .ميارات القيادة التنظيمية  وأخيرا

 و ثلبث فصوؿ :أما الجانب الميداني وفي

" : وقػد تناولنػا فيػو مػنيل الدراسػة والػذي قسػـ الميدانيػةوالذي كاف بعنواف "إجراءات الدراسػة  : الرابعالفصؿ 
إلػػػػػى قسػػػػػميف أولا الدراسػػػػػة الاسػػػػػتطلبعية والتػػػػػي احتػػػػػوت عمػػػػػى العناصػػػػػر التاليػػػػػة : اليػػػػػدؼ مػػػػػف الدراسػػػػػة 

تقدير بعض دراسة في صورتيا الأولية و وصؼ أداتي الو الدراسة الاستطلبعية  عينة ووصؼالاستطلبعية 
فيػػي الدراسػػة الأساسػػية وتحػػوي عمػػى مجتمػػع الدراسػػة  ؛الدراسػػة أمػػا ثانيػػا لأداتػػي خصػػائص السػػيكومتريةال

 وأخيػػػرا الأسػػػاليب الإحصػػػائيةووصػػػؼ أداتػػػي الدراسػػػة فػػػي صػػػورتيا النيائيػػػة وعينػػػة الدراسػػػة وخصائصػػػيا 
 .المستخدمة

لمفرضػػية لمتسػػاؤلات الاستكشػػافية الاولػػى والثانيػػة و " نتػػائل الدراسػػة عػػرضوالػػذي بعنػػواف " : الخػػامسالفصػػؿ 
  .والخامسةالأولى والثانية والثالثة والرابعة 

 الخمسػةلمفرضػيات و لمتسػاؤلات الاستكشػافية والػذي تضػمف تفسػير ومناقشػة نتػائل  : السادسوأخيرا الفصؿ 
 وجممة مف المقترحات. باستنتاج عاـمع الخروج 
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 :مشكمة الدراسة -9
شيد القرف الراىف وما سبقو تطورات وتغيرات عمى جميع الأصعدة والمجالات ..وكاف لممنظمات         

الحظ الأوفر مف ىذه التغيرات والتحديات لتواكب كؿ ما ىو جديد وتحييف ما يجب تحيينو مع الوتيرة 
ديد يعني الحديث عف والسرعة الميولة التي تسير بيا قاطرة التكنولوجيا ،والحديث عف التحييف والتج

 تأكيد الى الحديثة التطورات أدت "فمقدالمورد البشري الذي يعتبر الركيزة الأكثر أىمية في ىذه العممية ،
 مجرد انيا البشرية الموارد الى النظرة تعد فمـ كبرى، تنافسية ميزة باعتباره البشرية الموارد عنصر اىمية
 يحقؽ الاىداؼ الاجؿ طويؿ استثمار ىي بؿ الحاجة، دعت ما إذا منيا التخمص يمكف تكمفة مصدر

توجيت المؤسسات بناء عمى  ،حيث (37،ص 2003 زايد، محمد عادؿ (لممنظمة  الاستراتيجية
الدراسات والبحوث وما استخمصتيا مف نتائل إلى الاىتماـ بالمورد البشري وتكوينو عمى اعتبار أنو الثروة 

 الفكرية التي يجب الاستثمار فييا.

لادارة ىو دراسة السموؾ في عمـ االمواضيع التي لاقت اىتماـ الدارسيف  ىناؾ العديد مف      
وكؿ المشاعر الإيجابية التي يحمميا الموظفوف عف  ، التنظيمية والمواطنة والانتماء كالولاء ..الانساني

طاقة إضافية يقدميا ىي ،بيئتيـ المينية سواء كانت ىذه البيئة في مستوى تطمعاتيـ أو دوف ذلؾ 
 الموظؼ خدمة لمنظمتو دوف انتظار مقابؿ مادي اتجاه ىذا الدور التطوعي.

 التنافسية وميزتيا أىدافيا لتحقيؽ لممنظمة والمميزة الميمة مف العوامؿ التنظيمية المواطنة ويُعد سموؾ    
 لا تطػوعي، اختيػاري سػموؾ " فسػموؾ المواطنػة ىػو.التنظيمػي الأداء وزيػادة التنظيميػة الفعاليػة فػي وتسػيـ
 الوصػؼ تحػت ولا ينػدرج لممنظمػة، مكمػؼ غيػر سموؾ ىو اذ الحوافز ولا الرسمية المكافآت لنظاـ يخضع

 مثػؿ سػموؾ التنظػيـ عمػى بػالنفع ويعػود لمموظػؼ، الرسػمي العمػؿ مػف جزءًا يعتبر لا بمعنى أي الوظيفي،
 والحفػاظ بالمنظمػة الخاصػة والمعػدات بالوسػائؿ والاىتمػاـ الاضػافية المسػؤوليات تحمػؿ الػزملبء، مساعدة
 ، 2016 وليػد، شػلببي (عميػو"  المحافظػة يجػب بػو خػاص ممكػا الموظػؼ ويعتبرىػا فػي المحصػمة، عمييا
)بػػػػػػف  نجػػػػػد دراسػػػػػةومػػػػػف بػػػػػيف الدراسػػػػػات التػػػػػػي تناولػػػػػت موضػػػػػوع سػػػػػموؾ المواطنػػػػػػة التنظيميػػػػػة  .(25ص
ية كأداة لمفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة" ( بعنواف : سموؾ المواطنة التنظيم2014، .معمريزاىي

عمػػى عينػػػة وقػػد ىػػدفت الدراسػػػة إلػػى الكشػػؼ عػػػف واقػػع أداء ىػػذه السػػػموكيات لػػدى عمػػاؿ سػػػونمغاز بورقمػػة 
 سػونمغاز عمػاؿ أداء أف تبػيف الدراسػة ىػذه خػلبؿ موظػؼ ،وقػد أظيػرت النتػائل ومػف 110متكونػة مػف 
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 السػموؾ، ىػذا أداء فػي الجنسػيف بػيف فػروؽ لا توجد وأنو المتوسط، في كاف التنظيمية المواطنة لسموكيات
  الأقدمية. في فروقا ىناؾ أف حيف في
لعؿ سموؾ المواطنة التنظيمية يتحدد بجممة مف العوامؿ المساىمة في منيا ما ىو شخصي ومنيا ما ىو و 

: الرضا الوظيفي ،الولاء التنظيمػي ،العدالػة التنظيميػة ،والقيػادة التنظيميػة ،ىػذه الأخيػرة التػي تنظيمي مثؿ 
أو  تػػػأثيرمػػػف أىػػػـ الثنائيػػػات التػػػي تناولتيػػػا الدراسػػػات مػػػع سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة سػػػواء علبقػػػة أو تعػػػد 
 القيػادة أنمػاط ثػرعمػى أوالتػي ىػدفت إلػى التعػرؼ ( 2017)مزىػودة.قرزة، " : ... الخ مف بينيا دراسػةتأثر

 العمػوـ العػامميف بكميػة الأفػراد نظػر وجيػة مػف التنظيميػة المواطنػة سػموكيات ممارسػة عمػى الإداريػة
 ممارسة عمى الإدارية القيادة أنماط اثر إبراز وقد ىدفت الدراسة إلى،" التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية
 العمػوـ كمية في العامميف الإدارييف الأفراد جميع في الدراسة عينة تمثمت وقد التنظيمية المواطنة سموكيات

 بنمطػي كبيػر اىتماـ وجود منيا إلى نتائل الدراسةوقد خمصت التسيير التجارية وعموـ والعموـ الاقتصادية
 فػي الدراسػة لتنتيػي المواطنػة التنظيميػة، بسػموكيات متوسػط اىتمػاـ وجػود مػع والتبادليػة، التحويميػة القيػادة
 حسب التنظيمية المواطنة سموكيات ممارسات عمى القيادة انماط تأثير في اختلبؼ وجود إلى الأخير
،فػػػي حػػػيف نجػػػد بعػػػض الدراسػػػات التػػػي توصػػػمت إلػػػى خػػػلبؼ ىػػػذه النتيجػػػة منيػػػا دراسػػػة الانتمػػػاء  جيػػػة

القيػػادة التنظيميػػة وعلبقتيػػا بسػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة  والتػػي ىػػدفت إلػػى معرفػػة( 2022)ريغي.معمػػري ،
الكشؼ العلبقة بيف القيػادة التنظيميػة  إلى الدراسة لدى موظفي الأشغاؿ العمومية غرداية" ،وقد ىدفت ىذه

موظفػػا  49وسػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة لػػدى عمػػاؿ مديريػػة الأشػػغاؿ العموميػػة لولايػػة غردايػػة ،طبقػػت عمػػى 
لتػػػي توصػػػؿ إلييػػػا الباحثػػػاف أنػػػو لا توجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف القيػػػادة التنظيميػػػة وسػػػموؾ وكانػػػت النتػػػائل ا

المواطنػػة التنظيميػػة ،لا توجػػػد فػػروؽ دالػػة احصػػػائيا فػػي مسػػػتوى سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػػة تعػػزى لمتغيػػػر 
سػػػة درايػػػا منبُعػػػد آخػػػر ونتػػػائل مغػػػايرة وىنػػػاؾ مػػػف ذىػػػب بدراسػػػتو إلػػػى  الجػػػنس السػػػف والأقدميػػػة المينيػػػة.

دور أنمػػاط القيػػادة الإداريػػة المعاصػػرة فػػي تػػدعيـ سػػموؾ التػػي ىػػدفت إلػػى معرفػػة ( 2018،)دبوف.صػػيتي 
 نمػط( المعاصػرة الإداريػة القيػادة أنمػاط عمػى التعػرؼ أيغردايػة  -المواطنػة التنظيميػة فػي قطػاع السػكف

 ومػدى  )العػاطفي بالػذكاء القيػادة نمػط الأخلبقيػة، نمػط القيػادة التبادليػة، القيػادة نمػط التحويميػة، القيػادة
العقػاري. وقػد كػاف عػدد أفػراد العينػة  والتسػيير الترقيػة ديواف موظفي لدى التنظيمية المواطنة لسموؾ دعميا
 بالذكاء القيادة نمط ثـ الأخلبقية، القيادة نمط يميو التحويمية، القيادة نمط تفوؽ : النتائل أماموظؼ  66

 لػدى التنظيميػة المواطنػة لسػموؾ مرتفعػة ممارسػة درجػة ووجػود .التبادليػة القيػادة نمػط وأخيػرا العػاطفي
 الأخلبقيػة، القيػادة ونمػط التحويميػة، القيػادة لػنمط كبيػر تػأثير أيضػا وجػود الدراسػة أظيرت كما الموظفيف،
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 نمػط لتػأثير غيػاب شػبو ىنػاؾ التنظيميػة ،بينمػا المواطنػة سػموؾ عمػى العػاطفي بالػذكاء القيػادة نمػط وكػذا
 التنظيمية. المواطنة سموؾ عمى التبادلية القيادة

بناء عمى ما أكدتو نتائل الدراسات السابقة جاءت الدراسة الحالية لتسمط الضوء عمى معرفة العلبقة بيف 
 سموؾ المواطنة التنظيمية والنمط القيادي المدرؾ لدى عماؿ مديرية الأشغاؿ العمومية بولاية ورقمة.

 :الدراسة كالآتي  تساؤلاتحيث جاءت صياغة  

 لدى عماؿ مديرية الأشغاؿ العمومية لولاية ورقمة ؟  التنظيمية . ما مستوى سموؾ المواطنة1

 الأشغاؿ العمومية لولاية ورقمة ؟  بمديريةمنمط القيادي السائد طبيعة إدراؾ العماؿ ل. ما 2

العماؿ لمنمط القيادي الايجابي توجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية حسب طبيعة إدراؾ . ىؿ 3
 ؟والسمبي 

 الجنس؟تعزى لمتغير التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ الإيجابي ىؿ توجد فروؽ في سموؾ المواطنة .4

 . ىؿ توجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ السمبي تعزى لمتغير الجنس ؟5

تعزى لمتغير ىؿ توجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ الإيجابي . 6
 الأقدمية ؟

 . ىؿ توجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ السمبي تعزى لمتغير الأقدمية؟7

 فرضيات الدراسة: -2

 .عة إدراؾ العماؿ لمنمط القيادي الايجابي والسمبيتوجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية حسب طبي. 1

في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ الإيجابي ذات دلالة إحصائية . توجد فروؽ 2
 .تعزى لمتغير الجنس

في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ السمبي تعزى ذات دلالة إحصائية . توجد فروؽ 3
 .الجنس لمتغير

في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ الإيجابي ذات دلالة إحصائية . توجد فروؽ 4
 .تعزى لمتغير الأقدمية

في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ السمبي تعزى ذات دلالة إحصائية . توجد فروؽ 5
 .لمتغير الأقدمية



 الإطار المنهجي للدراسة:                                                                      الأول الفصل
 

8 

 أىداف الدراسة -3
مسألة ذات أىمية سموؾ المواطنة التنظيمية وعلبقتو بالنمط القيادي المدرؾ" يعتبر موضوع "    

النمط القيادي السائد والمدرؾ مف طرؼ عماؿ المؤسسة يؤثر عمى سموؾ أف  نرىبالغة حيث 
 المواطنة التنظيمية لدييـ .

النقاط  فيتتجمى  رةمباشرة وأىداؼ غير مباشوعميو فإف دراستنا تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ 
 :التالية

 أىداف مباشرة -3-9

 .معرفة مستوى سموؾ المواطنة لدى عماؿ مديرية الأشغاؿ العمومية لولاية ورقمة -

 .الأشغاؿ العمومية لولاية ورقمة بمديريةمنمط القيادي السائد طبيعة إدراؾ العماؿ لمعرفة  -

 سموؾ المواطنة التنظيمية ونوع النمط القيادي المدرؾ لدى عماؿ مديرية الأشغاؿ   في الفروؽمعرفة  -

 العمومية لولاية ورقمة إيجابي أو سمبي .    

 حسب ادراكيـ لمنمط القيادي السائد بالمؤسسةالتنظيمية لدى العماؿ فروؽ في سموؾ المواطنة ال معرفة-

 ، الأقدمية(.الجنسات الشخصية )متغير متعزى ل

 أىداف غير مباشرة -3-2

 معرفة الإطار النظري لسموؾ المواطنة التنظيمية وكذا القيادة التنظيمية مما يساىـ في تفسير ومناقشة -

 نتائل الدراسة.   

 .البحث العممي مف خلبؿ نتائل وتوصيات ىذه الدراسةإثراء  -

 أىمية الدراسة : -4
 : عممي وعمميجانبيف خلبؿ يمكف أف نممس أىمية الدراسة مف 

 عمميا :  -4-9

 اظيار مستوى وجود سموؾ المواطنة التنظيمية . -   

 .  العلبقة بيف سموؾ المواطنة التنظيمية والأنماط القيادية لدراسةفت  المجاؿ أماـ باحثيف آخريف  -   

 لمنمط  العماؿتحديد المتغيرات الوسيطية التي تؤثر في سموؾ المواطنة التنظيمية حسب ادراؾ  -   

 القيادي السائد.     
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 عمى سموؾ المواطنة السائد منمط القيادي الادراؾ السمبي أو الايجابي ل الاطلبع عمى مدى تأثير -

 .مديرية الأشغاؿ العمومية العماؿ لدى   

ثراء مكتبة الكمية -  .إضافة أثر معرفي وا 

 .عمميا : 4-2

 .عاممييا وتنمية سموؾ المواطنة لدى المنظمات عمى تبني تحفيز وتشجيع  -

 .القيادية في المؤسسات الأنماطتساعد في إعداد الخطط والبرامل التي تيدؼ إلى تطوير  -

 والذي ينعكس عمى  تساىـ في الكشؼ عف مدى فاعمية نوع النمط القيادي وتأثيره عمى أداء العامؿ -

 .سموكو التنظيمي  
 
 
 
 
 

 التعاريف الإجرائية:-5
 : لمواطنة التنظٌمٌةاسلوك  - أ

ىو السموؾ الطوعي الذي يقوـ بو الموظفوف بيدؼ المساعدة في أداء الأنشطة والمياـ التي لا تدخؿ 
ضمف متطمبات الوظيفة ،غير أنو يعتبر سموكا مفيدا لجميع أعضاء الفريؽ ويشجع عمى الوصوؿ إلى 

بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة مف خلبؿ استجابتيـ  مستويات عالية مف الأداء والكفاءة ،ويقاس
والذي يضـ  (MOORMAN,1993& ORGAN,1988/1989عمى بنود الاستبياف المعد مف طرؼ )

 :الأبعاد التالية 

مديرية الأشغاؿ العمومية  في العامؿ يقدميا التي بالعمؿ الخاصة المساعدات والمقصود بو : الإيثار
 .لمعمؿ أدائيـ بصعوبة الاصطداـ عند لزملبئو ورقمةب

مديرية الأشغاؿ  في العامؿ يظيرىا التي الايجابية والايماءات السموكات والمقصود بيا : المجاممة
 .والخلبفات مشاكؿتجنب الو  زملبئو مع علبقتو في ورقمةالعمومية ب

 وتحمؿ التسام ، في ورقمةمديرية الأشغاؿ العمومية ب في العامؿ رغبةوالمقصود بيا  : الروح الرياضية
 .العمؿ عف الناشئة الضغوط

 لمتطمبات الادنى لحدا ورقمةمديرية الأشغاؿ العمومية ب في العامؿ تجاوزوالمقصود بو  : وعي الضمير
 .والدواـ العمؿ بأوقات والتزامو العاـ صال مل وخدمتو العمؿ
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 المنظمة بمصير ورقمةمديرية الأشغاؿ العمومية ب في العامؿ اىتماـوالمقصود بو  :السموك الحضاري
 .وممتمكاتيا مصالحيا عمى والمحافظة

 : المدرك لقٌاديالنمط ا -ب     

مديرية الأشغاؿ العمومية لولاية  فيالسائد لنمط القيادي الصورة التي يحمميا الموظفوف اتجاه اىو 
،ويتحدد بالإيجابي أو السمبي بمقارنة الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة بالمتوسط الحسابي ورقمة 

 لقياس النمط القيادي.،( 2019/2020خ١ٍظخ فشدٟ ،)للبستبياف المعد مف طرؼ 
 

 تتحدد الدراسة الحالية وفقا لما يمي: :حدود الدراسة-6

 : الحدود البشرية -

إف عممية تحديد المجاؿ البشري لمدراسة خطوة ىامة في المسار البحثي لأف معرفة مميزات       
وخصائص المجتمع الأصمي لمدراسة يمكف لمباحثيف مف تحديد العينة المطموبة لمدراسة ،وكذلؾ اختيار 

 الأدوات والوسائؿ الملبئمة لجمع البيانات والمعمومات.

  115حوؿ موظفي مديرية الأشغاؿ العمومية لولاية ورقمة والمقدر عددىـ وعينة دراستنا كانت        
 .        استمارة107استعيد منيـ كعينة لمدراسة %100 طبؽ عمييـ المس  الشامؿ أي بنسبةموظؼ 

 : الحدود الزمنية -

 ويقصد بيا المدة التي أنجزت فييا الدراسة وىي عمى مرحمتيف :        

( يوما دوف 15أي ) 05/05/2024إلى غاية  14/04/2024كانت ابتداء مف : المرحمة الأولى*
حساب عطؿ نياية الأسبوع ،وقد جاءت عمى شكؿ تربص ميداني لمتعرؼ عمى المجتمع الأصمي عف 

 قرب وذلؾ بالملبحظة لتحديد الأداة الأنسب لمدراسة. 

زعت الاستمارات عمى الموظفيف وتـ بما يتناسب مع ما لاحظناه وو  تبني أداتيف؛تـ : المرحمة الثانية*
 .05/05/2024إلى  24/04/2024استرجاعيا وكؿ ذلؾ في الفترة ما بيف 

يقع مقر مديرية أي المجاؿ الجغرافي الذي أجريت فيو الدراسة الميدانية ،حيث : الحدود المكانية -
بالقرب مف بنؾ التنمية  (حديقة فيطانت سابقا)نيل الأمير عبد القادربلولاية ورقمة  الأشغاؿالعمومية 

 .،وىو المقر الرئيسي لممديرية المحمية ومركز البريد ورقمة

 .حيث تحددت الدراسة بالمتغيرات المدروسة وبالمنيل المتبع ،والأداة المطبقة: الحدود الموضوعية -
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 خلاصخ انفصم

 
 
 

 التي بدأنا الانطلبؽ خطوة تعد ىذه، لدراستنا المنيجي الإطار أف القوؿ يمكننا الفصؿ ليذا وختاما      

الفرضيات ،مرورا  وصياغة وبعض التساؤلات حوليا، الدراسة لمشكمة أولا عرضنا خلبؿ مف وىذا منيا

إجرائيا  الدراسة ومصطمحات المفاىيـ أىـ أدرجنا ،كماه الدراسة ىذ مف المتوقعة والأىداؼ بالأىمية

ضؼ إلى ذلؾ التطرؽ  دراستنا زيتعز ل شكاليةالإوالتي أدرجت في  الدراسات السابقة والمشابية ليا وبعض

 .إلى حدود الدراسة البشرية والزمنية والمكانية 
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 :تمييد
 

 وؿأ  ظيػرت والتػي التنظيمػي، السػموؾ مجػاؿ فػي الحديثػة المفػاىيـ ابػرز مػف التنظيميػة المواطنػة تعػد     
 الػػذي السػػموؾ ذلػػؾ أي التعػػاوني، الجيػػد مصػػطم  عمييػػا طمػػؽأ ذإ(  ( Barnardبرنػػار أفكػػار مػػع لأمػػرا

 كػػؿ فػػي تجاىمػػو يػػتـ ولا عميػػو الاسػػتغناء يمكػػف لا الػػذي الأمػػر وىػػو الػػبعض، بعضػػيـ اتجػػاه الأفػػراد يظيػػره
 . إنساني داريإ تنظيـ
 التعػاوني الجيػد ىمػا حاسػميف عػامميف خػلبؿ إلامف يتحقؽ لا المنظمة داءأ تطور إف برنارد ويضيؼ     
– بأدائػو مطػالبوف ىـ الذي الرسمي الدور ومتطمبات  -تطوعا-البعض بعضيـ اتجاه العماؿ يظيره الذي

 . يـبروات يتقاضوف أساسو عمى لأنو – جباراإ
 وبصفة منظمة يأ اعتماد فأ (katz)كاتز فأضاؼ الموضوع، ىذا حوؿ البحثية الدراسات توالت ثـ      
 . ىشا اجتماعيا تنظيما منيا يجعؿ الرسمية والموائ  الأنظمة عمى مطمقة
 المفيوـ ليذا ضبط كثرأ تعريفا الماضي القرف سبعينيات نياية في(  Organ) ورغافأ العالـ قدـ ثـ      

 عميو. صار الذي الشكؿ في أخرجوو  أبعاده وحدد بؿ

 البشػرية، المػوارد تنميػة بعػادأ مػف بعػد أي معالجػة عند نفسيا تفرض التنظيمية المواطنة حتأصب وقد     
 وعمػى جيػة، مف والمعاصرة الحديثة المنظمات في الأداء بمستويات الارتقاء في كثيرا عمييا يعوؿ صب أو 

 . ثانية جية مف سواء حد عمى الموظفيف مستوى
 التنظيميػػة الآثػػارو  ومحػػدداتيا نماطيػػاأو  التنظيميػػة المواطنػػة ماىيػػة عمػػى الفصػػؿ ىػػذا فػػي  الضػػوء ونسػػمط
 . التنظيـ داخؿ التنظيمية المواطنة سموؾ تجسيد دوف تحوؿ التي والمعوقات عنيا، المترتبة
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 : المواطنة مفيوم – 9
 

 اخػػتلبؼ يقتضػيو لا أمػر العربػػي الفكػر فػي لممواطنػػة والاصػطلبحية المغويػة الأصػػوؿ فػي البحػث إف      
 كانػت التػي المعرفػة حقػوؿ اخػتلبؼ إليػو يضػاؼ بػؿ فحسػب، المفػاىيـ منيػا اسػتمدت التػي المرجعية النظـ

 التأصيؿ ىميةأ تتض  ثـ ومف الاسلبمية، العربية الثقافة في لدلالتو وموجياً  مصطم  لكؿا مباشر  محضناً 
 عمػػػى توجػػػب والتػػػي المرجعيػػػة بمنطمقاتيػػػا الفكريػػػة الأدبيػػػات إطػػػار فػػػي وبحثػػػو لممفيػػػوـ الأكػػػاديمي العممػػػي
 لممصطم  .  التحميمية القراءة الباحث
 تعريفػاً  ليػا نجػد أف يصػعب لػذا كبيػرا، جػداؿ حوليػا يػدور التػي يثػةالحد المفػاىيـ مف المواطنة ومفيوـ     
 . الباحث لتخصص وتبعا منيا، نتناوليا التي يةاو لمز  تبعاً  المواطنة مفيوـ يختمؼ وبالتالي محدد،

 

  :لغة المواطنة مفيوم -9-9
 وأوطػف بالمكاف وطف ويقاؿ أوطاف، والجمع الإنساف، فيو يقيـ الذي المنزؿ وىو الوطف، إلى منسوبة     
 ) ابػػػف فيػػػو. يقػػػيـ ومسػػػكناً  محػػػؿ اتخػػػذىا أي كػػػذا ارض فػػػلبف وأوطػػػف وطنػػػاً، اتخػػػذه وأوطنػػػو أقػػػاـ، أي بػػػو

 (239،ص  1994منظور،

 السموؾ غرس بو ( ويقصدpihinezitiCلمصطم  ) ترجمة المواطنة تأتي الإنجميزية المغة وفي     
 (3،ص 2008)المحروقي، .الصال  المواطف إيجاد اجؿ مف المجتمع، قيـ حسب المرغوب الاجتماعي

  : إصطلاحا المواطنة مفيوم -2- 9

 بتمػػؾ المقيمػػيف المجتمػػع وأفػػراد بػػالأرضبالارتبػػاط  وجػػداني شػػعور أنيػػا عمػػى المواطنػػة تعريػػؼ تػػـ وقػػد     
 فػػاف ثػػـ ومػػف المشػػترؾ، التػػاريخي والتػػراث ،الاجتماعيػػة القػػيـ مػػف مجموعػػة تترجمػػوالارتبػػاط  وىػػذا الأرض،
 (10،ص 2010 زيداف،( .الاجتماعية الكينونة وعصبالاجتماعية  اليوية جذر ىي المواطنة

 عميػو يفرضػيا التػي الواجبػات ويمتػزـ بػالحقوؽ يتمتػع الػذي المػواطف صػفة أنيا عمى عرفيا مف وىناؾ     
 الرسػػمية واليويػػة الإنتمػػاء تعنػػي فيػػي الػػوطف، حػػدود لممػػواطنيف بالنسػػبة المواطنػػة وتتجػػاوز لمػػوطف، انتمائػػو
 القػػوانيف تحػػددىا كمػػا ودولػػة فػػرد بػػيف عالقػػة فيػػي والواجبػػات، بػػالحقوؽ يمتػػزـ عنػػدما مجتمعػػو، خػػارج لمفػػرد

  )  24،ص 2004الكوري، (الدولة. لتمؾ الناظمة
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ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستنل أف مفيوـ المواطنة ىي حالة شعورية وجدانية اتجاه الوطف      
والأرض التي نعيش فييا مع الإلتزاـ بالواجبات والحقوؽ التي تستند إلى قوانيف تنظـ وتحكـ ىذه العلبقة 

 بيف المواطف والدولة .

 : التنظيمية المواطنة سموك مفيوم-2

لإداري ؼ حػػوؿ سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة حيػػث انػػو مػػف المفػػاىيـ الحديثػػة فػػي الفكػػر القػػد تعػػددت التعػػاري 
مػػع مطمػػع القػػرف العشػػريف ، ىتمػػاـ العديػػد مػػف البػػاحثيف موضػػوع المواطنػػة التنظيميػػة إ اسػػتدعىالحػػديث إذ 

تبعػا ؼ البػاحثيف فػي تنػاوؿ الموضػوع اخػتلب ناالنظػري لموضػوع المواطنػة وجػدلمتػراث  نػاومف خلبؿ إطلبع
لتخصصػػػو أو لمرؤيػػػػة التػػػػي يتبناىػػػػا ، لػػػػذا سػػػػنقدـ مجموعػػػػة مػػػػف التعػػػػاريؼ التػػػػي تناولػػػػت سػػػػموؾ المواطنػػػػة 

 التنظيمية .

 2002 تعريؼ WILLIAM&PITRE&ZAINUBA : 

 عبر نشاطاتيا وتحريؾ المؤسسة، فاعمية في يسيموف الذيف العامميف أولئؾ وممارسات سموؾ بأنو   
(22،ص2007السحيمات،) الإنساني. التعاوف  

  محارموتعريف: 

 منظمتو عمى الموظؼ حرص في ويتمثؿ الرسمي، الدور حدود يتجاوز تطوعي اختياري سموؾ بأنو      
 ومػػراجعيف زمػػلبء مػػف الأخػػرييف مسػػاعدة عمػػى وحرصػػو  ومسػػتقبميا، ووقتيػػا وممتمكاتيػػا وسػػمعتيا ونجاحيػػا
 الإنتاجيػػػة لزيػػػادة مضػػػاعفة جيػػػود لبػػػذؿ وسػػػعيو المنظمػػػة ونظػػػـ وسياسػػػات بقػػػيـ والتزامػػػو جػػػدد، ومػػػوظفيف
 (168،ص2007)محارمو، الأداء. وتحسيف

 

 الجاويش: تعريف 
 مقر في مادي مقابؿ توقع ودوف مكره غير نفسو برضا طواعية الموظؼ ينتيجو الذي السموؾ ذلؾ ىو

 .عممو
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 العامري تعريف: 
 

 الاختيارية بالطبيعة تمتاز والتي المنظمة، في رسميا موصوؼ ىو عما الزائدة، الايجابية التصرفات     
 وذات لممنظمة، الإداري الحوافز نظاـ في وصراحة مباشرة لممكافأة خاضعة وغير الإكراىية، الطبيعة لا

 (23،ص2003العامري،).أدائياواستمرار  لنجاحيا المنظمة، لفاعمية الكبيرة الأىمية
 

 الجعيد تعريف: 
 الأدوار تتجاوز تيلا عممو مجاؿ في الموظؼ مف تصدر التي التطوعية الأعماؿ مجموعة بأنو     

 .وفاعمية بكفاءة أىدافيا وتحقيؽ المنظمة أداء تعزيز إلى واليادفة رسميا، أداؤىا منو المطموبة الوظيفية
 

 محػػدد تعريػؼ ديػتحد فػي النظػر وجيػات اخػتلبؼ يتضػ  والتعػاريؼ، المفػاىيـ ليػذه استعراضػنا وبعػد      
 سػػموؾ حػػوؿ المفػػاىيـ ىػػذه فييػػا تشػػترؾ التػػي الخصػػائص بعػػض سػػنحدد ولػػذا التنظيميػػة، المواطنػػة لسػػموؾ

 : التنظيمية المواطنة
 اختياري تطوعي سموؾ أنو. 
 وظيفي توصيؼ يتضمف لا. 
 لصاحبو حوافز أو مكافأة فيو توجد لا. 
  . يسيـ في تحسيف الأداء و تحقيؽ الفعالية التنظيمية 
 إضافية دوارأ تقديـ في لمعامؿ الميني الضمير مف ينبع. 

 : المواطنة التنظيميةسموك أىمية  -3
 

داء العػػاـ لممنظمػػة لمػػا لأسػػموبا لمرفػػع مػػف اأظيميػػة فػػي كونػػو دراسػػة سػػموؾ المواطنػػة التن أىميػػة تكمػػف      
يسػػاىـ فػػي زيػػػادة قػػات البينيػػة التبادليػػة بػػيف مػػوظفي المنظمػػة ممػػا إدارة العلبعنػػو مػػف تعػػاوف نظيػػر  ينػػتل

 .المنظمة حسب طبيعة كؿ منظمة عمى حدة مخرجات
 

-9-3 أىميتو عمى مستوى الفرد :  
  .يعمؿ عمى تحسيف أداء إنتاجية الفرد وتطويره ذاتيا *
  .يقمؿ مف معدلات التسرب الوظيفي *
   تحسيف مف قدرة المدير والموظفيف عمى أداء أعماليـ عف طريؽ تخصيص وقت أكبر لمتخطيط  *
  .وجدولة الأعماؿ وحؿ المشكلبت الفعاؿ  
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 : أىميتو عمى مستوى الجماعة-3-2
  .يساعد عمى تنسيؽ النشاطات بيف أعضاء المجموعة وفرؽ العمؿ *
  .يساىـ في التقميؿ مف الصراعات بيف الأفراد *
  .يعمؿ عمى تماسؾ النظاـ الاجتماعي بيف أعضاء المجموعة وفرؽ العمؿ *
  .العلبقات بيف الأفراد والجماعات مما ينعكس إيجابا عمى الأداء المتميزيوطد * 
 

  أىميتو عمى مستوى المنظمة:-3-3
  .يعمؿ عمى زيادة معدلات الأداء والإنتاجية عمى مستوى المنظمة *
  .يقمؿ الحاجة إلى تخصيص جزء مف موارد المنظمة في وظائؼ الانضباط والصيانة داخؿ المنظمة *
  .مف الظروؼ النفسية والتنظيمية داخؿ المنظمة يحسف *
  .يعمؿ عمى الحد مف التبايف في أداء المنظمة ويؤدي إلى استقراىا *
  .يعزز مف قدرة المنظمة عمى التكيؼ مع المتغيرات البيئية *
 (36،ص  2015)الشنطي،      يساىـ في تحسيف رضا العملبء والمستفيديف مف الخدمات المنظمة. *

 

 نظريات سموك المواطنة التنظيمية : -4
 نظرية التبادل الإجتماعي : -4-9
تعد نظرية التبادؿ الإجتماعي مف النظريات الأكثر إستخداما لفيـ السموؾ في مكاف العمؿ إذ       

ينطوي ىذا التبادؿ عمى سمسمة مف التفاعلبت التي تولد الإلتزامات، و يتمثؿ المبدأ الأساسي ليذا 
النظري في كوف العلبقات تتطور مع مرور الزمف إلى ثقة، ثـ ولاء، ثـ إلتزاـ متبادؿ، ولحدوث المدخؿ 

ذلؾ لا بد للؤطراؼ أف يمتزموا بقواعد معينة لمتبادؿ، أبرز قمعدة المعاممة بالمثؿ حيث يبدأ التبادؿ مع 
لمفيدة وتخمؼ طرؼ واحد يعطي فائدة لآخر إذ رد المتمقي بالمثؿ وتحدث سمسمة مف التبادلات ا

 المشاعر الإلتزاـ بيف الطرفيف.
كما ينص ىذا النموذج النظري عمى أف ىناؾ متغيرات معينة في مكاف العمؿ تؤدي إلى علبقات       

التبادؿ الإجتماعي، التي تنشأ بإىتماـ أصحاب العمؿ إتجاه العماؿ الذي ينتل عنو سموؾ فعاؿ ومواقؼ 
يقدـ ىذا المدخؿ الأسموب النظري لفيـ العلبقات المفصمة لسموؾ  عمالية إيجابية بالإضافة إلى ذلؾ

المواطنة التنظيمية فالعامؿ ىو أكثر احتمالا برد المثؿ و مبادلة المنظمة عندما يدركوف نزاىة عممو صنع 
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القرار و تمقي الدعـ مف قبؿ القادة و قد صرح )اورجف( أف التبادؿ الإجتماعي ىو أمر ضروري لسموكيات 
اطنة التنظيمية و ىناؾ أدلة ميدانية تثبت أف ىذا السموؾ أكثر إنتشارا في ظؿ ظروؼ مف التبادؿ المو 

 (114-113، ص2014) الدىبي، الإجتماعي. 
 نظرية التعاون: -4-2
تعد نظرية التعاوف بمثابة النظرية الثانية التي تعطي الاطار النظري لسموؾ المواطنة التنظيمية فبينما      

تركز نظرية التبادؿ الإجتماعي عمى العلبقات الثنائية بيف الفرد و المنظمة أو العلبقات بيف الأفراد، فإف 
ة التعاوف الإطار العاـ لدراسة كيفية توجيو نظرية التعاوف تؤكد عمى أىمية العمؿ الجماعي و تقدـ نظري

 سموؾ الأفراد في الجماعة كالمواطنيف تنظيمييف.
وتقترح نظرية أف التعاوف يصب  ممكنا عندما يدرؾ الأفراد أنيـ يكافحوف جميعا مف اجؿ تحقيؽ        

يدعـ الجماعة أىداؼ مشتركة أي أف نجاح كؿ فرد منيـ يعني مساعدة الآخريف عمى النجاح أيضا مما 
لتحقيؽ ىدفيا العاـ وقد أسيمت نظرية التعاوف في تمكيف الباحثيف مف دراسة سموؾ المواطنة التنظيمية 

 (35، ص2004) ىاروف،         لأنو مف الممكف تصنيفيا لبيئة العمؿ ككؿ أو جماعات صغيرة.
 نظرية جستر بيرنارد و منظومة الإيثار:-4-3

بذلؾ ى السبؿ الكفيمة بتحقيؽ أىدافو و ية التعاوف بيف أعضائو، كما استمراره عمتقوـ ىذه النظرية عمى فاعم
حيوية في اليعزز العلبقات بيف العماؿ والموظفيف، ويمثؿ العنصر الإنساني في وجية نظرة بيرنارد أىمية 

سمي بناء العلبقات التعاونية السائدة في المنظمة وقد نادى بشكؿ صري  في إعطاء التنظيـ غير الر 
 ( 90، ص2005)الشماع و كاظـ ، الأىمية المتميزة عمى الرغـ مف تجاىمو مف قبؿ المدرسة التقميدية.

 ىربرت سيمون ومنظومة وعي الضمير:-4-4
القرارات مف أىـ الأبعاد التحميمية في دراسة التنظيمات و دراسة سموؾ الإنساف، كما  تعد نظرية إتخاذ    

تعتمد عمى التنظيمات الرسمية العقلبنية لدراسة الظواىر، و يعتبر "سيموف" مف أبرز ممثمييا، وظيرت 
، لعصور النظريات بإعطاء صورة واضحة لمسموؾ الإنساني داخؿ المنظمات كسموؾ العامؿ التطوعي

فالسموؾ الرشيد لممنظمة في نظر سيموف يتجو إلى المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة تعبيرا رشيدا عف قدرة 
ختيار البديؿ السميـ منيا.     (22، ص2006)زايد ، الإدارة عمى المفاضمة وا 

                                نظرية توميسون ومنظومة السموك الحضاري: -4-5
تتعمؽ ىذه النظرية بالتنظيمات التي تستطيع فرض المشاركة عمى أعضائيا إذ أف ىدؼ ىذه     

النظرية ىو تفسير السموؾ والحرص عمى متابعة الأنشطة المنظمة باىتماـ بالغ وتقديـ بعض الاقتراحات 
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انعكاس البناءة لتطوير المنظمة في تنظيـ ىنا يجب أف يكوف قادرا عمى تفسير سموؾ التنظيمي مجرد 
لسموؾ مجموعة الأفراد، ولذلؾ فالنظرية تركز عمى عدد متغيرات غير الشخصية باعتبارىا مف 

 (22، ص 2004)الصرؼ،المحددات اليامة لسموؾ التنظيـ.   
 

 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية: - 5

الإعتبار كوف ىذه :يتعمؽ ىذا البعد بتقديـ المساعدة الطوعية لشخص معيف مع الأخذ بعيف الإيثار-5-9
المساعدة تتعمؽ بميمة أو مشكمة منظمة، ويعكس ىذا البعد رغبة الفرد في مساعدة الأخريف مثؿ الرؤساء 
وزملبء العمؿ أو حتى الزبائف، ومف نماذج سموؾ الإثار مشاركة العامميف الأخريف طرؽ وأساليب العمؿ 

)عبد الله ،  بالعمؿ. رتبةتومنع حدوث مشكلبت مالجديدة أو الرغبة في مساعدة العامميف الجدد وتعميميـ 
 ( 9ص،2012

: ويطمؽ عمييا المباقة والمطؼ ، وىو السموؾ الذي يحرص فيو العامؿ أو الموظؼ عمى  المجاممة-5-2
 p606 ,2003 .الآخريف و القياـ بمشاكؿ معيـ  استغلبؿمنع وقوع المشكلبت المتصمة بالعمؿ وتجنب 

)،nmmCooz) 

:وىي رغبة العامؿ في التسام ، وقدرتو عمى تحمؿ المشكلبت والمياـ الصعبة، الرياضية الروح -5-3
 .واستعداد لتقبؿ بعض الإحباط والمضايقات التنظيمية دوف شكوى أو تذمر

(, 1997 ,P 133eozeznie&fmoiozmPP) 

: وىنػػاؾ مػػف يطمػػؽ عمييػػا بالطاعػػة العامػػة وىػػو اخػػلبص الفػػرد لمثاليػػات  الضــمير الحــي والتفــاني -5-4
كمعيػػار لسػػموكياتو، فيتجػػو إلػػى إنجػػاز دوره فػػي المنظمػػة بأسػػموب يزيػػد عػػف المسػػتوى المعػػروؼ أو يضػػعيا 

المتوقع منو، حيػث يقػوـ الموظػؼ بالسػموؾ الػذي يتعػدى الحػدود الػدنيا لمتطمبػات العمػؿ الرسػمي لممؤسسػة 
و كانػت عمػى حسػاب المصػمحة راـ الأنظمة، والعمؿ بجدية تامة، وخدمة المصمحة العامة ولفي مجاؿ احت

 ( Organ &Lingle, 1994, p157) .الشخصية

بمصػػػػمحتيا  والاىتمػػػػاـ: ىػػػػي المشػػػػاركة البنػػػػاءة المسػػػػؤولة فػػػػي إدارة المؤسسػػػػة، الســــموك الحضــــاري-5-5
ظيار سموؾ  ليػا مػف خػلبؿ تحسػيف صػورتيا وسػمعتيا والمحافظػة الػولاء  لممؤسسػة و الانتمػاءومصيرىا، وا 

  36 )ص،2008راتب ، .سمطاف(عمى ممتمكاتيا والدفاع عنيا. 
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 المواطنة التنظيمية: سموك أنماط-6

سموؾ المواطنة التنظيمية عمى العديد مف الأنماط والصور التػي يمارسػيا العػامميف، فػي مؤسسػاتيـ  يحتوي
 ويمكف أف نحدد و نمخص بعضيا فيما يمي:

 العمال بشؤون المتعمق النمط : 
يشتمؿ ىذا النمط مساعدة الموظؼ لزملبئو في الأمور المتعمقة بشؤوف العمػؿ ،كمسػاعدة العمػاؿ 

ى الأعبػػػاء عمػػػالأخػػػريف  مػػػؿ ،وتوجيػػػو المػػػوظفيف الجػػػدد ، ومسػػػاعد المػػػوظفيفالمتغيبػػػيف عػػػف الع
ف لػـ يكػف ذ لػؾ مطمػوب منػو ، الوظيفية الكثيرة ، ومساعدة الرئيس والمشرؼ في العمػؿ ، حتػى وا 

متطمبػػػات السػػػت مػػػف سػػػات التطوعيػػػة لا يتوقػػػع أف يقػػػوـ بيػػػا الموظػػػؼ لأنيػػػا ليإذ أف ىػػػذه الممار 
 الرسمية لموظيفة .

 

 الشخصيةبالأمور  المتعمق النمط : 
أو العائميػػػة أو  الاجتماعيػػػةيتضػػػمف ىػػػذا الػػػنمط تقػػػديـ المسػػػاعدة فػػػي الأمػػػور المتعمقػػػة بالمشػػػكلبت 

عنػو ويسػعى لتقػديـ   خػرإذ يعرفيػا الآ العمػلبءالعاطفية، التي تواجو الزملبء، المديريف، المشػرفيف، 
 .المساعدة لو

 

 : النمط المتعمق بالسمع والخدمات المقدمة من طرف المنظمة 
يتضػػمف ىػػذا الػػنمط تقػػديـ يػػد العػػوف لمعمػػلبء بػػالأمور التػػي تتعمػػؽ بالسػػمع والخػػدمات المقدمػػة ،مثػػؿ 

مػػف خػػػدمات  الاسػػتفادةإرشػػادىـ أو الإصػػغاء ليػػـ أو شػػرح الطرائػػؽ والإجػػراءات التػػي تسػػيؿ ليػػـ 
 المنظمة .

 

 يالإدار بالتنظيم المتعمق النمط :  
 والانصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼممقيمالتنظيميةوالسياساتوالموائحالتنظيميةفيمكانالعمممثلبلحضور لانصياعوىذامنخلبلا

تحسػػػينات  واقتػػػراح، واسػػػتخداـ المػػػوارد التنظيميػػػة اسػػػتخداـ سػػػميـحسػػػب مواعيػػػد العمػػػؿ المحػػػددة ، 
 تنظيمية أو إدارية أو إجرائية تسيـ في رفع الفعالية التنظيمية .

 

 خرينللأ المنظمة بتقديم المتعمق النمط: 
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أنماط 

سلوك 

المواطنة 

 التنظٌمٌة

توجٌه 

الموظفٌن 

ددالج  

 

مساعدة 

 العملاء

الدفاع عن 

 المنظمة

سلوك 

 التطوع

مساعدة 

 الزملاء

 ال

 ال

مساعدة 

 المشرف

 كػػذكر مصػػالحيا وعػػف عنيػػا الآخػػريف ،والػػدفاع أمػػاـ طيبػػة بصػػورة المنظمػػة عػػف بالحػػديث وذلػػؾ
أماـ العامميف والعملبء ، والوقوؼ معو في الظروؼ الصعبة التي تواجييػا ، ممػا يسػيـ  إيجابياتيا

 (21،ص 2010، في تحسيف سمعتيا .)شيري

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مخطط بياني يوضح أنماط سموك المواطنة التنظيمية( 19)

 :التنظيمية المواطنة سموك محددات -7
 التنظيمي عمى والسموؾ في مجاؿ الفكر الإداري الأكاديمييف الباحثيف والدارسيف فمالكثير  عكؼ لقد    
بصفة  سموؾ تطوعي يرتبط فيو السموؾ ليذا عممي تفسير إيجاد بقصد التنظيمية، المواطنة سموؾ دراسة

 بعض تمخيص ويمكف ،التنظيميةو  الشخصية والوظيفية غير مباشرة مع مجموعة مف المحددات مباشرة أو
  : يمي فيما التنظيمية المواطنة لسموؾ المحددات

 : الوظيفي الرضا-7-9
التنظيميػػة ،  المتغيػػرات مػػف مػػع مجموعػػة بحثيػػا تػػـ التػػي الإداريػػة المفػػاىيـ مػػف أىػػـ الرضػػا مفيػػوـ يعػػد   

المزايػا التػي  ويقصد بو إجمالا الحالة العاطفية الايجابية الناتجة عف تغيير الفرد لعممو سواء مػا يتغيػر مػف
خ ،وأسػفرت معظػـ الدراسػات التػي بحثػت يادة أو زملبء العمػؿ .... الػيحصؿ عمييا أو نمط الإشراؼ و الق
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أف ىنػاؾ علبقػة معنويػة ايجابيػة توضػ  أف  العلبقة بػيف الرضػا الػوظيفي وسػموؾ المواطنػة التنظيميػة عمػى
 ( 73،ص  2003،. )العامري  ة الرضا الوظيفي مف المحددات الأساسية لسموؾ المواطنة التنظيمي

 :التنظيمية العدالة-7-2
يتكػػػوف مفيػػػوـ المواطنػػػة التنظيميػػػة مػػػف ثػػػلبث أبعػػػاد " العدالػػػة التوزيعيػػػة ، العدالػػػة الإجرائيػػػة ، عدالػػػة     

التعاملبت " ويعني مفيوـ العدالة عموما مدى إحساس وشعور الموظؼ بالعدالة التنظيمية وكشفت العديػد 
التنظيميػة ، وىػذا نػاتل عػف مف الدراسات عمى وجود علبقة طردية بيف العدالة التنظيمية وسموؾ المواطنػة 

فػػي  الانخػػراطإحسػػاس الموظػػؼ بالمسػػاواة والإنصػػاؼ والػػذي يشػػعرىـ بالمسػػؤولية اتجػػاه منظمػػتيـ وبالتػػالي 
 ( 24،ص  2001)الخميس،  الكثير مف الأعماؿ التطوعية .

 

 : الإدارية القيادة-7-3
ثقافية  مبنية عمى دعائـ سياسة تنظيمية البيئة التنظيمية وفي بناء في المؤثرة العوامؿ أحد القيادة تعد     

تسػػم  بتجسػػيد سػػموكيات إداريػػة تطوعيػػة فػػي مختمػػؼ المسػػتويات التنظيميػػة ، وممػػا الشػػؾ فيػػو أف سػػموؾ 
المواطنة التنظيميػة لمقػادة الإداريػيف يػنعكس عمػى ممارسػات المرؤوسػيف الػذيف يسػتميموف الإرشػاد والتوجيػو 

 (77،ص 2003العامري ، )مف رؤسائيـ . 

  : الموظف عمر-7-4
سػػػموؾ  فػػػي تحديػػػد كبيػػػر دور الموظػػػؼ لعمػػػر أف المجػػػاؿ السػػػموكي فػػػي العديػػػد مػػػف البحػػػوث توضػػػ      

المواطنػػة التنظيميػػة مػػف خػػلبؿ تػػأثيره عمػػى بعػػض المتغيػػرات الوسػػيطة ، فقػػد اتضػػ  أف المػػوظفيف صػػغار 
السف تقريبا يظيرف سموؾ تطوعي أكثر مف كبار السف ، فعمر الموظؼ يحدد نظرتو لمعمؿ ، وعميػو فإننػا 

وبنػاء العلبقػات  لاجتمػاعيا والانتمػاءنجد أف الموظفيف كبار السف ىـ بحاجة اقؿ للئنجاز وتحقيؽ الػذات 
 (79،ص 2003)العامري ،  .الإنسانية

  : الذاتية الدوافع-7-5

تحريػؾ  عمػى تعمػؿ والتػي الػذات، للئنجػاز وتحقيػؽ الداخميػة الفػرد حاجػات الذاتية الدوافع بيا ويقصد      
القػػوى الكامنػػة والعمميػػات النفسػػية المحػػدد لمسػػموؾ الإنسػػاني عمومػػا ، فيػػي القػػوى الداخميػػة المحركػػة لمفػػرد 
لمقيػػاـ بعمػػؿ معػػيف دوف توقػػع الحصػػوؿ عمػػى حػػوافز ماديػػة خارجيػػة ، حيػػث تقػػوـ عمميػػة الحفػػز ىنػػا عمػػى 

ف خلبؿ قياـ الموظػؼ فػي النيايػة أساس العمؿ نفسو ، وترتبط الدوافع الذاتية بسموؾ المواطنة التنظيمية م
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القػوؿ أف  التطوعية في عممو خارج الدور الموصوؼ لو رسميا في منظمتػو ، ويمكػف بانخراط في الأعماؿ
الموظؼ الذي يمتمػؾ دوافػع ذاتيػة عاليػة يكػوف ميػاؿ أكثػر مػف غيػر إلػى الممارسػات التطوعيػة وذلػؾ لأنيػا 

 ( 77،ص 2003) العامري ، .لإنجاز وتحقيؽ الذات تسيـ في إشباع حاجاتو الداخمية المتمثمة في ا
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 : الفصل خلاصة
 

 التطوعي السموؾ ذلؾ ىو التنظيمية المواطنة سموؾ أف القوؿ يمكف الفصؿ ىذا في تناولو سبؽ مما      
 . عامة بصفة المنظمةواتجاه  (زبائف قادة، زملبء،) عممو بيئة في الفاعميفاتجاه  الموظؼ يظيره الذي
 حدود يتجاوز لأنو الإكراىية، الطبيعة تفرضو ولا ،الاختيارية الطبيعة تحركو بالإيجابية، يمتاز سموؾ وىو
 . ولا الحوافز المكافئات، ولا التقييـ، لنظاـ يخضع لا انو كما الرسمي، الدور
الزملبء  مساعدة الى ييدؼ الفردي فالطابع واحد، أف يف وتنظيمية فردية طبيعةه ىذ اف القوؿ يمكف     

 .المنظمة مساعدة الى ييدؼ يالتنظيمي والطابع
 ويعود الشخصية والعوامؿ البيئية الظروؼ مف لعديد تشكيمتيا فى تتفاعؿ سموؾ فيو المحصمة وفي      
 . التنظيمية الفاعمية الإنتاجية وزيادة الآثار الإيجابية كتحسيف مف بالعديد المنظمة عمى
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 تمهٌد

 

قػػد حظيػػت القيػػادة التنظيميػػة باىتمػػاـ الكثيػػر مػػف البػػاحثيف لكونيػػا مفتػػاح الإدارة وىػػي عمميػػة تػػأثير ل      

متبادؿ بيف القائد ومرؤوسيو نحو تحقيؽ أىػداؼ المؤسسػة وحتػى تػتمكف المؤسسػة مػف بمػوغ أىػدافيا عمييػا 

وتختمػؼ ممارسػة الأنمػاط القياديػة  .يتلبءـ وبنيتيا الداخمية وانفتاحيػا الخػارجيإتباع نمط معيف مف القيادة 

مف مؤسسة إلى أخرى حسب سياستيا وأىدافيا وكذا نوع المورد البشري لدييا حيػث تمثػؿ الأنمػاط القياديػة 

إليػو نوعا مف الممارسات العممية في التعامؿ مع المرؤوسيف مف خلبؿ ممارسة القائد لسػموؾ معػيف ينسػب 

.. وعميػو ارتأينػا فػي ىػذا الفصػؿ تسػميط الضػوء عمػى النمط الذي يستخدمو كمنيل في تعاممو مع مرؤوسيو

 مفيوـ القيادة التنظيمية وأىميتيا والنظريات التي تناولتيا وكذا أنماطيا وأسسيا والعوامؿ المؤثرة فييا.
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 القيادة . مفيوم9

يقود الدابة مف أماميا لابف منظور أف القيادة مف قاد ،يقود ،قود ،في لساف العرب : لغة القيادة -
يقوده ،ومنيا  ويقاؿ أقاده خيلب بمعنى أعطاه إياهخمؼ الويسوقيا مف خمفيا ،فالقود مف الأماـ والسوؽ مف 
 (3770، ص2007.)ابف منظور ،الانقياد يعني الخضوع ،ومنيا قادة وىو جمع قائد

المفاىيـ التي لقيت اىتماـ الباحثيف في جميع التخصصات ومنيا عمـ النفس حيث تعتبر القيادة مف 
تعددت تعاريفيا حسب رؤية كؿ باحث ليا فمنيا ما اىتمت بالقائد وأخرى بعممية التأثير ومنيا ما ركزت 

 عمى سموؾ القيادي ومنيا ما ركزت عمى عممية التفاعؿ .

 " leadershipتتكوف مف كممتيف "وأصؿ كممة القيادة في المغة الانجميزية 

"Ship.وتعني رئيس أو زعيـ يعيف مف طرؼ ىيئة ما لتناوؿ ميمة معينة  " 

"Leader.تشير إلى نوعية وكفاءة وفف التوظيؼ والحفاظ عمى مياـ الرئيس أو الزعيـ  " 

لتحقيؽ (: "بأنيا النشاط الذي يمارسو شخص لمتأثير في الناس وجعميـ يتعاونوف O.Teadعرفيا )وي
 ىدؼ يرغبوف كميـ في تحقيقو ويجدونو صالحا ليـ وىـ يرتبطوف في مجموعة واحدة متعاونة".

مجموعة مف الخصائص الشخصية التي تجعؿ التوجيو "بأنيا القيادة : ( L.Wolmanعرؼ ) كما
 (49، ص2020.)محمد بشير ،والتحكـ في الآخريف أمرا ناجحا

ما تأثيرا مقصودا عمى الآخريف لغرض إرشادىـ أو تنظيـ عممية يمارس مف خلبليا شخص : "وىي 
وتسييؿ الأنشطة والعلبقات بيف مجموعة مف الأفراد في منظمة ما بغية تحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة 

 .عالية"

" : "عممية تأثير في نشاطات فرد أو جماعة نحو تحقيؽ Hersy& Blanchardأما ىيرسي وبلبنشارد "
 كوف نتيجة لتفاعؿ متغيرات القائد والمرؤوسيف والموقؼ".الأىداؼ المحددة ،وت

: "بأنيا عممية تفاعمية يقوـ بيا الفرد بالتأثير عمى سموؾ الآخريف لتحقيؽ  Haimanوقد عرفيا ىيماف 
 ىدؼ ما".
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وعرفيا حامد زىراف : " دور اجتماعي رئيسي يقوـ بو فرد )القائد( أثناء تفاعمو مع غيره مف أفراد الجماعة 
وتوجيو سموكيـ )الأتباع( ويتسـ ىذا الدور بأف مف يقوـ بو يكوف لو القوة والقدرة عمى التأثير في الآخريف 

مؤثر موجو وليس مجرد مركز ومكاف  الجماعة والقيادة دائما تفاعؿ اجتماعي نشطفي سبيؿ بموغ ىدؼ 
 (52، ص2009)شوشاف ، وقوة".

يعرفيػػػا ظريػػػؼ شػػػوقي : " بأنيػػػا مجموعػػػة مػػػف السػػػموكيات التػػػي يمارسػػػيا القائػػػد فػػػي الجماعػػػة والتػػػي تعػػػد 
في مة والنسؽ التنظيمي والسياؽ الثقامحصمة لمتفاعؿ بيف خصاؿ شخصية القائد والاتباع وخصائص المي

المحيط وتستيدؼ حث الأفراد عمى تحقيؽ الأىداؼ المنوطة بالجماعة بأكبر قدر مف الفعالية التي تتمثػؿ 
 ".في كفاءة عالية في اداء الأفراد مع توافر درجة كبيرة مف الرضا وقدرا عاليا مف تماسؾ الجماعة 

 (52، ص2009)شوشاف ،

جيودىـ وعلبقاتيـ وضرب المثؿ ليـ في الأفعاؿ وعمى ذلؾ فالقيادة ىي فف التأثير عمى الأفراد وتنسيؽ 
والتصرفات بما يضمف ولاءىـ وطاعتيـ وتعاونيـ واكتساب ثقتيـ واحتراميـ ،وبما يكفؿ تحقيؽ الأىداؼ 

 ، ص(2012، رشوافالمنشودة".)

 . أىمية القيادة التنظيمية :2
 العمؿ عمى نشر روح الإخاء والانسجاـ بيف أعضاء المنظمة . -
 وتكتيؿ جيودىا وتوجيييا لتحقيؽ الأىداؼ والمصال  المشتركة .العمؿ عمى تماسؾ أعضاء المنظمة  -
 مساعدة أعضاء المنظمة عمى إدراؾ احتياجاتيا ومشكلبتيا والعمؿ عمى تحديدىا ووضع الاولوية ليا  -
 تبعا لأىميتيا .  
 توجيو تفاعؿ أعضاء المنظمة في الاتجاه الايجابي. -
 حمقة وصؿ بيف العامميف وبيف خطط المنظمة وتصوراتيا المستقبمية . -
 تدعيـ القوى الايجابية في المنظمة وتقميص الجوانب السمبية قدر الامكاف. -
زالة أي خوؼ أو قمؽ يسيطر  -  العمؿ عمى حماية الجماعات التي تتكوف منيا المنظمة واستمرارىا وا 

 .جاح في تحمؿ مسؤولياتيـعمى أعضائيا مما يساعدىـ عمى الن
 تساىـ القيادة عمى مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المنظمة. -
 تسعى لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المخطط ليا. -
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 . نظريات القيادة التنظيمية :3

خصائص لقد ساىـ تطور الفكر الاداري في تطور نظريات القيادة التي حاولت تحديد أىداؼ القيادة وكذا 
القائػػػد النػػػاج  والأعمػػػاؿ التػػػي يجػػػب عميػػػو القيػػػاـ  بيػػػا ،وقػػػد بػػػدأت مسػػػاىمات الاخصػػػائييف والبػػػاحثيف فػػػي 
نظريػػات القيػػادة مػػع بدايػػة ظيػػور الفكػػر الإداري ،حيػػث مػػرت ىػػذه النظريػػات بعػػدة تطػػورات وتمػػايزت فػػي 

 وجيات النظر مف نظرية إلى أخرى ،نذكر منيا :

 نظرية الرجل العظيم : -3-9

تعػػد مػػف أقػػػدـ النظريػػات التػػػي اسػػتيدفت تحديػػػد خصػػائص القيػػادة الفعالػػػة ،وتقػػوـ ىػػػذه النظريػػة عمػػػى      
كمػػػا أف نظريػػػة القياديػػػة موروثػػػة وليسػػػت مكتسػػػبة . افتػػػراض أف القػػػادة يولػػػدوف ولا يصػػػنعوف ،وأف السػػػمات

لقيػػادة مػػف خػػلبؿ الرجػػؿ العظػػيـ تعتبػػر بمثابػػة حجػػر الزاويػػة فػػي الفكػػر التنظيمػػي المتعمػػؽ بدراسػػة موضػػوع ا
شخصػػػية العديػػػد مػػػف القػػػادة فػػػي مجػػػالي السياسػػػة والجػػػيش ،وقػػػد اعتبػػػر أنصػػػار ىػػػذه التركيػػػز عمػػػى تحميػػػؿ 

( أف القائػػد ىػػو Thomas Carlyleالنظريػػة وعمػػى رأسػػيـ الكاتػػب والناقػػد الاسػػكتمندي تومػػاس كارليػػؿ )
، 2023)واري ،.إياىػا بالوراثػةمنحػو الله إنساف عظيـ يتمتع بميارات وقػدرات غيػر عاديػة وكاريزمػا سػاحرة 

 (42ص
 نظرية السمات :  -3-2

لمقيػػادة نظريػػة الرجػػؿ العظػػيـ فػػي إطػػار المػػدخؿ التقميػػدي  سػػابقتيا ألا وىػػي جػػاءت ىػػذه النظريػػة لتكمػػؿ    
والسػػمات وىػػي مجموعػػة الخصػػائص والصػػفات التػػي يمتمكيػػا القائػػد ويتفػػرد بيػػا بحيػػث تجعػػؿ منػػو قائػػدا فػػذا 

 والقػادة المػدراء مػف كبيػرة مجموعػة خصػائص دراسػة تػـ النظرية ىذه إطار والأحواؿ. وفيلجميع الظروؼ 
 ، ضرورية ومحددة لنجاح القائد اعتبارىا يمكف التي والخصائص الصفات لمعرفة الناجحيف

 فػالفرد ، والخصائص الصفات مف كبيرة مجموعة إلى أشاروا إطارىا في والباحثيف وبالرغـ مف أف النظرية
 والانػػدفاع الحرجػػة المواقػػؼ فػػي حاسػػـ وتصػػرؼ عاليػػة الػػذكاء ودرجػػة بالمسػػؤولية عػػاؿ   شػػعور لديػػو الػػذي
 والإلمػاـ والأمانػة والاسػتقامة والأصػالة الإبػداعي والتفكير المعمومات فيـ عمى والقدرة بالنفس والثقة العالي

 ظػػاىرة لتفسػػير كافيػػة غيػػر لكنيػػا لمنجػػاح ضػػرورية صػػفات اعتبارىػػا يمكػػف وغيرىػػا بالعمػػؿ الجيػػدة بالمعرفػػة
 والقػدرة السػموؾ بجوانػب تػرتبط إذ لمقيػادة ضػرورية سػمات البػاحثيف بعػض حػدد متأخرة،وفي مراحؿ  القيادة
 الآخػػػريف حمػػػاس إثػػػارة يسػػػتطيع بحيػػػث والتواصػػػؿ، الاتصػػػاؿ ميػػػارات وامػػػتلبؾ الآخػػػريف مػػػع العمػػػؿ عمػػػى



 القيادة التنظيمية                                         :                                          الثالث الفصل
 

30 

 كوف إطار في ىذه وتأتي القويـ، والأخلبقي الممتزـ لمسموؾ مرجعا باعتباره للآخريف الحسنة القدوة ويعطي
 (59، ص2009)شاىيف ، . التفكير في واستقلبلية وأصالة ورؤية بصيرة ذا القائد

 

 :  الموقفيةالنظرية  -3-3

 المحيطػػة والظػػروؼ بػػالموقؼ القيػػادي السػػموؾ تػػربط النظريػة ىػػذه أف عمػػى البػػاحثيف مػػف العديػػد أجمػع     
 لتحقيػؽ ميػارات معينػةاسػتخداـ  تقتضػي التػي الظػروؼ تييأت إذا يتـ القادة ظيور بأف تشير أنيا كما بو،

 يقػػػود قائػػػد لظيػػػور بحاجػػػة معينػػػة ظػػػروؼ وتحػػػت  موقػػػؼ فػػػي العمػػػؿ بيئػػػة تصػػػب  بحيػػػث محػػػددة، أىػػػداؼ
 البػػاحثيف، مػػف عػػدد صػػاغيا التػػي النمػػاذج مػػف عػػدد وفػػؽ الموقػػؼ نظريػػة طػػورت وقػػد ويوجييػػا، الجماعػػة

 بفاعمية المتغيرة الظروؼ بنموذج سمي ( والذيFidlerفيدلر) نموذج النظرية؛ ىذه نماذج أشير مف ولعؿ
 الأسػموب الموقػؼ  ظػروؼ تحػدد وانمػا مثػالي، قيػادي أسػموب وجػود عػدـ النظريػة ىػذه تفتػرض القائد. كمػا
 الميمػػػة، صػػػعوبة وىػػػي؛ القيػػػادي الأسػػػموب تحديػػػد فػػػي المػػػؤثرة الموقفيػػػة العوامػػػؿ وأىػػػـ لمقيػػػادة، المناسػػػب
 والأعضػػاء، القائػػد بػػيف والعلبقػػة الجمػػاعي، القػػرار واتخػػاذ العػػامميف وحاجػػات العػػامميف، ونضػػل والصػػفات،
 (49، ص2023)واري ،القائد. قوة ومصادر

 

 : التفاعميةالنظرية  -3-4

 تقوـ ىذه النظرية عمى أساس التكامؿ والتفاعؿ بيف مجموعة مف العناصر رئيسية في القيادة وىي :
 . السمات الشخصية لمقائد وما ينبغي أف يتوافر فييا مف عناصر -
 . الجماعة مف حيث تركيبيا واتجاىاتيا وخصائصيا ومتطمباتيا ومشاكميا  -
 (78، ص2012، رشواف). عناصر الموقؼ والعوامؿ المتداخمة في إحداثو -

دراؾ الآخػريف لػو دراكػو ليػؤلاء الآخػريف والادراؾ  الشيء الميػـ فػي ىػذه النظريػة ىػو إدراؾ القائػد لنفسػو وا  وا 
المشترؾ بيف القائد والأتباع لمجماعة والموقؼ ،والنظرة التفاعمية بيذه الصورة السابقة يجب أف تأخذ بعػيف 

 الاعتبار كؿ المتغيرات التي تـ ذكرىا .

ئػد يجػػب أف تتضػمف ىػذه النظريػػة فػي أساسػػيا أف القيػادة عمميػػة تفاعػؿ اجتمػاعي بػػيف القائػد والأتبػػاع ،فالقا
يكػػػوف عضػػػو فػػػي الجماعػػػة يشػػػاركيا مشػػػكلبتيا ،معاييرىػػػا أىػػػدافيا وآماليػػػا ويوطػػػد الصػػػمة بػػػيف أعضػػػائيا 
ويحصؿ عمى تعاونيـ ويتوقؼ انتخابو لمقيادة عمى ادراؾ الأعضاء لو كأصم  شخص لمقياـ بمطالب ىذا 
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وعمػػػى الموقػػػؼ  الػػػدور الجمػػػاعي وىػػػي تتغيػػػر مػػػف موقػػػؼ لموقػػػؼ ،فالقيػػػادة إذف تتوقػػػؼ عمػػػى الشخصػػػية
 (5، ص2023)بف زاىي ،الاجتماعي وعمى التفاعؿ بينيما.

 . عناصر القيادة التنظيمية :4

القيادة ىي تفاعؿ اجتماعي وليس أي شخص بإمكانو أف يكوف قائدا بمفرده وعميو تتضمف القيادة    
 عناصر أساسية تقوـ عمييا وىي :

 أو القائػد نجػاح درجػة وتتحػدد الجماعػة، يقػود مػف ىػو والقائػد القيػادة فػي عنصر أىـ يعتبر :القائد -4-1
 .الأىداؼ تحقيؽ باتجاه سموكيا وتغيير عمييا تأثيره بمدى المجموعة قيادة في فشمو
 ظػػػاىرة القيػػػادة أف وبمػػػا يقػػػادوف، مػػػف ىنػػػاؾ يكػػػوف أف دوف قيػػػادة تكػػػوف أف يمكػػػف لا :الجماعـــة -4-2

 يعتمػد إذ لمغايػة ىػاـ أمػر الجماعػة ىػذه حاجػات تمبية فإف بشري، تجمع تواجد عند إلا تحدث لا اجتماعية
 .الحاجات ليذه القائد تقدير حسف عمى
 يوجػو والتػي المشػتركة الأىػداؼ تحقيػؽ الجماعػة فػي التػأثير عمميػة تسػتيدؼ :المشـتركة الأىـداف -4-3

 .ما موقؼ إطار في لتحقيقيا الجماعة القائد جيود
 معػيف موقػؼ فػي قػادة يكونػوف فػالأفراد القائػد يظيػر أو يوجػد الػذي ىػو فػالموقؼ :الموقـف ظروف -4-4

 .ما موقؼ في قرار اتخاذ خلبؿ مف يأتي القائد فظيور مغاير، موقؼ في ذلؾ غير ىـ بينما
 مػػػع القائػػد يتبعػػػو الػػذي السػػػموؾ عػػف نػػػاتل وىػػو القيػػػادة فػػي الأسػػاس حجػػػر التػػأثير يعتبػػػر: التــيثير -4-5

  .يرغبو الذي بالاتجاه سموكيـ تغيير يتـ خلبلو مف والذي الآخريف
 

 . العوامل المؤثرة في نمط القيادة5
 مف أىـ ىذه العوامؿ التي تؤثر في اختيار أسموب القيادة الإدارية كما يمي :

 : العوامل التي تتعمق بالقائد-5-9
شخصية القائد وصفاتو وخصائصو واتجاىاتو ومدى ثقتو بقدراتو والقيـ التي يؤمف بيا ،إذ أف ىناؾ مف 
يؤمف بمشاركة المرؤوسيف لو في اتخاذ القرارات وآخروف قد لا يؤمنوف بالدور الذي يمعبو المرؤوسيف في 

 .المشاركة 
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 العوامل التي تتعمق بالمرؤوسين :-5-2
لتحمؿ المسؤولية يتبايف المرؤوسيف في قدراتيـ وخبراتيـ وقيميـ واتجاىاتيـ وميميـ للبستقلبلية والاستعداد 

ومدى التزاميـ بأىداؼ المؤسسة ...الخ وبطبيعة الحاؿ يتفاوت الأسموب القيادي المناسب باختلبؼ ىذه 
 التغييرات مف فرد لآخر ومف جماعة لأخرى.

 

 بالبيئة : العوامل التي تتعمق-5-3
تحػػيط بالمؤسسػػة عوامػػؿ ومتغيػػرات بيئيػػة ومتنوعػػة التػػأثير ،لا يسػػتطيع القائػػد تجاىميػػا لأنيػػا تفػػرض القيػػود 
عمػػػى سػػػموكو ،ومػػػف أىػػػـ ىػػػذه المتغيػػػرات القػػػيـ والعػػػادات والتقاليػػػد السػػػائدة فػػػي المجتمػػػع وكػػػذلؾ الأوضػػػاع 

 طورات والتغيرات البيئية المتسارعة.الاقتصادية والسياسية والمؤسسات المنافسة وظاىرة العولمة والت
 : بالمواقفالعوامل التي تتعمق -5-4

يؤثر الموقؼ عمى نوع الأسموب المتبع في القيادة ،إذا لا تشجع المواقؼ الصػعبة التػي يتعػرض ليػا القائػد 
عمػػػى مشػػػاركة المرؤوسػػػيف فػػػي مواجيتيػػػا وخاصػػػة إف كانػػػت تمػػػؾ المواقػػػؼ خارجػػػة عػػػف نطػػػاؽ إمكانيػػػات 

 في تقديـ ما يمكف أف يقيد لحميا. المرؤوسيف

 . أنماط القيادة التنظيمية6
طويمة مف الزمف  فترة عبر ىو السموؾ المتكرر لو القائد ونمط لمشخص، المتكرر السموؾ" بالنمط يقصدو 

مف خلبؿ خبراتو وتعميمو وتدريبو ،وتجدر الإشارة إلى أف نمط القائد ليس النمط الذي يراه في نفسو ولكف 
 سموكو مف منظور المرؤوسيف ،ىو 
 :التنظيمية القيادة أنماط أىـ سنعرض يمي وفيما

 
 : التبادلية القيادة نمط-6-9

 لتحقيػػػؽ وتحفػػزىـ الأفػػراد توجػػوو  تقػػوـ عمػػػى تبػػادؿ المصػػمحة بػػيف الػػرئيس والمػػػرؤوس ، التػػي القيػػادة وىػػي
 بنػاء مفيػوـ عمػى التبادليػة القيػادة وتقػوـ الأفراد، وأدوار العمؿ متطمبات توضي  خلبؿ مف المنظمة أىداؼ
 عػػدـ مقابػػؿ والعقػػاب والإنتػػاج العمػػؿ مقابػػؿ ةأالمكافػػو  الثػػواب أسػػاس عمػػى والمرؤوسػػيف الػػرئيس بػػيف العلبقػػة
صػدار العػامميف بتوجيػو القائػد قيػاـ عمى أيضا الأسموب ىذا ويقوـ الإنتاج، وانخفاض العمؿ  مػع الأوامػر وا 
  .مناسبة ولفترة جيد بشكؿ لو أدائيـ استمر إذا أحيانا العمؿ في بالحرية ليـ السماح
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 القائد بيف مشتركة ووعود منافع تبادؿ سمسمة وجود فكرة عمى القائمة العلبقة ىي إذا التبادلية فالقيادة
 عمى تاـ بشكؿ القادة ىؤلاء يعتمد حيث بيا، العامميف والتزاـ وأىدافو العمؿ معايير ؽيلتحق ومرؤوسيو
 . العامميف أداء عمى لمتأثير التنظيمية والعقوبات المكافآت

 : التحويمية  القيادة نمط-6-2
 قبؿ مف منيـ بكؿ النيوض إلى والتابعوف القائد خلبليا مف يسعى التي العممية ىي التحويمية القيادة
 . الأخلبقية والقيـ الدافعية مف عميا مستويات إلى لموصوؿ الآخر
 المنظمػة ينقػؿ أف فػي لػو حممػا تمثػؿ بػو خاصػة بػرؤى لمنظمػة مسػتقبلب يستشػرؼ التحػويمي الإداري فالقائػد
 ىػذا جػراء مف لمعامميف سيتحقؽ ما ثـ ومف لممنظمة بالنسبة التحوؿ ذلؾ أىمية إيضاح ثـ أرقى، حاؿ إلى

 مػػف لػػدييـ بمػػا يثقػػوف جعميػػـ خػػلبؿ مػػف يتصػػوروف مػػا أبعػػد إلػػى ينظػػروف اتباعػػو يجعػػؿ وكػػذلؾ. التحػػوؿ
 . إمكانات

 

 : التشاركية  القيادة نمط-6-3
 ويشػػجع عنػػؼ، ودوف تسػػمط دوف عمػػييـ احترامػػو وفػػرض المرؤوسػػيف مشػػاعر احتػػراـ عمػػى الػػنمط ىػػذا يقػػوـ

 أسػػموب ويتسػػـ فػرد، لكػػؿ والػػوظيفي المينػي لمنمػػو الفػػرص بمػن  أنفسػػيـ لتطػػوير المرؤوسػيف ويػػدفع المبػادرة
 الجماعي العمؿ عمى والحث لمعمؿ الدافعية وتشجيع الفعاؿ الواض  والاتصاؿ الأىداؼ بتحديد النمط ىذا

 وىػػذا واتجاىاتػػو، ميولػػو وىػػ قػػدرات لػػو الإنسػػاف بػػأف تػػؤمف ىنػػا والقيػػادة .عادلػػة إنسػػانية بطريقػػة التعػػاوني
 عمػى القائـ الجيد المناسب المناخ لو توافر إذا إلا وجيد عمؿ مف لديو ما أقصى يمد أف يمكف لا الإنساف
 أىػػػـ ومػػػف، موقعػػػو كػػػاف ميمػػػا لفػػػردا إنسػػػانية واحتػػػراـ والمشػػػاركة والتعػػػاوف النظػػػر وجيػػػات وتبػػػادؿ احتػػػراـ

شػػػراكيـ لممرؤوسػػػيف السػػػمطة تفػػػويضىػػػذا الػػػنمط ؛ خصػػػائص  بمبػػػدأ الشػػػديد ؛الإيمػػػافالقػػػرارات  اتخػػػاذ فػػػي وا 
 تحفيػز .والأعضػاء القائػد بػيف المتبادلػة الثقػة العمػؿ؛  عمى وقدرتو الفرد بقيمة الإيماف الإنسانية؛ العلبقات
 نحػػػو بالرضػػػا الشػػػعور زيػػػادة القائػػػد؛ وسياسػػػة العمػػػؿ منيجيػػػة وضػػػوح الفريػػػؽ؛ بػػػروح العمػػػؿ عمػػػى العػػػامميف
 .العمؿ
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 خلاصة الفصل

 

والنمط القيادي الممارس في المنظمة ،جوىر العممية الإدارية وأنماطيا وعميو تعد القيادة التنظيمية        
الحديثة والتي  لو تأثير عمى أداء وسموكيات العماؿ ،والأنماط القيادية الكلبسيكية غير الانماط القيادية

ع القيادة وممارستيا مف تطورت نظرياتيا وأفكارىا مع التطور التكنولوجي الحاصؿ لما يقتضيو  موضو 
أىمية. وتحديد وتجديد للؤىداؼ سواء بالنسبة لمقيادة أو لممنظمة عمى حد سواء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المٔداىٕاتداىب   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الرابع
 الدراسة الميدانيةاجراءات 

 تمييد
 . منيج الدراسة9

 أولا : الدراسة الإستطلاعية.
 اليدف من الدراسة الإستطلاعية.-9

 عينة الدراسة الإستطلاعية. 2-
 وصف أداتي الدراسة في صورتيا الأولية . 3-
 تقدير بعض الخصائص السيكومترية لأداتي الدراسة. 4-

 ثانيا: الدراسة الأساسية
 الدراسة .مجتمع  1-

 عينة الدراسة وخصائصيا .-2
 وصف أداتي الدراسة في صورتيا النيائية. -3
 الأساليب الإحصائية. 4-

 خلاصة الفصل
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 تمييد:
 

 اتبعد ما تطرقنا إلى إشكالية الدراسة والجانب النظري وأىـ الأدوات النظرية المتعمقة بمتغير         
،يأتي ىذا الفصؿ مف خلبؿ الدراسة الميدانية  سموؾ المواطنة التنظيمية وكذا القيادة التنظيميةالدراسة 

سقاطو عمى إحدى المدي ألا وىي "مديرية  المحميةريات ترجمة الجوانب النظرية إلى معطيات ممموسة، وا 
ورقمة"  متخذيف فئة الموظفيف كعينة لدراستنا الحالية وىذا عمى ضوء البيانات بولاية الأشغاؿ العمومية 

والمعمومات المتحصؿ عمييا مف الميداف ،والدراسة الميدانية أىمية في البحث العممي فيي تمكف الباحث 
 إتباع جممة مف القواعد المنيجية. مف استثمار معموماتو النظرية مف خلبؿ 

إذ وضحنا في ىذا الفصؿ الخطوات، والإجراءات التي تمت في الجانب الميداني ليذه الدراسة        
،وكذا أدوات جمع بيانات  بدءاً مف المنيل المتبع في الدراسة ،والدراسة الاستطلبعية واليدؼ منيا

 ،وأدوات الدراسة ،والعينة التي طبقت عمييا الدراسة وخصائصيا ، والخصائص السيكومترية ،الدراسة
 ات والتوصؿ إلى النتائل النيائيةوالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في اختبار صدؽ وثبات الأدو 

 .لمدراسة الحالية
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 :  منيج الدراسة

يتوقؼ تقدـ أي عمـ مف العموـ عمى وجود منيل محدد واض  المعالـ لمبحث ،يساعد في التوصؿ        
إلى معرفة منظمة بجوانب الواقع ،حيث يعتمد الدارسوف عمى ىذه المعارؼ في تحديد النظريات العممية 

عادة فحصيا مف جديد لمتأكد مف صدقيا أو إضافة عناصر جديدة ليا كي تصب  أكثر  شمولا وتكاملب. وا 
ومف المعروؼ أف طبيعة الموضوع ىي التي تحدد المنيل الذي يجب عمى الباحث اتباعو، ومف ىذا      

 لدراسة،بأسموبو الاستكشافي المقارف المنطمؽ نرى أف المنيل المناسب ليذه الدراسة ىو المنيل الوصفي 
وذلؾ مف خلبؿ ارس والمدرؾ مف طرؼ العماؿ العلبقة بيف سموؾ المواطنة التنظيمية بالنمط القيادي المم

والتعبير عنيا كميا ،حيث يعد المنيل الوصفي مف أكثر المناىل استخداما في  العلبقةوصؼ ىذه 
 .الدراسات الاجتماعية والظواىر الإنسانية

 أولا :  الدراسة الاستطلاعية :

مي، التي تمكف الباحث مف التعرؼ تعتبر الدراسة الاستطلبعية خطوة ىامة مف خطوات البحث العم      
عمى مجاؿ الدراسة كما تساعده عمى ضبط وبناء أدوات جمع المعمومات والكشؼ عف خصائص 

صلبحية الأداة وجاىزيتيا  عمى العينة وكذا التأكد مف بالاطلبعالمجتمع والعينة وطريقة اختيارىا، وىذا 
 .لمتطبيؽ مف خلبؿ التأكد مف صدقيا وثباتيا

 : الاستطلاعيةاليدف من الدراسة -9
 يمكف تمخيص أىداؼ الدراسة الاستطلبعية فيما يمي :

 .استيا وجمع معمومات وبيانات عنيا* التعرؼ عمى الظاىرة التي يرغب الباحث في در 
 * معرفة مجتمع الدراسة وخصائصو.

 * معرفة خصائص أفراد البحث وأخذىا بعيف الاعتبار.
 دراسة مع فرضياتيا .* مدى تطابؽ أىداؼ ال

 خصائص السيكومترية لمصدؽ والثبات لمتأكد مف أنيا تقيس ما وضعت لقياسو.         م* دراسة ل
* تساعدنا في معرفة مدى ملبئمة أداة البحث المستخدمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والحصوؿ عمى 

 المعمومات اللبزمة مف خلبليا .
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 عينة الدراسة الاستطلاعية : -2

( موظػػؼ وموظفػػة ،مػػف مػػوظفي مديريػػة 30ى عينػػة مكونػػة مػػف )مػػأجريػػت الدراسػػة الاسػػتطلبعية ع
 .الأشغاؿ العمومية بولاية ورقمة 

 الجنس :متغير  ( يمثل كيفية توزيع العينة حسب19جدول رقم )

 

 

 

 

توزيػػع العينػػة غيػػر متسػػاوي بػػيف ( نسػػب المػػوظفيف حسػػب الجػػنس بحيػػث كػػاف 01يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ )     
( وقػػدرت 10، وكػاف عػػدد الإنػاث ) % 66,67( و قػدرت نسػػبتيـ 20الجنسػيف، حيػث كػػاف عػدد الػػذكور )

 (. %33,33) ػنسبتيـ ب

 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الجنس12الشكل رقم )

 

67% 

33% 

0% 
0% 

 الجنس

 إناث ذكور

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %66.67  21 ذكور

 %33.33 91 إناث

 %911 31 المجموع
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 : قدميةالأمتغير  ( يمثل كيفية توزيع العينة حسب12جدول رقم )

 

 

 

 

 

توزيػع العينػة غيػر متسػاوي بػيف بحيػث كػاف  الأقدمية( نسب الموظفيف حسب 02يمثؿ الجدوؿ رقـ )      

،  % 6,66( وقػدرت نسػبتيـ 02سػنوات ) 05قػؿ مػف أقدميػة أ، حيث كػاف عػدد العمػاؿ الػذيف ليػـ العماؿ

 (. %93,33( و قدرت نسبتيـ ب )28سنوات ) 05وكاف عدد العماؿ الذيف ليـ اقدمية اكثر مف 

 
 الأقدميةحسب متغير  الاستطلاعية( يوضح توزيع أفراد العينة 13الشكل رقم )

 ليا عدة فوائد متمثمة في : طلبعيةتالاسوعميو نستطيع القوؿ بأف القياـ بالدراسة 
 اكتشاؼ بعض جوانب النقص في إجراء التطبيؽ .-
 .التعرؼ عمى مدى ملبئمة ووضوح عبارات الاستبياف ومدى ملبءمتيا لأفراد عينة الدراسة  -

7% 

93% 

0% 0% 

 الاقدمٌة

 سنوات 05اكثر من  سنوات 05أقل من 

 النسبة المئوية العدد الأقدمية

 %16.66  12 سنوات 05أقؿ مف 

 %93.33 28 سنوات 05أكثر مف 

 %911 31 المجموع
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 لأولية :وصف أداتي الدراسة في صورتيما ا -3
لجمػػع بيانػػات الدراسػػة الحاليػػة تػػـ الاعتمػػاد عمػػى اسػػتبيانيف الأوؿ يقػػيس سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة والثػػاني 

 .يقيس النمط القيادي المدرؾ وفيما يمي وصؼ لكؿ استبياف عمى حدى
 ,MOORMAN,1993& ORGAN) اسػتبيافتػـ الاعتمػاد عمػى اسـتبيان سـموك المواطنـة التنظيميـة :  -أ

وعي ، ، المجاممة، الروح الرياضيةابعاد ) الإيثار 05بند موزعة عمى  24يتكوف مف الذي و  (1988/1989
 وبدائؿ الإجابة كانت : دائما ،أحيانا ،أبدا .والسموؾ الحضاري (. الضمير

 سموك المواطنة التنظيمية أبعاد استبيان يبين( 13الجدول رقم )

 العدد الفقرات البعد الاستبيان

 سموك

 المواطنة

 التنظيمية

 5 (5( )4( )3( )2( )1) الإيثار

 5 ( 10( )9( )8( )7( )6) المجاممة

 5 (15( )14( )13( )12( )11) الروح الرياضية

 5 (20( )19( )18( )17( )16) وعي الضمير

 4 ( 24( )23( )22( )21) السموك الحضاري

 24  المجموع

ــادي المــدرك اســتبيان -ب ــنمط القي خ١ٍظةةخ فشدةةٟ ، المعػػد مػػف طػػرؼ )وتػػـ الاعتمػػاد عمػػى اسػػتبياف : ال

اثعبد ) اٌزذ١ٍ٠ٛخ ،  03ثٕذ ِٛصعخ عٍٝ  29ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ أبعاد ثلبثة  والذي يتكوف مف( 2019/2020

 : اٌزجبد١ٌخ، اٌزشبسو١خ(.ٚثذائً الإجبثخ وبٔذ : دائّب ،أد١بٔب ،أثذا

 النمط القيادي المدرك أبعاد استبيان يبين( 14الجدول رقم )

 العدد الفقرات البعد الاستبيان

القيادة 
 التنظيمية

 91 (10( )9( )8( )7)(6()5( )4( )3( )2( )1) اٌزذ١ٍ٠ٛخ

 9 ( 19( )18( )17( )16( )15( )14( )13( )12( )11) اٌزجبد١ٌخ
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 91 (29( )28( )27( )26( )25)(24( )23( )22( )21( )20) اٌزشبسو١خ  

 29  المجموع

 سموك المواطنة التنظيمية والقيادة التنظيمية : ينستبيانالادرجات * 

 ين ؛سموك المواطنة التنظيمية والقيادة التنظيميةستبيانالاتوزيع درجات عبارات  يبين( 15جدول رقم )
 وفقاً لمقياس "ليكارت الثلاثي".

 

 أبدا أحيانا دائما الإجابة 

 1 2 3 الدرجات

 

 : الدراسة لأداتي تقدير بعض الخصائص السيكومترية -4

صػػػلبحية الأداتػػػيف تػػػـ حسػػػاب بعػػػض الخصػػػائص السػػػيكومترية تمثمػػػت فػػػي خاصػػػتي الصػػػدؽ لمتأكػػػد مػػػف 
 والثبات، وفيما يمي شرح وتفصيؿ لكؿ خاصية عمى حدى 

 صدؽ أداتي الدراسة تـ الاعتماد عمى طريقة المقارنة الطرفية لحساب: الصدق  -4-9

 : سموك المواطنة التنظيمية استبيان صدق* 
 : يبين نتائج صدق المقارنة الطرفية سموك المواطنة التنظيمية (16)رقم جدول 

المتوسط  عدد الأفراد العينة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 محسوبة

درجة 
 الحرية

 الدلالة الإحصائية

 9.189 69.51 91 الفئة العميا
9.34 98 1.19 

 3.94 57.41 91 الفئة الدنيا

( نلبحظ أف المتوسط الحسابي لمفئة العميا والمقدرة 06مف خلبؿ النتائل الموضحة في الجدوؿ رقـ )      
( 57.40بينمػا المتوسػط الحسػػابي لمفئػة الػدنيا المقػدرة بػػػ )،(1.08تنحػرؼ عنػو القيمػػة بدرجػة )،(69.50)بػػ

 قيمػػػػة "ت" المحسػػػػوبة المقػػػػدرة(و 18(ودرجػػػػة الحريػػػػة المقػػػػدرة بػػػػػ )3.94المعيػػػػاري المقػػػػدر بػػػػػ ) والانحػػػػراؼ
بػػيف  الاسػتبيافيػز بنػػود يوىػي نتيجػػة تشػير إلػػى قػدرة تم (.0,01( وىػي دالػػة عنػد مسػػتوى الدلالػة )9,34بػػ)

عميػو فػي الدراسػة  الاعتمػاديتمتػع بقػدر عػاؿ مػف الصػدؽ ويمكػف  فالاختبػاروعميو ،الفئة العميا والفئة الدنيا 
 .   الأساسية
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 : التنظيمية القيادةاستبيان صدق * 
 : يبين نتائج صدق المقارنة الطرفية سموك المواطنة التنظيمية (17)رقم جدول 

 عدد الأفراد العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة )ت( 
 محسوبة

درجة 
 الحرية

 الدلالة الإحصائية

 6.21 73.31 91 الفئة العميا
9.45 98 1.19 

 3.57 59.91 91 الفئة الدنيا

( نلبحػظ أف المتوسػط الحسػابي لمفئػة العميػا والمقػدرة 07مف خلبؿ النتائل الموضحة فػي الجػدوؿ رقػـ )    
( 51.90بينمػا المتوسػط الحسػػابي لمفئػة الػدنيا المقػدرة بػػػ )،(6.20تنحػرؼ عنػو القيمػػة بدرجػة )،(73.30)بػػ

قيمػػػػة "ت" المحسػػػػوبة المقػػػػدرة (و 18(ودرجػػػػة الحريػػػػة المقػػػػدرة بػػػػػ )3.57المعيػػػػاري المقػػػػدر بػػػػػ ) والانحػػػػراؼ
بػػيف  الاسػتبيافيػز بنػػود يوىػي نتيجػػة تشػير إلػػى قػدرة تم (.0,01( وىػي دالػػة عنػد مسػػتوى الدلالػة )9,45بػػ)

عميػو فػي الدراسػة  الاعتمػاديتمتػع بقػدر عػاؿ مػف الصػدؽ ويمكػف  فالاختبػاروعميو ،الفئة العميا والفئة الدنيا 
 .   الأساسية

 : الثبات   4-2
  :Alpha Cronbach’s .ألفا كرونباخ9    

 : رُ دغبة ِعبًِ أٌفب وشٚٔجبر فىبٔذ إٌزبئج وّب ٠ٍٟ

باستخدام معادلة  سموك المواطنة التنظيميةككل لمتغير  الاستبيانمعامل ثبات  يبين( 18جدول رقم )
 "ألفا كرونباخ "

 كرونباخ ألفا معامؿ الفقرات عدد

24 0.839 

 

(، وىي قيمة دالة 0.839نباخ ىي )و أف قيمة معامؿ الثبات ألفا كر  (08) نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ    
 وعميو نقوؿ بأف الاستبياف ثابت ويجوز استخدامو في الدراسة الأساسية. إحصائيا،

 

 باستخدام معادلة "ألفا كرونباخ "القيادة التنظيمية ككل لمتغير  الاستبيانمعامل ثبات  يبين( 19جدول رقم )

 كرونباخ ألفا معامؿ الفقرات عدد

29 0.885 
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(، وىي قيمة دالة 0.885أف قيمة معامؿ الثبات ألفا كرنباخ ىي ) (09) نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ
 .وعميو نقوؿ بأف الاستبياف ثابت ويجوز استخدامو  في الدراسة الأساسية إحصائيا،

 

 الدراسة الأساسية :  ثانياً :

 مجتمع الدراسة. 1

مجتمع الدراسة بأنو جميع الأفراد الذيف يحمموف البيانات الظاىرة المراد دراستيا فيو مجموعػة  يعرؼ      
وحػػػدات البحػػػث التػػػي يػػػراد منيػػػا الحصػػػوؿ عمػػػى البيانػػػات التػػػي تخػػػص الظػػػاىرة المدروسػػػة وليػػػذا يجػػػب أف  

مبحػػث والبػػالغ نصػػفيا وصػػفاً دقيقػػاً، حيػػث تػػـ اختيػػار مػػوظفي مديريػػة الأشػػغاؿ العموميػػة بورقمػػة مجتمعػػاً ل
 (موظفاً، والجدوؿ التالي يوض  ذلؾ: 115عددىـ)

 مجتمع الدراسة يبين( 91جدول رقم )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  عذد اٌعّبي  اٌفشٚع

 %56.53  65  اٌّذ٠ش٠خ 

 %10.43 12 ٚسلٍخ 

 %6.08 07 ع١ذٞ خ٠ٍٛذ

 %8.69 10 دبعٟ ِغعٛد

 %3.48 04 اٌجشِخ

 %5.22 06 ٔمٛعخا

 %7.83 09 ٌٍعزبد اٌفشع اٌٛظ١فٟ

 %1.74 02 اٌفشع اٌٛظ١فٟ اٌجٙٛٞ

 %100 115 اٌّجّٛع 

 عمى بالاعتماد"بوزيد حنان وغازي وردية"  الطالبتينالمصدر : من إعداد 

 الإحصائيات المتحصل عمييا من مديرية الأشغال العمومية بورقمة

 

 

 



 إجراءات الدراسة المنهجية:                                                                      الرابع الفصل
 

51 

 عدد الذكور والإناث لممجتمع الأصمي يبين( 99الجدول رقم )

 اننسجخ انًئىيخ انعدد انجنس

 %63.48 73 ذكىر

 %36.52 42 إنبث

 %100 115 انًجًىع

الإحصائيات المتحصل عمييا من مديرية  عمى بالاعتماد"بوزيد حنان و غازي وردية"  الطالبتينالمصدر : من إعداد 
 الأشغال العمومية بورقمة

 

 يوضح نسب الذكور والإناث لممجتمع الأصمي (14رسم بياني  )

عدد  في حيف بمغ( %63.48) أي بنسبة( 73) بمغالذكور عدد  أف الجدوؿيظير لنا مف خلبؿ      
 .115والمجموع الكمي كاف  (%36.52) بنسبة (42)الإناث  

 لممجتمع الأصمي الموظفين حسب الأقدمية عدد يبين( 92الجدول رقم )

 اننسجخ انًئىيخ انعدد الاقدمٌة

 %13.04 15 سنوات 55اقل من 

 %86.96 100 سنوات 55اكثر من 

 %100 115 انًجًىع

الإحصائيات المتحصل عمييا من مديرية  "بوزيد حنان و غازي وردية" بالإعتماد عمى الطالبتينالمصدر : من إعداد 
 الأشغال العمومية بورقمة
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 يوضح نسب الموظفين حسب الأقدمية لممجتمع الأصمي : (15رسم بياني )

و سنوات  05اقدمية اقؿ مف  مف المجتمع الأصمي لدييـ (%13.04)نستنتل مف الجدوؿ أف      
 05قدمية عمؿ اكثر مف أتميزوا ب مف المجتمع الاصمي(%86.96)بالمقابؿ نجد نسبة ( و 15) عددىـ
 .( 100) و عددىـسنوات 

 الدراسة:خصائص عينة -2

مديريػة الأشػغاؿ العموميػة بورقمػة  لمػوظفيالمسػ  الشػامؿ  أجرينػا، الاسػتبانةبعد قياس صدؽ وثبات       
 ر عمينا الوصوؿ إلى كافة أفراد مجتمع الدراسة وىذا لعدة أسباب نذكر منيا: إلا أنو تعذّ 

 في عطمة مرضية. (02) موظفيف -

 ( في عطمة أمومة.01موظفة واحدة ) -

 في عطمة سنوية. (01واحد ) موظؼ -

)التقنييف( في ميمة إدارية  لمتابعة مشاريع )إنجاز الطرؽ( بعيدة تصؿ إلى  (04) الموظفيف وأربعة -

 .الحدود مع دوؿ أجنبية )تونس ،ليبيا( وتستغرؽ أياـ وليالي متواصمة

عاملب أي ( 107بػػ ) فالدراسة طبقت عمى جميع عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية بورقمة والمقدر عددىـ
( أي 107الدراسة استرجعت منيا) وتـ توزيع الأداة عمى جميع أفراد عينة المس  الشامؿاختيرت بطريقة 

 .( لتمثؿ حجـ العينة الفعمية%100بنسبة )
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الأقدمية، والجداوؿ افتراضا ليـ علبقة بمتغير الدراسة الحالية وىما: الجنس،  يفمتغير  وقد تـ اختيار 
 :تية توض  توزيع أفراد العينة حسب ىذه المتغيرات مع تحديد النسب المئوية لكؿ فئة الآ

 الدراسة النسبة المئوية لمذكور والإناث بالنسبة لمجتمع يبين( 93الجدول رقم )

 انًئىيخ اننسجخ  ادراركانت  انجنس

 %62.62 67 ذكىر

 %37.38 40 إنبث

 %100 107 انًجًىع

 

مف  (%62.62موظؼ ،أي بنسبة ) 67(  أف عدد الذكور بمغ 13يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
موظفة أي  40في حيف عدد الإناث بمغ  نسبة، أكثرالعدد الإجمالي مف عينة الدراسة، فيي 

 مف العدد الإجمالي مف عينة الدراسة  . الأقؿ(وىي الفئة %37.38بنسبة)
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس16)الشكل رقم 
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية يبين( 94الجدول رقم )
 انًئىيخ اننسجخ انتكراراد الأقدييخ

 %12.15  13  سنىاد 55 أقم ين

 %87.85 94 سنوات 05 من كثرأ

 %100 107 انًجًىع

 

مستجيباً، حيث كاف عدد الأفراد الذيف  (107)يتض  مف الجدوؿ أعلبه أف حجـ العينة يساوي        
( مف العدد الإجمالي مف عينة الدراسة %12.15( أي نسبتو )13سنوات بمغ  ) 5لدييـ الأقدمية أقؿ مف 

مف العدد  (%87.85) بنسبة يأ (94سنوات بمغ ) 05اكثر مف ،بينما عدد الأفراد الذيف لدييـ الأقدمية 
 .الإجمالي لعينة الدراسة
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية17الشكل رقم )
 

 وصف أداتً الدراسة فً صورتها النهائٌة :-3

  :بعد التأكد مف بعض الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الحالية تـ التوصؿ إلى ما يمي      
  .في الأبعادلـ يحدث أي تغيير -

 29سموؾ المواطنة التنظيمية وبند بالنسبة لمتغير  24ستبياف يتكوف مف بقي الا،و  لـ تحذؼ أي فقرة-
سوؼ يتـ تطبيقيا  عمى التوالي ثلبثة أبعاد خمسة أبعاد و موزعة عمىبند بالنسبة لمتغير القيادة التنظيمية 

 .عمى العينة الأساسية

 :  الأسبنيت الإحصبئيخ-4

وتحميػػػؿ البيانػػػات المسػػػتقاة مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة، تػػػـ اسػػػتخداـ برنػػػامل الحػػػزـ  لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة     
"، والػػذي يرمػػز لػػو  ihohiihiaoa foazooe ema imaioa iaiezaei " الاجتماعيػػةالإحصػػائية لمعمػػوـ 
 . وىػػػػو برنػػػػامل يحتػػػػوي عمػػػػى مجموعػػػػة كبيػػػػرة مػػػػف الاختبػػػػارات26الاصػػػػدار " ifiiاختصػػػػارا بػػػػالرمز "

الإحصػائية التػي تنػػدرج ضػمف الإحصػاء الوصػػفي مثػؿ التكػرارات، المتوسػػطات ...الػخ، وضػمف الإحصػػاء 
  .الاستدلالي مثؿ : معاملبت الارتباط، التحميؿ التبايف المتعدد، معامؿ ارتباط بيرسوف...الخ
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة لمتحقق من الإجابة عن فرضيات الدراسة : *
 :  الإجراءات الأتية تـ استخداـ

سمرنوؼ لمعرفة ىؿ  -تـ استخداـ اختبار كولمجروؼالتوزيع الطبيعي لممتغيرات الدراسة : اختبار  -
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي اـ لا.

.  التساؤؿلمعينة الواحدة مف أجؿ فحص )ت( : تـ استخداـ اختبار لمعينة الواحد)ت( اختبار  -
مستوى متغير الدراسة، وذلؾ عف طريؽ مقارنة المتوسط الحسابي التي تـ  عفبحث الاستكشافي الذي ي

 في الأداة المعتمدة في الدراسة الحالية . الفرضيالتوصؿ إليو مع المتوسط 
: تـ استخدامو مف أجؿ الإجابة عمى الفرضيات التي تبحث في الفروؽ اختبار )ت( لعينتين مستقمتين -

 .عف المتغير التابع( الجنس،الأقدمية)باختلبؼ متغيرات و حسب الادراؾ )إيجابي ،سمبي( 
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 :خلاصة الفصل

 

القيادة سموؾ المواطنة التنظيمية و  يفتمت الاستعانة في جمع بيانات الدراسة بأداة تمثمت في استبيػان      
موظؼ بمديرية  (30)بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا اعتمادا عمى عينة استطلبعية مكونة مف  التنظيمية

" لمتحميؿ الإحصائي والتوصؿ SSSSالأشغاؿ العمومية بورقمة، ثـ تـ تحميميا إحصائيا باستخداـ نظاـ "
إلى نتائل الإجابة عمى التساؤلات المقترحة في مستيؿ ىذه الدراسة وسنتطرؽ في الفصؿ الموالي إلى 

 عرض ىذه النتائل و تفسيرىا.
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 :الخامس الفصل

 عرض وتحليل نتائج الدراسة
 تًهيد

 الاستكشافي الاول التساؤل نتائج عرض وتحميل-9

 الاستكشافي الثاني التساؤلنتائج  وتحميلعرض -2

 الاولى نتائج الفرضية عرض وتحميل -3

 الثانية نتائج الفرضية عرض وتحميل  -4

 نتائج الفرضية الثالثة عرض وتحميل -5

 لرابعةنتائج الفرضية ا عرض وتحميل -6

 ةلخامسنتائج الفرضية ا عرض وتحميل -7
 خلاصخ انفصم
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 :تمييد

بعد أف تطرقنا في الفصؿ السابؽ إلى كافة الإجراءات المنيجية لمدراسة الاستطلبعية والدراسة        
الأساسية، سنحاوؿ في ىػذا الفصؿ عػرض نتػائل الدراسة وتحميميا ، وذلؾ بعد معالجة البيانات بالأساليب 

 الإحصائية المناسبة .
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 الأول: الاستكشافي التساؤلنتائج  عرض وتحميل-9
لـدى عمـال مديريـة الأشـغال التنظيميـة مسـتوى سـموك المواطنـة مـا "  :ما يمػي الأوؿ عمى التساؤؿنص ي

سػموؾ تػـ حسػاب متوسػط درجػات الأفػراد عمػى اسػتبياف  لتسػاؤؿا اوللئجابة عػف ىػذ"العمومية لولاية ورقمة 
 وكانت النتائل المتحصؿ عمييا موضحة في الجدوؿ التالي: المواطنة التنظيمية 

لدى عمال مديرية التنظيمية مستوى سموك المواطنة ما " التساؤل الأول نتائج  يبين( 95الجدول رقم )
 "الأشغال العمومية لولاية ورقمة 

 العينة
 917ن= 

المتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 لحسابيا

درجة 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

 "ت"قيمة 

 المحسوبة
الدلالة 

 حصائيةالإ
مستوى 
 الدلالة

سموك المواطنة 
 0.05 0.00 26.70 5.28 106 61.65 48 التنظيمية

 

بانحراؼ  (26.70نلبحظ مف خلبؿ النتائل المدونة في الجدوؿ أعلبه أف قيمة )ت( المحسوبة بمغت)
وبالتالي ىي دالة عند ( 0.00و الدلالة الإحصائية ) ( ،106درجة الحرية ) و، ( 5.28معياري قدره )

( وعميو توجد فروؽ بيف المتوسطات لصال  أكبر متوسط، وبالنظر لمنتائل نجد أف 0.05مستوى الدلالة )
  (.48(، أكبر مف متوسط الفرضي لممقياس المقدر بػ)61.65المقدر بػ) حسابيمتوسط ال

 .رتفعم سموك المواطنة التنظيميةوعميو فمستوى 

 :لثانيا التساؤل الاستكشافي نتائج وتحميل عرض -2

الأشغال  بمديريةمنمط القيادي السائد طبيعة إدراك العمال ل" ما :ما يميعمى  لثانيا التساؤؿنص ي
  "العمومية لولاية ورقمة

منمط القيادي السائد طبيعة إدراك العمال ل" ما التساؤل الاستكشافي الثانينتائج  يبين( 96الجدول رقم )
 الأشغال العمومية لولاية ورقمة بمديرية

 العينة
 917ن= 

المتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 لحسابيا

درجة 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"

 المحسوبة
الدلالة 

 حصائيةالإ
مستوى 
 الدلالة

سموك المواطنة 
 0.05 0.00 3.982 10.31 106 61.97 58 التنظيمية
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بػػػانحراؼ  (3.982مػػػف خػػلبؿ النتػػػائل المدونػػة فػػػي الجػػدوؿ أعػػػلبه أف قيمػػة )ت( المحسػػػوبة بمغػػت) نلبحػػظ
وبالتػالي ىػي دالػة عنػد ( 0.00و الدلالػة الإحصػائية ) ( ،106درجة الحريػة ) و، ( 10.31معياري قدره )

ئل نجػد أف ( وعميو توجد فروؽ بيف المتوسطات لصال  أكبر متوسػط، وبػالنظر لمنتػا0.05مستوى الدلالة )
و منػػو طبيعػػة  (58(، أكبػػر مػػف متوسػػط الفرضػػي لممقيػػاس المقػػدر بػػػ)61.97المقػػدر بػػػ) حسػػابيمتوسػػط ال

 ايجابي. منمط القيادي السائدإدراؾ العماؿ ل

 :الأولىالفرضية  عرض وتحميل  نتائج-3

العمبال توجد فروق فً سلوك المواطنة التنظٌمٌة حسب  طبٌعبة ردراك " :تنص هذه الفرضٌة على ماٌلً

 ."للنمط القٌادي الاٌجابً والسلبً لدى عمال مدٌرٌة الاشغال العمومٌة لولاٌة ورقلة

توجد فروق فً سلوك المواطنة التنظٌمٌة حس  " ولى( : يبين نتائج الفرضية الأ 97الجدول رقم )

لولاٌة طبٌعة ردراك العمال للنمط القٌادي الاٌجابً والسلبً لدى عمال مدٌرٌة الاشغال العمومٌة 
  ."ورقلة

 المؤشرات
 الإحصائية

 المتغيرات
 917ن 

 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة ) ت(
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 5.86 59.97 34 الإدراك السمبي
3.476 915 

 
1.119 .0.0 

 4.59 62.81 73 الإدراك الإيجابي

(بػانحراؼ 59.17نلبحػظ أف قيمػة المتوسػط الحسػابي لػلئدراؾ السػمبي قػدر بػػ )(17رقػـ ) مف خلبؿ الجدوؿ
 بػػانحراؼ(62.80(، فػػي حػػيف بمغػػت قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي لػػلئدراؾ الإيجػػابي بػػػ)5.86معيػػاري قػػدر بػػػ )
وىػي دالػة عنػد ( 0.001والدلالػة الإحصػائية ) (3.476(،وقػد قػدرت قيمػة )ت( بػػ )4.59معيػاري قػدر بػػ )

وجػػود فػػروؽ فػػي سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة حسػػب طبيعػػة إدراؾ (، ممػػا يػػدؿ عمػػى 0.05لػػة )مسػػتوى الدلا
 العماؿ لمنمط القيادي الايجابي والسمبي لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية لولاية ورقمة."
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 الفرضية الثانية : عرض وتحميل  نتائج-4
في سموك المواطنة التنظيمية لدى ذات دلالة إحصائية توجد فروق  " :ٌلً تنص هذه الفرضٌة على ما

 "العمال ذوي الادراك الايجابي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سموك المواطنة  "الثانية ( : يبين نتائج الفرضية 98الجدول رقم )

 "التنظيمية لدى العمال ذوي الادراك الايجابي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس
 المؤشرات
 الإحصائية

 المتغيرات
 73ن 

 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة ) ت(
درجة 
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 4.41 63.32 49 الذكور
9.699 79 1.979 0.05 

 4.91 69.75 24 الإناث

(بػانحراؼ معيػاري 63.32( نلبحظ أف قيمة المتوسط الحسػابي لمػذكور قػدر بػػ )18)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
معيػػػاري قػػػدر بػػػػ  بػػػانحراؼ (61.75(، فػػػي حػػػيف بمغػػػت قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي للئنػػػاث بػػػػ)4.40قػػػدر بػػػػ )

وىػػي غيػػر دالػػة عنػػد مسػػتوى ( 0.171والدلالػػة الإحصػػائية ) (1.691)ت( بػػػ )(،وقػػد قػػدرت قيمػػة 4.90)
فػي سػموؾ المواطنػة التنظيميػة لػدى العمػاؿ ذوي الادراؾ  عػدـ وجػود فػروؽ يػدؿ عمػى(، ممػا 0,05الدلالة )

 .بورقمةلدى موظفي مديرية الأشغاؿ العمومية  الايجابي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس

 الفرضية الثالثة : نتائجعرض وتحميل  -5
في سموك المواطنة التنظيمية لدى  ذات دلالة إحصائية توجد فروق " :ٌلً تنص هذه الفرضٌة على ما

 "العمال ذوي الادراك السمبي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس
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سموك المواطنة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثالثة " ( : يبين نتائج الفرضية 99الجدول رقم )
 "التنظيمية لدى العمال ذوي الادراك السمبي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس

 المؤشرات
 الإحصائية

 المتغيرات
 34ن 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة ) ت(
درجة 
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 7.33 59.72 98 الذكور
1.571 32 1.573 1.15 

 3.74 58.56 96 الإناث

(بػانحراؼ معيػاري 59.72( نلبحظ أف قيمة المتوسط الحسػابي لمػذكور قػدر بػػ )19)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
معيػػػاري قػػػدر بػػػػ  بػػػانحراؼ (58.56(، فػػػي حػػػيف بمغػػػت قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي للئنػػػاث بػػػػ)7.33قػػػدر بػػػػ )

وىػػي غيػػر دالػػة عنػػد مسػػتوى ( 0.573والدلالػػة الإحصػػائية ) (0.570(،وقػػد قػػدرت قيمػػة )ت( بػػػ )3.74)
فػي سػموؾ المواطنػة التنظيميػة لػدى العمػاؿ ذوي الادراؾ  عػدـ وجػود فػروؽ يػدؿ عمػى(، ممػا 0,05الدلالة )

 .بورقمة لدى موظفي مديرية الأشغاؿ العمومية السمبي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس

 بعة:الفرضية الرا عرض وتحميل  نتائج-6

في سموك المواطنة التنظيمية لدى ذات دلالة إحصائية توجد فروق  " :ٌلً تنص هذه الفرضٌة على ما
 ."العمال ذوي الإدراك الايجابي  لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سموك المواطنة  "الرابعة ( : يبين نتائج الفرضية 21الجدول رقم )
 ."التنظيمية لدى العمال ذوي الإدراك الايجابي  لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية

 المؤشرات
 الإحصائية

 المتغيرات
 73ن 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة ) ت(
درجة 
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 3.99 69.31 91 سنوات 15 اقل من
9.998 79 1.267 1.15 

 4.68 63.14 63 سنوات15اكثر من 
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 05لمموظفيف الذيف لدييـ اقدميػة اقػؿ مػف ( نلبحظ أف قيمة المتوسط الحسابي 20)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
(، فػػػي حػػػيف بمغػػػت قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي 3.91(بػػػانحراؼ معيػػػاري قػػػدر بػػػػ )61.30بػػػػ ) تقػػػدر  سػػػنوات

معيػػػػػاري قػػػػػدر بػػػػػػ  بػػػػانحراؼ (63.04بػػػػػػ) سػػػػنوات قػػػػػدرت 05ممػػػػوظفيف الػػػػػذيف تميػػػػػزوا بأقدميػػػػة اكثػػػػػر مػػػػػف ل
وىػػي غيػػر دالػػة عنػػد مسػػتوى ( 0.267و الدلالػػة الإحصػػائية ) (1.118(،وقػػد قػػدرت قيمػػة )ت( بػػػ )4.68)

الادراؾ فػي سػموؾ المواطنػة التنظيميػة لػدى العمػاؿ ذوي  عػدـ وجػود فػروؽ يػدؿ عمػى(، ممػا 0,05الدلالة )
 بورقمة. لدى موظفي مديرية الأشغاؿ العمومية الايجابي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية

 

 الفرضية الخامسة: عرض وتحميل  نتائج-7

في سموك المواطنة التنظيمية لدى ذات دلالة إحصائية توجد فروق  " :ٌلً تنص هذه الفرضٌة على ما
 "القيادي تعزى لمتغير الاقدميةالعمال ذوي الادراك السمبي لمنمط 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سموك  " :الخامسة( : يبين نتائج الفرضية 29الجدول رقم )
  "المواطنة التنظيمية لدى العمال ذوي الادراك السمبي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية

 المؤشرات
 الإحصائية

 المتغيرات
 34ن 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة ) ت(
درجة 
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 15اقل من 
 سنوات

13 62.33 5.51 
1.976 32 1.337 1.15 

اكثر من 
 سنوات15

39 58.87 5.89 

 05لمموظفيف الذيف لدييـ اقدميػة اقػؿ مػف ( نلبحظ أف قيمة المتوسط الحسابي 21)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
(، فػػػي حػػػيف بمغػػػت قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي 5.50(بػػػانحراؼ معيػػػاري قػػػدر بػػػػ )62.33بػػػػ ) تقػػػدر  سػػػنوات

معيػػػػػاري قػػػػػدر بػػػػػػ  بػػػػانحراؼ (58.87بػػػػػػ) سػػػػنوات قػػػػػدرت 05ممػػػػوظفيف الػػػػػذيف تميػػػػػزوا بأقدميػػػػة اكثػػػػػر مػػػػػف ل
وىػػي غيػػر دالػػة عنػػد مسػػتوى ( 0.337و الدلالػػة الإحصػػائية ) (0.976(،وقػػد قػػدرت قيمػػة )ت( بػػػ )5.89)

فػي سػموؾ المواطنػة التنظيميػة لػدى العمػاؿ ذوي الادراؾ  عػدـ وجػود فػروؽ يػدؿ عمػى(، ممػا 0,05الدلالة )
 بورقمة. لدى موظفي مديرية الأشغاؿ العمومية السمبي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية
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 خلاصة الفصل 

و ذلك بعد معالجتها وفق الاسلوب الاحصائً الانسب ،  هذا الفصل تم اختٌار فرضٌات الدراسة فً      

 : ٌلً فكانت النتائج كما

 مستوى سموؾ المواطنة مرتفع لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية بورقمة. -
 طبيعة ادراؾ العماؿ لمنمط القيادي السائد في مديرية الاشغاؿ العمومية ايجابي. -
السمبي العماؿ لمنمط القيادي الايجابي و ب طبيعة إدراؾ توجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية حس  -

 لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية لولاية ورقمة."
في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ الايجابي ذات دلالة إحصائية لا توجد فروؽ  -

 لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس.
سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ السمبي  فيذات دلالة إحصائية لا توجد فروؽ  -

 لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس.
في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ الايجابي ذات دلالة إحصائية لا توجد فروؽ  -

 لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية.
واطنة التنظيمية لدى العماؿ ذوي الادراؾ السمبي في سموؾ المذات دلالة إحصائية لا توجد فروؽ  -

 لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية.
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 الاستكشافي الاول : التساؤلتفسير ومناقشة نتائج -9
مستوى سموؾ المواطنة التنظيمية لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ  ما"يمي :  عمى ما التساؤلينص 

 ." ؟ العمومية بورقمة
 بينت أف مستوى سموؾ المواطنة التنظيمية مرتفع والتي مف خلبؿ النتائل المتوصؿ إلييا سابقا و   

ـــى ـــدانيا إل ـــك مي الػػػوظيفي،  والالتػػػزاـ بالانتمػػػاءف عمػػػاؿ الاشػػػغاؿ العموميػػػة يشػػػعروف أ ويفســـر ذل
مػػػا لػػػدييـ مػػػف دوف تػػػذمر أو سػػػخط ، ويشػػػعروف بالحمايػػػة ف يػػػؤدوا واجبػػػاتيـ بأقصػػػى أفيحػػػاولوف 

؛ الأمر الذي يجعميـ يضاعفوف مف أنشطتيـ التنظيميػة كممػا احتاجػت إلػييـ المؤسسػة التضامف و 
ويسػػػتمر تواجػػػدىـ بالمؤسسػػػة حتػػػى خػػػارج أوقػػػات العمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ أف تكػػػوف المنظمػػػة فػػػي الريػػػادة 

افسة لممنظمات التي تعمؿ في مجاؿ نشػاطيا ويسػعوف دائمػا لتطويرىػا باعتبارىػا بيػتيـ الثػاني ومن
وىـ يدركوف تماما أف ىذه المجيودات الإضافية التي يقوموف بيا ىي غير مأجورة ، لا يتقاضوف 

ومػػا يػػدفعيـ لػػذلؾ ىػػو ارتبػػاطيـ الشػػديد بالمنظمػػة نتيجػػة جممػػة مػػف المتغيػػرات  .عميػػو أجػػرا ماديػػا
لتنظيميػػة والعوامػػػؿ النفسػػػية الاجتماعيػػػة كالرضػػػا التنظيمػػػي وكػػػذا تحقيػػػؽ الشػػػعور بالانتمػػػاء وكػػػذا ا
اء ىػذا مػا يتجسػد فػي مؤسسػة الأشػغاؿ اء والضػرّ زرىـ فػي السػرّ لتماسؾ بيف العماؿ فيما بيػنيـ وتػآا

وحػدات العمومية بورقمة وقد يعود لطبيعة نشاط المؤسسة، حيث تعتبر فسيفساء بتركيبػة الميػاـ وال
داخؿ المؤسسة بيف الإداري والميداني متواصمة دوما مع بعضيا الػبعض مػع قمػة عػدد الأفػراد فػي 
كؿ فريؽ وكذا تواجدىـ في شػكؿ فػرؽ عمػؿ أو مػديريات فرعيػة عمػى مسػتوى دوائػر الولايػة الأمػر 
 الػػذي جعميػػـ ممتفػػيف دومػػا حػػوؿ مؤسسػػتيـ محػػاوليف دومػػا أف يكونػػوا فػػي الوقػػت فػػي إنجػػاز الميػػاـ
وبػػذؿ جيػػد إضػػافي لمحفػػاظ عمػػى مكانػػة المؤسسػػة فػػي المجتمػػع خاصػػة وأف نشػػاطيا ىػػو العصػػب 

 .الحيوي وأساس البنية التحتية لممجتمع كأي مؤسسة وطنية ىامة في المجتمع 
سػػموؾ المواطنػػة مسػػتوى ف والتػػي توصػػمت إلػػى أ( 2016دراسػػة )شػػلببي،  نتػػائل و ىػػذا مػػا تؤكػػده

دراسػػػػة )شػػػػربي وقػػػػوارح،  كػػػػذلؾ و  .دارة المحميػػػػة بولايػػػػة مسػػػػيمةالتنظيميػػػػة مرتفػػػػع لػػػػدى مػػػػوظفي الا
عمػػاؿ  عينػػة مػػف مسػػتوى سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة مرتفػػع لػػدى والتػػي توصػػمت إلػػى أف (2020

 رقمة،وحدات الحماية المدنية بو 
( 2023معمػري، دراسػة )ريغػى و  مػا توصػمت إليػو  مػع نتػائل الدراسػة الحاليػة  لػـ تتفػؽ في حيف 

مسػػتوى سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة مػػنخفض لػػدى مػػوظفي المجمػػس الشػػعبي البمػػدي لبمديػػة  أففػػي 
  غرداية. 
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 تفسير ومناقشة نتائج التساؤل الاستكشافي الثاني: -2

ما طبيعة ادراؾ العماؿ لمنمط القيادي السائد فػي مديريػة الاشػغاؿ العموميػة "يمي :  ينص التساؤل عمى ما
 " ؟ بورقمة

النتائل المتوصؿ إلييا بينت أف طبيعة الادراؾ لمػنمط القيػادي و  بعد المعالجة الاحصائية لبيانات التساؤؿ و 
 إيجابي

يجػابي إدراكيػـ إفػي المديريػة جعػؿ  ف حسػف تعامػؿ القػادة مػع المرؤوسػيف وحسػف التسػييرويفسر ذلك إلى أ
ة عمػػى العلبقػػات الإنسػػانية بػػيف المسػػؤوؿ ، مػػا يػػدؿ عمػػى العلبقػػة الطيبػػة الديمقراطيػػة المبنيػػلمػػنمط القيػػادي

الأوؿ بمؤسسة الأشغاؿ العمومية والموظفيف، الأمر الذي يجعؿ مف الموظفيف يقيمونو انطلبقا مػف مواقػؼ 
عديدة يوميا ومتباينة تحمؿ استجاباتو المناسبة في ظػؿ المواقػؼ الضػاغطة التػي يمػروف بيػا كػأي مؤسسػة 

ية في التعامؿ والمرونة في التسيير وأداء العمؿ دوف تػذمر وضػجر عمومية تجعؿ العماؿ يشعروف بالأريح
 .عمى العموـ 

 : ولىتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأ  -3

 يمي : تنص الفرضية عمى ما
السمبي العماؿ لمنمط القيادي الايجابي و توجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية حسب طبيعة إدراؾ "

 العمومية لولاية ورقمة."لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ 

فروؽ في  وجودمف خلبؿ النتائل المتوصؿ إلييا سابقا، تـ التحقؽ مف صحة الفرضية والتي كاف مفادىا و 
سموؾ المواطنة التنظيمية حسب طبيعة إدراؾ العماؿ لمنمط القيادي الايجابي والسمبي لدى عماؿ مديرية 

 الاشغاؿ العمومية لولاية ورقمة."

بتجارب سيئة مع  او ف يكونوا قد مرّ أدراؾ السمبي مف الممكف عماؿ ذوي الإالأف  ولعؿ ذلؾ  يعود إلى 
، ولـ يستطيعوا تجاوز الماضي وأدائيـ قد يتحدد بما جاء في توصيؼ ثرت سمبا عمى سموكيـأقادتيـ 

يجابي ؿ ذوي الإدراؾ الإلعما، بينما ا ومع ذلؾ الفروؽ طفيفة بيف المجموعتيف،الوظيفة مف مياـ وواجبات 
طنة المنمط القيادي يزيد لدييـ سموؾ المواطنة التنظيمية، مما يفسر أف لمنمط القيادي علبقة بسموؾ المو 

التنظيمية أي أف العلبقة الأخوية بيف القائد والعماؿ تجعميـ يرتبطوف بالمنظمة ويبذلوف أقصى جيودىـ 
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مجاؿ نشاطيا  نجاحات واستحقاقات فتكوف منافسة في في تحسيف أدائيـ لموصوؿ بالمنظمة إلى تحقيؽ
 وطنيا وحتى عالميا.

 : تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -4

 يمي : تنص الفرضية عمى ما

شغاؿ العمومية ذوي نة التنظيمية لدى عماؿ مديرية الأفي سموؾ المواطذات دلالة إحصائية "توجد فروؽ 
 تعزى لمتغير الجنس"يجابي لمنمط القيادي دراؾ الإالإ

ي لا أمف خلبؿ النتائل المتوصؿ إلييا سابقا بينت رفض الفرضية البحثية وقبوؿ الفرضية الصفرية ، و 
يجابي دراؾ الإشغاؿ العمومية ذوي الإالتنظيمية لدى عماؿ مديرية الأتوجد فروؽ في سموؾ المواطنة 

 لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس.

ف ىنػاؾ أنػاث و يػة ورقمػة لا تميػز بػيف الػذكور والإشػغاؿ العموميػة لولاالأف مديرية أ ويفسر ذلك ميدانيا إلى
حيث لاحظنا تجانس مختمؼ الفئات )ذكور ،إنػاث( فػي إجابػاتيـ، عامؿ المساواة لكؿ مف الرجاؿ والنساء. 

المػػوظفيف كػػوف  بػػيف الجنسػػيف فػػي المديريػػة أي عػػدـ وجػػود تػػأثير لمجػػنس فػػي العمػػؿ فػػي التعامػػؿ فػػلب فػػرؽ
اس ومثػػػػابرة لتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ يشػػػػعروف بالانتمػػػػاء والانسػػػػجاـ والاسػػػػتعداد لمتعػػػػاوف بيػػػػنيـ والعمػػػػؿ بكػػػػؿ حمػػػػ

ويجدوف مف القائد المعاممة نفسيا دوف تمييز مما يجعػؿ سػموؾ المواطنػة التنظيميػة لػدى العمػاؿ  .المؤسسة
وذلػػؾ بسػػبب الػػنمط  –كور( مػػع فػػروؽ طفيفػػة لصػػال  أكبػػر متوسػػط ) عينػػة الػػذ-مػػف كػػلب الجنسػػيف مرتفػػع 

القيادي الػذي يسػعى جاىػدا لتحقيػؽ أىػداؼ المنظمػة بػدء بػاحتراـ سػواعدىا وتشػجيعيـ ودعميػـ دوف تمييػز 
 .وتفرقة

نو لا توجد أفي  ( 2022معمري، نتائل دراسة ) ريغي و  ما توصمت إليو نتائل الدراسة الحالية مع وتتفؽ 
شغاؿ العمومية لولاية وظفي مديرية الأة التنظيمية لدى مناث والذكور في سموؾ المواطنفروؽ بيف الإ

نو لا توجد فروؽ في سموؾ المواطنة أ( 2014يضا مع دراسة )معمري وبف زاىي، أوتتفؽ  غرداية.
 التنظيمية باختلبؼ الجنس لدى عماؿ سونمغاز بورقمة .

في سموؾ المواطنة  توجد فروؽ بيف الجنسيف نو لاأ( 2023كما اتفقت مع دراسة )ريغي ومعمري ، 
  لدى موظفي المجمس الشعبي لبمدية غرداية. التنظيمية
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 : الثالثةتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  -5

 يمي : تنص الفرضية عمى ما

في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية ذات دلالة إحصائية "توجد فروؽ 
 تعزى لمتغير الجنس"ذوي الادراؾ السمبي لمنمط القيادي 

ي أمف خلبؿ النتائل المتوصؿ إلييا سابقا بينت رفػض الفرضػية البحثيػة وقبػوؿ الفرضػية الصػفرية ، و 
دراؾ شػػػغاؿ العموميػػػة ذوي الإالتنظيميػػػة لػػػدى عمػػػاؿ مديريػػػة الألا توجػػػد فػػػروؽ فػػػي سػػػموؾ المواطنػػػة 

ا يػػػدؿ عمػػػى أف الإدراؾ إف دؿ عمػػػى شػػػيء فإنمػػػ اوىػػػذ السػػػمبي لمػػػنمط القيػػػادي تعػػػزى لمتغيػػػر الجػػػنس.
السػػمبي لمػػنمط القيػػادي يػػؤثر فػػي سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة مػػف وجيػػة نظػػر الجنسػػيف معػػا مػػف العمػػاؿ 
فشعور العماؿ بشكؿ عاـ بعدـ رضاىـ عف التسيير التنظيمي وما يجدونو مف معاممة سيئة مف القائد 

الضػجر وعػدـ رغبػتيـ فػي إضػافة يتفؽ عميو كؿ مف الذكور والاناث ويشتركوف في شػعورىـ بالتػذمر و 
 جيد لممنظمة أكثر مما ىو في توصيؼ الوظيفة

نػو أفػي ( 2014نتائل دراسة ) بف زاىي و معمري ،  ما توصمت إليو نتائل الدراسة الحالية مع وتتفؽ
يضػػا ألا توجػػد فػػروؽ فػػي سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة بػػاختلبؼ الجػػنس لػػدى عمػػاؿ سػػونمغاز بورقمػػة  و 

نػػو لا توجػػد فػػروؽ فػػي سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة تعػػزى لمتغيػػر أ( 2016تتفػػؽ مػػع دراسػػة )شػػلببي، 
 (2023يضا تتفؽ مع دراسة )معمػري وريغػي ، أالجنس لدى موظفي الادارة المحمية بولاية المسيمة. و 

بي البمػدي مجمػس الشػعالتوجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية بيف الجنسيف لدى عماؿ  نو لاأ في
( أنػػو توجػػد فػػروؽ فػػي سػػموؾ المواطنػػة 2018لبمديػػة غردايػػة. بينمػػا تختمػػؼ مػػع دراسػػة)دبوف وصػػيتي ،

 التنظيمية تعزى لمتغير الجنس لدى موظفيف ديواف الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية.

 : تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة -6

 يمي : تنص الفرضية عمى ما

في سموؾ المواطنة التنظيميػة لػدى عمػاؿ مديريػة الاشػغاؿ العموميػة ذات دلالة إحصائية  "توجد فروؽ
 ذوي الادراؾ الايجابي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية"
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ي أمف خلبؿ النتائل المتوصؿ إلييا سابقا بينت رفػض الفرضػية البحثيػة وقبػوؿ الفرضػية الصػفرية ، و 
الاشػػػغاؿ العموميػػػة ذوي الادراؾ التنظيميػػػة لػػػدى عمػػػاؿ مديريػػػة لا توجػػػد فػػػروؽ فػػػي سػػػموؾ المواطنػػػة 

 قدمية.ط القيادي تعزى لمتغير الأيجابي لمنمالإ

العمػػاؿ مػػة لا تميػػز بػػيف العمػػاؿ القػػدامى و العموميػػة لولايػػة ورق الأشػػغاؿف مديريػػة أوقــد يعــود ذلــك إلــى 
 وجػػود لمتمييػػز بػػيف المػػوظفيف الجػػدد كػػوف أف المػػوظفيف تتػػوفر لػػدييـ روح التعػػاوف والاحتػػراـ بيػػنيـ ولا

الػػذيف لػػدييـ الأقدميػػة وبػػيف المػػوظفيف الجػػدد فيػػـ يعممػػوف كفريػػؽ واحػػد ولا توجػػد حساسػػيات بيػػنيـ بػػؿ 
لممنظمػة ومرافقػة العمػاؿ القػدامى لمعمػاؿ الجػدد ومعاممػة المسػؤوؿ ليػـ  نتماءشعور بالاىناؾ تجانس و 

يجعؿ الموظفيف يزيد ارتباطيـ بالمنظمة وتزيد  جميعا معاممة طيبة في بيئة تنظيمية مشجعة لمعمؿ ما
درجة التماسؾ فيما بينيـ ويسعوف جاىديف لبناء المؤسسة وتطويرىا وتحقيؽ أىدافيا وحتمػا يتواجػدوف 

 .لمعمؿ مع بعضيـ البعض حتى خارج أوقات الدواـ   

( أنو لا توجد 2022ومعمري،  نتائل دراسة ) ريغي ما توصمت إليو  نتائل الدراسة الحالية مع وتتفؽ 
قدمية لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية لولاية مواطنة التنظيمية تعزى لمتغير الأفروؽ في سموؾ ال

مواطنة توجد فروؽ في سموؾ ال نو لاأ( 2023غرداية و تتفؽ ايضا مع دراسة ) ريغي و معمري 
دية غرداية و لا تتفؽ مع دراسة البمدي لبم قدمية لدى عماؿ المجمس الشعبيالتنظيمية تعزى لمتغير الأ

نو توجد فروؽ في سموؾ المواطنة تعزى لمتغير الاقدمية لدى عماؿ أ( 2014بف زاىي ومعمري ،)
 سونمغاز بورقمة .

 

 : تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة -7

 تنص الفرضية عمى مايمي :

التنظيمية لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية في سموؾ المواطنة ذات دلالة إحصائية "توجد فروؽ 
 ذوي الإدراؾ السمبي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية"

ي أمف خلبؿ النتائل المتوصؿ إلييا سابقا بينت رفض الفرضية البحثية و قبوؿ الفرضية الصفرية ، و 
ومية ذوي الإدراؾ التنظيمية لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العملا توجد فروؽ في سموؾ المواطنة 

ولعؿ ذلؾ يفسر بالرؤية الموحدة بيف كؿ مف العماؿ  السمبي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الاقدمية
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القدامى والجدد في إدراكيـ لمنمط القيادي السمبي وتأثير ىذا الإدراؾ عمى إقباليـ المنخفض لأداء 
والسبب في ذلؾ ىو  .اـ اليوميواجبات ومياـ خارج أوقات العمؿ أو حتى اضافية خلبؿ فترة الدو 

 المعاممة السمبية أو الصورة السمبية لمنمط القيادي السائد في المنظمة مف وجية نظرىـ 

( أنو لا توجد فروؽ في 2016نتائل دراسة ) شلببي، ما توصمت إليو  نتائل الدراسة الحالية مع  وتتفؽ 
يضا مع أية مسيمة وتتفؽ ؿ الادارة المحمية لولاقدمية لدى عمامواطنة التنظيمية تعزى لمتغير الأسموؾ ال
نو لا توجد فروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية لدى عماؿ المجمس أ( 2023معمري وريغي ، نتائل )

نو توجد فروؽ في سموؾ أ(  2018صيتي ، . ولا تتفؽ مع نتائل ) الدبوف و الشعبي البمدي لبمدية غرادية
 قدمية لدى موظفي ديواف الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية.الأمواطنة التنظيمية تعزى لمتغير ال
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 : العام الاستنتاج -

 

الدراسة أجريت عمى موضوع حديث في ميداف سموؾ المواطنة التنظيمية، وذلؾ لأىميتو عمى مستوى الفرد 
التنظيميػػة كػػاف لابػػد مػػف وجػػوده فػػي اغمػػب والمنظمػػة فمػػف خػػلبؿ الاىميػػة المتعػػددة لقيمػػة سػػموؾ المواطنػػة 

فػػروؽ فػػي  المنظمػػات الجزائريػػة حيػػث طبقػػت الدراسػػة عمػػى مديريػػة الاشػػغاؿ العموميػػة لمكشػػؼ عػػف وجػػود
سموؾ المواطنة التنظيمية حسب طبيعة إدراؾ العماؿ لمنمط القيادي الايجابي و السمبي لػدى عمػاؿ مديريػة 

لمتغيػرات الوسػيطية ) الجػنس والاقدميػة( التػي تػؤثر فيػو وتوصػمت وتػأثير ا الاشغاؿ العموميػة لولايػة ورقمػة.
 الدراسة الى النتائل التالية :

 ؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية حسب طبيعة إدراؾ العماؿ لمنمط القيادي الايجابي    توجد فرو-9
 والسمبي لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية لولاية ورقمة. 

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية فػػػي مسػػػتوى سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدى العمػػػاؿ ذوي  -2
الادراؾ الايجػػػابي لمػػػنمط القيػػػادي تعػػػزى لمتغيػػػر الجػػػنس لػػػدى عمػػػاؿ مديريػػػة الاشػػػغاؿ العموميػػػػة 

 بورقمة.
لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية فػػػي مسػػػتوى سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدى العمػػػاؿ ذوي  -3

 ؾ السمبي لمنمط القيادي تعزى لمتغير الجنس لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية بورقمة.الادرا
لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية فػػػي مسػػػتوى سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدى العمػػػاؿ ذوي  -4

الادراؾ الايجػػػابي لمػػػنمط القيػػػادي تعػػػزى لمتغيػػػر الاقدميػػػة لػػػدى عمػػػاؿ مديريػػػة الاشػػػغاؿ العموميػػػة 
 بورقمة.

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية فػػػي مسػػػتوى سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدى العمػػػاؿ ذوي  -5
 . لدى عماؿ مديرية الاشغاؿ العمومية بورقمة تعزى لمتغير الاقدمية لمنمط القيادي مبيالادراؾ الس
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 بناء عمى النتائل المتوصؿ إلييا في الدراسة الحالية : مقترحاتال

 تنمية وتعزيز الميارات السموكية لمعامميف. -
 تعميؽ سموؾ المواطنة التنظيمية لدى الموظفيف -
بعض العماؿ سمبي لمنمط القيادي ومعالجتيا لتحقيؽ مستوى  البحث في الأسباب التي جعمت إدراؾ -

 أداء جيد لممؤسسة
المعنوية لمعامميف فالتحفيز المعنوي يساىـ في العمؿ التطوعي لمادية و تحديث ورفع مستوى الحوافز ا -

 الذي يمكف اف يقوـ بو العامؿ في مؤسستو سواء مع زملبئو او مع الادارة.
 نية بيف المستويات الوظيفية المختمفة.الاىتماـ بالعلبقات الانسا -
 تعزيز الشعور بالأماف الوظيفي لدى العامميف.تعميؽ مبدأ العمؿ بروح الفريؽ الواحد و  -
 المناسبة.تحسيف بيئة العمؿ الملبئمة و  -
 المرؤوسيف.العممية التفاعمية بيف القادة و  زيادة -
 أسموب التشاور والمشاركة في أخذ القرار.ميامو مف خلبؿ لإعطاء العامؿ نوع مف الثقة أثناء تأديتو  -
تعزيز ىذا السموؾ لدييـ ليكونوا نماذج يحتذى بيا بيف ؿ الذيف يمارسوف سموؾ المواطنة و تشجيع العما -

 زملبئيـ.
 

 :كما تقترح الدراسة الحالية دراسات مستقبمية حول 
 

 سموؾ المواطنة التنظيمية وعلبقتو بالقيادة الايجابية. -
 المواطنة التنظيمية وعلبقتو بالقيادة السمبية. سموؾ -
 سموؾ المواطنة التنظيمية في مؤسسات عمومية وخاصة دراسات مقارنة -
 .لدى العماؿ مف ذوي الاحتياجات الخاصةسموؾ المواطنة التنظيمية  -
 سموؾ المواطنة التنظيمية وعلبقتو بأساليب القيادة. -
 لوظيفي.سموؾ المواطنة التنظيمية وعلبقتو الرضا ا -
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  .الحديث
. الجزائر. ديواف مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث(. 1995محمد، ذنيبات.) بحوش،عمار.

 .المطبوعات الجامعية
 . مؤسسة شباب الجامعة.اسكندريةالقيادة(. 2010حسيف عبد الحميد رشواف. )

 العلاقة بين القيادة التحويمية والابداعالدور الوسيط لرأس المال النفسي في . (2023)حسيف واري.
 .أطروحة دكتوراه. جامعة برج بوعريريل التنظيمي

العدالة التنظيمية و علاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية لدى عمال مؤسسة ( 2014حياة الدىبي )
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 في ىيئة التدريس مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء( 2017خالد سميماف احمد مومني ،)
 .18، مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوية والنفسية ، العدد  جامعة الممك فيصل
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الثانوية العامة سموك المواطنة التنظيمية لدى معممي المدارس ( ،2007ختاـ عبد الرحماف السحيمات )
 ، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عماف ، الأردف. الأردن وعلاقتو بيدائيم الوظيفي في

، دار السير لمنشر والتوزيع،  نظرية المنظمة( 2005خميؿ محمػد حسيف الشماع ، حمود خضر كاظـ )
 ، عماف. 2ط

 دار الرضا لمنشر و التوزيع، دمشؽ، سوريا. ، نظريات الإدارة و الأعمال(، 2004رعد حسيف الصرؼ )
 دراسة وتحميل محددات ذات التيثير عمى الثقة بين المرؤوسين وعلاقتيا،( 2004رفاعي رجب حسيف، )

 ،37،لمعدد،21، المجمة العممية، كمية التجارة، جامعة أسيوط، المجمد بسموك المواطنة التنظيمية
المنظمػػة العربيػػة العدالــة التنظيميــة الميمــة القــادة لإدارة المــوارد البشــرية (، 2006زايػػد عػػادؿ محمػػػد )

 لمتنمية الإدارية، بحوث و دراسات بجامعة القاىرة.
المواطنة  الأنماط القيادية لمديري المدارس وعلاقتيا بسموك(، 2013لقحطاني، )سند بف نيار ا

مذكرة متطمبة لنيؿ  ،الثانوية بمحافظة جدةالتنظيمية لممعممين من وجية نظر معممي مدارس المرحمة 
كمية التربية، جامعة اـ  شيادة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط قسـ الإدارة التبوية والتخطيط،

 .القرى، المممكة العربية السعودية
 سموك التطوع التنظيمي لدى أعضاء الييئات التدريسية في(، 2008السعود راتب، ). سوزاف سمطاف

 البحريف،.، مجمة العموـ التربوية والنفسية الجامعات الأردنية وعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية
 .  9المجمد 
 الإدارية اختبار أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في علاقة القيادة( ، 2019حمياني، ) صبرينة

تخصص إدارة  في عموـ التسيير، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه بسموكيات المواطنة التنظيمية
 ،الجزائر. الجمفة المنظمات، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة زياف عاشور

 المسؤولية إستراتيجية تحقيق في التنظيمي الدعم  إدراك أثر(. 2017.)ناصر أبو حسف عاطؼ،
  .(26) العدد(. 9)المجمد. والأبحاث الدراسات مجمة ،المصاريف في الشاممة الإجتماعية

، مجمة البياف دبي ،الإمارات  مفيوم المواطنة في الدولة الديموقراطية(، 2004عمي خميفة الكواري )
 العربية المتحدة.
.رسالة  ساتذةقتو بدافعية الانجاز لدى الأالنمط القيادي لمديري الثانويات وعلا(.2009عمار شوشاف .)

 ماجستير .جامعة باتنة.
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 .العراؽ أنماط القيادة الإدارية وتيثيرىا في انجاح المنظمات الحكومية(.2009شاىيف .)قاسـ 
، مذكرة  التمكين النفسي وتيثيره عمى سموك المواطنة لدى أفراد الحماية المدنية(، 2014لعور عاشور )

 ماجيستر غير منشورة ، جامعة فرحات عباس ، سطيؼ.
،مسقط ،المديرية العامة  المناىج في تحقيق أىداف تربية المواطنةدور ( ،2008ماجد المحروؽ يخمفاف )

 لمتربية والتعميـ.
 .( التحميؿ عمى مستوى المنظمات ، جزء الرابع المكتب الجامعي الحديث2009محمػد الصرفي ) 

  .(.القاىرة. عالـ الكتب1)طالبحث العممي في تكنولوجيا التعميم(.  2005د عبد الحميد.) ػمحم
 بين دور الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وسيط في العلاقة(، 2015محمود عبد الرحمف الشنطي، )

الشؽ  - ، دراسة تطبيقية عمى العمميف بوزارة الداخمية العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية
 .02د قطاع غزة، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات الإقتصادية والإدارية، العد -المدني

،دراسة وصفية  إسيام مراكز الشباب في تدعيم قيم لدى الشباب(، 2010مصطفى محمد قاسـ زيداف)
مقارنة بيف الشباب والقائميف عمى خدمات وبرامل مراكز الشباب ،بحث منشور ، مجمة دراسات في الخدمة 

 ، جامعة حمواف ، مصر. ، كمية الخدمة الإجتماعية 04، جزء 28الإجتماعية والعموـ الإنسانية ، عدد 
 سموك المواطنة التنظيمية وعلاقتو واثره في توجيو شركات الاتصالات، )2010(مينة سميماف شيري ،

، رسالة ماجستير في إدارة الاعماؿ ، جامعة  اليرموؾ، الأردنية نحو الأداء من وجية نظر العاممين فييا
 الأردف.

ـــدعيم الإيـــداع التنظيمـــي لممنظمـــة فعاليـــة المواطنـــة ( 2014ىػػػاروف سػػػميرة) دراسػػػة حالػػػة  التنظيميـــة لت
 المؤسسة الوطنية لمسيارات ، مذكرة ماجستير ، جامعة محمػد بوقرة ، بومرداس.

 

 

:مراجع باللغة الأجنبٌة   

 
Ansions Guy , 1997, sondage et statistique, labor 36 éditions , Bruxelles. 

D.W Organ،A Lingle .)1994( .Cognitive Versus Effective Determinants of 

Organizational Behavior .Journal of Applied   Psychology،vol 47. 

 

R Koopman .)2003( .The Relation  Between  Perceived  Organizational Juctice 

and Organizational Citizenship Behavior .Journal of  Mangement ،vol (16 ) . 

 



المراجع قائمة  
 

78 

P.M Podsakoff  ، S.B Makenzie .)1997( .Impact of Organizational Citinzenship 

Behavior on Organizational Performance .Review and Suggetions for Futur 

Research ,Human Performance ،vol (3nr12  

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق
 

80 

استبٌان الدراسة  ٌبٌن( :10رقم ) ملحق  

 

 

 مسبــــاح قاصــــدٖ جامعـــــ٘
 ّالاجعناعٔ٘ الاىطاىٔ٘ العلْو كلٔ٘

 التربٔ٘ ّعلْو اليفظ عله قطه
 

 

 ّالعيظٔه ّتطٔير المْازد البػسٓ٘ العنل اليفظ عله تخصص

 اضعبٔـــــــاٌ

 

 : اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد -أ
  

 أٔثٝ            روش:    اٌجٕظ/ 1

 عٕٛاد 5أوثش ِٓ                    عٕٛاد 5ِٓ ألً:  الألذ١ِخ/  2

 

 : اٌزع١ّ١ٍخ -ة
 

 ..سيدي ،سيدتي تحيخ طيجخ وثعد 

فٟ اؽبس اعذاد ِزوشح اٌّبعزش رخظض عٍُ إٌفظ اٌعّةً ٚاٌزٕية١ُ ٚرغة١١ش اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ، ٠شةشفٕب      

أْ ٔؼة  أِبِةه ٘ةةزا ايعةزج١بْ اٌّزؼةّٓ عجةةبساد ٌٙةب عكلةخ ثذ١برةةه ا١ٌّٕٙةخ، ٔشجةٛا الإجبثةةخ ع١ٍٙةب ثىةةً 

ثبٌغش٠خ اٌزبِةخ ٚي  ، ٚٔذ١طىُ عٍّب أْ اجبثزىُ عٛف رذيٝيصداقيخ، ١ٌىْٛ ٌذساعزٕب صدق ويىضىعيخ

،ٌذٜ ٔشجٛا ِٕىُ اٌّغبّ٘خ فٟ الإجبثخ عٍٝ أعئٍخ ٘زا ايعزج١بْ ٚرٌه ثٛػ   عهًيخرغزخذَ اي لأغشاع 

 .ٚٔمذس ٌىُ رعبٚٔىُ ِعٕب ٚدغٓ رفّٙىُ ٌٕب( X)عكِخ 

 

 أثدا أحيبنب دائًب انجند

    .٠جبدس صِكئٟ اٌٝ ِغبعذرٟ عٕذِب ٠ض٠ذ عتء اٌعًّ عٍٟ

    اٌعّبي اٌجذد اٌّغبعذح ِٓ ثم١خ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزى١ف ِ  ظشٚف اٌع٠ًّزٍمٝ 

    ٠مَٛ صِكئٟ فٟ اٌعًّ ثزع٠ٛغ ثعغ اٌّٙبَ عٕذِب أغ١ت

    ٠زطٛع صِكئٟ ثؤعّبي اػبف١خ ٌزذغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌعًّ
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    ٠غبٔذٟٔ صِكئٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّّٙخ ٌٍّئعغخ

    اٌزٟ رغبعذٟٔ عٍٝ أداء اٌع٠ًّمذَ ٌٟ صِكئٟ اٌّعٍِٛبد ٚاٌخجشاد 

    ٠زجٕت اٌّٛظفْٛ عبِخ اثبسح اٌّشىكد ٚاٌّزبعت فٟ اٌعًّ

    أرشبٚس ِ  صِكئٟ فٟ اٌعًّ عٕذ ارخبر اٌمشاس لذ ٠ئثش ع١ٍب

    ٠ذزشَ صِكئٟ دمٛلٟ فٟ اٌعًّ 

    رٕزجٗ ٌلأثش اٌزٞ ٠زشوٗ عٍٛوه فٟ صِكئه

    اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌضِكءأعبُ٘ فٟ دً اٌخكفبد ٚعٛء 

    أرجٕت رىج١ش اٌّشىكد اٌزٟ رٛاجٕٟٙ فٟ عٍّٟ

    أرمجً إٌمذ اٌجٕبء ثظذس سدت فٟ اٌعًّ

    أظٙش ايدزشاَ ٚاٌّجبِكد ٌضِكئٟ دزٝ فٟ أٚلبد اٌزٛرش اٌشخظٟ أٚ إٌّٟٙ

    أرذًّ اٌّظبعت ٚاٌّزبعت فٟ اٌعًّ دْٚ شىٜٛ أٚ رزِش

    ايجزّبعبد ٚاٌٍمبءاد اٌّشرجطخ ثبٌعًّأ٘زُ ثذؼٛس 

    أعًّ ثعذ عبعبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ عٕذ اٌذبجخ

    أدبفع عٍٝ ِٛاسد ِّٚزٍىبد اٌّئعغخ

    أٌزضَ ثزٛط١بد ٚرٛج١ٙبد سإعبء اٌعًّ

    أدزشَ أٔيّخ ٚرع١ٍّبد اٌّئعغخ

    أربث  دائّب الإعكٔبد ٚوً الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئعغخ

    أدبٚي رمذ٠ُ الزشادبد ٌزط٠ٛش ؽشق اٌعًّ فٟ اٌّئعغخ

    أدشص عٍٝ رى٠ٛٓ طٛسح ا٠جبث١خ عٓ اٌّئعغخ ٌذٜ ا٢خش٠ٓ

    أرى١ف ِ  اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌزٟ رذذس فٟ اٌّئعغخ
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 أثدا أحيبنب دائًب انجند

    ٠ّزٍه اٌمبئذ سإ٠خ ٚاػذخ ٌٍّغزمجً 

    عب١ٌخ٠زّز  اٌمبئذ ثثمخ رار١خ 

    ٠مذَ اٌمبئذ ِظبٌخ ا٢خش٠ٓ عٍٝ ِظبٌذٗ اٌشخظ١خ

    ٠ذسن اٌمبئذ ِذٜ اٌذبجخ ٌٍزغ١١ش ٔذٛ الأفؼً

    ٠شاعٟ اٌمبئذ اٌفشٚق اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ

    ٠غشط اٌمبئذ اٌذّبط ٚايٌزضاَ ثبٌثمخ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ 

    ٠ذشص اٌمبئذ عٍٝ رذم١ك ادز١بجبد ٚسغجبد اٌعب١ٍِٓ 

    ٠عزجش اٌمبئذ الأخطبء ٚاٌفشً رجشثخ رغجك إٌجبح

    ٠مذس اٌمبئذ ِجٙٛداد ا٢خش٠ٓ ٠ٚعزشف ثٙب

    ٠شج  اٌمبئذ اٌعًّ ثشٚح اٌفش٠ك 

    ٠عجش اٌمبئذ عٓ سػبٖ عٕذِب رٕجض ِب ٠زٛل  ِٕه أجبصٖ

    ٠خجشن اٌمبئذ ثبٌّىبفآد اٌزٟ عزذظً ع١ٍٙب عٕذ ل١بِه ثبٌعًّ اٌّطٍٛة أجبصٖ 

٠ٕفز اٌمبئذ اٌعمٛثخ فٟ دبي ٌُ ٠زّىٓ اٌّٛظف ِٓ أجبص ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٗ فٟ عج١ً 

 رذم١ك لأ٘ذاف إٌّيّخ
   

    ٠مَٛ اٌمبئذ ثزظذ١خ الأخطبء أٚي ثؤٚي

    ٠مذَ اٌمبئذ اٌزغ١ٙكد ٌّشإٚع١ٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف

    ٠زبث  اٌمبئذ أجبص الأعّبي يوزشبف الأخطبء لجً ٚلٛعٙب

    ٠زعبًِ اٌمبئذ ثشىً عبدي فٟ رطج١ك اٌعمٛثبد عٍٝ اٌعب١ٍِٓ 

    ٠شوض اٌمبئذ ا٘زّبِٗ عٍٝ ِعبٌجخ اٌّشىكد ايعزثٕبئ١خ فمؾ

    ٠مذَ اٌمبئذ اٌّغبعذاد ٌّشإٚع١ٗ ٔي١ش ِب ٠جزٌٛٔٗ ِٓ جٙذ
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    ٠ز١خ اٌمبئذ اٌفشطخ ٌٍعب١ٍِٓ ٌلإعٙبَ ثّمزشدبرُٙ ٚاٌزعج١ش عٓ آسائُٙ 

    اٌمبئذ عٍٝ رٛف١ش اٌشعٛس ثبٌشػب عٓ ث١ئخ اٌعًّ ٌذٜ اٌعب٠ٓ١ٍِعًّ 

    ٠زفُٙ اٌمبئذ ِشبوً اٌعب١ٍِٓ ٠ٚعًّ عٍٝ دٍٙب

٠ذشص اٌمبئذ عٍٝ سف  اٌشٚح اٌّع٠ٕٛخ ٌٍّشإٚع١ٓ ٠ٚغبعذُ٘ عٍٝ رط٠ٛش 

 ِٙبسارُٙ 
   

    رزغُ ايرظبيد الإداس٠خ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌعب١ٍِٓ ثبٌّشٚٔخ 

    ٠ذشص اٌمبئذ عٍٝ عمذ اٌٍمبءاد اٌذٚس٠خ ثبٌعب١ٍِٓ 

    ٠ذشص اٌمبئذ عٍٝ اششان وبفخ اٌّشإٚع١ٓ فٟ طٕ  اٌمشاساد

    ٠ذشص اٌمبئذ عٍٝ رٛف١ش ٔيبَ اٌذٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ ٌزشج١  الإثذاع ٚايثزىبس

    ٠ششن اٌمبئذ اٌّٛظف١ٓ فٟ رشى١ً اٌٍجبْ ٌزط٠ٛش أ٘ذاف اٌّئعغخ

    ٠ّٕخ اٌمبئذ اٌذش٠خ ٌّشإٚع١ٗ ٌكعزّبد عٍٝ لذسرُٙ فٟ دً ِشبوً اٌعًّ
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 نتائج الدراسة الإستطلاعٌة ٌبٌن: (02)ملحق رقم 

 أنفبكرونجبخحسبة انثجبد ثطريقخ  -أ

سهىك انًىاطنخ انتنظيًيخ. 1-أ  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,839 24 

انتنظيًيخ القٌادة. 2-أ  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,885 29 

 

 صدق المقارنة الطرفٌة حسا  الصدق بطرٌقة  - 

 سهىك انًىاطنخ انتنظيًيخ. 1- 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الفئات

Moyenne erreur 

standard 

سلوك 

المواطنة 

 التنظٌمٌة

 1,24900 3,94968 57,4000 10 الفئة الدنٌا

 34157, 1,08012 69,5000 10 الفئة العلٌا
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l’égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

 la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

سلوك 

المواطنة 

 التنظٌمٌة

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

14,476 ,001 -9,345 18 ,000 -12,10000 1,29486 -14,82040 -9,37960 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-9,345 10,339 ,000 -12,10000 1,29486 -14,97237 -9,22763 

 . انقيبدح انتنظيًيخ  2-ة
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الفئات

Moyenne erreur 

standard 

_التنظٌمٌةالقٌادة الدنٌا الفئات   10 51,9000 3,57305 1,12990 

العلٌا الفئات  10 73,3000 6,20125 1,96101 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

 la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

نظٌمٌةالقٌادة الت  Hypothèse de 

variances 

égales 

6,059 ,024 -9,456 18 ,000 -21,40000 2,26323 -26,15488 -16,64512  

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-9,456 14,383 ,000 -21,40000 2,26323 -26,24207 -16,55793  
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   تكرار حست يتغير انجنس نتائج ٌبٌن( 0.ملحق رقم )

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,6 62,6 62,6 67 ذكور 

 100,0 37,4 37,4 40 إناث

Total 107 100,0 100,0  

 

 

  الاقدييخ تكرار حست يتغير نتائج ٌبٌن( 0.ملحق رقم )

 

 الاقدمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات 15قل من أ  13 12,1 12,1 12,1 

سنوات 15كثر من أ  94 87,9 87,9 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
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ندي  يستىي سهىك انًىاطنخ انتنظيًيخ" الاولنتائج التساؤل الاستكشافً  ٌبٌن( 0.ملحق رقم )

 عًبل يديريخ الأشغبل انعًىييخ"

 
Test T 
 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 سلوك

المواطنة 

 التنظٌمٌة

107 61,6542 5,28812 ,51122 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 48 

 t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 سلوك

المواطنة 

 التنظٌمٌة

26,709 106 ,000 13,65421 12,6407 14,6678 
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اعتدالٌة البٌانات نتائج ٌبٌن( 0.رقم )ملحق   

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

سلوك المواطنة 

 التنظٌمٌة

,077 107 ,123 ,958 107 ,002 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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طبٌعة ادراك العمال للنمط القٌادي السائد " الاستكشافً الثانً نتائج التساؤل ٌبٌن( 0.) ملحق رقم

"مدٌرٌة الاشغال العمومٌة لولاٌة ورقلة لدى عمال  

 
.دراكهم اٌجابًإأي ان  فرد 73من المتوسط الحسابً ٌساوي  كثرفراد الألأا  

.دراكهم سلبًإأي ان  فرد 34قل من المتوسط الحسابً ٌساوي فراد الأالأ   

Fréquences 
 

 

Statistiques 

   القٌادة التنظٌمٌة

N Valide 107 

Manquant 0 

Moyenne 61,9720 

Erreur standard de la moyenne ,99757 

Médiane 62,0000 

Mode 62,00
a
 

Ecart type 10,31893 

Variance 106,480 

Plage 51,00 

Minimum 35,00 

Maximum 86,00 

Somme 6631,00 

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite 

valeur est affichée. 

 

 

 

التنظٌمٌة القٌادة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,00 1 ,9 ,9 ,9 

41,00 1 ,9 ,9 1,9 

42,00 1 ,9 ,9 2,8 

43,00 1 ,9 ,9 3,7 

46,00 2 1,9 1,9 5,6 

47,00 2 1,9 1,9 7,5 

48,00 2 1,9 1,9 9,3 

49,00 3 2,8 2,8 12,1 

50,00 2 1,9 1,9 14,0 

51,00 4 3,7 3,7 17,8 

53,00 3 2,8 2,8 20,6 
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54,00 5 4,7 4,7 25,2 

55,00 2 1,9 1,9 27,1 

56,00 1 ,9 ,9 28,0 

57,00 4 3,7 3,7 31,8 

58,00 4 3,7 3,7 35,5 

59,00 3 2,8 2,8 38,3 

60,00 7 6,5 6,5 44,9 

61,00 3 2,8 2,8 47,7 

62,00 8 7,5 7,5 55,1 

63,00 2 1,9 1,9 57,0 

64,00 8 7,5 7,5 64,5 

65,00 4 3,7 3,7 68,2 

66,00 1 ,9 ,9 69,2 

67,00 2 1,9 1,9 71,0 

68,00 5 4,7 4,7 75,7 

69,00 1 ,9 ,9 76,6 

70,00 3 2,8 2,8 79,4 

71,00 5 4,7 4,7 84,1 

73,00 1 ,9 ,9 85,0 

74,00 2 1,9 1,9 86,9 

75,00 3 2,8 2,8 89,7 

78,00 3 2,8 2,8 92,5 

79,00 2 1,9 1,9 94,4 

81,00 2 1,9 1,9 96,3 

82,00 1 ,9 ,9 97,2 

83,00 2 1,9 1,9 99,1 

86,00 1 ,9 ,9 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
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 توجد فروق فً سلوك المواطنة التنظٌمٌة حس  طبٌعة" الأولىنتائج الفرضٌة  ٌبٌن( 0.ملحق رقم )

 للنمط القٌادي الاٌجابً و السلبً لدى عمال مدٌرٌة الاشغال العمومٌة لولاٌة ورقلة0" ردراك العمال

 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type مجموعة

Moyenne erreur 

standard 

سلوك المواطنة 

 التنظٌمٌة

 1,00575 5,86448 59,1765 34 سلبً

  53835, 4,59969 62,8082 73 اٌجابً

 

 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de 

 la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 

سلوك المواطنة 

 التنظٌمٌة

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,508 ,478 -3,476 105 ,001 -3,63175 1,04471 -

5,70321 

-1,56029 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-3,184 52,639 ,002 -3,63175 1,14077 -

5,92021 

-1,34329 
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فً سلوك المواطنة  ذات دلالة احصائٌةتوجد فروق "نتائج الفرضٌة الثانٌة   ٌبٌن (09)ملحق رقم 

 0"التنظٌمٌة لدى العمال ذوي الادراك الاٌجابً للنمط القٌادي  تعزى لمتغٌر الجنس
Test T 
 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

ذوي  سلوك  

الادراك  

 الاٌجابً

 62908, 4,40354 63,3265 49 ذكور

ناثإ  24 61,7500 4,90120 1,00045 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

 la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 سلوك ذوي

الادراك الاٌجابً   

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,159 ,691 1,384 71 ,171 1,57653 1,13878 -,69413 3,84719 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

1,334 41,662 ,189 1,57653 1,18180 -,80900 3,96207 

 

فً سلوك المواطنة  ذات دلالة احصائٌة توجد فروق"ة ثالثنتائج الفرضٌة ال ٌبٌن( .0ملحق رقم )
0"التنظٌمٌة لدى العمال ذوي الادراك السلبً للنمط القٌادي  تعزى لمتغٌر الجنس  

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

سلوك 

ذوي 

الادراك 

 السلبً

 1,72791 7,33088 59,7222 18 ذكور

 93528, 3,74110 58,5625 16 اناث
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

 la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 سلوك

ذوي 

الادراك 

 السلبً

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

3,075 ,089 ,570 32 ,573 1,15972 2,03594 -2,98734 5,30679 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

,590 25,901 ,560 1,15972 1,96479 -2,87971 5,19916 

 

 

فً سلوك المواطنة  ذات دلالة احصائٌة توجد فروق"  الرابعةنتائج الفرضٌة  ٌبٌن( 00رقم )ملحق 
0"الاقدمٌةالتنظٌمٌة لدى العمال ذوي الادراك الاٌجابً للنمط القٌادي  تعزى لمتغٌر   

Test T 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الاقدمٌة

Moyenne erreur 

standard 

ذويسلوك   

الادراك  

 الاٌجابً

 1,23873 3,91720 61,3000 10 سنوات 05 اقلمن

 58982, 4,68156 63,0476 63 سنوات 05 اكثرمن

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

 la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ذوي  سلوك  

الادراك الاٌجابً   

Hypothèse de 

variances 

égales 

,869 ,354 -1,118 71 ,267 -1,74762 1,56303 -4,86421 1,36897 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-1,274 13,443 ,224 -1,74762 1,37198 -4,70170 1,20646 
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فً سلوك المواطنة  ذات دلالة احصائٌة توجد فروق"نتائج الفرضٌة الخامسة  ٌبٌن( 02ملحق رقم )
0"التنظٌمٌة لدى العمال ذوي الادراك السلبً للنمط القٌادي  تعزى لمتغٌر الاقدمٌة  

 

Test T 

 
 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

 la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 

سلوك ذوي 

الادراك 

 السلبً

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,033 ,857 ,976 32 ,337 3,46237 3,54849 -3,76567 10,69040 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

1,033 2,466 ,392 3,46237 3,35127 -8,63788 15,56261 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الاقدمٌة

Moyenne erreur 

standard 

سلوك 

ذوي 

الادراك 

 السلبً

 3,17980 5,50757 62,3333 3 سنوات 05 اقلمن

 1,05824 5,89204 58,8710 31 سنوات05 اكثرمن



 

 

 


