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Abstract :

The current study aimed to know the level of organizational citizenship behavior among
workers of the Public Works Directorate of Ouargla State, as well as to know the differences in
organizational citizenship behavior according to the nature of workers’ perception of the
positive and negative leadership style. It also aimed to know if there are differences in
organizational citizenship behavior among workers with positive and negative perceptions.
Attributable to the variable (gender, seniority)

The study relied on the descriptive analytical approach using two ready-made measurement
tools, the first for the organizational citizenship behavior variable was based on the scale
(Moorman, 1993 & ORGAN, 1988/1989) and consists of 24 items, while the second scale for
the organizational leadership variable was based on the scale (Khalisa Farahi, 2019/ 2020) This
questionnaire consists of 29 items that were applied after confirming their psychometric
properties.

The study sample consisted of male and female workers from the Public Works Directorate of
Ouargla State, which were selected using a comprehensive survey. In order to process the data,
the following statistical methods were applied:

The one-sample t-test was used to examine the exploratory question that searches for the level
of the study variable, and the t-test for two independent samples was used to answer the
hypotheses that investigate the differences according to the nature of positive and negative
perceptions and the differences according to the variables (gender, seniority) about Dependent
variable.

The following results were reached in this study:

- There are differences in organizational citizenship behavior according to the nature of
workers’ perception of the positive and negative leadership style among workers of the Public
Works Directorate of Ouargla State.There are no statistically significant differences in the
level of organizational citizenship behavior among workers with a positive perception of the
leadership style due to the gender variable among workers of the Public Works Directorate in
Ouargla.

- There are no statistically significant differences in the level of organizational citizenship
behavior among workers with a negative perception of the leadership style due to the gender
variable among workers of the Public Works Directorate in Ouargla.

- There are no statistically significant differences in the level of organizational citizenship
behavior among workers with a positive perception of the leadership style due to the seniority
variable among workers of the Public Works Directorate in Ouargla.

- There are no statistically significant differences in the level of organizational citizenship
behavior among workers with a negative perception of the leadership style due to the seniority
variable among workers of the Public Works Directorate in Ouargla.

The results of the study were discussed in light of the theoretical aspect and previous studies,
and it was concluded by presenting a campaign of proposals directed to the sample, officials,
and specialists in the field.

Keywords: Organizational citizenship behavior - Perceived organizational leadership
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Lo dhiay) Al Al @ilis Gamr (02) a2y 3ala
Sl Ay LA s
doandatil) i) gal) & gl 1)

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,839 24

doadatil) 5aLdY 2.

ry

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,885 29

48 ) 45 j8a) o 4l phy aal) Glea -

dpaaiil) Akl gal) & gl 1o

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

) N Moyenne  Ecart type standard
AN Laial) 2al) 10 57,4000 3,94968 1,24900
Ablgall Ul 2l 10 69,5000 1,08012 ,34157
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Test des échantillons indépendants
Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. T Ddl (bilatéral)  moyenne standard  Inférieur Supérieur
sl Hypothese 14,476  ,001  -9,345 18 ,000 -12,10000 1,29486 -14,82040 -9,37960
4kl de
Labkill - variances
égales
Hypothese -9,345 10,339 ,000 -12,10000 1,29486  -14,97237 -9,22763
de
variances
inégales
dpaplaiil) LAY | 2-
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
<laal) N Moyenne  Ecart type standard
Lpaghanil) saball Lol ) 10 51,9000 3,57305 1,12990
Llal) cilial) 10 73,3000 6,20125 1,96101
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur |'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. T Ddl (bilatéral) ~ moyenne standard  Inférieur Supérieur
Ledanl) saldll  Hypothese de 6,059 ,024  -9,456 18 ,000  -21,40000 2,26323 -26,15488  -16,64512
variances
égales
Hypothese de -9,456 14,383 ,000  -21,40000 2,26323 -26,24207  -16,55793
variances
inégales
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o) e uua ) ST i Gaw (03) Al (3ala

Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jss3 67 62,6 62,6 62,6
— 40 37,4 374 100,0
Total 107 100,0 100,0

Aty e qus ) SH @il (s (04) a2, Gl

Ay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siu 05 o i 13 12,1 12,1 12,1
il sins 05 (s S 94 87,9 87,9 100,0
Total 107 100,0 100,0
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il e ) mil ¢y (05) o) ake
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
Akl sall o sl ,077 107 ,123 ,958 107 ,002

Analal)

a. Correction de signification de Lilliefors

s Adalaiil) Akl gall & gl (5 gisa "JgY) ALASILY) Jgbuidll il Cpa (06) ad (3ala
"aa gaad) Jdd) 4 jua Jles

Test T

Statistigues sur échantillon unigues

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
ol 107 61,6542 5,28812 ,51122
bl gl

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 48
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
g 26,709 106 ,000 13,65421 12,6407 14,6678
lal gl
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Aibeall (g 3LAN Taaill Jland) & ) Aaggla® S BLESILY) J3baal) il (o (07) by (3ake
A ) g AN o) dna gerd) JdY) Ay e Jles sl

i) g€l o)) sl 08 73 (s sy (aall T i) (e S o) aYI
il 26150 ol g1 258 34 5 sb la) Jass il (e JEY o) 3YI

Fréquences

Statistiques

Aaadaitl) zalal)

N Valide 107

Manquant 0
Moyenne 61,9720
Erreur standard de la moyenne , 99757
Médiane 62,0000
Mode 62,00%
Ecart type 10,31893
Variance 106,480
Plage 51,00
Minimum 35,00
Maximum 86,00
Somme 6631,00

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite

valeur est affichée.

doalatil) 3aLa)

-

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 35,00 1 9 9 9
41,00 1 9 9 1,9
42,00 1 ,9 ,9 2,8
43,00 1 ,9 ,9 3,7
46,00 2 1,9 1,9 5,6
47,00 2 1,9 1,9 7,5
48,00 2 1,9 1,9 9,3
49,00 3 2,8 2,8 12,1
50,00 2 1,9 1,9 14,0
51,00 4 3,7 3,7 17,8
53,00 3 2,8 2,8 20,6
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54,00
55,00
56,00
57,00
58,00
59,00
60,00
61,00
62,00
63,00
64,00
65,00
66,00
67,00
68,00
69,00
70,00
71,00
73,00
74,00
75,00
78,00
79,00
81,00
82,00
83,00
86,00
Total

P N P NN WWN P 00W o000 0WwIN W DM PEPEPINDO

107

4,7
1,9

3,7
3,7
2,8
6,5
2,8
7,5
1,9
7,5
3,7

1,9
4,7

2,8
4,7

1,9
2,8
2,8
1,9
1,9

100,0

4,7
1,9

3,7
3,7
2,8
6,5
2,8
7,5
1,9
7,5
3,7

1,9
4,7

2,8
4,7

1,9
2,8
2,8
1,9
1,9

100,0

25,2
27,1
28,0
31,8
355
38,3
44,9
47,7
55,1
57,0
64,5
68,2
69,2
71,0
75,7
76,6
79,4
84,1
85,0
86,9
89,7
92,5
94,4
96,3
97,2
99,1

100,0
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Al Gan dgaydaiil) dik) gall o gles (B (558 2 5" AW A i) il (i (08) A2, 3ala
AL ) g A gl dae gard) JAdN) 4y ute Jlee g alid) 5 ) LAY Jaadll Jlaad) &) )

Statistiques de groupe

Moyenne erreur
Ac gana N Moyenne Ecart type standard
Qi) gal) & L ol 34 59,1765 5,86448 1,00575
Ageplaril s 73 62,8082 4,59969 ,563835

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des variances

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de

Différence confiance de

Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne  standard Inférieur Supérieur
ikl sall sl Hypothese ,508 478 -3,476 105 ,001 -3,63175 1,04471 - -1,56029
dadawil) de 5,70321
variances
égales
Hypothese -3,184 52,639 ,002 -3,63175 1,14077 - -1,34329
de 5,92021
variances

inégales
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Akaf gall & gl (B Lyilaa) A D (398 2 51" AN dpla i) il G (09) a2 (3l
Jowdal) il g el ngﬁ\ Jaaill g-l%‘f\ Sy @33 Jland) sal diadaist

Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
uind) N Moyenne  Ecart type standard
$sd Aol KA 49 63,3265 4,40354 ,62908
A e 24 61,7500 4,90120 1,00045
)

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. t Ddl (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
g2 sl Hypothése ,159 ,691 1,384 71 171 1,57653 1,13878 -,69413 3,84719
SaY dLyl de
variances
égales
Hypothése 1,334 41,662 ,189 1,57653 1,18180 -,80900 3,96207
de
variances
inégales
Al gal) & gloa & dilian) ATV ) (59 8 2 o8 ALY Al A1) il (o (10) a2 3ol
SMomiadl el 650 ALl Jaalll lud) &)Y g 93 Jlaad) (sl Aaylail)
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
indl N Moyenne  Ecart type standard
sl BTN 18 59,7222 7,33088 1,72791
¢ &l 16 58,5625 3,74110 ,93528
&l oY)
Ll
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne  standard Inférieur Supérieur
L Hypothese 3,075 ,089 ,570 32 ,573 1,15972 2,03594 -2,98734 5,30679
s de
i) variances
dl égales
Hypothese ,590 25,901 ,560 1,15972 1,96479 -2,87971 5,19916
de
variances
inégales

Lol gal) & glas B diliaa) AN cd (398 20 3" dagl ) Al ) il G (11) AdL ke
MAadBY) pbtial g jad Lf"’w‘ Jaailt =) )y (533 Jland) sl dadaiaty

Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
128y N Moyenne  Ecart type standard
g5l el 05 < s 10 61,3000 3,91720 1,23873
AN e JiS) 05 <l i 63 63,0476 4,68156 ,58982
)

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur

I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes

Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. T ddl (bilatéral)  moyenne standard  Inférieur Supérieur
¢ ks Hypothese de ,869 354 -1,118 71 ,267 -1,74762 1,56303 -4,86421 1,36897
<Y i variances
égales
Hypothese de -1,274 13,443 224 -1,74762 1,37198 -4,70170 1,20646
variances
inégales
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Al gall b (B dpilian) A D (398 2 61" Asaldd) L Al gillis Ca (12) Ady ala
JAaady) el g el géw\ Jaailt g..\u\ )y 9533 Jland) sal diadaist

Test T

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

A28y N Moyenne  Ecart type standard
Aol ol 05 <l s 3 62,3333 5,50757 3,17980
G oSS 05 s 31 58,8710 5,89204 1,05824
Syl
)
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. T Ddl (bilatéral) moyenne standard  Inférieur Supérieur
ssr sl Hypothese ,033 ,857 ,976 32 337 3,46237 3,54849 -3,76567  10,69040
&l ay) de
sl variances
égales
Hypothése 1,033 2,466 ,392 3,46237 3,35127 -8,63788  15,56261
de
variances
inégales
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