
 ورق لة   – جامعة ق اصدي مرباح  
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 قسم علم النفس و علوم التربية 
 

 
 أكاديمي  ماستر شهادة كملة لنيل مذكرة م

 ميدان: العلوم الاجتماعيةال

 علم النفس شعبة : ال

 البشرية  الموارد  وتسيير التنظيم و العمل النفس علمالتخصص: 

   :ين إعداد الطالب

   صهيب بوليفة

 الدين شمس معمري

 - بعنوان:

 

 

 
 

 نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ

 2024/  06 /04تاريخ المناقشة : 

 :       المكونة من الأساتذة لجنة المناقشة أمام 

 الصفة  الجامعة  الدرجة العلمية  الإسم واللقب 

 رئيسا جامعة ورقلة   أستاذ تعليم عالي  قدور  نويبات  د/

 مشرفا ومقررا جامعة ورقلة   أستاذ تعليم عالي  محمد ڨوارح د/

 مناقشا  جامعة ورقلة   أستاذ تعليم عالي  مفيدة   زكور  د/

  

 

 

 

 التنظيمية بالفعالية علاقتها و التفكير ساليبأ

 ورڨلة لولاية التجارة مديرية موظفي لدى

 2023/2024الموسم الجامعي: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ورق لة   – جامعة ق اصدي مرباح  
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 قسم علم النفس و علوم التربية 
 

 
 أكاديمي  ماستر شهادة كملة لنيل مذكرة م

 الاجتماعيةميدان: العلوم ال

 علم النفس شعبة : ال

 البشرية  الموارد  وتسيير التنظيم و العمل النفس علمالتخصص: 

   :ين إعداد الطالب

   صهيب بوليفة

 الدين شمس معمري

 - بعنوان:

 

 

 
 

 بتاريخنوقشت وأجيزت علنا 

 2024/  06 /04تاريخ المناقشة : 

 :       المكونة من الأساتذة لجنة المناقشة أمام 

 الصفة  الجامعة  الدرجة العلمية  الإسم واللقب 

 رئيسا جامعة ورقلة   أستاذ تعليم عالي  قدور  نويبات  د/

 مشرفا ومقررا جامعة ورقلة   أستاذ تعليم عالي  محمد ڨوارح د/

 مناقشا  جامعة ورقلة   أستاذ تعليم عالي  مفيدة   زكور  د/

  

 

 

 

 التنظيمية بالفعالية علاقتها و التفكير ساليبأ

 ورڨلة لولاية التجارة مديرية موظفي لدى

 2023/2024الموسم الجامعي: 



 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

  
 

 شكـــــــــــــــــــــــــر وتقدير
 ه تـــتم يفنحمـــده ونشـــكره علـــى توفيقـــه وامتنانـــه  لل إن الحمـــد 

الصــالحات فنــدعوه أن يعلمنــا مــا ينفعنــا وينفنــا بمــا علمنــا.  
ة  لاالص ـونسلم على نبينا محمد قرة أعيننـا عليـه أفضـل  ونصــلي

 :أله وصحبه الكرام. أما بعد والسـالم وعلـى
 المقـام بكـل عبـارات الشـكر والتقـدير إلـى كـل مـن أتقـدم فـي هـذا 

رافقني في إتمام هذا العمل، فأتوجه بخالص بعبـارات الشـكر  
  على هذا العمـل، كمـا " المشرفحر إلى الأستاذ "محمد قوا والعرفـان

 اتقدم بالشكر إلى كل من قدم لي يد المساعدة
  ديرية تجارة ورقلةالموموظفي وموظفات  وكـل الإخوة والأخوات

 .ومسؤوليهم المشاركين في إجراء الدراسـة
 
 
 طالب معمري شمس الدين
طالب بوليفة صهيب



 

  
 

 

 الإهــــــــــــــــــــــــداء 
والعقل بنعمة الصحة    علىأحمد الله عز وجل الذي تكرم 

يدي  وتقديمه بينمن إنجاز هذا العمل المتواضع    لأتمكن
 أساتذتي الأفاضل.

أهدي عملي هذا إلى أعز ما أملك في دنيتي و نور دربي 
 أبي و أمي 

 زميلاتي وأخواتي وكلإلى إخوتي  
إلى أساتذتي الكريم أهل الفضل علي، وكل إطار وعمال 

 جامعةال
المتواضع من قريب إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل  

 أو من بعيد. 
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 ملخص الدراسة: 

 والفعالي  السةةاةد  التفكير بأسةةالي  المتعلق  الأسةةاسةةي  بالمفاهيم والإحاط  التعرف إلى الدراسةة  هذه هدفت
 العلاق  طبيع  عن الكشة  ومحاول  نظرياته وأهم الأسةاسةي  ومبادةها التفكير أسةالي  على التعرف وكذا التنظيمي ،

  .ورقل  لولاي  التجار  مديري  موظفي من عين  لدى التنظيمي  والفعالي  التفكير أسالي  بين
 من البيانات المطروح ، وجمعت الإشةةةةةكالي  على للإجاب  التحليلي الوصةةةةةفي المنهج على الاعتماد ت  وقد 

الفعالي   الثاني والمقياس التفكير أسةةةةةالي  الأول المقياس مقياسةةةةةين من يتكو   الاسةةةةةتبيا   خلال من الدراسةةةةة  عين 
 المتغيرين، بين واختبار )ت( دلال  ارتباط بيرسةةةةةةةو   ارتباط معامل الاحصةةةةةةةاةي  المعالج  في التنظيمي ، واسةةةةةةةت دمنا

 :يلي ما إليها توصلنا التي النتاةج عن وضحت حيث
 التجار  مديري  موظفي لدى التنظيمي  والفعالي  التفكير أسةةالي  بين إحصةةاةي  دلال  ذات ارتباطي  علاق  توجد  -

 .ورقل  لولاي 
 .مرتفع  ورقل  لولاي  التجار  مديري  موظفي لدى التفكير أسالي  مستوى -
 .مرتفع  ورقل  لولاي  التجار  مديري  موظفي لدى التنظيمي  الفعالي  مستوى -
 تعزى ورقل  لولاي  التجار  مديري  موظفي لدى التفكير أسةةةالي  مسةةةتوى في إحصةةةاةي  دلال  ذات فروق توجد  -
 الجنس لمتغير
 ورقل  لولاي  التجار  مديري  موظفي لدى التنظيمي  الفعالي  مسةةةةةةتوى في إحصةةةةةةاةي  دلال  ذات فروق توجد  لا -

 .الجنس لمتغير تعزى
 التنظيمي .  التفكير، الفعالي  أسالي   :المفتاحية الكلمات

 

 

 

 

   



 

 
 

Summary: 

This study aimed to identify and understand the basic concepts related to 

prevailing thinking styles and organizational effectiveness, as well as to 

understand the styles of thinking, their fundamental principles, and the most 

important theories. It also sought to explore the nature of the relationship between 

thinking styles and organizational effectiveness among a sample of employees at 

the Directorate of Commerce in the state of Ouargla. 

The study employed a descriptive-analytical method to address the research 

problem. Data were collected from the study sample using a questionnaire that 

included two scales: the first for thinking styles and the second for organizational 

effectiveness. For statistical analysis, Pearson correlation coefficient and t-test 

were used to determine the significance of the correlation between the variables. 

The results revealed the following: 

-  There is a statistically significant correlation between thinking styles and 

organizational effectiveness among employees at the Directorate of Commerce in 

the state of Ouargla. 

- The level of thinking styles among employees at the Directorate of Commerce 

in the state of Ouargla is high. 

-  The level of organizational effectiveness among employees at the Directorate of 

Commerce in the state of Ouargla is high. 

-  There are statistically significant differences in the level of thinking styles 

among employees at the Directorate of Commerce in the state of Ouargla 

attributed to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of organizational 

effectiveness among employees at the Directorate of Commerce in the state of 

Ouargla attributed to the gender variable. 

Keywords: Thinking Styles, Organizational Effectiveness. 
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 مقدمة 
يعد التفكير السم  الأرقى لدى الإنسا  باعتباره احدى الظواهر النماةي  التي تتطور عبر مراحل حيا  الفرد 
الم تلف ، بالإضاف  إلى أنه من أكثر الموضوعات التي تختل  وجهات النظر حولها، وتتعدد أبعادها وتتشابك. فمن 

ر الحضار  استطاع أ  يواجه تحديات جعلت منه مروضاً خلال مسير  الإنسا  الطويل  من العصور البداةي  إلى عصو 
 بارعاً لكل الصعوبات واستطاع أ  يجد حلولاً لمشكلات لا حدود لها. 

فتسعى المنظمات في هذا العصر على مواجه  التطورات البيئي  المتسارع ، التي تتميز بدرج  عالي  من التعقيد 
  تطوير قدراتها الم تلف ، والتي ترتبط بشكل مباشر بالمورد البشري والمنافس  الشديد ، حيث أدركت المنظمات ضرور 

الذي يتميز بالمهارات والقدرات الابداعي  والمعارف الابتكاري . وهو ما يساعد على زياد  قدر  المنظمات في التكي  
لنجاح المنظمات، وواحدا مع المتغيرات والأحداث المحيط  بها حيث يعتبر استثمار أسالي  التفكير من القيم اللازم   

من اهم المتطلبات التي توجه سلوكات الموارد البشري  بشكل ايجاب، في ظل تنوع ثقافتهم وعاداتهم وخلفياتهم المعرفي   
على حد السواء. وبالتالي فإ  المورد البشري يمثل موردا مهما واصلا من اصول المنظم  لتحقيق الكفاء  والإنتاجي  

   الكلي  للمنظم . وصولا الى الفعالي

فالفعالي  التنظيمي  لها ارتباط وثيق بتحقيق أهداف المنظمات والمساهم  في تحقيق نجاحها واستمرارها حيث 
تعتبر من أهم المؤشرات الرةيس  لأداء المنظم  الذي يرفع من قدراتها وجاهزيتها في تحقيق ومن هنا جاءت دراستنا 

 بالفعالي  التنظيمي  في مديري  التجاري  لولاي  ورقل .   للتعرف على أسالي  التفكير وعلاقتها

بعنوا  الإطار المنهجي، والذي شمل كل من الإشكالي    الفصل الأول حيث تضمنت دراستنا أربع  فصول جاء  
وفرضيات الدراس  وأسباب اختيار الموضوع، أهداف الدراس ، اهمي  الدراس ، إضاف  الى المنهج والدراسات السابق  

 يد مفاهيم الدراس .وتحد 

الإطار النظري لأسالي  التفكير والذي عرضنا فيه لمح  تاريخي  أسالي  التفكير   الفصل الثاني في حين تضمن  
وتعريفه، وأيضا تصني  أسالي  التفكير وعلاقتها ببعض المفاهيم الأخرى، والتعرف على المبادئ المميز  لأسالي  

مل المؤثر  في نمو أسالي  التفكير والوساةل التي تساعد في تنميته، ووساةل التفكير ونظرياته، والتعرف على العوا
 وطرق قياسه.



 مقدمة 

2 

 

مدخل للفعالي  التنظيمي  والذي شمل على ماهي  الفعالي  التنظيمي  )مفهوم، أهمي ،   الفصل الثالثوتضمن  
تنظيمي (، والتعرف على معايير قياس خصاةص(، ابعاد الفعالي  التنظيمي  )الابعاد اقتصادي ، الاجتماعي ، الثقافي ، ال

ونس  الفعالي  التنظيمي ، ومعرف  مداخل الفعال  التنظيمي ، وعرض مؤشرات الفعال  التنظيمي  )داخلي ، خارجي ( 
 والعوامل المؤثر  في الفعالي  التنظيمي ، والتعرف على معوقات الفعالي  التنظيمي .

وى مديري  التجار  تضمن الفصل التطبيقي حيث تطرقنا فيه الى دراس  ميداني  على مست  الفصل الرابعبينما  
.لولاي  ورقل 
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 الإشكالية .1
التفكير حظيت سيكولوجي  التفكير وعملياته وأساليبه بمكان  هام  وبارز  في علم النفس المعاصر، وعليه أصبح  

من أهم الظواهر إثار  في علم النفس المعرفي والتربوي حيث شهدت نهايات القر  العشرين وبدايات الألفي  الثالث  
تقدماً ملحوظاً في دراس  الش صي  وسماتها ومكوناتها خاص  أسلوب الفرد في التعامل مع مختل  المواق  التي يمر 

ا متفرداً في خصاةصه  بنوع بها باعتباره كاةناً  أ  نجاحه وتقدمه في حياته مرهو   إذ  لعقلي  والجسمي  والانفعالي . 
التفضيلات المعرفي  التي يست دمها في أوجه حياته. لذا نجد معظم الطلاب يت ذو  كثيراً من القرارات خلال ممارس  

ت ذو  طرقاً وأساليباً للتعامل أوجه حياتهم الم تلف  كتلك التي تتصل بخبراتهم الش صي  والاجتماعي  والتربوي  وأنهم ي
 (.803، ص  2016مع تلك القرارات الحاسم  والتي يطلق عليها أسالي  التفكير. )درويش،  

( أ  التفكير عملي  عقلي  معرفي  راقي  تنطوي على إعاد  تنظيم عناصر 09، ص  2005ويري )أبو المعاطي،  
العلاقات أو ح العديد من الموق  المشكل بطريق  جديد  تسمح بإدراك  التفكير إجراء  ل المشكلات، ويتضمن 

والمعرفي   العقلي   المهارات  بعض  وكذلك  وغيرها  والتذكر  والإدراك  الأخرى كالانتباه  والمعرفي   العقلي   العمليات 
 كالتصني  والاستنتاج والتحليل والتركي  والمقارن  والتعميم وغيرها. 

سالي  المفضل  للفرد في توظي  قدراته، واكتساب معارفه حيث تعبر أسالي  التفكير عن مختل  الطرق والأ
وتنظيم أفكاره والتعبير عنها بما يتلاءم مع المهام والمواق  التي تعترض الفرد، فأسلوب التفكير المتبع عند التعامل مع 

نى أ  الفرد قد المواق  الاجتماعي  في جوان  الحيا  قد يختل  عن أسلوب التفكير عند حل المساةل العلمي  مما يع 
 يست دم عد  أسالي  في التفكير وقد تتغير هذه الأسالي  مع الزمن. 

تعتبر الفعالي  التنظيمي  من المواضيع الحساس  التي تكتش  العمل التنظيمي والأسس التي يرتكز عليها وتعد 
يين وعلماء التنظيم والسلوك واحدا من أكثر المفاهيم الإداري  التي حظيت بقدر كبير من الاهتمام من طرف الاقتصاد

الإنساني ولم يكن هذا الاهتمام نابعا من فراغ بل لحاج  كل من مجتمع والإدار  والباحثين والعاملين إلى التعرف على 
التنظيم الحركي المتجدد المحقق لأهدافه ومن ثم فالفعالي   الفعالي  سم  أساسي   تعتبر  المنظمات حيث  درج  فعالي  

 برر وجود التنظيم واستمراره ومسؤولي  تقع على عاةق الإدار .التنظيمي  هي م

يعتبر الباحث إلتو  مايو أ  قو  المؤسس  ترتبط بمدى ارتباط أعضاءها، وتحقيق الأهداف المسطر  بفعالي  
التنظيمي  لأي إدار  هو العمل على إيجاد السبل الكفيل   يتوق  على دافعيتهم للعمل وعليه فإ  تحقيق الفعالي  

تطابق أهداف الفرد مع أهداف الجماع  ثم أهداف   بتحقيق الاندماج الجماعي للأفراد باعتماد على القياد  التي 
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المؤسس ، وتهتم بالتحفيز العاملين لتنمي  دافعيتهم للعمل وأيضا تهتم بالاتصال والتوجيه، ويتحقق ذلك من خلال 
 (. 36، ص 2009عملي  التدري  المتنوع  والمستمر . )سويسي،  

ظمات نتيج  التطور الكبير والمنافس  الشديد  من أجل وبهذا تعتبر الفعالي  التنظيمي  عنصر مهم في حيا  المن
البقاء والاستمرار فقد سعي الباحثين في كثير من الميادين إلى إيجاد نظري  تعتمدها المنظمات لكي تكو  فعال  ولكن 
طيط موضوع الفعالي  التنظيمي  هو موضوع معقد بتعقد المنظمات نفسها، وتأتي أهمي  الموضوع من حيث السعي للت 

ووضع الأهداف التي تتناس  مع طبيع  عمل المؤسس  وإنتاجيتها والمحاول  لاستثمار المصادر المتاح  لها سواء كانت 
هذه المصادر داخلي  من موارد بشري  ومادي  وخارجي  كالبيئ  ووجود تفاعلات بين متغيراتها مما يعمل على فعاليتها 

 وتنمي  الابداع لدى العاملين بها.

ق يمكن أ  نقول هناك مجموع  من أسالي  التفكير، والتي يمتلكها الموظفين بمستويات متفاوت ، حيث مما سب
لها دور كبير في العلاق  مع الفعالي  التنظيمي ، وهذا ما شغل تفكيرنا هو طبيع  العلاق  الموجود  بين أسالي  التفكير 

 لتساؤل الرةيسي التالي: والفعالي  التنظيمي ، في ضوء ذلك تتحدد مشكل  الدراس  با

 هل توجد علاقة بين أساليب التفكي والفعالية التنظيمية لدى موظفي مديرية التجارة لولاية ورقلة؟ 

 وبعد طرحنا لهذه الإشكالي  فهي تتفرع بذاتها الى عد  أسئل  فرعي  وهي كالآتي: 

 ؟   ورقل  تجار   مديري   عمال لدى مستوى التفكير ما-

 الفعالي  التنظيمي  لدى عمال مديري  التجار  ورقل  ؟ مستوى   ما -

 هل توجد علاق  بين اسالي  التفكير والفعالي  لدى عمال مديري  التجار  ورقل .؟  -

 هل توجد فروق في اسالي  التفكير لاختلاف الجنس لدى عمال مديري  التجار  ورقل  ؟ -

 الجنس لدى عمال مديري  التجار  ورقل  ؟ختلاف  هل توجد فروق في الفعالي  التنظيمي  با -
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 فرضيات الدراسة  .2
 ولتحقيق اهداف الدراس  ت وضع العديد من الفرضيات التي نسعى لاختبار ها، وهي كالتالي: 

 الفرضية الرئيسية: 

 توجد علاق  ارتباطي  بين أسالي  التفكير وفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل .   -

 لفرضيات الفرعية: ا

 نتوقع ا  يكو  مستوى اسالي  التفكير لدى عمال مديري  التجار  ورقل  ا  يكو  مرتفع  -

 توقع ا  يكو  مستوى الفعالي  التنظيمي  لدى عمال مديري  التجار  ورقل  مرتفع  -

  اسالي  التفكير و الفعالي  التنظيمي  لدى عمال مديري  التجار  ورقل   ما بينتوجد علاق     -

  توجد فروق في اسالي  التفكير لدى عمال مديري  التجار  ورقل  باختلاف الجنس  -

 ختلاف الجنستوجد فروق في الفعالي  التنظيمي  لدى عمال. مديري  التجار  ورقل  با  -

 أسباب اختيار الموضوع  .3
هذا الموضوع والبحث فيه، منها أسباب ذاتي  وأسباب موضوعي ،   لاختيار هناك جمل  من الأسباب التي دفعتنا  
 يمكن ايجاز بعضها في النقاط التالي : 

 أسباب ذاتية  .1.3

 الميل الش صي للمواضيع التي تعالج القضايا داخل المنظمات.  -

 الرغب  في التعرف على أسالي  التفكير.   -

 جع حول الموضوع. توفر المرا  -

 أسباب موضوعية  .2.3

 توافق الموضوع مع مجال الت صص.   -
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 طبيع  الموضوع في حد ذاته يعد مجال ثري للدراس  والبحث.  -

 اعتباره من البحوث الاجتماعي  وكذلك النزول به إلى الميدا  لتحقيق الأهداف وتأكد من صح  فرضيتها.  -

 معرف  أهمي  أسالي  التفكير. -

 همي  الفعالي  التنظيمي  في بناء المنظمات. ادراكنا بأ  -

 أهمية الدراسة  .4
 الأهمية العلمية  .1.4

تكمن الأهمي  العلمي  من القيام بهذه الدراس  في كو  موضوع أسالي  التفكير والفعالي  التنظيمي  من أهم 
الات النشاط لذلك المواضيع المتداول  فهو يتميز بتحولاته السريع  وتطوره الكبير حيث أصبح يمس ويشغل جميع مج 

 أردنا معرف  دور أسالي  التفكير في رفع مستوى الفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل . 

 الأهمية العملية  .2.4

التنظيمي  لدى موظفي مديري   ا  أهمي  دراستنا تكتسيها من دراستها لموضوع أسالي  وعلاقتها بالفعالي  
ورقل ، حيث على أساسها يتم التعرف على أسالي  التفكير الأكثر شيوعا في موظفي مديري  التجار ، التجار  لولاي   

التفكير  أسالي   أهمي   على  الضوء  الدراس   تسلط  الموظفين. كما  لدى  التنظيمي   الفعالي   أبعاد  على  والتعرف 
 لاست دامها بشكل أفضل في المجال المهني والحيا  العملي  والش صي . 

 اف الدراسة أهد .5
الهدف  من  ويندرج  التنظيمي ،  والفعالي   التفكير  أسالي   معرف  علاق   للدراس  في  الرةيسي  الهدف  يتمثل 

 الرةيسي الأهداف الفرعي  التالي :

 محاول  معرف  العلاق  بين أسالي  التفكير الفعالي  التنظيمي . -

   التفكير بأبعاد الفعالي  التنظيمي  في المؤسس  الجزاةري . محاول  معرف  إذا ما كانت هناك علاق  ارتباط بين أسالي -

 التعرف على ابعاد الفعالي  التنظيمي  )الابعاد اقتصادي ، الاجتماعي ، الثقافي ، التنظيمي (.  -

 الرغب  في التعرف على طبيع  العلاق  بين أسالي  التفكير والفعالي  التنظيمي .  -



الاولتقديمموضوعالدراسةالفصل

7 

 حدود الدراسة  .6
: تناولت الدراس  موضوع أسالي  التفكير وعلاقتها بالفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  الموضوعيةالحدود    -

 التجاري . 

 : تكونت عين  الدراس  من موظفي في مديري  التجار  لولاي  ورقل . الحدود البشرية  -

 : تمت الدراس  على مستوى مديري  التجار  ولاي  ورقل . الحدود المكانية  -

 2024/ 05/ 05إلى غاي    17/04/2024  : تمت هذه الدراس  خلالود الزمانيةالحد  -

 دراسات السابقة  .7
المماثل   السابق   الدراسات  البحث على مختل   حتى يتمكن الطال  من فهم موضوع دراسته يج  عليه 
ا والمشابه  لدراسته، ويمكن أ  تكو  دراسات تتعلق بمتغير أسالي  التفكير، أو متغير الفعالي  التنظيمي ، ويمكن عرضه

 كما يلي: 

 الدراسات السابقة المتعلقة بأساليب التفكي 

التفكي بالدافعية للإنجاز لدى طلاب 2016-2015دراسة: محمد كادي، بعنوان: )  - (، علاقة أساليب 
الثانوية،   الإنساني  المرحلة  العلوم  النفس، كلي   علم  قسم  للمتعلم،  والادماج  المدرسي   التربي   الماجستير في  رسال  

 تماعي ، جامع  أبو بكر بلقايد، تلمسا ، الجزاةر.والاج

تهدف الدراس  الى التعرف على تباين تفضيلات أسالي  التفكير عند تلاميذ المرحل  الثانوي  من خلال عين  
المرحل  الدراس . ومحاول  التعرف على علاق  أسالي  التفكير بالدافعي  للإنجاز ومستوى هذه الدافعي  لدى تلاميذ  

الثانوي . وتهدف الى دراس  الفروق بين تلاميذ المرحل  الثانوي  في أسالي  التفكير تبعا للت صص الص  الدراسي 
الثانوي  في الدافعي  للإنجاز تبعا للت صص  والجنس ومستوي الدافعي  للإنجاز. ودراس  الفروق بين تلاميذ المرحل  

 رح الإشكالي  التالي :الصفي الدراسي والجنس. وفي ضوء هذا ت ط 

 هل توجد علاقة ارتباطية دالة بين أساليب التفكي الستينبرج والدافعية للإنجاز؟ 

 وللإجاب  على الإشكالي  تبنت الفرضيات التالي :
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 تتباين تفضيلات تلاميذ المرحل  الثانوي  لأسالي  التفكير على ضوء نظري  ستيرنبرج.   -

 ارتباطي  ذات دلال  إحصاةي  بين أسالي  التفكير الستيرنبرج والدافعي  للإنجاز. لا توجد علاق    -

أنثى( والت صص أدب   -توجد فروق دال  إحصاةيا بين التلاميذ في أسالي  التفكير الستيرنبرج تبعا للجنس ذكر    -
 مرتفع(.   - فض  ثالث  ثانوي ومستوي الدافعي  للإنجاز )من   -ثاني    -علمي( والص  الدراسي أولى   -

ولقد كا  منهج المتبع في الدراس  هو المنهج الوصفي بأسلوبه الارتباطي والمقار . كما أ  الدراس  شملت عين  
تلميذ وتلميذ  من تلاميذ المرحل  الثانوي  من كل الت صصات ومن جمع الصفوف الدراسي . كما   100قدرت بة  

أ قاةم   الدراس  وهي:  أداتا  في  است دام  الدافع إلى قد ت  القياس  واستبيا   القصير (  )النس    التفكير  سالي  
 الإنجاز. وفي النهاي  توجت الدراس  بمجموع  من النتاةج هي كما يلي: 

هناك اختلاف في قو  تفضيلات تلاميذ المرحل  الثانوي  الأسالي  التفكير في ضوء نظري  ستير لدرج، وهذا  -
احد وإنما مجموع  من الأسالي ؛ ولكن يكو  أحد هذه الأسالي  هو يعني أ  التلاميذ لا يمتلكو  أسلوبا و 

البارز أو الساةد تبعا لقو  الرغب  والتفضيل في أي موق ، ومنه كا  الأسلوب الخارجي الذي هو الأسلوب 
 الأكثر شيوعا لدى التلاميذ مرتفعي الدافعي  للإنجاز. 

سالي  التفكير الستيرنبرج والدافعي  للإنجاز عند عين  لا توجد أي علاق  ارتباطي  ذات دلال  إحصاةي  بين أ -
 مرتفعو الدافعي  للإنجاز. 

وجود علاق  ارتباطي  ذات دلال  إحصاةي  بين أسلوب التفكير المحلي والداخلي والدافعي  للإنجاز عند مستوى  -
 عند العين  الكلي .   0.01أو    0.05الدلال   

ذ في أسالي  التفكير تعزى للجنس أو الص  الدراسي أو الت صص لا توجد فروق دال  إحصاةيا بين التلامي  -
 أو مستوى الدافعي  للإنجاز. 

(، بعنوان: "أساليب التفكي السائدة وعلاقتها بفاعلية الذات لدى الطلبة 2016دراسة: ضحى عبود، )  -
 ، العدد الثاني. 32مجل  جامع  دمشق، المجلد  في مدارس المتفوقين بمحافظة دمشق"، 

تهدف هذه الدراس  الى دراس  العلاق  بين أسالي  التفكير وفاعلي  الذات لدى الطلب  المتفوقين، وتحديد 
نس  انتشار أسالي  التفكير الساةد  لدى الطلب  وأثر التفاعل بين متغيرات البحث، بالإضاف  إلى معرف  الفروق 

وطالب  من مدارس المتفوقين التابع  لمحافظ  دمشق.   ( طالباً 300بين الذكور والإناث. وقد تكونت عين  البحث من )
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وقد است دم لهذا الغرض الأدوات التالي : مقياس أسالي  التفكير لدى الطلاب واختبار فاعلي  الذات، وت تطبيقها 
 . لذلك ت طرح الإشكالي  التالي : 2014-2013على عين  الدراس  في النص  الثاني من العام الدراسي  

 قة بين أساليب التفكي وفاعلية الذات لدى الطلبة المتفوقين في محافظة دمشق؟ هل توجد علا 

 وبناءً على هذه الإشكالي  ت وضع الفرضيات التالي : 

 لا توجد علاق  ارتباطي  ذات دلال  إحصاةي  بين أبعاد أسالي  التفكير وفاعلي  الذات لدى الطلب  المتفوقين.  -

 ل من متغيري فاعلي  الذات والجنس في متغير أسالي  التفكير لا يوجد أثر للتفاعل بين ك  -

 لا توجد فروق ذات دلال  إحصاةي  في فاعلي  الذات تبعاً لمتغير الجنس. -

وللإجاب  على هذه الإشكالي  واثبات صح  الفرضيات ت الاعتماد على المنهج الوصفي، وقد جاءت نتاةج 
التفكير الأكثر شيوعاً لدى الطلب  المتفوقين جاءت كالآتي: الأسلوب المحلي في المرتب  الدراس  كما يلي: إ  أسالي   

%(، الهرمي 66,7%(، التحرري )77,8%(، المحافظ )88.9%( ثم على التوالي، العالمي )100الأولى بنسب  )
ير من حيث (. وجاء في المرتب  الأخ %22.2التنفيذي ) ،(%33,3)%(، القضاةي  44,4%(، الملكي ) 55,6)

 %(. 11.1الترتي  الأسلوب التشريعي ) 

كما أظهرت النتاةج أ  عين  البحث من الطلب  المتفوقين يملكو  مستوى فاعلي  ذات مرتفع بالإضاف  إلى 
وجود علاق  بين أسلوب التفكير التنفيذي والتحرري وفاعلي  الذات. وكما بينت النتاةج أنه لا يوجد أثر للتفاعل 

لذات والجنس على متغير أسالي  التفكير لدى الطلب  المتفوقين، وأنه لا يوجد فروق في مستوى فاعلي  بين فاعلي  ا
 الذات تبعاً لمتغير الجنس )ذكور / إناث( لدى الطلب  المتفوقين.

(، بعنوان: أساليب التفكي لدى الطلاب المتفوقين في الثانوية العامة 2016دراسة: سلوی محمد درويش، )  -
الأكاديمي،  وعلاق  والتخصص  الجنس  متغيي  المشكلات في ضوء  بمهارة حل  التربي   تها  جامع    -مجل  كلي  

 يونيو.   – بورسعيد، العدد العشرو   

تهدف هذه الدراس  إلى معرف  أسالي  التفكير لدى الطلاب المتفوقين في الثانوي  العام  وفقاً لمتغير الجنس. 
لمتفوقين في الثانوي  العام  وفقاً لمتغير )الت صص الأكاديمي، الجنس، الت صص ومعرف  أسالي  التفكير لدى الطلاب ا
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الأكاديمي(. كما تهدف الى محاول  التعرف على طبيع  العلاق  بين أسالي  التفكير ومهار  حل المشكلات لدى 
 :الطلاب المتفوقين في الثانوي  العام . وقد تحددت مشكل  الدراس  في السؤال الرةيس التالي

ما علاقة أساليب التفكي لدى الطلاب المتفوقين في الثانوية العامة الملتحقين بالفرقة الأولى بالجامعة بمهارة 
 حل المشكلات في ضوء متغيي الجنس والتخصص الأكاديمي؟

 وت وضع الفرضيات التالي : 

الثانوي  العام  الملتحقين   - لمتغير تختل  أسالي  التفكير لدى الطلاب المتفوقين في   بالفرق  الأولى بالجامع  وفقاً 
 الجنس، ووفقاً لمتغير الت صص الأكاديمي. 

تختل  مهار  حل المشكلات لدى الطلاب المتفوقين في الثانوي  العام  الملتحقين بالفرق  الأولى بالجامع  وفقا لمتغير   -
 الجنس، ووفقاً لمتغير الت صص الأكاديمي.

ارتباطي  دال  إحصاةياً بين أسالي  التفكير ومهار  حل المشكلات لدى الطلاب المتفوقين في الثانوي  توجد علاق     - 
 العام  الملتحقين بالفرق  الأولى بالجامع . 

ولتحقيق هدف الدراس  اعتمدت الباحث  على المنهج الوصفي، وأدا  الدراس  مقياس أسالي  التفكير. ت 
 وطالب . وقد توصلت الباحث  إلى النتاةج التالي : وجود فروق ذات دلال  إحصاةي  ( طالباً 300تطبيق البحث على ) 

بين متوسطي درجات الطلاب المتفوقين في الثانوي  العام  في أسالي  التفكير. وأيضا وجود فروق تعود إلى الت صص 
إحصاةياً تعود لمتغير الجنس في الأكاديمي علمي / أدب في أسلوب التفكير التركيبي. في حين عدم وجود فروق دال  

مهار  حل المشكلات. وعدم وجود فروق دال  إحصاةياً تعود لمتغير الت صص الأكاديمي. لكن هناك علاق  ارتباطي  
 بين بعض أسالي  التفكير ومهار  المشكلات. 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالفعالية التنظيمية 
-   ( بعنو 2019-2018دراسة: سعيدة حمصي،  الصناعية وعلاقته (،  المؤسسات  التنظيمي في  التغيي  ان: 

أطروح  دكتوراه الطور بقسنطينة،    ETRAGبالفعالية التنظيمية دراسة ميدانية بمؤسسة الجرارات الفلاحية  
 ، في علم الاجتماع تخصص: إدار  وعمل، كلي  العلوم الاجتماعي  والإنساني ، جامع  الوادي.LMDالثالث 
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التعرف على علاق  التغيير التنظيمي في المؤسس  الصناعي  وفعالي  التنظيمي ، والتعرف    الىتهدف هذه الدراس
الصناعي ، ومحاول  المؤسس   الساةد  في  التغيير  فعالي   على واقع وطبيع   الرفع من  التنظيمي في  التغيير  أهمي   إبراز 
بين   ارتباط  علاق   هناك  ما كانت  إذا  ولمعرف   الصناعي ،  التنظيمي  في المؤسس   بالفعالي   التنظيمي   التغيرات  أبعاد 

المؤسس  الصناعي  الجزاةري . ومحاول  تسليط الضوء على أهم المشاكل والعواق  التي يمكن أ  تعترض عمليات التغيير 
 التنظيمي. وقد ت طرح التساؤل الرةيسي التالي: 

نظيمي في المؤسسات الصناعية والفعالية هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التغيي الت
 التنظيمية؟ 

 ووضع الفرضي  الرةيسي  التالي : 

 ذات دلال  إحصاةي  بين التغيير التنظيمي في المؤسسات الصناعي  والفعالي  التنظيمي .  ارتباطي توجد علاق     -

الظاهر  كما هي على الواقع ولتحقيق أهداف الدراس  ت است دام المنهج الوصفي لأنه يعتمد على دراس   
ويصفها بشكل دقيق ويعبر عنها كميا وكيفيا، وقد تكو  مجتمع الدراس  من جميع العمال الإدار  الوسطى في مؤسس  

(. وقد اعتمدت الباحث  على أدا  الاستمار  كأدا  لجمع بيانات 107الجرارات الفلاحي  بقسنطين  البالغ عددها ) 
ذات دلال  إحصاةي  بين   ارتباطي توجد علاق    ا. وتمثلت أهم نتاةج الدراس  فيما يلي:الدراس  ومعالجتها إحصاةي

)التغيير التنظيمي وتحقيق الأهداف التنظيمي ( وبين )التغيير التنظيمي والرضا الوظيفي لدى العاملين(، وبين )التغيير 
اةي  بين )التغيير التنظيمي والتكيي  مع ذات دلال  إحص   ارتباطي  توجد علاق    التنظيمي وإنتاجي  المؤسس (. كما

 بيئ  العمل(، وبين )التغيير التنظيمي والفعالي  التنظيمي (.
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-   ( الزهرة،  فاطيمة  برجي  هاجر،  وعلاقتها 2022-2021دراسة: خلالجية  التنظيمية  العدالة  بعنوان:   ،)
مذكر  مكمل  لنيل شهاد  الماستر، تخصص بالفعالية التنظيمية دراسة ميدانية بمديرية أملاك الدولة لولاية قالمة،  

 . 1945ماي    08تنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع، كلي  العلوم الانساني  والاجتماعي ، جامع   

موضوع العدال  التنظيمي  وعلاقاتها بالفعالي  التنظيمي  والتي هدفت الى التعرف   تهدف هذه الدراس  الى معالج  
على مستوى العدال  التنظيمي  والفعالي  التنظيمي  بمديري  أملاك الدول  لولاي  قالم ، وقد تمت على مستوى مديري  

التنظيمي  بأبعادها المتمثل  بة: العدال    املاك الدول  كونها من المديريات الحساس . وأيضا التعرف على علاق  العدال 
التوزيعي  والعدال  الإجراةي  وعدال  المعاملات كمتغير مستقل، والتعرف على علاقاتها بالمتغير التابع الفاعلي  التنظيمي .  

 وقد ت طرح الإشكالي  التالي : 

 موظفي مديرية أملاك الدولة لولاية قالمة؟ ما طبيعة العلاقة بين العدالة التنظيمية والفعالية التنظيمية لدى 

 وبذلك قامت الباحثتا  بوضع الفرضيات التالي :

 توجد علاق  بين العدال  التنظيمي  والفعالي  التنظيمي  من وجه  نظر موظفي مديري  أملاك الدول  لولاي  قالم .   -

 أملاك الدول  لولاي  قالم .   هناك علاق  بين العدال  التوزيعي  والرضا الوظيفي لدى عمال مديري - 

 هناك علاق  بين العدال  الإجراةي  وصنع القرار بين العمال في مديري  أملاك الدول  لولاي  قالم . - 

 هناك علاق  بين عدال  التعاملات )التفاعلات( ورضا الزباةن لدى عمال مديري  أملاك الدول  لولاي  قالم . - 

الت الوصفي  المنهج  است دام  الحساب والانحراف وقد ت  المتوسط  المتمثل  في  الإحصاةي   والأسالي   حليلي 
المعياري للكش  عن مستوى كل من العدال  التنظيمي  والفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  أملاك الدول  لولاي  

نات ت اعتماد موظ  ولجمع البيا 72 فرد من المجتمع الأصلي البالغ   53قالم ، كما ت اختيار عين  بلغ عددها  
 استمار  مقياس احداهما لقياس العدال  التنظيمي  وأخرى لقياس الفعالي  التنظيمي . 

وكانت النتاةج المتواصل إليها ما يلي: توجد علاق  طردي  موجب  ذات دلال  إحصاةي  بين العدال  التنظيمي  
وتوجد علاق  طردي  موجب  ذات دلال  إحصاةي  والفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  أملاك الدول  لولاي  قالم .  

بين العدال  التوزيعي  والرضا الوظيفي لدى موظفي مديري  أملاك الدول  لولاي  قالم . وتوجد علاق  طردي  موجب  ذات 
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ق  دلال  إحصاةي  بين العدال  الإجراةي  وصنع القرار لدى موظفي مديري  أملاك الدول  لولاي  قالم . كذلك توجد علا
 طردي  موجب  ذات دلال  إحصاةي  بين عدال  التعاملات ورضا الزباةن لدى موظفي مديري  أملاك الدول  لولاي  قالم . 
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 تمهيد 
البشري، حيث تعد من أهم الأدوات الفعال  لتحليل تشكل أسالي  التفكير جزءا أساسيا من عملي  التفكير  

استنتاجي ،  التفكير من ش ص لآخر ومنها أسالي   القرارات، وتتنوع أسالي   الحلول، واتخاذ  الأوضاع وتطوير 
 وتحليلي ، وابداعي ، كما تستند هذه الأسالي  على توجيهات ومنهجيات ونظريات مختلف  للتفكير. 

ي  التفكير الى أهميتها في تطوير القدرات الفكري  وتحقيق النجاح في الحيا  الش صي  ويعود الفهم العميق لأسال
والمهني ، فهي تمثل مسارات متعدد  لاستكشاف المعرف  وفهم الظواهر، مما يمكن الأفراد من اتخاذ القرارات الصاةب  

تشهد على   التي   الأكثر ارتقاء و لعمليات العقلييعتبر التفكير إحدى اوحل المشكلات بشكل مبتكر وفعال. حيث  
حفظ الحيا  البشري  لأ  الإنسا  منذ همي  في تطور الحيا  الإنساني  و تلع  الدور الأكثر أ  تعقد العقل البشري، اذ

حفظ حياته ما استطاع الاستمرار والتطور حتى أصبح على الصور  التي هو بقاةه و  وجوده لو لم يكن مفكرا لكيفي 
ل إلى أعلى درجات الرفاه في مجالات الحيا  الم تلف ، بحيث كا  التفكير داةما وسيلته لاكتشاف عليها الآ  إذ وص

 الحلول الفعال  التي يتغل  بها على ما يواجهه من صعاب. 

 وعلاقتها ببعض المفاهيم الأخرى   أساليب التفكي تعريف   .1
 أساليب التفكي   تعريف .1.1

 للتفكير تعريفات عديد  ومتنوع  منها: 

 تثيرها   التي   العقلي   العمليات   من  متنوع    مجموع   إلى  للإشار   الشاةع   الحديث   في" التفكير"  مصطلح   يُست دم 
 وتصورات،  وذكريات  وصور  أفكار  من  العقل  في  يدور  ما  كل  يشمل  عام  معنى  التفكير  ويحمل.  مختلف   سلوكيات
 عد    باست دام   معين  هدف  تحقيق  أو   ما   مشكل    لحل  كوسيل   التفكير  عملي   إلى  يشير  خاص   معنى  إلى  بالإضاف 
 ص   ، 2014  شيحه،. )والاستدلال  والحكم  والتركي    والتحليل  والتجريد  والت صيص  التعميم  مثل   عقلي    عمليات
12 .) 

 من  إشار    تلقيه   عند  الدماغ   بها   يقوم   التي   العقلي    الأنشط   من  سلسل    هو التفكير  أ ( 1991)  باريل   يعتقد
 بأنه   التفكير   تعري    يمكن  السياق،  هذا   وفي .  التجرب   أو  الوضع  في   المعنى   عن   البحث   ويتضمن   الخمس ،   الحواس   أحد
 (. 684  ص   ، 2016  أضي ،   واكلي،. )عام بشكل  التجرب   أو الوضع   في المعنى  عن   بحث  عملي 
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  بتنظيم   العقل   يقوم   حيث  للإنسا ،   العقلي   النشاط  أشكال   أعلى   التفكير   يعُتبر  ، (1993)   علام   لأبو   وفقًا 
 ، (2003)  حبي    لتعري   ووفقًا .  مختلف   أمور  بين  جديد    علاق   فهم  أو   معين   مشكل   لحل  جديد    بطريق   خبراته
 اتخاذ   أو  الأمور،  فهم  الغرض  كا    سواء  معين،  غرض  أجل   من  مدروس  بشكل  الخبر   دراس   عملي   هو  التفكير  فإ  

 . ما  بعمل   القيام   أو  الأشياء، على   الحكم  أو المشكلات،  حل  أو   الت طيط،   أو  القرارات،

 عناصر   تنظيم  إعاد   تتضمن  متقدم    معرفي   عملي   أنه  على   التفكير  يعُرف  ،( 2005)  المعاصي  لأبو  ووفقًا 
 العقلي   العمليات   من العديد   أيضًا  وتشمل المشكلات،  وحل  العلاقات  بفهم  تسمح   جديد   بطريق   المشكل   الموق 
 والاستنتاج   التصني   مثل  العقلي   المهارات  بعض   إلى  بالإضاف    والتذكر،  والإدراك  الانتباه   مثل  الأخرى   والمعرفي 
 (. 684، ص  2016واكلي، أضي ، ) والتعميم  والمقارن    والتركي   والتحليل

 نست لص من التعريفات السابق  أبرز الخصاةص التي تتميز بها عملي  التفكير ما يأتي: 

 ملموس؛التفكير نشاط عقلي غير  ▪
 يشتمل على مجموع  من العمليات والمهارات المعرفي ؛ ▪
 ينشأ من عوامل خارجي  ويتم وفق عوامل داخلي ؛  ▪
 يمكن تنميته عن طريق التدري  على مهاراته؛  ▪
 (. 07يمكن ملاحظته وقياسه والتعرف على مدى نموه. )بلجو ، ص   ▪

والأسالي  المفضل  للفرد في توظي  ( أسالي  التفكير "أنها الطرق  Sternberg 1992وعرف ستيرنبرغ ) 
تعترض الفرد". )الموسوي،  قدراتهم واكتساب معارفهم وتنظيم أفكارهم والتعبير عنها بما يتلاةم مع المهام والمواق  التي

 (. 06ص  

 لاستغلال   تست دم  التي  المعرفي   والاستراتيجيات  الطرق   من  مجموع  (  2012)  الإبراهيمي  قدمت   دراستها،  وفي
 حيث   التفضيل،  في   يتمثل  عاطفي  بجان   الأسالي   هذه  تتميز.  الأفكار  وتنظيم  المعرف   اكتساب   في  الأفراد  قدرات
 وتحديد  الش صي   فهم  في   الأسالي   هذه  تساعد   كما.  الأخرى  الأسالي   من   أكبر   بشكل  است دامها   إلى  الفرد  يميل

 (. 06  ص   الموسوي،. )الأفراد  بين   الفردي   التفاوتات   عن   مسؤوليتها  إلى  بالإضاف  جيد،  بشكل  المهني   العلاقات

تعد أسالي  التفكير من الموضوعات التي تناولتها البحوث المتتالي  بشأ  عملي  التفكير والتي انحصرت في و 
السابق في محاول  فهم عملي  التفكير وطراةق تنميتها لتتجه في الوقت الحاضر للنظر لهذه العملي  من جوان  متعدد  
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، 2016هة/    1437واسقاطها على حيا  المجتمع. )مرزوك،  من خلال استعمالها لفهم الانشط  الاجتماعي  المتنوع   
 (. 15ص  

 وتعتبر .  المعرف   مثل  قدراته،  لاستغلال   يست دمها   التي   الطرق   هي   فرد  كل   لدى  المفضل    التفكير  طرق   تعتبر   
 (.658 ص ،2016 صبيح،. )ذاتها  بحد   قدر    وليست  والقدر ، الش صي   بين  ما  الطرق  هذه 

 يست دمها   التي  التفكير  أسالي   تكو    فقد .  الوقت   مرور  مع   الأفراد  يست دمها  التي  التفكير   أسالي   تتغير
 تفكير  أسالي   هناك  ليست  وعمومًا،.  سنوات  عشر  أو  خمس  بعد   سيست دمها  التي  تلك  عن   مختلف   اليوم  الفرد
 بشكل  التفكير  أسالي   وتكتس  .  المحدد  للموق    مناسبًا   المست دم  الأسلوب  يكو    أ    المهم  رديئ ،  أو  جيد 

 التعلم  عن  ناتًجا   معين  لأسلوب  المفضل  الاست دام   مصدر  يكو   قد .  لها  متحملًا   الإنسا    يولد  لا  حيث  اجتماعي،
 (. 15 ص  ، 2016  / هة  1437  مرزوك،. ) الإعلام  وساةل  أو الأصدقاء  أو الأسر   من

 :  التعريف الإجرائي

ومن خلال ما سبق يمكن تعري  أسالي  التفكير بأنها مجموع  من الطرق والاستراتيجيات التي يست دمها 
تحليل المعلومات والتفكير في المشكلات واتخاذ القرارات، وتختل  أسالي  التفكير من ش ص الى أخر الفرد في  

 ور، الابتكار. حليل، أسلوب التصوتشمل أسالي  التفكير أسلوب الاستنتاج، أسلوب الت 

 علاقة أساليب التفكي ببعض المفاهيم الأخرى  .2.1

 هناك العديد من المفاهيم المتداخل  مع أسالي  التفكير ويمكن ذكر أهمها ما يلي: 

والقدرات: .أ التفكي  طرح    أساليب  عليها   (Sternberg)عندما  ركز  التي  النقاط  أهم  عن  نظريته 
 لأسالي  التفكير، بين أ  الأسالي  ليست بقدرات، ولكنها تمثل تعبيراً عن هذه القدرات. 

الشخصية: . ب وأنماط  التفكي  الش صي  هي   1976(  Hans Eysenck) يشير    أساليب  أ   إلى 
ولوي  للأساس الوراثي، واعتبر أ  هذه محصل  تفاعل العوامل الوراثي  والعوامل البيئي  سوي ، مع إعطاء الأ

 الأبعاد عبار  عن تنظيم ثابت ومستمر نسبياً لخلق الفرد ومزاجه وعقله وجسمه. 
التفكي:   أساليب. ت  ت   ، Rentzos & Simpson (2005)  دراس   في  التفكي واستراتيجيات 

 الاستراتيجيات   يست دمو    الطلاب  أ    إلى  أشاروا  حيث  التفكير،  واستراتيجيات  التفكير  بين  التفريق
 توزيع  في يتمثل  والاستراتيجيات الأسالي   بين الرةيسي الفرق أ   إلى  الباحثا   وأشار. محدد  مهام  لأداء
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 على   بناؤه  يتم  محدد  اختيار   إلى  الاستراتيجي   تشير  بينما  عام،  تفضيل  إلى  الأسلوب  يشير  حيث  المهام،
 (. 363  ص ،2016 عبود،)   المتاح  والوقت   المتاح   والإمكانات  المهم   طبيع   مثل  متعدد    عوامل

 وخصائصه أساليب التفكي   أهمية .2
 أهمية أساليب التفكي  .1. 2

 الأسالي  التفكير أهمي  كبير  في حياتنا العام  والخاص  وتتبع هذه الأهمي  من عد  اعتبارات هي: 

 المطلوب بين البحث والمعرف  في الش صي . أسالي  التفكير قدمت وسوف تستمر في تقديم التداخل   - أ

أسالي  التفكير تساعد علماء النفس في بعض التغيير في الأداء المدرسي والعمل والذي لا يمكن أ  يعزي   -ب
 فقط إلى الفروق الفردي  في القدرات. 

شكلات وتكوين معظم الحلول الإنساني  أو تكوين المفاهيم تشتمل على التفكير وتشمل أيضا عمليات حل الم  -ج
 المفاهيم. 

إ  التفكير لا يجل  فقط الاستمتاع، ولكنه يمكن أ  يكو  مفيدا في حياتنا العملي  والعلمي  والمجتمع الناجح   -د
 إنما هو مجتمع التفكير والمجتمع المفكر هو الذي يحقق أراده التعلم مدى الحيا . 

البيئات وتفاعلات الأفراد، وفي نفس الوقت يمكن أ    يمكن لأسالي  التفكير أ  تقدم لنا تفسيرا صحيحا عن -و
 تؤدي بيئ  تعلم معين  إلى تنمي  وتشجيع أسالي  التفكير معين ، وتؤدي بيئ  أخرى إلى العكس.

أسالي  تفكير الفرد تكو  نتاجا للمعرف  المكتبس  والتفاعل بين الجوان  المعرفي  والوجداني  وخصاةص الفرد   -ي
 (. 63، ص 2015وب مميز يتبعه في الأداء المعرفي بوجه خاص. )بن عاةش ،  التي تظهر في أسل 

مثل الاستنتاج لأسالي  التفكير أهمي  كبير  في حيا  الفرد والمجتمعات وذلك راجع الى تطوير القدرات الفكري   
والتحليل، والت طيط، وحل المشكلات مما يمكنه من التفاعل بفعالي  مع التحديات والفرص، أيضا تساهم أسالي  

الصاةب  وتحفيز الابداع والا القرارات  المعقد . وكذلك التفكير في اتخاذ  بتكار والتي تقدم حلول مبتكر  للمشاكل 
تحسين جود  الحيا  وتعزيز التفاهم والتعاو  بين الأفراد والمجتمعات المتنوع . 
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 أساليب التفكي   خصائص   .1. 2

 تتميز أسالي  التفكير في ضوء نظري  سترنبيرغ بمجموع  من الخصاةص التي حددها منها: 

 نفسها؛   قدرات  وليس   القدرات  است دام  في تفضيلات  هي  لأسالي  ا ▪
 وتعليمها؛ الأسالي   قياس  يمكن    ▪
 للأسالي ؛   تفضيلهم  قو    في الأش اص  تختل     ▪
 والأماكن؛   والأوقات  والمواق   المهام  عبر   تتغير   الأسالي      ▪
 فقط؛  واحد  أسلوب  وليس الأسالي   من   مجموع    الأفراد  لدى     ▪
 ثابت ؛  وليست  دينامي   وهي   الحيا   تغير  مع تتغير  قد   الأسالي      ▪
 الم تار؛   العمل  نوعي   في  الأسالي   أهمي     ▪
 الاجتماعي؛   التأثير  خلال من الأسالي   تكتس     ▪
 ،2019  ناصر،  بن. )أخرى  تناس    لا  وقد   معين    مواق   تناس   ولكن  سيئ   أو  جيد   ليست  الأسالي     ▪

  (.48  ص

والتفاعلي  والابداعي  والتكاملي ، مما يساهم في تحقيق الفعالي  والنجاح تتميز أسالي  التفكير بالتنوع والمرون  
 في مختل  جوان  الحيا . 

 المبادئ المميزة أساليب التفكي .3
مجموع  من المبادئ التي يرى أنها تميز أسالي  التفكير عن غيرها ولكنه يرى بأنها (  sternberg) لقد وضع  

 : قابل  لنقاش وليست نهاةي  ونذكر منها

تفكير أسالي  التفكير في تفضيلات في است دام القدرات وليست القدرات نفسها، فمفهوم أسالي  ال ▪
 يكو  إضاف  لمفهوم القدرات؛

 بر المهمات والموق ؛ الأسالي  هي متغيرات ع ▪
 يختلفو  في قو  تفضيلهم للأسالي ؛ الناس   ▪
 ن مجموع  أجزاء؛ إلى تركيب  أكبر مالاتفاق بين أسالي  التفكير والقدرات يؤدي   ▪
 م  أسالي  التفكير وأيضا القدرات؛اختبارات الحيا  تتطل  ملاة ▪
 حد فقط؛ الناس يتكو  لديهم بروفيل من أسالي  التفكير وليس أسلوب وا ▪
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 تل  الناس في مرونتهم الأسلوبي ؛يخ ▪
 لي  التفكير باختلاف موق  الحيا ؛ تختل  أسا ▪
 أسالي  التفكير تكتس  اجتماعيا؛  ▪
 أسالي  التفكير يمكن قياسها؛  ▪
 (. 62، ص 2015أسالي  التفكير يمكن تعليمها. )بن عاةش ،   ▪

فيما سبق تطرقنا الى أهم مبادئ أسالي  التفكير والتي تشكل أساسا هاما لتطوير وتنمي  أسالي  التفكير 
 والتعقيدات بشكل أفضل.الفعال  التي تساعد الأفراد على اتخاذ قرارات مدروس  وحل المشكلات  

 أنواع أساليب التفكي  .4
إ  است دام أسالي  تفكير مختلف  تعبر في الكثير من الحالات عن مدى تطور ذكاء الإنسا  الذي انتقل 
أبرز  النتاةج، وفيما يأتي  تعقيدا وسرع  في است لاص  أسالي  أكثر  التاريخ من أسالي  تفكير بسيط  إلى  عبر 

 أسالي  التفكير: 

لتفكير الإبداعي: يتميّز أسلوب التفكير الإبداعي بالأصال  والقيم  التي ينُتجها، ومن تلك القيم  يمكن أ  يفاد ا  -أ
المجتمع ككلّ ولفتر  طويل  من الزمن حتّى تظهر أفكار أخرى أكثر إبداعًا ونفعاً، ولا يقتصر دور التفكير الإبداعيّ 

تياً يقُرّر المرء من خلاله طرقاً جديد  للتعامل مع أمور الحيا  اليومي ، على العلماء والفنانين، بل يمكن أ  يكو  ذا
دث انتقال لتلك الأفكار إلى أ  تسود في المجتمع. )عاجي ،  والعلاقات الإنساني  وتنظيمها، وعن طريق التفاعل يحح

2022 ،https://mawdoo3.com .) 

يلي: يعد التفكير التحليلي هو أكثر أنواع التفكير شيوعًا، ويبنى التفكير التحليلي على كسر التفكير التحل  -ب
الأفكار والحلول وتصنيفها وفحص كل جزء منها وتقييمه اعتمادا على الأدل  والمنطق، ويست دم التفكير التحليلي 

لبينات، ولذلك فإّ  العلوم والرياضيّات بشكل واسع في المنهج العلمي لفحص الظواهر واست راج النظريات وتحليل ا
 تعتمد بشكل أساسيّ على أسلوب التفكير التحليلي. 

ووضع   - ج الصح   من  والتحقّق  الأسئل   طرح  على  أساسي  بشكل  النقدي  التفكير  يعتمد  النقدي:  التفكير 
الافتراضات الكامن  بناءً على الأفكار وتقييم الأفكار، والبحث عن الثغرات في الحجج بهدف التحقق من فكر  ما 

ليه في التحقيق في أصول الادعاءات وكيفيّ  أو الوصول إلى الحقيق ، ولذلك فإّ  أسلوب التفكير النقديّ يعُتمد ع

https://mawdoo3.com/
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)عاجي ،   مضلل .  معلومات  أو  إشاعات  الادعاءات  هذه  كو   من  والتحقق  ، 2022وقوعها، 
https://mawdoo3.com .) 

وربطها ببعضها، بهدف التفكير المجرد: يدور التفكير المجرد حول تكوين العلاقات والصلات وتجميع الأفكار    -د
الكش  عن المعاني الخفي  وراء المفاهيم، ويعد أسلوب التفكير المجرد مفيدا في حل الألغاز لأنهّ يتميّز في التعامل مع 
اللغ  التصويريّ  والرموز والربط بينها، كما أ  التفكير المجرد يساعد في حل المشكلات ورؤي  الأمور من وجهات نظر 

 ن روابط بينها. مختلف ، والبحث ع

 والأفكار   الأشياء   في  الواقعي   المعرف   وتطبيق  فهم  على   بقدرته   ويتميز  المادي   العالم   على  يركز  : الملموس  التفكير -و
 الذهني،   والعص    التحليل  دو   ودقيق  حرفي   بشكل  والأفكار  المشكلات  إلى   الأسلوب  هذا  ينظر.  محدد   كعناصر 
 (.https://mawdoo3.com،  2022)عاجي ،    . ممكن  وقت   أسرع   في   الأبسط  الحلول   إيجاد   إلى   ويهدف 

 بكيفيّ   أكثر  يهتمّا   اللذين  التفكير  أسالي    من  نوعا    التباعدي،   والتفكير   التقارب  التفكير التباعدي:    التفكير -ي
 جديد ،   أفكار   إطلاق   أجل   من  الم تلف    الحلول  من  عدد  أكبر  بإيجاد  التباعديّ   التفكير  طريق   وتتمثّل  الحلول،  إيجاد
 هذا  ويعتمد   الرةيسي ،  المشكل    في  رةيسي  بشكل  مترابط   غير   الأفكار  هذه   تكو    أ    يمكن   الأحيا    بعض   وفي

 من   النوع  هذا   فإ ّ   ولهذا   الرةيسيّ ،  للفكر   وصولًا   ببطء   وتقليصها  الأفكار   من   الكثير  طرح  على   التفكير  من   الأسلوب 
 . المشاريع   بداي   في جدا  مفيد التفكير

 واحد  مسار  إيجاد  على  يعتمد  حيث   التباعدي،  للتفكير  معاكسًا   أسلوباً   التقارب   التفكير  يعتبر   التقارب:  التفكير-هة
 التقارب   التفكير   يتميز.  والتحليل  المنطق   باست دام   منها  الت لص   أو  الأفكار   جمع  خلال  من   ذلك   يتم.  الحلول  لإيجاد
، 2022)عاجي ،  .  معًا   الم تلف   الأفكار   دمج  يتطل    حيث  الكفاء ،  على  والتركيز  الشديد   بالتنظيم

https://mawdoo3.com .) 

 أساليب التفكي تصنيف   .5
 يلي:   فيمايتم تصني  أسالي  التفكير حس  نظري  ستيرنبرغ الى خمس  أصناف مهم  ونتطرق اليها  

 من حيث الوظيفة الأساليب   .1.5
 وحيث إ  للحكومات وظاة : التشريع والتنفيذ والحكم، فكذلك يعمل العقل فمن أساليبه:

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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التشريعي: .أ والت يل    الأسلوب  والاستنباط  بالابتكار  تهتم  التي  للعقل  التشريعي   الوظيف   على  ويعتمد 
والت طيط، ويتميز ذوي الأسلوب التشريعي بخصاةص: الميل لابتكار القواعد الخاص  بهم، الاستمتاع 

لميل لبناء بإنجاز الأشياء بطريقتهم الخاص ، تفضيل المشكلات المركب  أو غير المنتظم  وغير المعد  مسبقا وا
الابتكاري   الحلول  تتطل   التي  المشكلات  تفضيل  المشكل ،  أو كيفي  حل  الموضوع ع  وتنظيم محتوى 
والأنشط  القاةم  على الت طيط التكويني مثل: كتاب  البحوث، تصميم المشروعات، ابتكار النظم التربوي   

 هذا الأسلوب التشريعي في التفكير.  أو التجارب الجديد ، وبالتالي تفضيل المهن التي تمكنهم من توظي 
 وفق  العمل   وإنجاز   والفعل   بالتنفيذ  بالاهتمام   التنفيذي    الوظاة    ذوي  يتميز  التنفيذي:   الأسلوب . ب

 لحل  المعروف   الطرق   واست دام  الموجود ،  والأدوار  القواعد  لاتباع  بالتفضيل  يتميزو  .  المعروف   الإجراءات
. المستقل  العمل  تتطل    التي  الموضوعات   وتجن    مسبقا   المحدد    الأعمال  تنفيذ   إلى   يميلو .  المشكلات
 (. 144، ص  2007)زمزمي،  ...  .جراح أو  شرط ،   رجل  محامي،   مثل التنفيذي   الأنشط    يفضلو  

. والمقارن   والتحليل  والتقييم  بالحكم  تهتم  التي  العقل  وظيف   على  الأسلوب  هذا  يعتمد   الحكمي:  الأسلوب . ت
 الأنظم   على  للحكم  والميل  والإجراءات،  والقوانين  القواعد   لتقييم  بالميل  الأسلوب   هذا  أصحاب  يتميز
 الأنشط  ويفضلو   الموجود ، والأشياء الأفكار وتقييم  تحليل لهم تتيح التي  المشكلات يفضلو  . الموجود 
 الآخرين  على  والحكم  النظر،  وجهات  وتحليل  الآراء  وإعطاء   النقد   كتاب   مثل  والحكم  النقد  على   تدرب   التي

 وضابط  البرامج   ومقيم  والناقد   القاضي   مثل  مهن   نحو   ميلاً   أكثر  فهم  وبالتالي، .  البرامج  وتقييم  وأعمالهم، 
 كل   تتطل   الذاتي  العقلي   التحكم  وعملي .  الموجه  أو  والمرشد   النظم  ومحلل  الحسابات  ومراق   الأمن

 (. 145 ، ص2007)زمزمي، .  فرد  كل   لدى أحدها  ينزع  أو يميل  وقد  السابق ،   الوظاة  
 من حيث الشكل   الأساليب .2.5

لدى أصحاب الأسلوب الملكي هدف واحد يشغل بالهم داةما، ويركزو  من أجل   الأسلوب الملكي: .أ
 تحقيق هذا الهدف بأي  طريق  كانت. 

والمشكلات الملكي  البحث  نادر  جدا، ومع ذلك فكثير من المشكلات التي تكو  في واقع الأمر غير ملكي  
س لأنها فعلا ملكي  ولكن لأ  تمثيلها يكو  قد ربما تعالج على أنها ملكي ، فغالبا ما تصبح المشكلات ملكي  لي

بسط إلى حد التشويه أو حدثت إساء  فهم للمشكل ، وهذه المشكلات تصبح من هذا النوع النتيج  لطريق  تفكير 
 الناس في تمثيلها، ومن أمثل  هذه المشكلات محاول  جعل الأطفال مثقفين إلى أقصى درج  ممكن  وبأي تكلف . 
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يتميز أصحاب الأسلوب الأقلي بأنهم متعددو الأهداف، وكل هذه الأهداف متساوي    ي: الأسلوب الأقل . ب
في الأهمي  بالنسب  لهم، وهذا ما يسب  لهم مشكل  كبير ، فهم يحتارو  بمن سيبدؤو  أولا فالكل مهم 

 بالنسب  لهم، فهم يحتاجو  إلى موازن  هذه الأهداف كل بحس  قيمته وأهميته. 
م أ  الأسلوب الأقلي ربما يبدو على أنه نس   من الأسلوب الهرمي وربما 2004نبرغ  وفي هذا يرى ستير 

نس   ركيك  فقدت إحساسها بالأولوي  لكنها قريب  منها، وتتميز بالمرون ، حيث يبدو الأسلوب الهرمي في بعض 
 الأعمال وكأنه جامد دو ترتي  ثابت لا يأخذ بعين الاعتبار تغير الظروف. 

 الحاجات  بين  سريع    بوتير    يتحركو    وكأنهم  الفوضوي   الأسلوب  ذوو  الأفراد  يبدو   ضوي:الأسلوب الفو . ت
 طريق    الأفراد  هؤلاء   يتبنى.  المتشعب   بأفكارهم  الآخرين  إقناع في صعوب  ويجدو   الم تلف ،   والأهداف
 .أهدافهم  تحقيق  أجل  من التضحي   تستحق  جهودهم أ    معتقدين  المشكلات،  حل   في  عشواةي 

 منهما  كل  يصبح نقاش،   في الهرمي  الأسلوب   ذوي  الأفراد  مع الفوضوي  الأسلوب  ذوو  الأفراد  يتصارع   وعندما
  لتبسيط الهرمي  يسعى  بينما   مستقيم،  خط  اتباع  عليه  ويصع   أفكاره في الفوضوي  يتشتت  حيث للآخر،  عاةقاً 
 (. 414  ، ص 2018)جابا الله، بوفاتح، .  الأولويات  بحس   وترتيبها  الأمور 

 أساليب التفكي من حيث المستوى  .3.5
للتعامل مع القضايا المجرد ، والمفاهيم عالي  الرتب    الأسلوب العالمي: .أ ويتص  هؤلاء الأفراد بتفضليهم 

 والتغيير والتجديد والابتكار، والمواق  الغامض ، والعموميات، ويتجاهلو  التفاصيل. 
المحلي: . ب عمل   الأسلوب  تتطل   التي  الحياتي   المشكلات  بتفضيل  الأسلوب  هذا  أصحاب  وينص  

ويتجهو  بالتفاصيل.التفاصيل،  ويستمتعو   العملي   المواق   نحو  بوشلاةق،        ، ص2017)هتهات، 
204 .) 

 الأساليب من حيث المجال .4.5
يفصل أصحاب الأسلوب الخارجي في أغل  الأحيا  الانخراط في الأعمال التي   الأسلوب الخارجي: .أ

دو  خجل ويميلو  للعمل تسمح لهم بالتفاعل والتعاو  مع الآخرين، ويتعاملو  مع الآخرين بأريحي  وبيسر  
مع الآخرين ولديهم حس اجتماعي أكثر بالعلاقات الش صي  من ذوي الأسلوب الداخلي يبحثو  عن 

 المشكلات التي تكفل لهم العمل مع الناس أو التي تسمح لهم بمساعد  الآخرين. 
يبدو أصحاب هذا الأسلوب مستمتعين بالعمل بشكل منفرد بحيث يمارسو  هذا   الأسلوب الداخلي: . ب

 (. 415، ص  2018)جابا الله، بوفاتح، العمل بشكل مستقل عن الآخرين.  
 من حيث النزعة الأساليب   .5.5
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كما أ  للحكومات ميول سياسي  متعدد  حيث توجد سلسل  متصل  من اتجاه اليمين واليسار أو المحافظ 
 فكذلك الأفراد في نظري  أسالي  التفكير حيث تتجه ميولهم نحو:   والليبرالي،

ومن خصاةص أفراده: الالتزام بالقوانين والإجراءات الموجود ، تفضيل ما هو  أسلوب التفكي المحافظ:.أ
مألوف في الحيا  والعمل وبالتالي اللجوء إلى التغيير في حده الأدنى، مع تجن  المواق  الغامض  كلما 

. ومن يتمتع بهذا الأسلوب قد لا يق  عاةقا مع ذوي الأسلوب التشريعي حيث يمكن توافر  أمكن ذلك
الأسلوبين معا في ش ص واحد إذا كا  يفضل الإتيا  بطرق وأفكار جديد  لعمل الأشياء، ولكن على 

 (.147، ص  2007)زمزمي،  أساس ما ت إنجازه في الماضي. 
: ومن خصاةص أفراده: الذهاب إلى ما وراء القوانين والإجراءات أو التقدمي أسلوب التفكي المتحرر. ب

الموجود ، اللجوء إلى أقصى تغيير ممكن، وتفضيل ما هو غير تقليدي أو مألوف في العمل أو الحيا ، 
البحث عن المواق  الغامض  وغير المؤكد  والشعور بالارتياح لها. وقد يست دم الفرد الأسلوبين التنفيذي 

معا، كما في حال  التابع أو المرؤوس الذي يؤيد وجهات نظر تقدمي  جدا ولكنه يكو  تابعاً والمتحرر  
 (. 148، ص 2007)زمزمي،  أكثر مما يكو  قاةدا.  

 في الشكل التالي: ويمكننا توضيح تصنيفات أسالي  التفكير 
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 التفكي   أساليب  تصنيفات   :1  رقم  الشكل

 المصدر: من اعداد الطال  بالاعتماد على المعلومات السابق .

من حيث النزعةالأساليب   

أو التقدمي التفكير المتحرر   

 التفكير المحافظ

 الأسلوب الخارجي الأساليب من حيث المجال

 الأسلوب الداخلي

من حيث المستوى ساليبالأ  

 الأساليب من حيث الشكل

 الأسلوب الملكي

قليالأسلوب الأ  

فوضويالأسلوب ال  

 الأسلوب العالمي

 الأسلوب المحلي

 تصنيفات أساليب التفكير

 من حيث الوظيفةالأساليب 

 الأسلوب التشريعي

نفيذيالأسلوب الت  

حكميالأسلوب ال  
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 نظريات أساليب التفكي  .6
ير، ويمكن التفكهناك العديد من المدارس الفكري  التي تقدم نظرياتها حول وكيفي  تصني  وتحليل أسالي   

  ايجازها كما يلي: 

  1977Torrance theoryنظرية تورانس   .1.6

 بموضوع   واهتم  والأيسر،  الأيمن   الدماغ   بنصفي   المرتبط    والتفكير   التعلم   أسالي    است دم   من   أول   كا   تورانس
. المعلومات  معالج   في  الدماغ  نصفي  أحد   وظاة   على  للاعتماد  الش ص  ميل  بأنها  عرفها  وقد .  الدماغي   السيطر 
 النص   أ    تورانس  يعتقد .  والتفكير  التعلم  في  الأيسر  أو  الأيمن  النص   لاست دام   إما   يميلو    الناس  أ    إلى  وأشار
 والضبط  بالإدراك  الخاص   المعلومات   يعالج  الأيمن   النص   بينما  منطقي،   بشكل  اللغوي   المعلومات   يعالج   الأيسر
 . تحليلي  بشكل   العضلي

 مقياسه  باست دام  والتفكير  التعلم  أسالي   قياس  تشمل  واسع   دراسات(  Pull Torrance)  أجرى 
 المقياس   تصميم  في  تورانس  استند ".  يسولات"  واختصاره"  وتفكيرك  تعلمك  أسلوب"  اسم  عليه  أطلق  الذي   الخاص
 (. 16، ص 2016)مرزوك،    والجراحي .  العصبي   العلوم  مجال  في الأبحاث  ونتاةج  الدماغ  تصفي   وظاة  تحليل إلى

الافراد في تعاملهم مع المشكلات والمواق  إلى الافراد ذوي أسلوب التعلم   (Pull  Torrance)وصن   
والتفكير الأيمن، وفي هذا الاسلوب يميل الفرد للاعتماد على وظاة  النص  الأيمن من الدماغ في معالج  المعلومات 

الأفراد ذوو أسلوب التعلم   وكذلك أثناء عملي  تعلم المهام الم تلف  في الأوضاع التعليمي ، أما الصن  الآخر فهم 
والتفكير الأيسر، فيميلو  لاعتماد وظاة  النص  الأيسر من الدماغ في معالج  المعلومات أثناء عملي  التعلم، واخيرا 
معالج   معا في  والأيسر  الأيمن  النص   وظاة   الاعتماد  ويميلو   المتكامل،  والتفكير  التعلم  أسلوب  ذوي  الافراد 

 هام الم تلف  في الأوضاع التعليمي . المعلومات وتناول الم

 وأنماط   الإبداعي  التفكير   بين  علاق   هناك  أ    دراس   أظهرت  1982  (Pull  Torrance)وقد أجرى    
 والتفكير  الأيسر  التفكير  نمط  بين   سالب   علاق    بوجود  الدراس   نتاةج   وجاءت.  الدماغ  بنصفي   المرتبط   التفكير
 . الإبداعي  والتفكير الأيمن  التفكير   بين   موجب   علاق   هناك كانت  بينما  الإبداعي،

نظري    الم ي  وفق  السيطر   انماط  الدراسات لمعرف   العديد من  وعلاقتها   ( Pull  Torrance)واجريت 
( التي هدفت الى استقصاء العلاق  بين نوع 2006بالمتغيرات الأخرى، وإحدى هذه الدراسات هي دراس  العلوم )
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الاقتصادي لأسرته، ومكا  سكنه من جه   الطال  الأكاديمي، والوضع  الدماغي  من جه ، وتخصص  السيطر  
في المرتب  الثاني  السيطر  الدماغي  اليسرى، ثم السيطر    اخرى، وأظهرت النتاةج شيوع السيطر  الدماغي  اليمنى تلتها

 (. 17-16، ص  2016الدماغي  المتكامل . )مرزوك،  

 ( Gregore)نظرية   .2.6

( التفكير وتوصل  أسالي   تناولت  التي  النظريات  نظري  بشأ  كيفي ، وسب  Gregoreوهي من  ( الى 
الف وانعكاس ذلك على سلوك  لوظاةفه،  الانساني  العقل  به من تأدي   قام  لما  نتاجاً  اليه  توصل  ما  ولقد كا   رد، 

مشاهدات ومقابلات درس خلالها سلوك الراشدين والأطفال لمد  تزيد على عقد من الزمن وقد استعمل الأسلوب 
 الوصفي في البحث من أجل تصني  الانماط السلوكي  الظاهر  وتحديد الأسباب التي تدعو اليها.

لتفكير واكد ا  البيئات والميول الطبيعي  هي التي تملي على المتعلم توظي  حدد غريغوري أربع  اسالي  ل
( التتابعي  المادي  الأسلوب  هو  الاسالي   هذه  وأول  التفكير،  اسالي   من  أكثر  أو   Concreteواحد 

sequential style ويتص  صاح  هذا الاسلوب بالميل الى الهدوء والنظام وتحديد الأهداف والعمل على ،)
قها بمعايير دقيق  والنظر إلى الأشياء بطريق  منهجي  واضح ، وحسن الافاد  من أفكار الآخرين لإنتاج اشياء تحقي

 جديد . 

اما الأسلوب الآخر فهو الأسلوب المادي العشواةي ويتص  صاحبه بالهدوء في التصرفات والعدل في الأحكام 
وتحديد   الموضوعي  الحوار  واعتماد  التتابعيوالواقعي   التجريدي  الأسلوب  اصحاب  يتص   حين  في   الأهداف، 

(Abstract sequential style)،   الغريز على  بالاعتماد  غريغوري،  حدده  الذي  الثالث  الاسلوب  وهو 
 (. 17، ص 2016والاهتمام بالمثل العليا ودوام التردد بين النظري  والواقع. )مرزوك،  

(، ويتص  صاحبه بانه ذو مزاج Abstract random style)  العشواةيواخيرا الأسلوب التجريدي  
 حساس، ويتأثر بالبيئ  التي يعمل بها، كما يتمتع بذاكر  قوي  وخيال واسع. 
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  Sternbergنظرية   .3.6

، التي أصبحت Government(  Sternberg) ومن أهم تلك النظريات نظري  السيطر  الذاتي  العقلي   
خلالها على أ    Sternbergويؤكد    Thinking Stylesبنظري  أسالي  التفكير    1990تعرف منذ عام  

أسالي  التفكير مثلها مثل القدرات لكل منها دور كبير في بيئ  الفرد كما يمكن تنميتها عن طريق التعلم ويمكن 
فكير وسيل  الأفراد في قياده أنفسهم، حيث ( وأسالي  التSternberg ,1992تغييرها حس  طبيع  الموق  ) 

تعكس أنواع الحكومات التي يرونها في العالم الخارجي، ومن ثم يمكن وصفها بالمفاهيم ذاتها التي تعبر عن أنماط قياد  
الحكومات للمجتمعات. ووفقاً لرؤي  ستيرنبرج فإ  الحكومات وبالتالي أسالي  التفكير يمكن تصنيفها في ثلاث  عشر 

 سلوباً للتفكير تتدرج تحت خمس فئات هي: أ

 أسالي  التفكير فئ  الوظاة : ويشمل أسالي  التفكير التشريعي، القضاةي، التنفيذي  -
 أسالي  التفكير فئ  الأشكال: ويشمل أسالي  التفكير الملكي، الأقلي، الهرمي، الفوضوي.  -
 .المحلىأسالي  التفكير فئ  المستويات: ويشمل أسلوب التفكير الكلى،   -
 أسالي  التفكير فئ  المجال: ويشمل أسلوب التفكير الداخلي، الخارجي.  -
 (. 05أسالي  التفكير فئ  النزع : ويشمل أسلوب التفكير المحافظ، التقدمي. )بدوى، الحجازي، ص   -

 Harrison & Bramsonنظرية   .4.6

اطات بينها وبين سلوكه الفعلي وتكش  هذه النظري  عن اسالي  التفكير التي يفضلها الفرد، وطبيع  الارتب
كما توضح ما إذا كانت هذه الاسالي  ثابت  ام قابل  للتغير وتشرح ايضا كيفي  نمو الفروق بين الأفراد من حيث 

اسلوب التفكير   Harrison & Bramsonسياد  اسالي  تفكير معين  لديهم وهذه الاسالي  كما حددها  
المثالي واسلوب التفكير العملي واسلوب التفكير التحليلي واسلوب التفكير الواقعي ولما التركيبي واسلوب التفكير  

 كانت هذه الاسالي  لا تعمل منفصل  فأنها قابل  للاندماج الثناةي أو الثلاثي.

 حيث  مختلف ،   وظاة   بأداء  يقوما   الدماغ  نصفي  من   كل   إ    Harrison & Bramsonة  ووفقا ل
  والأداء   المجسم،  والإدراك  الجنس،  مثل أخرى عقلي   وظاة   إلى  بالإضاف   الحركي   الوظاة   في الأيمن  النص   يتحكم
 المنطقي   العقلي   الوظاة    في  فيتحكم  الأيسر  النص   أما.  المجرد  الفني  والإنتاج  اليدوي ،  والأعمال   اللفظي،  غير

 (. 20، ص  2016)مرزوك،    .البناني   والملاحظات  والوظيفي   التحليلي   الوظاة   إلى  بالإضاف   والحسابي ،
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ولقد ت التوصل الى هذه النتيج  من خلال دراس  مجموع  من الأفراد ذوي الاختلال والاضطراب الدماغي 
اذ وجد أ  الأفراد من ذوي الخلل في الجان  الأيسر من الدماغ يعانو  من فقدا  القدر  على الكلام والكتاب  وعدم 

ء الحسابات المنطقي ، الا انهم يستمرو  بالقدر  على أداء النشاطات غير الأكاديمي ، اما الخلل في القدر  على ادا
الجان  الايمن من الدماغ فوجد انه يؤدي الى فقدا  الاحساس المكاني، والمهارات غير اللفظي ، والإحساس بالألوا ، 

 وكذلك الحدس. 

للدماغ لدى الافراد تسب  اختلافا في اسالي  التفكير لديهم  ويشير ذلك إلى أ  الفروق في السيطر  النصفي   
ا  تؤدي سيطر    Harrison & Bramson  1982وفي طريق  تناولهم للمشكلات، وبناء على ذلك يتوقع  

النص  الأيسر من الدماغ إلى استعمال اسالي  التفكير التحليلي والواقعي، اما سيطر  النص  الأيمن من الدماغ 
امكا  توقع   Harrison & Bramsonاستعمال اسالي  التفكير التركيبي والمثالي لذلك يرى    فقد تؤدي إلى 

أ  يكو  المهندسو  والمحاسبو  ذوي سيطر  عالي  للنص  الأيسر من الدماغ وا  يكو  الشعراء والكتاب ذوي 
 سيطر  عالي  للنص  الأيمن. 

ا  الطفل يكتس  الكثير من الخبرات والمعرف  خلال مرحل  الطفول    Harrison & Bramsonوقد بين  
المبكر  مما يمكنه من تحقيق اعلى مستوى من الرضا وأدنى قدر من الاحباط وهذا يؤدي الى اكتساب الطفل الأسالي  

 (. 21، ص  2016تفكير تنمو بشكل تدريجي. )مرزوك،  

 العوامل المؤثرة في نمو أساليب التفكي  .7
إلى أ  هناك دوراً للوراث  تلعبه في تكوين نمط للأسلوب المفضل لدينا من التفكير،   (Sternberg)يشير  

بالإضاف  إلى لدور الكبير للمكتسبات الاجتماعي ، بحيث تبدو أسالي  التفكير مكوناً أساسياً لها، وهي تابع  لحلق  
في  عمل هذا الأسلوب في المهام المحدد  بشكل افتراضي  مستمر  من التغذي  الراجع  بين التدري  على الأسلوب وكي 

في المجتمع. ومن المتغيرات الهام  التي تؤثر في نمو أسالي  التفكير، الجنس. ويعد هذا المتغير مؤثراً بشكل أساسي في 
عليه، نمو أسالي  التفكير. فعندما نكس  الصغار بعض الاجتماعيات وتربيهم على الانصياع لما يج  أ  يصبحوا  

 فنحن نعدهم اجتماعياً في إطار إدراكاتنا لمفهوم الذكور  والأنوث ، وليس في إطار الواقع. 

يشير  الموضوع  هذا  وفي  التعليمي .  والبيئ   والعمر  الوالدي   المعامل   أسالي   متغيرات  ذلك  إلى  يضاف 
(Sternberg)  (2002  ًإلى أ  ما يشجعه الأهل وما يدعمونه ويثبتونه هو عمليا ) الأكثر احتمالي  لأ  ينعكس
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على أسلوب الطفل. ويذكر أ  من أكثر المتغيرات أهمي  في النمو العقلي للأطفال طراةق الآباء في التعامل مع الأسئل  
 (. 365، ص  2016التي يطرحها هؤلاء الأطفال. )عبود،  

 الوسائل التي تساعد في تنمية أساليب التفكي  .8
 تغيرات التي تسهم في نمو وتطور اسالي  التفكير، وهي على النحو الآتي:هنالك مجموع  من المحددات أو الم

وهي احدى المحددات الاساسي  لفهم الفروق الواضح  في استعمال اسالي  تفكير متباين     الثقافة:  .1.8
من قبل افراد ينتمو  لثقافات مختلف ، فالأفراد المنتمو  لثقافات ذات نزع  فردي  يميلو  الى ا  يعدوا أنفسهم 

ع  الجماعي  يميلو  الى على أنهم منفصلو  وذو كيانات مستقل ، في حين ا  المنتمين للثقافات ذات النز 
المجتمع ككل. )مرزوك،   انهم جزء من  أنفسهم بصور  أساسي  على  يروا  ، ص 2016هة/    1437أ  

15 .) 
المتغير الثاني الذي يعد مناسبا ومؤثرا بشكل أساسي في تنمي  الأسالي  هو الجنس أو   الجنس: .2.8

ط  بكل من البنين والبنات في قطر للصفات المرتب  30" دراس  عبر  William Bestالنوع، لقد أجرى  
 ,Beiryهذه الثقافات، وكا  هناك اتساق ملحوظ في الصفات المرتبط  بالجنس، ولقد أشار كل من  

Poortinga, Segall and Dasen    أنماط الجنس وكانت ملحوظ الثقافات في  للاتساق بين 
م أنهم مغامرو   أكثر على  بصور   البنين  المثال ت وص   فعلى سبيل  تقدميو  جدا،  مبدعو ،  تفردو  

ومخاطرو  والإناث ت وصفهم على أنهم حذرات معتديات واكتشافاتهن ناقص ، خجولات وخاضعات 
وهذه الأنماط تعبر عن الإدراكات وليس عن الحقيق ، وربما قد لا يكو  لها في الواقع أي أساس، ولكن 

ا يج  أ  يصبحوا، فنحن نكسبهم عندما نكس  الصغار اجتماعيا وتربيهم على الانسياق لتصورنا لم
اجتماعيا ونعدهم اجتماعيا في إطار إدراكاتنا، وليس في إطار من الواقع، لذلك إذا كنا نعتقد أ  الدور 
الاجتماعي للذكر هو كذا وكذا، فإ  هذا الاعتقاد هو الذي يؤثر فينا وليس حقيق  أ  الدور الاجتماعي 

 (. 84 ، ص2018هو بالفعل كذا وكذا. )بوكايس،  
 لدى   عام  بشكل(  Sternberg)   بة   يتعلق  فيما  للعمر  التشريعي   النواحي  تشجيع   يتم  :العمر .3.8

 هيكلي    وغير  رسمي    غير   بيئ   في   الابتكاري   قدراتهم  تطوير  على  تشجيعهم  يتم.  المدرس   دخولهم   قبل  الأطفال
 من   تشجيعًا  يجد   المدرس ،   إلى  الذهاب  في  الطفل  يبدأ  عندما   الحالات،  بعض  وفي .  المدرس   دخولهم  قبل
 ظروف  مع   التكي   لضرور   تدريجيًا  يقل  التشجيع   هذا  ولكن  التفكير،  في  معين  نهج  لاست دام  الوالدين  قبل

 ذلك،   ومع.  المدرس    قيم  لاعتماد  أوسع  بشكل  اجتماعيًا   الأطفال  تحضير   يتم  أ    الآ   المتوقع  ومن .  جديد 
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 أسالي    است دام   الضروري  من  يكو    الطال ،  معها  يتعامل  التي  والمواد  المهام  تغير  ومع   الثانوي   المرحل   في
 (. 85، ص  2018)بوكايس،    ومناسب . ملاةم  أكثر

انها من المحددات الاساسي   (2004) (Sternberg) حيث يرى    ساليب المعاملة الوالدية:أ .4.8
الوالدا  ويدعماه   ا  ما يشجعه  اذ  التفكير  اسالي   احتمالا لا  في نمو واستعمال  ويثبتاه هو الأكثر 

 (. 15، ص 2016هة/    1437ينعكس في اسلوب تفكير الطفل. )مرزوك،  
 فالمدارس.  العمل  ونوع   التعليم   نوع   تشمل  الأسالي    نمو   على   تؤثر   أخرى  تأثيرات والعمل:    التعليم  .5.8

. حياته  نظام  في   المثاب   الأسلوب   الفرد   يتبع   الإثاب ،  لنظام   وباستجاب   مختلف ،  أسالي    تشجع  المتنوع 
 المدارس  فإ    وعمومًا،.  أكبر  بشكل  قمعها  أو  تشجيعها  يتم  قد  التي  الأسلوب  جوان   من  العديد   وهناك
 . والمحافظ   والتنفيذي   الداخلي   الأسالي    مثل   الأسالي    لبعض   وتشجيعًا   إثاب   أكثر   تكو   قد  العالم   أنحاء   في

 .المربين  قِبحل  من   إليه   ينُظر  ما  وهذا  جيد ،  بطريق   منهم  يطُل    بما   يقومو   عندما   أذكياء   الأطفال   ويعُتبر

 تعليم   يتم  كي   يعرفوا  أ    الأطفال   على  يوج    إطار   في   ولكن   اجتماعي ،   وكالات   أنها   على   نفسها   المدارس   وترى
 حتى  الأقل  على  العقلي،   الاستقلال   من   كبير   جزء  تشجيع   يتم  أ    نسبيا  نادر   إنه  معين ،  ثقاف    إطار   في   الأشياء
 (. 86، ص  2018)بوكايس،  .  الدكتوراه  بعد  فيما  العمل  أو الت رج  مستوى  مثل  التعليم  من   العليا   المستويات

 الثقاف ،   العوامل  هذه  تشمل.  التفكير  أسالي    تطوير  في  تساهم  عوامل   عد    هناك  أ   يتضح  سبق،   ما  خلال  من
. الأسالي   تطوير  في   أساسي  بشكل  مؤثراً  آخر   عاملاً   الجنس  يعتبر   كما .  مختلف   ثقافات  إلى  الأفراد  ينتمي  حيث 

 وهذه  الرسمي،   تعليمهم  بدء   قبل   الأطفال  لدى   التفكير   تشجيع  يتم  حيث   هامًا،   دوراً   العمر  يلع    ذلك،   إلى   بالإضاف 
  الأفراد،  تطوير   على   الوالدي   التعامل   أسالي    تؤثر  ذلك،  إلى  بالإضاف  .  الأسالي   لتطوير  جيد    فرص   تعتبر   المرحل  
 يؤثر   وأخيراً،.  الأطفال  لدى   والإبداع   التفكير  قدرات  لتطوير  والمشجعين  الرةيسيين  الداعمين   الوالدا    يعتبر  حيث
 . العمل  وأماكن   المدارس  في تعليمها  يتم  حيث الأسالي ،  نمو  على   والعمل  التعليم
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 خلاصة الفصل 

إ توصلنا  الفصل  فهم  لى  من خلال هذا  البشري ، حيث يج   القدرات  أعظم  أحد  يمثل  متنوع  تفكير  أ  
واستكشاف مختل  الأسالي  التي يتبناها الفرد في عملي  التفكير، وتتضمن هذه الأسالي  الاستنتاجي ، والتحليلي ، 

الأفراد، حيث نفسر والدور الكبير الذي تلعبه في حيا   بالغ   أهمي   والابداعي ، والنقدي ... كما أ  لأسالي  التفكير  
 عقلي والانفعالي ومختل  مكوناته.أ  السلوك الإنساني يتوق  على الازدواجي  بين التنظيم ال

لطريق  وبامختلف ،  ، فالأفراد يفكرو  بأسالي  ىحدوتوصلنا الى أ  التفكير الجيد متوق  على كل فرد على 
وهناك العديد من   ومختل  العلاقات الاجتماعي .التي يؤدو  بها، ونتيج  لهذا يمكن أ  يظهر عدم الفهم بين الأفراد  

في تنمي  أسالي  التفكير تتمثل في: الثقاف ، الجنس، العمر، أسالي  المعامل  الوالدي ، والتعليم العوامل التي تساعد  
 والعمل. 
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 تمهيد 
الفعالي  التنظيمي  من الموضوعات الغامض  في مجال البحث، إذ لم تجد القدر الكافي من الدراسات العلمي    تعد 

لتحديد مفهومها وإطارها العلمي، وبما أ  الفعالي  هي أمر هام في حيا  المنظمات نتيج  التطور الكبير والمنافس  
الاستمرار، فقد سعى عدد من الباحثين والمهتمين في الكثير من الميادين إلى إيجاد نظري  يد  من أجل البقاء و الشد 

 موضوع معقد بتعقد المنظمات نفسها. تعتمدها المنظمات لكي تكو  فعال ، ولكن موضوع فعالي  المنظم  هو 

ا التنظيمي  وإدار  الموارد وتتأثر الفعالي  التنظيمي  بعد  عوامل بما في ذلك هيكل المؤسس  وعملياتها وثقافته
البشري  واستراتيجيتها، وقدراتها على التكي  مع التغيرات في البيئ  الخارجي . وتحقيق الفعالي  التنظيمي  يتطل  التركيز 

 والعمليات الداخلي  وتطوير القياد  والتوجيه الاستراتيجي وتعزيز الابتكار والتطوير المستمر.على تحسين الأداء  

 فعالية التنظيمية ماهية ال .1
 مفهوم الفعالية التنظيمية  .1.1

تعددت تعاري  الفعالي  التنظيمي  بتعدد مداخل دراستها، والتي اختلفت فيها آراء ووجهات نظر الباحثين 
وكتاب التنظيم تبعا للجان  التنظيمي الذي ركز عليه كل اتجاه. كما ركز بعض الباحثين في تعريفهم للفعالي  التنظيمي  

 Alverيئ ، فبقدر تكي  المنظم  مع ظروفها الداخلي  والخارجي  بقدر ما تبقى منظم  فعال ، حيث أشار  على الب
إلى أ  الفعالي  تعني: قدر  المنظم  على البقاء والتكي  والنمو، بغض النظر عن الأهداف التي تحققها". )سلاطني ، 

 (. 18- 17، ص  2013قريشي، بن رحمو ، 

لتنظيمي  من المفاهيم التي يصع  تحديدها بدق  نظرا لعدم الاتفاق على ماهي  الفعالي  يعتبر مفهوم الفعالي  ا
 (. 65، ص  1987ي، وعدم الاتفاق على طبيع  مقاييسها. )الضرغامي، 

تعري  للفعالي  بأنها: درج  نجاح التنظيم في مواجه  المتطلبات    Miles & keelyوكذلك قدم كل من  
، 2013تمع من العاملين بالمنظم  المتعاملين........ )سلاطني ، قريشي، بن رحمو ،  البيئي ، وإشباع حاجات المج

 (. 18ص  

(: حيث يعرف الفعالي  Etzioni 1964ولعل من أهم التعريفات التي تناولت الفعالي  التنظيمي  تعري  )
والفعالي  وأشار إلى أ  الكفاء  تقاس من خلال على أنها قدر  المنظم  على تحقيق أهدافها، كما فرق بين الكفاء   

 (.69، ص  1987كمي  الموارد المست دم  لإنتاج وحد  واحد  من الم رجات. )الضرغامي،  
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يمكن النظر إلى الفعالي  التنظيمي  على أساس "أنها المحصل  النهاةي  لأداء المنظم  ومدى ارتباطها بالإدار  و 
ل بين أجزاء المنظم  ومدى قدرتها على التكي  مع البيئ  الخارجي ". )متولي، العليا وتعكس كذلك مستوى التفاع

 (. 328، ص  1989

( الباحث  اقتر  Henri Claude Debettigniesوحس   قد  المنظم   فعالي   مصطلح  فإ    )
 باستعمال مجموع  معارف وتقنيات للعلوم السلوكي  من أجل تطوير المنظمات وذلك بإدماج الطموحات الفردي  

 (. 132، ص  2004للنمو والتطوير مع أهداف المؤسس  أو المنظم . )العاي ،  

( فإ  المنظم  الفعال  تقوم أساسا على نظري  اتخاذ القرارات، وهذا يتطل  اختيار Simon. Hوحس  ) 
وخارجي  أفضل البداةل لتحقيق أهداف المنظم . لكن القرارات التنظيمي  شديد  التعقيد كما أ  هناك قيودا داخلي   

مفروض  على المسؤولين في اتخاذ هذه القرارات طالما أ  النتاةج التي تترت  على مجرى معين للفعل يصع  توقعها 
كامل ، كما أ  البداةل التي سن تار من بينها يتعذر حصرها بأسلوب عقلاني بحت فالوظيف  الأساسي  للمنظم  

، ص 2004تحرك فيه الفرد حينما يت ذ قراراته. )العاي ،  الفعال  تتمثل في التحديد الواضح للإطار الذي سي
132 .) 

( فقد عرفا الفعالي  Barry R. Armandi - Edgar. W. Mills JRأما الباحثا  الأمريكيا  ) 
التنظيمي  بأنها "مجموع  الم رجات التي تحققها المنظم  مقارن  مع مجموع  المدخلات". ويرو  أ  هناك ثلاث عوامل 

 خل في الفعالي  التنظيمي  وهي:رةيسي  تتد 

 الترقي  الوظيفي .  ▪
 التقويم الشكلي للنشاطات.  ▪
 (. 133، ص  2004الإشراف المناس . )العاي ،  ▪

 :  التعريف الإجرائي

من خلال كل ما سبق يمكن القول أ  الفعالي  التنظيمي  بأنها: قدر  المؤسس  أو المنظم  على تحقيق أهدافها و 
الممكن ، كما تعتبر مؤشرا هاما على كفاء  إدار  الموارد والعمليات داخل المؤسس . بشكل فعال وبأقل قدر من الموارد  

المنظمات بشكل مباشر بالعديد من  التنظيمي  في  الفعالي   النتاةج المستهدف ، وتهتم مجموعات  وهي مدى تحقيق 
 المجالات الرةيسي .
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 أهمية الفعالية التنظيمية  .2.1

. اجتماعي   أو  اقتصادي   أو سياسي   كانت  سواء أشكالها،  بم تل   الحديث   للأنظم   ضروري    المؤسسات   تعتبر
 رسال   لتنفذ تأتي  فهي.  فردي  بشكل  تحقيقها   يتم  لا قد  التي  الأهداف  تحقيق  في هاماً   دوراً   المؤسسات  هذه تلع 
 المادي  الدعم  إلى  المؤسسات  هذه   تحتاج  ولذلك، .  تخدمها الذي  المجتمع   عن  نياب    محدد  بوظيف   وتقوم   معين 
 .والنمو الحيا    قيد   على   للبقاء   والمعنوي

 سلبي  بشكل  يؤثر  مما  من فض ،  ستكو    فعاليتها  فإ   بواجبها،  تقم  ولم  رسالتها  عن   المؤسسات  هذه   تخلت  إذا
 هذه   كانت   وإذا  فيه،  تعمل  التي   المؤسسات   فعالي    على  كبير   بشكل  يعتمد  المجتمع   فعمل .  بأكمله  المجتمع  على

 . بأسره  المجتمع   على سلباً   سينعكس  ذلك  فإ   فعال ،   غير  المؤسسات

تعتبر الفعالي  التنظيمي  الصف  الأساسي  للتنظيم الحركي المتجدد المحقق لأهدافه، ومن ثم فالفعالي  التنظيمي  
 هي مبرر وجود التنظيم واستمراره وتطوره، وهي أخيرا معيار الحكم على نجاحه. 

يعتبر قياس الفعالي  التنظيمي  بمثاب  تقييم للأداء الكلي للمؤسس  لذا تعتمد بعض المؤسسات على قياس كما  
 فعاليتها التنظيمي  كوسيل  لتقييم أداةها.

تعتبر أيضا بمثاب  ترمومتر إداري لقياس مدى نجاح المؤسس  وتفوقها في جميع مجالات نشاطها فهي خاصي  
 (. 399، ص  1999لأبعاد المميز  للمؤسس . )النجار، كلي  وشمولي  تص  وتل ص ا 

 خصائص الفعالية التنظيمية  .3.1

ارتبطت فعالي  التنظيم بالقدر  على تحقيق الاهداف، وتعدت ذلك لترتبط بإيجاد نوع من التكي  مع البيئ   
الصحي ، وهذه   المحيط  به والنمو البقاء، لذلك يمكن القول أ  هناك إطار محياه خصاةص معين  يشمل التنظيمات

 التنظيمات تختل  في حدود هذا الاطار من حيث درجات الصح  والفعالي  وأهم هذه الخصاةص ما يلي: 

 ويكو  هذا يتوفر ظروف العمل الطبيعي  التي تشكل الوسط الطبيعي للعمل.   توفي السلامة المهنة:  −
 وذلك بتوفير بيئ  تنظيمي  يحفز فيها الأفراد على العمل بكل طواعي  وفعالي .   المناخ الاجتماعي الفعال:  −
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وذلك بإيجاد أسالي  عمل ملاةم  تتص  بالمرون  التنظيمي ، وتنظم   الاستغلال الفعال لقدرات الأفراد: −
 عمل فرص الوظيفي وفرص أوسع الممارس  السلط  والمسؤولي .

و أهداف محدد  ومتفق عليها يعرفها الأفراد والمديرو ، كما توفر أي وجود هدف أ  تحديد الأهداف بدقة:   −
 (. 155، ص  2013)تيغز ،    التوجيهات اللازم  للوصول إلى هذه الأهداف. 

حيث يتم تحديد الخريط  التنظيمي  وطرق العمل وتوجيه الموارد وتوزيع مراكز اتخاذ   وجود معيار موضوعي:    −
 طبيع  العمل ومتطلباته وليس رغبات الاش اص.   القرارات بناءا على معيار موضوعي هو 

ويكو  ذلك بإيجاد مراكز لاتخاذ القرارات، حيث توجد المعلومات الملاةم    مراكز اتخاذ القرارات الفعالة:   −
 وترتبط بالضرور  بمواقع الاش اص على الهيكل التنظيمي.

لا يجعل العامل اء العمل المنجز وهذا  حيث أ  هناك عاةدا لق  وجود توازن بين المكافآت المادية المعنوية:  −
ت المعنوي  وخاص  ما تعلق منها بطبيع  العمل، وحاجات الاحترام والاستقلال واثبات في غنى عن المكافآ

 الذات.
ويكو  ذلك بالتعرف على دوافع الأفراد ومن ثم حسن توجيه طاقاتهم وتأكيد مفهوم   نظرة ايجابية للأفراد:   −

 العضوي  والالتزام.
حيث انه في إطار تحقيق أهداف التنظيم يتم تشجيع التعاو  بين الافراد   تشجيع التعاون بين الافراد:    −

 والمنافس  البناء ، لتحقيق أهداف التنظيم والتصدي للنزاع والت واتخاذ العلاج السريع. 
الأسباب  : فالقياس الدقيق من شأنه الكش  عن نواحي القو  والضع  وتحليلقياس الانجازات بسرعة   −

 وتطبيق الاجراء المناس . 
وذلك بالبحث عن الجديد وتشجيع الابتكار وانتشار روح الاكتشاف   :تطلع التنظيم إلى فرض التحسين −

 (. 156، ص  2013)تيغز ،    والمغامر  المحسوب  أو الم طط ، وتطبيق الحلول الغير تقليدي  المشكلات.

 بعاد الفعالية التنظيمية أ .2
المفهوم المتعدد لفعالي  التنظيمي  من فرد إلى آخر وعدم وجود تعري  جامع لها وتعدد المداخل انطلاقا من  

التي تهتم بدراستها، يمكن تحديد الفعالي  التنظيمي  من أربع زوايا تمنح لنا الأبعاد التي يمكن بها قياس الفعالي  التنظيمي   
الاجتماعي البعد النظامي البعد الثقافي، حيث تتحقق الفعالي  والمتمثل  في البعد الاقتصادي، البعد المادي البعد  

التنظيمي  من خلال الانسجام بين مختل  هذه الإبعاد كما يرتبط البعد الاقتصادي والنظامي بالمتغيرات ذات الطابع 
 الكمي، فيما يرتبط البعد الاجتماعي والثقافي بالمتغيرات ذات الطابع النوعي. 
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 عالية التنظيمية عد الاقتصادي للف الب .1. 2

  التأكيد   يتم  التنظيم،  موضوع  على  الضوء  وتسليط  والعقلاني   الرشد   مبدأ  على  تركز  التي  النظريات  على  بناءً 
 البشري،  العنصر  وحياد  المؤسس   لنظام  المغلق  الطابع   إلى  النظريات  هذه   تشير.  والت صص  العمل  تقسيم  أهمي   على
 التركيز   مع  والم رجات،   المدخلات   بين  العلاق    خلال   من   التنظيمي   الفعالي    تنُظر  لذلك،.  للفرد  الآلي   النظر    يعني   مما
 التنظيمي   الواقع  لفهم  والتحليلي   العام    المحاسب    على   المؤسس   تعتمد.  تكلف   بأقل   النتاةج  من   قدر   أقصى   تحقيق   على

(، والرشاد  Taylorالرشاد  الإنتاجي  لدى )كما يمكن أ  تظهر الرشاد  في عد  صور    .متغيراته  بين   والتفاعل
( من كو  المؤسس  حيز للإنتاج فإ  عوامل الفعالي  weber( والرشاد  الهيكلي  لدى ) (Fayolالإداري  لدى  

 (. 93، ص  2011)بلقاضي،    :التنظيمي  تتمثل فيما يلي

 الت صص وتقييم العمل.  ▪
 الهيكل التنظيمي الرسمي. ▪
 هرمي  السلط .  ▪
 ف. نطاق الإشرا ▪

ويمكن للمسير أو المسؤول عن التنظيم أ  يختار المؤشرات التي يراها ضروري  لتعبير عن هذه العوامل في شكل 
 نتاةج أو تكالي . 

 البعد الاجتماعي للفعالية التنظيمية:  .2. 2

 ذلك  يتم.  بها  المرتبط   الإنساني   والعوامل  الإنتاجي   العملي    متطلبات   بين  التواز    تحقيق  على   الدراس   هذه  تركز
 أكدت   التي  الدراسات   من  العديد   هناك.  القرارات  اتخاذ  في   العمال   ومشارك   للأهداف  مشترك   رؤي    تحقيق  خلال  من
 اتخاذ  في   الموظ    استشار   يتم  عندما .  وفعاليتهم  أداةهم  على   ذلك   وتأثير   القرارات   اتخاذ  في   الموظفين   مشارك    أهمي 

 أخرى  عوامل  هناك  ذلك،  إلى   بالإضاف .  فيه  والمؤسس   مديره   وثق    بأهمي   يشعر  الإداري ،  المشكلات  حل   أو  القرارات
 القرارات:  فعالي   في تساعد 

 عند مشارك  أكثر من ش ص في القرار فإ  هناك أكثر من بديل أو عد  بداةل.  -

المديرين أو المشرفين، فتأتي القرارات إ  كثير من القرارات أو حل المشكلات يدرك عمقها الموظفين أكثر من إدراك    -
 أكثر فعالي  وواقعي .
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قد تكو  المعلومات لدى المديرين والمشرفين غير كافي  وغير دقيق ، ولهذا فمشارك  الآخرين تعزز الثق  بالمعلومات   -
 أو تصححها، وينعكس ذلك على نوعي  القرارات وفعاليتها. 

القرار تدعم عامل الثق  والدافعي  إلى العمل، كما تزيد من درج  الولاء والانتماء إ  مشارك  جماع  العمل في    -
 (. 173، ص 2014)بن داود،    للمؤسس  فيشعر العامل أنه جزء فعال في المؤسس .

 الآخرين  وتوجيه  تحفيز  على  القدر   وفي  فعال،  بشكل  البعض   بعضهم  مع   والتفاعل  التواصل  على  الأفراد  قدر   في
 والتفاعلات الإنساني  العلاقات على تعتمد  التنظيمي  إ  الفعالي  القول يمكن وبالتالي،.  مشترك  أهداف تحقيق نحو
 (. 174، ص 2014)بن داود،    في:. المنظم   أفراد  بين

 أثر التحفيز المادي والمعنوي في زياد  انتاجي  الفرد والجماع . -

 وتحقيق الأهداف المسطر  على مستوى المؤسس . أثر الجماع  في تحديد إنتاجي  العامل   -

 العلاقات التنظيمي  بين مختل  المستويات الهرمي .  -

 التكامل والتفاعل بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي.   -

 أهمي  القياد  والمشارك  في توجيه العملي  التنظيمي . -

 ي  وغير رسمي . أهمي  الاتصالات بم تل  اتجاهاتها بين الأفراد سواء كانت رسم -

كل هذه العوامل تسمح بتكي  البيئ  التنظيمي  بما ينسجم مع متطلبات الفرد ويقلل من التفاعل السلبي بين 
المكونات العملي  التنظيمي ، فالغيابات والصراع تشكل صور الضع  الأداء التنظيمي للمؤسس  والمؤشرات تسمح 

ا الإجراءات  اتخاذ  يتمكن  حتى  الوضعي   الفعالي  بتش يص  مستوى  بتحسين  تسمح  التي  الضروري   لتصحيحي  
 التنظيمي . 

 النظامي للفعالية التنظيمية   البعد .3. 2

نتيج  للقصور الذي ميز الدراسات الكلاسيكي  والنيوكلاسيكي  في إعطاء تفسير وتصور شامل للمتغيرات 
التنظيمي ، وذلك راجع إلى عدم ثبات واستقرار ال التنظيمي  وفي هذا السياق برز والتي تتحكم في الفعالي   ظاهر  

الاتجاه النظامي والتوفيقي المحاول  تفسير الفعالي  التنظيمي  ومحاول  تجاوز الفعالي  المثالي  مما يج  أ  يكو  إلى وضعي  
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البيئ  حقيقي  ما هو موجود فعلا ومنه تسعى الفعالي  التنظيمي  إلى تعظيم المكان  التفاوضي  للمؤسس  في علاقتها مع  
كما تؤكد أ  مؤشرات الفعالي  التنظيمي  لا يمكن تعميمها لارتباطها ومكا  الظاهر  موضوع الدراس . ويشير إلى 

 أ  أبرز العوامل المرتبط  بموضوع الفعالي  التنظيمي  حس  هذا المنظور يتمثل في: 

 القدر  على التكي  مع متطلبات البيئ  الخارجي .  -

 الهيكلي  وتأثيرها على التصميم الهيكل التنظيمي.المتغيرات    -

البحث عن التواز  ديناميكي مع البيئ  نتيج  للمواق  التي تواجه عمل المؤسس . استمراري  النشاط الذي تقوم   -
به المؤسس  بحيث تشكل دور  كامل  تغذي نفسها من خلال حصولها على مدخلات وتحويلها في شكل مخرجات 

 كل أساس لاستمرار النشاط.هذه العملي  تش

 القدر  على تنويع الأنشط  واستحداث التغيرات التنظيمي  الملاةم  بمواجه  البيئ .   -

 طبيع  العلاقات القاةم  بين أعضاء المؤسس  ومدى الاستقرار تشكل أساس التغيير والتطوير المستمرين في المؤسس .   -
 (. 55، ص  2015)سيفو ،  

 التنظيمية   البعد الثقافي للفعالية .4. 2

أصبح في الوقت الراهن البعد الثقافي متغير أساسي في العملي  التنظيمي  كعامل من عوامل التنظيمي  والقدر  
 على التكي  مع البيئ  الخارجي  كما أنها تشكل الحلق  التي تربط الأنظم  الفرعي  للعملي  التنظيمي .

ما يميز تنظيم المؤسسات الياباني  عن المؤسسات   يثبح  z( في نظري  زاد  Quchiوهذا ما عبر عنه الباحث )
وتشمل مجموع  الاعتقادات والتوقعات والقيم المشترك  التي يؤمن الفعالي  يتمثل في البعد الثقافي.  الأمريكي  جان   

 : بها أعضاء المؤسس  والتي على الاعضاء الجدد أ  يتكيفوا معها ومن أهم هذه الجوان  التنظيمي  المشترك  نجد 

 لاستقلالي  التي يتمتع بها الفرد؛ درج  المسؤولي  وا  -

 رات بين مختل  الأقسام والإدارات؛ القد   -

 ح بمتابع  انجاز الأهداف المسطر ؛ التوجيهات التي تسم  -

 ح بالإشراف والتحكم في السلوكيات؛ مجموع  القواعد والإجراءات التي تسم  -
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 للمؤسس  ككل؛درج  الانتماء    -

 أنظم  التعويض ومدى وضوحها؛ طبيع   -

 نزاعاتها من خلال الحوار الصريح؛   قدر  المؤسس  في فض  -

 (. 57- 56، ص  2015، سيفو  )  شبك  الاتصالات الساةد .   -

 قياس الفعالية التنظيمية  .3
ن  تشير بعض الدراسات المتعلق  بالفعالي  التنظيمي  إلى وضع عدد من المؤشرات للتعبير عن الفعالي  أهمها المرو 
النتاةج، تكوين  التأكيد على  التفويض الالتزام  التوزيع،  الديموقراطي الموثوقي  الانتقاء  التماسك الإشراف  التطوير، 
وتحسين مستوى المدراء التنسيق اللامركزي  الفهم الصراع، تخطيط القوى العامل ، الإشراف المحكم المساعد  الت طيط 

 ال، الدورا  المبادر . التعاو  الأداء، الدعم الاست دام الاتص

  " قبل:  الفعالي  من  عن  الدال   المؤشرات  أما "Weitze et ALو  MAHONEYاعتمد هذه   .
" فقد اعتمدا الأداء كمؤشر للفعالي ، والذي يعنى مجموع النشاطات أو السلوكات Osborn    &Huntالباحثا  "

 (. 162، ص  2006ما. )تاوريريت، التي تؤدي إلى نتيج ، وخاص  السلوك الذي يغير المحيط بشكل  

 " أ  هناك مؤشرين للتعبير عن الفعالي  هما: WEED & Mitchell"  في حين يرى كلا من 

 القدر  على استثمار الموارد. ▪
 الصح  التنظيمي . ▪

أما "عمر ص ري" فيرى بأنه لا يمكن تحقيق الفعالي  التنظيمي ، إلا إذا كانت المنظمات الاقتصادي  العمومي  
بدرج  عالي  من الحري  في ممارس  العمل واتخاذ القرارات مثل ما هو الشأ  بالنسب  للمنظمات الخاص ، أي   تتمتع 

أنه يج  منح المؤسسات العام  المقدار الضروري من الاستقلال العملي واللامركزي  في المجالات الهام ، كالتوظي  
التسويق والتوزيع... وعلى الرغم من أ  ذلك بحد ذاته لا الترقي  والتسريح، حجم ونوع وتصميم طريق الإنتاج، طرق  

لنا نجاح تلك المؤسسات إلا أنه يوفر الشروط الضروري  التي لا تحقق الأداء المطلوب أو الفعالي  بدونها.  يضمن 
 (.162، ص 2006)تاوريريت، 
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 المداخل معاصرة( مداخل الفعالة التنظيمية )المداخل التقليدية، .4
ي صاح  موضوع الفعالي  التنظيمي ، وعدم قدر  الباحثين المداخل مت صصين على وضع إ  التعقيد الذ

التنظيمي ، أدى إلى ظهور مداخل مختلف  هدفها دراستها وقياسها، ويمكن أ   تعري  موحد جامع لمعنى الفعالي  
 المدخل المعاصر، وهما كالأتي:تصن  المداخل النظري  للفعالي  التنظيمي  إلى مدخلين رةيسين هما المدخل التقليدي، و 

 مداخل الفعالة التنظيمية التقليدية  .1.4
 مدخل الأهداف  .1.1.4

. المعلن   التنظيمي   الأهداف   على والتركيز  النتاةج  تحليل خلال  من  التنظيم  فعالي   قياس   على المقال   هذه   تركز
 إلى  المقال  هذا يستند .  ذلك  في   نجاحها   ومدى  الأهداف  هذه   تحقيق  على   المؤسس   قدر    قياس  يتم  ثم،  ومن

 :أساسيين  افتراضين

 .إليه  يسعى  نهاةي   هدف مؤسس   لكل -

 .ذلك  في   نجاحها   مدى   تقييم  يتم  ثم  ومن  النهاةي  الهدف   تحقيق  على  المؤسس    قدر   قياس  يتم -

 الفعالي   تعري    في   تتجلى   البساط  .  الوقت  نفس   في  ومعقد   بسيط    الأهداف   مقارب  اعتبار  يمكن   ذلك،   على   وبناءً 
 أهدافاً   المؤسسات   معظم  لدى   أ    ندرك   لماذا  يبرر  التعقيد   بينما  أهدافها،  المؤسس   فيها  تدرك  التي   الدرج   أنها   على
 (. 83، ص  2011. )بلقاضي، ومتضارب   متعدد  

 مدخل النظم  .2.1.4

 إذا   فعال   تكو    المنظم   أ    يفُترض.  المنظمات  فعالي   تقييم  في  المدخلات  بجان   اهتمامًا  النظم  مدخل  يوُلي
. والقيم   النادر   الموارد  على  للحصول  فيها  تعمل  التي  البيئ   واستغلال  تحتاجها  التي  الموارد  على  الحصول  استطاعت

 المدخل   هذا يرُكز.  المعقد   الفعالي   معايير  في   واحد  جزء مجرد أنها يؤُكد   ولكنه الأهداف،  أهمي    النظم  مدخل يغُفل  لا
 على  والحفاظ  الموارد  على  الحصول  على  المنظم   قدر   مثل  طويل ،  لفتر   البقاء  فرص  زياد   في   تساهم  التي   المعايير  على
  بيئتها   مع  بنجاح   التفاعل   على   المنظم    قدر    تعكس  التي   بالموارد   الاهتمام   وكذلك  والبشري ،  الاجتماعي    الموارد
  فسيؤثر   جيد،   غير   بشكل  منها   أي   عملت   وإذا   متفاعل ،   فرعي    أنظم   من   تتكو   المنظمات  أ   يفُترض.  الخارجي 
  استبدال  وضرور   وبيئتها،  المنظم   بين  الإيجاب   التفاعل  التنظيمي   الفعالي   تتطل .  بأكملها  المنظم   أداء  على  ذلك
 (. 47- 46، ص 2015)سيفو ،  .  الاستدام   على   للحفاظ   الإنتاجي    عملياتها  في   تُستهلك  التي  الموارد
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 مدخل العمليات الداخلية  .3.1.4

 يتم .  المؤسس   في  الداخلي    التشغيلي   العمليات   تحسين   خلال   من   التنظيم  فعالي   قياس  على   المقال    هذه   تركز
 اجتماعي   تقني    عملي   التفاعل  هذا   يعتبر .  المؤسس   عليها  تحصل   التي   الم تلف    المدخلات  بين   التفاعل   على   التركيز
 رضا  خلال  ومن  عواةق  بدو    الداخلي   العمليات  وانسياب  تسلسل  خلال  من  التنظيم  فعالي   تحديد   يمكن.  نفسي 
 المدخل   هذا  خلال  من  التنظيم  فعالي   مؤشرات  بعض.  تنظيمي   صراعات  وجود   وعدم  الساةد   التنظيمي  والمناخ  العاملين 
 الإدار    بين   فعال    اتصال وساةل   ووجود   المنظم ،   أعضاء  بين  الجماعي   والعمل   الفريق   وروح  إيجاب  مناخ   وجود   تشمل

 كمورد  البشري   الموارد  أهمي   على  المدخل  هذا  يركز  ذلك،  إلى   بالإضاف .  للمنظم   وولاةهم  دافعيتهم  وارتفاع  والعاملين، 
 (. 47، ص  2015)سيفو ،  .  المنظم   داخل  استراتيجي

 مداخل الفعالة التنظيمية المعاصرة .2.4

العديد  لمداخل الفعالي  التنظيمي  التقليدي  وطرق قياسها ظهرت مداخل أخرى أكثر نتيج  لنقاط الضع   
شمولي  في قياس وتقييم فعالي  المنظمات، وهذه المداخل أكثر واقعي  لكونها تعترف بتعددي  الأهداف التنظيمي  وتعدد 

لعديد من المؤشرات في نموذج واحد عملياتها وتعدد الأطراف التي تتعامل مع المنظم  لذلك سعت إلى ايجاد دمج ا
)عبد الستار،   متكامل لقياس فعاليات المنظمات، ومن بين هذه المداخل مدخل المنتفعين ومدخل القيم المتنافس .

 (. 552، ص  2020عمروني، 

المصالح(: .1.2.4 المنتفعين )أصحاب  تلك    مدخل  أنها  المدخل على  وفقا لهذا  الفعال   للمنظم   ينظر 
لك معلومات عن توقعات أصحاب المصالح، والتي تقوم بتحديد أنشطتها الداخلي  وأهدافها المنظم  التي تمت

بالاعتماد على تلك المعلومات وينظر أنصار مدخل أصحاب المصالح إلى المنظم  على أنها عملي  كيانات 
مختلف ، مرن  جدا في حقل قوي ديناميكي الذي يواجه أو يحدد الشكل والتركي  التنظيمي في اتجاهات  

 وبمعنى أ  النموذج التنظيمي يستجي  لقوى أصحاب المصالح.

( على أنها قابلي  المنظم  على اشباع طلبات Robbinsتعرف الفعالي  التنظيمي  وفقا لهذا المدخل حس  )
الفعالي  التنظيمي  تتوق  إلى المنتفعين في بيئتها، والذين تحتاجهم لدعم استمرارها في البقاء، ووفقا لهذا المدخل فإ  

حد بعيد على مدى قدر  المنظم  على الاستجاب  وإشباع طلبات وتوقعات أفرادها وشراةحها الإستراتيجي  وبدرج  
 مرضي ، وشراةح المنظم  الإستراتيجي  تتمثل عاد  في الفئات ذات العلاق  بالمنظم  مثل:
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 لع المتحصل عليها.الموردين: هدفهم إلزام المنظم  بسداد قيم  الس ▪
 المستهلكين: هدفهم الحصول على مستوى عالي من الجود  بسعر يتناس  مع القدر  الشراةي . ▪
 العمال: هدفهم الحصول على أعلى أجر وتوفير ظروف عمل ملاةم  قدر الامكا .  ▪
 الملاك: هدفهم تحقيق أعلى عاةد من استثماراتهم. ▪
 إمتيازات كبير  وأكبر قدر من السلط . المديرو : هدفهم الحصول على   ▪
 الدول : هدفها الالتزام بالقوانين والتشريعات المنظم  للعمل والنشاط. ▪
)عبد   .المجتمع: هدفه مساهم  المنظم  في عمليات التنمي  الاقتصادي  والاجتماعي ، وزياد  رفاهي  المواطنين ▪

 (. 552، ص  2020الستار، عمروني،  

تعد عملي  قياس الفعالي  وفقا لهذا المدخل مشكل  أساسي  بسب    لقياس الفعالية التنظيمية: نماذج مدخل المنتفعين  
تعارض أهداف أصحاب المصالح الم تلف ، ولذلك غالبا ما يثار سؤال من هو الطرف الذي يج  أ  تسعى المنظم  

  في الاجاب  على هذا السؤال ويج  إلى تحقيق أهدافه أولاً، لقد قدم المدخل أكثر من نموذج يمكن أ  يساعد المنظم
 على المنظم  أ  تختار النموذج الذي يتناس  مع ظروفها وطبيع  عملها وذلك على النحو التالي: 

ويرى ضرور  أ  تعطي المنظم  أوزانا متساوي  نسبيا للأطراف الم تلف  للتعامل معها،   النموذج النسبي: .أ
لي كل أصحاب المصالح الم تلف  لهم نفس الأهمي  فلا تفضل صاح  مصلح  معين  على آخر، وبالتا

 النسبي . 
ويرى أ  المنظم  يج  أ  تحدد أقوى أطراف التعامل ثم تحاول أ  تشبع أهدافه واحتياجاته   نموذج القوة: . ب

أولاً، وأقوى أطراف التعامل هو الطرف الذي يؤثر بشكل مباشر على بقاء واستمرار المنظم ، وبالتالي لا 
 هذا الطرف أولا حتى ولو على حساب الأطراف الأخرى.   بد من ارضاء 

وهو عكس نموذج القو ، فالمنظم  وفقا لهذا النموذج عليها أ  تبحث عن   نموذج العدالة الاجتماعية: . ت
أقل الأطراف رضا ثم تحاول أ  تشبع أهدافه واحتياجاته أولاً، والهدف من هذا النموذج هو تقليل عدم 

تعامل، فإذا لم ترد أي شكوى من طرف معين فهذا يعني أ  الطرف راض عن رضا الأطراف الم تلف  لل
المنظم ، وفي حال  ظهور أي شكوى فعلى المنظم  أ  تعالج أسباب هذه الشكوى أولًا حتى تضمن رضا 

 جميع الأطراف. 
 أيضًا   وتتغير  الوقت،   مرور   مع  الم تلف    التعامل   أطراف  أهمي    تتغير  أ   المفترض  من   التطوري:  النموذج. ث

 يج   وبالتالي  الأكبر،  هي  المستهلكين  أهمي   تكو    قد   النشأ ،   مرحل   في.  المنظم   حيا   دور   مراحل  خلال
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عمروني، .  السوق  في   نجاحها  تحقيق  من   المنظم   تتمكن  حتى   لهم   خاص   اهتمام  إيلاء الستار،  )عبد 
 (. 553، ص  2020

التبادل والتفاعل بين الأفراد    مدخل القيم المتنافسة: .2.2.4 يرتبط مدخل المساوم  أو التنافس بعملي  
والجماعات والسعي من أجل تحقيق أهداف متنوع ، حيث يركز على مفهوم التنافس بين عد  قيم وأهداف 

النموذج  هذا  طور  أولويات  على شكل  تبرز   & Quinn)   (Quinn & Rohrbach)  كي 
Rohrbach  ) انتقادي  للم التي تركز على جوان  كمحاول   التنظيمي   للفعالي   السابق   الفكري   داخل 

معني  غالبا ما كانت تعكس وجهات نظر محدد ، فمعظم الأطروحات التي تناولت تعري  وقياس الفعالي  
( Quinn & Rohrbach)التنظيمي  كانت تنطلق من التوجه الفكري لأصحابها، من هنا توصل  

مشكل  إدراكي  يحكمها التحيز الفكري والاهتمام الش صي، بذلك طرحا مدخل إلى أ  الفعالي  التنظيمي   
القيم المتنافس  لإعطاء نظر  شمولي  للفعالي  التنظيمي  تأخذ شكل الإطار التكاملي الذي يحاول جمع المداخل 

 الفكري  الأخرى تحت مظل  واحد . 

معيارا من معايير الفعالي  التنظيمي  إلى كش  عن ثلاث  لقد توصل هذا  الباحثا  من خلال دراس  ثلاثين  
 أبعاد كانت محور اهتمام المنظرين وهي: 

 ويتناول درج  المرون  )التكي ، الإبداع، والتغيير( والرقاب  )الاستقرار، النظام، التوقعي (.  البعد الأول:  ▪
 يتناول درج  تركيز الداخلي أو الخارجي.   البعد الثاني: ▪
 فإنه يتناول العلاق  بين الوساةل )العمليات الداخلي ( والغايات )الم رجات النهاةي (.    :البعد الثالث ▪

 لقد توصل هذا  الباحثا  إلى أربع  نماذج بناءً على الأبعاد الثلاث  السابق  وهي: 

ينظر نموذج العلاقات الانساني  للفعالي  التنظيمي  من خلال الروح المعنوي    نموذج العلاقات الإنسانية:.أ
)وسيل ( وتنمي  الموارد البشري  )غاي (، يقصد بالروح المعنوي  الحال  النفسي  للموظفين ومدى انتماةهم  

واشباع حاجاتهم   وإخلاصهم وتفانيهم في القيام بأعمالهم، كما تتأثر الروح المعنوي  بمدى اهتمام بمتطلباتهم
سواء المادي  أو المعنوي ، أما عن تنمي  الموارد البشري  وفقا لهذا النموذج يقوم على مدى توفر التدري  

)عبد الستار، عمروني،   والمهارات والقدرات اللازم  للموظفين للقيام بأعمالهم ولإنجازها على أكمل وجه.
  (. 554، ص  2020

المفتوحة:. ب النظم  نم  نموذج  المنظم  ينظر  مرون   درج   التنظيمي  من خلال  للفعالي   المفتوح   النظم  وذج 
أنظمتها  تغيرات في  إجراء  المنظم  على  قدر   المرون   وتعني  الموارد غاي ،  )وسيل ( وقدرتها على تحصيل 
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لدعم الداخلي  بما يتناس  مع متطلبات بيئتها الخارجي ، أما تحصيل الموارد وهو ما يعني القدر  على زياد  ا
الخارجي، وتوسيع ونمو حجم قو  العمل أو عدد الموظفين والذي يفترض أ  يترت  عليه زياد  حجم 

 العمل المؤدى. 
الرشيدة: . ت التنظيمي  من خلال وضع الخطط   نموذج الأهداف  للفعالي   الرشيد   ينظر نموذج الأهداف 

الخ بوضع  يتعلق  فيما  )غاي (،  والانتاجي   الكفاء   )وسيل (  للفعالي  والأهداف  ينظر  والأهداف  طط 
التنظيمي  أ  تكو  أهداف المنظم  واضح  ومفهوم  لجميع موظفيها وعملاةها أما الكفاء  والإنتاجي  

 فينظر إلى الفعالي  التنظيمي  من حجم العمل المؤدى ونسب  الم رجات إلى المدخلات. 
ج ينص على إ  المعلومات تؤدي إلى الافتراض الذي يقوم عليه هذا النموذ   نموذج العمليات الداخلية: . ث

الاستقرار ويقصد بتوفر المعلومات أ  تسهيل قنوات الاتصال تدفق المعلومات حول الأشياء الم تلف  التي 
تنفيذ  واستمراري   وسلام   بالنظام  الإحساس  فيعني  الاستقرار  أما  بإعمالهم،  الموظفين  قيام  على  تؤثر 

 العمليات الم تلف  في المنظم . 

 على   تحافظ   أ    يج    الإدار   أ   هي   هنا  الرةيسي   والفكر   التنظيمي ،  القيم  تناقض  الأربع    النماذج  تظهر
 الاهتمام   فزياد   الآخر،  النموذج  مع   كامل  بشكل  يتعارض   نموذج  كل.  المتناقض   النماذج  هذه   وسط  مكانتها
 تجعل  قد   الخارجي   بالبيئ   الاهتمام  وزياد   العملي ،  والخطط  الأهداف  تتجاهل  الإدار   تجعل  قد   الإنساني   بالعلاقات
)عبد الستار، .  المتناقض   القيم  لهذه  متوازناً   اهتمامًا  تولي  أ    الإدار   على  يج   لذلك،.  الداخلي    العمليات  تهمل  الإدار 

 (.555  ، ص2020عمروني، 

 مؤشرات الفعالة التنظيمية )داخلية، خارجية(  .5

ويمكن   التنظيمي   الفعالي   المؤشرات في تحديد  من  تركيب   است دام  على ضرور   الواقعي   النظر  وجه   تؤكد 
 تصنيفها في مجموعتين: 

 وترتبط بصف  أساسي  بالم رجات وبعلاقات المنظم  بالبيئ  الخارجي .  المؤشرات الخارجية:  ▪
 الداخلي .   المؤشرات الداخلي : وترتبط أساسا بمدخلات المنظم  وظروفها  ▪

أما عن مؤشر الفعالي  الكلي  للمنظم  فهو عبار  عن مرك  من المؤشرات الداخلي  الخارجي ، ولو أنها مجرد 
بدر،   )رمضا   منظم .  منها حس  ظروف كل  يؤخذ  أو  إليها  أ  يضاف  ، ص 1982عناصر مقترح  يمكن 

 ل الموالي:وفيما يلي أهم مؤشرات الفعالي  التنظيمي  كما يوضحها الجدو   (. 284
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 التنظيمية  الفعالية مؤشرات : 1رقم الجدول     

 

 مؤشرات الخارجية  .1.5

إ  التطور الكبير في عدد المؤسسات العام  ونوعها وحجمها وتعاظم دورها، واتساع أهدافها يتطل  التأكد 
من فعاليتها، وهنا تبرز مشكل  رةيس  تواجه الدارسين والممارسين ألا وهي مسأل  إيجاد مؤشرات علمي  لقياس فعالي  

 المؤسس ، وسنحاول ذكر أهم المؤشرات الخارجي  في: 

تتمثل في مجموع  الآراء والأحكام التي تحصل عليها من الخبراء والمت صصين والذين على علاق    الفعالية العامة:  -
 بالمؤسس ؛ 

 المؤشرات الخارجية  المؤشرات الداخلية 
 إنتاج السلع والخدمات.  - 1

 الجودة.  - 2

 تحقيق الأرباح.  - 3

 القدرة على التكيف.  - 4

 النمو.  - 5

 تحقيق أهداف جديدة.  - 6

 التأهب للإنجاز  - 7

 المسؤولية الاجتماعية  - 8

 البقاء.  - 9

 التخطيط وتحديد الأهداف.  - 1

  المهارات العملية للمدير.  - 2

 المهارات الاجتماعية للمدير.  - 3

 كفاءة استخدام الموارد المتاحة.  - 4

 التحكم في سي الأمور داخل المنظمة.  - 5

 المشاركة في اتخاذ القرارات.  - 6

 تدريب وتنمية الأفراد.  - 7

 الإدارة السليمة للصراع.  - 8

 الحوادث  - 9

 الغياب.  -10
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وتتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقدمها المؤسس  وتقاس على المستوى الفردي أو   الإنتاجية: −
أو بين مؤسسات تتشابه في النشاط؛ )بن برطال، المستوى الجماعي لكسل وحد  التنظيمي  لنفس المؤسس   

 (. 201، ص  2017الهاشمي، حنيش، 
إ  ارتفاع مستوى جود  مخرجات المنظم  سلع أو خدمات( يعد مؤشرا على فعاليتها فالنجاح   الجودة: −

الأمريكي  للحاسبات يعتمد على الجود  الفاةق ، للمنتجات والخدمات   IBMالفاةق الذي تحققه شرك   
 حب  للبيع. المصا

كلما حققت المنظم  الأرباح كلما ساعد ذلك في بقاةها ونموها، وبدونها من الصع  على   تحقيق الأرباح: −
المنظم  تحقيق الكثير من أهدافها، ومع ذلك فإ  شد  التركيز على الأرباح قد يؤدى إلى بعض التصرفات 

 زاةد  عن الحدود المقبول . غير المستحب  مثل طرد العمال  أو تحميل الأفراد بأعباء عمل  
يج  أ  تتمتع المنظم  بقدر من المرون  يمكنها من الاستجاب  للتقلبات في المتطلبات   القدرة على التكيف: −

البيئي ، فالمنظم  المتكيف  توص  بأنها منظم  "عضوي " أي جزء لا يتجزأ من البيئ  التي تعيش فيها، وكلما 
البيئي  في الوقت المناس  تكو  المنظم  أكثر قدر  على حصلت على معلومات مستمر  عن التقل بات 

التكي  كما يج  عليها أ  تتأكد من صدق وثبات هذه المعلومات، ذلك أ  وجود وحدات فعال  لبحوث 
 التسويق وتطوير المنتجات داخل المنظم  يساعد على تحقيق هذا الهدف 

ات عدم فعاليتها، ويمكن الاستدلال على نمو المنظم  يعتبر الكثير توق  المنظم  عن النمو من علام  النمو: −
المبيعات الأرباح، والحص   الممتلكات  المصنع  العامل ، طاق   القوى  العوامل مثل حجم  بالزياد  في بعض 

 التسويقي .
أهداف جديدة:  − رعاي    تحقيق  لمراكز  بالنسب   وهام ،  أهداف جديد   إلى تحقيق  الفعال   المنظم   تسعى 

( يكو  إنشاء مراكز صحي  لعلاج المدمنين من الشباب هو هدف جديد وهام. إ  تحقيق الشباب )مثلا
 هذا الهدف يعد مؤشرا على فعالي  المنظم  )مركز الشباب في هذا المثال(. 

هو استعداد المنظم  لإنجاز المهام الخاص  فورا إ  وحدات مقاوم  الحراةق بصف  عام    التأهب للإنجاز: −
 ي  إذا لم تتوافر فيها هذه الخاصي . تكو  عديم  الفعال

أصبح لهذا المؤشر أهمي  خاص  في السنوات الأخير ، ويعبر عن المسؤولي  الاجتماعي    المسؤولية الاجتماعية:  −
 بالمحاولات الجاد  التي تبذلها المنظم  لحل المشكلات الاجتماعي  التي تسب  وجود المنظم  في ظهورها. 
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عندما تنجح المنظم  في البقاء لمد  طويل  فإ  معنى ذلك أ  منتجات هذه المنظم  تلاةم متطلبات   البقاء: −
البيئ  التي تعيش فيها. إ  شرك  المقاولات التي تعمل في نفس المجتمع منذ أربعين عاما هي شرك  ذات سمع  

 (.236، ص  1996ب،  طيب  في إنجاز المهام التي تسند إليها بواسط  هذا المجتمع. )عبد الوها
 المؤشرات الداخلية  .2.5

بعد عرضنا لم تل  المؤشرات الخارجي  لقياس الفعالي  التنظيمي  نجد أ  هناك مؤشرات داخلي  تتعلق بالبيئ  
 الداخلي  للمؤسس  وهي: 

 وعليه-لأهدافهاكما تقدم بمدى تحقيق المنظم   - : ترتبط الفعالي  التنظيمي   التخطيط وتحديد الأهداف −
فإ  من أهم المؤشرات المست دم  في الحكم على فعالي  المنظمات هو قدرتها على تحديد الأهداف وقدرتها 

 تحقيق هذه الأهداف؛على تخطيط المسار الذي من خلاله يتم 
: حتى تتحقق الفعالي  التنظيمي  فإنه لابد أ  يتوافر لدى أعضاء المنظم  خاص  المهارات العملية للمدير −

 يق أهداف المنظم ؛ ين المهارات والخبرات الفني  التي تتعلق بكيفي  إنجاز الأعمال اللازم  لتحقمن المدير 
إ  توافر المهارات الاجتماعي  لدى أعضاء المنظم  من المديرين يضمن توفير المهارات الاجتماعية للمدير:   −

العمل أو في حياتهم الخاص  إضاف  الدعم والمساند  إلى المرؤوسين عند مواجه  التعثرات )العقبات( سواء في  
من إلى ذلك فالمدير الاجتماعي يستطيع توليد الحماس لدى الأفراد في العمل حتى يبذلوا قصارى جهدهم  

 أجل تحقيق أهداف المنضم ؛ 
من فض  مقارن    : وهذا المؤشر يؤكد على ضرور  أ  تكو  تكلف  المدخلات كفاءة استخدام الموارد المتاحة −

 رجات؛ بعواةد الم 
أي ضرور  السيطر  على سلوك الأفراد داخل المنظم ، وعلى التحكم في سي الأحداث داخل المنظمة:   −

، ص 2003)العيسوي،    ؛ضرور  توزيع السلط  على عدد من الأفراد بدلا من تركيزها في يد ش ص واحد 
144 .) 

 ؛جر عنه من خساةر مادي  وبشري حوادث العمل وتقاس بعدم تكرارها والزمن الذي يستغرقه التعطيل وما ين -

 ؛معدل التغي  والذي يشير إلى الغياب عن العمل دو  مبرر  -

إلى عدم   - يؤدي  والذي  إرادتهم  عملهم بمحض  مناص   تخلوا عن  الذي  الأفراد  عدد  إلى  ويشير  العمل  دورا  
 ؛ الاستقرار الوظيفي
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 ؛المناخ التنظيمي الملاةم الرضا الوظيفي: ويقاس بارتفاع الروح المعنوي  للعامل بحكم  -

 ؛ التحفيز والدافعي  وتتمثل في درج  استعداد الفرد ومساهمته الفعال  على تحقيق الأهداف المسطر   -

الروح المعنوي  ترتبط بالجماع  عكس التحفيز يرتبط بالفرد وتتمثل في مدى تفهم الجماع  المعايير المؤسس  ومدى   - 
 ؛ شعورهم بالانتماء

 ؛ سك والتقليل من الصراعات من خلال تحقيق التعاو  والتنسيق وتصميم شبك  اتصال فعال تحقيق التما -

إعاد  صياغ    - بواسط   البيئ   مستوى  على  التي تحدث  التغيرات  استيعاب  إمكاني   تعني  والتي  والتكي   المرون  
 (. 201، ص  2017)بن برطال، الهاشمي، حنيش،   ؛الأهداف المسطر  بما يتوافق والظروف المستجد 

 ؛الاندماج والتوافق بين أهداف المؤسس  وأهداف الأفراد العاملين فيها من خلال عملي  الت طيط  -

 ؛ مدى المشارك  من قبل أعضاء المؤسس  في عملي  اتخاذ القرار وخاص  التي تكو  ذات علاق  مباشر  -

 ؛ م الجهد المبذول بغرض توفير فرص لتنمي  الموارد البشري  المتاح  لهابرامج التدري  والتطوير وتمثل حج  -

التركيز على الإنجاز: وهي الحاجات التي يسعى الفرد إلى تحقيقها والتي تشكل إحدى عناصر التحفيز الأساسي .   - 
 (. 202، ص  2017)بن برطال، الهاشمي، حنيش، 

 العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية  .6
 العديد من العوامل التي لها تأثير على قدر  التنظيم في زياد  فعاليته وأهمها: هناك  

وهي تتمثل في جميع العوامل المتعلق  بالمباني، والمعدات الماكينات، العوامل الفنية والتكنولوجية:   .1.6
الإدار  واستراتيجي   للعاملين،  العام   بالمهارات  المرتبط   والأسالي   العمل،  والسلوك   والأدوات وظروف 

التنظيمي وترتبط هذه العوامل وهي ذات طبيع  عام  بالظروف، والمتطلبات الفني ، والتكنولوجي  للتنظيم،  
وسبل تحقيق أداةه الفني بوجه عام، وهذه العوامل من شأنها أ  تسمح للتنظيم بالتكي  مع متطلبات 

 أ  واحد.  البيئ  الخارجي ، من خلال تحقيق أهداف تخص التنظيم والمجتمع في
: وهي تشمل معنويات الأفراد، واتجاهاتهم، ودوافعهم، ورغباتهم  العوامل المرتبطة بالموارد البشرية .2.6

وسبل الاتصالات المعتمد  بينهم، الصراع وبيئ  العمل، وسبل معالج  المشكلات والظواهر الحاصل  في 
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العمل إضاف  إلى علاقات العمل الغير الرسمي  الم تلف ، والأسس المعتمد  في تعميقها وتطويرها بالشكل 
 الاستقرار التنظيمي وتواز  التنظيم.   الذي يعزز 

وتتضمن ردود الفعل منعكس  بشأ  التنظيم من المستفيدين العوامل المتعلقة بمخرجات التنظيم:  .3.6
أو من البيئ  الخارجي  بشكل عام سواء ما يتعلق بدرج  انسجامه، أو قدرته على توفير سبل الاشباع في 

تعد هذه المتغيرات وأثارها ذات أهمي  كبير  في خلق المواسع    الوقت والمكا  المناسبين وبالسعر الملاةم. 
 الهادف  بين التنظيم وبيئته وتوفير مستلزمات تحقيق الأهداف فيه.

وتتضمن الزباةن والموردين المنافسين البنوك والنقابات ... الخ والعوامل العوامل المتعلقة بالبيئة:  .4.6
لمفكرين أ  الفعالي  التنظيمي  هي مرادف القدر  الهيكل  التي لها تأثير على التنظيم، ويعتقد بعض ا

 (. 67-66، ص 2015)سيفو ،    التنظيمي على التكي  والاستجاب  لمتطلبات البيئ .

كما يعتبرو  أ  النموذج الذي يأخذ به التنظيم لا يمثل حدودا فاصل  بمعنى لا وجود الهيكل  ميكانيكي  بحت ، 
تعقيد والرسمي  والمركزي ، أو هيكل  عضوي  تماما والتي تتميز بدرج  عالي  من المرون  والتي تتميز بدرج  عالي  من ال 

التي  الهيكل   طبيع   المجال يختار  فالتنظيم ضمن هذا  والمركزي ، وعليه  الت صص  وانخفاض درج   للتكي   والقابلي  
 تتماشى والبيئ  التي يتعامل معها.

 الفعالية التنظيمية زيادة  متطلبات   .7
المبدع من إ    التطوير، وقدر كبير من الخيال  التحري وبحوث  تطبيق المعارف الجديد  تتطل  سنوات من 

المنظمات، وعلى كل  البشري  داخل  لتنظيم الجهود  النامي   المعرف   جان  الإدار  لكش  كي  يمكن تطبيق هذه 
 فهناك عد  خطوات تست دم من أجل زياد  الفعالي  التنظيمي  منها: 

وهما طريقتا  لتحرير العاملين من الرقاب  المشدد  في المؤسسات التقليدي  :  ية والتفويضاللامركز  .1.7
ومنحهم درج  من الحري  في توجيه أنشطتهم الخاص  وتحمل المسؤولي ، والأهم من ذلك إشباع حاجاتهم 

الإدار    الاجتماعي  والنفسي ، وفي هذا تقدم مؤسستي سيرز روبك وشركاةهم مثالا مهما فهما تفرضا  
العاملين الذين يراجعو  المدير كي  Sears roebuck.& companyبالأهداف وتض ما  عدد  

 لديه وقت المراجعتهم أو توجيههم؛  لا يبقى 
( وديترويت إديسو ، فهما تشجعا  تقبل LB.Mرواده هما شركتي أي ب أم ):  توسيع العمل .2.7

 والنفسي ؛شباع الحاجات الاجتماعي   المسؤولي  لدى أدنى مستويات التنظيم، ويوفر الفرص  لإ
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إ  البرامج التقليدي  لتقييم الأداء تميل إلى معامل  الفرد وكأنه منتج خاضع للتفتيش  : تقييم الأداء .3.7
تتبع مناهج تشرك الفرد في وضع أهداف لنفسه وفي تقييم أداءه بشكل  والمراقب ، بينما البرامج الحديث  

القيادي في هذه العملي ، كما أ  التأثيرات المصاحب  لهذا المنهج على دوري، ويلع  المسؤول الأعلى دور  
رال ميلز وشرك  حاجات تحقيق الذات كبير  جدا، ومن أمثل  الشركات التي تتبع مثل هذه المناهج شرك  جن

 أنسول للكيماويات؛ 
والمشاركة .4.7 بالاستشارة  الملاة:  الإدارة  الظروف  والمشارك   بالاستشار   الإدار   لتشجيع توفر  م  

العاملين كي يقوموا بتوجيه طاقاتهم نحو تحقيق أهداف المؤسس ، فإفساح المجال لهم للمشارك  في عملي  
 ؛باع حاجاتهم الاجتماعي  والنفسي اتخاذ القرارات التي تهمهم يوفر فرص  مهم  لإش

 يمكن القيام بعد  إجراءات لتحسين الاتصالات داخل التنظيم منها: :  زيادة فعالية الاتصال .5.7
  والمستويات؛ إنشاء قنوات إضافي  لتسهيل سيول  المعلومات في مختل  الاتجاهات   ▪
إنشاء لجا  مشترك  تضم عناصر وممثلين من مختل  مصالح ومستويات الهيكل التنظيمي لمناقش  مختل   ▪

   والقرارات وتسهيل انتشارها؛ليمات  الأفكار والتع
تنظيم جمعيات عام  دوريا، تعقد كلما دعت الحاج  إلى ذلك، وتناقش خلالها قضايا التنظيم التي يسودها  ▪

 ؛ وتوضيحاتالغموض وتقديم شروحات  
  تعتمد في تنفيذها على الاتصالات؛  الاعتماد على مسيرين أكفاء في مواقع العمل التي  ▪
التغذي ▪ على  الحصول  المشرفين تسهيل  إلى  الصاعد   والمنفذين  العمال  بانشغالات  والاهتمام  العكسي ،    

، ص 2013والمسؤولين، والعمل على تفهمها والاستجاب  لها ما أمكن. )سلطاني ، قريشي، بن رحمو ،  
42 .) 

 معوقات الفعالية التنظيمية  .8
ترتبط تلك المعوقات بالمسؤول )المدير( ذاته هناك بعض السلوكيات والعوامل التي تعيق فعالي  المؤسس ، وقد 

أو بنمطه الإداري، أو قد ترتبط بالبيئ  التي تتفاعل معها المؤسس ، ويمكن تصني  تلك المعوقات وفق ثلاث  أصناف 
 وهي:

وهي معوقات متداخل  ترتبط بذات المدير، وتشمل التردد في اتخاذ القرار، المعوقات الشخصية:  .1.8
والتفكير التقليدي الخوف من الفشل عدم الثق  بالنفس، قل  المعرف  ونقص الخبر  الخوف   الركو  إلى التقليد 
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من الجديد، صراع الأدوار، عدم القدر  على مواجه  المشكلات التولي والتراجع عدم الطموح الإحباط 
 سي؛ واليأس، القلق وعدم الاستقرار النفسي، والضغط النف

التنظيمية:  .2.8 معوقات    المعوقات  الإداري ،  وهي  والأسالي   بالتنظيم  ومرتبط   ومتداخل   متشابك  
وتشمل نمط الإدار  التسلطي سوء الصح  التنظيمي  المركزي  المناخ التنظيمي السلبي، سوء نظام الاتصال 
تدفق  غياب  الإداري   والقوانين  واللواةح  التعليمات  تطبيقات  في  التعس   أو  المغالا   الت طيط  غياب 

  انسيابها، عدم وضوح الواجبات والمسؤوليات، عدم تواز  السلطات مع المسؤوليات المعلومات وسهول
 وتضاربها؛ 

 بيئ   في  المتبع    والأنظم   والقيم  بالتوجهات  مرتبط   العواةق  هذه   وتعتبر   الاجتماعية:   المعوقات  .3.8
  والأناني ،   الأخلاقي  الفساد  وتفشي   انضباط  وجود   وعدم  النظاف ،  معايير  احترام   عدم  وتشمل  المؤسس ،
 (.107، ص  2021)بولوداني، عقو ،    . المجتمع   قبل  من   المؤسس    في  الثق   وعدم   الوقت   استغلال  وسوء

وفي نفس السياق أشار "صلاح عبد الحميد مصطفى" إلى بعض العناصر التي تعيق نجاح إدار  المؤسسات 
 وتجعل منها إدار  غير فعال ، منها:

 . التقصير  إلى  يؤدي  واستعداداتهم  لقدراتهم وفقًا  جيد  بشكل  الأفراد  مسؤوليات   تحديد عدم   ▪
 أو   محدد،  زمن  خلال  ما  بعمل  للقيام  محدد  ش ص   تحديد  عدم  نتيج   يكو    قد   العمل  انجاز   في   التأخر   ▪

 .الكسل  أو التحفيز  قل    بسب   يكو    قد 
 الإشراف  نقص  أو   بالعمل  المكلفين  الأفراد  كفاء    نقص  بسب    يحدث  أ   يمكن   الخاطئ   بالأعمال  لقيام   ▪

 .والتوجيه
 يكو    أ   ويمكن  متكرر ،   أو  منتج    غير   جهودًا  والمرؤوسين   الرؤساء   يبذل  عندما   يحدث   الضاةع   الجهد   ▪

 . وازدواجيتها  تداخلها   أو  المسؤوليات  تحديد  عدم   نتيج   ذلك
 الزاةد    الكمي   إلى   يؤدي  جهدًا   وأقل  أسهل  طرق  من   بدلاً   العمل   لأداء  ومعقد   طويل   طرق  است دام      ▪

 (. 108، ص 2021)بولوداني، عقو ، .  المبذول   الجهد  من
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 خلاصة الفصل 
بالتالي فهي أوسع وأشمل وان  و متعدد الجمن خلال الفصل توصلنا الى أ  الفعالي  التنظيمي  مفهوم واسع و 

من الكفاء ، فالفعالي  ترتبط بالنتاةج أما الكفاء  فتتعلق بحسن است دام الموارد لتحقيق النتاةج، لذلك يمكن اعتبارها 
التي تنقسم إلى: مؤشرات داخلي  من المؤشرات الدال  على فعالي  التنظيم، فضلا عن ذلك فإ  هناك مؤشرات أخرى و 

الت طيط وتحديد الأهداف، تطوير المهارات العملي  والاجتماعي  للمدير، كفاء    أساسي  بالمدخلات )تبط بصفتر و 
خارجي  تتعلق بم رجات المنظم    ، ومؤشرات الخ(  المنظم .است دام الموارد المتاح ، التحكم في سير الأحداث داخل  

ولكنها تختل  هذه المؤشرات من منظم  الى .. الخ(،  ظم .تكي  المنتحقيق الأرباح،  ،  يئتها )الانتاجي ، الجود بو 
 أخرى. 

كذلك للفعالي  التنظيمي  متطلبات مختلف  أهمها اللامركزي  والتفويض، توسيع العمل، تقييم الأداء، الإدار  
 ت الش صي بالاستشار  والمشارك ، زياد  فعالي  الاتصال. لكن تواجه الفعالي  التنظيمي  معيقات مختلف  منها معوقا

قل   بالنفس،  الثق   عدم  الفشل  من  الخوف  القرار،  اتخاذ  في  التردد  وتشمل  المدير،  بذات  ترتبط  معوقات  وهي 
المناخ   تنظيمية ...ومنها معوقات  المعرف  المركزي   التنظيمي   الصح   الإداري ، سوء  والأسالي   بالتنظيم  مرتبط   وهي 

معو  الت طيط...وأخيرا  غياب  السلبي،  والنظم التنظيمي  والقيم  بالاتجاهات  مرتبط   معوقات  وهي  اجتماعي   قات 
 الساةد  في بيئ  المؤسس ، وتشمل عدم احترام شروط النظاف ....
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 الميدانية للدراسة: الإجراءات رابعالفصل ال

 الدراس  منهج

 لتجار   الولاةي   المديري  تعري 

 المديري  مهام

  للمؤسس  التنظيمي الهيكل

 ورقل   بولاي  لتجار   الولاةي  المديري   نشاط مجالات
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 : تمهيد
لموضوع الدراس  في جانبه النظري من خلال المراجع المتحصل عليها، ومن خلال ما ت البحث فيه  بعد تطرقنا في الفصل السابق     

عن طبيع  الظاهر  المدروس  في الواقع، وهذا ما يتطل  خط  منهجي  لدراس  ذلك وفق أسالي  منهجي  حس  طبيع  الموضوع من  

 أدوات الدراس ، والأسالي  الاحصاةي  المتبع ، وهذا ما يج   حيث وضوح المنهج وكيفي  اختيار العين  وخصاةصها بالإضاف  إلى 

 مراعاته في هذا الفصل. 

 منهج الدراسة:  .1

يعنى المنهج بوص  ما هو قاةم في الواقع ومحاول  تفسيره، ويهتم بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقاةع، حيث يست دم  

والتصني  والتفسير، واستنتاج العلاقات ذات الدلال  بالنسب  للمشكل  المطروح  للدراس ، وتحليلها  في هذا المنهج أسالي  القياس، 

 (. 57، ص.1991للوصول إلى إدراك طبيعتها، ومحاول  وضع الحلول التي تساهم في حلها )أحمد، الطاهر، 

  بين المتغيرات فهي تص  درج  هذه العلاق   ويندرج تحت المنهج الوصفي دراس  علاقات البحوث الارتباطي  التي تدرس العلاق 

وصفا كميا، لأ  الغرض من جمع البيانات هنا تحديد الدرج  التي ترتبط بها المتغيرات الكمي  بعضها بالبعض الآخر، ويعبر عن ذلك  

العلاق  بين متغيرات    بمعامل الارتباط وهو ما تسعى إليه الدراس  الحالي  فهي تعتمد على المنهج الوصفي ألارتباطي الذي يدرس

 ومدى قو  الارتباط بينهم. 

 أما مراحل المنهج المتبع في الدراس  الحالي  فتل صت في مرحلتين أساسيتين: 

الاستطلاعية: .1.1 الدراسة  خصاةصهما    مرحلة  من  والتحقق  الدراس   أدوات  ضبط  من  الباحث  مكنت  والتي 

 السيكومتري . 

 ع وترتي  البيانات ومعطيات الدراس . والتي ت فيها جم مرحلة الدراسة الأساسية:  .2.1

 الدراسة الاستطلاعية:  .2

صلاحي  أدوات الدّراس ، من حيث   اختبارالجهود في الدّراس  الاستطلاعي  في    انصبتفي ضوء المفاهيم الإجراةي  للدّراس  الحالي     

الصدق والثبات، فقد تّ الاعتماد على مقياس أسالي  التفكير ومقياس الفعالي  التنظيمي ، وتّ إجراء الدّراس  الاستطلاعي  بولاي   

 التالي : وذلك لتحقيق الأهداف  2024سن  أبريل ورقل  في شهر  
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 التّعرف على ميدا  الدّراس .  -

 عوبات المحتمل مواجهتها خلال إجراء الدراس  الأساسي . الوقوف على الص -

 التأكد من وضوح عبارات أدوات الدراس  لدى عين  الدراس .  -

 اختبار مدى صلاحي  أدوات الدراس .  -

    مقياس. تقدير الزّمن الذي يستغرقه تطبيق كل  -

 الاستطلاعية: عيّنة الدراسة   .1. 2

س   بطريق  عشواةي  والجداول التالي  توضح توزيع أفراد عين  الدرا  اختيارهم( فرد، ت  30تكونت عين  الدّراس  الاستطلاعي  من )   

 الاستطلاعي  حس  متغير الجنس: 

 الجنس   متغي  حسب الاستطلاعية  الدراسة عينة  أفراد  توزيع  يوضح ( 02)  رقم   الجدول       

 النسب  المئوي  التكرارات  الجنس 
 63.3% 19 ذكر
 36.7% 11 أنثى
 100% 30 الإجمالي 

 

 

 الجنس  متغي  حسب  الاستطلاعية  الدراسة عينة  أفراد  نسب  توزيع يوضح ( 02)  رقم  الشكل    
( فرد، نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عين  الدراس  الاستطلاعي  والبالغ عددهم إجمالا )   

فرد أي ما نسبته   11بة في حين نلاحظ أ  عدد الإناث قدر  نسب ، وهم الأعلى  % 63.3فرد بنسب   19الذكور قدر بةةة  عدد  أ  

36.7% . 

63%

37%

ذكر أنثى
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 المستخدمة: وصف أداة القياس  .2. 2

فقد اعتمدنا على    بمدين  ورقل بما أ  موضوع دراستنا هو العلاق  بين أسالي  التفكير والفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار   

 المقاييس التالي : 

 التفكي: أساليب    مقياس .1.2

مقياس أسالي  التفكير النس   القصير  لستينبرج وواجنر والتي ت تطبيقها من قبل   الدراس  قمنا بتطبيقمن أجل تحقيق أهداف     

مجالات لقاةم  أسالي  التفكير، نظرا لتنوع وتدرج هذين    05حيث ت الاعتماد على مجالين من بين    2020حمي عبد الستار  

بندا والجدول التالي يوضح    35أبعاد مقسم  على    07ن  المجالين مقارن  بالمجلات الأخرى واعتمادا على ما سبق فقد تكونت الأدا  م

 ذلك: 

 التفكي  أساليب مقياس  في  البنود وأرقام  الأبعاد عدد  يوضح ( 03) رقم  جدول  

 أرقام البنود بالنسب  لأبعادها  عدد البنود  الأبعاد 

 29-18-15-02-01 05 الأسلوب التشريعي  01

 30-17-16-04-03 05 الأسلوب التنفيذي  02

 31-20-19-06-05 05 الأسلوب الحكمي  03

 32-22-21-08-07 05 الأسلوب الهرمي  04

 33-24-23-10-09 05 الأسلوب الملكي  05

 34-26-25-12-11 05 الأسلوب الاقلي  06

 35-28-27-14-13 05 الأسلوب الفوضوي  07

 بند  35 مجموع عدد البنود 
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 بدائل إجابة على مقياس أساليب التفكي: -

 التفكي   أساليب  مقياس على  الإجابة  بدائل(:  04)  رقم  جدول       

 اطلاقا نادرا أحيانا  غالبا  داةما  بداةل الإجاب  

 1 2 3 4 5 الدرج  

( 164، ص2020)حمي،   

 الفعالية التنظيمية:   مقياس .2.2

، حيث قام  2020عبد الستار    قبل حميمقياس الفعالي  التنظيمي  الذي ت بناؤه من    الدراس  قمنا بتطبيقمن أجل تحقيق أهداف  

الباحث في دراسته بالاعتماد على نموذج العمليات الداخلي  الذي يرتكز على الصح  التنظيمي  في سلام  الإجراءات والممارسات  

الداخلي  من مؤشراته الرضا، قل  الضغوط والصراعات   الثق  والاحترام المتبادل     ،الداخليالإداري   التنظيم،  تفاعل وتكامل أعضاء 

 فقرات والجدول التالي يوضح ذلك:  06أبعاد وكل بعد يحتوي على   04سهول  وسلاس  تدفق المعلومات، وقد تكو  المقياس من 

 التنظيمية  الفعالية مقياس   بنود  وأرقام أبعاد   يوضح(  05)  رقم الجدول   

 أرقام البنود بالنسب  لأبعادها  عدد البنود  الأبعاد 

 18-17-10-09-02-01 06 الرضا الوظيفي  01

 20-19-12-11-04-03 06 الأداء الوظيفي  02

 22-21-14-13-06-05 06 الانضباط الوظيفي   03

 24-23-16-15-08-07 06 الالتزام بالقوانين والقواعد التنظيمي   04

 بند  24 مجموع عدد البنود 

( 173، ص2020)حمي،   

 الحالية: الخصائص السيكومترية لمقياس أساليب التفكي في الدراسة   .3.2

 الصدق: . أ

 صدق الاتساق الداخلي:  −
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لقد جرى التّحقق من صدق المقياس عن طريق حساب الاتساق الداخلي للعبارات، والذي يعتمد على حساب معامل الارتباط  

 والجدول التالي يوضح النتاةج المتوصل إليها:   للمقياس،بيرسو  بين العبارات والدرج  الكلي   

 للمقياس   الكلية والدرجة  عبارة كل  بين  الإرتباط معاملات (: 06)  رقم الجدول   

 الارتباط  العبار   الارتباط  العبار   الارتباط  العبار   الارتباط  العبار  

01 0.84** 10 0.73** 19 0.75** 28 0.65** 
02 0.85** 11 0.66** 20 0.55** 29 0.60** 
03 0.61** 12 0.51** 21 0.60** 30 0.63** 
04 0.44* 13 0.67** 22 0.66** 31 0.69** 
05 0.69** 14 0.69** 23 0.42* 32 0.73** 
06 0.61** 15 0.51** 24 0.37* 33 0.49** 
07 0.54** 16 0.59** 25 0.55** 34 0.76** 
08 0.72** 17 0.63** 26 0.41** 35 0.68** 
09 0.65** 18 0.75** 27 0.51** // // 

 ( α= 0.05دال عند )(، *  α= 0.01** دال عند )

من   رقم)يتضح  أ  06الجدول  معاملات    (:  للمقياس  ارتباط جميع  الكلي   بالدرج   الدلال     العبارات  مستوى  عند  إحصاةيا  دال  

(0.01=α )(0.05و =α ،) .ما يعتبر مؤشرا على صدق الاتساق الداخلي للمقياس 

 الثبات . ب

يقصد بالثبات أ  يعطي الاستبيا  النتاةج ذاتها في كل مر  يتم اعتماده بغض النظر عن الفرد القاةم بعملي  القياس، وللتأكد من  

 معامل الثبات لألفا كرونباخ، والجدول التالي يوضح النتاةج المتوصل إليها: ثبات المقياس است دم الطالبا  

 التفكي  اساليب  قياس لم كرونباخ -ألفا   معامل(: 07)   رقم  جدول  
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  / /

 0.81 35 مقياس أسالي  التفكير 

المقياس  ما يؤكد تمتّع    ، وهذا0.81لمقياس اسالي  التفكير قدرت بةة  ألفا كرونباخ  (: أ  قيم  معامل  07يتضح من الجدول رقم )   

 مرتفع  من الثبات وصلاحيته للإست دام مع العين  النهاةي  للدراس  الحالي .  بدرج  

 الحالية: الخصائص السيكومترية لمقياس الفعالية التنظيمية في الدراسة  .4.2
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 الصدق:  .1

 صدق الاتساق الداخلي: -

لقد جرى التّحقق من صدق المقياس عن طريق حساب الاتساق الداخلي للعبارات، والذي يعتمد على حساب معامل الارتباط  

 والجدول التالي يوضح النتاةج المتوصل إليها:   للمقياس،بيرسو  بين العبارات والدرج  الكلي   

 للمقياس   الكلية والدرجة  عبارة كل  بين  الإرتباط معاملات (: 08)  رقم الجدول   

 الارتباط  العبار   الارتباط  العبار   الارتباط  العبار   الارتباط  العبار  

01 0.36* 07 0.54** 13 0.63** 19 0.73** 
02 0.40* 08 0.56** 14 0.73** 20 0.62** 
03 0.77** 09 0.83** 15 0.78** 21 0.80** 
04 0.70** 10 0.78** 16 0.53** 22 0.74** 
05 0.85** 11 0.70** 17 0.48** 23 0.47** 
06 0.69** 12 0.83** 18 0.71** 24 0.53** 

 ( α= 0.05دال عند )(، *  α= 0.01** دال عند )

رقم) الجدول  من  أ  08يتضح  معاملات    (:  للمقياس  ارتباط جميع  الكلي   بالدرج   الدلال     العبارات  مستوى  عند  إحصاةيا  دال  

(0.01=α )(0.05و =α ،) يعتبر مؤشرا على صدق الاتساق الداخلي للمقياس. ما 

 الثبات  .2

يقصد بالثبات أ  يعطي الاستبيا  النتاةج ذاتها في كل مر  يتم اعتماده بغض النظر عن الفرد القاةم بعملي  القياس، وللتأكد من  

 المتوصل إليها: معامل الثبات لألفا كرونباخ، والجدول التالي يوضح النتاةج ثبات المقياس است دم الطالبا  

 التنظيمية  الفعالية  لمقياس  كرونباخ -ألفا   معامل(: 09)   رقم  جدول  
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  / /

 0.77 24 مقياس الفعالي  التنظيمي  

المقياس  ما يؤكد تمتّع    ، وهذا0.77لمقياس الفعالي  التنظيمي  قدرت بةة  ألفا كرونباخ  (: أ  قيم  معامل  09يتضح من الجدول رقم )   

 مرتفع  من الثبات وصلاحيته للإست دام مع العين  النهاةي  للدراس  الحالي .  بدرج  
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 الدراسة الأساسية:  .3

 حدود الدراسة:  .1.3

 اقتصرت الدراس  الحالي  على المجالات أو الحدود التالي :  

 ورقل . ت إجراء هذه الدراس  على عين  من موظفي مديري  التجار  بمدين   البشرية: الحدود  .1.1.3

 ورقل . أجريت الدراس  بمدين   المكانية:  الحدود  .2.1.3

 إلى غاي  الانتهاء من إعدادها.  2024أجريت هذه الدراس  من بداي  شهر مارس   الحدود الزمانية: .3.1.3

 عينة الدراسة:  .2.3

طريق  عشواةي  بسيط ، حيث تعرف العين  العشواةي  بأنها عين  مختار  بدو  ترتي  أو  ( فرد، ت اختيارهم ب70شملت عين  الدراس )

نظام مقصود، فكل أفراد المجتمع الذي اخترنا منه لهم فرص متساوي  في الاختيار ولم يكن هناك تحيز عند الاختيار. والجدول التالي  

 الجنس: توضح توزيع أفراد عين  الدراس  حس  متغير 

 الجنس  متغي   حسب الدراسة  عينة  أفراد  توزيع  يوضح ( 10)  رقم   لجدول  

 النسب  المئوي   التكرارات  الجنس
 62.9% 44 ذكر
 37.1% 26 أنثى 
 100% 70 الإجمالي 

  spssالمصدر: من إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات 

 

 الجنس   متغي حسب الدراسة   عينة أفراد  نسب  توزيع  يوضح(  03)   رقم  الشكل     

63%

37%

ذكر أنثى
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  44  الذكور قدر  عدد أ  فرد، نلاحظ    70من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عين  الدراس  والبالغ حجمهم إجمالا  

 . %37.1 فرد بنسب  26بةةة الإناث قدر  عدد  أ في حين نلاحظ  نسب ، وهم الأعلى   %62.9فرد بنسب  

 الدراسة: الأساليب الإحصائية المستخدمة في   .3.3

للعلوم الاجتماعي     است دامت   الدراس  مستعينين في ذلك بالحزم  الإحصاةي   جمل  من الأسالي  الإحصاةي  في هذه 

(SPSS في نس ته )وذلك بتطبيق الأسالي  التالي :  23 ، 

 أولا/ فيما يخص الخصائص السيكومترية: 

 معادل  ألفا كرونباخ في التناسق الداخلي.  -

 صدق الاتساق الداخلي.  في حساب معامل الارتباط بيرسو    -

 ثانيا/ فيما يخص فرضيات الدراسة: 

 معامل الارتباط بيرسو .  -    

 الحساب. المتوسط  -   

 الانحراف المعياري.  -   

 (. testTاختبار الدلال  الإحصاةي  "ت" لعينتين مستقلتين )  -   

 (.  testTاختبار الدلال  الإحصاةي  "ت" للعين  الواحد )  -

 (. Fاختبار "ليفين" للكش  عن التجانس بين عينتين مستقلتين )  -

 

 

 

 

 

 



 الرابعالإجراءاتالميدانيةللدراسةالفصل

61 

 خلاصة: 

والتأكد من    الاستطلاعي  للتحقق   ثم الدراس لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الإجراءات الميداني  للدّراس ، بمنهج الدراس      
وحدودها، والمجتمع الذي ستجرى فيه، وتحديد عين  الدّراس  والطريق  التي اختيرت    الأساسي ، إلى الدراس     القياس، صلاحي  أدوات  

 ا إلى الأسالي  الإحصاةي  التي فرضتها طبيع  الدراس . بها، وفي الأخير تطرقن
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 تمهيد: 

على الإطار النظري الذي قدمته الدراس ، وعلى ضوء ما كشفته    إليها الدّراس  الحالي ، وبناء   من النتاةج التي توصلت  انطلاقا   

الدراسات السابق  ومقارنتها بنتاةج الدراس  الحالي ، سنحاول في هذا الفصل أ  نفسر ونناقش نتاةج الدّراس  من خلال تتبع كل  

 الدراس .  اقتراحاتالأخير  للنتاةج وفي نتهي بتقديم خاتم  عام   فرض على حدا حس  الترتي  المنهجي لفروض الدّراس ، ثم ن 

 عرض وتفسي نتائج الفرضية العامة ومناقشتها:  .1

علاق  ارتباطي  ذات دلال  إحصاةي  بين أسالي  التفكير والفعالي  التنظيمي  لدى    “توجد:  نصت الفرضية العامة لهذه الدراسة على

ولتحقق من صح  الفرضي  ت الاعتماد معامل الارتباط بيرسو ، وبعد المعالج  الإحصاةي  ت  "  موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  

 النتيج  التالي : التوصل إلى 

 التنظيمية  والفعالية التفكي  أساليب  بين  العلاقة  يوضح (: 11)  رقم  الجدول  

/ // // /  الفعالي  التنظيمي   

 أساليب التفكي 
** 0.83 معامل الارتباط   

 0.00 مستوى الدلال  

 70 حجم العين  

 (. α=0,05الارتباط دال عند )
 

( بين  أسالي  التفكير والفعالي  التنظيمي   **0.83( أعلاه نلاحظ أ  معامل الارتباط بيرسو  بلغ )11من خلال الجدول رقم )

معها    ارتفعتدرجات أسالي  التفكير    ارتفعت طردي، أي أنه كلما    ارتباطوهي قيم  موجب  ومرتفع ، وهذا يعني أ  الارتباط بينهما  

مست عند  إحصاةيا  دال   جاءت  الارتباط  هذا  نتيج   أ   صحيح، كما  والعكس  التنظيمي    الفعالي   ألفا  درجات  الدلال   وى 

(0,05=α )،  0ه لا يمكن قبول الفرضي  الصفري   بأن   القول   نستطيع  ومنهH    التي  تنفي وجود العلاق ، وبالتالي نتوصل إلى قبول

توجد علاق  ارتباطي  ذات دلال  إحصاةي  بين أسالي  التفكير والفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري     فرضي  الدراس  القاةل   بةةة"  

 %. 5الوقوع في الخطأ بنسب   احتمال% مع  95التجار  لولاي  ورقل  "، ونسب  التأكد من هذه النتيج  هو 
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فرد في أداء مهامه الم تلف  كما أنها احد المتغيرات  يمكن تفسير النتيج  السابق  في كو  أسالي  التفكير تنعكس على أسلوب ال

الش صي  التي تحدد استجابات الأفراد نحو المثيرات الم تل ، لذا فا  الزياد  في مستوى أسالي  التفكير يؤدي بالفرد إلى الملاءم   

للقواعد والإجراءات المنظم  لسلوك الم وظفين داخل المؤسس ،  كما أ  الزياد  في  بين المهام الم تلف  الموكل  إليه، والى استجابته 

والقوانين المحدد  للعمل في المؤسس  ويجعله أكثر رغب  واستعدادا في    بالأنظم  مستوى أسالي  التفكير  يجعل الفرد أكثر التزاما وتقيد  

 لفعالي  التنظيمي . بذل الجهد في سبيل تحقيق أهداف المؤسس  واحترام قيمها، ويتجسد هذا الالتزام بتأدي  المهام في ا

(، بعنوا : أسالي  التفكير لدى الطلاب المتفوقين في  2016تتفق نتيج  الدراس  الحالي  جزةيا مع دراس : سلوی محمد درويش، ) 

الثانوي  العام  وعلاقتها بمهار  حل المشكلات في ضوء متغيري الجنس والت صص الأكاديمي والتي هدفت إلى معرف  أسالي  التفكير  

الطلاب المتفوقين في الثانوي  العام  وفقاً لمتغير الجنس. ومعرف  أسالي  التفكير لدى الطلاب المتفوقين في الثانوي  العام  وفقاً  لدى  

لمتغير )الت صص الأكاديمي، الجنس، الت صص الأكاديمي(. كما هدفت إلى محاول  التعرف على طبيع  العلاق  بين أسالي  التفكير  

هناك علاق  ارتباطي  بين بعض أسالي  التفكير    إلى إ  ت لدى الطلاب المتفوقين في الثانوي  العام  وتوصلت  ومهار  حل المشكلا 

 ومهار  المشكلات. 

 عرض وتفسي نتائج الفرضية الفرعية الأولى ومناقشتها:  .2

مرتفع "    ار  لولاي  ورقل أسالي  التفكير لدى موظفي مديري  التج  “مستوى :  نصت الفرضية الفرعية الأولى لهذه الدراسة على

ت    وبعد المعالج  الإحصاةي    (، testTالدلال  الإحصاةي  "ت" للعين  الواحد  )على اختبار    الاعتماد صح  الفرضي  ت    ولتحقق من 

 التوصل إلى النتيج  التالي : 

 التفكي  أساليب  مقياس  على الفرضي والمتوسط  الدراسة  عينة لأفراد  الحساب  المتوسط بين  الفرق (  12)  رقم  الجدول  

الدرجة 
 الكلية 

 حجم العين  
المتوسط 
الحساب 
 للأفراد

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين متوسط الأفراد 
 والمتوسط الفرضي 

105المتوسط الفرضي   

t 
درج  
 الحري  

مستوى 
 الدلال  

 القرار 

أساليب 
 التفكي 

70 136.51 17.05 31.51 15.45 69 0.00 
دال  عند 
0.05 
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 spssالمصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد على مخرجات 

 

 التفكي أساليب مقياس على الفرضي والمتوسط الدراسة عينة لأفراد الحساب المتوسط بين الفرق( 04) رقم الشكل    

على المتوسط الحساب لأفراد عين  الدراس  على  ( أعلاه  نلاحظ وبناء  04( والشكل رقم )12من خلال النتاةج المبين  بالجدول رقم )

بناء عليه فإ  مستوى أسالي     105أنه أعلى من المتوسط الفرضي والمقدر بة    136.51مقياس أسالي  التفكير  والذي بلغ  

  15.45بلغت قيمتها    التفكير لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  مرتفع ، وهذا ما أكدته قيم  "ت" بالنسب  للعين  الواحد  التي

  ، ( α=0.05وهي قيم  موجب  "أي أ  الفروق لصالح المتوسط الحساب لأفراد عين  الدراس " ودال  إحصاةيا عند مستوى الدلال  )

قبول فرضي  الدراس   القاةل  بةة " مستوى أسالي  التفكير لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  مرتفع "، ونسب  التأكد    ت   ومنه

 %. 5الوقوع في الخطأ بنسب   احتمال% مع 95من هذه النتيج  هي 

  يمكن تفسير النتيج  السابق  في كو  المهام التي توكل لأفراد عين  الدراس  متنوع  نظرا لاختلاف وتنزع المهام التي يقومو  بها والتي

والمواق  الم تلف  التي    مع مهامهمتتطل  أحيانا مستويات تأهيلي  وخبرات مهني  ومستوى عالي من أسالي  التفكير بما يتلاءم  

كن تفسير النتيج  السابق  في مستوى أفراد عين  الدراس  وفي رغباتهم وطموحاتهم في توظي  معارفهم ومكتسباتهم  تعترضهم، كما يم

 العلمي .   

أ  لدى الفرد مساح  واسع  من أسالي  التفكير الم تلف  والمتنوع  )قد يطلق عليها بروفيلات من الأسالي (    2004ويشير ستيرنبرغ  

ها لتلاءم المهمات والمواق  التي يكو  الفرد بصدد التعامل معها، وأ  الأسالي  تتنوع عبر مسير  الحيا ،  وكذلك القدر  على تنويع

المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

105

136.51
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وعليه فيمكن أ  يكو  الأفراد متطابقين في القدرات العقلي ، لكنهم يمتلكو  أسالي  تفكير مختلف  جدا، وأ  من الضروري التناغم  

 (24، ص 2015مصطفى، )جهونها  يواما بين أسالي  التفكير والمهام التي  

 عرض وتفسي نتائج الفرضية الفرعية الثانية ومناقشتها: .3

مرتفع "    الفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل    “مستوى :  نصت الفرضية الفرعية الثانية لهذه الدراسة على 

ت    وبعد المعالج  الإحصاةي    (، testTالإحصاةي  "ت" للعين  الواحد  )الدلال   على اختبار    الاعتماد صح  الفرضي  ت    ولتحقق من 

 التوصل إلى النتيج  التالي : 

 التنظيمية  الفعالية  مقياس  على الفرضي والمتوسط  الدراسة  عينة لأفراد  الحساب  المتوسط بين  الفرق (  13)  رقم  الجدول  

الدرجة 
 الكلية 

 حجم العين  
المتوسط 
الحساب 
 للأفراد

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين متوسط الأفراد 
 والمتوسط الفرضي 

72المتوسط الفرضي   

t 
درج  
 الحري  

مستوى 
 الدلال  

 القرار 

الفعالية  
 التنظيمية 

70 86.90 10.77 14.90 11.57 69 0.00 
دال  عند 
0.05 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد على مخرجات 

 

 التنظيمية  الفعالية  مقياس  على الفرضي والمتوسط  الدراسة  عينة لأفراد  الحساب  المتوسط  بين  الفرق( 05)  رقم  لشكل   

المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

72

86.9
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الحساب لأفراد عين  الدراس  على  ( أعلاه  نلاحظ وبناء على المتوسط  05( والشكل رقم )12من خلال النتاةج المبين  بالجدول رقم )

بناء عليه فإ  مستوى الفعالي  التنظيمي     72أنه أعلى من المتوسط الفرضي والمقدر بة    86.90مقياس الفعالي  التنظيمي   والذي بلغ  

وهي    11.57قيمتها  ، وهذا ما أكدته قيم  "ت" بالنسب  للعين  الواحد  التي بلغت  مرتفع    لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  

  ت   ومنه   ، ( α=0.05قيم  موجب  "أي أ  الفروق لصالح المتوسط الحساب لأفراد عين  الدراس " ودال  إحصاةيا عند مستوى الدلال  )

"، ونسب  التأكد من هذه  مرتفع    قبول فرضي  الدراس   القاةل  بةة " مستوى الفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  

 %. 5الوقوع في الخطأ بنسب   احتمال % مع 95النتيج  هي 

يمكن أ  تعزى النتيج  السابق  إلى تقبل أفراد عين  الدراس  لعملهم وإبداةهم الرضا بصور  عام  عن وضعهم المهني، كونهم يشعرو   

فعالي  التنظيمي ، وربما تعكس هذه النتيج  نوع وطبيع  العلاقات  بالاستقرار الوظيفي، ويتمتعو  بجو مريح، كل ذلك يسهم في تحقيق ال

الإنساني  داخل المؤسس  بين العمال ، وفي هذا السياق يمكن الش ص أ  يحقق الفاعلي  التنظيمي  عندما يكو  سلوكه متجها نحو  

س طموحاته وأهدافه بمهار  وكفاء  حقيقي ،  تحقيق أهدافه ومستقبله، وملاةما مع نموه، وأ  يكو  قادرا على تمثيل الدور الذي يعك

 وفهمه العميق لنفسه وعن حقيق  العالم حوله. 

 عرض وتفسي نتائج الفرضية الفرعية الثالثة ومناقشتها: .4

فروق ذات دلال  إحصاةي  في مستوى أسالي  التفكير لدى موظفي    “توجد:  نصت الفرضية الفرعية الثالثة لهذه الدراسة على

(  T testولتحقق من صح  الفرضي  ت الاعتماد على اختبار الدلال  الإحصاةي  )تعزى لمتغير الجنس"      لولاي  ورقل مديري  التجار 

 وبعد المعالج  الإحصاةي  ت التوصل إلى النتيج  التالي : لعينتين،  

Table  1( يوضح الفروق في مستوى أساليب 14الجدول رقم ) التفكي لدى أفراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغي الجنس 

إختبار ليفين   الجنس
 ( Fالتجانس )

مستوى  
 الدلالة

حجم  
 العينة

المتوسط  
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
مستوى   " Tقيمة " الحرية 

 القرار الدلالة

أساليب  
 التفكي

 ذكر

13.07 0.00 

44 139.97 11.53 

68 2.27 0.02 
عند دالة    

0.05 
 22.75 130.65 26 أنثى 
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 الجنس   لمتغي تعزى  التي الدراسة  عينة  أفراد  لدى   التفكي   أساليب  مستوى في  الفروق  يوضح(  06)   رقم  الشكل     

( وهي قيم  دال  إحصاةيا عند  13.07( والذي بلغ )F( وبالنظر إلى اختبار التجانس ليفين )14من خلال الجدول أعلاه رقم )

( لعينتين مستقلتين  testT( ومنه نستنتج أنه ليس هناك تجانس بين المجموعتين مما استدعى تطبيق اختبار)α=0.05مستوى الدلال  )

 . غير متجانستين 

( وهو أعلى  11.53( بانحراف معياري )139.97يتضح من الجدول السابق أ  متوسط أسالي  التفكير لدى الذكور بلغ قيم  )

(  نجد  2.27( والتي بلغت )Ttest(، وبالنظر إلى قيم  اختبار الفروق )22.75( بإنحراف )130.65لبالغ )من متوسط الإناث ا 

توجد فروق  ومنه نستطيع القول بأنه ت قبول فرضي  الدراس  القاةل  "  (،  α=0.05أنها قيم  دال  إحصاةيا عند مستوى الدلال  )

ولصالح الذكور" ورفض    تعزى لمتغير الجنس  موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  ذات دلال  إحصاةي  في مستوى أسالي  التفكير لدى  

لا توجد فروق ذات دلال  إحصاةي  في مستوى أسالي  التفكير لدى موظفي مديري  التجار  لولاي     الفرضي  الصفري  القاةل  بةةة: "

 %. 5% مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسب  95" ، ونسب  التأكد من هذه النتيج  المتوصل إليها هي   تعزى لمتغير الجنس ورقل  

الي  التفكير بين الجنسين، حيث يمكن أ  تعزى هذه الاختلافات  يمكن تفسير النتيج  السابق  في وجود اختلافات واضح  في أس

إلى عوامل وراثي  وهرموني  وبيئي  مختلف ، فيما لا يعني ذلك أفضلي  أحد الجنسين على الآخر، أو ارتفاع نسب  الذكاء لديه مقارن   

حيث يست دم الرجال أجزاءً مختلف  من الدماغ  بالآخر، إلا أّ  ذلك يشير إلى اختلاف في الآلي  التي يعمل فيها دماغ كل منهما،  

لتشفير الذكريات، واستشعار العواط ، والتعرف على الوجوه، وحل بعض المشكلات واتخاذ القرارات عن تلك التي تست دمها  

 النساء. 
 

ذكر أنثى

139.97

130.65
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افعي  للإنجاز لدى  (، علاق  أسالي  التفكير بالد2016-2015تخت  نتيج  الدراس  الحالي  مع دراس   : محمد كادي، بعنوا : )

طلاب المرحل  الثانوي ، والتي هدفت الى التعرف على تباين تفضيلات أسالي  التفكير عند تلاميذ المرحل  الثانوي  من خلال عين   

فت  الدراس . ومحاول  التعرف على علاق  أسالي  التفكير بالدافعي  للإنجاز ومستوى هذه الدافعي  لدى تلاميذ المرحل  الثانوي . وهد

الى دراس  الفروق بين تلاميذ المرحل  الثانوي  في أسالي  التفكير تبعا للت صص الص  الدراسي والجنس ومستوي الدافعي  للإنجاز  

وتوصلت إلى عدم وجود فروق دال  إحصاةيا بين التلاميذ في أسالي  التفكير تعزى للجنس أو الص  الدراسي أو الت صص أو  

 مستوى الدافعي  للإنجاز. 

 رض وتفسي نتائج الفرضية الفرعية الرابعة ومناقشتها: ع  .5

فروق ذات دلال  إحصاةي  في مستوى الفعالي  التنظيمي  لدى موظفي    “توجد:  نصت الفرضية الفرعية الرابعة لهذه الدراسة على 

(  T testاختبار الدلال  الإحصاةي  )ولتحقق من صح  الفرضي  ت الاعتماد على  تعزى لمتغير الجنس"    مديري  التجار  لولاي  ورقل 

 وبعد المعالج  الإحصاةي  ت التوصل إلى النتيج  التالي : لعينتين،  

Table  2   ( يوضح الفروق في مستوى الفعالية التنظيمية لدى أفراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغي الجنس 15الجدول رقم ) 

إختبار ليفين   الجنس
 ( Fالتجانس )

مستوى  
 الدلالة

حجم  
 العينة

المتوسط  
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
مستوى   " Tقيمة " الحرية 

 القرار الدلالة

الفعالية  
 التنظيمية 

 ذكر

9.78 0.00 

44 88.75 5.68 

68 1.90 0.06 
غي دالة  

 عند 
 15.76 83.76 26 أنثى  0.05
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 الجنس   لمتغي تعزى التي   الدراسة  عينة أفراد  لدى التنظيمية   الفعالية  مستوى في  الفروق  يوضح(  07)   رقم  الشكل    

( وهي قيم  دال  إحصاةيا عند  9.78( والذي بلغ )Fوبالنظر إلى اختبار التجانس ليفين )(  15من خلال الجدول أعلاه رقم )

( لعينتين مستقلتين  testT( ومنه نستنتج أنه ليس هناك تجانس بين المجموعتين مما استدعى تطبيق اختبار)α=0.05مستوى الدلال  )

 . غير متجانستين 

( وهو  5.68( بانحراف معياري )88.75ظيمي  لدى الذكور بلغ قيم  )يتضح من الجدول السابق أ  متوسط الفعالي  التن

(  1.901( والتي بلغت )Ttest(، وبالنظر إلى قيم  اختبار الفروق )15.76( بإنحراف )83.76أعلى من متوسط الإناث البالغ )

توجد  ومنه نستطيع القول بأنه ت رفض فرضي  الدراس  القاةل  "  (،  α=0.05وهي قيم  غير دال  إحصاةيا عند مستوى الدلال  )

" وقبول الفرضي     تعزى لمتغير الجنس  فروق ذات دلال  إحصاةي  في مستوى الفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  

تعزى      التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل لا توجد فروق ذات دلال  إحصاةي  في مستوى الفعالي  الصفري  القاةل  بةةة: "

 %. 5% مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسب  95" ، ونسب  التأكد من هذه النتيج  المتوصل إليها هي   لمتغير الجنس

فراد، والى كونهم يشتغلو   يمكن تفسير نتيج  عدم وجود فروق بين الجنسين في مستوى الفعالي  التنظيمي  إلى طبيع  المهام الموكل  للأ

كما يمكن أ  تعزى النتيج  السابق  إلى درج  التشابه بين عمل المرأ  والرجل في البيئ     البيئ ،في نفس القطاع ويعيشو  في نفس  

 المتبع . العملي ، من حيث طبيع  العمل والياته والمشكلات التي تحدث فيه، والأنظم  والقوانين 

ج  السابق  للمهارات والكفايات العلمي  التي يتلقاها كل من الذكور والإناث على سواء أثناء إعدادهم  يمكن كذلك أ  تعزى النتي

ناثا  العلمي، كما يمكن أ  تعزى النتيج  السابق  إلى التنشئ  الأسري  والعادات والتقاليد وأسالي  الرعايا التي يتلقاها الأبناء ذكورا وإ

ذكر أنثى

88.75

83.76
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صي  الفرد، وقد تعزى كذلك النتيج  السابق  إلى الظروف المهني  المشترك  والى أعباء المهن  ومحاول   في البيت والتي تعمل على بناء ش  

الداخلي والبيئ  الاجتماعي ، وكذلك   النظام  الرغبات وفق  التأقلم معها والالتزام بالمطال  المهني  والعمل على تحقيق  كلا الطرفين 

أ  الرغب  والقدرات والميول تمكن من فهم المهن  والتقدم أكثر نحو الأهداف والشعور    مناسب  اختيار المهن  لكلا الجنسين ، حيث 

 بالرضا عن الذات. 

(، بعنوا : "أسالي  التفكير الساةد  وعلاقتها بفاعلي  الذات لدى  2016تتفق نتيج  الدراس  الحالي  مع دراس : ضحى عبود، )

هدفت إلى دراس  العلاق  بين أسالي  التفكير وفاعلي  الذات لدى الطلب  المتفوقين،    الطلب  في مدارس المتفوقين بمحافظ  دمشق" والتي 

وتحديد نس  انتشار أسالي  التفكير الساةد  لدى الطلب  وأثر التفاعل بين متغيرات البحث، بالإضاف  إلى معرف  الفروق بين الذكور  

 (. ت تبعاً لمتغير الجنس )ذكور / إناث لا توجد فروق في مستوى فاعلي  الذا إلى أنه والإناث وتوصلت  

 خلاصة   -

لدى موظفي مديري  التجار  لولاي   التفكير والفاعلي  التنظيمي     بين أسالي  لقد حاولت الدراس  الحالي  الكش  عن طبيع  العلاق   

وبعد جمع الماد  العلمي  وإثراء متغيرات البحث نظريا وإعداد أدوات جمع البيانات والتحقق من صلاحيتها وتطبيقها على عين     ،ورقل  

( فرد، ت تفريغ البيانات ومعالجتها إحصاةيا مع تفسيرها ومناقشتها على ضوء ما توفر من الدراسات السابق   70الدراس  المكون  من )

   يلي:د توصلت نتاةج الدراس  إلى ما  والإطار النظري. وق

 . توجد علاق  ارتباطي  ذات دلال  إحصاةي  بين أسالي  التفكير والفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  *

 . مرتفع  مستوى أسالي  التفكير لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  *

 . مرتفع   مستوى الفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل  *

 تعزى لمتغير الجنس   توجد فروق ذات دلال  إحصاةي  في مستوى أسالي  التفكير لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل   *

. تعزى لمتغير الجنس  لا توجد فروق ذات دلال  إحصاةي  في مستوى الفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  التجار  لولاي  ورقل * 
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 خاتمة 

جار   انطلقت هذه الدراس  من هدف يتمحور حول أسالي  التفكير وعلاقتها بالفعالي  التنظيمي  لدى موظفي مديري  الت
البالغ  الناتج  عن دراس  هذين المتغيرين في بيئ  العمل والتي تكمن في الحصول على معطيات ومعلومات    للأهمي  بولاي  ورقل ، ونظرا 

 على الموظ  والمؤسس .  أثر حول العلاق  بين متغيري الدراس  والتي لها 

حيث أسالي  التفكير المتنوع  يمكن ا  تساعد في تطوير قدراتنا العقلي  والابداعي ، وفهم الديناميات بين التفكير النقدي  
 لسلوك الانسا  وقراراته.  أفضل والابداعي والتحليلي يساعد على فهم 

المنظ التنظيمي  تشمل مجموع  واسع  من الجوان  والمؤشرات، وتعكس قدر   الفعالي   المرجو   اما  م  على تحقيق الأهداف 
والعمليات داخل المنظم ، وعناصر خارجي     بإدار وتحقيق النتاةج المرجو  بفعالي  وكفاء . تتضمن هذه المؤشرات عناصر داخلي  ترتبط  

 التي تخرج من المنظم  على البيئ  المحيط  بها وعلى المجتمع بشكل عام.  بالتأثيراتتتعلق  

 اض النتاةج التالي : وقد ت التوصل الى افتر 

  . وجود علاق  ارتباطي  بين أسالي  التفكير والفعالي  التنظيمي  لمديري  التجار  بولاي  ورقل 
   ،وقد وقع اختيارنا على موضوع أسالي  التفكير وعلاقتها بالفعالي  التنظيمي  كعمل ننهي به مشوارنا على مستوى الماستر

 عمال أخرى. واملين في ا  يكو  عملنا هذا بداي  لإ
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 قائمة المراجع
 -  ( الوهاب،  عبد  جاد  منظمات 1996أحمد  داخل  والجماعات  الأفراد  لسلوك  دراس   التنظيمي:  السلوك   ،)

 الفني ، الإسكندري ، مصر. الأعمال، مكتب  ومطبع  الإشعاع  

م(، اسالي  التفكير وعلاقتها بالاتجاهات التعصبي  عند طلب  الجامع ،   2016هة/  1473أحمد محمد مرزوك، )  -
 ابن الهيثم، جامع  بغداد.  - رسال  الماجستير في علم النفس التربوي، كلي  التربي  للعلوم الصرف   

ودوره في تحقيق الفعالي  التنظيمي  داخل المؤسس ، رسال  ماجيستر   (، الاتصال الداخلي2011الأمين بلقاضي، )   -
 في علم الاجتماع تنظيم وعمل، جامع  الجزاةر.

(، مقارب  نظري  لمفهوم الفعالي  التنظيمي  في ضوء بعض الدراسات، مجل  العلوم الإنساني ، 2004العاي  رابح، )   -
 جوا .   21عدد 

رك  في اتخاذ القرارات والعلاقات الإنساني  من ركاةز الاتصال الفعال في المؤسس ، (، المشا2014العرب بن داود، )  -
 ، سبتمبر. 16مجل  العلوم الإنساني  والاجتماعي ، العدد  

(، أسالي  التفكير وعلاقتها بالصح  النفسي ، أطروح  دكتوراه العلوم في 2018 - 2017آمال بوكايس، )  -
أبو القاسم   -  2  -قسم علم النفس، كلي  العلوم الاجتماعي ، جامع  الجزاةر    الإرشاد النفسي والصح  النفسي ،

 سعد الله.

(، أسالي  التفكير وعلاقتها بأنماط التعلم الساةد  لدى الطلب  ذوي صعوبات تعلم 2016أماني درار صبيح، )   -
 أكتوبر.   الجزء الأول،   170الرياضيات في الأرد ، مجل  كلي  التربي  جامع  الأزهر، العدد 

(، قياس فعالي  المنظمات مجل  الادار  اتحاد جمعيات التنمي  الاداري ، المجلد الحادي 1987أمين فؤاد الضرغامی، )  -
 عشر، العدد الأول. 

(، الفعالي  التنظيمي  في المؤسس  مدخل 2013بلقاسم سلاطني ، نجا  قريشي، أسماء بن تركي، سهام بن رحمو ، )  -
 ار الفجر للنشر والتوزيع، القاهر ، مصر.، د1سوسيولوجی، ط 
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(، أسالي  التفكير وعلاقتها بالتكي  المدرسي لدى التلاميذ المتفوقين دراسيا والعاديين 2015بن عاةش  سمي ، )  -
في المرحل  الثانوي مذكر  مكمل  مقدم  لنيل شهاد  الماجستير، قسم العلوم الإنساني ، شعب  علم النفس، جامع  

 ر، باتن . الحاج لخض

(، علاق  أسالي  التفكير بالقدر  على المشكلات لدى عين  من تلاميذ 2019/2018بن ناصر فرحات، )   -
الثاني  ثانوي، رسال  ماجستير، قسم علم النفس وعلوم التربي ، كلي  العلوم الإنساني  والاجتماعي ، جامع  قاصدي 

 مرباح، ورقل . 

(، أسالي  التفكير الساةد  في ضوء نظري  ستيرنبرغ لدى طلب  جامع  2018) جابا الله خل  الله، بوفاتح محمد،    -
 جوا .   34عمار ثليجي بالأغواط، مجل  الباحث في العلوم الإنساني  والاجتماعي ، العدد  

 (، إدار  المنظمات، دار المعلم، الكويت. 1982حامد أحمد رمضا  بدر، )  -

(، الفعالي  التنظيمي : دراس  تحليلي  لأهم مداخلها الأساسي  2020حمى عبد الستار، حوري  ترزولت عمروني، )   -
 . 12، العدد  1في المنظمات، مجل  الباحث في العلوم الإنساني  والاجتماعي ، المجلد 

-  ( تيغز ،  الصناعي بالجزاةر، رسال  ماجستير في علم 2013حنا   التنظيم  بفعالي   البيروقراطي   الرقاب   (، علاق  
 ظيم وعمل، جامع  الجزاةر. الاجتماع تن

(، الفعالي  التنظيمي  المؤشرات والنماذج النظري  المفسر ، 2021خالد بوشارب بولوداني، عبد الوهاب عقو ، )   -
 . 1، العدد  1مجل  الراصد مرات العلوم الاجتماعي ، المجلد 

الجامع ، قسم العلوم التربوي  والنفسي ، رغد إبراهيم الموسوي، أسالي  التفكير وعلاقتها بالأداء الإبداعي لدى طلب     - 
 كلي  التربي ، الجامع  المستنصري . 

سعدي  السيد بدوى، هويدا محمد الحجازي، أسالي  التفكير لدى المراهقين المتعاطين للمواد النفسي  مقارن  بغير   - 
 المتعاطين، جامع  عين شمس. 

ا بفاعلي  الذات لدى الطلب  في مدارس المتفوقين (، أسالي  التفكير الساةد  وعلاقته2016ضحى عبود، )  -
 ، العدد الثاني.32بمحافظ  دمشق، مجل  جامع  دمشق، المجلد  
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(، أسالي  التفكير الساةد  وعلاقتها بفاعلي  الذات لدى الطلب  في مدارس المتفوقين 2016ضحى عبود، )  -
 ، العدد الثاني.32بمحافظ  دمشق، مجل  جامع  دمشق، المجلد  

 دار المعرف  الجامعي ، الإسكندري ، مصر.  ،2(، علم النفس والإنتاج، ط2003عبد الرحمن محمد العيسوي، )  -

(، الفعالي  التنظيمي  في الفكر الإداري دراس  2017عبد القادر بن برطال، بعاج الهاشمي، حنيش يوس ، )   -
 ديسمبر.   01، العدد  01نظري ، مجل  العلوم الإداري  والمالي ، جامع  الشهيد حمه تحضر بالوادي الجزاةر، المجلد  

، جوانا للنشر والتوزيع، 1ونماذجه، ط   – أنواعه    - (، التفكير: طبيعته  2014عبد المجيد عبد التواب شيحه، )   -
 مصر. 

(، أسالي  التفكير لدى النساء السعوديات العاملات في وظاة  مهني : مختلف  2007عواط  أحمد زمزمي، ) -
 بمدين  مك  المكرم  )دراس  مقارن (، سلسل  دراسات عربي  في التربي  وعلم النفس، المجلد الأول، العدد الثاني مارس. 

 . 2، العدد  3التنظيمي ، مجل  دراسات في علم إجتماع المنظمات، المجلد (، الفعالي   2015فريال سيفو ، )  -

 ، الكويت. 2(، النظم والعمليات الإداري ، وكال  المطبوعات، ط1999فريد النجار، )  -

تدريس   - وطرق  مناهج  التدريس، تخصص  وطرق  المناهج  قسم  التدريس،  في  ومشكلات  قضايا  بلجو ،  كوثر 
 جامع  أم القرى، المملك  العربي  السعودي .   الرياضيات، كلي  التربي ،

عاجي ،    - التفكير،  2022اغسطس    21ليلى  أسالي    ،04:21  ،https://mawdoo3.com ،
29/03/2024  ،21:25 . 

ني  على مستشفيات (، تقويم الفعالي  التنظيمي  للمستشفيات السعودي  )دراس  ميدا1989متولي السيد متولي، )  -
 المنطق  الغربي (، المجل  العلمي  للبحوث والدراسات التجاري ، المجلد الثالث، العدد الثاني. 

(، أسالي  التفكير وفق نظري  الحكم العقلي الذاتي لستيرنبرغ الساةد  2017مسعود  هتهات، نادي  بوشلاةق، )  -
ل ، دراسات نفسي  وتربوي ، مخير تطوير الممارسات النفسي  والتربوي ، لدى التلاميذ المتفوقين دراسيا بثانويات مدين  ورق

 ديسمبر.   19عدد 

https://mawdoo3.com/
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(، قياس الفعالي  التنظيمي  من خلال التقييم التنظيمي: مساهم  في بناء 2005-2006نور الدين تاوريريت، )  -
لتنظيم، قسم علم النفس وعلوم نموذج متكامل للتقييم التنظيمي، أطروح  دكتوراه في العلوم في علم نفس العمل وا
 التربي ، كلي  العلوم الإنساني  والعلوم الاجتماعي ، جامع  محمود منتوري قسنطين .  

(، أسالي  التفكير لدى طلاب القسم النهاةي للطور الثانوي، 2016واكلي ايت مجبر بديع ، أضي  حليم ، )  - 
 . ، ديسمبر27مجل  العلوم الانساني  والاجتماعي ، العدد  
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 جامعة قاصدي مرباح بورقلة 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 علم النفس وعلوم التربية قسم 
 ( 2020حوري  ترزولت عمروني، )حمى عبد الستار،   استبيان 

 أخي الموظف / أختي الموظفة تحية طيبة وبعد:
في إطار انجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية 

نضع    "أساليب التفكير وعلاقتها بالفعالية التنظيمية لدى موظفي مديرية التجارة بمدينة  ورقلة"تحت عنوان
  ، يديكم هذا الاستبيان الذي يتكون من جزأين أولا  يقيس أساليب التفكير وثانيا يقيس الفعالية التنظيميةأبين  

ن إجابتكم  أ ونحيطكم علما    ، في الخانة المناسبة   (x)نرجو التفضل بالإجابة عليها وذلك بوضع علامة  
 .العلميستحظى بالسرية التامة ولا تستعمل إلا لغرض البحث 

 بيانات عامة: 
 السن ............ 

 الرتبة/المنصب .............
 

 أولا مقياس أساليب التفكير
 إطلاقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  فقرات أساليب التفكير  الرقم 
      عند مواجهة مشكلة ما استخدم أفكاري واستراتيجياتي الخاصة لحلها  .1
      نجاحها أحب أن أجرب أفكاري وأراقب مدى    .2
      أحب معرفة كيف تحل المشكلات وفق قواعد محددة  .3
      أحرص على إستخدام الأسلوب المناسب لحل أية مشكلة  .4

5.  
أفضل المواقف التي أستطيع من خلالها أن أقارن بين الطرق 

 المختلفة لحل المشكلات 
     

الأفكار  أميل إلى فحص وتقييم وجهات النظر المتعارضة أو   .6
 المتصارعة 

     

7.  
أفضل تحديد الأولويات في الأمور التي أنا بحاجة للقيام بها قبل  

 البدء بتنفيذها
     

8.  
عند أداء مهمة ما فإني أستطيع الربط بين أجراء المهمة والهدف  

 العام لها
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عند التحدث عن أفكار معينة أو كتابتها أركز على فكرة رئيسية   .9
 واحد 

     

10.  
عند محاولتي لإتخاذ قرار فإني أميل إلى الإهتمام فقط بالعامل 

 الرئيسي للمشكلة 
     

11.  
عند مناقشة أو كتابة موضوع ما فإني التزم بوجهات النظر التي تكون 

 زملائي  مقبولة من
     

أفضل أداء المهام أو المشاريع التي تلقى قبولا واستحسان لدى زملاء   .12
 العمل

     

13.  
يمكنني الانتقال من مهمة لأخرى بسهولة، لأن كل المهام تبدو لي  

 الأهمية  على نفس القدر من
     

14.  
عندما تكون هناك العديد من الأعمال المهمة التي يجب القيام بها،  

فإني أحاول أن أؤدي أكبر قدر منها مهما كان الوقت الذي استغرقته  
 في أدائها.  

     

      اأفضل المشكلات التي تتيح لي استخدام طرقي الخاصة في حله  .15
      الخاصةعند أدائي لمهمة ما أميل لأن أبدأ بأفكاري   .16
      أستمتع بعمل الأشياء التي يمكن أن أؤديها بإتباع التوجهات   .17
      أفضل التعامل مع المشاريع التي لها خطة وهدف محددان   .18

19.  
أحب المشاريع التي يمكنني أن أدرس وأقيم فها مختلف وجهات  

 النظر 
     

      وخطط الآخرين أفضل المهام أو المشكلات التي تتيح لي تقييم طرق    .20

21.  
عندما يكون هناك العديد من الأشياء التي يجب القيام بها، فإنه 

 تكون لدي قدرة كبيرة علي ترتيبها حسب أهميتها
     

عند التعامل مع المشكلات الصعبة، يكون لدي إحساس جيد بمدى    .22
 أهمية كل منها

     

23.  
أشياء كثيرة علي أن  وبأي ترتيب ستتم معالجتها. إذا كانت هناك  

 أؤديها فإني أؤدي أكثرها أهمية بالنسبة لي 
     

      أفضل أن أركز على أداء مهمة واحدة فقط في الوقت المحدد لذلك   .24

25.  
عندما يكون لزاما علي أداء مجموعة من الأشياء المهمة فإنني أقوم  

 بأداء أكثرها أهمية بالنسبة لي ولزملاء العمل
     

26.  
تكون هناك اشياء مهمة كثيرة علي أن أؤديها فإني أختار  عندما 

 أكثرها أهمية بالنسبة لزملائي في فريق العمل
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أحب معالجة كل أنواع المشكلات حتى تلك التي تبدو تافهة بالنسبة    .27
 للآخرين 

     

28.  
عند مناقشة أو كتابة أفكاري فإني أتناولها في ضوء كل ما يتبادر  

 إلى ذهني 
     

29.  
أفضل المواقف التي تتيح لي استخدام أفكاري وطرائقي الخاصة في  

 عمل الأشياء 
     

أفضل أن أتبع قواعد وتعليمات محددة عند حل مشكلات أو أداء    .30
 مهمة ما 

     

31.  
أستمتع بالعمل الذي يتطلب التحليل والترتيب أو المقارنة بين  

 الأشياء 
     

      بدأته قبل أن أبدأ في غيرهيجب علي أن أنهي المشروع الذي    .32

33.  
عند البدء في مشروع أو عمل ما فإني أحب إعداد قائمة بالأشياء  

 التي سأؤديها وأرتها وفقا لأهميتها
     

34.  
عندما أبداً مهمة أو مشروع ما، فإني أركز على الأجزاء الأكثر  

 أهمية بالنسبة لزملائي في فريق العمل
     

واحدة يؤدي عادة إلى حل العديد من المشكلات  أجد أن حل مشكلة   .35
 تقل عنها أهمية الأخرى التي لا 

     

 
 ثانيا:مقياس الفعالية التظيمية 

 إطلاقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفعالية التنظيمية فقرات  الرقم 
      لدي الرغبة والحماس لإنجاز مهامي الوظيفية   .1
      تقويم الأداء الوظيفي أشعر بعدم وجود عدالة في طريقة   .2
      أقوم بأداء المهام المطلوب إنجازها في وقتها ودون تأخير   .3
      أعتقد باني قادر على أداء العمل الذي يتطلب مني مسؤولية كبيرة  .4
      أجد صعوبة بالالتزام بأوقات العمل الرسمية عند الحضور والمغادرة  .5

6.  
المباشر عند مغادرة العمل قبل وقت  أطلب الإذن من المسؤول  

 الخروج الرسمي
     

      أقوم بإنجاز العمل طبقا لنصوص القوانين والمراسيم المعمول بها  .7
      ليس لدي فهم جيد للقوانين والمراسيم المعمول بها  .8
      أرى أن هناك عدالة في توزيع المهام الوظيفية بين الموظفين   .9

      كبيرة في أداء العمل بالطريقة التي أريدها أتمتع بحرية   .10



 الملاحق

79 

      أحرص على تصحيح الأخطاء الناتجة عن أداء العمل  .11
      أؤدي مهامي الوظيفية بأعلى قدر ممكن من الاتقان  .12
      ألجا للغياب عن العمل كلما وجدت الفرصة لذلك   .13

14.  
زملاء العمل غالبا ما ينقضي وقت العمل في تبادل الحديث مع 

      الوظيفية على حساب أداء مهامي

15.  
غير متأكد من تطبيق تعليمات وقواعد العمل الوظيفي بصورة 

 صحيحة 
     

تتوفر لدي التعليمات التطبيقية والتنظيمية لكافة المهام والعمليات    .16
 الوظيفية

     

      اشعر بعدم الرضا عن وضعيتي الوظيفية الحالية  .17
      بالراحة لتوفر مكان العمل على جميع متطلبات بيئة العمل أشعر   .18

19.  
أؤدي الواجبات الوظيفية المكلف بها خارج أوقات العمل إذا  

 اقتضت الضرورة لذلك 
     

      أنسق مع زملائي في إنجاز المهام المسندة لي  .20
      أحترم هيبة وكرامة الوظيفة في المظهر والسلوك   .21
      بالسر المهني لأي معلومة تخص المهام الوظيفية التزم   .22

23.  
أعتمد على فهمي الشخصي في تطبيق القوانين والتعليمات في 

 إنجاز المهام الوظيفية 
     

      احترم الوظيفة الادارية وفقا للقوانين والتعليمات المعمول بها  .24
 

 شكرا على تعاونك 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.3 63.3 63.3 19 ذكر 

 100.0 36.7 36.7 11 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

Correlations 

 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س التفكير  اساليب  

 **Pearson Correlation 1 .841** .851** **.619 *.447 **.692 **.613 **.546 .725** .651** .733** .661 التفكير  اساليب 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .013 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س التفكير  اساليب  

 **Pearson Correlation 1 .512** .677** .698** .518** .596** .631** .751** .751** .558** .601** .661 التفكير  اساليب 

Sig. (2-tailed) 
 

.004 .000 .000 .003 .001 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 35س 34س 33س 32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س التفكير  اساليب  

 **Pearson Correlation 1 .429* .378* .558** .419* .517** .652** .607** .638** .698** .739** .491** .766** .687 التفكير  اساليب 

Sig. (2-tailed) 
 

.018 .040 .001 .021 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .006 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.810 35 
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Correlations 

 12.س 11.س 10.س 9.س 8.س 7.س 6.س 5.س 4.س 3.س 2.س 1.س التنظيمية  الفعالية 

 **Pearson Correlation 1 .367* .405* .778** .707** .859** .699** .546** .562** .836** .787** .702** .836 التنظيمية  الفعالية

Sig. (2-tailed) 
 

.046 .026 .000 .000 .000 .000 .002 .001 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 24.س 23.س 22.س 21.س 20.س 19.س 18.س 17.س 16.س 15.س 14.س 13.س التنظيمية  الفعالية 

 **Pearson Correlation 1 .637** .739** .789** .537** .489** .716** .738** .622** .809** .741** .476** .537 التنظيمية  الفعالية

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .002 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 24 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.9 62.9 62.9 44 ذكر 

 100.0 37.1 37.1 26 أنثى

Total 70 100.0 100.0  

 

Correlations 

 التنظيمية الفعالية التفكير  اساليب 

 Pearson Correlation 1 **.832 التفكير  اساليب

Sig. (2-tailed)  .000 

N 70 70 

 Pearson Correlation **.832 1 التنظيمية الفعالية

Sig. (2-tailed) .000  

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2.03883 17.05808 136.5143 70 التفكير  اساليب
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One-Sample Test 

 

Test Value = 105 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 35.5816 27.4469 31.51429 000. 69 15.457 التفكير  اساليب

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.28765 10.77322 86.9000 70 التنظيمية الفعالية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 72 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 17.4688 12.3312 14.90000 000. 69 11.572 التنظيمية الفعالية

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1.73829 11.53052 139.9773 44 ذكر التفكير  اساليب

 4.46178 22.75072 130.6538 26 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 أساليب

 التفكير 

Equal 

variances 

assumed 

13.071 .001 2.275 68 .026 9.32343 4.09733 1.14733 17.49952 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  1.947 32.727 .060 9.32343 4.78844 -.42182- 19.06867 
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Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 85659. 5.68198 88.7500 44 ذكر التنظيمية الفعالية

 3.09208 15.76657 83.7692 26 أنثى

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الفعالية

 التنظيمية

Equal 

variances 

assumed 

9.783 .003 1.904 68 .061 4.98077 2.61559 -.23857- 10.20010 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  1.552 28.886 .131 4.98077 3.20853 -1.58255- 11.54409 

 


