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 شكر وتقدير
فالحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله وشكر له دائما وأبد على منه 

لنا الطريق لإتمام هذا العمل المتواضع من غير حول منا ولا قوة ونصلي  وتوفيقه أن يسر
 ونسلم على خير الخلق أجمعين وبعد

 وعملا بقوله صلى الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

ينا ترزولت عمروني حورية " التي لم تبخل عل نتوجه بالشكر الجزيل إلى الأستاذة والدكتورة "
ا وتوجيهاتها القيمة طيلة إشرافها على هذه الدراسة  فنسأل الله أن يبارك فيها وفي بنصائحه

 عملها

 ونتوجه بالشكر الخاص إلى أساتذة أعضاء اللجنة على قبولهم مناقشة هذا العمل

لتعاونها معنا والى كل أساتذة علم النفس  " صليحة حيدش " ونتوجه بالشكر إلى الأستاذة
 وارد بشريةعمل وتنظيم وتسير م

 كما لا يفوتنا أن نتوجها بالشكر إلى كل من ساهم في إتمام هذا العمل من قريب أو بعيد

 لكم منا جميعا كل الشكر وتقدير

 

 

 

 



 ملخص الدراسة:

 

أجريت الدراسة الحالية  بهدف الكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة        
ائي "بدائرة المقارين"، ومعرفة مدى تأثير المتغيرات الوسطية ) الجنس، المؤهل العلمي، سنوات التعليم الابتد

 العمل( على علاقة الذكاء الوجداني بالكفاءة المهنية .
وقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي  وتم جمع بيانات الدراسة عن طريق استبيانين الأول يخص      

بينما الاستبيان  (2019مراد محمد عبد العزيز)( بند حيث تم تبنيه من دراسة 23من ) الذكاء الوجداني مكون
(وتم تبنيه من دراسة عمر بن عبد الله مصطفى 30الثاني والذي يخص الكفاءة المهنية تكون من )

لدراسة الحالية  عن طريق قياس الخصائص السيكوميترية ل(،حيث تم التأكد من صلاحيتها ه1428المغربي)
( 60للأداتين من الصدق والثبات، ثم توزيع الأداتين  على العينة الأساسية بطريقة عشوائية طبقية قوامها )

أستاذ، وتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات وتحليلها، وذلك باستخدام برنامج الحزمة 
  spssالإحصائية للعوم الاجتماعية

 ائج التالية:وتم التوصل إلى النت    
 توجد علاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة التعليم الابتدائي 
 لا يؤثر الجنس على علاقة الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة التعليم الابتدائي 
 لابتدائيليم الا يؤثر المؤهل العلمي على علاقة الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة التع 
 لا تؤثر سنوات العمل على علاقة الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة التعليم الابتدائي 

تقديم وخلصت ب وقد نوقشت نتائج الدراسة في ضوء الجانب النظري وبعض الدراسات السابقة، 
 الدراسة. بعض المتقرحات الموجهة لدارسين وأصحاب القرار والمسؤولين عن العينة قيد

 
 

 

 

 



Study Summary: 

 

The current study aimed to explore the relationship between emotional intelligence and 

professional competence among primary school teachers in the "Moucarin District" and to 

understand the impact of intermediary variables (gender, academic qualification, and years of 

experience) on the relationship between emotional intelligence and professional competence. 

The descriptive-correlational method was used, and the study data were collected through two 

questionnaires. The first questionnaire, related to emotional intelligence, consisted of 23 items 

adopted from Murad Muhammad Abdulaziz's study (2019), while the second questionnaire, 

related to professional competence, consisted of 30 items adopted from Omar bin Abdullah 

Mustafa Al-Maghrabi's study (1429 AH). The validity of both instruments for the current study 

was ensured by measuring their psychometric properties, including reliability and validity. The 

instruments were then distributed to a random stratified sample of 60 teachers. Appropriate 

statistical methods were used to process and analyze the data using the SPSS software. 

 

The study reached the following conclusions: 

- There is a relationship between emotional intelligence and professional competence among 

primary school teachers. 

- Gender does not affect the relationship between emotional intelligence and professional 

competence among primary school teachers. 

- Academic qualification does not affect the relationship between emotional intelligence and 

professional competence among primary school teachers. 

- Years of experience do not affect the relationship between emotional intelligence and 

professional competence among primary school teachers. 

 

The study results were discussed in light of theoretical perspectives and some previous studies, 

concluding with several recommendations directed at researchers, decision-makers, and those 

responsible for the sample group. 
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  مقدمة
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 أ

 مقدمة: 

إن الدور المهم للقدرات العقلية الذي تلعبه كمحدد للسلوك البشري كان ومزال من اهتمامات العلوم      
ر علوم بالذكاء الوجداني كقاعدة يتم من خلالها تفسيالإنسانية والبحوث النفسية، وحديثا ما اهتمت هده ال

الكثير من الجوانب السلوكية للإنسان، والذي بواسطته نجد اليوم العديد من الدراسات والأبحاث التي تفسر 
 الظواهر السلوكية للإنسان.

علم النفس  لباحثين فيويعتبر الذكاء الوجداني أحد أهم أنواع الذكاء التي اهتم بها العلماء والدارسين وا     
والعلوم والموارد البشرية وخاصة في الآونة الأخيرة، حيث يعد هدا النوع من الذكاء من المفاهيم الحديثة نوعا 

اء انفعالي كذر سماه ما وتعددت الترجمات العربية لهذا الذكاء فمنهم من أطلق عليه انه الذكاء الوجداني وآخ
لك الكل يتفق على انه عامل مهم ولابد من ذكاء المشاعر مع ذفي، أو الآخر يسميه الذكاء العاطوالبعض 

 وجوده لتحقيق النجاح في المجال العلمي والعملي وحتى الشخصي. 

كما أن دور العنصر البشري يعتبر من أهم العناصر الإنتاجية في أي مؤسسة، اد انه لا يمكن الاعتماد     
تنوعة فقط في أي مؤسسة دون الاهتمام بإيجاد أفراد دوي كفاءة على توفر الأجهزة والآلات العديدة والم

عالية في مجال العمل في أي مؤسسة، لان المؤسسات الإنتاجية بصفة عامة والتربوية خاصة ترتبط بكفاءة 
العامل وقدراته النفسية والعقلية والبدنية والذهنية ومدى رغبته في العمل ورضاه. هدا ما دفع أي مؤسسة 

دارتها خاصة في المؤسسات التربوية التي تعتبر للبحث ع ن أساليب وأنماط حديثة لتسيير هده الموارد وا 
ركيزة أي مجتمع وعنصر هام في تنميته وتطويره، وذلك بالاعتماد على طرق جديدة وآليات حديثة لاستثمار 

سية م الاجتماعية والنفالطاقة البشرية وتنميتها من خلال الرفع من كفاءة العمال والاهتمام باحتياجاته
من يلعب دورا مهما في المؤسسات التربوية ونجاحها مرهون بمدى  لأستاذوالعاطفية وتفهمها، وباعتبار أن ا

 كفاءته وذكاءه الوجداني في التعامل في بيئة عمله 

لوجداني اواستنادا على هذه الاعتبارات، حاولنا في هده الدراسة تسليط الضوء على العلاقة بين الذكاء    
حداث هذه الدراسة لعينة من  أساتذةوالكفاءة المهنية لدى  تدائية لعدد المرحلة الاب أساتذةالتعليم الابتدائي وا 

 مدارس بدائرة المقارين ولاية توقرت. المن 

 ضمن هذا المسعى تم تقسيم هده الدراسة إلى خمسة فصول:   
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 إشكالية الدراسة -1

ستاذ مورد من الموارد البشرية الأساسية في نجاح المؤسسة التربوية ويظهر ذلك في يعتبر الأ
امتلاكه مستوى ذكاء وجداني عال، مما قد يساهم في رفع مستوى الكفاءة المهنية لديه من خلال قدرته 

دراك مشاعرهم.  على التواصل بينه وبين تلاميذه وزملائه في العمل وفهم وا 

داني من المفاهيم النفسية والتربوية، ويتضمن النظرة السائدة حول مجال حيث يعد الذكاء الوج
العواطف والانفعالات والوجدان والتي تؤثر في شخصية الفرد وهو على حد تعبير "ماير وسالوفي" يعتبر 

 .من العوامل المساهمة في توافق الفرد مع بيئته حيث يمنحه القدرة على فهم نفسه وفهم الآخرين

ت نتائج دراسة روبرت روزينتال في قراءة الرسائل غير اللفظية أن هذه القدرة ترتبط بقدر وقد أشار 
من التوافق الوجداني وحب الآخرين والانفتاح على الحياة وذلك بالحساسية وتتفوق فيها الإناث على  أكبر

 .الذكور )الاعسر، علاء صفاء(

ة في الذكاء الوجداني، وهو فشل في كما يعد الفشل في إدراك مشاعر الغير نقطة عجز أساسي
لى من القدرة ع الوجداني أيإنسانية الإنسان فكل علاقة ودية، وكل اهتمام بالغير ينبع من التناغم 

بأن نعرف كيف يشعر الغير، كما أنها تلعب دور أساسي في شتى جوانب  الطاقة، وفهم هذهالتعاطف 
 الحياة.

إثراء المناهج الدراسية والجامعية بموضوع الذكاء وقد أشارت نتائج بعض الدراسات إلى أن 
الوجداني يقلل من المشكلات السلوكية التي تؤثر بشكل مباشر في عملية التعلم ويساهم في نفس الوقت 
 في تنمية الذكاء الوجداني لديهم وهو ما ينعكس إيجابا على تنمية شخصية الطالب من جميع جوانبها.

 .أشارت إليهومن بين هذه الدراسات التي 

 المتغيرات الشخصيةمن جامعة كاليفورنيا بدراسة بعض 1995دراسة قام بها جاك بلوك سنة 
المرتبطة بالذكاء مستقلا عن الذكاء الوجداني والذكاء الوجداني مستقلا عن الذكاء وتشير نتائجه إلى أن 

ا في جوانب العقلية وأقل تميز ذوي الذكاء المرتفع مستقلا عن الذكاء الوجداني كانوا أكثر تميزا في ال
الجوانب الشخصية أما المتميزون في الذكاء الوجداني مستقلا عن الذكاء فكانوا أكثر تميزا في الجوانب 

 .(77الدين، ص الاعسر، علاء)صفاء اتجاهات نحو أنفسهم ونحو الآخرين  الاجتماعية ولديهم
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ة من بين العوامل التي تحدد النجاح بالمئ20أن معامل الذكاء يسهم بنسبة  1996ويرى جولمان 
فمعظم الحاصلين على مراكز متميزة في  بالمئة للعوامل الأخرى التي يمتلكها الفرد،80في الحياة و

المجتمع لم يحدد الذكاء تميزهم هذا ، إنما يرجع إلى عوامل أخرى أهمها قدرات الذكاء الوجداني  
(Goleman1996 ). 

( بعنوان الذكاء الانفعالي 1428الله مصطفى المغربي )ه وقد توصلت دراسة عمر بن عبد
وعلاقته بالكفاءة المهنية لدى أساتذة المرحلة الثانوية إلى وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي 

 (1428عبد الله مصطفى،)وأبعادها. ومكوناته والكفاءة المهنية 

ل توفر عامل الذكاء الوجداني الذي يعد عام ذلك نرى أن نجاح الفرد في حياته ومهنته لا بد منفل
 عندما يتعلق الأمر بمهنة التعليم.جد مساهم في نجاح الحياة المهنية وخاصة 

 يثح فشعور الأستاذ بالمتعلم وتفهمه يزيد من مهارته الشخصية مما يرفع من مستوى الكفاءة لديه 
ة نجاح النظام التعليمي مرهون بمدى كفاء تعتبر الكفاءة المهنية مهمة جدا في العملية التعليمة  لأن

تقع اتقه لمهنته والتزامه بأخلاقياتها فعلى ع ئه لواجباته المهنية ومدى فهمه واستيعابهفي أدا الأستاذ
يدانها التعلمية ليست بذات قيمة إذا خلا م وتوجيهها والعمليةتها وتدريبها  امسؤولية إعداد الأجيال ورعي

 در على تحمل مسؤولياته.الكفء القا ستاذمن الأ

وقد أشارت دراسة رفيق علوان بعنوان علاقة الكفاءة المهنية بأداء مدربي السباحة في عملية إعداد 
تعود  ( سنة09_12الناشئين إلى أن نجاح عملية إعداد وتكوين السباحين الناشئين خاصة الفئة العمرية)

 (2008)رفيق علوان،إلى كفاءة المدرب المهنية والعلمية بالدرجة الأولى 

وتوصلت دراسة إيمان جمعة محمد أحمد الطنطاوي بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته بالكفاءة 
موجبة دالة إحصائيا بين جميع مكونات الذكاء الوجداني للقيادات  ارتباطيةالمهنية إلى وجود علاقة 

 (2022)إيمان جمعة ،الإدارية وأبعاد كفاءتهم المهنية. 

سبق نستنج أن أهمية التركيز على دراسة الذكاء الوجداني في علاقته بالكفاءة من خلال ما 
 .المرحلة الابتدائية لدائرة المقارين ولاية تقرت لاساتذةالمهنية 

علاقة الذكاء الوجداني بالكفاءة المهنية  الدراسة معرفةوعلى هذا الأساس نحاول من خلال هذه 
 الابتدائية لدى المدرسة
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 الدراسةتساؤلات  -2

 ؟ةالابتدائيهل توجد علاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة المدرسة  -
 ؟يلدى أساتذة التعليم الابتدائ المهنيةلكفاءة باهل يؤثر الجنس على علاقة الذكاء الوجداني  -
ليم علدى أساتذة الت المهنيةلكفاءة باهل يوثر المؤهل العلمي على علاقة الذكاء الوجداني  -

 ؟الابتدائي
 ؟لابتدائيلدى أساتذة التعليم ا المهنيةالكفاءة بهل تؤثر سنوات العمل على علاقة الذكاء الوجداني  -

 ضيات الدراسةفر  -3

 .بتدائيةالاتوجد علاقة دالة إحصائيا بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة المدرسة  -
 .لدى أساتذة التعليم الابتدائيالكفاءة المهنية بيؤثر الجنس على علاقة الذكاء الوجداني  -
 .تدائيلدى أساتذة التعليم الابالكفاءة المهنية بيوثر المؤهل العلمي على علاقة الذكاء الوجداني  -
 .دائيلدى أساتذة التعليم الابت الكفاءة المهنيةبالوجداني  الذكاء علاقةتؤثر سنوات العمل على  -

 الدراسة أهداف -4

 سة الحالية إلى:الدرا تهدف

 تحديد العلاقة الموجودة بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة التعليم الابتدائي -
لعلاقة على ا العمل( العلمي، سنوات )الجنس، المؤهلدراسة تأثير بعض المتغيرات الوسيطية  -

 المهنية الوجداني والكفاءةبين الذكاء 
 ني في المجال التعليميالوقوف على فعالية الذكاء الوجدا -

 الدراسة أهمية -5

 تظهر أهمية الدراسة في النقاط التالية 

تسليط الضوء على المتغيرات الضرورية التي تلعب دورا هاما في نجاح دور الأساتذة في المدرسة  -
 الابتدائية باعتباره ركيزة أساسية وقاعدة أولى للتعليم والاهتمام بالمواضيع التي لها دور مهم في

 الحاضر والمستقبل.
دراسة هذه المتغيرات والاهتمام بها يساهم في مساعدة الأساتذة في المدرسة الابتدائية على  -

 التأقلم وتجنب شعور التوتر وعدم السيطرة على الانفعالات.
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دراسة هذه المتغيرات يساعد الأساتذة على تطوير المهارات والارتقاء أكثر للاستمرارية في العمل  -
 يه.وتقدم ف

 العمل على توضيح مدى أهمية الذكاء الوجداني في أداء المعلم ونجاحه. -
 عملهم.رفع من مستوى الكفاءة المهنية لدى الأساتذة لضمان نجاح   -

 الدراسة حدود-6

 2023/2024طبقت هذه الدراسة خلال سنة  الحدود الزمنية:

 بتدائيالحدود البشرية: طبقت الدراسة على عينة من أساتذة التعليم الا

 أجريت الدراسة على مستوى ابتدائيات دائرة المقارين ـولاية تقرت الحدود المكانية:

 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة-7

هي قدرة الأستاذ على فهم الانفعالات وضبطها وتوجيهها  التعريف الإجرائي لذكاء الوجداني:
الوجداني المصمم من طرف مراد محمد عبد  ويقاس بدرجة التي يحصل عليها الأستاذ من مقياس الذكاء

 عقيل.العزيز أبو 

هي قدرة الأستاذ على أداء مهامه على أكمل وجه وفي الوقت  التعريف الإجرائي للكفاءة المهنية:
كفاءة من مقياس ال  عليها الأستاذالمحدد بالاعتماد على مهارته وخبراته ويقاس بدرجة التي يحصل 

 .ه( 1428)مر بن عبد الله مصطفى المغربيالمهنية المصمم من طرف ع
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 تمهيد:

ة مهمة في نفسيايد من قبل الباحثين لكونه بنية حظي موضوع الذكاء الوجداني بالاهتمام المتز 
، ولكونه من المفاهيم النفسية الحديثة التي هي بحاجة إلى سير بعض جوانب سلوك الفرد من جهةتف

وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن الذكاء العام  .الإبهام المرتبط بها من جهة أخرىالة دراسة معمقة لإز 
نما لا بد من وجود الذكاء الوجداني الذي يعد  وحده لا يكفي لضمان نجاح الفرد في حياته ومهنته، وا 

 باب من أبواب نجاحه في الحياة المهنية والعلمية والعملية.
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  يمي للذكاء الوجداني:التعريف المفاه -1

 لقد اختلفت التعاريف حول مفهوم الذكاء الوجداني  حسب اتجاهات الباحثين والعلماء حيث:

:أنه القدرة على الإدراك الدقيق والتقدير الجيد والصياغة الواضحة 1990يعرفه سالوفي وماري
تنظيمها  الانفعالات و للانفعالات الشخصية وترقية وتطوير المشاعر لتسير عمليات التفكير وفهم 

 (37،ص2017)اسماعيلي وآخرون،والسيطرة عليها والمعرفة الانفعالية لزيادة النمو الانفعالي والمعرفي 

ويعرفه جولمان: هو القدرة على التعرف على انفعالاتنا الذاتية وانفعالات الآخرين ،لتحفيز أنفسنا 
motivate  (21،ص2006)داليب سنغ،وفي علاقاتنا  ولإدارة الانفعالات بصورة جيدة في أنفسنا 

معرفة الفرد  ،1999ف ديولويكس وهيجزويعر   Dulewicz et Higgesالذكاء الوجداني على أنه
مشاعره وكيفية تنظيمها من أجل تحسين الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية مصحوبة بالتعاطف والفهم 

 (28ص  2004،)عن الدردير، لمشاعر مما يؤدي إلى علاقة ناجحة معهم 
ويعرفه هريدي :بأنه مجموعة كبيرة من الإمكانات، و الكفايات، والمهارات غير المعرفية، والتي 

ا من خلال ي تعبر عن نفسهتؤثر في قدرة الفرد على النجاح في مواجهة متطلبات وضغوط البيئة والت
 (2003)هريدي، الذكي وجدانيا الذي يمكن قياسه بالتقرير الذاتي. السلوك 

الأمريكية على أنه القدرة على  Workmindيعرف الذكاء الوجداني حسب تعريف مؤسسة و 
المعرفة  اس، واستخدامالتعرف السريع على الاستجابات وردود الأفعال بشكل سريع تجاه المواقف والن

 (80،ص 2003)حسين،بطرق فعالة
 ى ابتكار حاجات إيجابية فيفإنه يصف الذكاء الوجداني بأنه "القدرة عل  2003أما تعريف"ستنغ"

العلاقات مع الآخرين ومع نفسه وذلك بتضمن هذه الحاجات الإيجابية مثل الفرح والتفاؤل والنجاح في 
 (36، ص  2005)لمدرسة والحياة".  العمل وا

"قدرة الفرد على قراءة رغبات ومقاصد الآخرين حتى ولو  الذكاء الوجداني هو تعريف أبو حطب:
وأن هذا الذكاء يظهر في سلوك رجال الدين والقادة السياسيين والمعلمين والمعالجين و لم تكن واضحة 

 (71،ص2002)مدثر،لا تعتمد كثيرا على اللغة  والأمهات، وأنهالآباء 
يث يحقق بح تعريف ستيفن هير: الذكاء الوجداني بأنه قدرة الإنسان على التعامل مع عواطفه،

 (7، ص2008)جلال،ة له ولمن حوله. سيأكبر قدر ممكن من السعادة النف
ومهارة الفرد على فهم مشاعره  اني عبارة عن قدرةمن خلال ما سبق نستنتج بأن الذكاء الوجد

دراكها وفهم مشاعر ا  .لآخرين والقدرة على تعامل معهاوا 
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 لمحة تاريخية عن تطور مفهوم الذكاء الوجداني:-2
ل متتالية في تطور مفهوم الذكاء الوجداني وقد لقد عرفت الدراسات حول الذكاء الوجداني مراح

 (  في خمسة مراحل:2013( والبهديل )1997لخصها ماير وسالوفي)
 (:1969_ 1900المرحلة الأولى)

ذه المرحلة همواضيع ضيقة ومنفصلة، حيث تميزت وفيها تناولت الدراسات النفسية الذكاء والانفعالات ك
طف فالاتجاه والانفعال والعوالذكاء على تلك المهتمة بالوجدان مة بابانفصال الدراسات السيكولوجية المهت

عن العمليات العقلية وذلك لأن الذكاء د على انفصال الجوانب الوجدانية السائد في علم النفس يؤك
 والوجدان وفقاً لهذا الاتجاه هما مفهومان متعارضان. 

 (:1989_ 1970المرحلة الثانية)
 بظهور مؤشرات لظهور الذكاء الوجداني منها: وقد تميزت هذه المرحلة 

طف العوا)دراسات   الانفعاليةوالدراسات  (ءأ/ الدمج الحاصل بين الدراسات المعرفية )دراسات الذكا
جاه جديد ظهور ات نتيجةوتأثير كل منهما في الآخر، وذلك  لدراسة تفاعل العواطف والأفكار  (والمشاعر

 ادل. المعرفي كعلاقة تكامل وتفاعل متبة بين الذكاء الوجداني والذكاء  قفي علم النفس ينظر إلى العلا
ها ومنية إدراك المعلومات غير اللفظية  ب/تطور حقل الاتصالات غير اللفظية والتأكد على أهم

 المعلومات المتعلقة بالعواطف والمشاعر والانفعالات. 
لى منها عالاجتماعي والتي تركز في جانب   ءفي مجال الذكا التطبيقية ج/تنامي الدراسات النظرية و

 عالي العاطفي. الجانب الوجداني الانف
 (1993_1990المرحلة الثالثة)

علمية حيث الي العديد من الدراسات والمقالات  شهدت هذه الفترة بداية ظهور مصطلح الذكاء الوجداني ف
مفهوم الذكاء الوجداني، حديد والذي يهدف إلى توضيح وت 1990نشر ماير وسالوفي مقالا أول سنة 

 إضافة إلى نشر مقال ثان والذي يهدف إلى إثبات أن الذكاء الوجداني هو نوع من أنواع الذكاء العام.
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 (:1997ــ 1994المرحلة الرابعة )
تميزت هذه  الفترة بانتشار مفهوم الذكاء الوجداني خارج الأوساط الأكاديمية أي في الميادين العلمية  

 أخرى تناولت الذكاء نية المختلفة، وتم توسيع مفهومه من خلال كتاب جولمان وظهور كتبوالمه
 الوجداني. 

 إلى الوقت الحاضر(: 1998حلة الخامسة )منالمر 
فهوم مذكاء الوجداني حيث تميزت بتمحيص  تميزت هذه الفترة بالاهتمام الأكاديمي الجاد بموضوع ال

 قياسه.متعلقة بطبيعته ومكوناته وكيفية والكتابات ال الذكاء الوجداني من خلال الدراسات
 (32،ص2010( )بن جامع،37ــ30،ص2007)السمادوني، 

 أهمية الذكاء الوجداني:-3

إن لذكاء الوجداني أهمية بالغة في حياة الفرد والجماعة ، ولقد اتضح هذا من خلال الدراسات 
على أن  الحياة ، والتي أظهرت نتائجهاالتي اهتمت  بموضوع الذكاء الوجداني في مختلف مجالات 

 أهمية كبيرة في الجانب المهني وخاصة في المؤسسة التعليمية لذكاء الوجداني

:على دور الذكاء الوجداني     Jones  Stephen(2007وستيفين ) أكدت دراسة جونزفقد 
لذكاء بعد تطبيق مقياس ا أثبت الدراسةة وقيمة من الذكاءات المعرفية. و داخل المنظمات، وأنه أكثر أهمي

الوجداني لماير وسالوفي  عن وجود علاقة بين أداء الموظفين والذكاء الوجداني، وأنه من شأن هذا النوع 
 (41،ص2009عبد الرحيم،)قوة أداء  من الذكاء أن يكشف عن المناطق التي تحتاج إلى تحسين و 

سين الذكاء تحودور البيئة المدرسية في  أما بالنسبة لأهمية الذكاء الوجداني في المجال التربوي 
فلقد تزايد عدد الدراسات والبحوث في الآونة الأخيرة للتعرف على تأثير بيئة القسم الوجداني للأساتذة. 

، فقد أشارت العديد من دراسات إلى أهمية الدور الذي تلعبه بيئة وأدائهم الدراسي في شخصية الأساتذة
 (190،ص 2007)السمادوني،دافعيتهم  عن  حالتهم الوجدانية و اتهم وأيضاً علىالقسم على إدراك الأساتذة لذ

تصوراً لبيئة القسم الدراسي كنظام اجتماعي ديناميكي، مشيراً إلى أن  1973وقد وضع تريكت وموس
ن العنا سلوك المعلم وعلاقته بتلاميذه، وعلاقة التلاميذ بزملائهم تبعاً للنظم السائدة في صر المدرسة تكو 

 الأساسية لتكوين مناخ نفسي واجتماعي سائد في القسم الدراسي. 
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 وقد وصف بيئة التعلم الفع الة كما يدركها التلاميذ والمعلمون يشيرون فيها إلى أنها بيئة: 
 تنشئ جو المشاركة الفع الة 
 تشجع على التنافس 
 تشجع على التجديد والابتكار 
 ع بعضهم البعضتسمح بجو يساعد على تفاعل التلاميذ م 
  .تتسم بالترتيب والتنظيم 

أنه إذا كان الذكاء المعرفي مفتاح النجاح في المجال الدراسي، فإن الذكاء  2005أون-ويرى بار
 نقدراً من الذكاء الوجداني لا يقل أهمية عستاذ ح في الحياة، فاكتساب الأالوجداني يعتبر بوابة النجا

لوجداني يعد عاملاً مهماً في حياة المؤسسات التعليمية عامة والمدارس تأهيله العلمي والأكاديمي فالذكاء ا
لسلبية وأبرزها وجدان المعلم انية بما يثير انفعالات ومشاعر و الابتدائية خاصة فبيئة المدرسة الابتدائية غ

 اء لديه.وجود هذا النوع من الذك شعوره من الإخفاق في أدائه ومستقبله المهني، لذلك فإنه من المهم جداً 
ويذكر جولمان أن المدرسة هي المسؤولة عن تحقيق الكفاءة الانفعالية الوجدانية من خلال بناء 
وتحسين مهارات الذكاء الوجداني بدءاً من مرحلة رياض الأطفال حتى المرحلة الدراسة العليا. 

 ) 142،ص2010)المللي،
 ستاذلى  الأمن الوجداني والانفعالي لأمن هذا المنظور نرى أن  البيئة المدرسية التي لا تتوفر ع

ي المواقف التعليمية تركيزه ف تجعله يشعر بالقلق والتوتر في علاقاته بالآخرين، وهذا ما ينعكس سلباً على
 .يتراجع أدائه ويقل بذلك مردوده مما يؤذي إلي تراجع نتائج التلاميذ وضعف مردودهم الدراسيف

ت تعتبر من المحددات الأساسية لسلوك والانجاز في (إن الانفعالا2009كما صرح "زيدنز") 
العمل  التي تؤثر على إنتاجية الفرد ،والمناخ الاجتماعي ،كما تؤثر على عمليات التحفيز والإدراك 

 (49،ص2014)صالح ماضي،المرتبطة بالعمل والتي بدورها تؤثر على المهام والسلوك الاجتماعي والأداء 

مهم في التعلم والعمليات المعرفية، حيث يمثل الوجدان و الانفعال  وللوجدان والانفعالات دور
تفاعلًا مهماً بين الشعور والسلوك والتفكير، وليس هناك فصل بين التفكير والانفعال. فالتفكير يجعل 
الأمور منطقية بينما تجعلها الانفعالات ذات معنى، كما يساعد الانفعال العقل في تركيز التفكير ووضع 

 (41،ص2010)العادلي،لويات الأو 
ومن خلال هذا نرى بأن الباحثون في مجال الذكاء الوجداني يؤكدون على أهمية  الوجداني في 
حياة الفرد والجماعة والمجتمع ككل وضرورة إدراج مهارات الذكاء الوجداني في الوسط الدراسي والمناهج 

ني مهاراتهم لغاية تحقيق النجاح في الأداء المهالدراسية و التي تساعد الأساتذة و تلاميذهم على تطوير 
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أو الأداء الأكاديمي وفي الحياة. كما يمكن للفرد من خلال تنمية مهارات الذكاء الوجداني أن يضع 
علاقة بين انفعالاته وتفكيره من ناحية، وبين تفكير الآخرين وانفعالاتهم من ناحية أخرى، بحيث يجعل 

 اة.ي المجالات المختلفة من الحيلذي يؤدي به إلى الوصول إلى النجاح فتلك العلاقة بمثابة الجسر ا
من النجاح بالحياة أما النسبة  %20"أن الذكاء التقليدي يفسر حوالي Golemenجولمان "ويؤكد 

قوي اط ارتبفترجع للذكاء الوجداني ،وقد توصلت معظم البحوث في هذا المجال إلى وجود % 80الباقية 
حيث ثبت أن الذكاء الوجداني أكثر تأثير من الذكاء التقليدي  في  جداني والأداء الوظيفي،بين الذكاء الو 

النجاح في الحياة ،ذلك أنه يرتبط بالمتغيرات النفسية والاجتماعية ،مثل الرضا عن الحياة والرضا عن 
 العلاقات مع الآخرين، والقدرة على التكيف في المواقف الصعبة.

 فسرة للذكاء  الوجداني:النماذج النظرية الم -4
 نماذج القدرة للذكاء الوجداني: -أ

نماذج "ماير وسالوفي"  النماذج المعرفية. ومنهاى هذه النماذج: نماذج القدرة، أو يطلق عل
 2001( ونموذج هين2000ونموذج ريد ) 1990،1996

 ز ومعالجةطة بتجهيويوصف الذكاء الوجداني الانفعالي كقدرة بأنه: مجموعة من القدرات العقلية المرتب
 المعلومات الانفعالية، وتختص بصفة عامة بإدراك الانفعالات واستخدام الانفعالات في تيسير عملية

دارة الانفعالات  الوجداني ، فالذكاء Sjoberg & Engelberg, 2004التفكير والفهم الانفعالي وتنظيم وا 
لانفعالات امليات عقلية أساسية هي: إدراك ث عبوصفه تجهيز ومعالجة للمعلومات الانفعالية يتطلب ثلا

الاستخدام التكيفي و فعلات الذاتية والخاصة بالآخرين، نلاالذاتية والخاصة بالآخرين والتعبير عنها، تنظيم ا
ويذكر "ماير وآخرون" ( Spector & Fox, 2000الذاتية. ) للانفعالات بغرض تحقيق الأهداف

(à2001 .,al & Mayer أن نموذج ) الانفعالات تتضمن كاء الوجداني كقدرة ينطلق من فكرة أن الذ
الفرد بالآخرين وبالأشياء،  خرى تركز على مكون علاقاتالأمعلومات عن العلاقات، وكذلك النماذج 

 العلاقات، وهذه العلاقات تتصفموذج هو المعلومات المرتبطة بهذه ولكن المهم من وجهة نظر هذا الن
بع مجموعة من الدلالات ذات الطا ذكر والتخيل، حيث تتكون تلك العلاقات منبأنها واقعية وقابلة للت

ت بينها معنى الانفعالات والعلاقاجداني كقدرة في "القدرة على تذكر الوجداني وبالتالي يتمثل الذكاء الو 
وأكثر من ذلك استخدام هذه س معرفي للاستدلال وحل المشكلات، واستخدام تلك الانفعالات كأسا

مفهوم الذكاء الوجداني كقدرة أيضا أن   ayerMفعالات في تحسين الوظائف المعرفية"؛ ويذكر ماير الان
ير تهتم بصفة خاصة بكيفية تغيفي مجال المعرفة والوجدان والتي  ظهر من خلال البحوث والدراسات
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ز ومعالجة أكثر يلتكوين منظومة تجهنفعالات والذكاء يمكن أن يمتزجا الانفعالات للتفكير والعكس، فالا
نموذج لتحليل وتفسير الذكاء الوجداني كقدرة بإعداد أول 1990ة فاعلية. وقد قام ماير وسالوفي سن

 .عقلية
 1990يبين: نموذج الذكاء الوجداني عند سالوفي وماير  01-02الشكل رقم 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 135،ص2009فيل،الأنصاري والالمصدر: 
يؤكد على مراحل تطور الذكاء  1997ل سنة ماير وسالوفي باقتراح نموذج معد وقام الباحثان

 كما يعتمد على مجموعة من المعدل لذكاء الوجداني أكثر وضحا وتفصيلا،ويعد هذا النموذج الوجداني 
الفرد قد  بمعنى أن ،القدرات المنفصلة ولكنها في نفس الوقت  متداخلة ومتفاعلة مع بعضها البعض

كما أن هذا النموذج يرتب مستويات وقدرات الذكاء  أخرى.عالي القدرة في أحدها ومنخفض في يكون 
فالترتيب يعكس النمو الانفعالي للفرد، كما أن الأفراد الأكثر  الوجداني من أدنى مرتبة إلى أعلى مرتبة،

ون في المستويات الأعلى منها. ويقع ذكاء وجدانيا يمرون بصورة أسرع في هذه المراحل،
 (14،ص2002،الخضر)
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تنظيم  إدراك الانفعالات

 الانفعالات
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التفكير 

 الإبداعي
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الإدراك   التعاطف

غير 

 اللفظي  

 التعبير

 اللفظي

التعبير 

غير 

 اللفظي

 الدافعية

بين 

 الأفراد
داخل 

 الأفراد

بين 

 الأفراد

داخل 
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: يبين هرم تدرج مستويات وقدرات الذكاء الانفعالي في نموذج ماير وسالوفي 02-02الشكل رقم
1997. 

 
 

 إدارة                                                               

 الانفعالات                                                         

 
 
 
 
 
 
 

 16،ص2002الخضر، المصدر:
في التعرف  تمثلونلاحظ أن المستوى الأساسي في هذا الترتيب الهرمي لقدرات الذكاء الوجداني ي

الثاني مستوى ويتلوه ال الوعي الانفعالي الذي يتكون وينمو في مرحلة الطفولة المبكرة.على الانفعالات و 
وفيق ت الانفعالات و تجهيز ومعالجة المعلومات الانفعالية والذي يتضمن القدرة علىيتمثل في توظيف 

الخبرات الانفعالية والوعي العام، وفي المستوى الثالث يصبح الفرد أكثر قدرة على فهم الانفعالات و 
على ألات. والمستوى الأخير يتضمن الاستدلال عليها والذي يتضمن كيف ولماذا تنمو وتتطور الانفعا

 درجات القدرة الانفعالية من حيث مستوى النمو والتي تتمثل في القدرة على إدارة الانفعالات بضبطها
وتنظيمها ويتضمن ذلك على سبيل المثال القدرة على تهدئة مشاعر الغضب والقلق داخل الفرد وداخل 

 ( Gannon & Ranzijn,2005)الآخرين
 

 النماذج المختلطة للذكاء الوجداني: -ب
، Goleman( 1995 ،1998لق على هذه النماذج: النماذج المختلطة. ومنها نماذج جولمان يط

رات قدوتسمى أيضا النماذج الهجينة ألنها تدمج بين العديد من ال .on_Barونموذج بار_أون   2001

 فهم الانفعالات              

         

 توظيف الانفعالات             

 

 التعرف على الانفعالات

 

 

 

 توظيف

 توظيف الانف
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 كبب في ذلمكونات للذكاء الانفعالي، ويرى أصحاب هذه النماذج أن الس والسمات الشخصية على أنها 
بأنها  -ماء ض العلمن بع -الشخصية ومفهوم الانفعال، ولقد عرفت الشخصية  هو التداخل بين مفهوم 

 .الثبات النسبي
وقد قد م بارـ أون نموذج لذكاء الوجداني مشتملا على خمسة عشر مكونا فرعيا تنضم تحت 

 يري ماير وزملاؤه أنخمسة أبعاد أساسية ومجالات  كبرى في الأداء لها صلة بالنجاح في الحياة، و 
نموذج بارـأون يصف الذكاء الوجداني على أنه منظومة من القدرات غير المعرفية والكفاءات والمهارات 
الشخصية والانفعالية والاجتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع المتطلبات والضغوط 

كالإدراك الوجداني لذات مع سمات شخصية أخرى البيئية، أي أن هذا النموذج يجمع بين القدرات العقلية 
 مستقلة عن القدرة العقلية كالاستقلال الشخصي وتقدير الذات والحالة المزاجية 

(Mayer et autuesa.2000.p102 ) 
 وردت في هذا النموذج:تي يمثل الأبعاد الآوالشكل 

 1997: يبين نموذج بارـأون لذكاء الوجداني 03-02الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 146، ص2009الانصاري والفيل،المصدر: 
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 الذكاء الشخصي الذكاء بين الأفراد القدرة على التوافق إدارة الضغوط المزاج العام

 الوعي بالذات

 التوكيدية
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 لذكاء الوجداني:لنموذج جولمان  -ج
 Emotionalبعنوان"  1995في كتابه الذي نشره عام  الوجدانيقدم نموذجه عن الذكاء   

Intelligence فرد، و ل"ويعرفه بأنه "مجموعة من المهارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بها ا
  اللازمة للنجاح المهني وفي شؤون الحياة الأخرى".

ويحدد "جولمان" مجموعة من المهارات الإنفعالية والاجتماعية تميز مرتفعي الذكاء الوجداني 
، المثابرة  control I mpulse، التحكم في الانفعالات awareness -Selfويشكل الوعي بالذات 

Industry  الحماسZealالذاتي  ، الدافعيةmotivation-Self  التقمص العاطفي ،Empathy  ،
و انخفاض  تلك المهارات  الانفعالية والاجتماعية، ليس في صالح  ftness  Social اللياقة الاجتماعية

 (25ـ24، ص 2009)معمرية،نجاحه المهني. الفرد أو في 
 ويتضمن مفهوم الذكاء العاطفي لدى "جولمان" خمسة أبعاد وهي:

دراك تأثير تلك المشاعر علىقدرة على قراءة الأفراد لمشاعره وعي الانفعالي الذاتي: وهو الال -  ردود  وا 
البعد ضمن صنع القرار لدى الأفراد ويت أفعال الفرد و استجاباته للمواقف المختلفة، وتأثيرها على عملية

هو الذات الذاتية فالوعي ب انفعالاتهمعرفة الفرد لجوانب القوة والضعف لديه والتعرف على مشاعره و 
على سلوكه  فعالات السلبية تسيطرأساس الثقة بالنفس، فعندما يكتشف الفرد أن لديه القدرة عدد من الان

هم ذاته في فعاد عن مصادرها يكون قد قطع شوطا وتحدث دون وجود سبب واضح لها ويستطيع الابت
 ( 60، ص 2006)حسين، حسين،والوعي بها.

ي تؤذيه المشاعر التني معرفة كيفية التعامل ومعالجة لات معالجة الجوانب الوجدانية): وتعإدارة الانفعا 
 ( 69-68،ص 2000)روبنز، سكوت،  المعالجة أساس الذكاء العاطفي.  وتزعجه، وتمثل هذه

حفز الذات: ويتضمن تأجيل  الإشباعات أي التحكم وضبط الانفعالات بما يتيح للفرد التفكير واختبار  
اف بعيدة المدى، أهدالفوري لحاجاتهم في سبيل تحقيق  لاستجابة السليمة وأيضا تأجيل الأفراد الإشباعا

خطواتنا خطوة  ي تعني أن يكون لدينا هدف ومعرفة وه motivationويطلق عليه البعض الدافعية 
 وجيه الانفعالات في خدمة هدف ما.خطوة  لتحقيق الهدف، وأن يكون لدينا أمل، وت

 ( 60ص  2006سين، حسين، ،)ح 
، وليس وجوههملآخرين من خلال صورتهم وتعبيرات التعاطف: وتعني قدرة الفرد على قراءة مشاعر ا 

 ( 69-68ص ص  2000)روبنز، سكوت، ،بالضرورة مما يقولون. 
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تعبير عن في ال المهارات الاجتماعية: تعني كيفية تعبير الناس عن مشاعرهم، ومدى نجاحهم أو فشلهم
هذه المشاعر، وتأثير الإيجابي والقوي في الآخرين عن طريق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم، ومعرفة متى 

 (61،ص2006)حسين، حسين تقود ومتى تتبع الآخرين 
 الخصائص وسمات العامة لذوي الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض-5

 وجداني المرتفع والمنخفض كما يلي:لقد لخص علاء عبد الرحمان محمد سيمات الأفراد ذوي الذكاء ال  
 :خصائص الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع 
 .يظهر مشاعره بوضوح وبشكل مباشر 
 .لا يخاف عندما يعبر عن مشاعره 
  ،لا تسيطر عليه الانفعالات السلبية مثل )الخوف، القلق، الذنب، الخجل، الإحراج، الواجب 
 .)الإحباط، اليأس، ...إلخ 
 راءة الاتصال غير اللفظي.قادر على ق 
 .يترك مشاعره تقوده إلى الاختيارات الصحيحة السليمة التي تؤدي إلى سعادته 
 .مشاعره متوازنة مع الحق، المنطق، والواقع 
 يعمل وفقا لرغبته ليس بسبب الإحساس: بالواجب، الذنب 
 .معتمد على نفسه مستقل 
 .يحفز جوهريا بالقوة، الثروة، الشهرة 
 يعرف المشاعر المتعددة. قادر على أن 
 اعره بارتياح.يتكلم عن مش 
 .يهتم بمشاعر بالآخرين 
 .يشعر بالتفاؤل، لكنه تفاؤل واعي 
 .متحدث مريح حول المشاعر 
 .مرن وقوي بشكل عاطفي 
 .لا يتطبع بالفشل 

 :خصائص الأفراد ذوى الذكاء الوجداني المنخفض 
 رار.لا يتحمل مسؤوليات مشاعره؛ لكن يلوم الآخرين باستم 
 .يلقي الذنب على الآخرين في المشكلات التي يقع فيها 
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 .يحجب معلومات حول مشاعره الحقيقية ويتظاهر بمشاعر مختلفة 
 .يبالغ أو يقلل من مشاعره 
 .ينفجر بقوة لموقف ما ولو كان صغيرا نسبيا 
 .ينقصه الاستقامة والإحساس بالضمير 
 .عديم الرحمة وغير متسامح، يحمل أحقاد للآخرين 
 .غير مريح لكل من حوله 
 .عديم الإحساس بمشاعره 
 .غير متعاطف مع الآخرين 
 .لا يضع مشاعر الآخرين في اعتباره قبل التصرف 
 .غير واثق بنفسه، ويجد صعوبة في الاعتراف بأخطائه، أو التعبير عن الندم أو الاعتذار 
  ية.بة، التي تسبب عواطف سلبيمتلك العديد من الاعتقادات المشوهة والمخر 
 .لا اعتبار لمشاعره الخاصة المستقبلية قبل التصرف في موضوع ما 
 .متشائم باستمرار وبشكل يلفت النظر لدرجة أنه يلغي بهجة الآخرين 
 .يمتلك باستمرار الشعور بخيبة الأمل، والنقص، والإحباط 
 النباتات أو  وأبديلة مع بعض الحيوانات الأليفة  يتجنب العالقات مع الآخرين والسعي لعمل علاقات

 الكائنات الخيالية.
  لديه القدرة على التحدث بالتفصيل عن الأحداث الجليلة، والموضوعات المعقدة وطريقة تفكيره في

 الموضوع، ولكنه لا يمتلك القدرة ليخبر عن إحساسه ومشاعره بهذا الموضوع.
 (49 -46،ص 2009)محمد، ، 
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 خلاصة الفصل
لوجداني االفصل امتلاك الفرد أو اكتسابه مهارة الذكاء  نستنتج من خلال عرضنا لهذا

ولاحظنا من خلال ما تم عرضه  خاصة،أساس نجاحه في الحياة الاجتماعية والمهنية  هو

من تعاريف أن هناك من يعتبره سمة من السمات الشخصية أو خليط من السمات والقدرات 

الذين يمتلكون ذكاء وجداني هناك اختلافا واضحا وكبير بين الأشخاص  الشخصية وأن

 .عال والأشخاص الذين يمتلكون ذكاء وجداني منخفض
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 تمهيد:

 كاتالحر  وجود ومع خاص بشكل والمنظمات عامة اليوم عصرنا يعرفها التي المتغيرة الظروف مع      

 هو الفرد هدا أن ترى حيث تاجية،الإن العملية في أساسية ركيزة  وتعتبره بالفرد تهتم والتي الجديدة الفكرية

 ينتحس و الأهداف تحقيق على لمساعدته تسعى جعلها مما خارجها، و المنظمة داخل اهتماماتها اكبر

 دراتهق تطوير خلال من لكذو  النتائج، بأفضل و الخاصة و العامة الأهداف تحقيق إلى للوصول الأداء

 الانتفاع و لاستغلالها المؤسسة تسعى التي العوامل أهم بين من للعامل المهنية الكفاءة جعل مما المهنية

  الكافي. بالقدر بها
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 تعريف الكفاءة المهنية :-1

أن الكفاءة هي القدرة على أداء سلوك معين يرتبط بمهام معينة و يعبر  :جاء تعريفها عند "هالة بخش"   
الأقوال و تتكون من مجموعة من المعارف و عنها بمجموعة من التصرفات أو الحركات أو الأفعال أو 

ضمن ي المهارات و الاتجاهات , التي تتصل اتصالا مباشرا بمجال معين و تؤدي بمستوى معين من الإتقان
 (685ص  ، 2015)نادر فتحي قاسم تحقيق الأفعال بشكل فعال .

ي من طرف الفرد لتوظيفها فكما عرفها "بروشي" أيضا أنها مجموعه من المعارف و المهارات المكتسبة    
 ( 55, ص  2016)المسوس يعقوب  ية مهنية دقيقة و أحيانا معقدة .وضع

على أنها القدرة على تنفيذ مهام محددة و هي قابلة للقياس و لوك بايور" عرف الكفاءة المهنية كما أن"    
كفاءة ال و ،وارد في العملو تجميع و وضع الم و هي استعداد لتجنيد ،الملاحظة في النشاط و بشكل أوسع

 ( 06ص  ، )مرابط عياشلا تظهر إلا إثناء العمل .

وبة الأهداف المحددة و المرغ لإنجازكتعريف أخر هي النظام القادر على تخفيض تكاليف الموارد الأزمة    
تعتمد  يومن ثم فه ،ة على أداء الأشياء بطريقة صحيحةدون التضحية بمخرجات النظام . بمعنى أنها القدر 

على مفهوم المدخلات و المخرجات فالنظام الكفء هو الذي يتمكن من تحقيق مخرجات تفوق المدخلات 
ستوى الجيدة هي التي تملك م المهام الإدارية بكفاءة فالإدارة بإنجازكما تعرف على أنها القيام ، المستخدمة

 (  2015حي قاسم, )نادر فتفي مجالات التخطيط و التنظيم .  جيد من الخبرات العامة

 رأو مجموعة من الأعمال نتيجة بعض العناص ،كما تعرف على أنها القدرة على ممارسة عمل أو مهنة   
 ،الناتجة عن ممارسة فنية و تطبيقية لمدة تكفي الحصول على هده الخبرة  ،و الخبرة العلمية، مثل المؤهل

 (  12ص  -د س – 90ي العدد ) إبراهيم الحسن الحكمو القيام ببحوث علمية و نشرها .

هي تركيبة من المعارف و أن الكفاءة المهنية  ،"MEDEFكما تعرفها المجموعة المهنية الفرنسية"   
 (  13 - 12ص  2005)رحيم حسين, يات التي تمارس في إطار المحدد .و الخبرة و السلوك، المهارات

وضعية المناسبة ل و المعارف ،مجموعة من القدراتختيار و تنظيم كما تعرف أيضا أنها قدرة الفرد على ا   
 (133ص  ،1417شعبان  ، 171عدد خاص  ،)أمال البشري مهنية معينة . 
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أن الكفاءة المهنية هي تلك الكفاءة المتعلقة بالمهنة التي يقوم بها الفرد حيث إن  أخر يقولو تعريف   
 الشخص الكفء هو الذي يمتلكها .  ،و كدا تسمى الكفاءة المهنية، الكفاءة تظهر في المهنة 

 ( 06ص  ،) عياش عزوز مرابط 

ات من مجموعة معينة ( بأنها الحصول على اكبر قدر من المخرج1984و جاء في تعريف "مرسي" )  
 ( 20ص  1993) عبد الله جبران النفعي , الرياض من المدخلات 

لتي اية التي يتميز بها احد الأفراد و لأساسو كتعريف آخر أيضا أن الكفاءة المهنية هي إحدى السمات ا  
ين بو يساعد التعريف على الاختلاف  ، لها علاقة سببية بالأداء الفعال أو المتميز في إحدى الوظائف
على  ى و أصحاب الأداء المتوسط و يطلقالكفاءة المختلفة في التمييز بين أصحاب الأداء المرتفع المستو 

 در الكافي من مستوى الأداء الكفاءات المؤهلة أو الأساسية .أولائك اللذين يتمتعون بالق

 ( 42ص  2, ط  2006)باري  كشوان 

من خلال التعريفات المذكورة سابقا نستنتج أن الكفاءة المهنية تعتبر القدرة على القيام بالأدوار و بالمهام     
مهارات وكيات الاجتماعية العاطفية ، و الالمتعلقة بالوظيفة ، وتشتمل الكفاءة  المهنية على مجموعة من السل

المعرفية،  و المهارات النفسية، والحسية  و الحركية التي تمكن العامل من ممارسة الوظيفة أو النشاط  أو 
 .المهمة بدرجة من الإتقان تناسب مع متطلبات سوق العمل 

 أهمية الكفاءة المهنية :-2
الأساسية لنجاح المنظمة و تطورها و من أولويات أي أصبحت الكفاءة المهنية اليوم من الركائز   

مؤسسة و اهتماماتها و هي قوة الموارد البشرية و دلك لما تملكه من أهمية بالغة للفرد و للمؤسسة معا 
 . 

  : أهمية الكفاءة المهنية على مستوى الفرد 
ا الاقتصاد اليوم التي يفرضهتعتبر الكفاءة المهنية ركيزة أساسية للفرد و مع كل الصعبات و المعيقات  

  :و التغيرات في بيئة العمل المتغيرة لدلك لها أهمية كبيرة على المستوى الفردي و تتمثل في 

احتمالية خسارة المهنة أو المنصب نظرا للمنافسات المتواجدة كما أن المنظمات أصبحت تميل و تحاول    
و التي تستحق الاستمرار و أن دلك يقلص من حظوظ جاهدة للحفاظ على الأشخاص دوي الكفاءات العالية 
ى استغلال لكفاءاتهم للحصول علالأفراد أكثر تنمية و الأفراد في الحصول على وظائف و هدا ما يحفز 
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المكانة المطلوبة فالبرغم من أهمية المعرفة المحصلة عن طريق الدراسات الجامعية فإنها غير كافية لأنها 
 (-بتصرف– 39ص  2015)جامعة احمد بوقرة, عمل . لا توحي للاحترافية فال

  على مستوى المؤسسة : أهمية الكفاءة المهنية 

تنبثق أهمية الكفاءة المهنية في المؤسسة من خلال جودة أداء العمل سواء أكان فردا أو جماعة إذ أنها   
لإنتاج م في تحسين جودة اتعد بمثابة حافز للرقي و الإبداع و منارة الاستقرار و الثبات و كل ذلك يساه

لدى العاملين فيها و من أهم العناصر القدرة على إحداث التغيير و التطوير في مؤسسات التعليم العالي 
 عامة و الجامعات خاصة فكلاهما يشكلان نقلة نوعية في نهوض و تقدم المؤسسة.

 (15, ص  2016-04-14تاريخ الإسلام ، )نجوة دراوشة

ون موارد بيئية قد تكمهارات( ل ، لعاملين على مجموعة من الموارد الشخصية )معارفو يتوفر الأفراد ا  
 (42)وهيبة مقدود, ص متاحة لهم .

كما أن المؤسسات اليوم أصبحت تركز بشكل كبير على الكفاءات لا على المناصب نتيجة التحديات   
البحث  رد البشرية و مثال ذلك ظاهرةالتي تشهدها المؤسسات و التي بدورها انعكست بشكل أكبر على الموا

 ( 84,  83, ص 2017)دويميل مليكة, خدروش سلاف,عن الكفاءات بدل الأفراد .

 أنواع الكفاءات المهنية:-3
: و تشير إلى الأداء الذي يظهرها الفرد و تتضمن المهارات النفسية الحركية و  الكفاءة الأدائية -

 رد سابقا من كفاءات معرفية.أداء هذه المهارات يعتمد على ما حصله الف
 : و تشير إلى الأداء استعداد الفرد و ميوله و اتجاهه و قيمة معتقداته. الكفاءة الوجدانية -

 (207ص  1982)محمد زيدان حمدان, 

: و تشير إلى قدرة الفرد على تسخير عمله من القدرات و المهارات أو الكفاءات الكفاءة الإنتاجية -
نتاجية مستدامة .المهنية الأخرى من أجل   تحقيق إنتاج أوفر وا 

 ( 2004)سملالي بحضية, بلال أحمد, 
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 خصائص الكفاءة المهنية :-4
  ترتبط الكفاءة بموضوع كمية المدخلات من الموارد الخام و الأموال و الموارد البشرية الضرورية

يق يكون عن طر  للوصول إلى حد معين من المخرجات , وهو يمكن من قياسها كما و كيفا , و قياسها
 (  95ص  2009 2)حسين حريم , طحساب نسب المدخلات و المخرجات التي تم استغلالها .

  الكفاءة ذات هدف و الذي يعتبر توظيف مختلف المعارف لتحقيقه و القيام بجميع النشاطات بشكل
 كامل .

 . (  63ص 2003)زكية بوسعيد,يكتسب الفرد الكفاءة من خلال التدريبات الموجهة له 
 الكفاءة مفهوم مجرد بحيث لا يمكن رؤيته لكن يمكن ملاحظته ونت خلال الأنشطة الممارسة و نتائجها

 (. 32ص  2003)زكية بوسعيد 
 . الكفاءة من العوامل الداخلية و التي تمثل إمكانية المنظمة على استغلال امثل للموارد المتاحة 
  . ( 59, ص  2015السنان , )آمنة كحل تتجلى في تطبيق المعارف و القدرات 
  التي تعد المؤشرات الملموسة التي تسمح بملاحظتها و  بالإنجازاتالكفاءات المرتبطة بالسلوكيات و

 ( . 2019,  04)لمذيلي أسماء , العدد تقييمها . 
 : مكونات الكفاءة المهنية-5

   :تتكون الكفاءة المهنية من قطبين متعاكسين هما
 ر "الشومكي " أي: الكفاءة قدرة كامنة أي قدرتنا على تكيف أفعالنا : يتضمن التصو القطب الأول

وعباراتنا وكلامنا مع سلسلة من الوضعيات كما هو الحال في الكفاءة اللغوية حسب ما 
 .وصفها"شوم سكي" يجب تحديد الكفاءة وتوضيحها كقدرة كامنة لأحداث وتكيف الأعمال

 ويتضمن ما يليالقطب الثاني :: 
: ننظر إليها من حيث المنظور المستوحى من الحاجة إلى تحديد وتوضيح السلوك -الكفاءة 

 .الأهداف من خلال السلوك الناتج عنها
في حال ما أردنا أن نعطي الكفاءة معناها السلوكي البشري يجب أن نوضح  الوظيفة: -الكفاءة 

تضح ل وظيفتها، وهذا يالكفاءة بإرجاعها إلى الغاية الاجتماعية التقنية لها بتحديدها من خلا
 : من خلال ما يلي
: يشتمل هذا القطب على القدرات العقلية المعرفية كالتخيل والتصور والقدرات القطب الباطني

  .الوجدانية والقدرات النفسية والحركية
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: يتضمن الكفاءات المطبقة في الحياة اليومية ويعبر عنها بالنشاطات المختلفة  القطب الظاهري
 ( .  67, ص  2019) بلهادف نعيمة ,غسمون أحلام , والسلوك الملاحظ .

 المبادئ الأساسية للكفاءة المهنية :-6

 هي عديدة و التي تتمثل في مجموعة من المبادئ التي لابد من توفرها ليستطيع الجميع سواءو 
المجتمع أو المنظمات الحصول على كفاءات مهنية ذات مستوى عال و تكون هده المبادئ من أول المراحل 

 لتكوين إلى غاية ما بعد التقاعد و نختصر منها ما يلي :

 : المستوى التعليمي الجيد 

حل اإن لاستثمار الحقيقي هو دلك الاستثمار في رأس المال البشري , و هدا الاستثمار يكون في مر 
التكوين الأولى أي المرحلة الدراسية , حيث انه لا يمكن الحصول على عامل كفؤ دون أن يتحصل على 

 التعليم الجيد . 

نجد أن الكثير من الدول اتجهت نحو الاستثمار في رأس المال البشري و أصبحت من اكبر الدول و   
خلفة كانت قبل سنوات في مصاف الدول المتالمصدرة للتكنولوجيا زمن بين هده الدول نجد اندونيسيا التي 

و لكن بعد الاستثمار في رأس المال البشري أصبحت من أكبر الدول المصدرة للتكنولوجيا و من بين الدول 
تخدامها في سالأكثر نموا في العالم , و أن التعليم المتطور الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات و هذا با

 (  08, العدد  2005نية قوي, )بوحالعملية التعليمية .

 الاختبار الأمثل  للعمال : 

كأول قاعدة يمكن من خلالها بناء كفاءة مهنية هي الرغبة في العمل مع القدرة عليه أي أن من و 
 شروط اختيار العمال هو:

يقصد بها قوة عضلات العامل و قدراته البدنية المختلفة )تختلف القدرات و   القدرة الجسدية للعامل: -أ
البدنية للأشخاص كما تختلف المهن التي يعمل بها( أي أن هناك أعمال تتوجب السلامة لجميع 

 الأعضاء بينما هناك أعمال تتوجب سلامة بعضها فقط.
امل العمل أكثر ما يحتاجه العلعقلية التي تتطلبها الوظيفة , و يشار إلى القدرات ا  القدرة الذهنية: -ب

 ( 03, ص 1971)فاخر عاقل , خدام الفكر أو أعمال العقل.العقلي الذي أكثر ما يتطلبه است
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يتعرض العامل أثناء أداء عمله جملة من الضغوطات النفسية, الضغط على وجه  القدرات النفسية : -ج  
العموم , ليس سوى ردود أفعال فيزيولوجية و انفعالية و نفسية لحوادث معينة و مهددة للفرد في بيئة العمل 

 لغالب ضغوط خارجية و هي عبارة عن قوى خارجية تتواجد في بيئة العمل . , و تكون في ا

 (303, ص 1995)عمار الطيب كشرود , 

ومن كثرة الضغوط النفسية و التحديات التي تواجه المؤسسات تواجه مخاوف الاحتراق النفسي و الإرهاق    
ع س نتائجها على كفاءتهم المهنية , و مالفكري لأغلب العمال سواء من الإدارة أو المرؤوسين و التي تنعك

دلك أصبحت المؤسسات تهتم بالجانب النفسي و الذهني و البدني من خلال الاختبارات النفسية و البدنية 
 و العقلية أثناء عملية التوظيف , لأنها من العوامل و الأساسية التي تؤثر على العمال و كفاءتهم . 

 : العدل بين العاملين على حسب قدراتهم و أدائهم المهني و كفاءتهم  و المقصود منها  العدل الوظيفي
 و خاصة في المجالين مجال : 

لا فإن  العمال لن يهتموا الترقيات  - : يجب إن تكون الترقيات على أساس الكفاءة و الأداء المهني وا 
 بهادين الجانبين .

هم ز العمال على الرفع من كفاءت: وهو ما يتقاضاه العامل مقابل عمله , بحيث يتم تحفي الأجور -
 و الاجتهاد في دلك من خلال وضع الكفاءة معيار من خلاله يتم منح الأجور و الرفع منها .

: يجب تحميل طل عامل بحجم طاقته البدنية و العقلية و قرأته لزيادة كفاءته  حجم تقسيم الأعمال -
 اعات طويلة و أداءه في عمله ولا يمكن تحميل عامل أكثر من طاقته و لس

 او عدم تحميل عامل أعمال لعمال آخرين و العمل على حسابهم ما يجعله يشعر بالإحباط و الاحتقار مم 
 المهنية . يجعله لا يهتم لموضوع الكفاءة 

: و يعني دلك العدل في المنح و الحوافز و غيرها من الماديات وهي التي تجعل الأفراد المنح  -
 لون اكبر مما يبدله غيرهم .ينهضون على نحو أفضل و يبد

  وهو بيئة العمل و ظروفه المادية من مكاتب و أجهزة و هياكل و غيرها و كل  اختيار مكان العمل :
كتحسين الإضاءة الجيدة و عدم وجود  ،ما هو  محيط بالعامل داخل المؤسسة و أثناء أداء عمله

ل أداء الأعمال و عدم شعور العامل الرطوبة العالية بالإضافة إلى ضرورة وجود التهوية كي يسه
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بالملل و الاكتئاب , مع الحد من الضوضاء و عناصر التشويش ... الخ  و توفير كل هده الظروف 
 يؤثر ايجابيا على أداء العمال والرفع من كفاءتهم .

لأمن و توفير اهم مع الإدارة و الاتصال الجيد، مع مراعاة العلاقة بين العاملين فيم بينهم و علاقت
 ( –بتصرف  - )مرابط عياش ,السلامة داخل أماكن العمل . 

 شروط اكتساب الكفاءة المهنية :   -7
 توافر الرغبة والاستعداد في تنمية القدرات -
  .استخدام نماذج تعلم اكتساب الكفاءات المستهدفة كالتدريب والنقل -
 ينارتباط معارف محددة بكفاءات يمكن اكتسابها وتنميتها لدى المتدرب -
 المتابعة بالتدعيم المناسب. -
 الاستمرارية والمداولة والتحسين والتمرس . -
 .الممارسة تحت الإشراف لفترة معينة -
 توفير تدريب عملي هادف لمهنة تعتمد على توافر هذه القدرة في مجال العمل . -
د للمهارة يتوجيه المدرب للمتدرب ونصحه إرشاده لاكتساب وتنمية المهارات وتشجيعه عند الأداء الج -

 ( 319, ص  2007)عبد الخالق محمد عفيفي ،  .
 العوامل المؤثرة في تطوير الكفاءة المهنية : -8

طــوير ت مــع تطــور المفهــوم الجديــد للاقتصــاد أصــبح الاهتمــام بتنميــة المــوارد البشــرية متزايــدة قصــد   
 ب والتحفيز من اجل الرفع من الأداء :مؤسسة الكفاءات وذلك عن طريق التكوين والتدري

وذلك  ـن قدراتـه علـى أداء عملـههـو نشـاط يهـدف إلـى تـوفير اكتسـاب الفـرد خبـرات جديـدة تزيـد م التكـوين:
 بتلقينه أفكار ومهارات ومعلومـات يتطلبهـا الأداء الفعلـي. ويتخـذ التكـوين عـدة أشـكال فـيمكن أن يكـون

و أ والوقايـــة في مجـــال الصـــيانة، اجتمـــاعي إنســـاني فـــي مجـــال الأمـــن ،تنظيمي، اقتصادي لتكوين تقني،ا
  :المسايرة، التغيير، يمكن التطرق باختصار إلى أهداف التكوين المتمثلة في النقاط التالية

 .يساعد في تنمية المهارات ورفع مستوى الأداء -
 لعمل .يواجه أي التغيير في مناصب ا -
 .فهم العملية الإنتاجية داخل المؤسسة -
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 تطوير الموارد البشرية وتدريبها على أساليب متطورة لأداء الأعمال. -

بهـــذا  اهـو إعـداد الفـرد وتدريبـه علـى عمـل معـين، لتزويـده بالمهـارات والخبـرات التـي تجعلـه جـدير التدريب :
ف ومعلومـــات التـــي تنقصـــه مـــن أجـــل رفـــع مســـتوى كفاءتـــه الإنتاجيـــة العمـــل، وكـــذلك اكتســـابه معـــار 

 .والأدائية في المؤسسة

 التدريب إلى :  ويهدف

 .العمل على زيادة الإنتاج عن طريق تحسين المهارات الفنية لأداء الأعمال -
 .سرعة تنفيذ المهام -
 .رفع الكفاءة الإنتاجية والأدائية للعامل -
  .ان سلامة العاملضم -

هو تشجيع الأفراد حتى ينشطوا في أعمالهم من أجـل تحقيـق أهـداف المؤسسـة، وتبـدأ العملية التحفيز :
بالتــأثير الخــارجي علـى الأفــراد، كــأن يعــرض عليــه أجــرا أعلــى مــن أجــل القيــام بعمــل أكثــر، لكــن نجاحهــا 

 خلية تتصل بوضعية الفرد النفسية .يتوقف على العوامل الدا

 :وتكمن أهمية التحفيز بأنه

 .يعمل على زيادة الإنتاج وسرعته -
 .تنمية روح التعاون بين العاملين وتحقيق مبدأ العدل للعمال الأكثر اجتهادا -
 وتشـجيع الابتكـارات والاختراعـات لـدى العمـال الممتازين ممـا يـؤدي إلـى رفـع معـدلات الإنتـاج أ -

 ( 229, ص  2013)أسامة خيري, تحسينه أو خفض تكاليفه . 
 :  ستاذو مؤشرات الكفاءة المهنية عند الأمظاهر -9

لدى  الرفع من مستوى الكفاءة المهنية، من بين أهداف علم النفس عمل و التنظيم و تسيير مواد بشرية    
تحديات التي يواجهونها في مجال لك من خلال إيجاد حلول للمشاكل و الذو  ،العمال مهما كانت مهنهم

 العمل بالاظافه إلى توجيههم و إرشادهم و تدريبهم في المهنة .

ي مما يلزمه على الاهتمام بالجانب النفسي و المعرف ،يعتبر عامل في المجال التعليمي ستاذو بما أن الأ     
ليمة كما إن الوزارة التع ،معرفية ودلك من خلال فهمه و إدراكه التام لمتطلبات المهنة النفسية و ال، معا
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مسؤولة عن الاهتمام به كانسان عامل  تقوم بإرضائه و تلبية حاجاته النفسية و الاجتماعية و إشراكه 
 فالقرارات و الرأي العام .

كما أن الكفاءة المهنية عبارة عن مجموعة من السلوكيات التي يمكن ملاحظتها من خلال الأداء المهني     
يق مجموعة من المؤشرات المتعلقة بالعمل فكثيرا ما نسمع جملة "هدا المعلم كفء و داك غير و عن طر 

كفء "و مع الإقرار بان هده العبارة ليست دقيقة إلى تنه يثبت أن هناك مجموعة من المظاهر التي يمكن 
 (2015 )جربوعي خديجة,.ستاذخلالها تستدل على كفاءة الأو من ستاذ أن تظهر سلوك و أداء الأ
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 : الفصلخلاصة 

مما سبق يمكن القول  لان للكفاءة المهنية أهمية كبيرة و أنها أصبحت ضرورة من ضروريات الإدارة الحديثة 
, كما أنها تعتبر وسيلة مثلى لتحقيق الأداء المهني و الوظيفي لدى العمال , و الكفاءة التي نعنيها المتعلقة 

معلومات و المعارف و استغلالها في ميدان العمل و من بين العمال الدين سلطنا عليهم بالقدرة على تجنيد ال
" باعتباره عنصرا محوري في المؤسسة التربوية ما يتطلب منه الرفع من كفاءته  مواكبا  ستاذالأ الضوء "

لإدارة ع سواء مع افللتطورات الحديثة متفاعلا مع بيئة عمله مع التخلي عن الطرق التقليدية التي لم تعد تن
لك لتحقيق النتائج المرغوبة , كما إن من الضروري على أي عامل ان يحرص ذاو التلاميذ او زملائه و 

على تنمية ذاته معرفيا و مهاريا و تطوير أدائه وتحديث مكتسباته حتى يكونا مواكبا لمسار التطورات 
 المختلفة المتعلقة بمجال عمله .
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 منهج الدراسة -1
 ةميدان الدراس -2

 الدراسة الاستطلاعية أولا:

 أهداف الدراسة الاستطلاعية 

 أداة البحث 

  وصف أداة البحث 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 

 الدراسة الأساسية ثانيا:

 عينة الدراسة الأساسية 

 وصف عينة الدراسة الأساسية 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة
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 تمهيد

بعد ما تم عرض  الجانب النظري سيتم التطرق للجانب المنهجي والذي سنعرض فيه أهم الإجراءات  
جراءات الدراسة الاستطلاعية ومن ثم إجراءات الدراسة ,الضرورية لهذه الدراسة بداية بعرض المنهج  المتبع وا 

 .الأساسية
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: تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطى كونه مناسب لموضوع الدراسة وذلك لكشف منهج الدراسة -1
 العلاقة بين المتغيرين وهما الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية.

وقد تم اختيار هذه الابتدائيات  نظرا لسهولة الدخول والإجراءات المتبعة من طرف  :المجال المكاني -2
 ي كالتالي :الإدارة وه

 ؛ابتدائية الشهيد الطيب بورياله 
 ؛ابتدائية العربي التبسي 
  ؛ابتدائية شافو محمد 
 ؛ابتدائية بركبية محمد بكار 
 ؛ابتدائية بوسعادة بن دلالي 
 حياء الخمسة؛ابتدائية الأ 
 ؛ابتدائية بابا سعيد حشاني  

 مجتمع وعينة الدراسة: -3

( أستاذ 225بتدائية بدائرة المقارين  والمقدر عددهم )يتمثل مجتمع الدراسة في أساتذة المدارس الا
هذا ما حدده الباحثون حسب بوسنة  من المجتمع الكلي،% 30( أستاذ ا وهذا ما يمثل 60وقد تم اختيار)

كحد مقبول في علاقته بحجم أو عدد مجتمع الدراسة )كبير  %30إلى %10في اختيار العينة بين 2007
 . %5آلاف 10بعشرات  %30بالمئات  %10جدا  بالآلاف 

 من خلال  المعلومات المتحصل عليها من الدراسة التطبيقية عن طريق الاستبيان،خصائص العينة:  -4
 عمل(.سنوات ال المؤهل العلمي، )الجنس، بالخصائص التالية انجد أن أفراد هذه العينة قد تميزو 

 :حسب متغير الجنس 

 الجنسيصف عينة الدراسة من حيث : 01-04الجدول رقم

 النسبة المئوية عدد الأفراد الجنس
 %45 27 ذكر
 %55 33 أنثى

( أقل من %45( فرد أي نسبة )27أن عدد الأفراد الذكور قدر ب)، 01-04رقمالجدول يتضح من خلال 
  .( فرد 60وكان المجموع الكلي ) ( ،%55( فرد أي نسبة )33عدد الأفراد الإناث المقدر ب )
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 لمي:حسب متغير المؤهل الع 

 يصف عينة الدراسة من حيث المؤهل العلمي: 02-04الجدول رقم

 النسبة المئوية عدد الأفراد المؤهل العلمي
 70% 42 الجامعة

 26.66% 16 المعهد التكنولوجي
 3.33% 2 المدرسة العليا

( فرد أي 42أن عدد الأفراد ذو المؤهل الجامعي قدر ب ) 02-04يتضح من خلال الجدول رقم 
( %26.66( فرد أي نسبة )16( أكثر من عدد الأفراد ذو مؤهل المعهد التكنولوجي المقدر ب )%70) نسبة

(، وكان المجموع الكلي %3.33( فرد أي نسبة )2و أما عدد الأفراد ذو مؤهل المدرسة العليا قدر ب )
 ( فرد. 60)

 :حسب متغير سنوات العمل 
 وات العمليصف عينة الدراسة من حيث سن: 03-04الجدول رقم

 النسبة المئوية عدد الأفراد سنوات العمل
 31.66% 19 سنوات10أقل من
 68.33% 41 سنوات10أكثر من

( فرد 19سنوات قدر ب )10أن عدد الأفراد الذين أقل من  03-04يتضح من خلال الجدول رقم 
( 41د الأفراد ب)سنوات وقدر عد10( أقل من عدد الأفراد التي مدة عملهم أكثر من %31.66أي نسبة )
 ( فرد.60(، وكان المجموع الكلي )%68.33أي بنسبة )

 

تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم الخطوات الميدانية في البحث    العلمي  الدراسة الاستطلاعية:أولا: 
 ،ولها أهمية بالغة في الجانب المنهجي .

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: 

تدرب على خطوات البحث، وتحديد المشكلات والصعوبات من أجل التعرف على ميدان الدراسة وال  -
 تفاديها في الدراسة الأساسية
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 التأكد من توفر متغيرات الدراسة في مجتمع البحث -
 تجريب أداة البحث وتأكد من صدقها وثباتها ومدى قدرتها على قياس متغيرات البحث في البيئة الجزائرية -
للحصول على معلومات لابد من اختيار الأداة المناسبة لجمع البيانات أداة وعينة الدراسة الاستطلاعية:  -

وذلك حسب المعلومات المراد جمعها وفي هذه الدراسة اعتمادنا على الاستبيان وقد اعتمدنا   والمعلومات
 ( أستاذ من أساتذة ابتدائيات "المقارين"24على عينة قوامها)

 : وصف أداة الدراسة 

لثاني يتعلق والاستبيان اة الأول يتعلق بالذكاء الوجداني يانين في هذه الدراستم الاعتماد على استب 
 بالكفاءة المهنية .

 :   وصف مقياس الذكاء الوجداني -5

"مراد محمد عبد العزيز أبو عقيل" بكلية الدراسات العليا في جامعة الخليل  الطالبأعد هذا المقياس 
ان كر وكان لهذا المقياس اتساق داخلي بين فقرات المقياس و ( في مذكرة مكملة لنيل درجة الماجستي2019)

( بمعامل الثبات ألفا  كرونباخ  وقدر 0.94إذ قدر الثبات) لهذا المقياس درجة صدق وثبات عالي
بدائل: ( 5(بند واندرجت هذه البنود تحت )23(بطريقة التجزئة النصفية وتكون هذا الاستبيان من)0.83ب)
 مطلقا . -نادرا -ا أحيان-غالب -دائما

 الخصائص السيكومترية : -6

 أن يقيس الاختبار أو الأداة ما وضعت لقياسه . الصدق:

ن وأ هو تأكد الباحث أن الأداة التي يريد استخدامها في بحثه تعد ملائمة لأغراض الدراسة،
 المصطلحات المستخدمة تؤدي إلى نفس المعنى في كل مرة ترد في ثنايا الأداة .

 (134،ص2019رحان علي المحمودي)محمد س 

   لذكاء الوجداني:لمقياس الخصائص السيكومترية 

:بعد ترتيب درجات المقياس تنازليا من الأكبر إلى الأصغر تمت المقارنة بين     الصدق التمييزي
من المستوى السفلي ثم طبق بعد ذلك اختبار ت لدلالة الفروق بين  33من المستوى العلوي مع  33

 لعينتين وكانت النتيجة مثلما هو موضح هو موضح في الجدول الموالي :متوسطي ا
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 وفي ما يلي الجدول يوضح صدق المقارنة لمقياس الذكاء الوجداني

 يوضح صدق المقارنة الطرفية للمقياس الذكاء الوجداني . :04-04الجدول رقم 

 التقنية الإحصائية

 

 الدرجات

 ن

درجة  "ت" الانحراف المتوسط
 الحرية

 ستوي الدلالة م

123,7 7 الدرجات الدنيا
143 

5,677
86 

 0.01دال عند 14 6.855
103,1 7 الدرجات العليا

429 
5,550

63 

اً، الأمر دالة إحصائيللمقياس  "ت" قيمةاستنادا إلى النتائج المبينة في الجدول السابق يتضح أن 
 س ما وضعت لأجله.الذي يدل على القدرة التمييزية للأداة وبالتالي الأداة تقي

ويقصد بالثبات أنه يشير إلى إمكانية الاعتماد على أداة القياس أو على استخدام الاختبار ،وهذا  لثبات:ا
يعني أن ثبات الاختبار هو أنه يعطي نفس النتائج باستمرار إذا ما استخدام الاختبار أكثر من مرة تحت 

 (136،ص2019محمد سرحان علي المحمودي:)ظروف مماثلة 

وهي قيمة مرتفعة  0.81بلغ معامل الثبات  ثبات مقياس الذكاء الوجداني حسب معامل ألفا كرونباخ: 
 مما يؤكد ثبات المقياس )أنظر نتائج البيانات في الملحق رقم.(

تم التأكد من ثبات المقياس عن طريقة التجزئة النصفية  بين النصف  الثبات بطريقة التجزئة النصفية:
وبلغ معامل الثبات  23البند إلى13والنصف الثاني من البند  12إلى البند  1قياس من البندالأول من الم

0.77 

  المهنية:وصف مقياس الكفاءة 
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والذي قام ( ه 1428مصطفى المغربي"   ) عمر بن عبد اللهمن طرف " تم تصميم هذا الاستبيان
ومن  ،و من وجهة نظر مدير المدرسة ،ستاذالأمقياس " الكفايات من وجهة نظر  بتصميم استبيانات حول

على  " و بتطبيقها تحصلقهلوز مرادوجهة نظر المشرف التربوي " وقد تبنى احد الاستبيانات الطالب "
(بطريقة ألفا كرونباخ وتحصل على صدق المقياس بحساب معامل الصدق الذاتي 0.94معامل الثبات )

(،وتكون هذا الاستبيان 0.96ت فكانت قيمته تساوي)والذي يساوي رياضيا الجدر التربيعي لمعامل الثبا
 لا تنطبق إلى حد ما ،لا تنطبق، تنطبق، بدائل: تنطق تماما، (5بند واندرجت هذه البنود تحت ) (30من)

 تنطبق تماما .

  الكفاءة المهنية   السيكومترية لمقياسالخصائص 

من 33ر إلى الأصغر تمت المقارنة بين :بعد ترتيب دراجات المقياس تنازليا من الأكب الصدق التمييزي
من المستوى السفلي ثم طبق بعد ذلك اختبار ت لدلالة الفروق بين متوسطي 33المستوى العلوي مع 

 العينتين وكانت النتيجة مثلما هو موضح هو موضح في الجدول الموالي :

 يوضح الصدق التميزي لمقياس الكفاءة المهنية. :05-04الجدول رقم

 ة الإحصائيةالتقني

 

 الدرجات

 ن

درجة  "ت" الانحراف المتوسط
 الحرية

 مستوي الدلالة 

139,0 7 الدرجات الدنيا
000 

6,557
44 

 0.01دال عند  14 7.880
100,7 7 الدرجات العليا

143 
11,05

613 

مر اً، الأدالة إحصائيللمقياس  "ت" قيمةاستنادا إلى النتائج المبينة في الجدول السابق يتضح أن 
 الذي يدل على القدرة التمييزية للأداة وبالتالي الأداة تقيس ما وضعت لأجله.
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  :وهي قيمة مرتفعة مما   0.93بلغ معامل الثباتثبات مقياس الكفاءة المهنية بمعامل ألفا كرونباخ
 يؤكد ثبات المقياس.

 :نصفية بين التجزئة التم التأكد من ثبات المقياس عن طريق  ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية
إلى  16والنصف الثاني من البند رقم  15إلى البندر قم 1النصف الأول من المقياس  من البند رقم 

 30البند رقم 

 الدراسة الأساسية:ثانيا: 

بعد التأكد من الخصائص السيكومترية ]الصدق والثبات[ لأداة الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية من 
 ة الاستطلاعية  نستطيع تطبيق الأداة على عينة الدراسة الأساسية.خلال إجراء الدراس

 :تم تطبيق الدراسة الأساسية على عينة من أساتذة التعليم الابتدائي بدائرة  عينة الدراسة الأساسية
 أستاذ . 60والبالغ عددهم  2023/2024" المقارين" خلال الموسم الدراسي

 
 :إجراءات الدراسة الأساسية 

ء الدراسة الأساسية و ذلك بتوزيع أدوات القياس على عينة الدراسة في الفترة الممتدة من" تم إجرا 
" بابتدائيات دائرة "المقارين " من اجل سير عملية التوزيع بكل سهولة  2024/ 04/04إلى  03/03/2024

ث شملت حي ،ة وقد وجدنا استجابة من طرف العينة مما سهل علينا عملية التوزيع وفي مدة زمنية  قصير 
 .نو تم استرجاع جميع الاستبيا 60 العينة

    : الأساليب الإحصائية المستخدمة 

يمتاز البحث الميداني باستخدام التقنيات و الأساليب الإحصائية و الهدف من ذلك هو الوصول 
قنيات ت، و لمعالجة نتائج دراستنا اعتمدنا على الة تساعدنا على التحليل و التفسيرإلى مؤشرات كمي

 التالية : ة يالاحصائ

 مهنيةذكاء الوجداني و الكفاءة الحساب معامل الارتباط "بيرسون" :تم  استخدامه لاختبار العلاقة بين ال. 
 استخدامه لاختبار مدى تأثير المتغيرات الوسيطية على العلاقة  :تم  حساب معامل الارتباط الجزئي

 بين الذكاء الوجداني و الكفاءة المهنية . 
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  : خلاصة الفصل

لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى مختلف الإجراءات الميدانية المتبعة في هذه الدراسة حيث تطرقنا        
جراءاتها ، بدا  عينة الدراسة الاستطلاعية وصولاية بالهدف منها ووصف أداة و إلى الدراسة الاستطلاعية وا 
، حيث وجدنا أنها تتمتع بدرجة عالية من الصدق و الثبات ، ثم إلى قياس الخصائص السيكومترية للأداة 

تطرقنا إلى إجراءات الدراسة الأساسية و اعتمدنا على المنهج الوصفي لارتباطي المناسب لموضوع الدراسة 
ب أخيرا تم ذكر الأساليتطبيق الدراسة الأساسية، و اة و أدالدراسة وصولا لوصف شامل لعينة و ثم ميدان 
 .المستخدمة في معالجة النتائج و التي سنعرضها في الفصل الموالي  الإحصائية

 

                      

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 ومناقشة نتائج الفرضية الأولىوتحليل عرض  -1

 ومناقشة نتائج الفرضية الثانية وتحليلعرض  -2

 ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة وتحليلعرض  -3

 ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة وتحليلعرض  -4

 خلاصة

 :خامسالفصل ال

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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 تمهيد

بعد ما تطرقنا لفصل الإجراءات المنهجية وتم تطبيق أداة الدراسة على أفراد  العينة الأساسية  سوف      
صل إلى عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة بعد معالجتها إحصائيا حيث سيتم تحليل نتطرق في هذا الف

ومناقشة البيانات لمعرفة العلاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية وكذا تأثير المتغيرات الوسيطة  على 
 .العلاقة بين الذكاء و الكفاءة المهنية
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 ج الفرضية الأولى :عرض وتحليل ومناقشة  نتائ (1

تنص الفرضية العامة على أنه : "توجد علاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة التعليم     
 الابتدائي" ولإجابة عن هذه الفرضية  تم استخدام معامل الارتباط بيرسون .

ة  الوجداني والكفاءة المهني : يوضح نتائج البيانات الإحصائية للعلاقة بين الذكاء01-05الجدول رقم 
 لدى عينة الدراسة .

 القيمة  دال عند   

 الاحتمالية

متغيرات  العينة قيمة الارتباط درجة الحرية
 الدراسة

 

          
0,01 

 

      
0.000 

 

 

 58 

 

0.56 

 

      

             
60 

 

الذكاء 
 الوجداني

 

 الكفاءة المهنية

(  0.01( بمستوى دلالة قدره )0.567ول أن قيمة الارتباط بين المتغيرين بلغت )يتبين من خلال الجد      
ية التي الذكاء والكفاءة المهنية ومنه نقبل الفرضتوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بينومنه نستنتج انه 

 ي.بتدائتنص على أنه توجد علاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى أساتذة التعليم الا

من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق نستنج أنه كلما ارتفعت درجة الذكاء الوجداني ارتفعت      
درجة الكفاءة المهنية و إذا قلت درجة الذكاء الوجداني فإن درجة الكفاءة المهنية سوف تنخفض ، حيث أن 

 كفاءته المهنيةعدم امتلاك  الأستاذ لدرجة ذكاء وجداني عال سوف يؤثر  على 

إن ثبات وجود هذه العلاقة يفسر لنا أن الذكاء الوجداني من أهم العوامل التي تساهم في رفع الكفاءة     
مل معها يعد و التعا ستاذالأ المهنية لدى الأستاذ, فتفهم احتياجات التلميذ النفسية و الاجتماعية من طرف

 عاملا هاما في تحسين الكفاءة المهنية .
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ق هذه الدراسة على ما توصلت إليه دراسة "عمر بن عبد الله مصطفى المغربي " : إلى انه توجد تتف   
ذج بنائي وتم التوصل إلى نمو  ستاذالأعلاقة  ارتباطيه بين الذكاء الانفعالي و مكوناته و الكفاءة المهنية 

 مهنية  للمعلم.يوضح التأثيرات المتبادلة بين مكونات الذكاء الانفعالي وأبعاد الكفاءة ال

 مع  دراسة "مراد" في وجود علاقة ارتباطيه بين الكفاءة المهنية والذكاء الوجداني .  كما اتفقت

 .للأستاذ ما يوضح أهمية هذه الخصائص وتأثيرها على الأداء المهني

 :عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الثانية (2

 الوجداني بالكفاءة المهنية لدى أساتذة التعليمتنص الفرضية الأولى :يؤثر الجنس على علاقة الذكاء    
 الابتدائي .

وبعد المعالجة الإحصائية لهذه الفرضية باستخدام معامل الارتباط الجزئي تم التوصل إلى النتائج    
 الموضحة في الجدول التالي: 

ة ى عينة الدراس: يوضح معامل الارتباط بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية  لد 02-05الجدول رقم 
 قبل عزل متغير الجنس و بعد عزل متغير الجنس  .

 معامل الارتباط الذكاء الوجداني بالكفاءة المهنية

 قبل عزل أثر الجنس 0.56

 بعد عزل أثر الجنس 0.56

من الجدول أعلاه يتبين لنا أن معامل الارتباط بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية بعد عزل أثر      
عامل غير قبل عزل أثر الجنس، وهذا يدل على أن هذه الأخيرة  مع معامل الارتباط متساويةلجنس ا

بين المتغيرين الذكاء والكفاءة المهنية، وبهذا يمكن القول بأن الفرضية  الأولى لم تتحقق  العلاقة مساعد في
 فاءة المهنية .ويرجع ذلك إلى : عدم تأثير الجنس في العلاقة بين الذكاء الوجداني والك

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن التنشئة الاجتماعية للإناث اليوم أصبحت لا تختلف عن التنشئة الاجتماعية    
لذكور وقد يرجع تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين في الذكاء الوجداني إلى التنمية المستدامة والتكنولوجيا 

دارة انشغالاتهم،الحديثة التي ألغت هذه الاختلافات , هذه ا بالتالي و  لمجتمعات زادت درجة وعيهم بأنفسهم وا 
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أصبحت الجوانب الوجدانية لدى الذكور بنفس المستوى مع الإناث كذلك بالنسبة لوعيهم بدواتهم وتنظيم 
داراتها.  انشغالاتهم وا 

علاقة الإرتباطية ( حيث هدفت إلى التعرف على ال2002"  ) دراسة" عبد العال عجوةالنتائج مع  واتفقت    
في الذكاء الوجداني وكل من الذكاء المعرفي والعمر والتوافق النفسي والتي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق 

 (2021)قبال كريمة , بوخرس كنزة ,  بين البنين والبنات على مقياس الذكاء الوجداني .

عدم وجود فروق دلالة إحصائيا  في (" في 2019مراد محمد عبد العزيز أبو عقيل )مع دراسة"  كما اتفقت
 متوسطات درجة الكفاءة المهنية لدى المرشدين حسب متغير الجنس . 

 أساتذة:التي تهدف الى معرفة مدى امتلاك  (2015دراسة الجبوري ")هده الدراسة مع " تعارضتكما 
روق ذات رت نتائجها وجود فالمرحلة الابتدائية في الأردن المهارة التدريسية و الكفاءة المهنية  والتي أظه

 ( 2019)مراد محمد،لمتغير الجنس لصالح البنات .  دلالة إحصائية في مهارتي التنفيذ و الإدارة تبعا

 : عرض الفرضية الثانية

الفرضية الثانية  والتي تقول :  يؤثر المؤهل العلمي على علاقة الذكاء الوجداني بالكفاءة المهنية  لدى    
 الابتدائي .أساتذة التعليم 

و بعد المعالجة الإحصائية لهده الفرضية باستخدام معامل الارتباط الجزئي تم التوصل إلى النتائج الموضحة 
 في الجدول التالي: 

: يوضح معامل الارتباط بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية  لدى عينة الدراسة 03-05الجدول رقم 
 عد عزل متغير المؤهل العلمي  .قبل عزل متغير المؤهل العلمي  و ب

 

 معامل الارتباط الذكاء الوجداني بالكفاءة المهنية

 قبل عزل أثر المؤهل العلمي  0.56

 بعد عزل أثر المؤهل العلمي  0.55
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من الجدول أعلاه تبين أن معامل الارتباط بين الذكاء الوجداني و الكفاءة المهنية بعد عزل اثر المؤهل     
اربة مع معامل الارتباط بعد العزل المؤهل العلمي و هذا يدل على أن هذه الأخيرة عامل غير العلمي متق

مساعد في العلاقة بين المتغيرين ) الذكاء الوجداني و الكفاءة المهنية ( و بهدا يمكن القول أن الفرضية 
صه المهنة وكذا حر ومدى حبه في ممارسة هذه  ستاذالأ الثانية لم تتحقق و قد يرجع ذلك إلى :شخصية

(: 2016دراسة حليمة آمزال")على تقديم أفضل ما لديه من مهارات أدائية  وقد اتفقت هذه النتيجة مع" 
ائية تعزى لمتغير المؤهل المرحلة الابتد أساتذةفي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 (2016)حليمة،العلمي.

: بعنوان تقويم مهارات رياض الأطفال بالعاصمة  (2003نوال حامد ياسمين )مع دراسة  اتفقتو   
ي باختلاف المؤهل العلم المقدسة والتي  توصلت أن توافر الكفايات الشخصية للمعلمات لا يختلف

 (2003)نوال حامد، والتخصص.

بعنوان اثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي  (2011عزمي محمد باظوظو") ايضا مع دراسة " تفقتو ا
اء العاملين بمكتب غزه الإقليمي التابع للاونوروا و التي توصلت الي عدم وجود علاقة ذات دلالة للمدر 

 ((2011عزمي محمد باظوظو") )ء العاطفي تعزى للمؤهل العلمي . إحصائية بين مستويات الذكا

 عرض و تحليل و مناقشة  الفرضية الثالثة :  (3

عمل على علاقة الذكاء بالكفاءة مهنية و بعد المعالجة الإحصائية تقول الفرضية الثالثة:  يؤثر سنوات ال   
 لهده الفرضية باستخدام معامل الارتباط الجزئي تم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول أدناه : 

سة ا: يوضح معامل الارتباط بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى عينة الدر 04-05الجدول رقم   
 بعد عزل متغير سنوات العمل.متغير سنوات العمل و قبل عزل 

 معامل الارتباط الذكاء الوجداني بالكفاءة المهنية

 قبل عزل أثر سنوات العمل  0.56

 بعد عزل اثر سنوات العمل  0.56
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 رمن الجدول أعلاه يتبين أن عامل الارتباط بين الذكاء الوجداني و الكفاءة المهنية و الكفاءة قبل عزل اث  
مع معامل الارتباط بعد عزل اثر سنوات العمل , وهذا يدل على أن هذا الأخير  متساويسنوات العمل 

عامل غير مساعد في العلاقة بين المتغيرين ) الذكاء الوجداني و الكفاءة المهنية ( و بهذا يمكن القول أن 
 دمية  في المهنة يملكون  الذكاءذوي الأقا ساتذةالفرضية الثالثة لم تتحقق و قد يرجع ذلك إلى :أن الأ

اء الجدد يملكون الذك ساتذةالأالوجداني والكفاءة  من خلال ممارستهم للعمل والتكيف معه , في حين أن 
الوجداني والكفاءة المهنية من خلال شغفهم وحماسهم لممارسة المهنة ،و رغبتهم في التمسك بمنصب العمل 

 تطوير معارفهم و تجديدها باستمرار . و اكتسابهم للخبرة ما يجعلهم يسعون ل

( : و التي توصلت إلى أن ليس هناك فروق 2010الرشيد )وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة     
 (64،ص2010)المللي،ائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة .ذات دلالة إحص

و علاقته بالقيادة التربوية لدى  ( بعنوان الذكاء الانفعالي2005 "سعاد رشيد")أيضا مع دراسة  و اتفقت   
مديرية التعليم الاكمالي و الثانوي و التي توصلت الى : عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى 

 الذكاء الانفعالي و القيادة التربوية بين المديرين في ظل متغير الاقدمية فالعمل .

و علاقته بجودة الحياة ,  ستاذلأاء الوجداني لبعنوان الذك 2011" فطيمة و نجيبةمع دراسة"  اتفقتكما 
متغير الخبرة ا لالتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الوجدانية للمعلمين إتباعو 

 و سنوات العمل .
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 ومقترحات الدراسة خلاصة

ينة و الكفاءة المهنية لدى عبعد التطرق إلى الجانب النظري للدراسة الميدانية حول الذكاء الوجداني 
من معلمي الابتدائي بدائرة المقارين , تناول هدا البحث دراسة و تحليل العلاقة بين الذكاء الوجداني و 

 أستاذ )ة( . 60الكفاءة المهنية لدى معلمي الابتدائي لدائرة المقارين ولاية توقرت , على عينة قيمتها 

المقياسين للذكاء الوجداني و الكفاءة المهنية لمعالجتها و و بعد جمع البيانات عن طريق استعمال 
 إحصائها و تحليلها و مناقشتها , توصلنا إلى نتيجة مفادها : 

  والكفاءة المهنية.يوجد علاقة بين الذكاء الوجداني 
  والكفاءة المهنية.لا يوجد تأثير لمتغير "الجنس "على العلاقة بين الذكاء الوجداني 
  لمتغير "المؤهل العلمي  "على العلاقة بين الذكاء الوجداني و الكفاءة المهنية .لا يوجد تأثير 
  والكفاءة المهنية.لا يوجد تأثير لمتغير "سنوات الخبرة "على العلاقة بين الذكاء الوجداني 

 على ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة نقترح:

 مهنية للأفراد لاعتباره عامل مهم لنجاح أهداف التأكيد على أهمية الذكاء الوجداني في الحياة ال

 أي مؤسسة العامة و الشخصية .

  العمل على توسيع دائرة الاهتمام بالذكاء الوجداني و الكفاءة المهنية و المهارات التي و عوامل

 تنميتهما في مختلف الميادين المهنية .

 مج التكوينية.البراي ضرورة إدراج الذكاء الوجداني في مناهجنا الدراسية وف 

 على  يضرورة الاهتمام بكفاءة العمال و توفير البيئة المناسبة و التحفيزية ذات الأثر الايجاب

 العاملين .

  إجراء المزيد من الدراسات حول مفاهيم : الذكاء الوجداني و الكفاءة المهنية للعمال بصفة عامة

 و للمعلم بصفة خاصة .
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 وزاة التعليم العالي والبحث العلمي

 -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 لإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم ا

 

 تحية طيبة وسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الأستاذ ، أختي الأستاذة:

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص علم النفس عمل وتنظيم وتسير موارد بشرية نوجه 
وموضوعية  جابة عليها  بكل دقةإليكم  هذاين الاستبيانين و نرجو منكم التكرم بقراءة فقرات كل استبيان والإ

 تامة علما أن أي معلومة ستدلون بها  سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

شاكرين تعاونكم واقبلوا منا فائق التقدير                                                
 والاحترام  

 معلومات شخصية:

 الجنس

 أنثى :                        ذكر:                             

 مؤسسة التكوين

 جامعة :                          معهد تكنولوجي :                   المدرسة العليا للأساتذة:

 سنوات العمل

 سنوات:10سنوات:                                أكثر من 10أقل من 

 

 2023/2024سنة الجامعية :ال                                   



 

 

 الذكاء الوجداني استبيان

  مؤشرات الذكاء الوجداني دائما غالبا أحيانا نادرا مطلقا

 

 1 أستطيع التعبير عن مشاعري بسهولة     

 2 أدرك أن لدي مشاعر رقيقة وشفافة     

 3 يسيطر على مشاعري مزاج سيء     

 4 سلبيةجابية والاستطيع التمييز بين انفعالاتي الاي     

 5 أتفهم إلى أي درجة تؤثر مشاعري على سلوكي     

 6 أواجه مشاعري السلبية بكفاءة     

 7 أوظف انفعالاتي الايجابية في توجيه مسار حياتي     

 8 اتيفي مشاعري وتصرفأتحكم بهدوء      

 9 أستطيع السيطرة على انفعالاتي     

 10 ئة فترة طويلةلا تستمر مشاعري السي     

 11 أتحكم في مشاعري عند مواجهة الخطر     

 12 لدي أمل وتفاؤل عند التعرض للفشل     

 13 أنسى أي موقف يثير انفعالاتي     

 14 أختار الاتجاه الإيجابي حتى عندما أواجه العقبات     

 15 من التركيز على الفشل أكثرأركز على النجاح      

 16 خرين بسهولةالآ فهم مشاعر أستطيع     

 17 أنا متناغم مع إحساس الآخرين     

 18 أشعر بالاحتياجات العاطفية للآخرين     

 19 أشارك الآخرين في انفعالاتهم     



 

 

 

 استبيان الكفاءة المهنية

أخي المعلم ما مدى انطباق العبارات التالية على شخصكم الكريم ضع إشارة   في المكان الذي 
 تراه مناسبا في الجدول أدناه

 درجة الانطباق  

تنطبق 
 تماما

تنطبق  تنطبق
إلى حد 

 ما

 لا
 تنطبق

لا تنطبق 
 تماما

      أثري مادتي التخصصية والتربوية بالقراءة. 1

      أصوب الأخطاء في الكتاب المدرسي. 2

      أهتم بالأبعاد التطبيقية للمقرر. 3

أبتكر بعض الوسائل لخدمة المادة التي  4
 أدرسها.

     

      أنوع في طرائق التدريس. 5

ما ثناء شرح الدرس بأغير في نبرة صوتي أ 6
 يناسب الحال .

     

      أوظف المادة في مواقف حياتية. 7

 20 أعتبر نفسي موضع ثقة للآخرين     

 21 امتلك تأثير قوي على الآخرين     

 22 أنا حساس اتجاه مشاعر الآخرين     

عندي القدرة على الإحساس بالناحية الانفعالية      

 للآخرين

23 



 

 

      اهتم كثيرا بأعمال المتعلمين ومنجزاتهم. 8

      أوفر للمتعلمين فرصا كافية للاكتشاف. 9

      أعمل على صقل مواهب المتعلمين. 10

      أنمي مهارات الابتكار لدى المتعلمين. 11

      تخدم التعزيز المادي والمعنوي.اس 12

      أحفر المتعلمين على الانضباط. 13

      أتفهم مشكلات المتعلمين. 14

      أشجع المتعلمين على تقويم أدائهم ذاتيا. 15

      أشجع المتعلمين على التفاعل مع بعضهم. 16

أحرص على التكتم والسرية في شؤون  17
 المتعلمين الخاصة.

     

أشارك في البرامج التدريبية على مستوى  18
 المدرسة والمنطقة بفعالية.

     

أبادر إلى الاشتراك في الدورات التدريبية  19
 الخاصة.

     

أبادر إلى اعداد دراسات وبحوث تربوية  20
 وتخصصية.

     

      أشارك في المسابقات البحثية. 21

      تي.أشعر بإيجابية نحو التعلم الذا 22

      أشعر بأهمية التنمية المهنية المستدامة. 23



 

 

أعمل على تطبيق آداب اللياقة في حياتي  24
. 

     

      أمارس العديد من الهوايات. 25

أفهم ما يقصده الآخرون في الحديث أو  26
 الكتابة.

     

      أتقبل النقد وأستفيد منه. 27

      الهامة.أربط بين الأحداث الدولية  28

      أهتم بالقضايا الدولية وأفهمها, 29

      أدرك البيئة المحلية. 30

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

0.93بلغ معامل الفا كرونباخ   
 التجزئة النصفية

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,876 

N of Items 15a 

Part 2 Value ,897 

N of Items 15b 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms ,872 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,932 

Unequal Length ,932 

Guttman Split-Half Coefficient ,924 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

VAR00014, VAR00015. 

b. The items are: VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, 

VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, 

VAR00029, VAR00030. 

 
 التجزئة النصفية

0.77بلغ معامل الثبات   
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,687 

N of Items 12a 

Part 2 Value ,706 

N of Items 11b 

Total N of Items 23 

Correlation Between Forms ,628 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,771 

Unequal Length ,772 

Guttman Split-Half Coefficient ,771 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012. 

b. The items are: VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, 

VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023. 

 

 


