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Abstract: "

This study aimed to determine how the electronic services (as BridiMob
Application) effect the customer’s satisfaction by introducing the most
important electronic services, and the main factors that enhance
customer’s satisfaction. Moreover, that’s through a sample of BridiMob
users, where we got 136 valid questionnaires for analysis, using a
descriptive statistical approach (SBIRMAN Matrix analyzing regression
line ANOVA).

Finally we came up with a set of results.One of the most important
results that we reached is that the independent variables (ease-of-use,
trust, perceived usefulness , privacy , and security ) explain 37.6 percent
of the variance of the dependent variable, which is a moderate
percentage of explanation.

It also concluded a set of results, the most important are:



e There is a high level of all dimensions of all electronic
services
e There is a direct correlation between the use of the
electronic services of BridiMob and enhancing the
customer satisfaction
Keywords: Electronic services, Electronic banking services, E-

banking via phone.
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Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 olodl . Pas & pas (Critére :
Probabilité de F pour introduire
<=.050, Probabilité de F pour
éliminer >=.100).

a. Variable dépendante : ,g3)ILs,




Corrélations

Su g 1§ Ybloss |
Jsgu J d A dogo 5 w90
s Yl s aS ysallac olo wwills
A3 Y g Corrélation de 1 5 .35 4 A 2 .691™
Pearson 78" o 54* 61 91"
Sig. (bilatérale) .0 .00 .0 .0 .0 .000
00 0 00 62 01
N 136 1 13 1 1 1 136
36 6 36 35 36
@gigall Corrélation de .57 1 45 4 A 3 787"
Pearson 8" 3 89" 89 21"
Sig. (bilatérale) .00 .00 .0 .0 .0 .000
0 0 00 28 00
N 136 1 13 1 1 1 136
36 6 36 35 36
& yvalligiial Corrélation de .35 4 1 3 A 2 789"
Pearson 0 53 43" 67 19°
Sig. (bilatérale) .00 .0 .0 .0 .0 .000
0 00 00 53 10
N 136 1 13 1 1 1 136
36 6 36 35 36
olodl Corrélation de 45 4 34 1 2 4 691"
Pearson 4" 89" 3+ 33~ 13~
Sig. (bilatérale) .00 .0 .00 .0 .0 .000
0 00 0 06 00
N 136 1 13 1 1 1 136
36 6 36 35 36
Guogosl] Corrélation de .16 N .16 2 1 .0 427"
Pearson 1 89 7 33" 80
Sig. (bilatérale) .06 .0 .05 .0 3 .000
2 28 3 06 59
N 135 1 13 1 1 1 135
35 5 35 35 35
usillls, Corrélation de .29 3 21 4 .0 1 .376™
Pearson 1~ 21" 9 13~ 80
Sig. (bilatérale) .00 .0 .01 .0 3 .000
1 00 0 00 59
N 136 1 13 1 1 1 136
36 6 36 35 36




winbifg b Corrélation de .69 7 .78 6 4 3 1
C9a) Pearson 1" 87" 9" 91~ 27" 76
Sig. (bilatérale) .00 .0 .00 .0 .0 .0
0 00 0 00 00 00
N 136 1 13 1 1 1 136
36 6 36 35 36
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Récapitulatif des modéles®
R- R-deux Erreur standard de
Modele R deux ajusté I'estimation
1 37 41 135 1.14186
62
a. Prédicteurs : (Constante), wsay iubids K4 Gloas)l
b. Variable dépendante : (s 3JIls,
ANOVAa
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 28.730 1 28.730 22.035 .000p
de Student 174.715 134 1.304
Total 203.445 135
a. Variable dépendante : ,g3)ILs,
b. Prédicteurs : (Constante), wgay piubildsg SI¥bloss)l
Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) .583 .704 .828 409
sy by SNl .841 179 376 4.694 .000

a. Variable dépendante : ,g:3)ILs,



Récapitulatif des modéles®

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 41082 .168 .162 1.12538
a. Prédicteurs : (Constante), .3l
b. Variable dépendante : 5, 5llls,
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur

Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.361 490 2.778 .006

ol .657 127 410 5.183 .000

a. Variable dépendante : ¢5:5)ILls,

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé

1.0

o8

o6

0.4

Prob cum attendue

oz

Variable dépendante ©: &3l L,

0.z

Prob cum observeée

0.4 0.8

o8 1.0



ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34.028 1 34.028 26.868 .000p
de Student 168.441 133 1.266
Total 202.469 134

a. Variable dépendante : ,s3lIls,

b. Prédicteurs : (Constante), olo3l
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