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 الملخص

 : تأثتَ الرقمنة على الأداء الوظيفي بدديرية الضرائبالدذكرةعنواف  

انطلقت ىذه الدراسة من ىدؼ يتمحور حوؿ  .الوظيفي،الكلمات الدفتاحية: الرقمنة، الأداء 
لزاولتُ بذلك إبراز  - ورقلة  -بدديرية الضرائب -الكشف عن تأثتَ الرقمنة على الأداء الوظيفي 

وقد حاولنا ـ خلاؿ ذلك دراسة الدوضوع نظريا وميدانيا،  . ألعية وتأثتَ الرقمنة على الأداء الوظيفي
ة أف الرقمنة مشروع من الدشاريع الذامة، إذ تعتبر مفتاح النجاح لكل حيث تبتُ في الدراسة النظري

شعوب العالم وىذا لدا تركتو من أثار عميقة على الحياة الاجتماعية بشكل عاـ والدؤسسات بشكل 
خاص، إذ أصبحت مطالبة بالتكيف مع ىذه التغتَات والتأقلم معها لكسب رىانات ىذا العصر و 

لقدرات وتنمية الكفاءات التنظيمية وزيادة الفعالية وبذلك يزيد مستوى صقل الدهارات وبرريك ا
الأداء، وىو الذدؼ الدرجو برقيقو، ومن أجل برقيق ىذه الأىداؼ واختبار فرضيات الدراسة، جاء 
ذلك في فصلتُ تضمنا عدة مصادر فكرية ومنهجية، متمثلة في الجانب النظري للمتغتَين الرقمنة 

ومن ناحية ثانية تم إتباع جملة خطوات، منهجية تضمنت الجانب الديداني لدراستنا والأداء الوظيفي، 
الحالية، أيضا اعتمدنا على الدنهج الوصفي في دراستنا وذلل لدلائمتو مع ىكذا نوع من الدراسات، 
وفيما لؼص أدوات جمع البيانات والدعلومات تم استخداـ كل من الدلاحظة،  إلاستمارة، الوثائق 

جلات، وذلك وفق أسلوب الدسح الشامل، حيث تم إجراء الدراسة الديدانية بدديرية الضرائب والس
وبعد استخلاص نتيجة عامة مفادىا أف الرقمنة لذا تأثتَ كبتَ والغابي على الأداء الوظيفي  بورقلة

   بدديرية الضرائب بورقلة ، توصلنا إلى جملة نتائج كالتالي

 .في زيادة الكفاءة التنظيمية داخل مديرية الضرائب بورقلة سالعت تكنولوجيا الدعلومات  -
وذلك  سالعت وسائل الاتصاؿ الحديثة في زيادة فاعلية الأداء داخل مديرية الضرائب بورقلة -

من خلاؿ تبتٍ التكنولوجيا الرقمية وبرستُ العمليات وتعزيز التواصل وتقدنً خدمات أفضل والزيادة 
 .كفاءة والفعالية ولؽكن للمؤسسة برقيق التميز والنجاح في ىذا القطاعفي مستوى الأداء عن طريق ال
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Abstract:  

title : The impact of digitization on the functioning of the tax directorate.                                                              

    This study was launched with the objective of detecting the impact of digitization 

on the functioning of the tax directorate –ouargla- and trying to highlight the 

importance and impact of digitization on job performance. Through this, we tried to 

study the topic in theory and on the ground, where the theoretical study found that 

digitization is an important project, It is the key to success for all the world's peoples 

and this has had a profound impact on social life in general and institutions in 

particular. s development ", explaining a demand to adapt to and adapt to these 

changes in order to win the stakes of this era, refine skills, move capacities, develop 

organizational competencies and increase effectiveness, thereby increasing the level 

of performance, This objective is to be achieved and, in order to achieve these goals 

and test the study's hypotheses, This is in tow chapters that included several 

intellectual and methodological sources On the other hand, a number of steps have 

been taken. approach, a methodology that adjusts the field side of our current study, 

also relied on the descriptive curriculum of our study to fit it with this type of study. 

and, with regard to data and information collection tools, both observations were 

used, Interview, form, documents and records, according to the comprehensive 

survey method, where the field study was conducted at tax directorate –ouargla. After 

drawing a general conclusion that digitization has a significant and positive impact on 

the functioning of the tax directorate –ouargla, we have reached the following results   

- Information technology has contributed to increasing organizational      efficiency 

within the tax directorate –ouargla.                           

- Modern means of communication have contributed to increasing the             

effectiveness of performance within the tax directorate –ouargla. 

- By embracing digital technology, improving processes, enhancing 

communication, providing better services and increasing performance through 

efficiency and effectiveness, the organization can achieve excellence and 

success in this sector . Keywords: digitization, functionality, enterprise. 

 



 

 

 وعرفان شكر كلمة
 الحمدالله ربي العالمين قال تعالى :

ًَّ وَعَلىَ وَالدَِيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ وَأصَْلحِْ لًِ  رَبِّ أوَْزِعْنًِ{ أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتًِ أنَْعَمْتَ عَلَ

كَ وَإنًِِّ مِنَ الْمُسْلمٌِِنَ  ٌْ تًِ إنًِِّ تُبْتُ إلَِ ٌَّ  19سورة النمل الآية }فًِ ذُرِّ

 ي قاؿ في الحديث الشريفذالدرسلتُ اللزمد خاتم الأنبياء و الصلاة على أشرؼ الدرسلتُ 

 (من لا يشكر الناس لايشكر الله)

 نشكر الله العلي العظيم على إبساـ ىذا العمل 

كما نتقدـ بخاص الدعاء و أصدؽ عبارات الشكر و الامتناف من قلوب فائضة بالمحبة و الاحتًاـ 
الذي كاف لو الفضل في إرشادنا للبحث في ىذا الدوضوع  بن شويحة بشيرو التقدير إلى الدشرؼ الدكتور 

 ،وثانيا لكرمو العلمي ونصائحو القيمة فجزاه الله ختَ ما قدمو لنا فلو منا جزيل الشكر وخالص التقدير .

 كما نتوجو بالشكر الجزيل لكل الأساتذة الكراـ عبر كل الأطوار من الابتدائي حتى الجامعي.

 

 

 

 

 

  



 

 

 إىداء

إلــــــــــــى أعطر زىرة تفتحت لي في الوجود إلى نبع الحنان و حبيبة القمب و الروح إلــــــــــــــــى من 
 أضاءت في ليالي العتمة طريقي ، إلى من لازمت مشقة سنيني أمي 

إلــــــــــــى مميمي و رفيقي طوال حياتي ، إلى من تقبل عيوبي قبل حسناتي إلى من كممو الله 
ييبة و الوقار ....الى من عممني العطاء دون إنتظار ...الى من أحمل إسمو بكل إفتخار بال

 .....أرجو من الله أن يمد عمره و يرزقو الصحة و العافية ..أبي العزيز 

 ..... اخوتي و إلـــــــــــــــــى أحبتي 

 .... حفظيم اللهسيدرا والين وجواد  الى زوجتي واولادي

 ....إلى كل العثرات و الفترات الصعبة التي عممتني أن الحياة لا تستقيم لأحد 

 إلى كل من شجعني و لو بكممة طيبة .                                               

 

 

 

 

  برٌحة نبٌل                                         

 

 



 

 

 إىداء

إلــــــــــــى أعطر زىرة تفتحت لي في الوجود إلى نبع الحنان و حبيبة القمب و الروح إلــــــــــــــــى من 
 أضاءت في ليالي العتمة طريقي ، إلى من لازمت مشقة سنيني أمي 

إلــــــــــــى مميمي و رفيقي طوال حياتي ، إلى من تقبل عيوبي قبل حسناتي إلى من كممو الله 
ييبة و الوقار ....الى من عممني العطاء دون إنتظار ...الى من أحمل إسمو بكل إفتخار بال

 .....أرجو من الله أن يمد عمره و يرزقو الصحة و العافية ..أبي العزيز 

 حفظيم الله أحمد رضا .وسرين مريم.  الى زوجي العزيز وابنائي 

 

 ....إلى كل العثرات و الفترات الصعبة التي عممتني أن الحياة لا تستقيم لأحد 

 إلى كل من شجعني و لو بكممة طيبة .                                               
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 مقدمة



 

1 
 

  المقدمة

لستلف الدنظمات والشركات الحديثة على إختلاؼ أشكالذا ونشػاطاتها لتحقيػق بيئػة عمل تسعى    
فعالة وسليمة، وىذه الأختَة لا تعتمػد فقػط علػى تػوفتَ التقنيػات والبػرامج ووسػائل الاتصػاؿ الحديثػػة 

ػي لدواردىػػا البشػػرية الدتاحة ، حيػث وتنسػػيق الدهػػاـ، بقػػدر مػػا تعتمػػد علػػى الاسػػتخداـ الأمثػػل والعقلانػ
أف الاىتمػاـ بػالدورد البشػري داخػل الدنظمػة لؽثػل الركيػزة الأساسية والدعامػة الحقيقيػة التػي تقػوـ عليهػا 
تلػك الأخيػرة للوصػوؿ إلػى أىػدافها الدنشػودة، وذلػل عػن طريػق زيػادة الكفاءة والفعالية في تقدنً 

ت لفائدة الزبائن وبأقل تكلفة وأقل جهد لشكػن ، و بحكػم أف الدػورد البشػري منبػع لستلف الخدما
الإبداع ولزػرؾ الأداء وأىػم مػورد داخلهػا، لػذا وجػب علػى الدنظمػة فػي لزاولة منها الحفاظ عليو وذلك 

ػولا شػاملا فػي كمػا أف الاىتمػاـ بالرقمنػة التػي بسثػل بر .ـ خلاؿ إشباع حاجاتو وبرقيق أىدافو
الدرتكػزات التػي تقػوـ عليهػا الإدارة التقليدية، وىي ليست وصفة جاىزة أو خبػرة مسػتوردة لؽكػن نقلهػا 
وتطبيقهػا فقػط، بػل إنهػا عمليػة معقػػدة ونظػػاـ متكامػػل مػن الدكونػػات التقنيػػة، الدعلوماتيػػة، الداليػػة، 

رية وغتَىػا، وبالتػالي لابػػد من تػوفر متطلبػػات عديػدة ومتكاملػػة لتطبيقهػا التشػػريعية، البيئيػػة، البشػػ
الفعاليػة  قلدسػالعتها فػي برقيػ ار ما برظى الرقمنة بألعية كبرى نظإلػػى حيػز الواقػػع العملي، ك وإخراجها

 د التنافسػي، من خػلاؿفػي ظػل الدشػهسػتمراريتها ػة والحفاظ على بقػاء الدنظمػة واوالكفػاءة التنظيمي
ليػػة مػع الحفػاظ علػػى صػحة و الدنظمػة بأقػػل تكلفػة وبكفػاءة عا بداؿ الدػوارد الدتاحػة أو مدخلاتاسػت

خ الدنػا  يهيئلػديهم، لشػا  الابتكارإلى تطوير وتقونً قدرات ومهارات  بالإضافةحػة القػػوى البشرية ار 
الإدارية الدعػايتَ  البيئة التنظيميػة خاصػة مػع اخػتلاؼ بعػضريػة فاعلػة فػي حات جوىلإحداث إصػلا
سػمالذا الدػالي، لػذا رأ للمنظمػة يفػوؽ ولدعلوماتي س الداؿ الفكريأصبح رأ نت التقنية أيفػي ظل التحولا

ألعيػة  نفقػد أصػبحت الرقمنػة ضػرورة حتميػة وجػب علػى جميػع الدنظمػات تبنيهػا، نظػرا لدػا لذػا م
 لاداء الػػوظيفي، و لأ مسػتوى اناحيػة زيػادة وبرسػتُ نت إلغابيػة بسػس لستلػف الجوانػب خاصػة مػاوتػأثتَ 
 لا مػنإ بدديرية الضرائب بورقلة الػػوظيفي فػػي  الدور الذي تلعبو الرقمنػػة علػػى الأداءأف نعػػرؼ  نلؽكػػ

النظريػػػة والدنهجية، وكذا الدارسة  سػػسلأالضػػوء علػػػى اراسػػػة ميدانيػػة تعػػػالج ذلػػك، بإلقاء د خلاؿ
فصػػلتُ اثنتُ، وقػػد تناولنػػا فػػي الدراسػػة الحاليػػة  .داء الوظيفيلأالتحليلية لدتغتَات الدارسة الرقمنة وا
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 لثانيالفصل ا أما، و الأدبيات النظرية والتطبيقية للرقمنة والأداء الوظيفيإلػػى  الأوؿل خصص الفصػػ
 .عػرض وبرليػػل البيانػات ونتػػائج الدراسػة الذي تضمن  للجانػػب الديػػداني فقػػد خصص

 إشكالية الدراسة:: أولا 

تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ واحدة من أبرز القضايا الحديثة، نظراً لألعيتها في جميع لرالات  
الحياة. ولا يعود ىذا الاىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات إلى العصر الحالي فقط، بل يعود إلى بدايات 

الحتُ تطورات جذرية التاريخ البشري حيث عمل الإنساف على تطوير ىذا المجاؿ وشهدنا منذ ذلك 
تعتبر و سالعت في ظهور العديد من التقنيات والأدوات الرقمية التي حولت العالم إلى قرية صغتَة. 

تكنولوجيا الدعلومات أيضًا القلب النابض في لستلف منظمات الأعماؿ، حيث تسهم في تسهيل ستَ 
ىم في برستُ الخدمات والتقليل من القرارات الدناسبة وتوجيو وتنفيذ لستلف العمليات. كما أنها تسا

 الحوادث والأخطاء، وبالتالي تعزز روابط النظم وبرسن مستوى الخدمات بشكل عاـ.

ومع ظهور وسائل الاتصاؿ الحديثة مثل الإنتًنت والحواسيب، أصبحت تكنولوجيا الدعلومات أكثر 
ـ الإدارية بشكل أسرع، وبرستُ ألعية في الإدارة الرقمية. وتقوـ التقنيات الرقمية على إلصاز الدها

الروابط النظامية وجودة الخدمات، بالإضافة إلى التخلص من مساوئ الإدارة التقليدية وتقليل التدخل 
 البشري.

على أداء الدوظفتُ في الدؤسسات العامة والخدماتية، حيث لؽكن أف تؤثر  الرقمنةومن الدهم فهم تأثتَ 
أداء الدوظفتُ في الدنظمة، ولؽكن أف يكوف لذا تأثتَ على ىذه التقنيات بشكل غتَ مباشر على 

 الكفاءة والفاعلية في الأداء الوظيفي.

بسثل و على أداء الدوظفتُ في مديرية الضرائب،  الرقمنةلذلك، ستحاوؿ ىذه الدراسة إبراز تأثتَ 
 الفرعية كالتالي:التساؤلات و  الرئيسي التساؤؿ

 التساؤل الرئيسي:

 على أداء الموظفين في مديرية الضرائب؟ الرقمنة تؤثر يمكن أن ىإلى أي مد -
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 التساؤلات الفرعية:

 في مديرية الضرائب؟ أداءعلى الرقمنة  تبني  ما مستوى .1
 ما مستوى الأداء الوظيفي في مديرية الضرائب ؟ .2

 ؟ىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لتأثير الرقمنة على أداء الموظفين في مديرية الضرائب . 3

 ثانيا: فرضيات الدراسة

سػػيتم مػػن خلاؿ ىػػذه الدراسػػة التعػػرؼ علػػى تػػأثتَ الرقمنػػة علػػى الأداء الوظيفي بدديرية الضرائب 
 وعليو كانت فرضيات الدراسة كالتالي:

 بدديرية الضرائب . لرقمنةا مقبوؿ لاستخداـ ىمستو ىناؾ  الفرضية الأولى:

 مقبوؿ للأداء الوظيفي بدديرية الضرائب . ىىناؾ مستو  .الفرضـــية الثانيـــة:

ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لتأثير الرقمنة على أداء الموظفين في مديرية  :الثالثة الفرضـــية
 الضرائب

 :أسباب اختيار الموضوعثالثا : 
 :الأسباب الموضوعية 

التأثتَ في  الرقمنةدور يتزايد   :تأثير التكنولوجيا الاتصالية على إدارة المؤسسات الجزائرية .1
                                                       جوانب الدؤسسات الجزائرية .لستلف على 

 .شهد العالم برولًا لضو استخدامها ومواكبة التطورات العلميةحيث ي: التكنولوجيا الحديثة.2
   

 :الأسباب الذاتية    
ا أساسيًا من بزصص الطالب في يعتبر الدوضوع جزءً  إذ الطالب بساشي الدوضوع مع بزصص1- 

 .إدارة الدوارد البشرية
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يثتَ الدوضوع اىتماـ  إذ اىتماـ الطالب بالتكنولوجيا الاتصالية الحديثة ومواكبة التطورات العلمية. 2
 .الطالب الذي يسعى للتحكم في التكنولوجيا الحديثة

يسعى الطالب لدراسة تأثتَ  اذ والتطور التكنولوجي اء الوظيفيالأدالرغبة في فهم العلاقة بتُ .3
 .التكنولوجيا الاتصالية على الأداء الوظيفي ومعالجة تطبيقاتها

 
 :أىمية الدراسة:  رابعا    

 :النظري على المستوى -
يسهم موضوع الرقمنة وأثره على الأداء الوظيفي في مديرية الضرائب بددينة ورقلة في مناقشة  - 

 .موضوع ىاـ يعتبر لزوراً أساسيًا في عدة بزصصات منها علم الاجتماع والاقتصاد
 .يساىم الوعي التكنولوجي في برستُ الأداء وتطوير الخدمات  -

 :التطبيقي على المستوى 
موضوع الرقمنة وأثره على الأداء الوظيفي في مديرية الضرائب بددينة ورقلة أساسيًا  يضيف  -

 .لتحستُ قدرات الدؤسسة ومواكبة التطورات الحاصلة
 .وفر الرقمنة حلولًا حديثة لتطبيقها في برستُ الخدمات وتطوير الأداء العاـت - 

 نموذج الدراسة ا:خامس

     المتغير التابع )الأداء الوظيفي(           المتغير المستقل )الرقمنة (                             

 

 

 الدراسة نموذج ٌوضح:1 الشكل

 المصدر: من اعداد الطالبين  

ابع )الأداء بسثل لظوذج الدراسة في تبياف كيفية تأثتَ أبعاد الدتغتَ الدستقل )الرقمنة ( في الدتغتَ الت
 أعلاه  الوظيفي( حسب الشكل

 تكنولوجٌا المعلومات             -

 وسائل الاتصال الحدٌثة -

 الكفاءة التنظٌمٌة           -

 الفاعلٌة التنظٌمٌة -
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 : مفاىيم الدراسة سادسا

الكثتَ مػن  ك أف ىنػػاؾػلذا ػػة والضػػرورية فػػي البحػػث الاجتمػػاعي،الدسػػائل الذام نتعتبػػر الدفػػاىيم مػػ
لتبسيط الدعتٌ لذػذه الدفػاىيم  ك سػيتم التطػرؽل، لػذالدفػاىيم الدتداخلػة والدتعػددة فػي معانيهػا ودلالتها

 :للقارئ كالتالي وإيضاحو

 الرقمنة:- 1

 .الإلكتًونيالرقمنػة ىػي عبػارة عػن برويػل البيانػات والدعلومػات من الشكل الورقي إلى الشكل 

 تكنولوجيا المعلومات 1-1

تكنولوجيا الدعلومات ىي لستلف الوظائف من بذميع للبيانات و برليلها و بززينها و استًجاع      
 الدعلومات و ذلك عن طريق التكامل بتُ الآلات الإلكتًونية و نظم الاتصالات الحديثة.

                                                                      وسائل الاتصال الحديثة  2.1
     

وسػػائل الاتصاؿ الحديثػػػة ىػػػي عبػػػارة عػػػن جميػػػع الاستخدامات لشػػػبكات الاتصاؿ وأجهػػػزة      
وىذا بقرض أداء لستلف لانتًنت، وغتَىا اتػػػداوؿ السػػػلكية واللاسلكية كالذػػػاتف النقػػػاؿ، الفػػػاكس،

الدهاـ أو ىي الأدوات والأجهزة التى يتم توظيفها لنشر ومعالجة وبززين الدعلومات النصية والصوتية من 
 خلاؿ الحاسب الآلي والذاتف المحموؿ والأجهزة الذكية والانتًنت .

                                                                      .الأداء :                                                                   2

 لؽكن القوؿ أف الأداء ىو التفاعل بتُ السلوؾ والالصاز وىو ما تسعى الدنظمة الوصوؿ إليو .

  :الاداء الوظيفي1.2
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الدوكلة إليو الأداء الوظيفي ىو تفاعل بتُ السلوؾ والإلصاز الذي لػققو الدوظف عند قيامو بدهامو 
 لتحقيق أىداؼ الدنظمة.

 :الكفاءة التنظيمية 2.2

الكفػػاءة التنظيميػػة ىػػي لرموعػػة من الخبػػرات والدعػػارؼ والدهارات والسلوكيات التي يكتسبها الفرد أثناء 
       .مزاولتو لدهنتو في الدنظمة

 :الفاعلية التنظيمية  3.2

لؽكن القوؿ أف الفاعلية التنظيمية ىي مدي قدرة الدنظمة على برقيق أىدافها التي وجدت من اجلها 
.



 

 

  

 الفصل الأول

 الأدبيات النظرية والتطبيقية للرقمنة والأداء الوظيفي

 تمهٌد

 للرقمنة النظري الإطار : الأول المبحث

 نحوه التوجه وأسباب وأهمٌتها الرقمنة نشؤة : الأول المطلب

 الرقمنة ومكونات أهداف  :الثانً المطلب

 الرقمنة  ومتطلبات أشكال و خصائص  :الثالث المطلب

 الوظٌفً للأداء النظري الإطار : الثانً المبحث

 الوظٌف الأداء وأهداف أهمٌة الأول: مفهوم طلبالم

 الوظٌفً الأداء وأنواع أبعادعناصر : الثانً المطلب

 الوظٌفً الأداء فً المإثرة والعوامل معاٌٌر محددات : الثالث المطلب

 الوظٌفً والأداء للرقمنة التطبٌقٌة الادبٌات:الثالث المبحث

 خلاصة



 والتطبيقية للرقمنة والأداء الوظيفيالأدبيات النظرية :…………………………… الفصل الأول
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 تمهيد 

كل من الرقمنة والأداء الوظيفي أمرًا حاسماً في عصرنا الحالي الذي يشهد تطورات تكنولوجية  يعتبر    
بتحويل الدعلومات والعمليات التقليدية إلى صيغ رقمية، لشا يفتح المجاؿ متسارعة إذ تتسم الرقمنة 

لتطوير وبرستُ العمليات والخدمات في لستلف القطاعات كما تعد وسيلة حيوية لتحستُ الأداء 
الوظيفي عبر لرموعة من الآليات والتقنيات، كما تعمل على توفتَ فرص لتحستُ الكفاءة وتبسيط 

صبح الدنظمات قادرة على برقيق أىدافها بشكل أكثر فعالية ، في حتُ يعزز العمليات ، وبذلك ت
الأداء الوظيفي فعالية العمل والإنتاجية، حيث يرتبط بقدرة والدنظمات على برقيق الأىداؼ المحددة 
وتقدنً النتائج بشكل فعاؿ وفعّاؿ وبالتالي يتلاقى ىذاف الدفهوماف لتحقيق أقصى قدر من الفعالية 

 اءة في لستلف السياقات العملية والدؤسساتية .والكف

 الإطار النظري للرقمنة :المبحث الأول 

تشػكل الرقمنػة لغػة العصػر وأداتػو باعتبارىػا الوسػيلة الأكثر إسػتخداما فػي حياتنػا اليوميػة، وبالتالي لم     
حياتنػا وأعمالنػا وتصرفاتنا بشكل كبتَ  يبقى شي إلا وغزتو الرقمنة، كما غتَت نظرتنػا إلػى الكثيػر من أمػور

وملحوظ، لشا تكاد أف تلدي كػل مػا ىػو تقليػدي وتفػرض علينػا لظػط جديػد من الحياة والدعاملات 
والأعماؿ والاتصالات بزتلف بساما عما سار عليو الفرد قبل بضػع عقػود مضػػت، إضػػافة إلػػى جعلهػػا 

ألبسػػتو ثػػوب جديػػد فػػي كػػل تعاملاتها واختصرت الدسافات والوقت وفتحت للعػػالم قريػػة صػػغتَة، حيػػث 
 .أفاؽ جديدة في شتى ميادين الحياة

  ىاوأسباب التوجو نحو  تهاأىميو  الرقمنةنشأة  :المطلب الأول -

 نشأة الرقمنة -1
تعود نشأة الرقمنة إلى عدة مراحل تارلؼية بدأت مع اختًاع الأرقاـ والعدادات الأولى منذ ألاؼ 

الثامن  وازداد تطورىا مع اكتشاؼ الرياضيات و الحساب ثم جاءت الثورة الصناعية في القرف، السنتُ 



 والتطبيقية للرقمنة والأداء الوظيفيالأدبيات النظرية :…………………………… الفصل الأول
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ن ظهرت عشر والتي سهلت استخداـ الآلات والأدوات الديكانيكية للحساب .وفي القرف العشري
ومن ثم تطورت التقنيات ، الحواسيب الالكتًونية التي غتَت بساما مفهوـ الحساب والتخزين والدعالجة 

  الرقمية بدا في ذلك الانتًنت والذواتف الذكية والتي غزت حياتنا بشكل كبتَ .

 أىمية الرقمنة  -2
ػػدة مػػػع مػػػرور الوقػػػت بالنسػػػبة لدؤسسػػػات تعتبػػػر الرقمنػػػة مبػػػادرة أصػػػبحت لذػػػا قيمػػػة متزايػ    

 الدعلومات  على إختلاؼ أنواعها، كما تتمتع بألعية كبيػرة بػتُ أوسػاط اختصاصي
الدعلومػػػات، حيػػػث يسػػػتلزـ تشػػػييد مكتبػػػة رقميػػػة وأف تكػػػوف لزتوياتهػػػا مػػن مصػػػادر الدعلومػػػات  

إلكتًونػػي، كمػػا ظهػػرت مبػػادرات أخرى تػػدور حػػوؿ مفهػػوـ الطريػػق السػػريع  الدتاحػػة فػػي شػػكل
للمعلومػات، لشػا أعطػت الػدافع لضػو برويػل الكثيػر من مصػادر الدعلومػات من الشػكل التقليػدي إلى 

  .لرموعة متاحة على شكل وسائط رقمية حديثة
ػة بذػػػدر الإشارة إلػػػى بسيػػػز الدصػػػادر الرقميػػػة مقارنػػػة مػػػع المجموعػػػػات وللتعػػػرؼ علػػػى ألعيػػػة الرقمنػػ    

التقليديػػػػة بدجموعػػػػة من الخصػػػػائص الحصػػػػرية من أبرزىػػػػا أف رقمنو مصػػػػدر الدعلومات الدتاح علػى 
ػي الإمكاف إجػػراء البحػػث وسػيط بزػزين تقليػدي تسػهل الوصػوؿ والاطلاع عليػو، حيػث أصػبح ف

والاستعلاـ داخػػل النصػػوص الكاملػػة لدصػػادر الدعلومػػات، والاسػػتعانة بدجموعػات من الػػروابط الفائقػة 
والتػي بريػػل الدسػتخدـ إلػى الدصػػادر الدرتبطػة بدوضػوع بحثػػو والتػي ينبغي الاطػلاع عليهػا، وإمكانية 

ػية والصػوتية والصػور الثابتػة فػي قالب واحد أو مصدر معلومات واحد، توليػد الدعلومػات النص
بالإضافة إلػى إمكانيػة مشػاركة الدصػادر الإلكتًونية بػتُ عػػػدة مسػػػػتفيدين فػػػػي نفػػػس الوقػػػػت، وبالتػػػػالي 

من خلاؿ نشرىا وإتاحتها على الخط  لؽكػػػن أف تسػػػػتوعب الزيػػػػادة الدتناميػػػة فػػػػي إعػػػػداد الدستفيدين
  .الدباشػر سػواء عبػر شػبكة الانتًنػت العالديػة أو من خلاؿ الشبكة الداخلية لدؤسسة الدعلومات

وجػدير بالػذكر أف عمليػة الرقمنػة لا تهػدؼ علػى الإطلاؽ إلػى إسػتبداؿ مقتنيػات وخػدمات 
لكتًونيػة فالذػدؼ الرئيسػي يكمػن فػي تطوير مؤسسات الدعلومات التقليدية بدجموعات وخدمات إ
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سبل الاستفادة من مقتنيات مؤسسات الدعلومات جنبا إلى جنب مع برستُ واستخداـ الخدمات 
 1.الدقدمة

 :أسباب التوجو نحو الرقمنة -3
إف التحوؿ إلى الرقمنة ليس دربا من دروب الرفاىية وإلظا حتمية تفرضها التغتَات العالدية، ففكرة 
التكامل والدشاركة وتوظيف الدعلومات أصبحت أحد لزددات النجاح لأي مؤسسة، وقد فرض التقدـ 
العلمي والتقتٍ والدطالبة الدستمرة برفع جودة الدخرجات وضماف سلامة العمليات، كلها من الأمور 

لات التنافسية التي دعت إلى التطور الإداري لضو الإدارة الإلكتًونية، ولؽثل عامل الوقت أحد أىم لرا
بتُ الدؤسسات، فلم يعد من الدقبوؿ الآف تأخر تنفيذ العمليات بدعوى التحستُ والتجويد وذلك 
لارتباط الفرص الدتاحة أماـ الدؤسسات بعنصر التوقيت، ولؽكن تلخيص الأسباب الداعية للتحوؿ لضو 

  2 :الرقمنة في النقاط التالية
 . على زيادة تكلفة الأعماؿالإجراءات والعمليات الدعقدة وأثرىا -
 .  القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها إحداث عدـ توازف في التطبيق  -
  .ضرورة توحيد البيانات على مستوى الدؤسسة -
  .صعوبة الوقوؼ على معدلات قياس الأداء -
  .ضرورة توفتَ البيانات الدتداولة للعاملتُ في الدؤسسة -
  .توظيف إستخداـ التطور التكنولوجي والاعتماد على الدعلومات في ابزاذ القراراتالتوجو لضو  -
          .ازدياد الدنافسة بتُ الدؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس -
 .حتمية برقيق الاتصاؿ الدستمر بتُ العاملتُ على اتساع نظاـ العمل -

 ومكونات الرقمنة أىداف  :المطلب الثاني-

                                                           
محمد بن  الإلمامأحمد فرج أحمد: الرقمنة داخل مإسسات المعلومات أم خارجها ، المملكة المتحدة، جامعة   1

 .  12ص،2669، 4العدد،سعود
2

 .56. ص2623تؤثٌر الرقمنة على الأداء الوظٌفً . مذكرة ماستر جامعة الشٌخ العربً التبسً. تبسة الجزائر.  :مهدي براهمٌة وكرٌم جدي  
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  : أىداف الرقمنة-1
 1 وىي عدة أىداؼ تتوزع على الدستويات التالية:

حيػث أف الوسػائط الرقميػة تعػد أقػل عرضػة للتلػف والضػرر، مقارنػة بالوسػائط الورقية  الحفـظ:-1 
 التي تتعرض لعدة أخطار.

أما بخصوص التخػزين فػاف القػرض الدضػغوط لؽكنػو بزػزين ألاؼ الصػفحات، فما  التخزين :2-  
  .إذا الرقمنة توفر علينا الكثتَ ـ الدساحات ، DVD بالك بقارئ رقمي

من خلاؿ الشػػػبكات وخصوصػػػا شػػػبكة الانتًنػػػت، حيػػػث سػػػمحت الرقمنػػػة  الاقتسام : -3
  بالاطلاع في نفس الوقت من قبل مئات الأشخاص علي شيء معتُ.

تتميػػػػػز الػػػػػنظم الرقميػػػػػة بسػػػػػرعة كبيػػػػػرة فػػػػػي ســــرعة الاســـــترجاع وســـــهولة إلاســـــتخدام : 4– 
لاسػػتًجاع، حيػػث أنػػو عنػػدما برػػوؿ الدػػواد الدكتبيػػة والوثائقيػػة إلػػى شػػكل الرقمػػي لؽكن للمرء ا

 . استًجاعها في ثواف بدلا من عدة دقائق
 توصيل المعلومات للمستفيد دون التدخل البشري .-5 

ػزرة أو إتاحتػو علػى الشبكة، من خلاؿ بيػع الدنػتج الرقمػي سػواء علػى أقػراص مليالربح المادي  -6
التكلفة  ولا يقصد بالربح ىنا الابذار بقدر ما ىو الحصػوؿ علػى عائػد مػادي يغطػي ىامشػا من 

 .لضماف استمرار العمليات

 مكونات الرقمنة -2
 :تتكوف الرقمنة من العناصر التالية 

العمليػػػات الحسػػػابية والدنطقيػػػة، علػػػى البيانات  وىػػػو عبػػػارة عػن آلػػػة، تقػػػوـ بػػػأداءالحاســـوب :  1 -
  .الرقمية بوسائل تكنولوجية، وتتم برت بركم البرامج الدخزنة بو

                                                           
1

سامٌة خواثرة: الرقمنة ضمانة لجودة التعلٌم العالً والبحث العلمً وتحقٌق التنمٌة المستدامة، أعمال الملتقى الدولً  

بوقرة  أمحمد، جامعة بود واوع، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،كنوز الحكمة للنشر والتوزٌ 2فتراضً، الجزءلاا

 .133ص،الجزائر، 2621بومرداس،
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أما الدكوف أو العنصر الثاني فيتمثل فػي البرلريػات، وىػو مصػطلح عػاـ يطلػق علػى البرمجيات: 2-
تشػػػغيلها فػػػي الحاسػػػوب، وبػػػدونها يتعػػػذر للمسػػػتخدـ  لرموعػػػة البػػػرامج والتعليمػػػات، التػػػي لؽكن

 التعامل مع الحاسوب.
  :وىناؾ نوعاف من البرلريات 

تهتم بػالتحكم فػي معػدات الحاسػوب ليقػوـ بعملػو علػى أكمػل وجػو مثػل برمجيات النظم:  - أ
  .لغات البرلرة

تابتػو ليقػوـ بعمػل معػتُ ، مثػل بػرامج وىو عبارة عن برنامج بسػت كالبرمجيات التطبيقية:  - ب
  .معػالج النصػوص، بػرامج الجػداوؿ الإلكتًونية، بػرامج قواعػد البيانػات وبػرامج المحاسبة

وىػػي عمليػػة تسػػاعد الدرسػػل علػػى إرسػػاؿ الدعلومػػات، أي كػػاف أصػػلها وبػػػأي الاتصالات:   -3 
واحػػػد أو أكثػػػر من الدرسػػػل إلػػػيهم، بػػػأف وسػػػيلة من وسػػػائل الػػػنظم صػػػورة لشكنػػػة إلػػػى 

الكهرومغناطيسػػػية، اوالاتصالات الحديثػػػة الدعتمػػػدة علػػػى الأقمار الصػػػناعية والحاسػػػػػبات الإلكتًونية 
 الدتفوقػػػػػة والػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي .

 ىػي الػدخيل الجديػد، أو الدكػوف الثالػث للرقمنة بالإضافة إلػىإلكترونيـات المسـتهلك: - -4  
 .1الحاسوب والاتصالات، وتستخدـ بشكل أساسي لتلبية رغبات الأفراد ومتطلباتهم، مثل الديسك

 :وينقسموف إلى :الأفراد -5
الدعلومػات التػي ينتجهػا  ىم الأفراد الػذين يسػتخدموف النظػاـ أوالمستخدمون النهائيون:  - أ

  النظاـ، مثل الدديروف، المحاسبوف، العملاء ...الػخ

                                                           
جتماعٌة، العدد بن دبلة عبد العالً، مرابط عٌاش عزوز: تكنولوجٌا المعلومات والكفاءة المهنٌة للعامل، مجلة العلوم الا  1

  85 84ص،2616، الجزائر،  17.
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ىم الدسئولوف عن تشػغيل واسػتدامة النظػاـ، والػذين يقومػوف الاختصاصيون الفنيون:  -ب
اـ بتطػوير وتشػغيل وإدارة نظػاـ الدعلومػػات فنيػا، ومػنهم لزللو الػػنظم ومطػوروا البػرامج ومشغلو النظ

  ن.من العاملين

ىي لرموعػة بيانػات مرتبطػة مػع بعضػها أو الدعلومػات الدخزنػة علػى أجهػػزة قواعد البيانات: 6- 
ووسػػائل بزػػزين البيانػػات، مثػػل مشػػغل الأقراص الصػػلبة للحاسػػوب والأقراص الدرنػػة أو الأشرطة، 

لأنواع  وقػد تكػوف قواعػد البيانػات متعلقػة بسجلات الدخػزوف فػي الشػركة، والأوقات القياسػية
لستلفػػة من العمليػػات وبيانػػػات تتعلػق بتكػػػاليف أو معلومػػات بزػػػص إحتياجػػات الزبػػػائن وغتَىا، 
وتتوفر قواعد البيانات مباشرة بعضها تنظم على شكل أرقاـ ومؤشرات إقتصادية وأسعار السػوؽ 

الدواضيع  اضػيع أو كلمػات، مثػل والدخػزوف، وقسػم أخػر من قواعػد البيانػات بذمػع علػى أسػاس مو 
 1. الدنشورة في الصحف والمجلات

 أشكال ومتطلبات  الرقمنة و خصائص  :الثالث المطلب    

 خصائص الرقمنة-1   
  :تتميز الرقمنة بدجموعة من الخصائص تلخص في مايلي

  .بحيث بذعل الرقمنة كل الأماكن إلكتًونية متجاورةتقليص الوقت: 1- 

تتػيح وسػائل التخػزين إسػتعاب حجمػا ىػائلا مػن الدعلومػات الدخزنػة، والتي تقلـيص المكـان: 2- 
  .لؽك الوصوؿ إليها بكل سهولة

 إقتسام المهام الفكرية مع الآلة نتيجة حدوث التفاعل، والحوار بين الباحث والنظام  3- 

  .ور منتجات الرقمنةوتلك ىي وتتَة تطقليلة الكلفة والسرعة في وقت معا:  - 4 
                                                           

فً تحقٌق أبعاد التنمٌة المستدامة ، أطروحة دكتوراه فً  تصالالاوتكنولوجٌا المعلومات : مساهمة نٌنسحاالمٌلود   1

سٌدي -لً لٌابس لاارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجٌقتصادٌة والتجلاتخصص إدارة أعمال، كلٌة العلوم اقتصادٌة، لااالعلوم 

 . 34بلعباس، الجزائر، ص
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 أىػػم مػػا لؽيػػز الرقمنػػة، ىػػو تطػػوير الدعرفػػة وتقويػػة فرصا تكػػوينالــذكاء الصــناعي: 5- 
  . الدستخدمتُ من أجل الشمولية، والتحكم في عملية الإنتاج

عملها  وىػي خاصػية تسػمح باستقلالية الرقمنػة فالانتًنت مػثاؿ تتمتػع باسػتمرارية اللامركزية: -6  
 1 .في كل الأحواؿ، فلا لؽكن لأي جهة أف تعطل الانتًنت على مستوى العالم بأكملو

ػػػة تتوحػػػػد لرموعػػػػة التجهيػػػػزات الدسػػػػتندة علػػػػى تكنولوجيػ تكــــوين شــــبكات الاتصال : -7  
الدعلومات من أجل تشكيل شبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد من تدفق الدعلومات بتُ الدسػتعملتُ 

  .والصناعيتُ وكذا منتجي الآلات، ويسمح بتبادؿ الدعلومات مع بقية النشاطات الأخرى

أي أف الدستخدـ لذذه التكنولوجية لؽكن أف يكوف مستقبل ومرسػل فػي نفػس التفاعلية: 8- 
، فالدشاركتُ في عملية الاتصػاؿ يسػتطيعوف تبػادؿ الأفكار وىػو مػا يسػمح بخلػق نػوع من الوقت

 . التفاعل بتُ الأنشطة

وتعنػػي إمكانيػة الػػربط بػػتُ الأجهزة الاتصػػالية الدتنوعػػة الصػػنع،  بغض النظر قابليـة التوصــيل:  -9
  .عن الشركة أو البلد الذي تم فيو الصنع

أف أنػػػو لؽكػػػن الدسػػػتعمل أف يسػػػتفيد من خػػػدماتها أثنػػػاء  قابليـــة التحـــرك والحركيـــة:10-  
 . تنقلاتو، أي من أي مكاف عن طريق وسائل الاتصاؿ كالحاسب الآلي المحموؿ والذاتف النقاؿ

حويػل الرسػالة من وىػي إمكانيػة نقػل الدعلومػات من وسػيط إلػى أخػر كتقابليـة التحويـل:  -11
  .الدسموعة إلى رسالة مقروءة أو مطبوعة

وتعنػػي إمكانيػػة توجيػػو الرسػػالة الاتصػػالية إلػػى فػػرد واحػػد أو جماعػػة معينة بدؿ اللاجماىريــة : - 12
توجيهها بالضرورة إلى جماىتَ ضخمة، وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها، حيػث تصػل مباشرة من 

  .إلى الدستهلكالدنتج 
                                                           

 . 84بن دبلة عبد العالً، مرجع سابق، ص  1
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وىو قابلية ىذه الشػبكة للتوسػع لتشػمل أكثػر فػأكثر مسػاحات غيػر الشيوع والانتشار: 13-
 . لزدودة من العالم، بحيث تكتسب قوتها من ىذا الانتشار الدنهجي لنمط الدرف

وىػػػو المحػػػيط الػػػذي تنشػػػط فيػػػو ىػػػذه التكنولوجيػػػا، حيػػػث تأخػػػذ  العالميـــة والكونيـــة:14-
بأف  الدعلومػات مسػارات لستلفػة ومعقػدة تنتشػر عبر لستلػف منػاطق العػالم، وىػي تسػمح بػرأس الدػاؿ

 1 .يتدفق إلكتًونيا

 متطلبات الرقمنة -2
ػود أطػػػراؼ كثيػػػرة تػػػأتي فػػػي الدقػػػاـ الأوؿ تػػػوفر البنيػػػة الأساسية تتطلػػػب عمليػػػة الرقمنػػػة تظػػػافر جهػػ

للرقمنة، وفي الدقاـ الثاني العامل البشري الدؤىل، وىػو لرمػوع القػائمتُ والعػاملتُ فػي ميػػػػداف 
عػػػػات ذات الصػػػػلة بالرقمنة، تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات والاتصػػػػالات، وفػػػػي لستلػػػػف الديػػػػادين والقطا

وكذلك العامل الدالي، بالإضافة إلى توفر الأجهزة الخاصة لتوفر ىذه العملية كما لاننسػى الإطار 
  :القػانوني، وعليػو يتطلػب إلصػاح ىػذه العمليػة برقيػق لرموعػة من الشػروط لؽكػن إلغازىا فيما يأتي

ل لرمػػل التشػػريعات والقػػوانتُ التػػي لغػػب إقرارىػػا لإلغػػاد البيئة وتشػػتمالمتطلبــات القانونيــة:  -1
 القانونية اللازمة للعمل.

تشمل لرمل التعديلات التي لغب إجراؤىا علػى البتٍ التنظيميػػة المتطلبات التنظيمية والإدارية: -2
  .وزيػػادة مرونتهػػا ورفػػع فاعليتهاوالإجراءات والذياكػػل الإدارية لأجهزة الدولػػة يهػػدؼ تبسػػيطها 

  ولؽكن توزيعها إلى ثلاث فئات رئيسية :المتطلبات التقنية:  3 -
  .متطلبات البنية التحتية الخاصة بشبكة الاتصالات والانتًنت -أ 

ػػػػود أنظمػػػػة معلومات الدتطلبػػػػات الخاصػػػػة بالبنيػػػػة التحتيػػػػة الدعلوماتيػػػػة، أي تلػػػػك الدتعلقػػػػة بوج -ب
 .فعالة وقادرة على بذميع البيانات من مصادرىا وجودتها

                                                           
قتصاد الرقمً، مجلة قتصادي وظهور الاوأثرها على النشاط الاالاتصالات العٌاشً زرزار: تكنولوجٌا المعلومات و  1

 . 226،ص 2616، 2، العددالإنسانٌةالبحوث والدراسات 
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القادرة على  الدتطلبػػات الدتعلقػػة بالأدوات البرلريػػة، بدػػا فػػي ذلػػل تػػوافر الأطر البشػػرية الدؤىلػػة  -ت
 .1التعامل مع ىذه الأدوات بكفاءة وفاعلية

 أشكال الرقمنة -3
                       :الرقمنة عدة أشكاؿ منهاتأخذ 

بسثل مساحة كبتَة من حيث الاستعماؿ في التخػزين ، وتشػمل كػل الرقمنة في شكل صورة:  -1
من الكتػب والدخطوطػات القدلؽػة وخاصػة فػي دراسػة القػيم الغنيػة لا النصػية، وتشػمل عػدة نقاط 

  :وىي فيما يلي PIXEL تستدعي بيكساؿ

بايػت لصػورة أبيض وأسػود وبسثػل ببايػت واحػد بقيمتػي أبيض وأسػود، وىػي طريقػة جػد  1أحػادي  -
إقتصػادية من ناحيػة الحفػظ وسػهلة التطبيػق علػى الوثػائق الحديثػة، وشػديدة الوضػوح وصػعبة فػي 

 .ن طػرؼ الداسػح الضوئيالتعامػل للوثػائق القدلؽػة، التػي تعػرض للرطوبػة والتلػف لقراءتهػا م

بايػػت لصػػورة مسػػتوى رمػػادي يتطلػػب عػػدد كبيػػر مػن البيكسػػاؿ لدسػػاحة أكبػػر علػػى مستوى    - 8
  الذاكرة وىي برفظ الوثائق القيمة جدا عكس أحادي بايت.

البيكسػػاؿ لدسػػاحة كبيػػرة فػػي بايػت أو أكثػػر لصػػورة ملونػػة ىػػو الأخر يتطلػب عػػدد كبيػػر مػن  24-
بيكسػػاؿ يقابلػػو فػػي التًميػػز ثلاثة ألػػواف أساسػية أحمػر  1الػػذاكرة، إلا أنػػو لؼتلػػف عنػػ كػػونو أف كػػل 

وأخضػر وأزرؽ وكػل لػوف يرمػز لعػدد معػتُ من البيانػات، وىػذا لنػوع حجػم الدلفػات الكبتَة جدا، 
  .لسابقتُمقارنة بالنوعتُ ا

يسػمح بالبحػث داخػل الػنص مباشػرة على الوثائق الإلكتًونية بواسػطة الرقمنـة فـي شـكل نـص: -2
برلريػة التعػرؼ الضػوئي علػى الحػروؼ بدايػة مػن وثيقػة فػي صػورة مرقمػة، التػي تقػوـ بتحويػػػل النقػػػاط 

   .ػػروؼ مػػػع إمكانيػػػة تعػػػديل وتصػػػحيح الأخطاءالدكونػػػة للصػػػورة إلػػػى رمػػػوز وعلامػػػات وحػ
                                                           

القائمة على الرقمنة "المتطلبات والعوائد" تجارب دولٌة، المجلة  الأعمالحمٌدوش علً، بوزٌدة حمٌد: اقتصادٌات  1

 47،ص  1،العدد 8،المجلد 2626قتصادي، لاالمستقبل االعلمٌة 
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ويعتمد على العرض باستعماؿ الحسػابات الرياضػية خاصػة في لراؿ  الرقمنة في شكل إتجاىي: -3
الرسوـ بوجود الحاسب الآلي، وبالتحويل من شكل ورقي إلى شكل إبذاىي بهػدؼ نشػر وتبادؿ 

  :لػفظ الدادة التي يتم تبادلذا وتأخذ الجوانب التاليػةالدعلومات الدقروءة إلكتًونيا، بشكل 

 .Pdf ،الحجم الدضغوط لدلفات Pdf الدقة بالنسبة لتقنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للأداء الوظيفي :المبحث الثاني 

لقد لقي موضوع الأداء الوظيفي اىتماـ كبتَ وشهد بحوثا مستمرة ىذا يرجع لألعيتو البالغة إذ أنو 
الوسيلة الوحيدة لتحقيق أىداؼ العمل، ويسعى أيضا إلى برقيق الأىداؼ الدسطرة ولا يتم ذلك  يعتبر

إلا عن طريق أيدي العاملتُ واكتفاء القادرين على برمل مسؤوليات وتأدية الدهاـ الدوكلة إليها على أتم 
ددات وخصائص ومن خلاؿ ىذا الدطلب تطرقنا إلى مفهوـ الأداء الوظيفي وأبعاده وأيضا لز .وجو
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الأداء الوظيفي وأنواعو والعوامل الدؤثرة فيو وتم التطرؽ إلى عناصر الأداء والعوامل الدؤثرة على أداء 
 العاملتُ .

 المطلب الأول :مفهوم أىمية وأىداف الأداء الوظيفي

 مفهوم الأداء الوظيفي -1
 يعرؼ بأنو : لقد تم التطرؽ إلى مفهوـ الأداء الوظيفي ضمن مفاىيم الدراسة والذي

الجهػد الػذي يبذلػو الفػرد للقيػاـ بالدهػاـ والأنشطة الدسندة إليو والدتعلقة بدتطلبات وظيفتو للوصوؿ    
 .إلى أىداؼ معينة

أو ىو ذلك التفاعل بتُ السلوؾ والإلصاز الذي لػققو الدوظف عند قيامو بدهامو الدوكلة إليو لتحقيق 
 أىداؼ الدنظمة.

 الوظيفيأىمية الأداء  -2
يعد الأداء مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة للمنظمات بشكل عاـ، وىو لؽثل القاسم الدشتًؾ لاىتماـ 
علماء الإدارة ويكاد يكوف الظاىرة الشمولية وعضوا لزوريا لجميع فروؽ وحقوؿ الدعرفة الإدارية، وىذا 

   .نظرا للألعية الكبتَة التي يتمحور حولذا لستلف الدنظمات

بو كمؤشر فعاؿ   كل الدوضوع الأداء عنصرا ىاما لكثتَ من الدراسات التي تسعى إلى الاىتماـولقد ش
 1 .كفيل بتحقيق أىداؼ الدنظمة ورفع كفايتها الإنتاجية

فقد أشار ادـ سميث في كتابو ثروة الأمم إلى مزايا التي لؽكن برقيقها بواسطة تقسيم العمل 
والتخصص وأثره على برستُ مستوى الأداء، حيث يرى أف كل فرد من الجماعة لؽيل إلى أداء العمل 

العمل من الذي تكوف بو أعظم الدزايا النسبية وبأكثر فعالية من غتَه من الأعضاء وترجع ألعية أداء 

                                                           
والمجتمع، جامعة  الإنسان، مجلة علوم للإدارٌٌنالوظٌفً  الأداءسهام بن رحمون، بٌئة العمل الداخلٌة وأثرها على  1

 266،ص 2613بسكرة، الجزائر، دٌسمبر 
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وجهة نظر الدنظمة إلى ارتباطو بدورة حياتها في مراحلها الدختلفة: وىي مرحلة الظهور ومرحلة البقاء 
ولؽكن برديد .والفخر ومرحلة التميز ثم مرحلة الزيادة والاستمرارية، ومرحلة الاستقرار ومرحلة السمعة 
  :ألعية الأداء الوظيفي ألي منظمة في النقاط التالية

ىو الدكوف الرئيسي للعلمية التنظيمية باعتباره لزصلة جميع الأنشطة التي يقوـ بها الفرد  الأداء - أ
   .داخل الدنظمة

كما إف مستوى الأداء داخل الدنظمة لا تعكس قدرات الفرد العامل فقط بل ىو  - ب
ع أيضا المجهودات التي يقوـ بها الرؤساء والقادة والدديرين، من اجل الضغط على العاملتُ لرف

    .مستوى أدائهم
إف لصاح أو فشل أي منظمة مرتبط ومعتمد بالدرجة الأولى بطبيعة الأداء والظروؼ   - ت

 .و الإمكانيات الدتوفرة والدتاحة للمناخ التنظيمي للمنظمة

داء في لا تتوقف ألعية الأداء الوظيفي على مستوى الدنظمة فقط، بل تتعدى ذلك لألعية الا -ث
 . قتصادية والاجتماعية في الدولةلصاح خطط التنمية الا

 أىداف الأداء الوظيفي  -3

 :من بتُ أىداؼ الأداء الوظيفي مايلي 

 التعرؼ على أداء العاملتُ بالدنظمة بشكل علمي ومدى برقيق الدنظمة لدهامها . -1
  .تشجيع الدوظفتُ على برستُ أدائهم في العمل من أجل برقيق أىداؼ الدنظمة  -2

وضع حوافز مادية ومعنوية لفائدة العاملتُ من أجل برستُ أدائهم وزيادة الإنتاجية .                       3-
الكشف عن أسباب تأخر العمل على الدقاييس المحددة لو، مػع عػدـ بذاىػل الدشػاكل التي تواجو  -4

  .الدوظفتُ والتي تعرقل العمل وإلغاد حلوؿ مقتًحة لذا عن طريق مناقشتها
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تقييم  برديػد  حركػة التػنقلات وترقيػة الدػوظفتُ بالدنظمػة علػى أسػاس علمػي وىػذا مػن خػلاؿ  -5     
 1.أدائهم

 أبعادعناصر وأنواع الأداء الوظيفي :الثاني  المطلب

 أبعاد الأداء الوظيفي -1
ا عملو ولؽكن أف لظيز تعتٍ أبعاد أداء الفرد للعمل القياـ بالأنشطة والدهاـ الدختلفة التي يتكوف منه

  :ثالثة أبعاد لألداء وىذه الأبعاد ىي

تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يبذلذا الفرد خلاؿ فتًة  : كمية الجهد المبذول  -
زمنية وتعتبر من بتُ الدقاييس التي تقيس سرعة الأداء أو كميتو من خلاؿ فتًة معينة معبرة عن البعد 

 2  .الدبذولة الكمي للطاقة 

بسرعة الأداء أو كميتو  تعتٍ مستوى بعض الأنواع للأعماؿ قد لا يهتم كثتَا : الجهد المبذول -
بقدر ما يهتم بنوعيتو وجودة الجهد الدبذوؿ ويتدرج برت الدعيار النوعي للجهد الكثتَ من الدقاييس 
التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج والدواصفات التي تقسم درجة خلو الأداء من الأخطاء والتي تقيس 

 .درجة الإبداع والابتكار في الأداء

صد بو الأسلوب أو الطريقة التي تبذؿ بها الجهد في العمل مثل الطريقة التي يق  :نمط الأداء - 
تؤدي بها أنشطة العمل فعلى أساس لظط الأداء لؽكن قياس التًتيب الذي لؽارسو الفرد في أداء 
حركات أو الأنشطة أذا كاف العمل جسمانيا بالدرجة الأولى كما لؽكن أيضا قياس الطريقة التي يتم 

 .ا إلى حل أو قرار لدشكلة معينة أو الأسلوب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسةالوصوؿ به

                                                           
، دار الوراق للنشر والتوزٌع، عمان، -مدخل إستراتٌجً متكامل -ٌوسف حجٌم الطائً وأخرون: إدارة الموارد البشرٌة  1

 . 454،ص  2666، الأردن
 226ص ،2663،مصر  ،الدار الجامعٌة الجدٌدة الإسكندرٌة ،السلوك التنظٌمً  :سلطان محمد سعٌد أنور 2
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  عناصر الأداء الوظيفي -2
 :تتمثل عناصر الأداء الوظيفي في العناصر الأربع الآتية 

وتشمل الدعارؼ العامة، والدهارات الفنية والدهنية والخلفية العلمية المعرفة بمتطلبات الوظيفية:   -
 عن الوظيفة والمجالات الدرتبطة بهاالعامة 

: وتتمثل في ما يدركو الفرد عن عملو الذي يقوـ بو وما لؽتلكو من رغبة ومهارات نوعية العمل  -
 فنية وبراعة والقدرة على تنظيم وتنفيذ العمل دوف الوقوع في الأخطاء.

للعمل  لظروؼ العادية أي مقدار العمل الذي يستطيع الدوظف الصازه في اكمية العمل المنجز:    -
 1  .ومقدار سرعة ىذا الالصاز

وتتمثل في الجدية والتفاني في العمل وقدرة الدوظف على برمل مسؤولية العمل المثابرة والوثوق:  -
والصاز الأعماؿ في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة ىذا الدوظف للإرشاد والتوجيو من قبل الدشرفتُ 

 .وتقييم نتائج عملو

 الأداء الوظيفي أنواع -3
 :لؽكن تقسيم الأداء الوظيفي إلى نوعتُ الأداء الكلي والأداء الجزئي 

وىو الذي يتجسد في الإلصازات التي سالعت جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة  :الأداء الكلي-أ
في الفرعية للمؤسسة في برقيقها، ولا لؽكن نسب الصازىا إلى أي عنصر دوف مسالعة باقي العناصر و 

إطار ىذا النوع من الأداء لؽكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة 
بالاستمرارية، والشمولية، الأرباح، النمو؛ ولذلك ىو نتاج تفاعل أداء جميع الأنظمة الفردية في 

  .الدؤسسة

                                                           
الخاصة،  الأمنالوظٌفً، دراسة مسحٌة على ضباط قطاع قوات  بالأداء وعلاقتهالسكران ناصر، المناخ التنظٌمً  1

 .55،ص 2664ة الة ماجستٌر، الرٌاض، السعودٌ، رسالإنسانٌةجامعة ناٌف للعلوم 
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م بدوره إلى وىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقس :الأداء الجزئي -ب
عدة أنواع لستلفة باختلاؼ الدعيار الدعتمد لتقييم عناصر الدؤسسة، بحيث لؽكن تقسيمو حسب 

 1   .أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة الإنتاج، أو أداء وظيفة مالية الوظيفة إلى 

كذلك   وىناؾ من يقسم الأداء الوظيفي على معيار الشمولية ومعيار الطبيعة، والذي يقسم الأوؿ  
بالأداء الكلي والأداء الجزئي، أما معيار الطبيعة فيقسم إلى أىداؼ اقتصادية وأىداؼ اجتماعية 

 .وتقنية وسياسية

 محددات معايير والعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي :المطلب الثالث 

 محددات الأداء الوظيفي -1
الفرد في الإنتاج من خلاؿ موقف معتُ، انطلاقا من أف الأداء الوظيفي يعد نتاج الجهد الذي يبذلو 

نستطيع برديد ىذا الأداء من ثلاث مؤشرات رئيسية اذ لؽكن التعرؼ على العوامل التي تضبط عملية 
التفاعل، ومن ىذا لؽكن النظر إليو بأنو نتاج العلاقة الدتداخلة بتُ الجهد الدبذوؿ والقدرات 

  :ولذذا تتضح لزددات الأداء الوظيفي في .فيوالخصائص الفردية، و ادارؾ الفرد لدوره الوظي

إف الجهد الدبذوؿ من طرؼ العامل يعكس في الواقع درجة الحماس لأداء العمل، ولذذا  :الدافعية-أ
  .فإف الدافع يعتبر الحاجة لدقارنة الفرد لنتائجو مع معايتَ الأداء قصد برسينو

لكي بررؾ سلوكو وتشكلو بابذاه معتُ ولذذا فالدافعية تعد بدثابة قوى داخلية بررؾ الفرد 
  .الحاجة لتحقيق ىدؼ أو نتيجة أو منفعة لإشباع حاجة معينة، وىذا نتيجة الشعور بالنقص في تلك 

2    

                                                           

 
ر بسكرة، الجزائر، ٌضامعة محمد خ،ج 1، ع الإنسانٌةالفعالٌة، مجلة العلوم و ٌبٌن الكفاءة  الأداءعبد المالك مزهودة،  1

 . 89ص، 2011
 65،ص  2664ناصر دادي عدوي، إدارة الموارد البشرٌة والسلوك التنظٌمً، د.ط، دار المحمدٌة، الجزائر،  2



 والتطبيقية للرقمنة والأداء الوظيفيالأدبيات النظرية :…………………………… الفصل الأول

 

   22 
 

والواقع يثبت ىذه التجارب والدراسات، إذ ىناؾ اختلافات بتُ الأفراد ليس فقط في قدرتهم، 
برقيقها، فالدوافع أشياء داخل الفرد ذاتو، أما ولكن أيضا في رغبتهم ودوافعهم، فتختلف دوافع 

 .الأىداؼ فهي أشياء خارج الفرد

ومنو فالدافعية ىي مقدار الجهد الدبذوؿ من طرؼ العامل، والتي تعكس درجة دافعية أداء الأعماؿ، 
والخبرات  والتي تعتمد عكس ذلك على كفاءة أداء الأعماؿ، كل عامل حسب قدرتو و مهارتو 

 1   .أجل الصاز ىدؼ معتُ اللازمة من

تعد القدرة كثاني لزدد للأداء الوظيفي باعتباره يتفاعل مع الدافعية في برديد الأداء  :القدرات - أ
والقدرة والذي يتكوف بها، ومنو تشتَ القدرة إلى الخصائص الشخصية للفرد التي يتخذىا لأداء 

سواء كاف عمل حركيا أو عقليا، وظيفتو أو مهامو ، ولذذا تعتٍ القدرة على أداء ىدؼ معتُ 
وتشتَ إلى ما يستطيع أف يتخذه الفرد بالفعل من الأعماؿ وتشمل أيضا السرعة والدقة في الأداء 
وليس ىناؾ فرؽ في ىذا الاستعماؿ بتُ القدرات الفطرية والقدرات الدكتسبة، وتعتٍ قدرة الفرد 

م كالقدرة على الكتابة أو القدرة على التعل على قيامو بأداء عمل ما دوف حاجة إلى التدريب أو
  .الرسم

يتمثل في إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي، وذلك في سلوكو الشخصي أثناء  :الإدراك - ب
  .الأداء وتصوراتو وانطباعاتو عن الكيفية التي لؽارس بها دوره في الدنظمة

وف لدى العامل إف سلوؾ الأداء الذي يبذلو الأفراد ينطلق من مدركات وانطباعات معينة تتك
  .والأفراد في عملهم وعن عناصر البيئة التنظيمية التي بريط بها

ولذذا يتحدد ابذاه الفرد في عملو وانو لابد من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلاؿ 
 .الشعور بألعية في أدائو

                                                           
 اجتماع وفً المإسسة الجزائرٌة، رسالة ماجستٌر فً علم  علًلعامل الفبؤداء ا وعلاقتها الإشرافزكٌة عفري، نمط  1

 .59،ص 2663-2662، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر،والاجتماعٌة الإنسانٌةالعمل كلٌة العلوم تنظٌم 
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نتاج لعملية  وعليو لشا سبق حوؿ المحددات الثلاثة للأداء لؽكن اعتبار الدافعية والقدرات والإدراؾ أنها 
 .    1   تفاعل ينعكس أدائها على العامل

 معايير الأداء الوظيفي  -2
لأداء، يهػدؼ وضػع معػايتَ للأداء إلػى مراقبػة الأداء بصػفة دائمػة للتعػرؼ علػى مستوى التذبػذب فػي ا

بغرض التػدخل فػي الوقػت الدناسػب لدعالجػة السػلبيات وأوجػو القصػور، تسػتخدـ ىػػذه الدعػػايتَ للتفرقػػة 
بػػػتُ فعاليػػة الأداء وكفػػاءة الأداء، ففعاليػػة الأداء تشػػػتَ إلػػى قيػػاـ الأفراد بتحقيػق أىػداؼ الدنظمػات 

مػنهم، أمػا كفػاءة الأداء فتشػتَ إلػى استخدامهم الدوارد الدتاحة بشكل وتنفيػذ الأعماؿ والدهػاـ الدطلوبػة 
اقتصادي و دوف إسراؼ في تنفيذ مهاـ العمػل وبرقيػق أىػداؼ الدنظمة، وتنحصر أىم معايتَ الأداء 

 : فيما يلي

ىي الدؤشر الخاص بكيفية الحكػم علػى جػودة الأداء من حيػث درجػة الإتقاف الجودة:  -2-1
وجػودة الدنػتج، لػذلك لغػب أف يتناسػب مسػتوى الجػودة مػع الإمكانيات الدتاحػة، وىػذا يسػتدعي 
وجػود معيػار لػدى الرؤسػاء والدرؤوسػتُ للاحتكاـ إليػو إذا دعػت الضػرورة، فضػلا عػن الاتفاؽ على 

لانتػا ج، الأىداؼ مستوى الجػودة الدطلػوب فػي أداء العمػل فػي ضػوء التصػميمات السػابقة ل
  .والتوقعات

ىػي حجػم العمػل الدنجػز فػي ضػوء قػدرات وإمكانات الأفراد ولا يتعػداىا، وفػي الكميـة: -2-2
الوقػت ذاتػو لا يقػل عػن قػدراتهم وإمكانياتهم لاف ذلػك يعنػى بػطء الأداء، لشػا يصػيب العػاملتُ 

لػى حجػم وكميػة العمػل الدنجػز كػدافع لتحقيػق معػدؿ بالتًاخي واللامبالاة، لذلك يفضل الاتفػاؽ ع
مقبػػػوؿ من النمػػػو فػػػي معػػػدؿ الأداء بدػػػا يتناسػػػب مػػػع مػػػا يكتسػػػبو الفػػػرد من خبػػػرات، تػػػدريب 

  .وتسهيلات

                                                           
،  2611 جتماع التنظٌم والعمل، د.ط، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،لاناصر قاسمً، دلٌل مصطلحات علم ا 1
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ولػيس ترجع ألعية الوقت إلى كونو مورد غتَ قابل للتجديد أو التعويض فهو رأسماؿ الوقت: 3-2-
ولؽضػي  دخػػل، لشػػا لػػتم ألعيػػة استغلالو الاستغلاؿ  الأمثل فػػي كػػل لحظػة، لأنو يتضاءؿ علػػى الػدواـ

إلػى غيػر رجعػة فهػو لا يقػدر بػثمن ، ويعػد أحػد خمسػة مػوارد أساسػية فػي لرػاؿ إدارة الأعماؿ والتي 
رد الداديػػة والوقػػت الػػذي يعػػد من أىػػػم الدؤشػرات التػي يسػتند ىػػي: الدػػواد، الدعلومػػات، الأفراد، الدػػػوا

عليهػا فػي أداء العمػل، فهػو بيػاف تػوقعي لػػدد متػى يػتم تنفيػذ مسػؤوليات العمل، لذلك يراعي 
  .كمية العمل الدطلوب القياـ بو  -  :التفاىم على الوقت الدناسب لإلصاز العمل على أف يراعي

 عماؿ اللازمتُ لالصاز العمل.عدد ال -

ىي عبػارة عن خطػوات مرتبػة للتطبيػػق العملػي للمهػارات الواجػػب القياـ بها. الإجراءات: 4-2- 
لذلك لغب الاتفاؽ على الطرؽ والأساليب الدسموح بها والدصرح باستخدامها لتحقيق الأىداؼ، 

ػاز العمػل متوقعػة ومدونػة فػي مسػػتندات الدنظمػػة فبػالرغم من كػوف الإجراءات والخطػوات الدتبعػة فػي إلص
وفػػي قواعػػد وقػػوانتُ ونظػػم وتعليمػػات، إلا أنػػو يفضػػل الاتفاؽ بػػتُ الرؤسػػاء والدرؤوستُ على 
الإجراءات الدتبعة في إلصػاز العمػل، سػواء  مػا يتعلػق بالصػاز الدعاملات أو تسلمها أو تسليمها حتى 

ورة واضحة لجميػع الأطراؼ وحتػى لا يتػأثر الأداء بغيػاب أحد العاملتُ ، وىذا لا يعنػي تكوف الص
قتػل عمليػات الابتكػار والإبداع لػدى العػاملتُ ولكػن الاتفاؽ  والتفػاىم على ما يريد الدرؤوس تنفيذه 

تو النظم إتقانو وعدـ لسالف مع رئيسو قبل إعتماده كأسلوب مفضل في إلصاز العمل، ولضماف
  والتعليمات واللوائح والقوانتُ .

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي  -3
يعتبػر العنصػر البشػري أحػد أىػم الدقومػات الأساسية للعمليػة الإنتاجية لأية منظمػة، وىػو يتػأثر بدػا 

رجيػة، وىػذه العوامل خارج تتػأثر بػو الدنظمػة سػواءا من عوامػل البيئة الداخليػة أو عوامػل البيئة الخا
نطاؽ سيطرة الفرد ولكنها تؤثر على أدائو الوظيفي، وتعد أىم العوامل الدػؤثرة علػىُ  الأداء الوظيفي ما 

  :يلي
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: فالدنظمػػات التػي تعمػل دوف أف يكػػوف لذػا خطػط تفصػػيلية غيـاب الأىداف المحـددة-3-1
تسػتطيع أف تقػيس مػدى مػا برقػقو من إلصػػازات وأف  للأعماؿ ومعدلات إنتػاج لزػددة، فإنها لا

براسػب موظفيهػا علػى معدلات إنتػاجهم وفػي ىػذه الحالػة سػوؼ يتسػاوى الدوظػف الػذي يػؤدي 
 .بالأخر الذي يكوف أدائو لزدودا 

إف ضػعف مشػاركة الدسػتويات الإدارية الدختلفػة فػي صػنع  عدم المشاركة في الإدارة:-3-2
القػرارات من العوامػل التػي سػالعت فػي إلغػاد فجػوة بػتُ القيػادات الإدارية العليػا والدػوظفتُ فػي 

ر بالدسؤولية الدسػػػتويات الػػػدنيا، وينػػػتج عػػػن ضػػػعف الدشػػػاركة ضػػػعف العمػػػل الجمػػػاعي وضػػػعف الشػػػعو 
الذي يؤدف بدوره إلى تدني مستوى الأداء للموظفتُ حيث يشعروف بػأنهم لػم يشػاركوا في وضػع 
الأىداؼ الدطلػوب إلصازىػا أو فػي برليػل الدشػاكل وبالتػالي تػنخفض حماسػتهم للعمػل ومعدلات 

  .إنتاجهم

لطفاضػو لػدى الدػوظفتُ يعتبػر من إف عػدـ الرضػا الػوظيفي أو إ مشـاكل الرضـا الـوظيفي: -3-3
العوامػػػل الأساسية فػػػي تػػػدني معدلات الأداء، والرضػػػا الػػػوظيفي لا يقتصػػر علػػػى الحػػػوافز الدادية 

 وحدىا بل يتأثر بالحوافز الدعنوية على حد سواء
يعتبػر التسػيب الإداري من الظػواىر الإدارية التػي لذػا أثػر كبيػر فػي إلطفاض  التسـيب الإداري:-3-4

معدلات أداء الدوظفتُ ، وىو يعتٍ ضياع ساعات مهدورة من العمل يقضيها الدوظف خارج نطاؽ 
 .العمل أو في أعماؿ ليس لذا صلة بو

كس علػى مسػتوى أدائهػم إذا والتػي تػنع نقـص المهـارات أو المعرفـة لـدى العـاملين : -3-5 
فمهمػة إدارة الدػوارد البشػرية لا تقتصػر علػى تهيئػة القػوى العاملػة بػل إلػى رفػع الكفػاءة الإنتاجية للأفراد 

 العاملتُ وذلك عبر البرامج التدريبية الخاصة واحتياجاتهم



 والتطبيقية للرقمنة والأداء الوظيفيالأدبيات النظرية :…………………………… الفصل الأول

 

   26 
 

لدمارسػات الابتكاريػة فػي حيث تساعد البيئة الدلائمة للعمػل علػى برقيػق ا بيئة العمل: - 3-6
الوظيفة وإمكانية التعلم الأسرع والأفضل داخل الدنظمة، بينما تؤدف البيئة الرديئػة إلػى إلطفػاض 

  .مستويات الأداء الوظيفي بتُ العاملتُ عن الدعدلات الطبيعية
ػػػتوى الأداء وفػػػي زيػػػادة إف الحػػػوافز تلعػػػب دورا ىامػػػا ومػػػؤثرا علػػػى مس نظـــم الحـــوافز: -3-7

 الإنتاج كما أف نقصها أو تقليصها أو حرماف الدوظف منها يػؤدي إلػى أثػار سػلبية تػنعكس 
 1 .الدوظف وأدائو وإنتاجيتو علػى 
  :بالإضافة إلى ىذه العوامل ىناؾ عوامل أخرى تؤثر على الأداء الوظيفي وىي كالتالي     

من أكثر عوائق الأداء شيوعا عدـ الكفايػة فػي تسهيلات العمػل  :للأداءالعوامل البيئية كعوائق •
والتًكيبػات والتجهيػزات، والسياسػات المحػددة والتػي تػؤثر علػى الوظيفػة، نقػص التعػػػػاوف من الآخرين ، 

والصدفة لؽكن أف ولظػػػػط الإشراؼ، والحػػػػرارة، والإضاءة، والضوضػػػػاء، وترتيػػػػب الآلات  ، حتى الحظ 
  .تكوف عائق للأداء

ولغػب النظػر إلػى ىػذه العوامػل البيئيػة علػى أنها مػؤثرات علػى القػدرة والابذػاه فعػلى سػبيل الدثػاؿ، أف 
عطػل فػي أي آلػة أو جهػػاز لؽكػن أف يػؤثر بسػهولة علػى الجهػد الػػذي يبذلػو الفػرد فػي العمػل أيضػا 

غيػر الواضػحة أو لظػط الإشراؼ السيئ، لؽكػن أف يسػبب التوجيػو الخاطئ للجهػود فػاف السياسػات 
بػنفس الطريقػة، فػاف الػنقص فػي التػدريب لؽكػن أف يتسػبب فػي الاستغلاؿ السيئ  للقدرات الدوجودة 

 لدى الأفراد .

 

 

 

                                                           
عبد المجٌد أونٌس: مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظٌمً وأداء العاملٌن، دار الٌازوري، دون بلد نشر، دون سنة  1

 269-270.صنشر، 
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  الادبيات التطبيقية للرقمنة والأداء الوظيفي:المبحث الثالث

 دراسات السابقة حسب التسلسل الزمتٍ أي حسب سنة الدراسة .يتم عرض 

 :..دراسات باللغة الأجنبية1

 2022:الدراسة الأولى 

في  (STEM) تفعيل التمكين الرقمي لدى معلمي مدارس المتفوقين في العلوم والتكنولوجيا 
 ضوء بعض التغيرات المعاصرة-دراسة ميدانية بمحافظة أسيوط . 
"Activating Digital Empowerment among Teachers of STEM 
Excellence Schools in Light of Contemporary Changes - A 
Field Study in Assiut Governorate 

بست الدراسة من طرؼ صلاح عبد الله لزمد حسن, صلاح عبد الله لزمد, فرغلي, أسماء صلاح  
  لزمد

 2022, 212-139(, 114) 19لرلة کلية التًبية 
 (STEM) ىدفت الدراسة الى وضع تصور مقتًح لتفعيل التمكتُ الرقمي لدعلمي مدارس الدتفوقتُ

بدحافظة أسيوط في ضوء بعض التغتَات الدعاصرة. وقد اتبع الباحثاف الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة. 
وقد أسفرت نتائج  وبسثلت أداة الدراسة في استبانو وجهت لدعلمي مدرسة الدتفوقتُ بدحافظة أسيوط.

 الدراسة الديدانية عن العديد من النتائج من ألعها ما يأتي 
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( وبدرجة برقق )متوسطة(، 0.775بلغت استجابات أفراد العينة كلها على لزوري الاستبانة )-
 ( كحد أقصى للمحور الأوؿ )أبعاد التمكتُ الرقمي لدعلمي مدارس0.873وتراوح ذلك بتُ )

STEM  كحد أدنى 0.677تغتَات الدعاصرة( وبدرجة برقق إلغابية، وبتُ )في ضوء بعض ال )
في ضوء بعض التغتَات  STEM للمحور الثاني )أبعاد معوقات التمكتُ الرقمي لدعلمي مدارس

  .الدعاصرة( وبدرجة برقق متوسطة

للبعد ( كحد أقصى ٢.٩.٠تراوحت استجابات أفراد العينة كلها على المحور الأوؿ بتُ )      – 
الرابع )معايتَ تصميم المحتويات التعليمية الرقمية، ومشاركتها مع الطلاب( والذي احتل الدرتبة الأولى، 

( كحد أدنى للبعد الثاني )التنمية الدهنية الإلكتًونية( والذي احتل الدرتبة الرابعة والأختَة .٢.٨٠وبتُ )
 وبدرجة برقق إلغابية لكل الأبعاد

كحد أقصى للبعد   بالدئة 69كما تراوحت استجابات أفراد العينة كلها على المحور الثاني بتُ     
بالدئة  كحد أدنى للبعد الأوؿ  63الثاني )معوقات بشرية(، والذي احتل الدرتبة الأولى، وبتُ  

  .لكل الأبعاد )معوقات إدارية ومالية وفنية( والذي احتل الدرتبة الثالثة والأختَة وبدرجة برقق متوسطة

 كما قدـ الباحثاف تصوراً مقتًحاً لسبل تفعيل التمكتُ الرقمي لدعلمي مدارس الدتفوقتُ     – 
(STEM) بدحافظة أسيوط في ضوء بعض التغتَات الدعاصرة. 

 2021 :الدراسة الثانية  

بکلية  COVID)- (19دور التحوؿ الرقمي في إدارة العملية التعليمية في ظل جائحة کورونا
 The Challenges Facing. "التًبية جامعتي الدنصورة وحفر الباطن: دراسة مقارنة

Teachers in UNRWA Schools in the Southern Governorates of 
Palestine in Implementing Integrated Education and Remedies 

سيد إبراىيم, مصطفي, السيد بست الدراسة من طرؼ الطلبة شرين السيد إبراىيم لزمد, شرين ال
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 2021, 670-597(, 4) 15فکري عبد العزيز لرلة جامعة الفيوـ للعلوـ التًبوية والنفسية 
ىدفت الدراسة إلي وضع تصور مقتًح لتطوير دور التحوؿ الرقمي في إدارة العملية التعليمية بکليتي 

الدقارف نظراً لدلائمتو أىداؼ البحث  التًبية_ جامعتي الدنصورة وحفر الباطن، استخدـ الباحث الدنهج
وطبيعتو، ، والدقابلة: بالتوصل إلى نقاط التشابو والاختلاؼ بتُ بذربتي کلية التًبية بجامعتي الدنصورة 
وحفر الباطن ، وقاـ الباحثاف بإعداد الأدوات التالية: استبانو مقدمة إلى أعضاء ىيئة التدريس بکلية 

فر الباطن؛ ، واستبانو مقدمة إلى طلاب کليتي التًبية بجامعتي الدنصورة التًبية بجامعتي الدنصورة وح
وحفر الباطن بهدؼ تقولؽهم لجودة العملية التعليمية بکلياتهم في ظل جائحة کورونا. وتوصل البحث 
إلي تصور مقتًح لتطوير دور التحوؿ الرقمي في إدارة العملية التعليمية بکليتي التًبية جامعتي الدنصورة 

 وحفر الباطن.

 : 2021الدراسة الثالثة 

 دور التحوؿ الرقمي في تفعيل التعليم الإلكتًوني في جامعة الدلك خالد خلاؿ جائحة كورونا
19)-(COVID ."The Role of Digital Transformation in  

Activating E-Learning at King Khalid University During the 
COVID-19Pandemic  

 2021الدراسة من طرؼ آسيا يعقوب الذادي عبد الختَ سنة بست 
 2021, 103-122(, 21) 5لرلة العلوـ الاقتصادية و الإدارية و القانونية 

 ىدؼ البحث إلى الوقوؼ على الدور الذاـ الذي يلعبو التحوؿ الرقمي في تفعيل وتطوير التعليم
سمح  كافة المجالات وخاصة في لراؿ التعليم إذالإلكتًوني إذ أحدث التحوؿ الرقمي تغتَا جذريا في  

 .بظهور طرؽ وأساليب تعليمية حديثة واستخداـ الوسائل والبرامج التكنولوجية
مع التطور السريع في عالم التقنية وابذاه الحكومات والدؤسسات لضو الرقمية في كافّة خدماتها من 

هد والوقت والداؿ على الدستفيدين، في خلاؿ تقدلؽها لخدمات رقمية بطريقة سلسة وسهلة توفر الج
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عصرنا الحالي حرصت كل الدؤسسات على تبتٍ مفهوـ التحوؿ الرقمي باستبداؿ العمليات الرقمية 
بالتقليدية، ووضع خطط واستًاتيجيات لضماف برقيق أىدافها بجودة وكفاءة فالتحوؿ الرقمي قادر 

يات الجودة بأقل التكاليف، ىذا واف انتشار على خلق بيئة تنافسية تقنية جاذبة برقق أعلى مستو 
 .واستخداـ كل ما ىو رقمي قد تسارع على مدى الأعواـ العشر الداضية

 2020: رابعةالدراسة ال

Study of Saeedullah Jan, Assistant Professor, HoD, Department 
of HoD la- Library and Information Science, SarhadUniversity 
of Science & IT Peshawar (2013) Science, Status of Library 
Automation and Digitization in the Public Sector Library 

Association, Pakista 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ الإنتاج البحثي لقسم علم الدكتبات وتكنولوجيا الدعلومات
(LIS)  الدعلومات. وشملت الدراسة أطروحات البحث من عاـ بجامعة سرحد للعلوـ وتكنولوجيا
لطلاب البكالوريوس والداجستتَ والدراسات العليا بهذه الددرسة. وقد تم  2017إلى عاـ  2014

جمع البيانات لذذه الورقة من القسم الدذكور وتم استخداـ الأداة الكمية القياسية البيومتًية. وأظهرت 
من الأطروحات أنتجها طلاب الدراسات العليا يليو طلاب ٪( 58) 38النتائج أف الغالبية 

 20٪( تليهم الإناث 69) 45٪(. أجرى البحث معظم الطلاب الذكور 40) 26الدراسات العليا 
موضوعًا ؛ ومع ذلك ، كاف الدوضوع البارز ىو موارد ومكتبات  29٪(. وتم تغطية إجمالي 30.5)

٪ 36تبات. وكاف الدصدر الأكثر استشهادًا بالمجلات بنسبة الدكتبات يليو الابذاىات الناشئة في الدك
 في ىذه الأطروحات

 2020الدراسة الخامسة: 
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Nils Wahlin, Bachelor’s Degree Thesis 15 Credits, Umea 
school of Business,Economics and Statistics.swedenuniversité. 

لسويد خاصة والفوائد التي لؽكن اف لصنيها من تناولت الدراسة مدخل حوؿ الرقمنة عامة وفي بنك ا
تطبيق الرقمنة في البنوؾ، كما تم التطرؽ إلى التحديات والدشاكل التي تواجو البنوؾ في بداية مراحل 

تطبيق الرقمنة والاستًاتيجية الناجحة التي لغب تطبيقها من أجل إدارة الرقمنة بالطريقة الأنسب،  
التحليلي ومنهج دراسة الحالة، وقد توصلت الدراسة على أنو ستجلب  ولقد تم إتباع الدنهج الوصفي

 الرقمنة برديات وفرص والتي سينتج عنها الكثتَ من التغتَات في البنوؾ

 Khaled Adnan Bataineh 2017: الدراسة السادسة

The Impact of Electronic Management on the 
Employees'Performance Field Study on the Public 

Organizations and Governance in Jerash Governorate 

دراسة ميدانية تم تطبيقها على  -ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة الإلكتًونية على أداء الدوظفتُ 
الدؤسسات العامة في لزافظة جرش ، اتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي ، ثم حلل العلاقة بتُ 

الدستقل )الإدارة الإلكتًونية( والدتغتَ التابع )أداء الدوظفتُ( ، بهدؼ معرفة أثر الدتغتَ الدستقل الدتغتَ 
 لتحقيق ىدؼ الدراسة .  .على الدتغتَ التابع

قدمت  .وأظهرت النتائج وجود علاقة إلغابية كبتَة بتُ جميع أبعاد الإدارة الإلكتًونية وأداء الدوظفتُ
يات لتسريع تبتٍ الإدارة الإلكتًونية في الحوكمة العامة في الأردف وخاصة في الدراسة لرموعة من التوص

 جرش ؛ أحد أىم التوصيات ىو الدتابعة الدستمرة لتطبيق مفاىيم الإدارة 
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الإلكتًونية في لستلف أوجو الحوكمة العامة والخاصة والخدمية لدواكبة التحديات والتطوير والتًكيز على 
ة وتقدنً الخدمات الدمكنة ، ضمن لظوذج وظيفي شامل يلي  أوسع شرلػة من سهولة الوصوؿ والعولد

 .المجتمع بأسرع وقت وأقل تكلفة لشكنة

 

 2016الدراسة السابعة:

ZlatkoBezhovski, The Futur of the Mobile Payment as 
Electronic PaymentSystem, European journal of Business and 

Management, Vol.8, No.8, 2016 

ىدفت ىذه الدراسة الى برديد لرموعة موجزة من الدشكلات المحتملة مع طرؽ الدفع الإلكتًونية 
 واعتماد الدستهلك للتجارة الإلكتًونية لتسديد مدفوعات مشتًياتهم

وخلصت ىذه الدراسة إلى أنو من أجل مستقبل واعد لصناعة الدفع عبر الذاتف، لغب أف تكوف 
متكاملة بشكل أفضل مع الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الدالية الحالية، تطبيق الرقمنة 

إف تعزيز التوافق مع لرموعة واسعة من الدستخدمتُ، واستخداـ أحدث التقنيات ووضع معايتَ 
مشتًكة لدقدمي الخدمات الدختلفتُ، والتغلب على مشكلات الأماف والخصوصية لؽكن أف يساعد في 

ل اعتماد أسرع لطرؽ الخدمات الدختلفتُ، والتغلب على مشكلات الأماف والخصوصية لؽكن أف تسهي
 يساعد في تسهيل اعتماد أسرع لطرؽ تطبيق الرقمنة وبذلك سهولة اعتماد الدفع الالكتًوني

 :دراسات باللغة العربية -2

 2017 الدراسة الأولى:

 ى تحسي جودة العملية التعليمية. استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره عل
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إعداد نسيمو ضيف الله ، إشراؼ بن زياف إلؽاف، دراسة عينة من الجامعػات الجزائريػة، والتػػػي بسػػػت 
،أطروحػػػة مقدمػػػة لنيػػػل شػػػهادة الػػػدكتوراه   ؿ ـ د     فػػػي علػػػوـ التسػػػيتَ،بزصػػص  2017سػػػنة 

 01كليػػة العلوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعلػػوـ التسػػيتَ، جامعػػة الحػػاج لخضر باتنةتسػػيتَ منظمػػات،  
 .،الجزائر

  :تهػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى الإجابة علػػى التسػػاؤؿ الرئيسي

من مػا ىػو واقػع استخداـ تكنولوجيػا الدعلومػات والاتصػاؿ فػي العمليػة التعليميػة من وجهػة نظر كل  -
 الأساتذة، الطلبة والإداريتُ ؟ 

أما الدنهج فقد تم الاعتماد على الدنهج الوصػفي التحليلػي وقد توصلت ىذه الدراسة إلى جملة من 
   :النتائج من بينها

 0.05من وجهة نظر الأساتذة والطلبة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنػوي -
تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات والاتصػػػاؿ علػػػػى برسػػػي جػػػػودة العمليػػػػة التعليميػة وأكػدت فػػػي تػػػػأثتَ استخداـ 

ىػذه الدراسػة فكػرة اعتبار تكنولوجيػا الدعلومػات والاتصػاؿ من الوسػائل الدهمػة للولوج بجودة العملية 
 فإنها توجػػد فػػروؽ ذات دلالة التعليمية خاصة والتعليم العالي عامة، أما من وجهة نظر الإداريتُ

فػػي تػػأثتَ إسػػتخداـ تكنولوجيػػا الدعلومات والاتصاؿ على  0.05إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
 .برستُ جودة العملية التعليمية

برستُ  إنفاؽ الأساتذة والطلبػػػة والإداريتُ علػػػى تػػػأثتَ تكنولوجيػػا الدعلومػػػات والاتصػػػاؿ علػػػى -
 .العملية التعليمية

إتفػػاؽ كػػل الأطراؼ علػػى ضػػعف البنيػػة التحتيػػة لتكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ فػػي مؤسسات   –
التعليم العالي الجزائرية، لشا تساىم في إعاقة إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصػاؿ في العملية 

 التعليمية.
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 2014  الدراسة الثانية :

 أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـال علـى أداء المـوارد البشـرية فـي مؤسسـة سـونلغاز.  

بتيػػػػارت ، والتػػػػي -إعػداد فاطمػة طػويهري، إشػراؼ بغداد كربػالي، دراسػة حالػة شػركة إنتػاج الكهربػػػػاء 
فػػػػي إدارة الأعماؿ، بزصص تسويق ، كلية العلوـ ،لنيػػػػل شػػػػهادة ماجسػػػػتتَ  2014بسػػػػت سػػػػنة 

     .،الجزائر 2الاقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة وىراف 

الإشكالية الرئيسية: مػا الأثر الػذي لؼلفو إستخداـ تكنولوجيا ىدفت الدراسة للاجابة على - 
الجزائريػة لتعزيز مركزىا الاقتصادي في دنيا الدعلومات والاتصػاؿ علػى أداء الدػورد البشػري فػي الدؤسسػة 

 العولدة؟ 

عػاملا وتػم  230وقد إعتمدت الباحثة علػى الدػنهج الوصػفي، كػاف لرتمػع البحػث مكػوف من  -
 .عػاملا مػن شػركة إنتػاج الكهربػاء بتيػارت  189اختيار عينػة أساسػية مكونػة مػن

  :لصد ومن النتائج التي توصلت لذا الدراسة  -

اعتماد الدؤسسة علػى الطػابع الالكتًوني في تسيتَ إدارتها للموارد البشرية ما ينعكس إلغابا  -
على أداء الدوارد البشري من رفػع لفعاليتػػو وبرقيػػق مرونػػة أكبػػر فػػي العمػػل، مػػا لغعػػل منهػػا 

  .تقتػػنص نقػػاط القػػوة، وتتفػػادى نقػػاط الضعف
خداـ تكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ شػػركة إنتػػاج الكهربػػاء بتيػػارت، العامػػل المحفز يعػػد إسػػت  -

  .في تنمية قدرات الدورد البشري وبرستُ أدائو
يوجد تباين في أثر إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في أداء الدورد البشػري فػي الشركة  -

عليمي، لصالح كل من الذكور وحاملي شػهادة ليسػانس وفقا لدتغتَي الجنس والدستوى الت
  .وعدـ وجود اثر على الأداء بالنسبة للأقدمية والدرجة الوظيفية
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توجػػد علاقػػة وطيػػدة بػػتُ التكػػوين علػػى إسػػتخداـ تكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ وأداء  -
 .الدورد البشري

لتنظيمـــي وعلاقتو بالأداء الـــوظيفي.                           الاتصـــال ا  2009  :الدراسة الثالثة
إعػػػداد جلاؿ الػػػدين  بوعطيط، إشراؼ حمودي رواؽ، دراسة ميدانية على العماؿ التنفيػذيتُ بدؤسسػة 

  .،  جامعة منتوري لزمودي قسنطينة، الجزائر 2009سػونلغاز عناية، والتػػي بسػػت سػػنة 

ىـل ىنـاك علاقـة بين الاتصال التنظيمي ىدفت الدراسة للاجابة على الإشكالية الرئيسية:  -
 والأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين ؟ 

 210وقد اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي التحليلي، كاف لرتمع البحث متكوف من 
مػل منفػذ، كمػا وقػد اعتمد الباحػث فػي جمع البيانات عا 49فػردا واختيػار عينػة عشػوائية بسثلػت فػي 

 على الاستبياف  وذلك بساشيا مع طبيعة الدراسة .

    :ومن النتائج التي توصلت لذا الدراسة  • 

الكشف عن وجود اتصاؿ نازؿ بتُ الإدارة والعماؿ سواء كانػت انسيابية الدعلومػات من طرؼ    -
 .عن طريق والاجتماعات والإعلانات الدشرؼ الدباشر على العماؿ أو

الكشف عن وجود اتصاؿ صػاعد بػتُ العمػاؿ والإدارة أي إعتمػاد العمػاؿ فيػو بالاتصػاؿ بالدشرؼ  -
  .لحل انشغالاتهم رغم أنهم يفضلوف مقابلة الددير مباشرة

  .وجود علاقة طردية بتُ بعد الاتصاؿ والأداء الوظيفي - 

  .لوجود علاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي برققت الفرضية العامة - 

  2008 :الدراسة الرابعة
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إمكانيـــة تطبيـــق الإدارة الإلكترونية فـــي الإدارة العامـــة للتربيـــة والتعلـــيم بالعاصــمة المقدســة ) 
 البنين ( 

بػػن سػػعيد مقصػػػود بخػػػاري، دراسػػػة ميدانيػػػة إعػػداد لزمػػد بػػن سػػعيد لزمػػد العريشػػي، إشػػراؼ سػػلطاف 
 .، جامعة أـ القرى مكة الدكرمة، السعودية 2008والتػػػي بسػػػت سػػػنة 

مـا إمكانيـة تطبيـق الإدارة الإلكترونية في الرئيسية :  ىدفت الدراسة للإجابة على الإشكالية  -
 دسة)البنين( ؟ الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المق

  

وقػػد أعتمد الباحػػث فػػي دراسػػتو علػػى الدػػنهج الوصػػفي التحليلػػي، وكػػاف لرتمػػع البحػػث متكوف  • 
من جميع العاملتُ بالإدارة العامػة للتًبيػة والتعلػيم بالعاصػمة الدقدسػة )البنػتُ ( ، أمػا الأداة فقد 

 .كثر استخداما في مثل ىذه البحوثأستخدـ الاستمارة لأنها ىي الأداة الأ

  :النتائج التي توصلت لذا الدراسة لصد نو م • 

أف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة يػػػروف أف ىنػػػاؾ ألعيػػػة لتطبيػػػق الإدارة الإلكتًونية فػػػي الإدارة العامة للتًبية  -
 .والتعليم بالعاصمة الدقدسة

الدراسػػػة يػػػروف أف ىنػػػاؾ عوامػػػل مسػػػاعدة علػػػى إمكانيػػػة تطبيػػػق الإدارة الإلكتًونية أف أفػػػراد عينػػػة  - 
 .في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة

أف أفػراد عينػة الدراسػة أف ىنػاؾ معوقػات لتطبيػق الإدارة الإلكتًونية فػي الإدارة العامػػة للتًبية  - 
 .ليم بالعاصمة الدقدسةوالتع
وجػػود فػػروؽ ذات دلالة إحصػػائية بالنسػػػبة لدعوقػػات تطبيػػق الإدارة الإلكتًونية تعػػػزى للمؤىل  - 

 .العلمي لصالح الحاصلتُ على الداجستتَ
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ؤىل وجػػود فػروؽ ذات دلالة إحصػػائية بالنسػػػبة لدعوقػػات تطبيػػق الإدارة الإلكتًونية تعػػػزى للم - 
 .العلمي لدورات الحاسب الآلي لصالح الحاصلتُ على أكثر من ثلاث دورات

  التعقيــب :
بسيػػزت الدراسػات السػػابقة مػن حيػػث التنػوع وطبيعػػة التخصػص، كػػذلك تباعػػدىا الزمنػػي فػػي إلصازىػػا 

سػػتتَ، شملت في لرملها أحد وطبيعتهػػا العلميػػة، حيػػث تضػػمنت أطروحػػات دكتػػوراه ورسػػائل ماج
الدتغتَات التي لذػا علاقػة بدوضػوع دراسػتنا الرقمنػة والأداء الػوظيفي، أو أحد أبعادىا تكنولوجيا 

 الدعلومات ....
كما تم إحتواء ىذه الدراسات في طبيعتها على دراسات ميدانية ودراسة الحالة، إضػافة إلػى إتباعهػا 

لرغم مػن التبػاين الواضػح فيمػا بينهػا، كمػا لاحظنػا أف لرمػل ىذه خطػوات البحػث العلمػي بػا
الدراسات إشتًكت في نفس الدنهج وىو الدنهج الوصفي، أما بالنسبة لتقنيات جمع البيانػات كانػػػت  

أخػػػرى كالدلاحظة كالتػػػالي: الاسػػػتبياف، الدقابلػػػة لكػػػن علػػػى الػػػرغم من ذلػػػك لػػػم لؽنػػػع وجػػػود أدوات 
مفردة فػي دراسة الطالب  49والسجلات والوثائق ، أما فيما لؼص عينة الدراسة فقد تم حصرىا بتُ 

أمػػا أكبػػػر عينػػػة  جلاؿ الدين بػوعطيط برػت عنػواف الاتصػاؿ التنظيمػي وعلاقتػو بالأداء الػوظيفي، 
اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومات ها الدوسػػػومة فكانػػػت للطالبػػػة نسيمو ضيف الله فػػػي دراسػػػت

  .مفردة 481والتي قدرت ب والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية

 :(  كيفية توظيف الدراسات السابقة )مجال الاستفادة  -

أفػػادت بشػػكل أو بأخر في إف الدراسػػات السػػابقة والتػػي برمػػل فػػي أحػػد متغتَاتهػػا تشػػابو أو تطػػابق ، 
تكملة البحث بوجو سليم، حيث أضاءت الطريق كل مػا كػاف ىنػاؾ منعرجػا غامضػا أو تشويو 

  :الضبابية فنجد
أنػػو أثنػػاء صػػياغة إشػػكالية البحػػث تػػم الرجػػوع مػػثاؿ إلػػى دراسػػة الطالبػػة فاطمػػة طػػويهري والطالبػػة 

اللػػذاف تكلمػػتا بإسهاب عػػن موضػػوع الدراسػػة وكػػذلك فػػي صػػياغة التعاريف ،  نسػػيمة ضػيف الله، 
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كما بست الاستفادة منها في صياغة بعض الأسئلة داخل الاستمارة، وكذا توضيح الرؤية في بعض 
  .النقاط

ت السػػابقة، والقيػػاـ بإطلالة  إف اختيار وبرديػػد الدػػنهج لػػم يكػػن سػػهلا لذػػذا تػػم الرجػػوع إلػػى الدراسػػا
على جميع الدراسات والدناىج التي أعتمػد عليهػا، ليػتم بعػد ذلػك برديػد الدػنهج الدناسػب للدراسػة، 
وكػذلك ىػو الحػاؿ بالنسػبة لنتػائج الدراسػة، حيػث تػم الرجػوع إليهػا خاصػة أثنػاء عمليػة برليل وتفستَ 

  .الإجابات الدتحصل عليها
عمومػا أف ىػذه الدراسػات وضػحت للدراسػة الحاليػة العديػد مػن الصػعوبات قبػل الوقػوع فيهػا حتى 
ميدانيا، ومنو فعن الابذاه والستَ في الدسار الصحيح، وضبط الوقت والاطلاع أكثػر علػى كيفية الربط 

  .بتُ أىداؼ الدراسة ونتائجها
لدراسػػات السػػابقة ووفرتهػػا، وكػػذلك تنػػوع بزصصػػاتها وعلى الرغم وفػػي الأختَ لؽكػػن القػػوؿ أف تعػػدد ا

من وجود بعض الصعوبات في إلغاد تنوع في طبيعة الدراسات السابقة، إلا أنػو لذػا وفرة الإفادة 
 والاستفادة منها وىذا ضمن دراستنا الحالية على الجانبتُ النظري و التطبيقي .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 والتطبيقية للرقمنة والأداء الوظيفيالأدبيات النظرية :…………………………… الفصل الأول

 

   39 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة

من خلاؿ مػػا تقػػدـ فػاف الرقمنػػة تلعػػب دورا ىامػػا فػػي الدنظمػػة مهما كاف نوعها، فالتكنولوجيػػا  
الجديدة والحديثة أصبحت وسيلة ىامة لتوفتَ الجهد والوقػت وبزفيض التكػاليف ، وزيػادة السػرعة فػػي 

ػػػا أف لستلػػف عمليػػػات ونشػػػاطات الدنظمػػة الدعالجػػػة، وبرسػػتُ الجػػػودة والأنشطة فػػي الدنظمػػػة، كم
تعتمػػػد إلػػػى حػػد كبيػػػر علػػػى حجػػم ونوعيػػػة الدعلومػػػات، ولا تسػػتطيع أي منظمػػػة جمػػػع وبززين ىذه 
الدعلومات وكذلك برليلها و الاستفادة منها دوف تػوفتَ طػرؽ و وسػائل حديثػة تتماشػى مػع التقػدـ 

ػوجي، فقػد أصػبح الحاسػب الآلي والبػرامج والإنتًنت وغتَىػا جػزءا أساسػيا من لستلػػػػف أنشطة التكنول
 .ووظػػػػائف الدنظمػػػػة، وىكػػػػذا تبػػػػرز ألعيػػػػة الرقمنػػػػة فػػػػي إسػػػػتمرارية الدؤسسػػػػة وبقائها
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 الفصل الثاني

دراسة ميدانية لتأثير الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي 
 بمديرية الضرائب بورقلة

 تمهٌد

 للدراسة المنهجً الجانب : الأول المبحث

 الدراسة مجالات: الأول المطلب

 البٌانات جمع أدوات: الثالث المطلب

 للدراسة المٌدانً الجانب : الثانً المبحث

 الدراسة نتائج ومناقشة تحلٌل: الثانً المطلب

 الدراسة نتائج ومناقشة تحلٌل: الثانً المطلب

 خلاصة
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 الجانب المنهجي للدراسة :المبحث الأول 

  :تمهيد

ينطػػوي البحػػث العلمػػي علػػى انتهاج لرموعػػة مػػن الخطػػوات العمليػػة الدنهجيػػة الدتكاملػػة، وعليػػو تػػم 
الجغرافػػي، المجػػاؿ البشػػري، المجػػاؿ الزمنػػي(،   التطػػرؽ فػػي ىػػذا الفصػػل إلػػى لرػػالات الدراسػػة )المجػػاؿ

كمػػا تػػم اعتماد منهجػػا يتلاءـ مػػع نػػوع الدراسػػة، بالإضافة إلػػى إعتمػػاد أدوات منهجيػة لجمػع 
معلومػات ميدانيػة، وكػذلك برديػد عينػة الدراسػة التػي بسيػز لرتمػع البحػث، أيضػا إعتماد أساليب 

 .استخدامها في الدراسة إحصائية تم

 مجالات الدراسة:المطلب الأول 

 :وتتضمن ثلاثة لرالات رئيسية وىي كالتالي    

 :المجال المكاني- 1
 :نبذة تاريخية عن المؤسسة 1-1 :

لػدىا من الشماؿ  تقع مديرية الضرائب بور قلة في منطقة لاسيليس بنهج سي الحواس
تأسست  ،المحكمة ومن الجنوب البنك الجزائري ومن الغرب مقر ولاية ورقلة ومن الشرؽ قاعة سدرا تو

الدديرية الولائية عبر عدة مراحل حيث كانت عبارة عن إدارة عمومية خاضعة للقوانتُ الدستَة من قبل 
 dcfعة لدديرية ومصالح الدالية مفتشية تاب 1963المجلس التنفيذي للولاية إلى أف أصبحت سنة 

      اقبة الدالية للضرائب.الجمارؾ (.وكانت تضم كل من )أملاؾ الدولة .الخزينة.الدر 

وبذلك أصبحت مديرية الضرائب ىيئة إدارية عمومية تابعة لوزارة الدالية تقوـ بجمع وبرصيل الضرائب 
صالح الخزينة العامة للدولة من أجل من الدكلفتُ سوءا كانوا أشخاص طبيعيتُ أمعنويتُ وجمعها ل

 تغطية النفقات الضخمة . 
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( عامل 298تضم مديرية الضرائب لولاية ورقلة لرموعة من العاملتُ والذين يقدر عددىم ب )      
 ( .136( ويبلغ عدد الإناث )162)لرتمع البحث( حيث يبلغ عدد الذكور )

 
 :نشاطات المؤسسة  -1-2
  أي برديد الغلاؼ الضريي  لكل خاضع للضريبة بصفة جزافية أو حقيقيةتعيتُ الوعاء الضريي  -1

 برصيل الضريبة عن طريق صندوقها ومتابعة عملية الفحص .-2

مكافحة التهرب الضريي  بواسطة فرؽ البحث التي تبحث عن الدادة الخاضعة للضريبة على  -3
 مستوى الدؤسسات.

المحلية للبلديات و الدفتشيات بواسطة قابض في إطار التسيتَ الإشراؼ على ستَ ميزانية الإيرادات  -4
 والتجهيز.

دراسة النزاعات التي يرفعها الخاضعوف للضريبة بصفة قابلة للطعن وىذا عن طريق الدديريات  -5
 الفرعية و التي سنتطرؽ إليها من خلاؿ الدصالح.
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 :الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب  -1-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الضرائب لمدٌرٌة التنظٌمً الهٌكل:2 الشكل
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 :مديريات فرعية وىي  05تضم مديرية الضرائب لولاية ورقلة 

 وتضم الدكاتب التالية: المديرية الفرعية للرقابة الجبائية  -1

والتحقيق والتدقيق في ويتمثل دوره في مراقبة الوثائق المحاسبية  :مكتب التحقيقات المحاسبية  -أ
 الحسابات الخاصة بالدكلفتُ والدقدمة للإدارة .

يتمثل دوره في إلغاد الدصادر الضريبية والبحث عن  :مكتب البحث عن المادة الخاضعة للضريبة  -ب
 الأوعية الجديدة .

 يهتم باصدار البطاقيات . :مكتب البطاقيات  -ج

  وتضم: المديرية الفرعية للوسائل  -2

 يهتم بديزانية الدؤسسة وتسيتَىا بالإضافة إلى أجور العماؿ . :مكتب المحاسبة  -أ

يتمثل دوره في إحصاء عدد الدوظفتُ وتكوين الدتًبصتُ التابعتُ  :مكتب الموظفين والتكوين  -ب
 للمؤسسة .

 .... الكراسيات التي برتاجها كالذاتف.الدكاتب.لؼتص بتمويل الدؤسسة بالتجهيز  :مكتب الوسائل  -ج

يهتم بتمويل الدديرية وقطاعاتها الفرعية التابعة لذا عبر الولاية بالوثائق الضريبية  :مكتب المطبوعات  -د
 التي برتاجها .

 وتضم الدكاتب التالية : المديرية الفرعية للمنازعات -3

 مهمتو استقباؿ الطعوف الدقدمة من طرؼ الدكلفتُ وتنظيمها .:مكتب الطعون  -أ

 يتمثل دوره في الرد على الطعوف الدقدمة من طرؼ الدكلفتُ . : التبليغمكتب  -ب
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يتجلى دوره في حل الدشاكل التي تواجو الإدارة الجبائية  : مكتب المنازعات الإدارية و القضائية -ج
 سواءا بالاتصاؿ الدباشر أو عن طريق القضاء.

تهتم بدراقبة برصيل الإحصائيات التي يقدمها لذا مكتب الإحصائيات  : المديرية الفرعية للتحصيل -4
 وتضم الدكاتب التالية

 يقوـ بدراقبة وتسيتَ ميزانية البلديات . : مكتب تسيير البلديات و المؤسسات -أ

يعمل على الدراقبة النهائية لعدة سنوات من طرؼ البلديات والدتفشيات أو  : مكتب التصفية -ب
 ابعة لذا . الدصالح الت

 وتضم أربع مكاتب : للعمليات الجبائية المديرية الفرعية -4

 يكلف بالأعماؿ التالية : مكتب الجداول -أ 

 الدصادقة على الجداوؿ الفردية والجماعية أو الاسمية التي أعدتها الدفتشيات -

 الدصادقة على سندات التحصيل -

 ( مع الدصادقة عليها من طرؼ الددير الولائي . 41( والجداوؿ الفردية )د40)دمراقبة الجداوؿ التلخيصية-

 برضتَ العناصر الضرورية لإعداد الديزانيات الأولية واستقلالذا في الإحصائيات.-

  ويكلف بالأعماؿ التالية :مكتب الإحصائيات  -ب

 .استلاـ الدعلومات الإحصائية الدورية الدتعلقة بالوعاء والتحصيل  -
 جمع الحالات الإحصائية الدورية الثلاثية والسداسية وإرسالذا إلى الدديرية الجهوية .  -
 إعداد الدعلومات الجبائية الضرورية وإبلاغ الجهات الدعنية . -

  ومن أعمالو :مكتب التنظيم والتنشيط والعلاقات العمومية  -ج



 دراسة ميدانية لتأثتَ الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي بدديرية الضرائب بورقلة ................... الفصل الثاني

 

   45 
 

 توزيع التعليمات والدناشتَ الواردة . -

بة تنفيذ و الصاز برامج عمل الدفتشيات و الوعاء فيما لؼص الرقابة الدعمقة للملفات الجبائية متابعة ومراق -
. 

 تنشيط أعماؿ ىذه الدفتشيات بالاتصاؿ مع الدصالح الدعنية بالدديريات الجهوية . -

نظيم استقباؿ الجمهور وإعلامو وتوجيهو وإعطاء الدكلفتُ بالضريبة الدعلومات الخاصة بالتشريع والت -
 . الجبائيتُ

 ومن أعمالو :مكتب التسجيل والطابع -د

 تقونً أعماؿ مفتشيات التسجيل و الطابع . -
 السهر على مسك بطاقية الأملاؾ العقارية . -
 تلقي نسخة من ملخصات العقود الناقلة . -
 مسك سجل خاص بالشركات بدوف رصيد . -
 الإشراؼ على عمليات الدراقبة الدتعلقة بضريبة الطابع وكل الإعانات الضريبية وقسيمة السيارات .  -
ىو عبارة عن مكتب يقوـ بإحصاء جميع الدعلومات التي بزص برصيل  : مكتب الإحصائيات -ه  -

والدديرية الضريبة على مستوي الدفتشيات والقباضات ويعتبر حلقة وصل بتُ الدفتشيات و القباضات 
 الجهوية لولاية ورقلة .

 

 

 

 



 دراسة ميدانية لتأثتَ الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي بدديرية الضرائب بورقلة ................... الفصل الثاني

 

   46 
 

 :المجال الزماني  -2
 :حيث قسمت الدراسة إلى الدراحل التالية  2023/2024أجريت ىذه الدراسة في الدوسم الجامعي 

الجولة الاستطلاعية للحصوؿ على الدعلومات والتصريح بالدخوؿ وكاف ذلك في :الدرحلة الأولى -
جراء مقابلة مع رئيس مكتب الدستخدمتُ و التكوين وذلك ـ  بالإضافة إلى إ 10/03/2024

 لشرح لو وجهة النظر حوؿ الدوضوع لتزويدنا بدختلف الدعلومات الأولية حوؿ الديداف . 
وفي ىذا التاريخ  05/04/2024وكاف فيها النزوؿ الفعلي للميداف وذلك في  :الدرحلة الثانية  -

 عماؿ .توضحت العينة من خلاؿ التعرؼ على عدد ال
بعد مراعاة  25/04/2024مرحلة الصاز الاستمارة وتوزيعها علي الدبحوثتُ يوـ :الدرحلة الثالثة  -

تم استًجاعها  30/04/2024وبتاريخ  80توجيهات الأستاذ الدشرؼ والذي بلغ عددىم 
   .استمارة وفق الجدوؿ التالي 53للحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة  إلا أنو تم الإجابة إلا على 

 عدد الاستمارات الموزعة والصالحة للتحلٌل :1 جدول

 :مجتمع وعينة الدراسة  -3
يتمثل لرتمع الدراسة في لرموعة العاملتُ بدديرية الضرائب لولاية ورقلة والذي يقدر عددىم 

 استمارة. 80( عامل وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية حيث تم توزيع 298ب)
 

 النسبة المئوية العدد البيان
 %100 80 عدد الاستمارات الموزعة

    %  72.5 58 عدد الاستمارات المسترجعة
 7.5% 6 عدد الاستمارات الملغاة

عدد الاستمارات الصالحة 
 للتحليل

53 66.25% 
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 منهج الدراسة :المطلب الثاني 
يعتبر اختيار منهج علمي لإتباعو في البحث أسػاس أي بحػث علمػي مهمػا كانػت طبيعتػو    

وموضػوعو، ويتوقػػف اختيار نػػوع أي مػػنهج علػػى طبيعػػة متغيػرات وأىػػداؼ الدراسػػة والفرضػػيات التػي 
علػى الدػنهج الوصفي يعالجهػا الدوضػوع، ومػن أجػل لزاولػة التأكػد مػن صػحة الفرضػيات، إعتمػدنا 

حيث يعتبر ىػذا الدػنهج طريقػة  الذي يتناسب مع موضوع الدراسة تأثتَ الرقمنة على الأداء الوظيفي 
لوصػف الدوضػوع الدػراد دراسػتو مػن خلاؿ منهجيػة علميػة صػحيحة وتصػوير النتػائج التػي يػتم التوصػل 

ىا، أو لزاولة الوصوؿ إلػى الدعرفػة الدقيقػة التفصػيلية إليهػا علػى أشػكاؿ رقميػة معبػرة لؽكػن تفسػتَ 
لعناصػر مشػكلة أو ظػاىرة قائمػة، للوصػوؿ إلػى فهم أفضل أو أدؽ أو وضع السياسات والإجراءات 

 .الدستقبلية الخاصة بها
ػن تساؤلات كمػا لؽكننػا  الدػػنهج الوصػفي مػن إعتمػاد وسػائل وأدوات بحثيػػة، تسػاعدنا فػػي الإجابة ع

الرقمنػػػة والأداء الػػػوظيفي، فػػػي ضػػػوء تركيػػػز الدراسػػػة علػػػى متغيػػػرات الرقمنػػػة والأداء الوظيفي، وبدا أف 
الدراسة الراىنة إستخدمت الدنهج الوصفي، فانو لؽكننا من التعػرؼ علػى واقػع ىػذه الدتغيػػرات والدور 

الأداء الػػوظيفي، كمػا لؽكننػػا ىػػذا الدػػنهج مػن إختيػار الأساليب الإحصائية الػػذي تلعبو  الرقمنػػة علػػى 
  1.في الدؤسسة لراؿ الدراسة الدناسػبة وتفسػتَ النتػائج فػي ضػوء الفػروض، بػالطرؽ الدوضػوعية 

 أدوات جمع البيانات :المطلب الثالث 

تعتبر مرحلة اختيار الأداة من الدراحػل الدهمػة فػي البحػث العلمػي، لأف لكػل دراسػة بحثيػة لرموعػػة     
من الأدوات التػػي يسػػتخدمها الباحػػػث لجمػػع البيانػػات والدعطيػػات الخاصػػة بدوضػػػوع الدراسة، بحيث 

يػو، وبدػا أننػا بصػدد معرفة دور الرقمنة على تتلائم مع طبيعة موضوع الدراسة والذػدؼ الدػراد الوصػوؿ إل
الأداء الوظيفي داخل مديرية الضرائب بورقلة وبساشػػػيا مػػػع طبيعػػػة الدوضػػػوع، فقػػػد تػػػم اختيار وسػػػائل 

 .تسػػػمح للعػاملتُ بإبداء رأيهػم بحريػة، وتتمثػل ىػذه الأدوات فػي الدلاحظة، الدقابلػة، الاسػتبياف 

                                                           
1

 46.ص2619محمد سرحان علً محمود.مناهج البحث العلمً . دار الكتب .صنعاء .الٌمن . 
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وتعنػي الدراقبػة لسػلوؾ أو ظػاىرة معينػة، وتسػجيل الدلاحظات أولا بأوؿ، كذلك  الملاحظة: -1
برقيق أفضل النتائج،  الاسػتعانة بأسػاليب الدراسػة الدناسػبة لطبيعػة ذلػك السػلوؾ أو تلػك الظػاىرة بغيػة

  .والحصوؿ على أدؽ الدعلومات
يانػات والدعلومػات، عػن السػلوكيات  والدواقػف والابذاىػػات وتعػد أحػد الوسػائل الدتعلقػة بجمػع الب

بالنسػػبة للفػػرد، و لذػػا طبيعػػة خاصػػة لأنهػػا تػػؤدي إلػػى معلومػػات لا لؽكن للوسػػائل الأخرى الحصوؿ 
 1.عليها، مثل دراسة سلوؾ أحد العماؿ، ومراقبة إنتاجيتهم

الدباشػرة وذلػل من خلاؿ ملاحظة العلاقػات السػائدة بػتُ الدػػػوظفتُ وقد استعملنا الدلاحظة البسػيطة 
فيمػػػا بيػػػنهم، وكػػػذلك وسػػػائل التكنولوجيػػػا والدعلومػػػات الدسػػػتخدمة وأجهػػػزة الاتصػػػاؿ، بالإضافة إلػػى 

سػػهيل عملهم، ودخوؿ ملاحظة الجديػػة فػي العمػػل، ووجػود وسػػائل رقميػة تسػػاعد الدوظفتُ فػػي ت
 .وخروج أغلب الدوظفتُ في الدواقيت المحددة للعمل

وىو عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة، التي تعد بقصد الحصوؿ على معلومات  الاستبيان: -2 
أو أراء الدبحوثتُ حوؿ ظاىرة أو موقف معتُ ، ويعد أيضا من أكثر الأدوات الدستخدمة في جمع 

ة بالدراسات الاجتماعية التي تتطلب الحصوؿ على معلومات أو معتقدات أو البيانات الخاص
تصورات أو أراء الأفراد، ولػتوي الاستبياف على لزاور وتتضمن ىذه المحاور لرموعة من الأسئلة التي 

 41أثارتها مشكلة البحث، وأيضا تبعا لأىدؼ الدراسة وفرضياتها حيث تم صياغة استبياف مكوف من
وقد تم تقسيمو إلى ثلاثة أجزاء كما   ة بتُ المحورين تنوع بتُ الأسئلة الدغلقة والشبو مغلقةسؤاؿ مقسم

 يلي:
المحور الأوؿ: يتعلق بالدعلومات الشخصية لعينة الدراسة والتجارية وعلوـ التسيتَ مثل )الجنس، العمر، 

 الرتبة العلمية، عدد سنوات التدريس(.
 عبارة؛ 24الدتعلقة بالرقمنة ولػتوي على المحور الثاني: يتعلق بالعبارات 

 المحور الثالث: يتعلق بالعبارات الدتعلقة بالأداء الوظيفي .
                                                           

1
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قدـ حولو الأستاذ الدشرؼ ملاحظات وتوجيهات واقتًاحات  تم تعديلها وقبل القياـ بتوزيعو على  
تى يكوف الاستبياف العماؿ في شكلو النهائي، قمنا بالتأكد من صحة وسلامة شروطو السيكومتًية، ح

 .جاىز وصالح للدارسة، وتكوف النتائج الدتحصل عليها ذات قيمة علمية
  :الشروط السيكومتًية للاستبياف-

بعد الانتهاء من الصياغة الأولية لمحاور أسئلة الاستبياف، وعرضو على الأستاذ الدشرؼ بعدىا قمنا 
وعة من الأساتذة المحكمتُ ، وكانت بالتأكيد من الصدؽ الظاىري لو، من خلاؿ عرضو على لرم

معظم ملاحظاتهم لصالح الأداة، ما عدا بعض الدلاحظات حوؿ تعديل بعض الأسئلة وبعد التحكيم 
   :كما يلي Lawshe تم حساب الصدؽ بحساب )معادلة لاوشي (

 
   لرموع صدؽ البنود                         

    ________________   = معامل الصدؽ  
 عدد البنود                                        

                            

                                  𝑁1−𝑁2 

   = ________________ لزتوى صدؽ كل بند
                                         N  

 
: N1  ( . يقيس)عدد المحكمتُ الذي وافقوا على عبارة 
 : N2( .عدد المحكمتُ الذي وافقوا على عبارة )لا يقيس 

 : Nُالعدد الكلي للمحكمت.  
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حيث لصد  % 80أي بنسبة  0.8وبعد إجراء العمليات الحسابية فقد كانت قيمة معامل الصدؽ
 %وعليو تعتبر أداة الاستبياف صادقة ومن ثم قمنا بالتوجو إلى ميداف الدراسة . 60%اكبر من  80
 أداة الدراسة :ثبات  -

يقيس الثبات مدى استقرار أداة الدراسة وعدـ تناقضها، حيث يوضح ما إذا كانت قائمة الاستقصاء 
ستعطي نفس النتائج باحتماؿ مساوي لقيمة الدعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على 

ؿ مقياس ألفا كرونباخ، نفس أفراد العينة، وقد تم فحص عبارات الاستبياف في دراستنا من خلا
الدوضح في الجدوؿ الذي في الأسفل لحساب ثبات الدقياس فلوحظ أف معامل الثبات لإجابات 
موظفي مديرية الضرائب نسبتها مقبولة، وتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفي بأغراض 

ج الدتوصل إليها في % لكي نعتمد النتائ 62الدراسة، بحيث لغب أف لا تقل قيمة الدعامل عن 
 البحث.

تم اعتماد أسلوبي التحليل الكمػي والكيفػي لتحليػل وتفسػتَ البيانػات  :أسلوب التحليل الميداني-4
والدعلومػات الدتحصػل عليهػػا، مػن خلاؿ الدراسػػة الديدانيػػة ويكػػوف ىػػذا التحليػػل بطريقػػة علميػػة 

نػػػػات وترتيبهػػػػا فػػػػي جػػػػداوؿ يػػػػتم برويلهػػػػا إلػػػػى نسػػػػب ذات موضػػوعية، حيػػث تػػم عػػػػرض البيا
دلالات، لؽكػن قراءتهػػػػا سوسػػيولوجي وذلػػك من خلاؿ حسػػاب التكػػرارات والنسػػب الدئويػػة، وكػػذلك 

 قمنػػا بحسػػاب معادلػػة لاوشي لقياس الصق الظاىري .
ي فيتضػػػح استخدامو فػػػي برليػػػل وتفسػػػتَ وقػػػراءة الأرقاـ والبيانػػػات الإحصائية، أمػػػا الأسػػػلوب الكيفػػػ 

 .قػػػراءة سوسػػيوتنظيمية وربػػػط ذلػػك بدػػػا ورد من نظريػػػات ودراسػػات سػػػابقة عالجػػػت الدوضوع
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 الجانب الميداني للدراسة  :المبحث الثاني 

، سنعرض فيما يلي Spssبعد عملية تفريغ الاستبيانات الدستًجعة والصالحة للدراسة في برنامج 
 لستلف النتائج الدتحصل عليها والخاصة بالعينة الدستجوبة.

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 أولا: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 
                                                                                    توزيع أفراد العينة حسب الجنس: -1

 الجنس حسب العٌنة أفراد توزٌع:2 جدول
 النسبة التكرار الجنس
 52.8% 28 الذكور
 47.2% 25 الإناث

 100% 53 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

 وسنوضح في التمثيل البياني الآتي طبيعة جنس الأساتذة الدستجوبتُ:

 
 الجنس متغٌر حسب العٌنة أفراد توزٌع :3 الشكل
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توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس، حيث نلاحظ أف عدد  والشكل أعلاه  يبتُ الجدوؿ
%، أما عدد الدستجوبتُ الإناث فبلغ 52.4مستجوبا بنسبة قدرىا    28الدستجوبتُ الذكور قد بلغ

 .%47.2مستجوبا بنسبة قدرىا  25

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: -2

 العمر متغٌر حسب الدراسة عٌنة توزٌع:3 جدول

 النسبة التكرار الفئة العمرية           
 9.4% 5 سنة 30أقل من          

 40إلى أقل من   30من 
 سنة

17 %32.1 

 50إلى أقل من  40من 
 سنة

16 %30.2 

 28.3% 15 سنة فأكثر 50
 100 % 53 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

 راد العينة حسب متغتَ العمروالشكل الدوالي يوضح توزيع أف
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 العمر متغٌر حسب العٌنة أفراد توزٌع:4 الشكل
توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر، حيث نلاحظ أف عدد  والشكل أعلاه  يبتُ الجدوؿ

، في  % 9.4مستجوب ،أي  بنسبة قدرىا  5سنة قد بلغ  30الدستجوبتُ البالغ سنهم أقل من 
مستجوبا، أي  17سنة بلغ  40إلى أقل من  30حتُ أف عدد الدستجوبتُ البالغ أعمارىم من 

 16سنة فبلغ عددىم  50إلى أقل من  40ىم من ، أما الدستجوبتُ البالغة أعمار 32.1%بنسبة 
سنة فقد  50، أما الفئة الأختَة وىم أفراد العينة البالغة أعمارىم أكثر من 30.2%مستجوبا بنسبة 

 .%28.3مستجوبتُ أي بنسبة  15بلغ 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة : -3

 الخبرة متغٌر حسب الدراسة عٌنة توزٌع:4 جدول

 النسبة التكرار الخبرة
 13.2% 7 سنوات 5 من اقل
 10 سنوات إلى اقل من 5 من

 سنوات
6 %11.3 

 43.4% 23 سنة 20 إلى اقل من 10 من
 32.1% 17 سنة فأكثر 20

 l 53 %100.0المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:                
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  والشكل الدوالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الخبرة

 الخبرة متغٌر حسب العٌنة أفراد توزٌع:5 الشكل

توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الخبرة الدهنية، حيث نلاحظ أف عدد والشكل أعلاه يبتُ الجدوؿ 
، % 13.2مستجوبتُ أي بنسبة  7سنوات يبلغ  5الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية تقل عن 

 6سنوات يبلغ عددىم  10سنوات إلى أقل من  5وكذلك الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية من 
 10حتُ أف الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية تتًاوح بتُ  ، في% 11.3مستجوبا، أي بنسبة 
، أما الدستجوبتُ %43.4مستجوبا، أي بنسبة  23سنة فيبلغ عددىم  20سنوات إلى أقل من 

، أي بنسبة مئوية تقدر بػػ فرد 17سنة فيبلغ عددىم  20الذين لديهم خبرة مهنية أكثر من 
          : وزيع أفراد العينة حسب الوظيفةت -4.32.1%

 الوظٌفة متغٌر حسب الدراسة عٌنة توزٌع:5 جدول

 النسبة التكرار الوظيفة
 30.2% 16 عوف حفظ بيانات+عوف معاينة

 28.3% 15 مراقب +مفتش
 28.3% 15 مفتش رئيسي+مفتش مركزي
 13.2% 7 مفتش قسم+رئيس مفتش 

 100% 53 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 
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 والشكل الدوالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الوظيفة

 الوظٌفة متغٌر حسب العٌنة أفراد توزٌع:6 الشكل

توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الوظيفة، إذ نلاحظ أف عدد  والشكل أعلاه  يبتُ الجدوؿ
، في حتُ بلغ %30.2مستجوبا أي بنسبة 16بلغ  عوف حفظ بيانات+عوف معاينةالدستجوبتُ من 

، وكذلك نفس العدد % 28.3مستجوبا أي بنسبة 15 مراقب +مفتشعدد الدستجوبتُ من فئة 
مفتش أما عدد الدستجوبتُ من فئة   مفتش رئيسي+مفتش مركزيمن الدستجوبتُ  من فئة 

 .%13.2مستجوبتُ أي بنسبة  7فقد بلغ قسم+رئيس مفتش 
 
 
 
 
 
 
 

 عوف حفظ بيانات+عوف معاينة
 مفتش+ مراقب
 مركزي مفتش+رئيسي مفتش
 مفتش رئيس+قسم مفتش
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوي الدراسي: -5

 الدراسً المستوي متغٌر حسب العٌنة أفراد توزٌع ٌبٌن :6 جدول
 النسبة التكرار  الدستوي الدراسي

 %                 32.1 17 فأقل ثانوي
 %                 56.6 30 جامعي

 %                11.3 6 دراسات عليا
 %                 100 53 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 
 والشكل الدوالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستوي الدراسي

 الدراسً المستوي متغٌر حسب العٌنة أفراد توزٌع:7 الشكل

توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوي الدراسي، حيث نلاحظ أف والشكل أعلاه يبتُ الجدوؿ 
، % 32.1مستجوبا أي بنسبة  17عدد الدستجوبتُ الذين لديهم مستوي دراسي ثانوي فأقل يبلغ 

 56.5مستجوبا، أي بنسبة  30أما الدستجوبتُ الذين لديهم مستوي دراسي جامعي يبلغ عددىم 
مستجوبا،  2يهم مستوي دراسي دراسات عليا فيبلغ عددىم ، في حتُ أف الدستجوبتُ الذين لد%
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، وىذا مايبتُ أف الدستوي الدراسي الغالب علي موظفي مديرية الضرائب ىوا %11.3أي بنسبة 
 . %56.5لدستوي الجامعي بنسبة 

 ثانيا :عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان : 
عيارية، وبرديد الدرجة التي تتوافق مع سيتم حساب كل من الدتوسطات الحسابية والالضرافات الد

 .الدتوسط الحسابي

 المحور الثاني: العبارات المتعلقة بالرقمنة:

يهدؼ ىذا المحور إلى تقييم مستوى وواقع متطلبات الرقمنة من خلاؿ التطرؽ إلى نتائج الدراسة التي 
 .الشبكات ( –ية الأجهزة الداد–البرلريات –شملت الدتطلبات التالية )الدتطلبات البشرية 
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 المتطلبات البشريةالبعد الأول:

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لإجابات موظفً المدٌرٌة حول بعد 7جدول 
 المتطلبات البشرٌة

 اتجاه  الترتيب الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
الدوظفتُ في  تعمل الإدارة على تطوير مهارات 01

لراؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 
 . والاتصالات

  لزايد 2 1.14 3.13

تعمل الإدارة على أف تناسب مهارات  02
ومعارؼ الدوظفتُ في لراؿ التكنولوجيا  الرقمنة 

 . مع طبيعة الأعماؿ الدوكلة لذم

 لزايد 1 1.17 3.18

يتعاملوف تعمل الإدارة على توفتَالأفراد الذين  03
 .مع الرقمنة بدهارة نتيجة التكوين الدستمرعليها

 لزايد 5 1.14 2.79

تعمل الإدارة على امتلاؾ إطارات بشرية  04
 مؤىلة لصيانة أجهزة الحاسوب وملحقاتو

 لزايد 6 1.20 2.77

تعمل الإدارة على تدريب الأفراد على نظم  05
الدعلومات والاتصالات الحديثة بدا يتلاءـ 

 واحتياجات الدؤسسة

 لزايد 3 1.17 3.07

تعمل الإدارة على استقطاب الأيدي العاملة  06
 ذات الخبرات والدهارات في لراؿ الرقمنة

 لزايد 4 1.27 3.01

 لزايد - 1.05 2.99 الدتطلبات البشريةالبعد الأوؿ:
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:                            
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أف أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الأوؿ )الدتطلبات البشرية( جاءت كلها يتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
( والضراؼ 2.99، وىذا ما يوضحو لنا الدتوسط العاـ لعبارات ىذا البعد الذي بلغ ) لزايدبتوجو 

(، لشا يدؿ على علي أف مديرية الضرائب تعمل على تطوير الدتطلبات البشرية 1.05معياري بلغ )
وىذا من وجهة نظرىم، وأنهم يولونها ألعية كبتَة في لراؿ  متوسطةلأفراد العينة من الدوظفتُ بنسبة 

)تعمل الإدارة على أف تناسب مهارات ومعارؼ  2العمل والحياة عموما، وقد احتلت العبارة رقم 
( الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي ..  في لراؿ التكنولوجيا  الرقمنة مع طبيعة الأعماؿ الدوكلة لذمالدوظفتُ

)تعمل الإدارة على  4( في حتُ جاءت العبارة رقم 1.17( والضراؼ معياري بلغ )3.18بلغ )
رات ىذا امتلاؾ إطارات بشرية مؤىلة لصيانة أجهزة الحاسوب وملحقاتو( في الدرتبة الأختَة بتُ عبا

 (1.20( والضراؼ معياري بلغ)2.77البعد بدتوسط حسابي بلغ )
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 البرمجياتالبعد الثاني:

 الضرائب مدٌرٌة موظفً لإجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات:8 جدول

 البرمجٌات بعد حول
 الاجابة الترتيب الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

تعمل الإدارة على الاعتماد  على البرمجيات الحاسوبية  01
 حسب ماتستدعيو التغيرات

 لزايد 3 1.08 3.05

تعتمد إدارة الضرائب في عملها على برمجيات حاسوبية  02
 متطورة

 لزايد 6 1.13 2.83

 لزايد  1.16 2.79 تعمل إدارة الضرائب على تحديث برمجياتها باستمرار 03
البرمجيات المستخدمة في إدارة الضرائب جزءا رئيسيا من  04

 أداء المهام
 لزايد 1 1.03 3.35

البرمجيات المستخدمة في إدارة الضرائب تمتاز سهولة  05
 والسلاسة في الأداء

 لزايد 2 1.18 3.11

البرمجيات المستخدمة في إدارة الضرائب تمتاز بصحة ودقة  06
 النتائج المتحصل عليها

 لزايد 4 1.14 3.00

البرمجيات المستخدمة في إدارة الضرائب تمتاز بسهولة  07
 الاستعمال

 لزايد 5 45. 2.94

 لزايد - 79. 3.01 البعد الثاني : البرمجيات            

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:                 

( جاءت معظمها بتوجو البرلرياتأفراد العينة الخاصة بالبعد الثاني )أف أراء يتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
( والضراؼ معياري بلغ 3.01، وىذا ما يوضحو لنا الدتوسط العاـ لعبارات ىذا البعد الذي بلغ ) لزايد

البرمجيات المستخدمة في إدارة الضرائب جزءا رئيسيا من أداء ) 04وقد احتلت العبارة رقم ، (079)
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( في حتُ جاءت العبارة 1.01( والضراؼ معياري بلغ)3.35الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )( المهام
( في الدرتبة الأختَة بتُ عبارات تعتمد إدارة الضرائب في عملها على برمجيات حاسوبية متطورة) 2رقم 

 (1.13( والضراؼ معياري بلغ )2.83ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ )

 هزة الماديةالأج البعد الثالث:

 الضرائب مدٌرٌة موظفً لإجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات:9 جدول

 المادٌة الأجهزة بعد حول

 الإجابة الترتيب الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
تعمل الإدارة على توفتَ العدد الكافي من أجهزة  01

 مصالحها الحاسوب وملحقاتو لجميع
 لزايد 2 1.25 2.90

تعمل الإدارة على بذديد أجهزة الحاسوب بصفة  02
 دورية ومستمرة

  لزايد 6 1.15 2.66

تعمل الإدارة على توفتَاجهزة الخادـ بصورة كافية  03
 عمليا لأداء لستلف الدهاـ

  لزايد 3 1.09 2.84

تعمل الإدارة على إصلاح وصيانة اجهزةا لحاسوب  04
 وملحقاتو بشكل سريع ودوف بساطل

  لزايد 1 1.17 2.96

تعمل الإدارة على توفتَ حواسيب بستاز بالحداثة  05
 وسرعة الدعالجة

  لزايد 4 1.18 2.79

تعمل الإدارة على توفتَ خوادـ تتميز بسعة بززين  06
 .عالية

  لزايد 5 1.23 2.69

  لزايد - 1.02 2.81 الأجهزة الدادية :الثالثالبعد  

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

 لزايد( جاءت كلها بتوجو الأجهزة الداديةأف أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الثالث )يتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
وقد ، (1.02)( والضراؼ معياري بلغ 2.81وىذا مايوضحو لنا الدتوسط العاـ لعبارات ىذا البعد الذي بلغ )
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)تعمل الإدارة على إصلاح وصيانة أجهزة الحاسوب وملحقاتو بشكل سريع ودوف بساطل(  4احتلت العبارة رقم 
)تعمل  2( في حتُ جاءت العبارة رقم 1.17( والضراؼ معياري بلغ )2.96الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )

في الدرتبة الأختَة بتُ عبارات ىذا البعد بدتوسط  الإدارة على بذديد أجهزة الحاسوب بصفة دورية ومستمرة(
 (.1.15( والضراؼ معياري بلغ )2.66.حسابي بلغ )

 البعد الرابع: الشبكات

 الضرائب مدٌرٌة موظفً لإجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات:16 جدول

 الشبكات بعد حول
 الإجابة الترتيب الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
تعمل الإدارة بشبكة ذات التدفق العالي لتسهيل  01

 عملية الاتصاؿ والسرعة في الصاز الدهاـ
 معارض 4 1.23 2.43

تعمل الإدارة عل شبكة انتًانت سريعة الاستجابة  02
 ولا تعاني من أي مشاكل

 معارض 5 1.24 2.39

وتوزيع  تعمل الإدارة عل شبكة لتسهيل تبادؿ 03
 الدعلومات بتُ موظفي لستلف الدصالح

 معارض 3 1.16 2.45

تعمل الإدارة على شبكات ملائمة وأمنو لإلصاز  04
 لستلف الدهاـ

 لزايد 1 1.20 2.66

تعمل الإدارة على توفتَ نظم اتصالات حديثة وذات  05
 .جودة عالية

 معارض 2 1.28 2.52

 معارض - 1.10 2.49 البعد الرابع: الشبكات             
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

معارض أف أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الرابع )الشبكات( جاءت كلها بتوجو يتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
( والضراؼ 2.49) ، وىذا ما يوضحو لنا الدتوسط العاـ لعبارات ىذا البعد الذي بلغ04العبارة رقم   ماعدا
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من ضعيفة لشا يدؿ على امتلاؾ أفراد العينة وىم موظفي مديرية الضرائب للشبكات بنسبة (، 1.10معياري بلغ )
وذلك نعزوه إلى ألعية ىذه  وجهة نظرىم، كما يدؿ على موافقتهم على البعد وعباراتو عموما والفهم الجيد لذا،

)تعمل الإدارة على شبكات ملائمة  04الشبكات في لراؿ العمل الخاص بالدوظفتُ، وقد احتلت العبارة رقم 
( في حتُ  1.20) ( والضراؼ معياري بلغ2.66وأمنو لإلصاز لستلف الدهاـ( الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )

شبكة انتًانت سريعة الاستجابة ولا تعاني من أي مشاكل( في الدرتبة  )تعمل الإدارة عل 2جاءت العبارة رقم 
(، ونلاحظ أف أفراد 1.17( والضراؼ معياري بلغ )2.79الأختَة بتُ عبارات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ )

 العينة لا لؽيلوف إلى وجود شبكات لتسهيل تبادؿ وتوزيع الدعلومات بتُ موظفي لستلف الدصالح.
 ثالث :العبارات المتعلقة بالأداء الوظيفيالمحور ال

 .البعد الأول: القدرة على العمل
 الضرائب مدٌرٌة موظفً لإجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات:11 جدول

 العمل على بعدالقدرة حول

 الإجابة الترتيب الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

القدرة على برمل مسؤوليات أكبر وتطوير العمل لدي  01
 وتقدنً الدقتًحات

 لزايد 4 98. 3.37

حصولي على التدريب الدناسب لغعلتٍ أكثر قدرة على  02
 أداء عملي بشكل جيد

 موافق 1 84. 3.77

لدي القدرة على ابتكار طرؽ جديدة تؤدي إلى تبسيط  03
 إجراءات العمل والسرعة في الصازىا

 موافق 3 91. 3.47

أستطيع حل مشاكل العمل اليومية وتصحيح أخطاء  04
 العمل عند وقوعها

 موافق 2 84. 3.50

 موافق - 68. 3.53 البعد الأوؿ: القدرة على العمل            
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:                  
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جاءت كلها بتوجو  القدرة على العمل(أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الخامس )أف يتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
( والضراؼ 3.53وىذا ما يوضحو لنا الدتوسط العاـ لعبارات ىذا البعد الذي بلغ ) 01موافق ماعدا العبارة رقم 

قدرة على أداء  )حصولي على التدريب الدناسب لغعلتٍ أكثر 2(، وقد احتلت العبارة رقم 0.68معياري بلغ )
في حتُ جاءت ( 0.84)( والضراؼ معياري بلغ3.77عملي بشكل جيد( الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )

)لدي القدرة على برمل مسؤوليات أكبر وتطوير العمل وتقدنً الدقتًحات( في الدرتبة الأختَة  01العبارة رقم 
 .(0.98اؼ معياري بلغ )( والضر 3.37بتُ عبارات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ )

 الجودة والكفاءة:البعد الثاني 

 الضرائب مدٌرٌة موظفً لإجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات:12 جدول

 والكفاءة الجودة بعد حول

 الإجابة الترتيب الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 موافق 3 91. 3.77 للمعايتَ الدطلوبةألصز الدهاـ الوظيفية طبقا  01

إدارة الضرائب تتوفر على جو من التنافس بتُ  02
 العماؿ في اقتًاح طرؽ وأفكار لتطوير العمل

 موافق 2 1.17 3.89

 موافق 4 95. 3.50 امتلك مهارات اللازمة لأداء الدهاـ بدوف أخطاء 03

أحاوؿ تطوير كفاءاتي حتى ألصز عملي بشكل  04
 أفضل

 موافق 1 81. 3.94

05 
 

 
 تكويتٍ يسمح لي بتأدية عملي بكفاءة ودقة

 موافق 3 99. 3.77

 موافق - 67. 3.61 الجودة والكفاءة:البعد الثاني 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 
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جاءت كلها  الجودة والكفاءة(أف أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الثاني )يتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
( والضراؼ 3.61بتوجو موافق، وىذا ما يوضحو لنا الدتوسط العاـ لعبارات ىذا البعد الذي بلغ )

)أحاوؿ تطوير كفاءاتي حتى ألصز عملي بشكل  4(، وقد احتلت العبارة رقم 670.معياري بلغ )
( في حتُ جاءت  810.)بلغ ( والضراؼ معياري3.94أفضل( الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )

)امتلك مهارات اللازمة لأداء الدهاـ بدوف أخطاء( في الدرتبة الأختَة بتُ عبارات ىذا  3العبارة رقم 
(، ونلاحظ أف أفراد العينة يطوروف 0.95( والضراؼ معياري بلغ )3.50البعد بدتوسط حسابي بلغ )

 ا أنهم يولونها اىتماـ كبتَبنسبة عالية، كم من كفاءاتهم لالصاز العمل بشكل أفضل

 البعد الثالث : كمية العمل المنجز

 الضرائب مدٌرٌة موظفً لإجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات:13 جدول

 المنجز العمل كمٌة بعد حول

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 موافق  4 90. 3.73 أستطيع الصاز العمل الدوكل إلي في الوقت المحدد 01
 موافق 1 76. 4.09 أبذؿ الجهد الكافي لإلصاز أعمالي بسرعة وبدقة 02
 موافق 2 84. 3.98 اسعي إلى التغلب على صعوبات العمل 03
 موافق  3 85. 3.96 أقوـ بإلصاز كمية كافية من متطلبات العمل اليومي 04

 موافق - 65. 3.94 البعد الثالث : كمية العمل الدنجز
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

جاءت كلها بتوجو  أف الدتوسط العاـ لعبارات البعد الثالث )كمية العمل الدنجز(يتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
)أبذؿ الجهد الكافي  02( حيث احتلت العبارة رقم0.65( والضراؼ معياري بلغ )3.94بلغ ) حيثموافق،

(، وىذا 0.76( والضراؼ معياري بلغ )4.09لإلصاز أعمالي بسرعة وبدقة( الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )
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متطلبات العمل يدؿ على وجود إجماع من طرؼ موظفي مديرية الضرائب  حوؿ ألعية بذؿ الكم الكافي من 
اليومي كونها الأساس الذي تقوـ عليو الأداء الوظيفي بالدديرية، ويؤدي من خلالذا الدوظف عملو بالشكل 

)أستطيع الصاز العمل الدوكل إلي في الوقت المحدد ( بدتوسط  01الدطلوب، وجاء في الدرتبة الأختَة العبارة رقم
 (.0.90)( والضراؼ معياري بلغ 3.73حسابي بلغ )

 المواظبة في العمل :البعد الرابع

 الضرائب مدٌرٌة موظفً لإجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات:14 جدول

 العمل فً المواظبة بعد حول

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

اتجاه  الترتيب
الإجا
 بة

 موافق 4 78. 3.92 العمل الرسميةأحافظ على الالتزاـ بأوقات  01
اسعي إلى التقيد بالتعليمات والقوانتُ وتنفيذ  02

 العمل وفق الخطط والبرامج الدسطرة
 موافق  3 66. 4.01

ابتعد عن القياـ بكل ماقد يؤخرني عن إلصاز  03
 أعمالي في الوقت المحدد

 موافق  2 67. 4.07

إجراءات أسعى دائما إلى فهم والتمكن من  04
 العمل

 موافق  1 63. 4.28

 موافق  - 51. 4.07 الدواظبة في العمل :البعد الرابع
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:                            

جاءت كلها  الدواظبة في العمل(أف أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الرابع ) يتضح لنا من الجدوؿ أعلاه
( والضراؼ 4.07بتوجو موافق ، وىذا ما يوضحو لنا الدتوسط العاـ لعبارات ىذا البعد الذي بلغ )
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(، لشا يدؿ على أف الدواظبة في العمل  لعينة الدراسة كاف جيد وأنهم عموما 0.51معياري بلغ )
ن من إجراءات )أسعى دائما إلى فهم والتمك 04راضوف على وظائفهم، وقد احتلت العبارة رقم 

( في حتُ جاءت 0.51)( والضراؼ معياري بلغ4.28العمل( الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )
)أحافظ على الالتزاـ بأوقات العمل الرسمية( في الدرتبة الأختَة بتُ عبارات ىذا البعد  01العبارة رقم 

 (.078( والضراؼ معياري بلغ )3.92بدتوسط حسابي بلغ )

 الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالمطلب 

 الفرع الأول: ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرىا
 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة          -أولا
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 الوظٌفً والأداء الرقمنة أبعاد بٌن الارتباطٌة العلاقات:15 جدول

الدتغتَ 
التابع:الأداء 

 الوظيفي

 

 

 

 

.365** Corrélation de Pearson  : الدتطلباتالبعد الأوؿ 
  Sig. (bilatérale) 000. البشرية

53 N                                                           

.386a Corrélation de Pearson   البعد الثاني:البرلريات 

.000 Sig. (bilatérale)  

53 N    

.211 Corrélation de Pearson   البعد الثالث :الأجهزة
  Sig. (bilatérale) 000. الدادية

53 N  

.211 Corrélation de Pearson  البعد الرابع :الشبكات 

.000 Sig. (bilatérale)  

53  N  

.337* Corrélation de Pearson  الدتغتَ الدستقل :الرقمنة 

.000 Sig. (bilatérale)                       

53 N  

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:         
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يتضح لنا من الجدوؿ أعلاه أف جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إلغابية     
 الشبكات ( -الأجهزة الدادية –البرلريات –الدتطلبات البشرية بتُ الدتغتَات الدستقلة ) الرقمنة( وىي )

والأداء الوظيفي  كمتغتَ تابع، سواء على الدستوى الكلي أو على مستوى كل متغتَ على حده، وقد 
%( وىي قيمة 33.7بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بتُ  الرقمنة والأداء الوظيفي نسبة ) 

للرقمنة على الأداء الوظيفي لدوظفي  الضعيفعلى الدور الفاعل والتأثتَ  ضعيفة تدؿلكنها إلغابية 
%( 38.6مديرية الضرائب، حيث كانت القيمة الارتباطية بتُ بعد البرلريات والدتغتَ التابع بنسبة )

حيث لو لشا جعلها بسثل  أقوى العلاقات مع الدتغتَ التابع ، ثم يليو مباشرة بعد الدتطلبات الشخصية  
%(، ثم يأتي بعدي الشبكات و الأجهزة الدادية حيث 36.5علاقة ارتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة )

 %(.21.2لذما نفس  العلاقة الارتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة )

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى :    -ثانيا
عند  Entryر الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرى ولؽكن ذلك من خلاؿ برليل الالضدا 

حيث الدتغتَ الدستقل )الرقمنة ( والدتغتَ التابع ىو )الأداء الوظيفي لدوظفي  0,05مستوى دلالة 
 مديرية الضرائب(، والجدوؿ التالي يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع .

 التابع والمتغٌر المستقلة المتغٌرات بٌن الخطً الارتباط:16 جدول

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

Model Summaryb 
Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .386a .149 .132 .39761 

a. Predictors: (Constant)              الدتغتَ الدستقل الرقمنة 
b. Dependent Variable: الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي              
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من الجدوؿ يتبتُ لنا وجود دلالة إحصائية لتأثتَ الرقمنة  على الأداء الوظيفي لدوظفي مديرية الضرائب 
خطي موجب بنسبة ، أي يوجد ارتباط  R= 0.386معامل الارتباط الخطي  R، حيث كاف 

كمتغتَ مستقل وبتُ الأداء الوظيفي   الرقمنةبتُ  ضعيفة%، بدعتٌ أنو توجد علاقة طردية 38.6
%(، والتي تبتُ 14.9)  R Square وبلغت نسبة اختبارلدوظفي مديرية الضرائب كمتغتَ تابع، 

%( من أداء موظفي 14.9الرقمنة في تقدير أداء موظفي مديرية الضرائب، أي أف ) ضعفمدى 
 ( ترجع لعوامل أخرى .%85.1مديرية الضرائب يعود للرقمنة ، والنسبة الدتبقية ) 

 تباين خط الانحدار:  -لثاثا
 الانحدار خط تباٌن تحلٌل  :17 جدول

ANOVAa  

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

1.410 1 1.410 8.920 .004b 

Residual 8.063 51 .158   
Total 9.473 52    

a. Dependent Variable:          الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي 
b. Predictors: (Constant),           الدتغتَ الدستقل الرقمنة 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

 أعلاه يتبتُ لنا ما يلي:من الجدوؿ 

ولرموع الدربعات  8.06ولرموع مربعات البواقي ىو 1.41لرموع مربعات الالضدار يساوي  -
 9.47الكلي يساوي 
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 .51ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الالضدار ىي  -

 0.15ومعدؿ مربعات البواقي1.41معدؿ مربعات الالضدار ىو  -

 8.92قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو  -

فنرفضها، وبالتالي  0,05أقل من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  0,04مستوى دلالة الاختبار 
خط الالضدار يلاءـ الدعطيات والشكل التالي يوضح ذلك،  وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  

 تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 
 الانحدار خط ملائمة مدى:8 الشكل
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 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

 دراسة معاملات خط الانحدار: -رابعا

 الجدوؿ الدوالي يوضح قيم معاملات خط الالضدار لأداء موظفي مديرية الضرائب
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 الضرائب مدٌرٌة موظفً لأداء الانحدار خط معاملات قٌم:18 جدول

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:             

 من الجدوؿ أعلاه يتبتُ لنا ما يلي:

، أما ميل خط Y=a+Bxمن معادلة الدستقيم  aالذي لؽثل  3.325مقطع خط الالضدار يساوي 
ىي موجبة للدلالة  Bêtaالالضدار فهو متعدد بالنسبة للمتغتَ الدستقل، كما نلاحظ أف إشارة معامل 

، وىي تعتٍ أنو كلما و الأداء الوظيفي لدوظفي مديرية الضرائب  الرقمنةعلى العلاقة الطردية بتُ أبعاد 
 لدوظفي مديرية الضرائب. لوظيفيزادت الإجراءات المحققة لأبعاد الرقمنة كلما زاد الأداء ا

 Y=0.165x معادلة خط الالضدار ىي :       

 التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي : -خامسا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficien
ts 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 3.325 .191  17.390 .000 
الدتغتَ الدستقل 
 الرقمنة

.165 .065 .337 2.553 .014 

a. Dependent Variable: الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي 
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 من برليل النتائج لدينا لظوذجتُ:        

باستخداـ برليل ولصياغة النموذج النهائي لدعادلة خط الالضدار علينا إعادة التحليل الإحصائي 
 (Stepwise Multipe Régressionالالضدار الدتعدد التدرلغي )

 الجدوؿ الدوالي يوضح الطريقة الدستخدمة والدتغتَ الدستقل الدتبقي والدتغتَ التابع :

 التابع والمتغٌر المتبقٌة المستقلة والمتغٌرات المستخدمة الطرٌقة:19 جدول

Variables Entered/Removeda 

Mod
el 

Variables 
Entered 

Variabl
es 
Remov
ed Method 

 Stepwise . . البرلريات: ثانيا 1
(Criteria: 

Probability-of-
F-to-enter <= 

.050, 
Probability-of-

F-to-remove >= 
.100). 

a. Dependent Variable:  الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:    
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 من الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الدتغتَ الدستقل الدتبقي في لظوذج الدراسة النهائي ىو البرلريات فقط.

 الجدوؿ الدوالي يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغتَ الدستقل الدتبقي والدتغتَ التابع لنموذج الدراسة

 التابع والمتغٌر المتبقً المستقل للمتغٌر الخطً الارتباط معاملات :26 جدول

 

 

 

 

 

      

                      

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

من الجدوؿ السابق نلاحظ أف استخداـ طريقة برليل الالضدار الدتعدد التدرلغي أدى إلى خروج ثلاثة 
 واحد ىو الدتطلبات البشرية.متغتَات مستقلة والاحتفاظ بدتغتَ مستقل 

الأداء حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بتُ ىذا الدتغتَ الدستقل )الدتطلبات البشرية( والدتغتَ التابع )
 ضعيف%( وىو دليل على وجود ارتباط خطي 38.6( نسبة )الوظيفي لدوظفي مديرية الضرائب 

تعود إلى البرلريات ة الضرائب الوظيفي لدوظفي مديري%( من الأداء 14.9بينهما.حيث أف ) 
 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.%85.1والنسبة الدتبقية ) 

 : Stepwiseيوضح الجدوؿ الدوالي برليل تباين خط الالضدار بطريقة       

Model Summaryb 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 .386a .149 .132 .39761 

a. Predictors: (Constant),    البرلريات: ثانيا 

b. Dependent Variable:     الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي 
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 Stepwise بطرٌقة الانحدار خط تباٌن تحلٌل   :21 جدول

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:                      

 من الجدوؿ السابق لصد ما يلي:  

ولرموع الدربعات  8.06ولرموع مربعات البواقي ىو 1.41لرموع مربعات الالضدار يساوي  -
 9.47الكلي يساوي 

 51ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الالضدار ىو -

 0.158ومعدؿ مربعات البواقي  1.41معدؿ مربعات الالضدار ىو  -

 8.92قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو  -

فنرفضها، وبالتالي  0.05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية   0.004مستوى دلالة الاختبار -
 خط الالضدار يلائم الدعطيات.

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

1.410 1 1.410 8.920 .004b 

Residual 8.063 51 .158   

Total 9.473 52    

a. Dependent Variable: الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي 
b. Predictors: (Constant   البرلريات 
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أما بالنسبة لدراسة معاملات خط الالضدار فالجدوؿ الدوالي يوضح قيم معاملات خط الالضدار بطريقة 
Stepwise 

 Stepwise بطرٌقة الانحدار خط معاملات قٌم:22 جدول

Coefficientsa   

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficien
ts 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 3.166 .216  14.633 .000 

 004. 2.987 386. 069. 208. البرلريات

a. Dependent Variable: الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر: 

ميل خط الالضدار بالنسبة  aمن الجدوؿ السابق لؽكن برديد مقطع خط الالضدار           
 وفق الدعادلة التالية:للمتطلبات البشرية 

       Y=a+Cx1: ومنو معادلة خط الالضدار ىي         y=3.166+ 0.208x1  

ما  H1وبرقق الفرضية البديلة  0.05لصد أف القيمة مقبولة لأنها أقل من   Sigوعند دراسة قسم 
الدؤدية إلى برستُ الأداء الوظيفي لدوظفي مديرية  الأساليبعدا قيمة الثابت ونستنتج أف أىم 

 الضرائب  ىي تنمية الدتطلبات الفردية لدى موظفي مديرية الضرائب.
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 الفرع الثاني: مناقشة نتائج الدراسة :

د برليل الاستبياف واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية الدناسبة، من أجل برليل بعض بع
 الدتغتَات تم التوصل إلى النتائج التالية:

فيما لؼص واقع متغتَات الدراسة: كما أسلفنا الذكر أف متغتَات الدراسة ىي الرقمنة  كمتغتَات 
 ضرائب كمتغتَ تابع.مستقلة والأداء الوظيفي لدوظفي مديرية ال

 استخداـ الرقمنة لدى لدوظفي مديرية الضرائب . -

الدتوسط العاـ الرقمنة كاف مرتفعا لشا يدؿ على النظرة الإلغابية لدوظفي مديرية الضرائب لأبعاد ىذا  
 الدتغتَ.

 الفرع الثالث: مناقشة النتائج الإحصائية

 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة : -أولا

لاحظنا أف جميع العلاقات من خلاؿ الجدوؿ الخاص بالعلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة 
الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إلغابية بتُ الدتغتَات الدستقلة للرقمنة وىي ) الدتطلبات 

ية الضرائب  الشبكات ( والأداء الوظيفي لدوظفي مدير  –الأجهزة الدادية  –البرلريات  –البشرية 
كمتغتَ تابع، سواء على الدستوى الكلي أو على مستوى كل متغتَ على حده، وقد بلغت القيمة 

%( 33.7الإجمالية للعلاقة الارتباطية بتُ الرقمنة والأداء الوظيفي لدوظفي مديرية الضرائب نسبة ) 
ء الوظيفي لدوظفي مديرية وىي تعد قيمة إلغابية مرتفعة تؤكد على التأثتَ الكبتَ للرقمنة على الأدا

ونعزو ذلك إلى كوف الرقمنة من الدفاىيم الحديثة في العمل والكل يسعى لدراسة واقعها الضرائب ، 
وتأثتَىا على الأداء الوظيفي، وبذلك فإف الارتباط بتُ الرقمنة  وبرستُ الأداء من الناحية العلمية 

قة طردية بتُ أبعاد الرقمنة وبرستُ الأداء جعل الدراسات تتفق وتتقاطع في نتيجتها وىو وجود علا
الوظيفي، وبزتلف فقط من حيث  أف الرقمنة أكثر تأثتَ وارتباط بالأداء الوظيفي، وبدا أف العلاقة 
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كانت   طردية فمن الطبيعي أف تساعد الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي، وبالعودة إلى النتائج فقد
%( ، ثم يليو مباشرة بعد الدتطلبات 38.6ات والدتغتَ التابع بنسبة )القيمة الارتباطية بتُ بعد البرلري

%(، ثم يأتي بعد الأجهزة الدادية 36.5الشخصية حيث لو علاقة ارتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة )
 %( ..121وبعد الشبكات حيث لذما علاقة ارتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة )

الشبكات، بعد غتَ التابع كانت مع بعد البرلريات وأضعفها كانت مع وبالتالي أقوى العلاقات مع الدت
 رغم أف النسب كانت عموما متقاربة.

 دراسة معاملات خط الانحدار : -ثانيا

ولرموع الدربعات الكلي  8.06ولرموع مربعات البواقي ىو 1.41لرموع مربعات الالضدار يساوي 
 9.47يساوي 

 51ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الالضدار ىي 

 0.158ومعدؿ مربعات البواقي 1.41معدؿ مربعات الالضدار ىو 

 8.92قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو 

فنرفضها،  0,05أقل من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  0,004مستوى دلالة الاختبار 
الدعطيات وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع وبالتالي خط الالضدار يلائم 

 الطبيعي.

من خلاؿ برليل قيم معاملات الارتباط الخطي بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل الرقمنة والأداء الوظيفي 
، أما ميل خط Y=a+Bxمن معادلة الدستقيم  aالذي لؽثل  (0.208لدوظفي الضرائب ىو )

ىي موجبة للدلالة  Bêtaالالضدار فهو متعدد بالنسبة للمتغتَ الدستقل، كما نلاحظ أف إشارة معامل 
على العلاقة الطردية بتُ أبعاد الرقمنة والأداء الوظيفي لدوظفي الضرائب، وىي تعتٍ أنو كلما زادت 
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الدوظفتُ أي أنها تؤثر بشكل إلغابي  الإجراءات المحققة لأبعاد الرقمنة كلما زاد وارتفع مستوى أداء
 عليو. 

 Y=3.166+0.208 x1 معادلة خط الالضدار ىي :       

، لأنها تساعد  أداء موظفي إدارة الضرائب يزيد مستوى  الرقمنة  وىذا يدؿ على أنو كلما زاد مستوى
 بشكل كبتَ في تطويره وبرسينو.

 تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: -ثالثا

باستخداـ ىذا النموذج بقي متغتَ مستقل ىو البرلريات، يؤثر بشكل كبتَ على الدتغتَ          
%( من أداء الدوظفتُ بدديرية الضرائب تعود إلى البرلريات والنسبة الدتبقية  14.9التابع، حيث أف ) 

 علي أداء ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ، ونعزو تأثتَ البرلريات الكبت85.1%َ) 
الدوظفتُ، كما أف ىذه البرلريات برتاج إلى امتلاؾ كل الدهارات الأخرى وبالتالي ىي ضمنيا تشملها  

 كصفات أساسية في الدوظف. 

تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين بخصوص و  Tاختبار الفرع الرابع:
 يفي لموظفي الضرائبمساىمة أبعاد الرقمنة في تحسين الأداء الوظ

 لدراسة تأثير متغير الجنس على المتغير التابع : Tتحليل اختبار  -أولا
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 مساهمة بخصوص الموظفٌن بٌن المتوسطات فروق لدراسة T اختبار تحلٌل:23 جدول

 الضرائب لموظفً الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الرقمنة أبعاد
 

 

 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج المصدر:                         

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. 
(2-
tailed) 

Mean 
Differe
nce 

Std. 
Error 
Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

الدتغتَ 
التابع 
الأداء 
 الوظيفي

Equal 
variances 
assumed 

.164 .687 .669 51 .506 .07902 .11807 -.15802- .31606 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.668 50.05
3 

.507 .07902 .11822 -.15843- .31647 
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أف مستوى الدعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتتُ )  Tمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه لاختبار  يتبتُ لنا
لشا يدؿ على وجود بذانس بتُ العينتتُ، أما مستوى الدعنوية لاختبار  0.68إناث( قد بلغ  -الذكور

T  ا ، وبالتالي لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تبع0.05وىي اكبر من مستوى الدعنوية 0.16بلغ
 بخصوص مسالعة أبعاد الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي لدوظفي الضرائبلدتغتَ الجنس 

( للاختبار تأثيرات المتغيرات One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -ثانيا
 الشخصية )الديمغرافية( على المتغير التابع 
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 للمتغٌرات تبعا الموظفٌن بٌن المتوسطات فروق لدراسة الأحادي التباٌن تحلٌل:24 جدول

 الضرائب لموظفً الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الرقمنة أبعاد مساهمة بخصوص   الشخصٌة

 
 

ANOVA 
  الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between العمر
Groups 

.062 3 .021 .108 .955 

Within Groups 9.410 49 .192   

Total 9.473 52    

 Between الخبرة
Groups 

.675 3 .225 1.253 .301 

Within Groups 8.798 49 .180   

Total 9.473 52    

 Between الوظيفة 
Groups 

.073 3 .024 .127 .944 

Within Groups 9.400 49 .192   

Total 9.473 52    

 الدستوى
 التعليمي

Between 
Groups 

.323 2 .161 .882 .420 

Within Groups 9.150 50 .183   

Total 9.473 52    
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وبالتالي  0.05أكبر من  Sigكانت قيم   لدوظفي الضرائبنتيجة برليل التباين للمتغتَات الشخصية 
بخصوص مسالعة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدستجوبتُ تبعا للمتغتَات الشخصية 

 أبعاد الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي لدوظفي الضرائب .
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 خلاصة الفصل:

بدديرية الضرائب بور قلة وقد تناولنا من خلاؿ ىذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من الدوظفتُ    
تناولنا في ىذا الفصل مبحثتُ، في الدبحث الأوؿ تطرقنا فيو إلى الطريقة والإجراءات الدتبعة في الدراسة 

 الديدانية أما في الدبحث الثاني فقد تم برليل ومناقشة النتائج الدتحصل عليها.

الرقمنة في برستُ  دورة والتي ىي ما كما حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراس
 ؟، ومن خلاؿ الاعتماد على الدراسة الديدانية: الأداء الوظيفي بدديرية الضرائب بورقلة

والسبب وعي  اتضح أنو يوجد مستوى مرتفع لتبتٍ الرقمنة من طرؼ موظفي مديرية الضرائب بورقلة،
وف على استغلالذا وتطويرىا، كما أف الدوظفتُ بألعية ىذه الدهارات في لراؿ عملهم لذلك لػرص

الدؤسسة لزل الدراسة تراعي في عملية التوظيف اختيار الكفاءات وبعناية، حيث بذرى لذم اختبارات 
ولا يتم التًكيز فقط على الدؤىلات  نفسية للتعرؼ على مستوى قدراتهم ومهاراتهم الشخصية و

 العلمية.

الدراسة ويرجع ذلك إلى حرص لدوظفي الضرائب على  أنو يوجد مستوى مرتفع لأداء الدوظف لزل -
 تطوير وبرستُ أدائهم باستمرار.

 أف ىناؾ علاقة طردية قوية بتُ الرقمنة والأداء الوظيفي بدديرية الضرائب بور قلة .-

 أىم بعد في تأثتَ الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي بدديرية الضرائب ىو: الدتطلبات الشخصية.-

لضو دور الرقمنة  روؽ ذات دلالة إحصائية  في ابذاىات موظفي مديرية الضرائب بورقلةلاتوجد ف - 
 تعزى للمتغتَ الشخصي )الجنس(.

حوؿ دور الرقمنة  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  في ابذاىات موظفي مديرية الضرائب بورقلة -
تعزى للمتغتَات الشخصية ) العمر، الخبرة، الوظيفة ، الدستوى الدراسي (.
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  الخاتمة

لدور الذي تلعبو  الرقمنة على انطلقت ىذه الدراسة من ىدؼ يتمحور حوؿ الكشف عن ا    
لزاولتُ بذلك إبراز ألعية وتأثتَ الرقمنة على الأداء   -ورقلة–الأداء الوظيفي بدديرية الضرائب 

وقد حاولنا من خلاؿ ذلك دراسة الدوضوع نظريا وميدانيا، حيث تبتُ في الدراسة النظرية  .الوظيفي
وفعالية الدؤسسات ، إضافة إلى أف الرقمنة بذاوزت  أف الرقمنة مشروع ـ الدشاريع الذامة لتحقيق نشاط

حدود استخداـ التطبيقات التكنولوجية البسيطة والخدمات الرقمية بل أصبحت منهجا وأسلوب 
أصبحت الرقمنة  . عمل ولسططات فعلية خاصة فيما يتعلق بالتعامل الدباشر مع الدواطنتُ والدوظفتُ

بجميع أنواعها، وما تلعبو من دور ىاـ في لستلف المجالات ضرورة حتمية ملزمة على جميع الدؤسسات 
خاصة في ظل التطورات السريعة التي عرفتها الآونة الأختَة في عصرنا الحالي لشا يؤىلها في اعتمادىا 
مكنها من التخلي تدرلغيا عن كل ما ىو تقليدي  وىذا أمرا  على الوسائل الرقمية والتقنيات الحديثة  

منو، كما يتم الابذاه  لضو كل ما ىو رقمي، وذلل من اجل تسريع الوتتَة وزيادة أساسيا لا مفر 
الكفاءة والفعالية التنظيمية لكل مؤسسة ، لشا ينتج عنو زيادة وتطوير في الأداء الوظيفي نتيجة دخوؿ 

تيجة ىذه التقنيات الجديدة، كما تسهل عملية الأداء والتخلص من الدشاكل التي يعاني منها العامل ن
اعتماده على تقنيات تقليدية، بالإضافة إلى التطور الدذىل التي وصلت إليو تكنولوجيا الدعلومات 
الحديثة التي امتدت أثارىا إلى معظم الدؤسسات، بغض النظر عن أحجامها وأشكالذا، لشا ساىم في 

  .ارتقاء وبرستُ الخدمات وجعلها في الدستوى الدطلوب

 : ج التاليةخلصت الدراسة إلى النتائ

أنو في الوقت الحالي لا توجد مؤسسة خالية من الرقمنة أي أف الرقمنة أصبحت عنصر أساسي من  -
  .اجل زيادة الكفاءة والفعالية داخل الدؤسسات

  .أف الرقمنة سالعت بشكل كبتَ في التأثتَ على الأداء الوظيفي للموظفتُ داخل الدؤسسة -
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  :النتائج العامة للدراسة

تساىم تكنولوجيا الدعلومات مثل الحواسيب والبرامج والتطبيقات الحديثة والشبكات في زيادة 1- 
الكفاءة لدى الدوظفتُ وذلك ع طريق الزيادة في الإنتاجية لشا يسهل عليهم في إلصاز مهاىم وتوفتَ 

  .الوقت والجهد بشكل أسرع وبفعالية عالية

ـ وتنظيمها وإدارة الوقت لشا يساعد على برقيق الأىداؼ توفر الرقمنة مزايا عديدة كتحستُ الدها2- 
 وبذنب التأختَ .

تعزز الرقمنة التواصل والتعامل والتعاوف بتُ الدوظفتُ سواء كانوا في نفس الدكاف أو في مواقع  - 3
 .لستلفة

 تسهل وسائل الاتصاؿ الحديثة عملية التواصل بتُ الدوظفتُ وذلك ع طريق البريد الالكتًوني، -4
والمحادثات الفورية، والدكالدات الصوتية، والفيديو، ويتيح استخداـ ىذه الوسائل التواصل الفعاؿ 

  والسريع في عملية برسي وتنسيق الدهاـ بتُ الدوظفتُ .

توفر الرقمنة الوقت والجهد وتقلل من الحاجة إلى الاجتماعات الوجهية الطويلة والدكالدات الذاتفية 5- 
 .اء الدناقشات وابزاذ القرارات ع طري البريد الالكتًوني أو المحادثات الفورية الدطولة، لؽك إجر 

تتيح الرقمنة إمكانية الاحتفاظ بالسجلات والدستندات الدهمة بشكل سهل ومنظم لشا لغعل  -6
الدوظفتُ للوصوؿ لذذه السجلات بسهولة كما تساىم في تسريع عمليات البحث والاستًجاع و ىذا 

  .الدعلومات يزيد من دقة

 .توفر الرقمنة الدرونة للموظفتُ في أداء مهامهم -7

  :توصيات واقتراحات

إف النجاح الباىر الذي حققتو الدعارؼ و التكنولوجيا الدتطورة، فتحت أبوابا عديدة ونقلت ىذا 
التحوؿ من لررد فرضيات علمية ونتائجها إلى حقائق موجودة بالفعل، وعمدت تلك الأختَة على 
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از الدهاـ والأعماؿ بفعالية عالية، ومن لشيزاتها التقليل من الأخطاء الإدارية وزيادة السرعة والتقليل إلص
من الوقت والجهد، وبرويل كافة الوثائق من شكلها الورقي إلى شكلها الرقمي، وىذا أصبح منتشرا 

سهيل عملية التواصل بكثرة كظهور الكتب الإلكتًونية، والدكتبات الإلكتًونية، وكذلك تعمد على ت
وبناءا على ىذا ومن خلاؿ استخلاص نتائج الدراسة أردنا  .مع الآخرين خاصة في لراؿ عملهم

 : تقدنً بعض التوصيات والاقتًاحات التالية

تعميم استخداـ الرقمنة في كل الدؤسسات والإدارات والوحدات التابعة لذذا القطاع عبر مستوى  - 
  .ربوع الوطن

لغب على الدسؤوؿ الأوؿ على رأس القطاع الالتزاـ بضرورة التغيتَ وتوفتَ كافة السبل والوسائل   -
  .اللازمة لتطبيق الرقمنة، والتي من شأنها ضماف استمرارية العمل بأداء جيد ومستوى راقي

البحث عن أساليب جديدة تعمل على معرفة ومواجهة الصعوبات والدشاكل قبل حدوثها خاصة  -
ما يتعلق بحالات التلف التي تصيب الأجهزة والبرامج والتطبيقات، وتعرض البيانات والدعلومات في

للاختًاؽ والقرصنة، لذا لغب اللجوء إلى أنظمة متطورة كالأنظمة القادرة على إصلاح نفسها 
 . باعتبارىا مشروع لؽكن برقيقو

النفسي لتغيتَ نظرة العماؿ إلى حب إدراج برامج تدريبية تتخللها حصص يغلب عليها الطابع  - 
  التطلع بدلا من الاكتفاء بالجانب الروتيتٍ.

الاىتماـ بنظاـ الحوافز الدادية والدعنوية وذلك لدا لو من أثر على الحالة النفسية في تدعيم قدرات  -
 .ومهارات العماؿ والارتقاء بأداء أفضل

ورات استقطاب خبراء في لراؿ التكنولوجيا والدعلومات والاتصالات للاستعانة بهم في تقدنً د - 
تدريبية تطبيقية وليست نظري



 

 

 الملاحق

  



 

 

 35ًتائج تحليل استبياى" دور الرلوٌة في تحسيي الأداء الوظيفي دراسة هيداًية هديرية الضرائب ورللة 

 

 هعام اتساق الفا كروًبخ

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.947 41 

 اختبار كلوغروفسيوٌروف

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المتغٌرالمستقلالرقمنة 
المتغٌرالتابعالأداءالوظٌف

 ي

N 53 53 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.8290 3.7917 

Std. Deviation .87054 .42681 

Most Extreme Differences Absolute .092 .105 

Positive .092 .069 

Negative -.059- -.105- 

Test Statistic .092 .105 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 .200

d
 .200

d
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
e
 Sig. .312 .145 

99% Confidence Interval Lower Bound .300 .136 

Upper Bound .324 .154 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 

 

مقاييسالإحصاءالوصفيوذلكلوصفعينةالدراسةوإظهارخصائصها،وىذىالأساليبهيالدتوسطالحسابيوالالضرافاتالدعياريةللإجابةعنأسئلةالدراس
 ةوترتيبعباراتكلمتغتَتنازليا

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.8 52.8 52.8 28 ذكر 

 100.0 47.2 47.2 25 انثى

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 5 سنة 30 اقلمن 



 

 

 41.5 32.1 32.1 17 سنة 40 الىاقلمن 30 من

 71.7 30.2 30.2 16 سنة 50 الىاقلمن 40 من

 100.0 28.3 28.3 15 سنةفاكثر 50

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 الاقدمٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.2 13.2 13.2 7 سنوات 5 اقلمن 

 24.5 11.3 11.3 6 سنوات 10 سنواتالىاقلمن 5 من

 67.9 43.4 43.4 23 سنة 20 الىاقلمن 10 من

 100.0 32.1 32.1 17 سنةفؤكثر 20

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.2 30.2 30.2 16 عونإداري 

 58.5 28.3 28.3 15 متصرفإداري

 86.8 28.3 28.3 15 متصرفرئٌسً

 100.0 13.2 13.2 7 متصرفمستشار

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 المستوىالدراسً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.1 32.1 32.1 17 ثانوٌفؤقل 

 88.7 56.6 56.6 30 جامعً

 100.0 11.3 11.3 6 دراساتعلٌا

Total 53 100.0 100.0  

 

 
 
Pie Chart 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 عوف حفظ بيانات+عوف معاينة
 مفتش+ مراقب
 مركزي مفتش+رئيسي مفتش
 مفتش رئيس+قسم مفتش



 

 

 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.14418 3.1321 53 . تعملالإدارةعلىتطوٌرمهاراتالموظفٌنفٌمجالاستخدامتكنولوجٌاالمعلوماتوالاتصالات

 1.17762 3.1887 53 . تعملالإدارةعلىانتناسبمهاراتومعارفالموظفٌنفٌمجالالتكنولوجٌاوالرقمنةمعطبٌعةالاعمالالموكلةلهم

 1.14956 2.7925 53 .تعملالادارةعلىتوفٌرالأفرادالذٌنٌتعاملونمعالرقمنةبمهارةنتٌجةالتكوٌنالمستمرعلٌها

 1.20322 2.7736 53 تعملالإدارةعلىامتلاكاطاراتبشرٌةمإهلةلصٌانةاجهزةالحاسوبوملحقاته

 1.17423 3.0755 53 تعملالادارةعلىتدرٌبالأفرادعلىنظمالمعلوماتوالاتصالاتالحدٌثةبماٌتلاءمواحتٌاجاتالمإسسة

 1.27838 3.0189 53 تعملالإدارةعلىاستقطابالأٌدٌالعاملةذاتالخبراتوالمهاراتفٌمجالالرقمنة

 1.08158 3.0566 53 تعملالإدارةعلىالاعتمادالبرمجٌاتالحاسوبٌةحسبماتستدعٌهالتغٌرات

 1.13909 2.8302 53 تعتمدإدارةالضرائبفٌعملهاعلىبرمجٌاتحاسوبٌةمتطورة

 1.16617 2.7925 53 تعملإدارةالضرائبعلىتحدٌثبرمجٌاتهاباستمرار

 1.03950 3.3585 53 البرمجٌاتالمستخدمةفٌإدارةالضرائبجزءارئٌسٌامنؤداءالمهام

 1.18744 3.1132 53 البرمجٌاتالمستخدمةفٌإدارةالضرائبتمتازسهولةوالسلاسةفٌالاداء

 1.14354 3.0000 53 البرمجٌاتالمستخدمةفٌإدارةالضرائبتمتازبصحةودقةالنتائجالمتحصلعلٌها

 45637. 2.9434 53 البرمجٌاتالمستخدمةفٌإدارةالضرائبتمتازبسهولةالاستعمال

 1.25979 2.9057 53 تعملالإدارةعلىتوفٌرالعددالكافٌمناجهزةالحاسوبوملحقاتهلجمٌعمصالحه

 1.15930 2.6604 53 تعملالإدارةعلىتجدٌداجهزةالحاسوببصفةدورٌةومستمرة

 1.09888 2.8491 53 تعملالإدارةعلىتوفٌراجهزةالخادمبصورةكافٌةعملٌالإداءمختلفالمهام

 1.17608 2.9623 53 تعملالإدارةعلىاصلاحوصٌانةاجهزةالحاسوبوملحقاتهبشكلسرٌعودونتماطل

 1.18254 2.7925 53 تعملالادارةعلىتوفٌرحواسٌبتمتازبالحداثةوسرعةالمعالجة

 1.23389 2.6981 53 .تعملالادارةعلىتوفٌرخوادمتتمٌزبسعةتخزٌنعالٌة

 1.23272 2.4340 53 تعملالإدارةبشبكةذاتالتدفقالعالٌلتسهٌلعملٌةالاتصالوالسرعةفٌانجازالمهام

 1.24560 2.3962 53 تعملالإدارةعلىشبكةانترانتسرٌعةالاستجابةولاتعانٌمنؤٌمشاكل

 1.16958 2.4528 53 تعملالإدارةعلىشبكةلتسهٌلتبادلوتوزٌعالمعلوماتبٌنموظفٌمختلفالمصالح

 1.20804 2.6604 53 تعملالإدارةعلىشبكاتملائمةوامنهلإنجازمختلفالمهام

 1.28008 2.5283 53 .تعملالادارةعلىتوفٌرنظماتصالاتحدٌثةوذاتجودةعالٌة

 98501. 3.3774 53 لدٌالقدرةعلىتحملمسإولٌاتؤكبروتطوٌرالعملوتقدٌمالمقترحات

 84675. 3.7736 53 حصولٌعلىالتدرٌبالمناسبٌجعلنٌؤكثرقدرةعلىؤداءعملٌبشكلجٌد

 91155. 3.4717 53 لدٌالقدرةعلىابتكارطرقجدٌدةتإدٌإلىتبسٌطإجراءاتالعملوالسرعةفٌانجازها

 84632. 3.5094 53 أستطٌعحلمشاكلالعملالٌومٌةوتصحٌحالأخطاءالعملعندوقوعها

 91234. 3.7736 53 أنجزالمهامالوظٌفٌةطبقاللمعاٌٌرالمطلوبة

 1.11787 3.0189 53 إدارةالضرائبتتوفرعلىجومنالتنافسبٌنالعمالفٌاقتراحطرقوأفكارلتطوٌرالعمل

 95090. 3.5660 53 امتلكمهاراتاللازمةلأداءالمهامبدونؤخطاء

 81842. 3.9434 53 أحاولتطوٌركفاءاتٌحتىؤنجزعملٌبشكلأفضل

 99308. 3.7736 53 تكوٌنٌٌسمحلٌبتؤدٌةعملٌبكفاءةودقة

 90194. 3.7358 53 أستطٌعانجازالعملالموكلإلٌفٌالوقتالمحدد



 

 

 76621. 4.0943 53 أبدلالجهدالكافٌلإنجازأعمالٌبسرعةوبدقة

 84331. 3.9811 53 اسعٌإلىالتغلبعلىصعوباتالعمل

 85400. 3.9623 53 أقومبإنجازكمٌةكافٌةمنمتطلباتالعملالٌومً

 78076. 3.9245 53 أحافظعلىالالتزامبؤوقاتالعملالرسمٌة

 66479. 4.0189 53 اسعٌإلىالتقٌدبالتعلٌماتوالقوانٌنوتنفٌذالعملوفقالخططوالبرامجالمسطرة

 67508. 4.0755 53 ابتعدعنالقٌامبكلماقدٌإخرنٌعنإنجازأعمالٌفٌالوقتالمحدد

 63177. 4.2830 53 أسعىدائماإلىفهموالتمكنمنإجراءاتالعمل

 1.05383 2.9969 53 المتطلباتالبشرٌة :أولا

 79355. 3.0135 53 البرمجٌات: ثانٌا

 1.02221 2.8113 53 الاجهزةالمادٌة :ثالثا

 1.10704 2.4943 53 الشبكات :رابعا

 87054. 2.8290 53 المتغٌرالمستقلالرقمنة

 68296. 3.5330 53 القدرةعلىالعمل : أولا

 67122. 3.6151 53 الجودةوالكفاءة : ثانٌا

 65714. 3.9434 53 كمٌةالعملالمنجز : ثالثا

 51559. 4.0755 53 المواظبةفٌالعمل : رابعا

 42681. 3.7917 53 المتغٌرالتابعالأداءالوظٌفً

Valid N (listwise) 53   

 

 

 

 اختبارفرضياتالارتباطاتبينالمتغيرات

 6065 عندمستوىدلالةEntryتحليلالانحدارالخطيباستخدامطريقةالمربعاتالصغرى
 : بينهماحيثالجدولالدوالييوضحالارتباطالخطيوالدتغتَالتابعالدتغتَالدستقلحيث

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

المتغٌرالمستقلالرقمنة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .337
a
 .113 .096 .40583 

a. Predictors: (Constant), المتغٌرالمستقلالرقمنة 

b. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.073 1 1.073 6.515 .014
b
 

Residual 8.400 51 .165   

Total 9.473 52    

a. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 



 

 

b. Predictors: (Constant), المتغٌرالمستقلالرقمنة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.325 .191  17.390 .000 

 014. 2.553 337. 065. 165. المتغٌرالمستقلالرقمنة

a. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.5223 4.1382 3.7917 .14365 53 

Residual -1.16084- .77816 .00000 .40191 53 

Std. Predicted Value -1.875- 2.412 .000 1.000 53 

Std. Residual -2.860- 1.917 .000 .990 53 

a. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

 

 
 
Charts 
 

 

 
 



 

 

 

 
 

 

 

 التوزيع الطبيعيحسب الرسن لا توجد  هشكلة فالٌتائج  تتوزع وفك 

 

 الاًحدار الوتدرج:

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 :Stepwise (Criteria . البرمجٌات: ثانٌا 1

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .386
a
 .149 .132 .39761 

a. Predictors: (Constant), البرمجٌات: ثانٌا 

b. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

 

 



 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.410 1 1.410 8.920 .004
b
 

Residual 8.063 51 .158   

Total 9.473 52    

a. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

b. Predictors: (Constant), البرمجٌات: ثانٌا 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.166 .216  14.633 .000 

 004. 2.987 386. 069. 208. البرمجٌات: ثانٌا

a. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

154. المتطلباتالبشرٌة :أولا 1
b
 .702 .486 .099 .349 

-088.- الاجهزةالمادٌة :ثالثا
b
 -.504- .617 -.071- .548 

-048.- الشبكات :رابعا
b
 -.265- .792 -.038- .528 

a. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

b. Predictors in the Model: (Constant), البرمجٌات: ثانٌا 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.4332 4.1447 3.7917 .16467 53 

Residual -1.11108- .74281 .00000 .39377 53 

Std. Predicted Value -2.177- 2.143 .000 1.000 53 

Std. Residual -2.794- 1.868 .000 .990 53 

a. Dependent Variable: ًالمتغٌرالتابعالأداءالوظٌف 

 

 
 
Charts 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 

 هصفوفة الارتباطات:

 

 المتغٌرالتابعالأداءالوظٌفً 

Pearson Correlation .365 المتطلباتالبشرٌة :أولا
**

 

Sig. (2-tailed) .007 

N 53 

Pearson Correlation .386 البرمجٌات: ثانٌا
**

 

Sig. (2-tailed) .004 

N 53 

 Pearson Correlation .211 الاجهزةالمادٌة :ثالثا

Sig. (2-tailed) .130 

N 53 

 Pearson Correlation .211 الشبكات :رابعا

Sig. (2-tailed) .083 

N 53 

Pearson Correlation .337 المتغٌرالمستقلالرقمنة
*

 

Sig. (2-tailed) .014 

N 53 

 

 

 



 

 

 

 علىالدتغتَالتابعلا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا الجنس  الجنسأولا إختبار تي تاست اثر   

 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 08025. 42463. 3.8290 28 ذكر المتغٌرالتابعالأداءالوظٌفً

 08681. 43406. 3.7500 25 انثى

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Differen
ce 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

المتغٌرالتابعا
 لأداءالوظٌفً

Equal 
variances 
assumed 

.164 .687 .669 51 .506 .07902 .11807 -.15802- .31606 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.668 50.053 .507 .07902 .11822 -.15843- .31647 

 

 

Independent Samples Effect Sizes 

 Standardizer
a
 Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d .42910 .184 -.357- .724 المتغٌرالتابعالأداءالوظٌفً

Hedges' correction .43554 .181 -.352- .713 

Glass's delta .43406 .182 -.362- .722 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 

 

 علىالدتغتَالتابع؛الشخصية )الدلؽغرافية(للاختبارتأثتَاتالدتغتَات( One Way ANOVA) برليلالتباينالأحادي

 لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمر  العمرثانيا علاقة 

 

ANOVA 

 المتغٌرالتابعالأداءالوظٌفً



 

 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.062 3 .021 .108 .955 

Within Groups 9.410 49 .192   

Total 9.473 52    

 

 توجد فروؽ بتُ  إجابات العماؿلا علاقة    بالخبرة ثالثا 

 

ANOVA 

 المتغٌرالتابعالأداءالوظٌفً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .675 3 .225 1.253 .301 

Within Groups 8.798 49 .180   

Total 9.473 52    

 

 

 توجد فروؽ بتُ  إجابات العماؿالوظيفةلا رابعا علاقة 
 

ANOVA 

 المتغٌرالتابعالأداءالوظٌفً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .073 3 .024 .127 .944 

Within Groups 9.400 49 .192   

Total 9.473 52    

 

 لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للمستوى  بالمستوى التعليميخامسا علاقة 

 

ANOVA 

 المتغٌرالتابعالأداءالوظٌفً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .323 2 .161 .882 .420 

Within Groups 9.150 50 .183   

Total 9.473 52    

 

 

 

 

 

 -ورقلة-مرباح جامعة قاصدي 



 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 التسييرقسم علوم 

 استبيان
 
 

 
 

 مناسبة.الفي الخانة   Xالرجاء وضع علامة 
 العامة:المعلومات المحور الأول: 

    أنثى ذكر الجنس
 أكثرفسنة 03 سنة 03إلى أقل من  03من  سنة03إلى أقل من 03من  سنة 03أقل من  العمر

    
 سنة فأكثر 03 سنة03إلى أقل من03من سنوات03إلى أقل من 30من سنوات30أقل من الخبرة

    

 الوظيفة
 حفظ عون

 معاينة عون+بيانات

 
 مفتش+ مراقب

 مركزي مفتش+رئيسي مفتش

 
 رئيس+قسم مفتش

 مفتش

    
  دراسات عليا جامعي ثانوي فأقل المستوى الدراسي

   
 

 المحور الثاني :العبارات المتعلقة بالرقمنة :

معارض  أولا: الدتطلبات البشرية الرقم
موافق  موافق أحيانا معارض بشدة

 بشدة
تكنولوجيا الدعلومات على تطوير مهارات الدوظفتُ في لراؿ استخداـ  الإدارة تعمل 01

 والاتصالات.
     

تعمل الإدارة على اف تناسب مهارات ومعارؼ الدوظفتُ في لراؿ التكنولوجيا و الرقمنة  02
 .مع طبيعة الاعماؿ الدوكلة لذم 

     

بدهارة نتيجة التكوين  رقمنةالذين يتعاملوف مع ال توفتَ الأفرادتعمل الادارة على  03
 الدستمر عليها.

     

      تعمل الإدارة على امتلاؾ  اطارات بشرية مؤىلة لصيانة اجهزة الحاسوب وملحقاتو  04
تعمل الادارة على  تدريب الأفراد على نظم الدعلومات و الاتصالات الحديثة بدا يتلاءـ  05

 واحتياجات الدؤسسة
     

      الرقمنةالعاملة ذات الخبرات والدهارات في لراؿ  الأيدي تعمل الإدارة على استقطاب 06

معارض  البرلرياتثانيا : الرقم
موافق  موافق أحيانا معارض بشدة

 بشدة

 ،يشرفنا أف نتقدـ إلى سيادتكم المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات الصاز مذكرة الداستً في علوـ التسيتَالسادة والسيدات الأفاضل
،كما نعلمكم أف -ورقلة  مديرية الضرائب" دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي دراسة ميدانية عنواف تالدوارد البشرية بر ةبزصص: إدار 

سالعتكم الجادة الإجابات الدقدمة من طرفكم ستحظى بالألعية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي،نشكركم جزيلا على م
 nabilberriha@gmail.com/redhadeh2@gmail.comفوزية   الطالبتُ: برلػة نبيل و خرشاش الدرفقة و بصراحة تامة. بالإجابة على العبارات

 



 

 

      التغتَات  الحاسوبية حسب ما تستدعيوتعمل الإدارة على الاعتماد البرلريات  07
      برلريات حاسوبية متطورة على في عملها إدارة الضرائب تعتمد 08
      على برديث برلرياتها باستمرار إدارة الضرائب تعمل  09
      أداء الدهاـ في إدارة الضرائب جزءا رئيسيا من  البرلريات الدستخدمة  10
      سهولة والسلاسة في الاداء في إدارة الضرائب بستاز  البرلريات الدستخدمة  11
      بصحة ودقة النتائج الدتحصل عليها في إدارة الضرائب بستاز  البرلريات الدستخدمة  12
      الاستعماؿ في إدارة الضرائب بستاز بسهولة  البرلريات الدستخدمة  13

معارض  ثالثا: الاجهزة الدادية  الرقم
موافق  موافق أحيانا معارض بشدة

 بشدة
      تعمل الإدارة على توفتَ العدد الكافي من اجهزة الحاسوب وملحقاتو لجميع مصالحو  14
      تعمل الإدارة على بذديد اجهزة الحاسوب بصفة دورية ومستمرة  15
      تعمل الإدارة على توفتَ اجهزة الخادـ بصورة كافية عمليا لإداء لستلف الدهاـ  16
تعمل الإدارة على اصلاح وصيانة اجهزة  الحاسوب وملحقاتو بشكل سريع ودوف  17

 بساطل 
     

      بستاز بالحداثة وسرعة الدعالجة حواسيبتعمل الادارة على توفتَ  18
      تتميز بسعة بززين عالية. خوادـتعمل الادارة على توفتَ   19

معارض  رابعا: الشبكات  الرقم
موافق  موافق أحيانا معارض بشدة

 بشدة
تعمل الإدارة  بشبكة ذات التدفق العالي لتسهيل عملية الاتصاؿ والسرعة في الصاز  20

 الدهاـ
     

      تعمل الإدارة على شبكة انتًانت سريعة الاستجابة ولا تعاني من أي مشاكل 21
      موظفي لستلف الدصالحتعمل الإدارة على شبكة لتسهيل تبادؿ وتوزيع الدعلومات بتُ  22
      لستلف الدهاـ  وامنو لإلصازتعمل الإدارة على شبكات ملائمة  23
      تعمل الادارة على توفتَ  نظم اتصالات حديثة وذات جودة عالية. 24

 
 الوظيفي : بالأداءالمتعلقة  تالثالث: العباراالمحور 

 موافق بشدة موافق أحيانا معارض معارض بشدة أولا : القدرة على العمل الرقم
      وتطوير العمل وتقدنً الدقتًحات مسؤوليات أكبرلدي القدرة على برمل  10
      حصولي على التدريب الدناسب لغعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد 10
      الصازىالدي القدرة على ابتكار طرؽ جديدة تؤدي إلى تبسيط إجراءات العمل والسرعة في  10
      أستطيع حل مشاكل العمل اليومية وتصحيح الأخطاء العمل عند وقوعها 10
 موافق بشدة موافق أحيانا معارض معارض بشدة ثانيا : الجودة والكفاءة 
      ألصز الدهاـ الوظيفية طبقا للمعايتَ الدطلوبة 10
      في اقتًاح طرؽ وأفكار لتطوير العمل تتوفر على جو من التنافس بتُ العماؿإدارة الضرائب  10
      امتلك مهارات اللازمة لأداء الدهاـ بدوف أخطاء 10
      ألصز عملي بشكل أفضلأحاوؿ تطوير كفاءاتي حتى  10
      تكويتٍ يسمح لي بتأدية عملي بكفاءة ودقة 10
 موافق بشدة موافق أحيانا معارض معارض بشدة ثالثا : كمية العمل المنجز 
      أستطيع الصاز العمل الدوكل إلي في الوقت المحدد 10
      أبدؿ الجهد الكافي لإلصاز أعمالي بسرعة وبدقة 11



 

 

      اسعي إلى التغلب على صعوبات العمل 12
      أقوـ بإلصاز كمية كافية من متطلبات العمل اليومي 00
 موافق بشدة موافق أحيانا معارض معارض بشدة رابعا : المواظبة في العمل 
      أحافظ على الالتزاـ بأوقات العمل الرسمية 14
      اسعي إلى التقيد بالتعليمات والقوانتُ وتنفيذ العمل وفق الخطط والبرامج الدسطرة 15
      أعماليفي الوقت المحددبكل ما قد يؤخرني عن إلصاز قياـ الابتعد عن  00
      فهم والتمكن من إجراءات العمل أسعى دائما إلى 17

 الله خيرا لتعاونكم كمجزا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المصادر والمراجعقائمة 

 2613أحمد ٌس: الرقمنة وتقنٌاتها فً المكتبات العربٌة، العربً للنشر والتوزٌع، القاهرة،  نجلاء   1  

  16،ص 

مسفرة بنت دخٌل هللا الخثعمً: مشارٌع وتجارب التحول الرقمً فً مإسسات المعلومات ، قسم  2 

 2611، 1،العدد RIST بالرٌاض، مجلةالإسلامٌة مام محمد بن سعود دراسات المعلومات، جامعة االا

 . 21،ص 

للعلوم القانونٌة، سمٌر شلغوم: الرقمنة كآلٌة لضمان جودة العملٌة التعلٌمٌة، المجلة الجزائرٌة  3 

 . 156،ص  2626،العدد خاص ،  57، الجزائر، المجلدوالاقتصادٌةالسٌاسٌة 

، خدهسالم باشٌوة: الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة، رسالة ماجستٌر، جامعة بن ٌوسف بن  4 

 . 76،ص 2668

والبحث العلمً فً الجزائر، عواطف بوطرفة، آمال عقابً: بصمة الرقمنة على واجهة التعلٌم العالً 5 

 436ص، 2621،ا1العدد، 6المجلد، الأبحاثمجلة 

إلى بعض  الإشارةٌاسٌن حفصً بونبعو: أهمٌة إستخدام الرقمنة للنهوض بقطاع التعلٌم العالً مع  6

 . 151،ص  2621،العدد الخاص،  4قتصادي، المجلدالا لأداء النماذج الرائدة، المجلة الدولٌة ل

دار المناهج للنشر الأردن  ،نظم المعلومات الإدارٌة وتكنولوجٌا المعلومات  ،غالبٌسٌن سعد 7 

 44ص ،2667،

طٌطً ، خضر مصباح إسماعٌل ، سٌاسات إدارة المشارٌع وإدارة المعلومات ،دار حامد للنشر  8

 .23، 22، ص 2616،الأردن 

دٌوان المطبوعات الجزائرٌة ، قوي بوخشبة ، الاتصالات الإدارٌة داخل المنظمات المعاصرة ،  9

 .86،ص  2616الجزائر 

المتخصص، الدار المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة،  والعالمتصال منى الحدٌدي، شرٌف دروٌش: فنون الا 10

 . 26،ص 2669

 .17،ص  2666الحدٌثة، دار البٌان للطباعة والنشر، القاهرة،  الاتصالحسن علً محمد: تكنولوجٌا 11

ه 1414، دار صادر، بٌروت،  3محمد بن مكرم بن علً: لسان العرب ط الفضل ، أبو ابن منظور  12

 . 26،ص 14، المجلد، 

 . 78،عمان، ص 2617، دار ابن النفٌس، الأداءمصطفى محمد: الرضا الوظٌفً وأثره على تطوٌر 13

دار العلم التنظٌمً فً القرن الواحد والعشرون، السعودٌة،  الولاءمحمود صدٌق عبد الواحد: 14

 2615ص،  64.للنشر والتوزٌع،  والإٌمان



 

 

 21،ص 2665، الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة، -رإٌة مستقبلٌة-راوٌة حسن: إدارة الموارد البشرٌة 15

سدي: أثر الدعم القٌادي المدرك فً إطار أبعاد تمكٌن العاملٌن لتعزٌز الكفاءة أفنان عبد علً الأ16

 2قتصاد، جامعة الكوفة، المجلدوالا الإدارة، كلٌة والإدارٌةقتصادٌة للعلوم الا الفريالتنظٌمٌة، مجلة 

 . 267،ص  2614، 31،العدد

، مصطفى حاج هللا: المورد البشري بٌن الكفاءة والفعالٌة، مجلة التنمٌة وإدارة زوا تٌنًعبد العزٌز 17

 . 121،ص  2621،  1، العدد  68،الجزائر، المجلد -بحوث ودراسات - الموارد البشرٌة

 208.سدي: مرجع سابق، ص أفنان عبد علً الأ18

غم: واقع الفعالٌة التنظٌمٌة بالمإسسة الصناعٌة الجزائرٌة فً ظل تحدٌات العولمة، مجلة لاحنان بوش19

 . 261،ص  2616، 1،العدد 4جلدمالمنظمات، ال اجتماعدراسات فً علم 

 ،2615،عمان ،دار المناهج للنشر والتوزٌع  ،مإشرات الأداء الرئٌسٌة  : مجٌد جعفر الكرخً  20

 .31ص

جتماعٌة، جامعة والا الإنسانٌةالجامعً، مجلة العلوم  للأستاذكرٌمة حٌوانً: الكفاءات المهنٌة   21

  .246، ص 2618، 32ورقلة، العدد

 الإلمامملكة المتحدة، جامعة أحمد فرج أحمد: الرقمنة داخل مإسسات المعلومات أم خارجها ، الم22

 .  12ص،2669، 4العددمحمد بن سعود،

تؤثٌر الرقمنة على الأداء الوظٌفً . مذكرة ماستر جامعة الشٌخ العربً  :مهدي براهمٌة وكرٌم جدي 23

 .56. ص2623التبسً. تبسة الجزائر. 

ٌق التنمٌة المستدامة، أعمال سامٌة خواثرة: الرقمنة ضمانة لجودة التعلٌم العالً والبحث العلمً وتحق24

بود ،كنوز الحكمة للنشر والتوزٌع، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة  2فتراضً، الجزءالملتقى الدولً الا

 .133ص،الجزائر، 2621بوقرة بومرداس، أمحمد، جامعة واو

للعامل، مجلة العلوم بن دبلة عبد العالً، مرابط عٌاش عزوز: تكنولوجٌا المعلومات والكفاءة المهنٌة 25

  85 84ص،2616، الجزائر،  17.جتماعٌة، العدد الا

فً تحقٌق أبعاد التنمٌة المستدامة ، أطروحة  والاتصال: مساهمة تكنولوجٌا المعلومات سحانٌنالمٌلود 26

، قتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌرقتصادٌة، تخصص إدارة أعمال، كلٌة العلوم الادكتوراه فً العلوم الا

 . 34سٌدي بلعباس، الجزائر، ص-لً لٌابس لاجامعة الجٌ

 . 84بن دبلة عبد العالً، مرجع سابق، ص27 

قتصاد قتصادي وظهور الاوأثرها على النشاط الاالاتصالات العٌاشً زرزار: تكنولوجٌا المعلومات و28

 . 226،ص 2616، 2، العددالإنسانٌةالرقمً، مجلة البحوث والدراسات 



 

 

القائمة على الرقمنة "المتطلبات والعوائد" تجارب  الأعمالً، بوزٌدة حمٌد: اقتصادٌات حمٌدوش عل29

 47،ص  1،العدد 8،المجلد 2626قتصادي، دولٌة، المجلة العلمٌة المستقبل الا

 الإنسان، مجلة علوم للإدارٌٌنالوظٌفً  الأداءسهام بن رحمون، بٌئة العمل الداخلٌة وأثرها على 36

 266،ص 2613عة بسكرة، الجزائر، دٌسمبر والمجتمع، جام

، دار الوراق للنشر -مدخل إستراتٌجً متكامل -ٌوسف حجٌم الطائً وأخرون: إدارة الموارد البشرٌة 31

 . 454،ص  2666، الأردنوالتوزٌع، عمان، 

 ،2663،مصر  ،الدار الجامعٌة الجدٌدة الإسكندرٌة ،السلوك التنظٌمً  :سلطان محمد سعٌد أنور32

 226ص

الوظٌفً، دراسة مسحٌة على ضباط قطاع قوات  بالأداء وعلاقتهالسكران ناصر، المناخ التنظٌمً 33

 .55،ص 2664ة ، رسالة ماجستٌر، الرٌاض، السعودٌالإنسانٌةالخاصة، جامعة ناٌف للعلوم  الأمن

ر ٌض،جامعة محمد خ 1ع ، الإنسانٌةالفعالٌة، مجلة العلوم و ٌبٌن الكفاءة  الأداءعبد المالك مزهودة، 34

 . 89ص، 2011بسكرة، الجزائر، 

 2664ناصر دادي عدوي، إدارة الموارد البشرٌة والسلوك التنظٌمً، د.ط، دار المحمدٌة، الجزائر، 35

 65،ص 

فً المإسسة الجزائرٌة، رسالة ماجستٌر  علًبؤداء العامل الف وعلاقتها الإشرافزكٌة عفري، نمط 36

، جامعة الحاج لخضر باتنة، والاجتماعٌة الإنسانٌةم العمل كلٌة العلوم تنظٌ اجتماع وفً علم 

 .59،ص 2663-2662الجزائر،

جتماع التنظٌم والعمل، د.ط، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ناصر قاسمً، دلٌل مصطلحات علم الا37

 16، ص 2611الجزائر، 

عبد المجٌد أونٌس: مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظٌمً وأداء العاملٌن، دار الٌازوري، دون بلد 38

 269-270.صنشر، دون سنة نشر، 

 46.ص2619محمد سرحان علً محمود.مناهج البحث العلمً . دار الكتب .صنعاء .الٌمن .39

 89.ص 2616امعٌة .كمال دشلً.منهجٌة البحث العلمً .مدٌرٌة الكتب والمطبوعات الج46

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


