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 الإهداء

 نالها و انا لها و إن أبت رغما عنها أتيت بها..من قال أنا لها

 شكرا وامتنان على البدء و الختامالحمد لله حبا و 

 "أبي الغالي"إلى من كلل العرق جبينه و أحمل اسمه بكل فحر إلى أعظم و أعز رجل 

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها و سهلت لي الشدائد بدعائها الى الانسانة العظيمة 
 "والدتي الحبيبة"التي طالما احببتها 

 "تي الغاليةأخ"إلى ضلعي الثابت و أمان ايامي 

 إلى نفسي المثابرة الطموحة

 إلى من سهر معي الليالي و ساندني بكل حب عند ضعفي

 للأصدقاء الأوفياء و رفقاء السنين و لعائلتي...لكل من كان عونا و سندا في هذه الطريق

أهديكم هذا الانجاز و ثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته،وها أنا اليوم أتممت أول ثمراته 
 .الله عز و جل فالحمد الله على ما وهبني،وأن يعينني و يجعلني مباركة أينما كنتبفضل 

 بن التاج أية الرحمان
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 الإهداء

أهدي هذا العمل إلى من حملتني في بطنها وهنا على وهن و كانت لي في الدنيا 
 "أمي"جنة و في الآخرة سترا ان شاء الله 

 "أبي"بالمال و الجهد لى باب الجنة الذي سعى في علمي ا

 إلى الداعمين لي طيلة مشواري الدراسي عمتي و خالاتي و جدتي

 إلى إخوتي بناتنا و ذكور و زميلتي في مشروع التخرج

و إلى صديقاي و أخواي و شريكاي في السكن الجامعي صلاح الدين و عصام 
 الدين و إلى جميع خلاني و أحبائي

 الكريم دباشي إلى معلمي أعطاه الله من فضله عبد

 .و إلى استاذتي و من علمتني الفصاحة و اللغة العربية قادير صليحة

 

 

 

 

 

 

 عفيصة ضرار
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 :شكر و عرفان

الحمد الله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتد لولا أن هدانا الله،والصلاة و السلام على سيدنا 
 .محمد وعلى آله و أصحابه الطاهرين

يسعنا و نحن ننهي هذا الجهد العلمي إلا أن نتقدم بفائق الشكر و الامتنان إلى كل من  لا
 .عون و ساعدنا في إنجاز هذا البحثمد لنا يد ال

التي أشرفت بعناية فائقة على " أسماء يوسف"ونخص بالذكر أستاذتنا المشرفة 
خراج البحث البحث،ولما بذلته بإخلاص من صبر وما قدمته من توجيهات سديدة لإ

 .بالمستوى المطلوب،جزاها الله عنا خير الجزاء

ورقلة و خاصة المؤطرة -المدرية العملية–نتوجه بالشكر لكافة موظفي اتصالات الجزائر 
 ".دلال بن عودة"

ونتوجه بالشكر لكل الأصدقاء و العائلة لما قدموه لنا من الدعم و الأمل و على كل 
 .ن الأوقاتنصيحة منحتمونا إياها في وقت م

 .فجزا الله الجميع عنا خير الجزاء
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 :الملخص

اعدلفلة  -تهدف هذه الدراسة  عرفةة  ر ةف اليقةالد الةدالى  لاىةب ا رلوةيف الةا مو  لةدؤ سةا و  ستسقة  ال ةي   ا  ا ةف         
تم جمع الوميني  سن للال اعقيبى  و بي لايميد لاىب رداة ا سةيومي  أةاداة ر مقةم   مة   ليحقمد اهداف الدراس و  ورقى ،-الرمىم 

اليوير الوفضمي  وتم تحىمل الوميني  و  تم اسيخدام اعنهج الاصو  والإح ي  .سا ف(48)تم لازلرهي لاىب لامن  لاشاا م  حجمهي 
دراسة  ووةاد لقةالد دالىة  و ارلوةيف و موة  بشةعل سفلوةع الور هةف  نيةي ج  ا صدار الثيني و الرشفلن، spssبيسيخدام بفنيسج 

 لىيقةالد الةدالى  دور في لر لة  ربرةيد ا رلوةيف الةا مو  و رأثةف برةد لة  لةا ل هةا ا ل ةيل الةدالى ، في اعتسقة  لةل الدراسة ،
 .لىميغلا  الشخ م بيلإضية  إلى لادم وواد ةفوق ذا  د ل  اح ي م  في ابريد ا رلويف الا مو  لر ؤ 

 .ا  ا ف اعدلفل  الرمىم  ورقى ،ال يل الدالى ،انغميس ال ي   و مو ،ارلويف  دالى ،لقالد : الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study aims to determine the impact of internal marketing on job engagement among 

employees of Algeria Telecom - Operational Directorate in Ouargla. To achieve the 

objectives of the study, data were collected through interviews and primarily through a 

questionnaire distributed to a random sample of 84 employees.The descriptive and statiscial 

methods were used. The data were analyzed and hypotheses tested using the SPSS software, 

version 22. The results showed a high presence of internal marketing and job engagement 

within the institution under study. Internal marketing plays a role in enhancing the dimensions 

of job engagement, with internal communication being the most influential aspect. 

Additionally, the study found no significant statistical differences in the dimensions of job 

engagement attributed to personal variables. 

Keywords: Internal marketing, job engagement, Algeria Telecom, Operational Directorate 

Ouargla,Internql communication,Immersion. 
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 مقدمة



 مقدمة

  
 أ 

  

 :توطئة -أ 

في لايلم ليمم  بشةدة الينةيةس بةين اعنظمةي  ولرةدد واانةب هةذا الينيةس،لقةرب اعنظمةي  إلى لطةالف قةدراتهي الينيةقةم  ولثمةين     
،وسن روةل سااردهي اعخيىو ،وليص  اعاارد الوشفل  التي لريبر المحفك الأسيس  عخيىف الرمىمي  و الأنشط  دالل و لةيرج اعنظمة 

 .نظمي  إلى مجمالا  سن الأسيلمب و البراسج لىيا ل في سااردهي الوشفل  بطفلق  تجرىهي رأثف سهيرة وةريلم  وأويءةهذا لياو  اع
لرد اليقالد الدالى  سةن رهةم الأسةيلمب الةتي لريمةدهي اعنظمةي  لىعشةف لاةن حيوةي  الرةيسىين والرمةل برةد ذلة  لاىةب لىوميهةي 

حمةة  .يجةةب ر  ليةةاةف لهةةم مجمالاةة  سةةن الةةبراسج الةةتي لقةةيلادهم لاىةةب إشةةوي  ر وةةيتهم ةهةةا لنظةةف لىرةةيسىين لاىةةب ردةةم لامةةلاء دالىمةةين
ةمن للال  لقرب اعنظمي  إلى رةع رداء .لىرب اليقالد الدالى  دورا هيسي في اليا ل لاىب اعنظم  لابر اليا ل لاىب سااردهي الوشفل 

 .تي لااوهي المامالريسىين وتحقمد ا رلويف الا مو  الذي لريبر سن رهم اليحدلي  ال
حم  ر وت الدراسي  رن  أىمي أةي  سقةياؤ .ا رلويف الا مو  لرد لفأي اسيسمي وداةري للأةفاد في لطالف وتحقين ردا هم وقدراتهم

 .اعنظم  بشعل لايم في رق ب درويل أىمي أي  رداؤهم بشعل ليص ورداء .ا رلويف الا مو  لىريسىين سفلوري
ظمةةي  الألامةةيل في اليممةة  واأيقةةي  الأسةةااق   يمعةةن إ  باوةةاد طةةيقم بشةةفي ستهةةل ذو أوةةيءة لايلمةة  ممةةي   شةة  ةمةة  ر   ةةي  سن

ممةةي لنةةمن .أةةل هةةذا   لةةان إ  سةةن لةةلال ا سةةيثمير في مخيىةةف الةةبراسج الةةتي لشةةعل اليقةةالد الةةدالى .وارلوةةيف الةةا مو  سفلوةةع
 .لىمنظمي  تحقمد رهداةهي

 :الدراسةمشكلة  -ب 
الشةةيسل لىيقةةالد الةةدالى  لةةدؤ سرظةةم اعنظمةةي  و نظةةفا لألميةة  لقةةرب إشةةعيلم  الوحةة  لإبةةفاز ر ةةف إ   مةةيا اعوهةةام 

 .اليقالد الدالى  لاىب ا رلويف الا مو  في ستسق  ال ي   ا  ا ف اعدلفل  الرمىم  ورقى 
 :الييلي تحت القميقوممي سود يمعنني طف  إشعيلم   
ــد  ــوظيفيإلــى أي مــدى يمكــن أن يــؤثر التســويق ال ــاط ال ــر بمؤسســة اتصــالات اخلي علــى الارتب المديريــة -الجزائ

 ورقلة؟-العملية
 :للإويب  لاىب اليقيؤل الف مق  ارلالني تج  ي  إلى رسئى  ةفلام  أيلييلي 

 ورقى ؟-اعدلفل  الرمىم -سي ها واقع اليقالد الدالى  في ستسق  ال ي   ا  ا ف -1
 ورقى ؟-اعدلفل  الرمىم -ال ي   ا  ا فسي ها سقياؤ ا رلويف الا مو  لدؤ لاميل  -2
 ورقى ؟-اعدلفل  الرمىم -ال ي   ا  ا فهل لىيقالد الدالى  ر ف لاىب ربريد ا رلويف الا مو  لدؤ لاميل  -6
ورقىةة  لرةة ؤ -اعدلفلةة  الرمىمةة -ا رلوةةيف الةةا مو  لةةدؤ لامةةيل ال ةةي   ا  ا ةةفةةةفوق ذا  د لةة  اح ةةي م  في هةةل لاوةةد  -8

 ؟(ا داري الا مو ، الأقدسم  اعقياؤ اليرىمم  ديماس  ا نس اعقياؤ)الشخ م  لىميغلا  
 :فرضيات الدراسة -ج 
 :لأهداةهي اعاضالا  تم صمي   الوفضمي  الييلم  بهدف اليوير صحيهيوتحقمقي في ضاء ساضا  الدراس   



 مقدمة

  
 ب 

 
 .ورقى  سن ووه  نظف لاميلهي-اعدلفل  الرمىم -ا  ا فلقالد دالى  وبدرو  سفلور  في ستسق  ال ي   لاود  :الفرضية الأولى

 .ورقى  طوقي لىرمن  اعدروس -اعدلفل  الرمىم -ارلويف و مو  سفلوع لدؤ لاميل ال ي   ا  ا فلاود  :الفرضية الثانية
-ستسقة  ال ةي   ا  ا ةفرلوةيف الةا مو  في وربرةيد ا  قةالد الةدالى لاود لالاق  ذا  د لة  إح ةي م  بةين الي :الفرضية الثالثة
 .سن ووه  نظف الرمن  اعدروس  ورقى -اعدلفل  الرمىم 

ورقىة  لرة ؤ -اعدلفل  الرمىمة -ا رلويف الا مو  لدؤ لاميل ال ي   ا  ا فةفوق ذا  د ل  اح ي م  في اود ل :الفرضية الرابعة
 (.اعقياؤ الإداري الأقدسم ، الا مو ، اليرىمم  ديماس  ا نس اعقياؤ)الشخ م  لىميغلا  

 :أهداف الدراسة -د 
أةةي  لىيقةالد الةةدالى  في اعتسقةة  لةةا لا سةن لةةلال الوفضةةمي  اعاضةةالا  نقةرب إلى تحقمةةد مجمالاةة  سةةن الأهةداف رلهةةي سرفةةة  إذا  

 : وانوثد لان هذا الهدف الأهداف الييلملاىب ا رلويف الا مو  لدؤ لاميل ال ي   ا  ا ف ورقى  
 .ورقى -اعدلفل  الرمىم –ا رلويف الا مو  في ستسق  ال ي   ا  ا ف الدالى  و ع اليقالد واقاليرفف لان  -1
 .عتسق  لل الدراس تحدلد سي ه  الأبريد اعيااودة ورلهي رهم سن ووه  نظف اعا وين بي -2
 . رلويف الا مو بيلا لا  رأثفسن ربريد اليقالد الدالى   ري سرفة    -6
 .رلويف الا مو القر  لىاصال إلى نيي ج لقيلاد لاىب طف  لاصمي  لومد اعتسق  في لر ل  ربريد ا  -8
 :أهمية الدراسة -ه 
هيميم العثل في اعتسقي  ا قي يدل  ولريبر س درا   و  سن اعااضمع الأأثف رلم  ليص لرد ساضالاني ا رلويف الا م 

ادارلا اعاارد الوشفل  رسي ساضا  اليقالد الدالى  ها سن اعااضمع الحدلث  نالاي سي ا  ان   قي اهيميسي واضحي  سن الإدارلين ليص 
 :لياةف سفاور  يمعن ا  نارد الألم  في النقيف الييلم 

 من الناحية النظرية: 
o ،واانبسن لادة  يرمد ةمهوسن اعمعن ر  لويح مجي  واهيميم لىي لريبر هذه الدراس  سفوع إضيفي لىويحثين. 
o  في حدود لاىمني لرد هذه الدراس  سن الدراسي  القىمى  ودا التي لنيولت اعاضا. 
 من الناحية التطبيقية: 
o   ااودوري الأبريد رأثف ل ا رلويف الا مو   ا  ا ف في اليقالد الدالى  و ال ي ليول  سرفة  رري سا و. 
o  ا رلويف الا مو و  اليقالد الدالى لألم  الرلاق  بين لل الدراس  اعتسق   لاميللوت رنظير. 
o  اعياقر  في اعقيقوللى  لير ل  اعفدودل  اعاوادة و ليحقين سقياؤ ربريد اليقالد الداالرمل لاىب لالام  اعدراء. 
o ممةي لقةةيدلا  لةةا مو ا رلوةيف ا والةةدور الةذي لىروة  في لر لةة  ربرةيدقةةالد الةدالى  ليولة  لوةت رنظةةير اعةدراء إلى رلمة  الي 

قةالد الةدالى  وسةدؤ لةا له أا  هذه الدراس  تحيول لقةد  سرىاسةي  لامىمة  لاةن رلمة  الي ضفورة ا هيميم بهذا ا ينب
 .يمعن ا سيويدة سن نيي جهي ، وبيلييليلاىب ا رلويف الا مو 
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 :مبررات اختيار الموضوع -و 

 :في سبررا  ساضالام  ورلفؤ شخ م  لعمن دواةع اليمير ساضا  الوح 
 مبررات موضوعية: 
o لنيسب اعاضا  سع طومر  اليخ ص. 
o   ا هيميم بمااضمر  التي لهي لالاق  إسي بنجي  رو ةشل اعتسقي ول الد الايوير اعارد الوشفي المحفك الأسيس  لىمتسق. 
o عفاوع التي جمرت سيغلي الدراس  في حدود اطلالانينقص ا. 
 مبررات شخصية: 
o   لاىب اعاضا  وا طلا الف و  الشخ م  لىوح. 
o ورقى -اعدلفل  الرمىم -ا هيميم بيطومد هذا اعاضا  في ستسق  ال ي   ا  ا ف. 
o ا تجيه اعقيقوى  لهذا المجيل. 

 :منهج وأدوات الدراسة -ز 
حمة  يمعنةة  تحىمةةل  ،و   هةةف باضةةا  ا  اعةنهج الأنقةةب لىدارسةة  هةا اعةةنهج الاصةة برةد الةةيمرن في الدراسةةي  القةيبق ، 

في وينةب الدراسة  الاصةوم  سةنقام بة وفاء  وليمم  هذا اعةنهج بيلاصةف اليو ةمى  لىومينةي  ذا  ال ةى ، اعشعى  بشمالم  ولامد،
 .لاىب الأ يث النظفل  لونيء ا ينب النظفي لىدراس  وا طلا سقح سعيبي 

حمةة  سةةنقام بيحىمةةل جممةةع الومينةةي  واسةةيخدام الأسةةيلمب  حيلةة ، سةةنريمد لاىةةب سةةنهج دراسةة  رسةةي في ا ينةةب اعمةةداني اليحىمىةة ،
 .وسنريمد في هذا ا ينب لاىب اعقيبى  وا سيوين   مع الوميني  اللازس  اعنيسو  عري يهي،الإح ي م  

 :مصادر جمع المعلومات -ح 
 :بيسيخدام س درلن رسيسمين لىمرىاسي 

 وزلاةت لاىةب سةا و   ليمثل في جمع الوميني  الأولم  سن للال ل ممم اسيومي  مخ ص لهةذا الغةف ، :المصادر الأولية
 .اعتسق  لل الدراس  وسري يهي وتحىمىهي اح ي مي لياصل إلى النيي ج

 تي لهةةي الةة وأةةذا الأ ةةيث والدراسةةي  القةةيبق ، اعقةةي  ، ل في العيةةب واعفاوةةع الرفبمةة  والأونومةة ،ثةةليم :المصــادر الثانويــة
 .اعلاحظ  الرىمم لاىب اعقيبى  في جمع الوميني  و  لالاق  بماضا  الدراس  بيلإضية  للالايميد

 :نموذج الدراسة -ط 
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 من إعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقة:المصدر

 :حدود الدراسة -ي 
 :نطيق الدراس  أيلييلي

 هذه الدراس  لاىب ساضا  اليقالد الدالى  و ر فه لاىب ا رلويف الا مو  يقي فس :الحدود الموضوعية. 
 ورقى -اعدلفل  الرمىم -اسيهدةت الدراس  ستسق  ال ي   ا  ا ف :الحدود المكانية. 
 لازلةةع وتم اوةةفاء اعقيبىةة  و  8/28/2228 إلى  يلةة  21/26/2228أينةةت ةةةلة الةةلبص مميةةدة بةةين  :الحــدود الزمانيــة

 .في لى  الولة ا سيومي 
 ورقى -اعدلفل  الرمىم -سا ف في ستسق  ال ي   ا  ا ف 48هذه الدراس  لاىب لامن  قدرهي  سييم :الحدود البشرية. 

 :هيكل الدراسة -ك 
 :أي نبهدف الإويب  لاىب إشعيلم  الدراس  واليوير صح  الوفضمي  تم لققمم الدراس  إلى ة ىين  

 اليطومقمة  للارلوةيف الةا مو  واليقةالد الةدالى  وقةد تم لققةمم  عوحثةين،النظفلة  و تحت لانةاا  الأدبمةي  : الفصل الأول 
لطفقنةةي في الأول للأدبمةةي  النظفلةة  للارلوةةيف الةةا مو  واليقةةالد الةةدالى  رسةةي بيلنقةةو  لىموحةة  الثةةيني ةينيولنةةي الأدبمةةي  

 .اليطومقم  للارلويف الا مو  واليقالد الدالى 
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 و الوظيفية المتغيرات الشخصية



 مقدمة

  
 ه 

 
-لأ ف اليقالد الدالى  لاىب ا رلويف الا مو  في ستسق  ال ي   ا  ا ف  الدراس  اعمدانم  تحت لاناا :الفصل الثاني 

ولطفقنةي  الأدوا  اعقةيخدس  في الدراسة ،ولني في اعوح  الأول اعنهجم  و وققم عوحثين  م  لني .ورقى -اعدلفل  الرمىم 
 .سنيقش  النيي ج اعيرىق  بيلدراس في الثيني لرف  و 

 :ت الدراسةصعوبا -ل 
رو  الحمد لله الذي وةقني لإتميم هةذا رسةي و ةاص ال ةرابي  الةتي واوهينةي ةهة  قىة  اعفاوةع الةتي تجمةع سيغةلي الدراسة   

 .بيلإضية  ل راب  لازلع ا سيوميني  في شهف رسني  اعويرك سع برض،
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 :تمهيد 
 اعتسقة ، حمة  لرةل هةذا ا لةل سةن رهةم رصةال لفلوط  ي  ري ستسق  بشعل سويشف بمقياؤ رداء وةريلم  سا ومهي، 

لعن هذه الف وي  يجب ر  لاز  ب و   ور وي  سرنال  أيليمعين، أمي ا  هذا ا صل ل  ر وي  سيدل  أيلأوف واليحوم  والرطل،
ولنةمي  و ءه  لايدل  بين اعا وين ةىعل سا ف قدر سرين سن اعقتولم  ودرو  سرمن  سن ا ويهةيد تيىةف سةن سا ةف الى الةف،

 .ا رلويف الا مو  لخىدليحقين ا ادة و  سق  رنظم  أيسى  لقمب بيليقالد الدالى  لقربوحو  لىا مو  لىقت اعت 
دم وذلةة  بمةةي  ةة الةةا مو  واليقةةالد الةةدالى  فللارلوةةيوسةةنحيول في هةةذا الو ةةل اليطةةفق إلى مخيىةةف الأدبمةةي  النظفلةة   

 :وةد اليققمم الييلي الدراس ،
  الوظيفي والتسويق الداخليرتباط الأدبيات النظرية للا :الأولالمبحث. 
  الأدبيات التطبيقية للارتباط الوظيفي والتسويق الداخلي :الثانيالمبحث. 
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 الأدبيات النظرية للارتباط الوظيفي والتسويق الداخلي :المبحث الأول

في هذا اعوح  سنرف  سوهاس  ا رلويف الا مو  واليقةالد الةدالى  إضةية  إلى اليوقةل بغمة  الاصةال إلى الرلاقة  الةتي لةفبط     
 :بمنهمي

 يلارتباط الوظيفالإطار المفاهيمي ل :المطلب الأول
الا مو  اهيميم واسع سن قول الردلد سن الويحثين في مجيل الرىام الإدارل  وأذل  إدارة اعاارد  فا ير ساضا  ا رلوي 

لذل  سنحيول في هذا اعطىب الاقاف لاىب الإطير اعويهمم  سن للال لاف  سوهاس  ورلمي  وربريده الأسيسم  في ضاء  الوشفل ،
 . سي ويء في ا دا النظفي

 :فيمفهوم الارتباط الوظي :أولا
الذي لابر لان  بان   1882في لايم  ((kahnوالعيلب  هف سوهام ا رلويف الا مو  لأول سفة سن قول الويح   

لربر لان ا رلويف الا مو   ، أميا رلويفإلى انخفاف الأةفاد الريسىين في ردوار لامىهم سن للال  والذي لشلا رلويف الشخ   
ةها لاويرة لان إنشيء بمئ  لشجع  .أول  وزسلا هم واعنظم  بشعلالوفص للأةفاد الريسىين لىيااصل سع سدراءهم  للال لىدسن 

واليغمل للال الألذ بي لايوير اعفون   سن. الا مو أول باداء   ا هيميم بشعل، و ور ويتهماعا وين بل تحو هم ليحقمد رهداةهم 
 (613، صوح  2221الشنمو ، ) .واليحقين اعقيمف

نفؤ رن  سىط الناء لاىب الرلاق  الاطمدة التي لقام بهي الريسىين بين    kahnسن للال هذا اعوهام الذي قدس   
ةرندسي لعا  هنيك ارلويف و مو  قاي، ي شرف الأةفاد الريسىين بي نيميء وا لي ام تجيه . رنوقهم وبين اعنظم  التي لنيما  إلمهي
ل لشجع لاىب اليااصل واليويلال بين الريسىين واعدراء أمي لاةف ا رلويف الا مو  بمئ  لام. رداء ردوارهم وسقتولميتهم بشعل ةريل

ويمعن لىمنظم  ر  لر ز ا رلويف الا مو  سن للال لاةل ةفص . وال سلاء، ممي لر ز اليريو  واليويهم اعيويدل ورو  الوفلد
 .الخ...لىما وين لىمشيرأ  في لامىمي  اتيذ القفار، ولقد  الأةعير ا بدالام 

 :وسن بمنهيسيرددة للارلويف الا مو   والعييا لرفلوي الويحثين لنيول الردلد سن  
  ا رلويف الا مو  وةقي لنظفل  الدور فلرف Rol Theory   المشاركة الاختيارية التي يقوم بها الفرد لأداء "لاىب رن

 ."المنظمةدوره الوظيفي واستثمار جهوده وقوته الذاتية في أداء العمل بما يضعه في بؤرة الاهتمام داخل 
 . (28، صوح  2218اسميلامل، سن  )

لقام الوفد بيحمل دوره الا مو   ميس  ةرندسي. رأ  هذا اليرفلف لاىب رلم  اعشيرأ  ا ليميرل  واليطالام  لىوفد دالل اعنظم 
هذا لرعس سقياؤ لايلٍ . واسيرداد، ولقيثمف وهاده وقال  الذالم  في رداء لامى ، ة ن  لنع نوق  في بترة ا هيميم دالل اعنظم 
 سن اليويني وا لي ام تجيه رهداف اعنظم ، ولقيهم في لىد بمئ  لامل ايجيبم  وسثلة لىحميس والإبدا 

 الحماري، ) ".أو المنظمة المجموعة، والعاطفية داخل حالة من المشاركة الفكرية الفكرية،":ذل  الىولشل أ
 (182ال وح  2212
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سن للال هذا اليرفلف نفؤ ر  ا رلويف الا مو  لمس مجفد لااود وقدي بمعي  الرمل، بل شمل اليويلال الوعفي والريطو  بين 

ذل  بشرارهم بي نيميء واليريطف سع هدف اعنظم  ورسيليهي ورؤليهي وبيلييلي لعا  الريسىين سىي سين  ليمثل. الأةفاد واعنظم 
 بيحقمقهي بعل وهد ولا يم 

 لافة  kim et al   (28، صوح  2226، .لىمو   ) ".حالة مرتبطة بعقل العاملون تجعلهم يحبون العمل"بان 
، اعنظم ر  ا رلويف الا مو  ها لاويرة لان حيل  ايجيبم  ليالد لدؤ الوفد الريسل في  لاىب اليريرلف القيبق  نقينيجبنيءا  
 ولشرف رن  و ء   ليج ر سن اعنظم ، . م  لنشا ر وي  في ا سيمفار ةم  لان لامى ، وشراره بيلفضي، بهيالا مد  ليمم  بيرلويط و 

  .نيي ج ايجيبم  والاصال إلىل تحقمد رهداةهي  م  لقدم رق ب سي لدل  سن رو
 :هنيك برض اع طىحي  اعشيبه  رو اعلادة  ع طىح ا رلويف الا مو  سن بمنهي

  رسيسي بقوال الوفد ذل  الرمل بيرلمي   والتي لقيسح مى  لمجمالا  الرااسل ذا  ال ى  بيلرمل الا مو   :الوظيفيالرضا
، 2212، .لمد م) .وضمدنيمج  لىشرار الاوداني الذي يمعن الوفد سن القميم برمى  دو  سىل  وةيلاىم  بيلإنييج ورضي نوس
  (11صوح  

ر  اليرفلف اعقدم رأ  لاىب   حظنيالفضي الا مو  ها الشرار الإيجيبي الذي لشرف ب  الوفد ا نيء ردا   لا مو  وأمي   
 .لب الفضي ر  وها ا رلمي  ورضب النوس

 المجهادا  ل يلح  اسيردادهم لوذل، و وقممهيوينب الأةفاد لأهداف اعنظم   وقوال سنالايقيد قاي  :الالتزام التنظيمي
  (683، صوح  2221قيدة، ) .الوقيء لاناا في اعنظم  التي لرمل ةمهي الوفد والف و  فياعنظم  

 .ا لي ام ها  وي  الوفد لاىب مجمالا  سن الأسس واعريقدا  وأذا الدةي  لانهي أمي ها سوين في اليرفلف  
  2218دودلن، ). اعريقدا  الوعفل  لىوفد تجيه و موي  ولربر لان درو  ا رلويف النوق  لىوفد با موي ، :الوظيفيالاندماج ،

 (148صوح  
 .رأ  لاىب الرااسل الدالىم  سثل النوقم  واعريقدا  لاندسيج الا مو ل نلاحظ ا  الويح  في لرفلو  

 يحييوهي اعا ف حتى  واع يدر التيلاقد سطىد  ل سعياا لااةد ةم  صيحب الرمل لاىب لاةل اعااد  :الولاء الوظيفي
، (2218القحطيني، ) .اعا ف لاىب الرمل بمقياؤ ومد ليىوم  رهداف الشفأ  ولقيبى  سااةق وو   رةنللتدي و موي  لاىب 

  (32صوح  
 .الشفأ سن الرااسل رلهي اليقدلف وا حلام، والتي لريبر سهم  ليحقمد رهداف  نلاحظ ر  الا ء لينمن مجمالا 

 شقلا ، ) .رن  الف و  في لادم لفك الرمل بيلف م سن وواد حااة  ليروم  وسيمارا  لاىبلافة  وفيجفسا   :الإنتماء الوظيفي
  (8، صوح  2216

نقنيج ا  ا نيميء ها شرار اعا ف بيعقتولم  اتجيه رهداف اعتسق  وها سي يجرل الريسل   لغل سعي  لامى  بيلف م 
 .  سن وواد حااة 
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 الارتباط الوظيفي  دأبعا: ثانيا
الأبريد وا دول نظف الويحثا  إلى ربريد ا رلويف الا مو  سن زوالي مخيىو  وقد اليىوت ووهي  نظفهم في تحدلد هذه  

 (88، صوح  2214النظيري، ) :الييلي لوين برض ربريد ا رلويف الا مو  لان مجمالا  سن الويحثين
 :يوضح بعض أبعاد الارتباط الوظيفي لدى مجموعة من الباحثين :(10)الجدول رقم 

 النموذج السنة/الباحث
Tsai(2014). Cheung(2014).  ا رلويف اعيدي، ا رلويف اعرففي، ا رلويف الريطو. 
Arifin(2014). الحمال ، الحميس، اليويني، ا سيغفاق، الشغف. 
Schaufeli et al(2002),Lwasiw(2010). 

Kim(2014). (2102)الرنقفي واعغفبي    

 .الحمال ، الحميس، اليويني، ا سيغفاق في الرمل

 
 ...(لاود الله احمد الرالق )سن الاداد الطىو  بيلايميد لاىب اعفوع القيبد  :المصدر

  :وقد الود ر ىب الويحثين لاىب الأبريد الييلم  والتي الايمدني لاىمهي في دراسيني وه  أيلآن
  الحيوية(Vigor) :وا سيرداد واعفون  إلى الحيل  الإدراأم  لىما ف الذي ليمم  بمقيالي  لايلم  سن الطيق   لشل

 .والرقوي سااوه  اعشيأل  واعثيبفة فيا هد   سيثمير
نلاحظ ر  هذا الورد يمثل الطيق  والحميس التي لودلهي اعا ف اتجيه لامى ، ةرندسي لعا  اعا ف حماليً ة ن  ليميع بقدر  

لاىب الرمل بجدل  في سااوه  اعرنلا  التي  ولعا  قيدراً . لايلٍ سن اعفون  وا سيرداد عااوه  اليحدلي  واعشيأل ب يجيبم  و ق 
 .لااوه  في لامى 

 التفاني(Dedication) :بيلألم   والشرار الريملاىب الإلهيم  والشرار بيلح ال ،وةخفه بيلرمل ميس  اعا ف   ليمم
 .اعفلوط  بيلرمل

اعا ف  لرعس. والوخف الذي لشرف ب  اعا ف اتجيه لامى  واعنظم  التي لنيم  إلمهي نفؤ ر  هذا الورد يمثل الحميس 
 .لوينم  سن للال ر وي  في تحقمد رهداف اعنظم  واعقيل  في  يحهي

 لانغماسا (Absroption) :ةيلوفد الذي  .برمى  وسنشغلا ودالاىب الحيل  الذهنم  التي لعا  ةمهي اعا ف سفأ ا  للد
لااو  الوفد صراب  في ا نو يل  ، أميوبقفلا ليم اسيمريب  في لامى  لفلوط ب  حتى ليم تجج لِجُ  الاقت في الرمل بدو  سىل 

 (883، صوح  2214حمدي، ) .الرمللان 
ة ن  ليوينى في رداء  ةرندسي لعا  اعا ف سنغمقي، .وا ندسيج الرممد لىما ف في لامى  نفؤ ر  هذا الورد يمثل اللأم  

 .سهيس  ولعا  سنشغلاً وسفأ اً ودا برمى  ولااو  صراب  في ا نو يل لان الرمل ولقيجمب بقفلا  لىمهيم ا دلدة بدو  سىل
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 :أهمية الارتباط الوظيفي: ثالثا

 :واعنظم  والمجيمع أيلآن وجميلا  الرمللنقو  لعل سن اعا ف لينح رلم  ا رلويف الا مو  بي
 :بالنسبة للموظف.0
 وإشوي  ر ويل ةمن للال  يحيول الوفد الريسل تحقمد رهداة  ، واعرناي لىريسللىرمل رلم  أولة في تحقمد الأسن اعيدي  -ر 

 .التي لرمل ةمهي ولاىب اعنظاس ل  انرعيسي  ايجيبم  لاىم   واسيقفاره ةم في الرمل  و وي  الريسل ،وحيويل 
لمط  وأولة فيصغلة  ولهيم بعل ،ولرمل بنشيفسي لانده  ولقدم رةنلاعا ف اعندسج لتدي لامى  لاىب رأمل وو   -ا 

ولتدل  ة ن  سمخىص في لامى   الإدارة، واليقدلف واليشجمع واععيةاة سنسااقو  هذه سقيبى  بيلدلام  ولاندسي لعا  لامى ،
 .النحا الذي لر ز س يلح اعتسق  لاىب

 ولشرف با  ،والأداء وا يزا  اعتسق  لهيم برمى ، و ورأثف تمم اسمل اعا ف اعندسج إلى ر  لعا  رأثف انييوم   -ج 
لأول اعتسق  رأثف سن مجفد الح ال لاىب سفلب  ورن  لرمل المجهادا  التي لوذلهي لهي لا ل في وادة لامل اعتسق ،

 ،وسقتولمي  وللم ل سلا   ولعا  سيريو   رل الأشميء رةنل، ور وي  بيلرمل التي لرمل بهي، وإيمين  بيعتسق  شهفي،
 . ولدسي  اعتسق سع الايقيده ا يزم بجادة سنيجي   ولري  ولويخف بهيايجيبي تجيه اعتسق   ول  ساقف

ني لايسل رأثف راح  رلم  أولة بنقو  لىما ف سيدلي وسرنالي أمي ها سذأار ونفؤ ممي سود ر  ا ندسيج  ىد ل للارلويف 
 (12، صوح  2222حيسد، سن  )  .ورأثف إنييوم 

 :بالنسبة لجماعة العمل.0
 ،وتميسعهم برمىهمبمنهم  واليلاحم ةمميا نيميء  وبيلييلي دوام ،ولفابطهيارلويف رلانيء جميلا  الرمل ل لد سن تميسعهي  

لذا ة   ضمي  بمئ   ةعىمي انردم ا رلويف الا مو  في اعتسق  لاف  رلانيء الوفلد ليوع ، الي اسهم الينظمم ، ورةع سقياؤ
ن ا ل يل بعية  رناالا  بين سمنمن القدر العيفي س ، سيالريسىين واليريو  واليعيسل بينلامل سىمم  سمر ز ذل  رو  الحب 

 .نظم لىمو  هم الييم  وا دارة لنمي  وبين الرميلالرمل ةممي بمنهم 
سنهي مجيمع س غف تجمر   قية  لنظممم   ، يجرللامىهيلرمل لاىب تميس  ةفلد نظم  في اع واندسيج الأةفادويف ر  ارل 

تحقمد  وا سيداس  فيالتي يجيمرا  تحت سظىيهي لاسمي سن رول ا سيمفار  الرمل، وه  بمئ ر   وهال  واحدة وهدف سشلك
 .لقام بير ل  لاااسل الشرار النوق الأللة يجب لاىمهي ر   وبيعقيبل ة   .وسيطىوي  اعنظم ر وي  

الرمل  نفؤ ا  رلم  ا رلويف الا مو  لاىب سقياؤ جميلا  الرمل لعمن في لىد ا لقيق وا نقجيم بين رةفاد ةفلد 
 .رأ   ا هم  اعذأارة لاىب اليميس  بين ا ةفاد وأذل  الرلاق  الطفدل  بين ا رلويف الا مو  والأداء

 :بالنسبة للمنظمة.2
الحيدة ليطىب سن  واليحدل  واعم ة الينيةقم ساو  أولة سن اليغل الدا م  والألاميل سنفي  ل سي لشهده قطي  الإدارة  
 ةحفأ  ا بيعيرا  اعقيمفة لى سهي بيااةف  أل ودلد في مجيل نشيطهي،  واليااصل واعفون  عااأو قدراً أولاً سن ا نويي   نظمي اع
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بمدؤ  ولطارهي سفلوطةيسيقفار اعنظم   القاق، والوقيء فيلأول تحدي اعنيةقين  واليااز  اللازسينالعويل  اللازس  ليحقمد ا رلويف 
والفق  وا نييوم  حيمي سي ل إلى النجي   ،وسقيقفلن وتجرىهم سيعموينالتي لفالا  الرميل  نظم اع .مي دالىمي موارلويف الرميل و 
دلام  تومض اليعيلمف، زليدة ا نييوم ، :بين س الي ا رلويف الا مو  بيلنقو  لىمنظم  ورلني سن . وادةرلاىب  والح ال لاىب
 (14، صوح  2222حيسد، سن  ) .اعفأ  الينيةق 

 .لعمن رلم  ا رلويف في اعنظم  في لىد بمئ  سفن  ليعمف سع جممع اليغلا  الخيروم  والدالىم  في اعتسق  
 :بالنسبة للمجتمع.2
بيلفضي حميل  ا مهاروشرار لنرعس رلم  ا رلويف الا مو  لاىب المجيمع سن للال تحقين الخدسي  اعقدس  لىرملاء  

 ،وليا فو  ب بمي ر  الريسىين في اعنظم  هم و ء سن المجيمع لت فو  ةم   والقلام المجيمر ا قي يد  ولدسيتهي وأذل  دلاماعنظم  
      (86، صوح  (2221لايبدلن، ) .لنرعس بطفلق  سي لاىب المجيمع باسفه وصحيهم النوقم  وسدؤ رضيهم

نفؤ ا  المجيمع ليا ف ولت ف لاىب اعنظم  بيلقىب وا يجيا إذا أينت اعنظم  لرمل لامىهي لاىب رحقن وو  تىد الفق   
 .وا زدهير لىمجيمع ولرمل اعنظم  باريحم  يجب لاةف ا رلويف ةمهي وهني لعمل الرلاق  أمي ها سذأار رلالاه

 الداخلي الإطار النظري للتسويق: الثانيالمطلب 
بدر اليقالد الدالى  في الظهار في اعتسقي  الخدسم  أاسىاا لفةع سقياؤ وادة الخدسي  اعقدس ، لذل  سنحيول  

 . في هذا اعطىب الاقاف لاىب سوهاس  ورلمي  لىمتسق  وأذا اهم ابريد
 :مفهوم التسويق الداخلي :أولا 
للأنشط  التي لتدلهي  وها لنظف هف سوهام اليقالد الدالى  في بدال  الخمقمنمي  بااسط  سدلفي ا ادة الميبينم   

سن للال الأنشط  التي  وتحيول إشويلاهيور  اعنظم  يجب ر  لفأ  لاىب اهيميسي  الريسىين  .الريسىين لاىب ردي سنيجي  دالىم 
 .الرممل الخيرو  وأذل  إشوي لايلم   لتدودي لع  لنمن قاؤ لايلم  ذا  أويءة

وأي  اليطومد الأسيس  ل  في أموم  تحدلد ا حيميوي  اليدرلوم   اليقالد الدالى  في اعنظمي  الخدسم ، سوهام بفز 
 (88صوح  ، 2216ط ، ) .وهعذاالريم  واعقيشومي  ولدسي  النقللقالد الخدسي  سثل الوناك  وحل سشيأل

 :الخدسم  اعتسقي اتذ اليقالد الدالى  لادد سن اليرفلوي  بيلايويره رحد اعويهمم اليقالقم  الحدلث  التي ليونيهي 
 لرفة  Cahail   المؤهلين مع الاحتفاظ بالأفراد الذين لديهم مهارات  وتحفيز العاملينعملية اختيار "لاىب رن

فلسفة معاملة الأفراد العاملين في المنظمة كزبائن  وكذلك فهوالذي يشبع حاجاتهم  وطبيعة العمل وإمكانيات توافق
 (4، صوح  2222ال ، ) ".حقيقيين

 بمنمي لشل Kotler   تدريب مجموع أفرادها في إطار منظور  المؤسسةأنه يتعين على " اليقالد الدالى  الىوآلفو
للمشاركة في المجهودات  المؤسسةيجب تعبئة كل  بالتسويق، بللا يكفي خلق قسم خاص  ومنه فإنه إرضاء الزبائن،

 (188، صوح  2214بشير، ) .التسويقية
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لاىب اليحوم  الذي ها رحد لانيصف اليقالد والايبره ها سن رهم الحيوي  لدؤ اعا ف التي يجب لىوميهي، رسي  Cahailرأ  
Kotler  لاىب اليدرلب أاهم لان ف في اليقالد سن رول إرضيء ال بي ن رأ. 

 بالاختيار بحرية  والسماح لهمخطوة للتسويق من داخل المنظمة عن طريق التحاور مع العمال "الدالى  ها  داليقال
 (116، صوح  2212لادني ، ) .المنظمة ومشاركتهم داخلفي تحديد موقعهم 

الايبر ر  اليقالد ها وسمى  لقيخدسهي اعا وا  ليااصل وأذل  ابداء ررلهم رأثف سن رن   نلاحظ هني ا  هذا اليرفلف 
 .رسىاا لقيخدس  اعنظم  لومع لدسيتهي

بمثيب  ةىقو  إدارل   والذي لريبررحد رناا  اليقالد  لاىب ان  الدالى  اليقالد لرفلفلاىب ضاء اليريرلف القيبق  يمعن  
 رو لاملاء دالىمين ولدلهم ر وي ،لىما وين بمثيب  زبي ن  نظم للال  لنظف اع حم  سن .ليونيهي اعنظمي  الخدسم  ليص 

، وذل  (الخ...سرىاسي  رةعير، سهيرا ،) وسنيجي اعنظم  لإشويلاهي سن للال مجمالا  سن الأنشط   واحيميوي  لقرب
 :والشعل اعاالي لىخص سوهام اليقالد الدالى . الرملوادة  قين سنوتحرضي الريسىين  لنمي 

 يوضح مفهوم التسويق الداخلي ( 10)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيناعداد الط نم: المصدر

 أهمية التسويق الداخلي: ثانيا
. الدالى  رلم  بيلغ  في اعتسقي  الخدسم  سن حم  اشوي  حيوي  ور وي  الأةفاد الريسىين بهي وتحقمد رهداةهيلعيق  اليقالد 

 :وةممي لى  لاضمح لألم  اليقالد الدالى  لىمنظم  والأةفاد الريسىين
، .لمد  ) :اليقالد الدالى  رلم  بيلنقو  لىمنظم  انطلاقي سن  لا   ليور لرفف: أهمية التسويق الداخلي بالنسبة للمنظمة

 (261، صوح  2216
 الدلال في رسااق ودلدة  ، رولريمد اعنظم  إحداث لغملا  أولة أا  لقفر رةع سقياؤ رقم الألاميل عي: إدارة اليغمل

 (.لعنالاومي اعرىاسي )إدليل رنظم  ودلدة للإنييج  و، ر(الي دلف)
 
 

 الزبائن هم العاملين

 السوق هو المؤسسة

 المنتج هو أنشطة العاملين
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  لرد صارة اعنظم  بمثيب  رداة إلالاسم  لقيرمىهي اعنظم  لىيا ل لاىب اعا وين، وساق اليا مف،  :بنيء ال ارة الريس

ل ليدة الداةرم  ، وذل  بهدف لاوم  سىاك الأةفاد (سثل حمى  الأسهم)وال بي ن، واعيدلىين الآلفلن في نشيف اعنظم  
 .والإنييوم ، لقهمل الاصال إلى ساارد سينالا  رو الح ال لاىمهي بيعيلمف رقل

لىرب اليقالد الدالى  دورا سهمي في بنيء ال ارة الريس  سن للال ا ل يل الدالى  لىيرفلف بنقيف تمم  اعنظم  لدؤ ال بي ن، 
وبهذا لريبر الريسىا  سوفاء لهذه . في رذهي  القاق والقطي  اعقيهدفةمن للال الأةفاد الريسىين بهي تحيول اعنظم  اليماقع 

 .اعنظم 
  يحييج إلاداد ولنومذ ري اسلالمجم  إلى لنقمد ولريو  بين مخيىف الأةفاد في مخيىف الا ي ف : اسلالمجم  اعنظم

الينظمم  بغف  بنيء ا لي ام لرمل وهاد اليقالد الدالى  لاىب لقىمل حدة اليدالل وال فا  . واعقيالي  ا دارل 
 .اعطىاا لينومذ لى  ا سلالمجمي  لاىب رحقن وو 

إدارة اليغمل وال ارة الريس  لىمتسق  وأذل  اسلالمجميهي  سن للال  لاث نقيف ه ىمنظم  ل اذ  لبرز رلم  اليقالد الدالى 
 يمعنني لىخم هي في الرويرا  الييلم  سفون  رأبر، لا مف لايسل بممم ا  رةنل ورداء اعهيم رسف  واضمن  

يومد سنهي لنجم لان لطومد اليقالد الدالى  الردلد سن اع الي واعنيةع التي لق: أهمية التسويق الداخلي بالنسبة للموظف
 (82، صوح  2214الفزاق، ) :اعا وين وسنهي

  والشرار رحد رهم اع الي التي لنيج لان لطومد بفاسج اليقالد الدالى  ها تحقمد الفضي  :الريسىينتحقمد الفضي لدؤ
لىوميهي ه  رحد ربفز  والرمل لاىب وسيطىوي  الريسىينلدؤ الريسىين، ةمن للال الوح  لان حيوي   بي سيقفار

 .سىينالرااسل التي لقيهم في إرضيء الري
  لريبر الريسل رول اعقيومدلن سن بفاسج اليقالد الدالى  لأدي لرمل لاىب لاةل أية   :الريسلرداء  وتحقين سقياؤلطالف

الأنشط  التي لدلل ضمن بفاسج اليقالد الدالى   واليطالف و لهي سنبيلإضية  إلى بفاسج اليدرلب  الظفوف اعلا م ،
 .الاي ازه بيلرمل الذي لقام ب  وبيلييلي زليدةفي تحقن رداء الريسل  والتي لقيهم

  أي  في نوس اعقياؤ   ، سااءل سمى للال بفاسج اليقالد الدالى  ليغل نظفة الريسل  سن: الريسىينتحقين الرلاقي  بين
 .الشرار بي نيميء لىمنظم  رسف ايجيبي بيلنقو  لىريسل رو اعا ف وبيلييلي ل وحل ودري الإداري رو رلاىب رو رقل بشع

   لقام بهي في  والااووي  التيبفاسج اليقالد الدالى  لالد شرار لدؤ اعا ف بالم  اعهيم  :الا مو شرار اعا ف بمرنى
نظفل  عرنى الرمل ممي يجرى  لقرب إلةب تحقمةد  ليغلوبيلييلي  ،والريسىينهداف اعشلأ  لىمنظم  اعقيهم في تحقمد الأ

 .ةقطالرىمي بد  لان ا أيويء بيلحيوي  اعيدل   وإشوي  الحيوي الرمل  واليممم  فيالةذا  
قالد إ  اليقالد الدالى  لىد في الأسيس لفاح  اعا ف ا قمم  والنوقم  في الوقفة القيبق  ذأف لني رهم ةاا د الي جنقيني

لتدي أل ةفد لامى  سيقل  يلاندس. الفضي الذي يجرى  لطار سن لامى  ولتدل  لاىب رأمل وو  الدالى  بيلنقو  لىما ف
اعشيأل بين ا ةفاد وهذا سي يجرل لالاق  ا ةفاد حقن  النوقم  اعفليح  دالل اعتسق  سيجرل الا مو  رأثف سن و مو  

 سيجرىهي رسىاا حمية  
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  :التسويق الداخلي أبعاد :ثالثا
 م  نظف  ،وآسن  لىريسىينبمئ  لامل سقيقفة  وإيجيبي لاةفالإوفاءا  التي ر  تم لطوقمهي لاىب نحا ومد  ه  مخيىف 

 :الويحثينلظهف برض ربريد اليقالد الدالى  لاند مخيىف سن  ا دول الييلي، و مخيىو الي زو هذه الأبريد سن  والويحثا  إلىالعييا 
 (18، صوح  2218حومظ ، )

 أبعاد التسويق الداخلي عند مختلف الباحثين حيوض(: 10)الجدول رقم
 النموذج السنة/الباحث

Caruana, A, Callerya, P(1998). الريسىين، اليرالني فالفؤلي، لطال . 
 بالدالىم ، لدرل  ا ل ي اليرالني ،   الرىمي، اسلالمجمالقميدة  (.2226)ورةمد رحمد 
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Kyriazopouls, P(2005). 
نحا   ال با ، الياونحا   اعا وين، اليرالني ، الياو فالفؤلي، لطال

 .بين الا ي ف داعنيةقين، الينيس
Rydberg, Lyttinen, & J, P (2005), I. بيعا ف ظاليا مف، اليحوم ، ا ل يل، ا حيوي. 
Lee, C, Chen, W.J. (2005).  واليرالني  فالقاق، ا ل ي  ، اليطال  القاق، تج   اث. 
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Hung, J.Y...& Lin,T.Y.(2008)  لا داري، اليشجمع، ا ل ي مواليدرلب، الدلااليرىمم. 

 
 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للارتباط الوظيفي والتسويق الداخلي:الفصل الأول

 
11 

 

حقنى هفش  حومظ  ا ف اليقالد الدالى  في لر ل  اليرىم الينظمم  دراس  حيل  سدلفل  ال مين  لشفأ  سانطفاك بقعفة ت ص ادارة ساارد : المصدر 
 18ص  2218بقعفة سذأفة سيسل سن   بشفل  ويسر 

 :في دراسيني لاىب الأبريد الييلم  وقد الايمدني
 لغل ساقف رو سرفة  رو سهيرا  سىاأم  سن للال الرمل لاىب لرىمم القاؤ ه  لامىم  مخطط  تهدف إلى  :التدريب

ةيليدرلب أمي لينح ها لامىم  ليم  ليحقمد الأداء الوريل في ري نشيف ليىوم  رهداف اعنظم ، الريسى  ليطالف قدراتهم،
ذل  لدورهي في زليدة رداء و  سن للالهي اسيلاك قدرا  اعا وين و ها لامىم  رسيسم  لىمنظم    يمعن الينيزل لانهي،

و رةع الفو  اعرنال  و تحقمد النما العى   الريسىين في سهيسهم الحيلم  بشعل دقمد و صحمح و ضمن الاقت المحدد،
 .لىرميل إضية  إلى لقىمل الغميا و دورا  الرمل و لر ل  لعمف الريسىين سع آلف اليغلا  التي تح ل في سعي  الرمل

 (84، صوح  2212سيس ، )
سن رول زليدة اعهيم رو اللقم  واليرفلف الريسىين للأةفاد سهيرا  ودلدة  اأقيانفؤ ر  اليدرلب ها لامىم  تهدف إلى  

 .لذأف لني رهم رهداف اليدرلب وها سفون  الريسل ولعمو  سع جممع اليغلا  سااء الدالىم  رو الخيروم 
 لاىب ر  لتدي  نظم ن ا هاد نحا تحقمد رهداف اعلرفف اليحوم  بان  لنمم  الف و  في بذل سقياؤ رلاىب س :التحفيز

 (28، صوح  2216رضاا ، ) .هذه ا هاد إلى اشوي  برض ا حيميوي  لدؤ الأةفاد
وتحيول بمر  إلى  اليريسل سع الا مو  لاىب ردي سنيج دلى ،لقرب اليقالد الدالى  إلى زليدة تحوم  اعا وين سن للال 

 (22، صوح  2221سللن، ) .اعا وين
اليحوم  سن نظفني ها ا يرة اعشيلاف والرااطف سن رول بذل رق ب مجاد بغم  الح ال لاىب ر و  سي رو سد حيو   اذ  

اليرفلف ذأف ر  رهم حية  بنقو  لىما ف وها ا وف أىمي سي أي  سفدود الريسل رلاىب أي  ا وف رلاىب في هذا اليرفلف لم لذأف 
 . اليحوم  اعرناي ورأ  لني لاىب اعيدي ةقط

 تجندهي سن رول  والأدوا  التيالأنشط   اليمعين ها اسلالمجم  تجقدهي اعنظم  لابر لادد سن الرمىمي ، :التمكين
سيغلا  الا مو  بطفلق   واليويلال سع ،سهيسهم، ورداء رلاميلهم يز    والقدرة والنوقم  اللازس  إأقيا الريسىين القاة،

وسرنى ويمعن بذل  الايوير اليمعين اسلالمجم  أان  ليطيبد  ،اعنظم  ورهدافايجيبم  لنمن تحقمد رهداةهم الخيص  
 .لىرمل وا  يز العفءاليقمل الوريل لىماارد الوشفل   ورسىاا ليحقمدلان ةن القميدة رو سنهجم   والتي لربر العىم 

 (232، صوح  2222سفزوق، )
يمثل لامىم  إلاطيء اعا وين  ، ةهادالى لريبر رسفا ضفورلي لقيهم في ورل اعا وين لنظفو  إلى الا مو  لاىب ردي سنيج 

  (2، صوح  2222سفزوق، ) .بطفق سقيقى  واتيذ القفارا سفاقو  الرمل  الي فف، سقتولم  اليوعل،
اليمعين في ررلني ها إلاطيء القىط  العيةم  لىما ف في صنع قفار  ص و موي  رو اعتسق  وأمي ها ساضح في  

 اليرفلف رلالاه ها رحد اسلالمجمي  اعتسق  التي لنمن لني الرمل العفء لىما ف وتحمل سقتولم  قفارال  اعقيقى  في اعتسق  
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 ةان  يجب ر  ليم أل ذل   ولطالف وتحوم  الريسىينيم بدورهي في وذا القم نظم حتى لقيطمع اع :الاتصال الداخلي

أمي ر  دور ا ل يل لودو وىمي في اليقالد  سن للال شوع  ال يل دالى  لرمل لاىب لاضمح رؤل  ا دارة عا وين،
لى  لاندسي لاو  ا دارة رسي ل سرمن  لعل ةئ  سن اعا وين حم  ر  هذه الفسي ل تص الوئ  اعرنم  دو  الألفؤ االد

ا ل يل الوريل  والينومذ لبراسجالرمل لال اليخطمط  نظم أمي يجب لاىب اع. لم  اعنما لاىب ةري وبيلييلي تحيةظ
دلام  والني الم سن اعخيطف التي قد لااوههي  يهي والحيةظ لاىمهيوحميلنظم  جمع الأةفاد ليوني  قية  اعلش والرمل لاىب

لقهل  ا دارة ممي ولاىب سقياؤالتي بدورهي لر ز الرلاقي  الدالىم  لاىب سقياؤ الأةفاد  نظم إدارة اعاارد الوشفل  في اع
لمجم  اليقالد الدالى  في االيعيسل الا مو  لاىب رن  القومل ليطومد اسل  ولنظف إلى. نظم لامىم  ا ل يل دالل اع

وليطىب    أل و ي وهي في لىد رلاىب قمم  لى بي ن اعقيهدةين،نظمالا مو  اسيخدام اع بيليعيسلواعق اد   ،نظماع
، 2221سملة، ) .الوشفل  وإدارة اعاارد  ليص  و موتي اليقالد نظم  الينقمد بين مخيىف و ي ف اعالدالى اليقالد
 (668صوح  

الوريل بين اعتسق  وا ةفاد أمي ها ساضح في الوقفة القيبق  ها رهم الرااسل التي لنمن لني حقن سل جممع  ا ل يل 
 .وسي ل اليقالد الدالى  في اعتسق  ليص  اليااصل اعويشف الذي لريبر رهم وسمى  لنقل اعرىاس  بشعىهي الااضح وال فلح

 والارتباط الوظيفيبين التسويق الداخلي  ةالعلاق: الثالث المطلب
وتجرىهي سن اعويهمم واعميرسي  التي لهي دور في المحيةظ  لاىب اسيقفار اعنظم   وا رلويف الا مو لى  الريبر اليقالد الد 

 .وا رلويف الا مو هذا اعطىب ساف نيطفق إلى الرلاق  بين ربريد اليقالد الدالى   وسن للال، اليغملا لاىب سااوه   قيدرة
  (64، صوح  2221اسمن ، )

 والتدريبالارتباط الوظيفي  :أولا
 وأموم  لدسيهمفي اليريسل سع الرملاء  ولنمم  سهيراتهم لهدف اليدرلب ضمن اليقالد الدالى  ليطالف الريسىين، 

لأ  تحقمقهي سمراد  ،وليروميدالىمي  وتحقمد ا ادةضفورة لدس  هت ء الرملاء  ولاوهيتهم نحاقممهم  وأذا لنمم  بشعل لفيحهم،
   اعرنال  لدلهم،لتدي إلى زليدة الفو  وهذا سي  الهم لاىب أل ذل  ل داد  ق  الريسىين بانوقهم  .ولاىمهمبيلوي دة لاىب اعنظم  
ممي ل لد سن  اعيلم ، وزليدة الحااة اليدرلب سن الرااسل التي لفةع سن ةفص اللقم  في اعقيقول  وأذل  لريبر ،واهيميسهم برمىهم

 .ولنمم  ا رلويف الا مو  لدلهم ا تجيه ا يجيبي لىما وين نحا لامىهم،
تمعنهم سن القميم برمىهم  واعرىاسي  التيبيلإضية  ة   الرمىم  اليدرلوم  ل ود الريسىين بمجمالا  سن اعهيرا  واعريرف  

ةريل ل لد سن درو   ويجرىهم لان فالرمل  وتحوم هم لاىب اعنظم ، ورلميهم فيلتدي الى زليدة دورهم  وهذا سي يحمط بهم، وةهم سي
 .الرمل التي لريبر سن ستشفا  ارلويف الوفد سن لادس  ولقىمل دورا  تىمهم لانهي، ولقىل احيميل و  هم لهي،

أمي يمعن ر  لريمد اعنظم  لاىب سردل الغميا سن رول لقممم ةريلم  البراسج اليدرلوم  اعاوه  بيلألص للأةفاد الذي لقجىا  
 .و مومي ودرو  ارلويطهمهم لربر لان درو  لاقىم ا ةفاد سع لامى وهذا اعردل سرد    ميا سفلور ،

 : بد ر  ليقم بيعويدئ الييلم  لنمم  ا رلويف الا مو  لىريسىين، ولقيهم فيلىريسىين  ولعا  لو االيدرلب  ولع  لنجح
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  حتى لشرف ر  اعنظم   .سدار الحمية الا موم  لىوفد وسقيمف لاىبيجب ر  لعا  البرنيسج اليدرلبي سيعفر  :ا سيمفارل

 .وهد لدل  في سومل اعنظم  ولقد  رق بر وي  في الرمل  وبيلييلي ل دادرحقن وو   وبيدرلوم  لاىبتهيم ب  
 ويمعن زليدة هذه البراسج، وسمال عثليمعن وضع بفاسج لدرلوم  ليص  لىريسىين الذلن لظهفو  اهيميم  :اليمير اعيدربين 

و النقل سي لللب لاىب ذل  زليدة في الأوف سي لدةع الوفد ر ويهم لىخنا  لهي سن للال ربط اليدرلب برمىم  اللقم  ر
 .والدراس في اليرىم  رأثفلىقميم بمجهاد 

 والتحفيزالارتباط الوظيفي  :ثانيا
ولىهب حم  لثل حميس   اعنظم ، وردا هي دالللشل الحااة  إلى مجمالا  الرااسل التي سن شادي اليا ل في سىاك الوفد  

 وةيلاىم  ولنمف قمم رلاميل  ذا  رلم   وادراأ  ر  ،والطمانمن الوفد بيلفاح   وبيلتي شرار لدل ، الرملوحب ا  يز  سشيلاف
 .ممي ل لد سن سقياؤ ارلويط  الا مو  لىمنظم ،

ةيلحااة  اعرنال  لىرب دورا سهمي في ارلويف الوفد سن للال  أمي ر  الينا  في الحااة  لقهم في لنمم  ا رلويف الا مو ، 
اسي الحااة  اعيدل  ةه  ل لد سن شدل  سن للال  مجهاده، وشعفه لاىبلامى   وا رلمي  والقريدة لأداءالشرار النوق  بيلقنيلا  

 .ور ويتهمحيويتهم  واللقم  وذل  ليىوم ال ليدة في الأوف 
 :ا ف نيمج  ادراأ  لىرااسل الييلم إلى ارلويف اع ولتدي الحااة 

  با  قدرال  لقيلاده لاىب تحقمد الأداء اعطىاا وشرار الوفد ،وحااة هارلويف الأداء بمعيةآ  الرمل. 
   وسويدئ الإن يف  الينظممم ، وإدراأ  بيلردال  ل ، ورلم  بيلنقو ذا  قمم   وسعيةآ  الرملإدراك الوفد با  حااة

 .لاىم  سقيبل ذل  وسي يح لنى ر  هنيك لنيسب بين سي قدس  الوفد لىمنظم  بمر واععيةآ  الريدل 
  ةعىمي أي  هنيك اشوي  أىمي  سن شخص لألف، وه  تيىفا  لىوفد حيوي  لوح  لان اشويلاهي سن للال الرمل

 . ارلورت نقو  ارلويف اعا ف برمى 
الذي بدوره لدةع ليحقمد سقيالي   نمم  ا رلويف،لاند وضع لطط الحااة  ووب الألذ برين ا لايوير ردي لقيهم في ل 

 .لايلم  سن الأداء
 والتمكينالارتباط الوظيفي  :ثالثا
وتحقمد الأنشط  التي لقيهم في الاصال الى نيي ج ايجيبم  في الرمل  و لهي سناليمعين لرني اعشيرأ  في اعرىاسي   

 م  ليم  الىجاء لىيمعين ها إلاطيء الريسىين الوفص  لإ وي  ذاتهم، وسن اسويا .اعنظم  سااء الينظممم  رو الوفدل  رهداف
هذا سي ل لد سن اندسيوهم في  لشجمع الريسىين لاىب لقد  اقلاحي  ليطالف الرمل بيلإضية  إلى اشفاأهم في اتيذ القفارا ،

لنومذ  ورةعيره فيةرندسي لقام اعنظم  بيشجمع الوفد لاىب لقد  اراءه  لاىب تحقمد سقياؤ سن الإ يز، وتحفلعهم لىرملاعنظم  
 .احقيس  بذال  ول لد سن  ليج ر سنهي  ورن  و ءالرمل ةادي لشرفه بالمي  لدلهي 

أمي لقيلادهم في  لدؤ الريسىين، والدواةع النوقم ةاا د اليمعين رن  لقيلاد لاىب اشوي  الردلد سن الف وي   وسن بين 
 للال القفارا  التي اتذهي الريسىا   وهذا سن ا لي ام بيحقمقهي، وسن ثم ورهداف واسلالمجمي  اعنظم لظفوف المحمط  ةهم ا
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ةا  اليمعين لقيهم في لنمم  ا رلويف الا مو  سن للال اليح  الوفص   إذا .بانوقهم ممي لقيلادهم لىاصال الى قفارا  رشمدة

 .الرمل والوفدل  في والأهداف الينظممم لتدي ليحقمد نيي ج ايجيبم   واعرىاسي  والقميسي  التيقفار لىريسىين لىمشيرأ  في اتيذ ال
 والاتصال الداخليالارتباط الوظيفي  :رابعا
وشفليدي أمي ادي تمثل قىب اعنظمي   لريبر ا ل ي   وسمى  حنيرل  لنقل اعرىاسي  التي لهي ر ف نوق  لاىب الأةفاد، 

بيقمل اعنظم  وةقي لشوع  سن ا ل ي    وا وفاءا  الخيص  وسل اعرىاسي لنوغ  ر  لعا  دا مي ةريل في نقل  الذي
 .الدالىم 

لعن ( اعا وين رو الريسىين)الدالىمين سع الرملاء  واعيل لىيااصلةو  القيبد أي  لادد قىمل سن اعنظمي  التي لقيثمف في الاقت 
رلم  دسج رسيليهي الدالىم   ور  لدرك .رأثففي الاقت الحيلي  د ر  اعنظم  اصوحت  يو  لإلاطيء ا مهار الدالى  اهيميسي 

ع لاىب طفلق  اليااصل س وسا ومهي لريمدلأ  سقيقول الرلاق  بين اعنظم   سع رسي ىهي الخيروم  سن للال ا ل ي   الدالىم ،
 ولردلىهي سنالأول ا سيثمير ةمهي رو لنمميهي  ور ويتهم وقدراتهم ونقي  هم سنبرنهم الورض أرملاء دالىمين عرفة  حيويتهم 

 ولرىمم اعا وينا ل ي   ليدرلب  واسيخدام هذههذا سي ورىهي لوعف في ايجيد طفق لىيااصل سع سا ومهي  .للال لدرلوهم
 .حل اعشعلا  التي لااوههم ر نيء الرمل والقدرة لاىب واعرفة  اللازس عرىاسي  ا والح ال لاىب مميرسي  ودلدة،

 ولرىممهم واأقيبهم سريرفا ل يل الدالى  لقرب لينمم  ا رلويف الا مو  لىريسىين ةها لرمل أاسمى  ليدرلوهم  
 .و واععي  والطفلق  عنيسالتي لقيلادهم في اتيذ القفارا  في الاقت  وسهيرا  ودلدة

نفؤ ر  اليقالد الدالى  الوريل ها الذي لىبي حيوي  اعا ف، ولر ز لالاق  اعا ف بيعنظم  وألالي يحقن سن رداء  
اليمعين القي م لاىب الثق  . نظيم اليحوم  الريدل  ىد سنيةق  شفلو  بين اعا وين. اعا ف اليدرلب اعلا م لىما وين  ىد أويءة

 .هذا سي وضحي  الوقفة القيبق . اليااصل ا مد يجرل الرمل رأثف دق  وبييلي رأثف سفدودل . ا ف ىد رو  اعقتولم  في اع
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 الأدبيات التطبيقية للارتباط الوظيفي والتسويق الداخلي: المبحث الثاني

 ةةيندلقلريوةةف اعفوةةع الةةذي   حمة ،  ةةة  لطةةاا  إلاةةداد الوحةة لمةة  الغ  بي يصفرحةةد الرن ق القيبريوةةف الدراسةةي  ل 
سنهةي   سيويدةالة   ةنىقحيةب لي بقينقيال ثينبيلايويرهي لاةف ل  لبرا  وتجيرا الوةيح ل وذ ث سفاحل    ىب في ر يح لاىمةةة  الو

رصوح  ضةةا  اعوحةةاث ةمةة  ولهةةذا برةةد اليطةةفقوتحقةةد لةة  الفؤلةة  الشةةيسى  لعيةةة  واانةةب اعا  ،ثم لطةةالف ل ةةارال  وسدالىيةة  الوح ة ةة
سع  يقالد الدالى  وا رلويف الا مو النظفي لى ا طير سري رو  ت اعيغللن لاىمني لاف  الدراسي  اليطومقم  التي لاي   سى سي 

بين الدراسي    ليلاف  واوسن ثم اليطفق إلى إبةفاز رهةم نقةيف اليشةيب الألفؤ وذل  حقب لقىقىهي ال سني يغلا اع رضب
 .يبق لقسن  سن الدراسي  ا اسيخلاص ودراسيني ورللا رهم سي تم  بق القي

 عرض الدراسات السابقة  :المطلب الأول
 م  إلى دراسي  بيلىغ  الرفبم  و دراسي  بيلىغ  الأونوم  دراسي  القيبق  وتم لققممهي سنيطفق في هذا اعطىب إلى لاف  ال

 :الأحدث إلى الأقدمرلوت سن 
 باللغة العربيةالدراسات  :أولا

تحت عنوان دور الاتصال الداخلي في تكوين الارتباط الوظيفي  0102دراسة مي محمود عبد اللطيف سنة  -1
سرت هذه  :مقالة منشورة في المجلة المصرية لبحوث الإعلام للعاملين و علاقتهما بنية ترك العمل لديهم،

ولا ل ذل   دور ا ل يل الدالى  في تحقين سقياؤ ا رلويف الا مو  لدؤ الريسىين في اعنظمي ،الدراس  إلى لقممم 
واليرفف لاىب رأثف ا سلالمجمي  ا ل يلم   يحي في تحقمد هذا الهدف  لاىب لقىمل سرد   ناالي لفك الرمل لدلهم،

لم  صيلادة وهيبط  سقيمفة لدلام الرلاقي  بين ولعالن شوعي  ال ي ودور ذل  في تحقين اعنيخ ا ل يلي بيعنظم ،
والايمد  لاىب سنهج  دراس  الحيل   لنيم  هذه الدراس  إلى الدراسي  الاصوم  اليحىمىم ،.الإدارة وا مهار الدالى 

لاىب لامن  لامدل  سن اعنظمي  والتي تمثىت في شفأ  س ف لىطلا  ولفوع اليميرهي إلى اليح   واعنهج اعقح ،
واسيخدام الشفأ  لقميسي  ال يلم  دالى  سقيداس  سع ا مهار    حالهي لاىب اعقيالين ا ل يلي والإداري،اعرىاسي

 إلى وينب القي  نطيق لامل الشفأ  بمي لقمح بجمع وتحىمل الوميني  العموم  والعمم  اللازس  لدراس  الحيل  الدالى ،
وقد تم ا لايميد في بفولاأال دراس  الحيل   سىين بيلشفأ ،سا ف سن الري 82،أمي تم اليمير لامن  سييح  سعان  سن 

 ،لاىب دراس  الحيل  الاصوم  اليقمممم ، وقيست الويحث  بيطالف نماذج لاىم  سرميري لقمس الرلاق  بين سيغلا  الدراس ،
الريسىين لان ولاصىت رهم نيي ج الدراس  إلى ر  رضي  أمي الايمد  الدراس  لاىب ةفضم  نظفل  اليويدل ا ويميلا ،

وأىمي انرعس ذل   ا ل ي   الدالىم  بيلشفأ  لفةع سن سقيالي  ا رلويف الا مو  الريطو  ثم اعرففي ثم ا قدي،
 .إيجيبي لاىب لقىمل سرد   ناالي لفك الرمل
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تحت عنوان التسويق الداخلي و دوره في تحقيق الرضا  0100دراسة بوخاتم لخضر و بوزار صفية سنة  -2

 :الوظيفي للعاملين دراسة حالة مديرية الكهرباء و الغاز بولاية تبسة مقال منشور في مجلة الاقتصاد الجديد
هذه الدراس  إلى اليرفف لاىب سوهام و مميرسي  اليقالد الدالى  أاداة اسلالمجم  ليم الايميدهي سن قول  هدةت

 اليدرلب،)الأسيسم  اععان  عوهام اليقالد الدالى  و اعيمثى  في و لابر الأبريد  ، اعنظمي  في تحقمد الفضي الا مو 
 ل و دور اعرفة  ل بمدلن  لوق ، -سانىغيز-تم اليير ستسق  العهفبيء و الغيز و اليمعين، ،ا ل يل الدالى ، اليحوم 

ي  بيسيخدام رداة حم  تم جمع الومين لايسلا 22و شمىت الرمن  . مخيىف لى  الأبريد في تحقمد الفضي الا مو 
ا سيومي  و ا لايميد لاىب نماذج لمعف  الخميس  و تحىمىهي بيسيخدام مجمالا  سن اعتشفا  الإح ي م  و اعيمثى  في 

،بمنت نيي ج الدراس  ر   spssاعياسطي  الحقيبم  و ا نحفاةي  اعرميرل  و سريسل ا ليلاف و قد تم ذل  ببرنيسج 
ىرب دورا لدودا في تحقمد الفضي الا مو  في سي  ص سقيل   اليدرلب و اليحوم  و مميرسي  اليقالد الدالى  ل

 .و لعن هذه اعقيل  لفلوع لاندسي ليرىد الأسف بمميرسي  ا ل يل الدالى  اليمعين،
تحت عنوان الصحة التنظيمية و علاقتها بالارتباط الوظيفي  0102نور الدين عيواز سنة  دراسة اسمهان بلوم، -6

مقال منشور في مجلة  العامل بالمؤسسة ،دراسة ميدانية بالوكالة التجارية لاتصالات الجزائر المسيلة، لدى
هدةت هذه الدراس  إلى اليرفف لاىب سدؤ رلم  لاةف  قية  ال ح  الينظممم  في اعنظم   :المجتمع و الرياضة

اليمعين وا سيغفاق  ، ال  والقىط  اليلاؤسم وسي لنمنين  سن ةريلم  الرد وا رلويف الا مو  أقىاك لدؤ الريسل،
الايمد الويحثي  لاىب اعنهج الاصو   الا مو  أاحد الآلمي  العومى  بيطالف اعنظم  بمي ليميشب وسيطىوي  الر ف،

لالوت الرمن  و ا سيومي  و  اعقيبى ، و تم جمع الوميني  الخيص  بيلدراس  اعمدانم  بيسيخدام اعلاحظ  اعويشفة، اليحىمى ،
لاىب ر  ال ح   هذه الدراس ؛نيي ج اسوف  .64اسيميرة و اسلوع سنهي  82سا ف حم  تم لازلع  82سن 

أمي الريسى ،  الينظممم  لقيهم في لاةل سريلم العويءة اعهنم  والوريلم  الينظممم  وا رلقيء بيلفو  اعرنال  لدؤ الوئ  
فل  والإبدالام  لدؤ الرميل وذل  سن للال تحقمد مجهادا  إدارة اعنظم  لقيهم في لنمم  القدرا  واعهيرا  الوع

 .تحقمد الظفوف اعلا م  لىرمل والقر  إلى تحقمد بمئ  لامىم  ليمم  بيلإنقينم  والرمل لاىب
تحت عنوان أثر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام متعدد الأبعاد  0101دراسة رائد ضيف الله الشوابكة سنة  -8

ملين في أمانة عمان الكبرى قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في للعا
ر ف اليقالد  العشف لانالدراس  حيولت هذه  :الإدارة تخصص إدارة أعمال كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط

أميغل سقيقمل في تحقمد ( الدلام الإداريو  اعرىاسي  اليقالقم ، ،ةفق الرمل، اليمعين اليدرلب،)الدالى  بابريده 
 .أميغل ليبع(و الريطو  اعرميري، ا سيمفاري،)الي ام الريسىين في رسين  لامي  العبرؤ سن للال رناا  ا لي ام الينظمم  

تم و قد  و الايمد الويح  لاىب س يدر رولم  و  ينال  في الدراس  سن للال العيب و المجلا  اعخي   في هذا المجيل،
ل ممم اسيوين  تهدف إلى قميس ر ف ربريد اليقالد الدالى  في الي ام الريسىين في رسين  لامي  العبرؤ في الريصم  الأردنم  

 إذ شمىت الريسىين  لامي ،
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عبرؤ ،و قد بىغ لادد الريسىين بيعنيصب الإدارل  اعخيىو  و في سنيطد و دوا ف رسين  لامي  ال في الإدارلين الاسطب و الينومذل 

 اسيومي   822سا ف حم  تم لازلع (822)و لالوت الرمن  سن  سا وي،(2288)
و قد اسيخدم الويح  الأسيلمب ا ح ي م  اعنيسو  ليحىمل الوميني  أيلاسط الحقيبي و ا نحفاف (681)لاىمهم و اسلوع 

ف لىيقالد الدالى  بابريده لاىب الي ام النيي ج التي لاصىت إلمهي الدراس  وواد ر  وسن رهم .اعرميري و سريسل ا نحدار
نيي ج  ايجيبي، وذل  حقبذي اتجيه  وبمخيىف رناالا الي ام لنظمم  لىريسىين  العبرؤ، وأذل  ووادالريسىين في رسين  لامي  

 .اليحىمل الإح ي   لىدراس 
 الأجنبية  باللغة تالدراسا: ثانيا

1- Astudy of :Faisal Mohammed O. Almaslukh, Haliyana Khalid  and Alaa Mahdi 

Sahi (2222 ) .An article titled:The Impact of during the COVID-19 Pandemic: The 

Case of the Internal Marketing Practices on Employees’ Job  Satisfaction Saudi 

Arabian Banking Sector:  
لا ل مميرسي  اليقالد الدالى  لاىب رضي :برناا (2222)ولالاء سهدي صيح  دراس  ةم ل لمد،اعقىاخ،هيلميني ليلد )

 (دراس  حيل  القطي  اع ففي القرادي:الريسىين للال وي ح  أاروني
 اليدرلب، القميدة الدالام  و اعشيرأ ،)اسيهدةت الدراس  نماذج سويهمم  لدسج الرلاقي  بين ربريد اليقالد الدالى   

 و رضي الا مو  في قطي  الوناك في اعمىع  الرفبم  القرادل  بشعل ليص،(ا ليمير و اليرمين و ا ل يل، ،اعرىاسي  اليطالف
سا ف لرمىا  في س يرف ليص  و حعاسم  مخيىو  الفلي  اعمىع   628حم  تم اسيخدام رداة ا سيومي  في جمع الوميني  سن 

و رأد  .SmartPLS لابر بفنيسج PLS-SEMميني  بيسيخدام تحىمل تم تحىمل الو الرفبم  القرادل  للال وي ح  أاروني،
ورأد  الدراس  لاىب ةهم الدور الااسع الذي  .النيي ج لاىب الآ ير ا يجيبم  لأبريد اليقالد الدالى  لاىب رضي اعا وين لان الرمل

 .وي ح  أاروني لىرو  مميرسي  اليقالد الدالى  في الحويظ لاىب رضي سا و  قطي  الوناك للال و ربمي برد
2- Muhammad Donal Mon, Robin, Ferdinand Nainggolan, Nova 

Sinambela(2021):An article titled:Analysis of factors affecting employee 

engagement in manufacturing companies in Batam 
برناا  تحىمل الرااسل اعت فة في ارلويف اعا وين في سقيل (2221)لمد دونيل سا ،روبين،ةفدلنيند نيلنغا  ،ناةي سمنيسوملا )

  (شفأي  الي نمع في بيليم
الدلام  ،واليطالفاليدرلب  القميدة اليحالىم ، الردال  اليازلرم ،)هذه الدراس  إلى تحدلد سي إذا أينت اعيغلا   سرت 

إوفاء هذا الوح  بيسيخدام طفلق  ا سيطلا  لان طفلد لازلع اسيوميني   تم. الا مو لاىب ا رلويف   لت فو ( اعدركالينظمم  
  لامن . المجموينطفلد زليرة  ولدولي لان ا نلنت بيسيخدام لطومد الاالقيا، ، لابربطفلقيينا سيوميني   تم لازلع، و مجمب 622لاىب 

الطفلق  اعقيخدس  في هذا  .  في سدلن  بيليمهذا الوح  ه  اعا وا  الذي لرمىا  في شفأي  الي نمع في لادة سنيطد صنيلام
  إلى ر  القميدة اليحالىم ، ولاصىت الدراس .spssبيسيخدام بفنيسج  وتحىمل الوميني  وتم سري   الوح  في الرمن  اعق ادة،
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لاىب ارلويف  وةلا لت فا رسي الردال  اليازلرم  الدلام الينظمم   ارلويف اعا وين، وسرناي لاىبلا ل ايجيبي  واليطالف لهماليدرلب 
 .اعا وين

3- Kristina crnjar,Jasmin Dlacic,Borut Milfelner(2020):Analysing the relationship 

between hotels internal marketing and employee engagement dimensions:  
،تحىمل الرلاق  بين اليقالد الدالى  لىونيدق وربريد ارلويف 2222سمىومىنف أفلقيمني لشف ير،ويسممني د سميش،بارو  )

 (اعا وين
بيسيخدام  الدراس  اسهيسي في ةهم أموم  لا ل اليقالد الدالى  لاىب سقيالي  ارلويف اعا وين في الونيدق،قدست هذه  

تم .سا وي في الونيدق في العفوالمي 626تم جمع الوميني  سن للال اسيومي  ورق  لاىب لامن  سن  لامن  سن الونيدق العفوالم ،
ليقدلف الرلاقي  بين سيغلا  اليقالد الدالى  و ربريد ارلويف spssاسيخدام لقنم  اليحىمل ا ح ي   بيسيخدام بفنيسج 

و لظهف نيي ج الدراس  ر  اليقالد الدالى  أي  ل  لا ل .ويفاعا وين،و قد شمىت لى  اليقنمي  تحىمل ا نحدار و تحىمل ا رل
ايجيبي و سرناي اح ي مي لاىب ا رلويف الريطو  و اعرففي،و بدوره أي  للارلويف اعرففي لا ل ايجيبي لاىب ا رلويف الريطو  و 

 ..بمنمي أي  للارلويف الريطو  لا ل ايجيبي لاىب ا رلويف ا قدي.ا قدي
4- Astudy of Emerson Wagner Mainardes, Lazaro Silva Rodrigues, Aridelmo 

Teixeira (2019). An article titled: Effects of internal marketing on job satisfaction 

in the banking sector." 
اليقالد الدالى  لاىب رضي  لا ل:برناا (2218)دراس  لإيمفسا  وا نف سيلنيردلس، زارو سمىوي رودرلغم ،ارلدلا لمعشلا )

 (الريسىين في قطي  الوناك
اععيةآ  اعيلم  )هذه الدراس  إلى اليحقد سن الرلاق  الا موم  لىفضي في القطي  اع ففي لان بنميل  القيبق   هدةت 

مو  في القطي  اع ففي والدور الاسمط لىيقالد الدالى  في هذه الرلاق  واليحقد سن الرلاق  بين الفضي الا ( واععيةآ  النوقم 
لريمد هذه الدراس   .واليا ل اعريدل لىيقالد الدالى  لاىب هذه الرلاق ( ا نخفاف في الرمل والنم  في اعغيدرة)وسي لللب لاىم  سن 

ليم . سا ويً في الون  666للال اسيومي  إلعلوني شمل  وتم جمع الوميني  سن. سنهجم  الوح  العمم  والاصوم  واعقيرفض 
ور هف  النيي ج ر  اليقالد الدالى   .اسيخدام نمذو  اعريد   الهمعىم  لىمفبري  ال غفؤ ا   م  لىيحقد سن الرلاقي  اعياقر 

لقدم اليقالد الدالى   .قم  والفضي الا مو يممل إلى لاسط الرلاق  بين اععيةآ  اعيلم  والفضي الا مو  والرلاق  بين اععيةآ  النو
ونم  لا لاً سريدً  لاىب الرلاق  بين الفضي الا مو  واعشيرأ  في الرمل ولعن اليقالد الدالى     وف الرلاق  بين الفضي الا مو  

اسمط  واعريدل  لاىب لرمل هذه الدراس  لاىب لاسمع ةهم نطيق اليقالد الدالى  سن للال اسيعشيف آ يره ال .الون  سغيدرة
 .اليويلالا  بين سىاأمي  سا و  القطي  اع ففي

5- Mesfin Lemma, Robel Nigussie (2018).An article titled: Effects of internal 

marketing on employees' organizational commitment: The case of north and south addis 

districts of commercial bank of Ethiopia 
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،سقيل لا ل اليقالد الدالى  لاىب الي ام اعا وين دراس  حيل  سنيطد شميل ووناا ادلس 2214سقون لممي،روبل نمغاس )
 (ابيبي لىون  اليجيري الإ مابي

آ ير ربريد اليقالد الدالى  لاىب ا لي ام الينظمم  لىما وين في سنيطد شميل ووناا ردلس  لانهذه الدراس   أشوت 
وليحقمد الأهداف اعفواة تم اسيخدام اع يدر الأولم  والثينال   مع اعرىاسي  ذا  ال ى  . ربيبي الييبر  لىون  اليجيري الإ مابي

اسيخدست الدراس  ل ممم الوح  . سن سا و  الون  128لأولم  سن للال اسيومي  سنظم ذان سن تم جمع الوميني  ا. بيلدراس 
تم إوفاء اليحىمل الريسى  ا سيعشيفي وتحىمل . تم اسيخدام أل سن سنيهج الوح  العمم  والنالام  عري   رسئى  الوح . اليوقلي

ور هف  نيي ج الدراس  رن  تم بنيء ربريد اليقالد الدالى  الثلا  ؛ ري ر  . مر ا رلويف ولقممم ا نحدار اعيردد ليحىمل الوميني  المج
 اليحوم  واليااصل الدالى  ووادة اليدرلب الذي لقدس  الون  ل  لا ل أول وإيجيبي لاىب الي ام اعا وين تجيه اعنظم 

 والدراسات السابقةما بين الدراسة الحالية  ةمقارن: الثانيالمطلب 
سااء الرفبم  رو الأونوم  حم  سناضح نقيف  والدراسي  القيبق حيولني لىخمص روو  اعقيرن  سي بين الدراس  الحيلم   

 :أي ن ونقيف ا ليلافاليشيب  
 :أوجه التشابه 

 : ى لقيبق  والدراس  الحيلم  ةممي للعمن اليشيب  بين الدراسي  ا

 ا سيومي  في الدراس  الحيلم  ور ىب الدراسي  القيبق  وتم ذل  بي لايميد لاىب: أداة جمع البيانات .. 

  حم  تم ا لايميد لاىب اعنهج الاصو  اليحىمى  في أل الدراسي :المنهج المستعمل . 

 ويمعن القال رن  تم ا لايميد لاىب بفنيسج اليحىمل الإح ي  :  أداة تحليل المعلومات spss . 

 والدراسات السابقةبين الدراسة الحالية  مقارنةأوجه ال حيوض(: 12)الجدول رقم 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

 .سدلن  ورقى  ، في2228ر    دراسيني سن   والمكانالزمان 
 

وسنهي تمت الدراسي  في رسيأن مخيىو  سنهي لافبم  
( الخ...مس ف، لوق ، القرادل ، أفوالمي، بيلي) رونوم 

 :الييلم  القناا  وأينت في
2226،2222،2222،2221،2214،2212 

سا ف سن ستسق  ال ي   ا  ا ف  48شمىت الرمن   العينة
 . اعدلفل  الرمىم  ورقى 

 وسن ستسقي لنيولت الدارسي  لامني  مخيىو  الحجم 
 ( الخ...شفأ  الطلا ، الونيدق، الوناك)سثل مخيىو  

الاصو  الايمدني في دارسيني الحيلم  لاىب اعنهج  منهج الدراسة
النظفي، وسنهج اليحىمى  لدراس  اعاضا  سن ا ينب 

 الحيل  في ا ينب اليطومق  دراس 

الايمد  الدراسي  القيبق  لاىب اعنهج الاصو  
الحيل  في  اعاضا ، وسنهج دراس اليحىمى  لدراس  
 .ا ينب اليطومق 

 والخيص واعخيىطاليىوت الدارسي  بين القطي  الريم  القطي  الريم  نوع القطاع
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 الا مو  فا رلوي: الييبعاعيغل  متغيرات الدراسة
 الدالى  داليقال: اعقيقلاعيغل 

لنيولت الدارسي  سيغلا  لهي لالاق  بيليقالد الدالى  
رو ا رلويف الا مو  بيسيثنيء دارس  اونوم  واحدة او 

 .ا نين جمرت بين اعيغللن
ما يميز الدراسة 

 الحالية
جمرت دراسيني سي بين سيغل ا رلويف الا مو  

 .سقيرن  بيلدراسي  الرفبم  القيبق  واليقالد الدالى 
 

 بي لايميد لاىب الدراسي  القيبق  يلوينالاداد الط نس: المصدر
 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة :المطلب الثالث
الدراسةي  القةيبق  قةد رةيدلنةي أثةلا بيلايويرهةي رسةيس عخيىةف الدراسةي  اللاحقة  وس ةدر ومةد  إ في هذا ال ةدد يمعننةي القةال    

 :فيلىمرىاسي  ويمعن ر  نىخص مجيل إةيدلني 
  اعرىاسي إ فاء ا ينب النظفي بمخيىف. 
   الدراس اليرمد ا مد والأأثف في ساضا. 
  سئى الأسيلت في شعل أول في إلاداد اسيوي  الوح  وأذا مخيىف. 
 لادلني في إلاداد اعنهجم  اعيور سي. 
 ت في ح ف ربريد سيغلا  الدراس سيل. 
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 :خلاصة الفصل

ا دبمةةي  النظفلةة   ور  رهةةي سةةن حمةةة  اعرىاسةةي  عيغةةلي الدراسةة  وهةةم ا رلوةةةيف حيولنةةي في هةةذا الو ةةل لاةةف  مخيىةةةف  
ولطفقنةي لىدراسةي  القةةيبق  الأونومة  سنهةي والرفبمةة  واعقيرنة  بنهةي وبةةين ,وذأةةف ا برةيد والرلاقة  بمنهمةةي  الةا مو  و اليقةالد الةدالى 

 دراسيني وأي  هدةني ا عةيم بيعرةيرف النظفلة  لوةيح المجةيل واليمهمةد رسةيم الو ةل اعةاالي والةذي يحيةاي لاىةب  الدراسة  اليطومقمة  عرفةة 
 .ورقى -اعدلفل  الرمىم -س  سمدانم  في ال ي   ا  ا فالرلاق  بين اعيغللن وذل  بدرا
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 : تمهيد

ا الو ةل ب سةقيف سةي تم ذ،سةنقام في هةا ينب النظفي و بهدف ا عةيم بماضةا  الدراسة   لطفقني في الو ل الأول الىبردسي         

ا ويب  لاىةب ا شةعيلم  حم  سنحيول ورقى   -اعدلفل  الرمىم -لامن  سن سا و  ستسق  ال ي   ا  ا فالياصل الم  نظفلي لاىب 

ج سن للال اعري   ا ح ي م  لإويبي  لامن  الدراس  المجمر  لاةن طفلقة  ا سةيومي  واعقيبىة  و اعلاحظة  و الياصةل لنيةي  الف مقم ،

  :لىمويح  الييلم ولاىم  سنيطفق في هذا الو ل . الدراس  اعمدانم 

 الأدوات المستخدمة في الدراسةو الطريقة  :المبحث الأول.     

 مناقشة نتائج الدراسةو  عرض :المبحث الثاني. 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :المبحث الأول
 إلى بيلإضةية  الدراسة ، سةنهج لاةف و  لرمنة ا لقةد  سةن ةمهةي بمةي اعمدانمة ، الدراسة  في اعريمةدة الطفلقة  اعوحة  هذا لينمن        

 .وبفاسج إح ي م  ردوا  سن سري يهي وفي الوميني  جمع في اعقيخدس  الأدوا 

 الطريقة المعتمدة في الدراسة:ولالا المطلب
ضية  رداة جمع الوميني  ا سيومي  طفلق  بيلإ والرمن  والمجيمع، الدراس  سنهجاعطىب اليرفف لاىب  سنحيول سن للال هذا     

 .  ل مممهي ولازلرهي لاىب لامن  الدراس 

 الدراسة منهج:أولا 
 لهي، لاضح اعنهج الخطاا  لتي لريمد لاىمهي الويح  في دراسي  لىاصال إلى النيي ج والأهداف اعاضالا  سن رول لقد  حىال

 : ولأول تحقمد الأهداف اعفواة سن  ثني ساف نريمد لاىب اعنيهج الييلم 

 : الوصفي المنهج -0
الياصل إلمهي وتحىمىهي والذي نقيطمع بااسطي  جمع الوميني  واعرىاسي  لان الظيهفة لل الدراس  ووصف النيي ج التي تم      

 . سن رول جمع الوميني  عقيبى و ا رداة الدراس  ا سيومي لايميد في ا ينب اعمداني لاىب أمي تم ا  ولوقلهي،

 : الإحصائي المنهج -0
اليقالد ر ف  ممقميل ح ي م  في تحىمل الوميني ،ليوير صح  الوفضمي  بيسيرميل الأسيلمب والأدوا  الإوالذي يمعنني سن ا       

وذل  سن للال لامن  لاشاا م  بقمط  سن ورقى ،-الرمىم اعدلفل  -بمتسق  ال ي   ا  ا ف الدالى  لاىب ا رلويف الا مو 

 . لل الدراس سن مخيىف اعقيالي  الا موم  في اعتسق  الإطيرا  والإدارلين 

 :سيخدام س درلن رسيسمين لىمرىاسي بي

 سنووز  لاىب لامن  ل ممم اسيومي  مخ ص لهذا الغف ، ليمثل في جمع الوميني  الأولم  سن للال :المصادر الأولية 

 بارقى ؛  -اعدلفل  الرمىم -ستسق  إل ي   ا  ا فسا و  

 بيلإضية  . وأذا الأ يث والدراسي  القيبق ل في العيب واعفاوع الرفبم  والأونوم ،اعقي  ،ليم :المصادر الثانوية

 . للالايميد لاىب اعقيبى  في جمع الوميني  و اعلاحظ  الرىمم 
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 :متغيرات الدراسة  -2

 :وأمي ها ساضح في لاناا  الدراس  ة   لهي سيغللن لي 
 .رلويف الا مو ا  :تابع 

 .يقالد الدالى ال :مستقل 
 مجتمع وعينة الدراسة : ثانيا 

 : اعتسق  لل الدراس مع ولامن  الدراس  بشعل مخي ف ولعن قول ذل  سنيطفق إلى لقد يفي هذا الوف  سنقيرف  مج
 محل الدراسة  لمحة موجزة عن المؤسسة -0
التي سف  بهي ستسق  ال ي   ا  ا ف الى قفار انشيءهي ثم اهم المحطي  لافوت لاىمهي سنقدم لاف  ساو  لىمفاحل       

  . بمتسق  ال ي   ا  ا ف ةف  ورقى بيلإضية  الى رهداةهي ثم لرفلف 

  عن مجمع اتصالات الجزائر تاريخية نبذة 

سنذ سن   ا  ا فل  الدول  ا ل يل،بيشف  و الإلالام لعنالاومي  في الحيصل اعذهل اليطار لوفضهي التي بيليحدلي  ولامي     

 شهف في لىقطي  ودلد قينا  سن في الإصلاحي  هذه تجقد  وقد،واعااصلا  البرلد قطي  في لاممق  ب صلاحي   م 0111

 الينظمم نشيط  بين الو ل وأفس واعااصلا  البرلد نشيطي  لاىب الدول  احيعير ديءلإ القينا  هذا ويء ، م م2000 رو 

 بيلنشيطي  ليعول رحدلي،وسيريسىين وسيلمي إدارلي سقيقى  ضوط سىط  إنشيء اعودر،تم لهذا ولطومقي،الشوعي  ولقمل واسيغلال

 ."الجزائر اتصالات" في ممثى  بي ل ي   و ينمهمي ،"ا  ا ف بفلد "ستسق  في سيمثى  البرلدل  اعيلم  والخدسي  البرلدل 

 النقيل،واسيمف لىهيلف شوع  واسيغلال لإقيس  رل   بمع م 2001 واا  شهف في تم لىمنيةق  ا ل ي   ساق ةيح إطير وفي

 في المحى  الفبط وشوع  "VSAT"بشوعي   ليرىد رلص بمع تم رلفؤ،حم  ةفو  لمشمل لىمنيةق  القاق ةيح بفنيسج لنومذ

 م،وذل  2005 في تميسي سوياح  ا ل ي   ساق رصوحت م،وبيلييلي 2004 في الحنفل  اعنيطد في المحى  الفلوم ،والفبط اعنيطد

 سقياؤ لاهمل لاىب لفس  النطيق واسع بفنيسج في الشفو  الاقت،تم نوس اعنيةق ،وفي ولقاالاد الشويةم  عودر دقمد احلام  ل في

 .اعلاأم اليالف لدارك لاىب الايميدا الأسيسم  اعنشآ 

  وميلاد اتصالات الجزائر 12/0111قانون 
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 القفار هذا بماوب تم واعااصلا ،حم  البرلد قطي  اسيقلالم  لان م 2000 رو  05 في اعترخ 2000 03 /القفار نص 

 سقتولم  لايلقهي لاىب حمىت التي ا  ا ف ال ي   ستسق  وأذال  ،البرلد قطي  بيقمل لعوىت والتي،ا  ا ف بفلد ستسق  إنشيء

 الأللة هذه البرلد وزارة لان لقملهي في سقيقى  ا  ا ف ال ي   رصوحت القفار هذا وبرد إذ،ا  ا ف في ا ل ي   شوع  لطالف

 مجيل في لنشط اويميلا  سيل بفرس رسهم ذا  اقي يدل  لاماسم  ستسق  ا  ا ف ال ي   بردهي لي وح.باعفاق سهم  لهي روأىت

 ،200/03القفار لورت وا ل يل الإلالام ولعنالاومي  البرلد وزارة يبه قيست دراسي  وبرد لايسمين سن رزلد ةورد.ا ل ي  

 .م 2003 سن  وقد  حقمق  ا  ا ف ال ي   رضحت

 :الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 0112جانفي  10

 ا نيظير وإطيراتهي ا  ا ف ال ي   لاىب أي  ا  ا ف،حم  ال ي   لمجمع الفسمم  ا نطلاق  م،أينت 2003 وينو  

 عي تميسي سغيلفة بفؤؤ ا سيقلال،لعن سند بدرل  الذي سشاارهي إتميم في الشفأ  لودر لع  م 2003 سن  وينو  سن الويلح حتى

   لايلم في ووادهي إ وي  لاىب البرلد،ومجبرة وزارة لاىب لقملهي في سقيقى  الشفأ  رصوحت الييرلخ،حم  هذا قول لاىم  أينت

 .اعنيةق  لاىب ا ل ي   ساق ةيح سع ليص  للأقاؤ،والأودر ةمهي والوقيء شفس  اعنيةق  لفحم،ةم 

 الجزائر اتصالات مؤسسة تعريف: 

 :ا قدر لاماس  وبفرسميل لايم، (99) ا سدتهي حدد  رسهم ذا  اقي يدل  لاماسم  شفأ  ه  ا  ا ف ال ي   

 تحت 2002سيي  11 لام اليجيري القجل في وسقمدة ،100 %بنقو  لدول  سى  دج،ه    115.000.000.000,00

 في را دة ه  الريصم  بي  ا ف المحمدل الخمس، الدلير 05 رقم الاطني بيلطفلد ا ويميلا  سقفهي العي ن B001808322رقم 

  بيعير ل بي نهي،س مم  والوميني ال ا   لدسي  سن أيسى  مجمالا  قالي،لقدم نماا التي لشهد ا  ا فل  ا ل ي   ساق

 .الرملاء ل يلح ساوه  ودلدة واسيخداسي  سميسي 

 قيناني طيبع ا قي يدل ،ذا  الرماسم  لىمتسق  الأسيس  لىنظيم الفاوع 26/ 2000بماوب قينا  ل ارة سهيسهي رصوحت

 لايلم في رهداف  لاث لاىب بيلايميدهي وذل م  21/21/2226ابيداء سن  نشيطهي مميرس  في رسممي دلىت رسهم ذا  لشفأ 

 .الخدماتنوعية و  والفعالية ةالجود :وا ل ي   الإلالام اليعنالاومي 
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 لنيةق ،هدةهي لمط في لاوادهي نظفا الفا دة دوسي ليوقب واويميلا  واقي يدي قميس ،لقني،لايلي سقياؤ تحقمد في ي  سنهر و

 شوع  اسيرميل قدرا  لنمم  في رلني سيلت ا  ا ف،أمي في وال يل إلالام أشفأ  الريعم  سعينيهي لاىب والحويظ سريهي لنمم 

 .ا نلنت

 تحت وأينت لرمل ،مخيىو  وغفاةم  سااقع في تميرس نشيطي  لاىب بنوقهي لشفف سنو ى  وسدلفلي  لامىم  سيرددة سااقع لهي

 .هفا ،لانيب ،ققنطمن ،سطمف،بشير،ورقى و الشىف، الريصم  ا  ا ف :إقىممم ،وه  سواضمي  08 وصيليهي

هي بيعدلفلي  التي لرمل سرهي في نوس الا ل  لاىب قإقىممم  والح قفار الغيء سواضمي  2212الى ر  ويء في بدال  لايم  

الى اسيحداث سفاأ  ودلدة وهذا نيمج  ا  ليم ضم أل الرييد الييبع لهي بيلإضية  الى اعفاأ  ا هال  وهذا اليغمل الينظمم  ردؤ 

بعاابل رلميف اسيودالهي تى  ستسق  لاىب أاابل النحيسم  و الى دسج سفاأ  سع برنهي رو الغيءهي دي مي نيمج  ليعنالاومي ا دلدة و 

 .ذا  اليدةد الريلي للأنلنمت FTTHبيلإضية  الى لقنم   MSANلقنم  الو فل  و 

 الجزائر اتصالات مؤسسة أهداف -0

 :الييلم  الأهداف تحقمد بغم  وا ل يل اعرىاسي  لعنالاومي لايلم ا  ا ف ال ي   ستسق  دلىت 

 في ليص  اعقيرمىين سن لادد لأأبر ا ل يل لدسي  مخيىف في اعشيرأ  لامىمي  ولقهمل الهيلوم  الخدسي  لاف  في ال ليدة -

  ؛الفلوم  اعنيطد

 .ا ل يل لدسي  في سنيةق  رأثف اعرفوض ،وورىهي الخدسي  ونالام  وادة في ال ليدة -

 .الإلالام طفق بمخيىف لاصمىهي ل ي  ،وةريلم للا وطنم  شوع  ولطالف لنمم -

 .ا  ا ف في الإلالام عتسق  لطالف بفاسج ةيح مجيل في ر مق  أممثل اعشيرأ -

 .والياوم  اعرىاسي  سفاأ  لطالف وأذل  الرنعوالم  الشوع  لابر) والشفاء الومع (ا دلدة الخدسي  لطالف-

 اعف م  الفقمم ،اعرىاسي  رطمي اعاععياب ، الأصاا ،الفسي ل ولويدل بنقل لقمح برد،والتي لان ا ل يل ودسي  الي ولد-

  .واعقمالا 

 .القىوم  والي فةي  اليقىمدل  اليقمل رنميف لاىب بيليخى  لاىمهي والمحيةظ  حقن  سمر  أقب لاىب الرمل-
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 بورقلة  للاتصالات العملية المديرية -2

  المديرية نشأة: 

 لاسمس تم ا  ا ف للال ي   الريس  اعدلفل  بينظمم الخيص 2002 ناةمبر 11 بييرلخ 1522/ رقم الريس  اعدلفل  قفار وةد    

 البرلد قطي  لققمم برد ري ،2003 وينو 1 في اعدلفل  لهذه الفسمم  ا نطلاق  وأينت بارقى ، للال ي   الرمىم  الاحدة

 بيلاحدة 2003 بدال  في لقمب أينت رسهم،وقد ذا  لاماسم  أشفأ  ا  ا ف وال ي   ا  ا ف ستسقيين،بفلد إلى واعااصلا 

 .الرمىم  اعدلفل  إلى لامىم  وحدة سن ا سم لغمل تم رلن ،2010 واا   يل  إلى للال ي   الرمىم 

 الهكيل التنظيمي 

 

 المديرية العملية

 المديرية الفرعية التقنية

 دا فة اليخطمط واعييبر  

 دا فة الشوعي  اعاصى 

 دا فة الشوعي  النقل

 المديرية الفرعية التجارية

 دا فة اليخطمط واعييبر  

 دا فة اعومري 

 دا فة الحقيبي  العبرؤ

 دا فة الدلام اليجيري

 المديرية الفرعية لوظائف الدعم

 دا فة اعشللي  و اسداد

 دا فة اعيلم  والمحيسو 

 دا فة اعاارد الوشفل 

 دا فة اعميىعي  والاسي ل

 س ىح  الشتو  القينانم 
س ىح  الدلام نظيم 

 اعرىاسي 

 سعىف بي ل يل س ىح  حميل  وا سن

 الهمئ  ا هال  لنظيم اعرىاسي  اعدرس  ا هاي  ل ي  
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 بورقلة لاتصالات الجزائرالعملية مديرية لالهيكل التنظيمي ل( 2)رقم الشكل 

 اعدلفل  الرمىم  بارقى  للال ي   ورقى : المصدر
نلاحةظ سةن لةلال همعةل اعدلفلة  الرمىمة  ورقىة  رنة  همعةل :التعقيب على الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة -0

بذاتهي سن للال اعهيم اعاأى  إلمهي و سعل الإدارا  ليدةد نحا و مو  سققم حقب اليخ  ي ،ةعل إدارة سقيقى  
 .تحقمد هدف اعتسق  النهي   و اعاحد

 مجتمع الدراسة  -0

ورقى ،  م  لعا  ل  الرمىم  للإل ي   ا  ا ف دلف راس ،وقد اليل  اعليمير ستسق  إل ي   ا  ا ف أمجيمع الدلقد تم ا     

 .و سا و  بيعتسق  لل الدراس  سا ف 118س  سن مجيمع الدرا

 عينة الدراسة   -2

 -اعدلفل  الرمىم -ال ي   ا  ا ف اعا وين سن لامن  دراس لاىب ر ف اليقالد الدالى  لاىب ا رلويف الا مو ،تم لىيرفف        

اسيميرة قيبى  لىمري    48اسيميرة وبرد الوفز لوين رن   48اسيميرة لنقلوع  118حم  تم لازلع ا سيومي  بشعل ورق  ورقى ،

 . الإح ي م 

 توزيع الاستمارات على عينة الدراسة(: 12)الجدول رقم 

 العدد  الاستمارات 

 118 ا سيميرا  اعازلا  

 48 ا سيميرا  اعقلور  

 48 ا سيميرا  القيبى  لىيحىمل ا ح ي   

 .ستمارتبالاعتماد على عدد التوزيع واسترجاع الا الطالبينمن إعداد :المصدر

 :خصائص عينة الدراسة : ثالثا 
سرفةةةةة  الخ ةةةةي ص  وذل  بغةةةةف بةةةةاةفاد لامنةةةة  الدراسةةةة  اعقةةةةيجابين،لق ةةةةد و ةةةةي ص لامنةةةة  الدراسةةةة  الومينةةةةي  الشخ ةةةةم  اعيرىقةةةة  

ديماسةةةة  ،ا نس،اعقةةةةياؤ اليرىمم )وقةةةةد ضةةةةمتن  اعازلاةةةة  سةةةةيويفي ا اعرىاسةةةةي  الشخ ةةةةم  لهم،والةةةةتي أينةةةةت برنةةةةاا   ا فاةمةةةة الديم
 :وذل  بغف  سرفة  لا لهي لاىب الدراس  في اعتسق  لل الدراس  ويمعن إلنيحهي أمي لى   (الا موم ،الأقدسم ،اعقياؤ الإداري
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 :متغير الجنس .0

رنثب و ه  ساضح  في ا دول الييلي سن للال الدراس  التي تم القميم بهي أينت اويبي  الرمن  بيلنقو  لهذا اعيغل إسي ذأف رو 
  :"2"الايميدا لاىب اعىحد رقم

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس يوضح( :10)جدول رقم 

 %النسبة رالتكرا الفئة

 %32,8 62 ذكر
 %62,1 22 أنثى

 %011 22 المجموع

 spssوفقا لمخرجات برنامج  من اعداد الطالبين:المصدر

و ه  %62,1بنقو   22في حين أي  لادد الإنيث %32,8بنقو   62سن للال قفاءلني لىجدول  د ر  لادد الذأار بىغ 
 .الذي لريمد لاىب ا ينب اليقني رأثف سن ا داري نقو   ل سيقيرب  و يمعن اروي  ذل  لطومر  لامل و نشيف اعتسق ،

 :متغير المستوى التعليمي .0

 ":6"رةفاد الرمن  وةد سيغل اعقياؤ اليرىمم  الايميدا لاىب المحىد رقم ا دول الييلي لاضح لازلع

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي(:10)جدول رقم

 %النسبة التكرار مستوى التعليميال

 %16,6 16 سياسط
 %28,4 26  يناي
 %68,4 83 ويسر 

 %011 22 المجموع

 spssوفقا لمخرجات برنامج  د الطالبينمن اعدا:المصدر
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،لىم  اعقياؤ الثيناي %68,4و بنقو  قدر  ا 83سن للال قفاءلني لىجدول  د ر  اعقياؤ ا يسر  ها الغيلب بردد 

 لدل ارلوي  نقو  اعا وين الذلن يميىعا  .%16,6،في حين ر  اعقياؤ اعياسط أي  رقل نقو  و بىغت %28,4بنقو  

ر  اعتسق  تحياؤ لاىب إطيرا  و أويءا  ذا  سقياؤ لايلي اضية  إلى ر  اعتسق  لقيقطب و لا ف سقياؤ ا يسر  لاىب 

و هذا سي ل لد سن س داقم  ا سيومي  أادي الوئ  الأأثف اسيمريبي لىم طىحي  اعيرىق  بماضا  الدراس  لفيج  ا يسري ،

 .وتجيوبهم سر 

 :متغير ديمومة الوظيفة .0

 ":3"زلع رةفاد الرمن  حقب سيغل ديماس  الا مو   الايميدا لاىب اعىحد رقما دول الييلي لاضع لا 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ديمومة الوظيفة(:10)جدول رقم

 %النسبة رالتكرا ديمومة الوظيفة

 %48,6 26 موظف دائم
 %12,2 8 موظف متعاقد

 %011 22 المجموع

 spssوفقا لمخرجات برنامج  من إعداد الطالبين:المصدر

،في حين ر  اعا وين اعيريقدلن %48,6بنقو  قدر  ا  26سن للال قفاءلني لىجدول نلاحظ ر  ر  لادد اعا وين الدا مين 

 اعا وين فييمعن لوقل ذل  لاىب ر  .و ه  نقو  سيويول  و  ل سيقيرب  لاىب ا طلاق.%12,2بنقو  بىغت  8ةرددهم 

والذي لدل لاىب ر  اعتسق  لل الدراس  لرمل لاىب لاةل مخيىف الرااسل الومئم  ا مدة التي لنمن هم اعتسق  سقيقفلن في و ي و

 . سن للالهي اسيقفار سا ومهي

 :متغير الأقدمية .0

 "2"ا دول الييلي لاضح لازلع رةفاد الرمن  حقب سيغل الأقدسم  و ذل  بي لايميد لاىب اعىحد رقم
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية(:12)الجدول رقم

 %النسبة التكرار الأقدمية

 %22,8 26 سناا  6رقل سن 
 %24,3 28 سناا  12إلى رقل سن  6سن 
 %88 62 سناا  ةاأثف 12

 %011 22 المجموع

 spssوفقا لمخرجات برنامج  من إعداد الطالبين:المصدر

سةةناا  ةةاأثف تح ةىت لاىةةب رأةبر نقةةو   12لةلال قفاءلنةةي لىجةدول اعيرىةد بيازلةةع رةةفاد الرمنةة  حقةب سيغةل الأقدسمةة  ر  ةئة   سةن

 6ليىمهي ةئ  رقٌل سن .%24,3سناا  بنقو  بىغت  12إلى رقل سن  6لىمهي ةئ  سن .سا ف 62و بىغ لاددهي %88قدر  ا

حمة  أىمةي لقةيدم .الدراسة  ذا  لةبرة وأوةيءة لةل بيعتسقة اارد الوشةفل  اع بي يمعن القال ر  .%22,8سناا  و قدر  بنقو  

 . زاد  قمميهم ولبرتهم في اليريسل سع اعشعلا  ولقد  رةعير إبدالام  في اعتسق   الوشفي اعارد

 :متغير المستوى الإداري .0

 ":24"لايميد لاىب اعىحد رقما دول الييلي لاضح لازلع رةفاد الرمن  حقب سيغل اعقياؤ ا داري و ذل  بي 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الاداري(:10)الجدول رقم

 %النسبة التكرار مستوى الاداريال

 %23,2 22 ا دارة الرىمي
 %62,1 84 ا دارة الاسطب
 %13,2 18 ا دارة الدنمي

 %011 22 المجموع

 spssوفقا لمخرجات برنامج  من إعداد الطالبين:المصدر

 



لأثر التسويق الداخلي على الارتباط الوظيفي في مؤسسة اتصالات الدراسة الميدانية :الفصل الثاني
 ورقلة-المديرية العملية-الجزائر

 
31 

 
،لىمهةةي ةئةة  %62.1ونقةةو   84قةةياؤ الإدارة الاسةةطب برةةدد سةةن لةةلال قفاءلنةةي لىجةةدول رلاةةلاه نلاحةةظ ر  رلاىةةب نقةةو  أينةةت ع

قةةةد . سةةةن المجمةةةا  الإجمةةةيلي لىنقةةةب%13.2ونقةةةو   18،في حةةةين الإدارة الةةةدنمي برةةةدد %23.2ونقةةةو   22رة الرىمةةةي برةةةدد الإدا

لرعس هذا اليويو  لواق ا دارة الاسطب في الرمن ،حم  لعا  هذه الوئ  رأثف لااودا و تمثملا نظفا لىدور الأسيس  الذي لىرو  

 . في اعتسق 

 ستخدمة في الدراسةالأدوات الم:المطلب الثاني

 وسىم لمعير  اعقيخدم في ا سيومي   يولازلره يطفلق  ل مممهلاىب رداة الدراس  و سنيرفف سن للال هذا ا  ء 

  تصميم الاستبيان   -0

وسن رول لمقل إوفاءا  الدراس  اعمدانم  والح ال لاىب الوميني  وجمرهي وتحىمىهي  سيعميل ا ينب اعمداني لىدراس  تم     

دراس  بازار صوم ،باليتم لخنف )وقد الايمدني في تحفلفه لاىب الدراسي  القيبق  سثل(12انظر الملحق رقم )إلاداد اسيومي 

،دراس  سيس  مديرية الكهرباء و الغاز بولاية تبسة:دراسة حالة الرضا الوظيفي للعاملين التسويق الداخلي ودوره في تحقيق

دراسة ميدانية لعينة من العاملين في الوكالات السياحية في  التسويق الداخلي كمدخل لتحسين اداء العاملينبىوخيري 

دراسة ميدانية في   ي تعزيز الارتباط الوظيفيدور الدعم التنظيمي المدرك ف،دراس  أاحمل ةيطم ،بن ىقيس  حو   الجزائر

أثر التسويق الداخلي على رضا ،دراس  باسرقل ابا بعف -جامعة قاصدي مرباح ورقلة-كلية الرياضيات و علوم المادة

بشعل لقيلاد لاىب جمع الوميني  ودق  في ل ممم  سي تم  (دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة  العاملين

وسدؤ الاضا  الأسئى  والرويرا  ا سيومي  ليمعن رةفاد الرمن  اعقيجابين سن الإويب  لان  بعل  في نب النظنيول  في ا يل

 :لاىب النحا الييلي ي   لا   ليورلاويرة ولنمن ا سيوم 66سيعا  سن  بماضالام  ورن  لى ني إلى بنيء ا سيومي 

ا نس،اعقياؤ اليرىمم ،ديماس  :فيلان لامن  الدراس  والتي ليمثل يغلا  الشخ م  لينمن اع:محور الأولال

 . الا مو ،الأقدسم ،اعقياؤ الإداري

و اشيمل (اليدرلب،اليحوم ،اليمعين،ا ل يل الدالى )بابريده الأربر   اليقالد الدالى  لينمن اعيغل اعقيقل:محور الثانيال

 .لاويرا  6لاويرا  سيلادا برد ا ل يل الدالى  يحياؤ لاىب  8يحياؤ لاىب لاويرة سازلا  و أل برد  14هذا المحار لاىب 
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  16ولشمل هذا المحار ( الحمال ،اليويني،ا نغميس) لينمن اعيغل الييبع ا رلويف الا مو  بابريده الثلا  :الثالثالمحور 

 . لاويرا  لىورد الثيل 8لىورد الثيني و  6لاويرا  لىورد الأول، 3لاويرة سازلا  الى 

 و ه  رسئى  اليميرل  و تم وضرهي للاسيويدة سنهي في وضع الياصمي  الخيص  بماضا  الدراس :أسئلة اضافية. 

   المقابلة -0

وليم سن لةلال الاةداد رسةئى  سقةوقي و .اللازس  لدراس  لريبر اعقيبى  اسيوميني شوالي لقام سن للال  الويح  بجمع اعرىاسي        

 (.10 رقم للملحقأنظر ). تحدلد الأةفاد الذلن سمقام الويح  ب وفاء اعقيبى  سرهم

  تحديد أهداف المقابلة 

اعيرىقةة  بةةيعيغل اعقةةيقل  لازسةة  للإويبةة  لاةةن رسةةئى  الدراسةة لقةةد تم إلاةةداد هةةذه اعقيبىةة  لىح ةةال لاىةةب اعرىاسةةي  والومينةةي  ال     

 :حم  ليمثل رهداف هذه اعقيبى  فياليقالد الدالى  

 .تحدلد طفلق  ل ممم ولنومذ البراسج اليدرلوم  -

  .اليرفف لاىب أموم  تحدلد ا حيميوي  اليدرلوم  -

 . تحدلد رناا  الحااة  ولاىب ري رسيس ليم لقديمهي -

 .تحدلد الخطاا  اعيور  ليمعين اعا وين -

 . سرفة  رهم الأدوا  ووسي ل ا ل يل اعقيخدس  في اعتسق  -

 تحديد الأفراد 

قمني ب وفاء لاىب سقياؤ ستسق  ال ي   ا  ا ف ورقى  "اليقالد الدالى "بيعيغل اعقيقل  رول جمع اعرىاسي  اعيرىق  ا سن   

ـــن دلال اعةةةتطفةسةةةع  2228سةةةيرس  28أينةةةت لةةةام  سقيبىةةة    بيعتسقةةة  لةةةل  الوشةةةفل  اعةةةاارد ادارة بم ةةةىح  وةةةارر سقةةةلة عـــودة ب

 (22اعىحد رقم )اعتسق  والإويب  لاىب برض الأسئى  اعدرو  في  لني شف  بقمط حال تحم  قدسالدراس ،

 

 



لأثر التسويق الداخلي على الارتباط الوظيفي في مؤسسة اتصالات الدراسة الميدانية :الفصل الثاني
 ورقلة-المديرية العملية-الجزائر

 
33 

 

تم ا لايميد لاىب اعلاحظ  و ذل  عي لهي سن دور في اأيشيف الااقع اعدروس ليص  بمي ليرىد بميغل ا رلويف :الملاحظة -2

و سةةيلادلني اعلاحظةة  أةةذل  لاىةةب سرفةةة  سةةدؤ . الةةا مو  ،وذلةة  سةةن لةةلال الينقةةل إلى زلةةيرا  سمدانمةة  دالةةل اعتسقةة 

 .ورقى -اعدلفل  الرمىم -ا و  ال ي   ا  ا فاسئى  ا سيومي  سن ووه  نظف س  ي 

 صدق أداة الدراسة  -2

لذهي برين ا لايوير ولاأمد س داقميهي وسدؤ شمالميهي عاضا  برد إلاداد الأسئى  رداة ا سيومي  في صارتهي الأولم  سن رول ر

قد قمني برف  الإسيوين  رو  لاىب الأسييذة اعشفة  للاسيويدة سن لاومهي و ن ةي حهي و أةذل  لاىةب  لا ة  رسةيلذة الدراس  ة

و قةةةد اسةةةيجوني عخيىةةةف الياومهةةةي  اعقدسةةة  سةةةن طةةةفف الأسةةةيلذة و قمنةةةي  "(10"أنظـــر الملحـــق رقـــم)مخي ةةةين في اعاضةةةا  

 .بيليردلل اللازم حتى لاصىني للاسيومي  النهي   اعاز 

 :ثبات أداة الدراسة -0

لرد اليوير  وي  ا سيومي  سن ا ليويرا  النفورل   م  لرط  نيي ج سيقيرب  رو نوس النيي ج إذا طوةد رأثةف سةن سةفة في  ةفوف 

سةةةنحيول سةةةن لةةةلال هةةةذا ا ةةة ء ر  نوةةةين سةةةدؤ  وةةةي  ا سةةةيومي  وس ةةةداقمي  لىرمةةةل في ،لقةةةمح لىويحةةة  بيرمةةةمم نيةةةي ج  ث  ممي ىةةة 

ي  ا سةيومي  صةيلحي لىدراسة  أىمةي أة 2.3اعاضا  سن للال حقيا سريسل رلوةي أفونوةيخ حمة  أىمةي أةي  سريسةل رلوةي رأةبر سةن 

 ":8"اعىحد رقمذل  ساضح في ا دول اعاالي بي لايميد لاىب و 

 يوضح معامل الثبات الكلي للإستبانة(:01)الجدول رقم

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 2.426 14 اليقالد الدالى 
 2.488 16 رلويف الا مو ا 

 1.000 22 إجمالي الاستبيان
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  من اعداد الطالبين:المصدر

وهةذا و  أولة ودا وسقوال  بشةعل أول،وه  نق 2.816ر  قمم  رلوي أفونويخ قدر  بةةة  نلاحظ رلالاه دولقفاءلني لىجسن للال 
 سيوين  النيي ج التي يمعن ر  لرطمهي ا  برويرة رلفؤ ه  لربر لان قمم   وي ،2.816لدل ر  قمم  الثوي  العى  للاسيوين  ه  
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اد الرمنةة  سةةمجموا  بةةنوس سةةن رةةةف %81,6ري ر  سةةي نقةةوي  لظةةفوف،لاىةةب نوةةس رةةةفاد الرمنةة  وبةةنوس افي حيلةة  لازلرهةةي سةةفة رلةةفؤ 

 .وه  نقو  لاضح اع داقم  الريلم  لىنيي ج التي يمعن اسيخلاصهيالإويب ،
 :أساليب المعالجة الإحصائية -0

 ويميلامةةة لح سةةة  الإح ةةةي م  لىرىةةةام ا سةةةن روةةةل تحقمةةةد رهةةةداف الوحةةة  وتحىمةةةل الومينةةةي  الةةةتي تم تجممرهةةةي الايمةةةدني لاىةةةب بفنةةةيسج ا
(SPSS). ح ةةةي م  والرشةةفو  الةةذي سةةيلادني لاىةةةب اليريسةةل بقةةهال  سةةع مجمالاةةة  سةةن الأسةةيلمب الإالثةةةيني حمةة  اسةةيخدسني إصةةدار

 :و تمثىت هذه الأسيلمب ةممي لى اعنيسو  لأهداف الدراس ،
 .سريسل رلوي أفونويخ ليحدلد سريسل  وي  رداة الدراس  .1
وهذه الأسيلمب ه  اعياسةط الحقةيبي وا نحفاةةي  صف لامن  الدراس  وإ هير ل ي  هي،الإح يء الاصو  وذل  لا سقيلمس  .2
 .رميرل  للإويب  لان رسئى  الدراس اع
  (.الحمال ،اليويني،ا نغميس)لىدراس  سريسل ا رلويف بلسا  عرفة  الرلاق  ا رلويطم  بين اعيغل اعقيقل وربريد اعيغل الييبع .6
 (.الحمال ،اليويني،ا نغميس)يبع لاىب ربريد اعيغل الي (قالد الدالى الي)ف اعيغل اعقيقلسريسل ا نحدار الوقمط وذل  لقميس ر  .8
ولاةةف  نمةةاذج (،ا نغميسالحمالةة ،اليويني)يغةةل اليةةيبع نمةةاذج ا نحةةدار الخطةة  الوقةةمط لدراسةة  ر ةةف اعيغةةل اعقةةيقل لاىةةب ربرةةيد اع .6

 . ا نحدار الخط  في شعل سريدل  لطم  لرعس اعيغل الييبع أدال  في اعيغل اعقيقل
 .ليول  بنيء نماذج الدراس  سن للال اليوير ا نحدار اعيردد اليدريج  عرفة  لا ف اعيغل اعقيقل لاىب اعيغل الييبع .3
 (. سرىمم /سرىمم ) ليمير ا ليويرا  اعنيسو  Tests de normalite ليوير اليازلع الطومر ا .2
و سيغةل اعقةيقل ديماسة    ليوةير لةا ل سيغةل اعقةيقل ا ةنسTest-tاليوةير رو Mann-Whitney    وليةني اليوةير سةي.4

 .لاىب اعيغل الييبع الا مو 
لةا لا  اعيغةلا  اعقةيقى  الألةفؤ  ليوةير one way anovaرو اليوةير  Kruskal Wallisفوسةعيل والمة  أليوةير  ا.8

 لاىب اعيغل الييبع؛
 :مقياس ليكارت المستخدم في الدراسة -0

ولقام لاىةةب إلاطةةيء سوةةفدا  الرمنةة  لمس شةةمالاي بيلنقةةو  لنةةا  الدراسةة ،  الخميسةة  وهةةا سةةن رأثةةف اعقةةيير تم اسةةيخدام سقمةةيس لمعةة
لاىةب ر  لةيم ،(6)إلى سااةةد بشةدة ( 1)ةةد بشةدة سةن  ةل ساااسعينم  اليروةل لاىةب سةااةقيهم سةن لاةدسهي لاىةب رسةيس سةىم سيةدرج 

لي دروي  اعااةق  حقب ولاضح ا دول اعااويلن  لرعس اليدرج في سقياليتهي،إسنيد لعل لمير سن مخيىف هذه الخميرا  روزا  سي
 .  الخميس ير سقميس لمع
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 يوضح مقياس ليكارث الخماسي( 00)جدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

6 8 6 2 1 
 بينمن إعداد الطال: المصدر 

 :وليحدلد قمم اعياسط الحقيبي، و تحدلد الوئ  التي لنيم  إلمهي تم إلوي  الطفلق  الييلم     
 8= 1- 6=رقل قمم   –رأبر قمم  ( =RANGE)اعدؤ 

 :إلى الحد الأدنى لىمقميس ةي وح أيلآن( 2.33)إلمهيوبرد ذل  لنيف  2.4=8/6ثم ققم اعدؤ لاىب لادد الوئي  
 يوضح درجات الموافقة حسب مقياس ليكارت الخماسي(:00)جدول رقم

 المتوسط المرجح  مستوىال البيانات درجة الموافقة

 ]1,80؛1] سنخوض ودا  0  ل سااةد بشدة  

 ]2,60؛1.42] سنخوض  2  ل سااةد 

 ]3,40؛2,32] سياسط  3 ليلد 

 ]4,20؛3,40] سفلوع  4 سااةد 

 [5؛4,20] سفلوع ودا 5 سااةد بشدة 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالبين:المصدر
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 مناقشة نتائج الدراسةعرض و  :المبحث الثاني
بيسيخدام اعياسطي  وا نحفاةي  تحىمىهي دراس  سن للال اليوير الوفضمي  و سنيطفق سن للال هذا اعوح  إلى لاف  نيي ج ال

 .لنخىص في الألل لأهم نيي ج الدراس  سن للال اليوير الوفضمي  اعرميرل  لأبريد ساضا  الدراس ،
 عرض و تحليل نتائج الدراسة:المطلب الأول

 .سن للال هذا اعطىب سميم لاف  نيي ج ةفضمي  الدراس  التي تم الياصل إلمهي ثم تحىمىهي
 :الأولى الفرضية/أولا

 :الييليلاىب النحا  والوفضم  الودلى يمعن صمي   الوفضم  ال وفل      
 .ورقى  سن ووه  نظف لاميلهي-اعدلفل  الرمىم -قالد دالى  وبدرو  سفلور  في ستسق  ال ي   ا  ا ف  لاود ل    
 .ورقى  سن ووه  نظف لاميلهي-اعدلفل  الرمىم -لقالد دالى  وبدرو  سفلور  في ستسق  ال ي   ا  ا فلاود    

مس أةةل وللإويبةة  لاىةةب هةةذه الوفضةةم  والةةةياأد سةةن صةةحيهي تم حقةةيا اعياسةةطي  الحقةةيبم  وا نحفاةةةي  اعرميرلةة  والةةتي لقةة
 :  وأل ذل  سىخص في ا دول اعاالي،ليقالد الدالى ربريد لار ا
 عرض النتائج 

 نحةةفاف اعرمةةيري ا ةةدول اعةةاالي والةةذي لاضةةح اعياسةةط الحقةةيبي واقمنةةي بةة دراج ( 12)بي لايمةةيد لاىةةب اعىحةةد رقةةم     
 .وربريده وجممع الرويرا  التي لنمهي قالد الدالى لىي

 سويق الداخليالمعيارية لمحور الت قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات(:02)م جدول رق
 الرقم

 انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي
 ط وسالمت

 الحسابي
 الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 مستوى 
 الإجابة

لاةف ل  اعتسق  الوفص العيةم  لىيطالف و  10
 0,735 3,65 .اليدرلب

 سفلوع 8

تنع لبراسج لدرلوم  لقيلادك في لر ل  سهيرال  و  10
 .ردا  

 سفلوع 1 0,566 3,85

 سفلوع 2 0,710 3,81 .لينيسب البراسج اليدرلوم  سع طومر  لامى  12

لقمس الإدارة درو  اسيويدل  سن الدورا   12
 سفلوع 6 0,780 3,77 .اليدرلوم 

 مرتفع - 0.333 2700 التدريب

لشرف با  اعتسق  لقدر وهادك و لعيةئ  بشعل  10
 سفلوع 1 0,799 3,68 .سنيسب
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لقدم ل  اعتسق  حااة  و سعيةآ  حقب ردا    10
 .في الرمل

 سفلوع 2 1,240 3,48

لفؤ ر  نظيم الحااة  في اعتسق  لايدل بين جممع  12
 .الريسىين

 سياسط 8 1,156 3,31

لقدم اعتسق  سعيةاة لىريسىين الذلن لوذلا  وهدا  12
 سياسط 6 1,550 3,33 .سيمم ا في رداء الرمل

 مرتفع - 0.668 2720 التحفيز

لشرف بان  س ود بيل لاحمي  و القىط  العيةم   10
 1,178 3,38 . تيذ القفارا  في مجيل لامى 

 سياسط 8

 سفلوع 6 1,111 3,40 .لقام بيادل  سهيس  سن دو  رقيب  سقيمفة 10

لشفأ  الإدارة في حل اعشعلا  و اتيذ  12
 سفلوع 2 1,139 3,57 .القفارا 

تجد بمئ  الرمل لشجع لاىب اعويدرة و اليطالف و  12
 سفلوع 1 0,882 3,76 .لقد  رةعير سويعفة

 مرتفع - 0.638 2702 التمكين

 سفلوع 6 0,843 4,00 .لقيرمل اعتسق  وسي ل ال يل حدلث  10

لاةف ل  اعتسق  اعرىاسي  اللازس  لىقميم بيعهيم  10
 .اعاأى  إلم 

 سفلوع 2 0,530 4,00

يمعن  ا ل يل بقهال  بف مق  اعويشف في حيل  12
 .سااوه  سشعى  سي

 سفلوع 1 0,711 4,01

لشرف با  هنيك لااصل ةريل بين الإدارة و اعا وين  12
 سفلوع 8 0,721 3,95  .في اعتسق 

لشجع اعتسق  اليويدل الوريل لىمرىاسي  و  10
 سفلوع 3 0,785 3,71 .الأةعير بين رققيسهي اعخيىو 

للال قناا  ا ل يل  تح ل لاىب اعرىاسي  سن 10
 سفلوع 6 0,767 3,83 (.سثل ال سلاء في الرمل)الغل رسمم 

 مرتفع - 0.303 2700 الاتصال الداخلي

 مرتفع - 0.287 2701 التسويق الداخلي
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 spssوفقا لمخرجات برنامج  ن إعداد الطالبينم:المصدر

 تحليل النتائج: 

 : د ر (12)سن للال ا دول رقم

وانحفاف سرميري  6,82الدالى  ها الورد القي د في اعتسق  و دلمل ذل  سقيااه اعفلوع بمياسط حقيبي برد ا ل يل 

يمكنك الاتصال بسهولة برئيسك المباشر في حال وأينت جممع لاويرال  سفلور  و الرويرة الأأثف ارلويلاي ه  .2,626

سسة المعلومات اللازمة للقيام بالمهام الموكلة توفر لك المؤ لىومهي لاويرة  8,21بمياسط حقيبي  مواجهة مشكلة ما

تشعر بأن ،لىمهي لاويرة 8,22بمياسط بىغ  تستعمل المؤسسة وسائل اتصال حديثة،لىومهي لاويرة 8,22بمياسط  إليك

تحصل على المعلومات ،و بردهي لاويرة 6.86بمياسط قدره  هناك تواصل فعال بين الإدارة و الموظفين في المؤسسة

تشجع المؤسسة التبادل ،وآلف لاويرة 6.46بمياسط بىغ (مثل الزملاء في العمل)ات الاتصال الغير رسميةمن خلال قنو 

و هذا سي لدل لاىب ر  اعتسق  لرمل لاىب .6,21بمياسط قدره  الفعال للمعلومات و الأفكار بين أقسامها المختلفة

مهي القميم بالاميلهم و ةهم سهيسهم سن للال لقهمل ا ل يل بين اعفؤوس و ر مق  اعويشف و أذل  لقهل لاىب سا و

 .اعرىاسي  التي لاةفه لان طفلد ا ل يل الوريل و باسي ل حدلث 

وأينت جممع لاويرال  سفلور  و الرويرة .2,666وانحفاف سرميري  6,22برد اليدرلب احيل اعفلو  الثينم  بمياسط حقيبي بىغ 

لىمهي لاويرة .6,46بمياسط بىغ  اعدك في تعزيز مهاراتك و أدائكتخضع لبرامج تدريبية تسالقي دة في هذا الورد 

تقيس الإدارة درجة استفادتك من الدورات لىمهي لاويرة .6,41بمياسط قدره  تتناسب البرامج التدريبية مع طبيعة عملك

و .6,36بمياسط قدره  توفر لك المؤسسة الفرص الكافية للتطوير و التدريبورلف لاويرة  6.22بمياسط بىغ  التدريبية

هذا سي لدل لاىب ر  اعتسق  تهيم بيدرلب سا ومهي بمي لينيسب سع طومر  لامىهم و هذا سي لقمح ب ليدة سهيرتهم و ورىهم 

 .و لعن يجب لاىب اعتسق  زليدة الوفص سن رول اليدرلب.لقدسا  رداء سيمم 

و أينت رلاىب لاويرة في هذا الورد .2,364فاف سرميري وانح 6.66برد اليمعين احيل اعفلو  الثيلث  بمياسط حقيبي قدره 

 تشركك الإدارة لىمهي لاويرة .6,23بمياسط قدره  تجد بيئة العمل تشجع على المبادرة و التطوير و تقديم أفكار مبتكرة
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 ةتقوم بتأدية مهامك من دون رقابة مستمر لىمهي لاويرة .6,62قدره  بمياسط في حل المشكلات و اتخاذ القرارات

 تشعر بأنك مزود بالصلاحيات و السلطة الكافية لاتخاذ القرارات في مجال عملكوآلف لاويرة .6,82بمياسط قدره 

أمي .و هذا سي لدل لاىب ر  بمئ  الرمل في اعتسق  تمعن و لدةع سا ومهي ليقد  رةنل رةعير لدلهم.6,64بمياسط بىغ 

 .الوشفل  سعين  هيس  سن للال اشفاأهم في اتيذ القفارا نفؤ ر  اعتسق  لريمد لاىب اليشيور ولرط  سااردهي 

وأينت رلاىب لاويرة في هذا الورد .2,334وانحفاف سرميري  6,88برد اليحوم  احيل اعفلو  الفابر  و الأللة بمياسط قدره 

حوافز  تقدم لك المؤسسةلىمهي لاويرة .6,34بمياسط بىغ  تشعر بأن المؤسسة تقدر جهودك و تكافئك بشكل مناسب

تقدم المؤسسة مكافأة للعاملين الذين يبذلون لىمهي لاويرة .6,84بمياسط قدره  و مكافآت حسب أدائك في العمل

ترى أن نظام الحوافز في المؤسسة عادل بين جميع و آلف لاويرة .6,66بمياسط قدره  جهدا متميزا في أداء العمل

بيلإضية  إلى ر  اعغفي لدةع .ق  لقدر وهاد سااردهي الوشفل وهذا سي لدل لاىب ر  اعتس.6,61بمياسط قدره  العاملين

ولعن ووب لاىب .اعا ف إلى لقد  رداء رةنل ل يلح اعتسق  و لشرف ر  وهاده اعقدس  سيعىل في الألل بمعيةاة

 .اعتسق  الايدة النظف سن نيحم  الردل في نظيم الحااة 

د اليقالد الدالى  ولعن بنقب سيويول  سن للال لىد بمئ  لامل سن للال سي سود  د ر  اعتسق  تهيم بجممع ابري

لشجع لاىب ا ل يل الدالى ،ولقد  دورا  لدرلوم ،بيلإضية  إلى ردي لقدر وهاد سااردهي الوشفل  سن للال اليحوم ا  

 .اعقدس 

 عرض و تحليل نتائج المقابلة: 

لى رهم النيي ج إالدراس ، لل بيعتسق  الوشفل  اعاارد ادارة بم ىح  روار سقلة لاادة بن د ل اعتطفةلاصىني سن للال سقيبى  سع 

 : نذأف سنهي

 :بة لبعد التدريببالنس*

س الن سا ومهي و ليااود هذه اعدار سدارس وهال  ليدرلب و لع 6سق  ال ي   ا  ا ف ت ع

لقيومد جممع اعا وين و سن مخيىف اعقيالي  سن اليدرلب سنذ دلالهم لىمتسق   و(الوىمدةفا ،ققنطمن ،ا  ااف،وهورقى ،:)في

 .الخ...،األنسعنقل،:اليدرلبو ليحمل اعتسق  جممع س يرلف .الى  يل  اليقيلاد
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لقام رو .برمج  دورة لدرلوم ب ولقام بردهيسيء ليحدلد ا حيميوي  اليدرلوم  سيل مجمالا  وداول لىفؤ  ر ن لقام بسدلف اليعال -

  . بدوره اسي لااةد او   لاىب بفمج  دورة لدرلوم والذي اليعالن  رسيلهي عدلفو إسيء بيحدلد ا حيميوي  اليدرلوم  لدلهم الفؤ 

 ص اع يلح اليقنم  في  يلب الأسف وهذا لعا  اليدرلب أمي ذأفني سيبق  في احدؤ لى  اعدارس القيبق  او ليرج الاطن  -

الدورة في الوىد اعنشا لهذه اليقنم  و اأثف الدول التي ولبرسج مي رو لقنم  ودلدة في مجيل الرمل ليص  لاند  هار لعنالاو

 .بفمجت ةم  هذه الدورا  ال ين

 .سي في الخيرج او الونيدق رو سدربين سن شفأي  رلفؤراعدلفلن لعا  سيء و ؤ هنيك أذل  لدرلب ليص بيلف  -

 .ولعىل بشهيدةلال اسيحي  أييبي ليم لقممم اعا وين في ديل  اليدرلب سن ل -

 .عي لقاسا  ب  ولر ل  ةهمهم وأويءة اعا وينلم  أولة دالل اعتسق  ةها ل لد سن سهيرا  رلىيدرلب  -

  لبعد التحفيزبالنسبة: 

 :الحااة  التي في اعتسق  وسن بينش ء  رأثفلريمد اعتسق  لاىب الحااة  اعيدل  

 : المردودية

القيلادي ل لد  الأوفسن ا وف القيلادي اي أىمي زاد  وتحقب بنقو تمنح لاىب رسيس رلو  اعا ف :فرديةالمردودية ال .1

تمنح أل لايم لىما ف لاىب لاعس اعتسقي  ا لفؤ التي لعا  أل حقب رربي  اعتسق  و وتحدد اعفدودل  الوفدل  

 .شهف

سيقيول   ممع اعا وين حم  ليم حقيبهي بيققمم الأربي  الخيص  بيعتسق  لاىب لادد  لعا :الجماعيةالمردودية  .2

 .  الرميل في الاطن أعل

   :و الرحلات الترفيه

 ،الرمفةقفلا  ، والاأيل نقو  سن لعيلمف الفحى   ولقدد اعتسق أل لايم   وليرج الاطنلنظم اعتسق  رحلا  صموم  دالل   

 لقام  13لاىب سومل اعثيل سا ف في درو   .والحجبيعي   سن اول لعيلمف الرمفة  42سيدل  بنقو   لقد  الاين  إلى بي ضية 

 



لأثر التسويق الداخلي على الارتباط الوظيفي في مؤسسة اتصالات الدراسة الميدانية :الفصل الثاني
 ورقلة-المديرية العملية-الجزائر

 
41 

 
لهذا اعا ف لقام بعييب  شهف ة   اعقتول اعويشف  11بعويءة عدة عن ب شي ف بشعل ومد و  22الدرو  بي يز الاميل سن 

 .ليم الاداد لنف لن ب 12شهف في لفقم  هذا اعا ف ليى  الدرو  و  لاىب اسيس  ليملقفلف و 

 .ما لديه في العمل  أفضلعطاء فإن الموظف يتحفز لإ وبهذا

  بالنسبة لبعد التمكين: 

لة لقام سدلف اعاارد الوشفل  الو ولاند انيهيءرشهف قيبى  ليجدلد  3وسدتهي لقممم  وه  ةلة نع اعا ف لولة تجفلوم  في اعن ب 

 :ليم اتيذ القفارا  الييلم  ولاىب رسيسهياعويشف  رسيل  لىمقتولوإرسيل سفاسى  حال لقممم اعا ف في اعن ب  ب

 . ضية  الى لن مو   حقيعا ف بيلإرسي تمعين ذل  ا -

 .الأةنلي  اعا ف قيدر لاىب لقد  أ  إذاتمدلد الولة اليجفلوم  ليص   -

 .وي  نوق  لإ ةنلريجرل اعا ف لرمل بشعل  وهذا سي -

 . لفآشخص ووضع ةميم لغمل الشخص  أي  ذل  اليقفلف سىبي  إذااسي  -

  بالنسبة لبعد الاتصال الداخلي: 

لدل  حقيا بفلد  وأل سا ف. والأةفاد واعدلفلي بين اع يلح  (نلانتالأ)لريمد اعتسق  لاىب ا ل يل ا لعلوني  

رسيل ارسيلم  ع ىح  ا لالام ا لي ليويح  قام سدلف اعاارد الوشفل  بلاند دلال سا ف ودلد في اعتسق  ل.العلوني ليص ب 

البرلد ا لعلوني لعل سا ف  سيلهي لابروإر سفاسى  لقام لىم  ا ل يل بنشفهي قفار،ي سذأفة،،رحقيا بفلد العلوني ليااصل سر 

س  سن حااسب ودد وشوع  ال يل ليجهم ا  اللاز اعتسق  وةف  جممع ا.درال  بعل أل يحدث ولعا  لاىبلمطىع لاىمهي 

  اععىو  أذل  بيحدل  ا نظم  هحيل  حدوث لاطب و في  قميم بيلي ىمحي  اللازس  لالام الي ه  اععىو  بيلس ىح  او 

 .الحااسبو 

 .لاىب زليدة الفاح  وا رلويف بيعتسق  وهذا لقيلادبمئ  الرمل لشجع لاىب لويدل اعرىاسي       
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عي سود و بي لايميد لاىب نيي ج المح ل لاىمهي سن اعقيبى  و اعياسط الحقيبي ة   اليقالد الدالى  سياةف في اعتسق   أنيمج 

وها سي .2,242وا نحفاف اعرميري الذي بىغ .6,22بدرو  سفلور  وسي دل لاىب ذل  ها سياسط  الحقيبي الذي بىغ 

 :لى  و التي لنص لاىبلاوب رةض الوفضم  ال وفل  و قوال الوفضم  الود

 

 

 

 :الفرضية الثانية/ثانيا

 :الييليالودلى  لاىب النحا  والوفضم والتي سن للالهي يمعن صمي   الوفضم  ال وفل  
 .ورقى  طوقي لىرمن  اعدروس -اعدلفل  الرمىم -لدؤ لاميل ال ي   ا  ا فارلويف و مو  سفلوع   لاود    
 .ورقى  طوقي لىرمن  اعدروس -اعدلفل  الرمىم -ارلويف و مو  سفلوع لدؤ لاميل ال ي   ا  ا فلاود    

قةمس أةل ربرةيد لةار لاىب هذه الوفضم  والياةعد سن صحيهي تم حقيا اعياسطي  الحقةيبم  وا نحفاةةي  اعرميرلة  والةتي ل وللإويب 
 .رلويف الا مو ا 

   عرض النتائج 
رلوةيف قيبي وا نحفاف اعرميري للاقمني ب دراج ا دول اعاالي والذي لاضح اعياسط الح( 11)سن للال اعىحد رقم     
 .وربريده وجممع الرويرا  التي لنمهيو  الا م

 رتباط الوظيفيت المعيارية لمحور الاقيم المتوسطات الحسابية والانحرافا( 02)جدول رقم 

 الرقم
 انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي

 ط وسالمت
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 مستوى 
 الإجابة

 سفلوع 3 6692, 3,70 .بيلقريدة و الحميس لاند ذهيب  لىرمللشرف  10

 سفلوع 2 8382, 3,80 .لقيطمع ا سيمفار في لامى  لقيلاي  طالى  10

 سفلوع 6 8092, 3,71 .ل داد طيقي  ر نيء القميم برمى  12

 سفلوع 8 7202, 3,75 .لود  في لامى  حتى في رصرب الظفوف 12

المديرية -في مؤسسة اتصالات الجزائر وبدرجة مرتفعة تسويق داخلييوجد 
 .من وجهة نظر عمالها ورقلة-العملية
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 سفلوع 6 1,038 3,79 .ليم لنالع سهيس لشرف بقريدة رأبر لاندسي  10

 سفلوع 1 9162, 3,89 .بيلفاح  لامى  وضا شرفك ل 10

 مرتفع - 17200 2700 الحيوية

 سفلوع 2 7222, 3,98 .لويخف بيلرمل الذي لقام ب  10

 سفلوع 1 7592, 3,99 .لامى  ها س در تحوم  بيلنقو  ل  10

 سفلوع 6 8282, 3,94 .لوهم ومدا الرمل الذي لقام ب  12

لقيلادك لامى  لاىب إبفاز أل رةعيرك و طيقيل   12
 سفلوع 6 1,072 3,81 دالل الرمل

 سفلوع 8 7752, 3,82 .سقتول  اعويشف في الرملرداء لشرف بيلفضي لان  10

 مرتفع-  17200 2700 التفاني

ل دو  تجد نوق  سغمارا بشعل أيسل في الرم 10
 .اليوعل في الأشميء الألفؤ

 سفلوع 2 1,003 3,76

 سفلوع 1 8792, 3,85 .لقيمع بيلقميم برمى   م  لنقب الاقت 10

لشرف بلاأم لابء الرمل لاىم  ر نيء القميم  12
 سفلوع 6 9342, 3,63 .برمى 

لشرف بي ن لايج لاند لىق  سيلاي  لامل زليدة  12
 1,585 3,37 .بدو  سقيبل

 سياسط 8

 مرتفع - 17010 2700 الانغماس

 مرتفع - 17022 2700 الارتباط الوظيفي

 spssوفقا لمخرجات برنامج  من إعداد الطالبين:المصدر

 تحليل النتائج: 

 :نلاحظ ر ( 16)سن للال ا دول رقم      

 

 



لأثر التسويق الداخلي على الارتباط الوظيفي في مؤسسة اتصالات الدراسة الميدانية :الفصل الثاني
 ورقلة-المديرية العملية-الجزائر

 
44 

 
وجممع لاويرال  .2,638وانحفاف سرميري  6,81برد اليويني ها الورد القي د في اعتسق  بدرو  سفلور  و بمياسط حقيبي بىغ 

تفتخر بالعمل الذي لىمهي لاويرة .6,88بمياسط  عملك هو مصدر تحفيز بالنسبة لكسفلور ،والرويرة الأأثف ارلويلاي ه  لاويرة 

 تشعر بالرضالىمهي لاويرة .6.88بمياسط  تفهم جيدا العمل الذي تقوم بهو ويء  بردهي لاويرة .6,84بمياسط قدره  تقوم به

يساعدك عملك على إبراز كل أفكارك و وفي اعفلو  الأللة الرويرة .6.42بمياسط بىغ  لك المباشر في العملمسؤو عن أداء 

و هذا سي لدل لاىب ر  رةفاد الرمن  لالا  رلم  ود أولة لىرمل الذي لقاسا  ب  و .6,41بمياسط قدره  طاقاتك داخل العمل

 .م و ةخفهم ب لنظفو  ل  بييجيبم  و ذل   لاي ازه

وأينت جممع لاويرال  .2,686وانحفاف سرميري  6.22برد الحمال  احيل اعفلو  الثينم  بدرو  سفلور  و بمياسط حقيبي قدره 

تستطيع الاستمرار في  لىمهي لاويرة.6,48بمياسط قدره  يشعرك وضوح عملك بالراحةسفلور  و الرويرة ا أثف ارلويلاي ه  لاويرة 

بمياسط قدره  تشعر بسعادة أكبر عندما يتم تنويع مهامك لىمهي لاويرة.6.42بمياسط قدره  عملك لساعات طويلة

تزداد طاقتك أثناء القيام لىمهي لاويرة .6,26بمياسط بىغ  تبدع في عملك حتى في أصعب الظروفلىمهي لاويرة .6,28

. 6,22بمياسط قدره  ذهابك للعملتشعر بالسعادة و الحماس عند و في الألل ويء  لاويرة .6,21بمياسط قدره  بعملك

يمعن القال ر  رةفاد الرمن  في اعتسق  لل دراس  ليميرا  بيلحمال  و النشيف و اعفون  ليص  ردم لقيمفو  لأوقي  طالى  في 

 .الرمل و لدلهم ل ى  اعثيبفة أذل  ليص  ردم لودلاا  في رصرب الظفوف

و الرويرة الأأثف ارلويلاي في .2,321وانحفاف سرميري .6,36اسط حقيبي قدره  برد ا نغميس ويء الألل و بدرو  سفلور  بمي

تجد نفسك مغمورا بشكل لىمهي لاويرة .6.46بمياسط قدره  تستمع بالقيام بعملك بحيث تنسى الوقتهذا الورد ه  لاويرة 

كم عبء العمل عليك أثناء تشعر بترا لىمهي لاويرة .6,23بمياسط بىغ  كامل في العمل دون التفكير في الأشياء الأخرى

بدرو  سياسط   تشعر بالانزعاج عند تلقي ساعات عمل زيادة بدون مقابلو رللا لاويرة .6.36بمياسط قدره  القيام بعملك

يمعن القال ر  رةفاد الرمن  سنغمقا  ودا في لامىهم و يحفصا  لاىب الرمل بدق  لدرو    لوعفو  في .6,62بمياسط بىغ 

 .م،و  لن لاجا  بدرو  أولة لاند الرمل لقيلاي  اضيةم  دو  لىق  اي سقيبلالأشميء التي حاله
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وانحفاف سرميري  6.28أنيمج  عي سود يمعن القال ر  ا رلويف الا مو  سياةف بدرو  سفلور  في اعتسق  بمياسط قدره 

 :سي لاوب رةض الوفضم  ال وفل  و قوال الوفضم  الودلى  التي لنص لاىب.2.248

 

 

 

 الفرضية الثالثة/ ثالثا
 :الييليوالتي سن للالهي يمعن صمي   الوفضم  ال وفل  والوفضم  الودلى  لاىب النحا    

اعدلفلة  -رلوةيف الةا مو  في ستسقة  ال ةي   ا  ا ةفوربرةيد ا  الةدالى يقةالد د ل  إح ي م  بين ال  لاود لالاق  ذا       
 .سن ووه  نظف الرمن  اعدروس  ورقى -الرمىم 
اعدلفلةة  -رلوةةيف الةةا مو  في ستسقةة  ال ةةي   ا  ا ةةفوربرةةيد ا  قةةالد الةةدالى د لةة  إح ةةي م  بةةين اليلاوةةد لالاقةة  ذا       
 .       عدروس سن ووه  نظف الرمن  ا ورقى -الرمىم 

 . والقاة اليوقلل رلويطم  سن للال سريسل ا رلويف   هذه الوفضم  بدراس  الرلاق  ا تم اليوير صح
 : رتباط الوظيفيوأبعاد الا سويق الداخليقة الارتباطية بين التالعلا -0
  عرض النتائج 

 :الييليردروني ا دول ( 12)رقم  بي لايميد لاىب اعىحد 
 رتباط الوظيفيوجميع أبعاد الا سويق الداخليالعلاقة الارتباطية بين الت يوضح( 00)جدول رقم 

  الانغماس  تفانيال الحيوية رتباط الوظيفيالاأبعاد 

الت
خلي

لدا
ق ا

سوي
 

 2.644 2.836 2.363 (R)معامل الارتباط 

 2.222 2.222 2.222 الدلالة مستوى

 48 48 48 المجموع

    spssوفقا لمخرجات برنامج  من اعداد الطالبين:المصدر

 تحليل النتائج 

ورقلة -المديرية العملية-لدى عمال اتصالات الجزائر مرتفع ارتباط وظيفييوجد 
 .طبقا للعينة المدروسة
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 : د ر ( 18)سن للال قفاءلني لىجدول رقم

 الحمال "وبرد اعيغل الييبع"اليقالد الدالى "بىغت قمم  سريسل ا رلويف بين اعيغل اعقيقل:الحيوية " 

(R=0.588) و أي  هذا ا رلويف دال اح ي مي لاند سقياؤ الد ل (2,26α≤)  حم  بىغت قمم  الد ل  المحقاب
(sig=0.000) ولشل ذل  لاواد لالاق  دال  اح ي مي بين اليقالد الدالى  و الحمال. 

 اليويني"وبرد اعيغل الييبع"اليقالد الدالى "بىغت قمم  سريسل ا رلويف بين اعيغل اعقيقل:التفاني " 

(R=0.463)أي  هذا ا رلويف دال اح ي مي لاند سقياؤ الد ل   و (2,26α≤)  حم  بىغت قمم  الد ل  المحقاب
(sig=0.000) مي بين اليقالد الدالى  و اليوينيولشل ذل  لاواد لالاق  دال  اح ي. 

 ا نغميس"وبرد اعيغل الييبع"اليقالد الدالى "بىغت قمم  سريسل ا رلويف بين اعيغل اعقيقل:الانغماس " 

(R=0.636) و أي  هذا ا رلويف دال اح ي مي لاند سقياؤ الد ل (2,26α≤)  حم  بىغت قمم  الد ل  المحقاب
(sig=0.000) ا نغميس مي بين اليقالد الدالى  وولشل ذل  لاواد لالاق  دال  اح ي. 

 :تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع  -0

سنحيول ساوو  ري ر  الرلاق  طفدل ، رلويف الا مو وربريد ا  قالد الدالى ف بين اليقمم  ا رلوي وودني ر  بيلنظف لنيي ج القيبق 
 :لاىب ا دولين اعاالمين بي لايميدالطفدل  بمنهمي ا رلويف  تحىمل ا نحدار  ليوير الرلاق 

 عرض النتائج 

 (:12)قمني ب لاداد ا دول رقم (16)بي لايميد لاىب اعىحد رقم

 قيمة الارتباط الطردي حسب قيمته(:00)جدول رقم

 المعنى قيمة معامل الارتباط
 ارلويف طفدي ليم +1

 ارلويف طفدي قاي 2,88إلى  2.22سن 
 ارلويف طفدي سياسط  2.38إلى  2,62 سن
 ارلويف طفدي ضرمف 2,88إلى  2,21سن 

   لاود ارلويف 2
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 البينمن إعداد الط:المصدر

 ة بين المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابعنحدار لاختبار العلاقة الارتباطييوضح تحليل الا( 00)جدول رقم 

  الانغماس  تفانيال الحيوية رتباط الوظيفيأبعاد الا

الت
خلي

لدا
ق ا

سوي
 

 2,644 2,836 2.363 (R)معامل الارتباط 

 سياسط ضرمف سياسط قوة الارتباط 

 2,683 2,216 2,828 (R2)معامل التحديد 

ــــــــــــــد  ــــــــــــــل التحدي معام
 المعدل

(R² ajusté) 
2,664 2,226 2,682 

 spssوفقا لمخرجات برنامج  من اعداد الطالبين:المصدر

 تحليل النتائج 

 :نفؤ ر (12)و(13)سن للال سلاحظيني لىجدولين

 بىغت قمم  سريسل ا رلويف :الحيوية(R=0.588)  والرلاق  طفدل  وسياسط ،رسي القاة اليوقلل  بىغت
(R²=0,346)و (الحمال )سن برد اعيغل الييبع%68,3لوقف سي سقدراه (اليقالد الدالى )ممي لرنى ر  اعيغل اعقيقل

 .لمجمالا  سن الرااسل الألفؤلفوع الويق  
 بىغت قمم  سريسل ا رلويف:التفاني(R=0.463)  والرلاق  طفدل  و ضرمو ،رسي القاة اليوقلل  بىغت

(R²=0,215)و (اليويني)سن برد اعيغل الييبع%21,6لوقف سي سقدراه (اليقالد الدالى )ممي لرنى ر  اعيغل اعقيقل
 .لفؤلفوع الويق  لمجمالا  سن الرااسل الأ

 بىغت قمم  سريسل ا رلويف:الانغماس(R=0.636)  والرلاق  طفدل  وسياسط ،رسي القاة اليوقلل  بىغت
(R²=0,404)سن برد اعيغل %82,8لوقف سي سقدراه (اليقالد الدالى )ممي لرني ر  اعيغل اعقيقل

 .و لفوع الويق  لمجمالا  سن الرااسل الألفؤ(ا نغميس)الييبع
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وأنيمج  عي سود  د ر  سقياؤ الد ل  لأبريد اعيغل الييبع الثلا   لقيوي (16)للال سلاحظ  ا دول رقم سن
(sig=0.000)  وهذا سي لاوب رةض الوفضم  ال وفل  وقوال الوفضم  الودلى  التي (2,26)وها رقل سن سقياؤ الد ل

 :لنص لاىب

 

 

 

 :تباين خط الانحداروقيم معاملاته ومعادلته -2
لاىةةب فضةةمي  ال ةةوفل  الةةتي لةةنص لاضةةح ا ةةدول اعةةاالي لوةةيلن لةةط ا نحةةدار حمةة  لةةدرس سةةدؤ سلا مةة  لةةط انحةةدار اعرطمةةي  وة

 "س  و  يمعن ا لايميد لاىب نيي ج اعرطمي  اعقد للاءملط ا نحدار   "ر 
  عرض النتائج: 

 :قمني ب دراج ا دول اعاالي( 18)بي لايميد لاىب اعىحد رقم 
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار(02)جدول رقم 

  الانغماس تفانيال الحيوية رتباط الوظيفيأبعاد الا

الت
خلي

لدا
ق ا

سوي
 

 F 86,682 22,826 66.684قيمة درجة الحرية 

 Sig 2,222 2,222 2,222قيمة مستوى الدلالة 

Beta 2,644 2,836 2,363 

 1,682 1,488 2,263 (aقيمة )  Bمقطع خط الانحدار

 b 2,362 2,686 2,818قيمة 

 spssوفقا لمخرجات برنامج  من اعداد الطالبين:المصدر

 تحليل النتائج 

 :قفاءلني لىجدول رلالاه  دسن للال 

في  رتباط الوظيفيوأبعاد الا لداخليسويق اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الت
 .من وجهة نظر العينة المدروسة ورقلة-المديرية العملية-مؤسسة اتصالات الجزائر
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 الحيوية: 
،أىمةةي أينةةت ذا  د لةة  اح ةةي م  يمعةةن ا لايمةةيد لاىةةب 86,682 هةة (المحقةةاب Fقممةة  )القممةة  الإح ةةي م    -

 .نيي ج 
،وبيلييلي لةط ةنفةنةهي (2.26)رقةل سةن سقةياؤ د لة  الوفضةم  ال ةوفل   (2.222)سقياؤ د لة  ا ليوةير  -

 . اعرطمي  للاءما نحدار 
 سن سريدل  لط اعقيقمم  aالذي يمثل و ( B=1,347)سقطع لط ا نحدار  -
،وه  لرني ر  أىمي زاد الحمال و  قالد الدالى ساوو  لىد ل  لاىب الرلاق  الطفدل  بين الي Betaإشيرة سريسل  -

 . 2,362 بمقدار   الحمال بمقدار وحدة واحدة زاد اليقالد الدالى 
 

 :سريدل  لط ا نحدار     
 

 ( الحمال )برد اعيغل الييبع Y،(يقالد الدالى ال) اعيغل اعقيقل X: م  ر 
 :ييلي لاضح ذل والشعل ال

 ريوضح مدى ملائمة خط الانحدا( 2)شكل رقم 
 

 
 spssمخرجات برنامج :المصدر

 التفاني: 
 .ذا  د ل  اح ي م  يمعن ا لايميد لاىب نيي ج  ،أىمي أينت22,826 ه (المحقاب Fقمم  )القمم  الإح ي م    -

Y=1,347+0,657 x 

Y=a+b x 
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،وبيلييلي لةةةةط ةنفةنةةةةهي (2.26)رقةةةةل سةةةةن سقةةةةياؤ د لةةةة  الوفضةةةةم  ال ةةةةوفل   (2.222)سقةةةةياؤ د لةةةة  ا ليوةةةةير  -
 . اعرطمي  للاءما نحدار 

 سن سريدل  لط اعقيقمم  aالذي يمثل و ( B=1,899)سقطع لط ا نحدار  -
،وه  لرةةني ر  أىمةةي زاد اليوةةينيو  قةةالد الةةدالى ساووةة  لىد لةة  لاىةةب الرلاقةة  الطفدلةة  بةةين الي Betaإشةةيرة سريسةةل  -

 . 2,686 بمقدار اليويني بمقدار وحدة واحدة زاد اليقالد الدالى 
 

 :سريدل  لط ا نحدار     
 ( اليويني)اعيغل الييبع  بردY،(يقالد الدالى ال) اعيغل اعقيقل X: م  ر 
 :ييلي لاضح ذل والشعل ال

 
 يوضح مدى ملائمة خط الانحدار( 10)شكل رقم 

 
 spssمخرجات برنامج :المصدر

 الانغماس: 
 .،أىمي أينت ذا  د ل  اح ي م  يمعن ا لايميد لاىب نيي ج 55,598 ه (المحقاب Fقمم  )القمم  الإح ي م    -
،وبيلييلي لةةةةط ةنفةنةةةةهي (2.26)رقةةةةل سةةةةن سقةةةةياؤ د لةةةة  الوفضةةةةم  ال ةةةةوفل   (2.222)سقةةةةياؤ د لةةةة  ا ليوةةةةير  -

 . اعرطمي  للاءما نحدار 
 سن سريدل  لط اعقيقمم  aالذي يمثل و ( B=0,256)سقطع لط ا نحدار  -
 

Y=1,899+0,543 x 

Y=a+b x 

 

Y=a+b x 
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،وه  لرةني ر  أىمةي زاد ا نغمةيسو  قةالد الةدالى ساوو  لىد ل  لاىب الرلاق  الطفدلة  بةين الي Betaإشيرة سريسل  -

 . 2,818 بمقدار ا نغميس بمقدار وحدة واحدة زاد اليقالد الدالى 
 

 :سريدل  لط ا نحدار     
 ( ا نغميس)برد اعيغل الييبع Y،(يقالد الدالى ال) اعيغل اعقيقل X: م  ر 
 :ييلي لاضح ذل والشعل ال

 يوضح مدى ملائمة خط الانحدار( 10)شكل رقم 

 
  spssمخرجات برنامج:المصدر

 :  قة الارتباطية بين التسويق الداخلي والارتباط الوظيفيدراسة العلا -2
د الدالى  وا رلويف الا مو  وبي لايميد لبين سيغلي الدراس  اليقا سنحيول سن للال سي لى  بنيء نماذج الدراس  بدراس  الرلاق  

 :قمني ب دراج ا دول اعاالي  (16)رقملاىب اعىحد 
 
 
 
 

Y=0,256+0,919 x 
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 يوضح العلاقة بين متغيري الدراسة التابع والمستقل( : 00)جدول رقم 

 التسويق الداخلي 

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 R2 التحديد

معامل التحديد 
 R²)المعدل

ajusté) 

F 
 

Sig Beta 

مقطع خط 
) Bالانحدار
 (aقيمة 
 

 bقيمة 

الارتباط 
 17020 07021 17002 17111 007000 17200 17220 17002 الوظيفي

 spssوفقا لمخرجات  من إعداد الطالبين: المصدر 
 

 :سن للال ا دول رلالاه  د
  قمم  سريسل ا رلويف(386R=0. ) القاة اليوقلل  بىغت رسي سياسط  و الرلاق  طفدل  و(841R2=0. )  ممي لرني ر

والوةةيق  لفوةةع إلى ( ا رلوةةيف الةةا مو )سةةن اعيغةةل اليةةيبع  %84,1لوقةةف سةةي سقةةداره ( قةةالد الةةدالى الي)اعيغةةل اعقةةيقل 
 .لاااسل رلفؤ

  م القمم  الإح ي (  قممF المحقاب )26,832  ه. 
  لةلاءموبيلييلي لةط ا نحةدار ةنفةنةهي، 2.26  الوفضةم  ال ةوفل  رقل سةن سقةياؤ د لة 2.222سقياؤ د ل  ا ليوير 

 . اعرطمي 
  سقطع لط ا نحدار(B=1,240 ) والذي يمثلa  سن سريدل  لط اعقيقمم 
  إشيرة سريسلBeta لرةني ر  أىمةي وه،قةالد الةدالى  وا رلوةيف الةا مو قة  الطفدلة   بةين اليساوو  لىد ل  لاىب الرلا  

 .2,348بمقدار ا رلويف الا مو  بمقدار وحدة واحدة زاد  قالد الدالى زاد الي
 :سريدل  لط ا نحدار ه  

 :حيث
X : (اليقالد الدالى )اعيغل اعقيقل،Y  (.ا رلويف الا مو ) اعيغل الييبع 

 : التدريجي تحليل الانحدار المتعدد  -0
ا رلوةةةةيف  ورلميةةةة  بيلنقةةةو  لىميغةةةةل اليةةةيبع سةةةن ربرةةةيد اليقةةةةالد الةةةدالى  الهةةةدف سةةةن هةةةةذا اليحىمةةةل هةةةةا سرفةةةة  لةةةةا ل أةةةل برةةةةد

إلى سريدلةة  لةةط ا نحةةدار وسرفةةة  الأبرةةيد اعقةةيوردة سنهةةي، وأةةذل  اليقةةالد الةةدالى  وليحدلةةد لفلمةةب دلةةال ربرةةيد الا مو ،
 .ثم اسيخدام رسىاا ا نحدار اعيردد اليدريج  ا رلويف الا مو لاىب  اليقالد الدالى عرفة  ر ف أل برد سن ربريد 

Y=1,240+0,689x 

 

Y=a+b x 
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 ومعاملات ارتباطها مع المتغير التابع قية في نموذج الدراسة المتغيرات المستقلة المتب 
 عرض النتائج : 
 ا دول اعاالي لاضح رهم اعيغلا  اعقيقى  اعيوقم  في نمةيذج الدراسة ،ورأثف اعيغةلا  اعقةيقى  ارلويطةي سةع اعيغةل اليةيبع ودروة     

 .لا لهي لاىم 
 في نموذج الدراسة مع المتغير التابعالمتغيرات المتبقية يوضح ( : 01)جدول رقم 

Récapitulatif des modèles
c

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,713
a

 ,508 ,502 ,376 

     

2 ,740
b

 ,548 ,536 ,363 

a. Prédicteurs : (Constante) الاتصال الداخلي   

b. Prédicteurs : (Constante), التمكين, الاتصال الداخلي   

c. Variable dépendante  الارتباط الوظيفي  

 spssمخرجات برنامج :المصدر
 :سن للال ا دول  د

  هار نماذوين و برلاقي  ارلويطم  طفدل  قال . 
  ا ل يل الدالى ،اليمعين:اعيغلا  اعقيقى  اعيوقم  في نماذج الدراس. 
  طفدل  قال  سع ا رلويف الا مو  2,216الدالى  وبرلاق  ارلويطم  النماذج الأول ضم ا ل يل. 
   طفدل  قال  سع ا رلويف الا مو  و هذا سي  2,282النماذج الثيني ضم ا ل يل الدالى  و اليمعين برلاق  ارلويطم

 .لرني ر  اعيغللن مجيمرين لهمهي رأبر لا ل لاىب ا رلويف الا مو 
 النماذوين لهمهي د ل  سرنال  وذل  لوري لقمم  سقياؤ الد ل  لوين ر  (16)اعىحد رقمsig=0,000 و التي ه  رقل

 .سن سقياؤ الد ل  اعوفوض  ري ر  لط ا نحدار للاءم اعرطمي 
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  معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع 
 عرض النتائج 

 تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع لنموذج الدراسة ( :00)جدول رقم 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

1 

 . ا ل يل الدالى 

Pas à pas (Critère : Probabilité de 
F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer 
>= ,100). 

2 

 . اليمعين

Pas à pas (Critère : Probabilité de 
F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer 
>= ,100). 

a. Variable dépendante;   ا رلويف الا مو  

 spssمخرجات برنامج :المصدر

 تحليل النتائج 
  لفوج اعيغللن اعقيقىين اليدرلب و اليحوم  و بقيء اعيغللن اعقيقىين ا ل يل  إلىتحىمل  نحدار اعيردد اليدريج  ردؤ

 .الدالى  واليمعين
 ا ل يل الدالى  ها اعيغل اعقيقل الأأثف ارلويف بيعيغل الييبع ثم لىم  اليمعين. 
 48,1 % اعقيقىين ا ل يل الدالى  و اليمعين سن اليغلا  التي تحدث في ا رلويف الا مو  لراد لىميغلا  اعيغللن

 . والويق  لراد لرااسل رلفؤ مجيمرين
 معاملات خط الانحدار: 
 عرض النتائج 

 لاضح ا دول الييلي قمم سريسلا  لط ا نحدار
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 قيم معاملات خط الانحدار المتعدد التدريجييوضح ( : 00)جدول رقم 

Coefficients
a

    

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 
Ecart 

standard Bêta 
Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1  (Constante) 1,082 ,297  3,648 ,000 ,713 ,713 ,713 

    000, 9,208 713, 075, 690, ا ل يل الدالى  

2  (Constante) ,973 ,289  3,363 ,001 ,713 ,613 ,522 

    000, 6,982 600, 083, 581, ا ل يل الدالى  

 198, 282, 525, 010, 2,648 228, 057, 152, اليمعين

a. Variable dépendante:   ا رلويف الا مو 

  spssمخرجات:مصدر

 تحليل النتائج 

 ،R2أي  الأأثف ارلويطي بيعيغل اعقيقل وذل  راوع لقمم  (ا ل يل الدالى )أمي ذأفني في القيبد ةا  النماذج الأول
 :  د ر  سريدل  لط ا نحدار اعيردد سن الشعل( 22)لاىب ا دول رقم  وبي لايميد

 
 : حيث 

x1 ، ا ل يل الدالىx2 ،اليمعين Y ا رلويف الا مو. 
ا هيميم سن للال سي سود ذأفه  حظني ر  لفوج بردي اليدرلب و اليحوم  سن النماذج وهذا سي لاوب لاىب اعتسق  زليدة 

 .بهيذلن الوردلن لىاصال لأةنل النيي ج

 :الفرضية الرابعة/رابعا

 :والتي سن للالهي يمعن صمي   الوفضم  ال وفل  والوفضم  الودلى  لاىب النحا الييلي 

Y= 0,973+ 0,581x1 +0,152x2 
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لرةةةة ؤ  ورقىةةةة -اعدلفلةةةة  الرمىمةةةة -رلوةةةةيف الةةةةا مو  لةةةةدؤ لامةةةةيل ال ةةةةي   ا  ا ةةةةفا  إح ةةةةي م  فياوةةةةد ةةةةةفوق ذا  د لةةةة    ل   
 (.ا نس،اعقياؤ اليرىمم ،ديماس  الا مو ،الأقدسم ،اعقياؤ ا داري)لىميغلا  الشخ م 

ورقىة  لرة ؤ لىميغةلا  -اعدلفلة  الرمىمة -ا رلويف الا مو  لدؤ لاميل ال ةي   ا  ا ةفةفوق ذا  د ل  اح ي م  في اود ل   
 (.م ،اعقياؤ الإداريا نس،اعقياؤ اليرىمم ،ديماس  الا مو ،الأقدس)الشخ م 

لغةةف  تحدلةةد ا ليوةةيرا  اعنيسةةو  ( سملنةةاف -أاعا ةةاروف)اليحقةةد سةةن هةةذه الوفضةةم  تم اوةةفاء اليوةةير الايدالمةة  اليازلةةع  بهةةدفو 
 :تم الاداد ا دول الييلي"12"و بي لايميد لاىب اعىحد رقم،(رىمم اعرىمم  او اللاس)

 يوضح اختبار التوزيع الطبيعي لإجابات أفراد العينة حول الارتباط الوظيفي تبعا للمتغيرات الشخصية (:02)الجدول رقم
 سميرنوف -كولموغوروف الارتباط الوظيفي

 sigالقيمة الاحتمالية   
 2.212 ذأف الجنس

 2.266 رنثب
 

 المستوى التعليمي
 2.222 سياسط
 2.222  يناي
 2.224 ويسر 

 2.221 سا ف دا م ديمومة الوظيفة
 2.222 سا ف سيريقد

 
 الأقدمية

 2.231 سناا  6رقل سن 
 2.232 سناا  12إلى رقل سن  6سن 
 2.222 سناا  ةاأثف 12

 
 المستوى الاداري

 2.123 ا دارة الرىمي
 2.222 ا دارة الاسطب
 2.222 ا دارة الدنمي

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

 :متغير الجنس -أ 
 2.26و ه  رصغف سةن سقةياؤ الد لة   2.212نلاحظ ر  القمم  ا حيميلم  لاند الذأف لقيوي ( 26)سن للال ا دول رقم 

بةةل يجةةب اسةةيرميل    Teste (T)  و بيليةةيلي الومينةةي    ليوةةع اليازلةةع الطومرةة  و لاىمةة    يمعةةن اسةةيرميل ا ليوةةير اعرىمةة 
 حم  لقام هذا ا ليوير لاىب رسيس بمي  الرلاق  بين اعيغل الييبع واعيغلا   Mann-Whitneyا ليوير اللاسرىم  
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 دال  إح ي مي( رلويف الا مو ا )اعيغل الييبع الشخ م  التي   تحيمل إ  لاىب إويبيين والهدف سن  بمي  هل الرلاق  بين ا نس و 
 .رم  

  عرض النتائج: 
 يوضح اختبار مان ويتني لمتغير الجنس( 02)جدول رقم 

Tests statistiquesa 

 ا رلويف الا مو  

U de Mann-Whitney 720,000 

W de Wilcoxon 2373,000 

Z -,475 

Sig. asymptotique 
(bilatérale) 

,635 

a. Variable de regroupement : ا نس 

 spssمخرجات برنامج :المصدر

 تحليل النتائج 

 :و بيلييلي يمعن القال ( 2,26)وه  رأبر سن سقياؤ الد ل ( sig=0.635)سن للال ا دول رلالاه  د ر  

 

 

 :متغير المستوى التعليمي -ب 

في ةئ  اعقياؤ اعياسط و ه  رصغف سن سقياؤ  2.222نلاحظ ر  القمم  ا حيميلم  لقيوي ( 26)سن للال ا دول رقم 
بل يجب   ANOVA  يمعن اسيرميل ا ليوير اعرىم  و بيلييلي الوميني    ليوع اليازلع الطومر  و لاىم   2.26الد ل  

 حم  لقام هذا ا ليوير لاىب رسيس بمي  الرلاق  بين اعيغل الييبع Kruskal Wallisاسيرميل ا ليوير اللاسرىم  

 

ورقلة تعزى -المديرية العملية-لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في أبعاد الارتباط الوظيفي لدى عمال اتصالات الجزائر
 لمتغير الجنس
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رلويف ا )ل الييبع واعيغ اعقياؤ اليرىمم دف سن  بمي  هل الرلاق  بين واعيغلا  الشخ م  التي   تحيمل إ  لاىب إويبيين واله
 . ي مي رم دال  إح ( الا مو 

 عرض النتائج: 
 يوضح اختبار كروسكال واليز لمتغير المستوى التعليمي (:00)الجدول رقم

Tests statistiquesa,b 

 ا رلويف الا مو  

Khi-deux 4,248 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,120 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement: اعقياؤ اليرىمم 

 spssمخرجات برنامج :المصدر

 تحليل النتائج 

 :يمعن القال و بيلييلي ( 2,26)وه  رأبر سن سقياؤ الد ل ( sig=0.120)سن للال ا دول رلالاه  د ر  

 

 

 :متغير ديمومة الوظيفة -ج 

لانةةد ةئةة  اعةةا وين الةةدا مين وهةة  رقةةل سةةن سقةةياؤ  2.221نلاحةةظ ر  القممةة  ا حيميلمةة  لقةةيوي ( 26)سةةن لةةلال ا ةةدول رقةةم 
بةل يجةب    Teste (T)   يمعةن اسةيرميل ا ليوةير اعرىمة  و لاىم  الوميني    ليوةع اليازلةع الطومرة  و بيليةيلي 2.26الد ل  

 حم  لقام هذا ا ليوير لاىب رسيس بمي  الرلاق  بين اعيغل الييبع  Mann-Whitneyاسيرميل ا ليوير اللاسرىم  

ورقلة تعزى -العملية المديرية-لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في أبعاد الارتباط الوظيفي لدى عمال اتصالات الجزائر
 .لمتغير المستوى التعليمي
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رلوةةيف ا )واعيغةةل اليةةيبع  ديماسةة  الا موةة دف سنةة  بمةةي  هةةل الرلاقةة  بةةين واعيغةةلا  الشخ ةةم  الةةتي   تحيمةةل إ  لاىةةب إوةةيبيين والهةة

 .إح ي مي رم  دال  ( الا مو 
 عرض النتائج 

 يوضح اختبار مان ويتني لمتغير ديمومة الوظيفة(:00)الجدول رقم

Tests statistiquesa 

 ا رلويف الا مو  

U de Mann-Whitney 315,000 

W de Wilcoxon 3165,000 

Z -,326 

Sig. asymptotique 
(bilatérale) ,744 

a. Variable de regroupement :  الا مو _ديماس  

 

 spssمخرجات برنامج :المصدر

 تحليل النتائج 

 :و بيلييلي يمعن القال ( 2,26)الد ل وه  رأبر سن سقياؤ ( sig=0.744)سن للال ا دول رلالاه  د ر  

 

 

 :متغير الأقدمية -د 

سناا  ةاأثف و ه  رقل سن سقياؤ  12لاند ةئ   2.222نلاحظ ر  القمم  ا حيميلم  لقيوي ( 26)بيلنظف لىجدول رقم
 بل يجب   ANOVA  يمعن اسيرميل ا ليوير اعرىم  و بيلييلي الوميني    ليوع اليازلع الطومر  و لاىم   2.26الد ل  

ورقلة تعزى -العملية المديرية-لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في أبعاد الارتباط الوظيفي لدى عمال اتصالات الجزائر
 .لمتغير ديمومة الوظيفة



لأثر التسويق الداخلي على الارتباط الوظيفي في مؤسسة اتصالات الدراسة الميدانية :الفصل الثاني
 ورقلة-المديرية العملية-الجزائر

 
61 

 

حم  لقام هذا ا ليوير لاىب رسيس بمي  الرلاق  بين اعيغل الييبع Kruskal Wallisاسيرميل ا ليوير اللاسرىم  
( رلويف الا مو ا )ل الييبع واعيغالأقدسم  دف سن  بمي  هل الرلاق  بين واعيغلا  الشخ م  التي   تحيمل إ  لاىب إويبيين واله

 . رم  دال  إح ي مي

 عرض النتائج: 
 يوضح اختبار كروسكال واليز لمتغير الأقدمية(:00)الجدول رقم

Tests statistiquesa,b 

 ا نغميس اليويني الحمال  

Khi-deux 5,556 ,120 11,062 

ddl 2 2 2 

Sig. asymptotique ,062 ,942 ,004 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement :  الأقدسم 
 

 spssمخرجات برنامج :المصدر

 
 تحليل النتائج 

وه  sig=0,945في حين برد اليويني  sig=0,06سن للال ا دول رلالاه  د ر  سقياؤ اعرنال  لورد الحمال  قدر ا 
وها رقل سن سقياؤ  sig=0,00وسقياؤ اعرنال  لورد ا نغميس قدر ا(2,26)الد ل  رأبر سن سقياؤ 

 :يمعن لوقل هذا لاىب رن  أل سي لقيدم الرن ف الوشفي في زاد انغميس  في الرمل و إذا يمعن القال(.2,26)الد ل 

 

 :متغير المستوى الاداري -ه 

 

ورقلة تعزى -العملية المديرية-لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في أبعاد الارتباط الوظيفي لدى عمال اتصالات الجزائر
 في حين توجد فروق ذات دلالة احصائية للأقدمية اتجاه بعد الانغماس.لمتغير الأقدمية اتجاه كل من بعد الحيوية وبعد التفاني
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لان ةئ  ا دارة الاسطب و ه  رقل سن سقياؤ الد ل   2.222ر  القمم  ا حيميلم  لقيوي  نلاحظ( 26)بيلنظف لىجدول رقم 
بل يجب اسيرميل   ANOVA  يمعن اسيرميل ا ليوير اعرىم  و بيلييلي الوميني    ليوع اليازلع الطومر  و لاىم   2.26

بمي  الرلاق  بين اعيغل الييبع واعيغلا  حم  لقام هذا ا ليوير لاىب رسيس Kruskal Wallisا ليوير اللاسرىم  
دال  ( رلويف الا مو ا )ل الييبع واعيغالأقدسم  دف سن  بمي  هل الرلاق  بين الشخ م  التي   تحيمل إ  لاىب إويبيين واله

 . إح ي مي رم 

 عرض النتائج: 

 يوضح اختبار كروسكال واليز لمتغير المستوى الاداري(:02)الجدول رقم

Tests statistiquesa,b 

 ا نغميس اليويني الحمال  

Khi-deux 6,612 5,136 3,853 

ddl 2 2 2 

Sig. asymptotique ,037 ,077 ,146 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الإداري_اعقياؤ  
 

 spssمخرجات برنامج :المصدر

 تحليل النتائج 

وه  sig=0,945في حين برد ا نغميس sig=0,77ال  لورد اليويني قدر اسن للال ا دول رلالاه  د ر  سقياؤ اعرن
وها رقل سن سقياؤ  sig=0,03وسقياؤ اعرنال  لورد الحمال  قدر ا(2,26)رأبر سن سقياؤ الد ل  

 يمعن لوقل ذل  لاىب ر  هنيك اليلاف في حمال  اعقياؤ الإداري يمعن اروي  ذل  الى طومر  الرمل رو(2,26)الد ل 
 :إذا يمعن القال.اعهيم في سقياؤ إداري سرين

ورقلة تعزى لمتغير -العملية المديرية-ذات دلالة احصائية في أبعاد الارتباط الوظيفي لدى عمال اتصالات الجزائرلا توجد فروق  
 .في حين توجد فروق ذات دلالة احصائية للأقدمية اتجاه بعد الحيوية.المستوى الاداري اتجاه كل من بعد التفاني والانغماس
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قمم  الد ل  اعريمدة وها سي لاوب رةض الوفضم   2,26 أينت رأبر سن  sigوأنيمج  ل  وودني ر  أل قمم  سن للال سي سود
 الوفضم  ال وفل  والتي لدل لاىب الودلى  وقوال

 

 

 

 

 مناقشة نتائج الدراسة:المطلب الثاني

إضية  .سي قمني في اعطىب القيبد بيحىمل ا سيومي  و اليوير ةفضمي  الدراس  بي سيرين  بيلأسيلمب الإح ي م  اعنيسو  لهي برد
لاصىني إلى مجمالا  سن النيي ج التي سييم سنيقشيهي .ورقى -اعدلفل  الرمىم -إلى تحىمل سيغلا  الدراس  في ستسق  ال ي   ا  ا ف

 :أيلييلي

 صحة الفرضية الأولىاختبار 

ورقى ،وذل  سن للال حقيا -اعدلفل  الرمىم -ر وت الدراس  ر  هنيك لقالد دالى  بدرو  سفلور  في ستسق  ال ي   ا  ا ف
اليدرلب بمياسط "،"6,82ا ل يل الدالى  بمياسط قدره :"اعياسطي  الحقيبم   ممع ربريده و التي أينت لاىب النحا الييلي

وهذا سي لر زه اعياسط الحقيبي ا جميلي الذي بىغ "6,86،اليحوم  بمياسط قدره "6,66ليمعين بمياسط قدره ا"،"6,22قدره 
 وها سي ليود سع دراس  .6,22

)Mesfin Lemma, Robel Nigussie2018( 

-في مؤسسة اتصالات الجزائر وبدرجة مرتفعة تسويق داخلييوجد و هذا سي لتأد صح  الوفضم  الأولى و التي لنص لاىب 
 .من وجهة نظر عمالها ورقلة-المديرية العملية

 اختبار صحة الفرضية الثانية

ورقى ،سن للال -اعدلفل  الرمىم -ر وت الدراس  ر  هنيك سقياؤ ارلويف و مو  سي د بدرو  سفلور  في ستسق  ال ي   ا  ا ف
 برد الحمال  بمياسط قدره ","6,81برد اليويني بمياسط قدره :"ليحقيا اعياسطي  الحقيبم  لعل برد سن ربريد أيليي

المديرية -رتباط الوظيفي لدى عمال اتصالات الجزائروجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الالا ت
الجنس،المستوى التعليمي،ديمومة الوظيفة،الأقدمية،المستوى )تعزى للمتغيرات الشخصية ورقلة-العملية

 (.الاداري



لأثر التسويق الداخلي على الارتباط الوظيفي في مؤسسة اتصالات الدراسة الميدانية :الفصل الثاني
 ورقلة-المديرية العملية-الجزائر

 
63 

 

وهذا سي لتأد صح   6,28وهذا سي لر زه اعياسط الحقيبي ا جميلي الذي قدره "6,36برد ا نغميس بمياسط قدره "،"6,22
ورقلة طبقا -المديرية العملية-لدى عمال اتصالات الجزائر مرتفع ارتباط وظيفييوجد الوفضم  الثينم  و التي لنص لاىب 

 .للعينة المدروسة

 اختبار صحة الفرضية الثالثة

اعدلفل  -ر وت الدراس  وواد لالاق  بين اليقالد الدالى  و ربريد ا رلويف الا مو  لىما وين في ستسق  ال ي   ا  ا ف
ا رلويف "وربريد اعيغل الييبع"اليقالد الدالى "لرلاق  بين اعيغل اعقيقلورقى ،وذل  برد حقيا ا نحدار  ليوير ا-الرمىم 
والتي ( R)ولر ز ذل  بقم  ا رلويف (2,26)الحمال ،اليويني،ا نغميس لاند سقياؤ الد ل  رقل رو لقيوي "الا مو 
ةقد بىغت R2)) اة اليوقلل لاىب الياالي،وأينت الرلاق  طفدل  سياسط  و سنخون ،رسي الق(2,363,2,836,2,644)بىغت

 رلويف الا مو سن مخيىف ربريد ا قالد الدالى  ب سقدار سي لوقفه اليوالتي لدل لاىلاىب الياالي،( 2,828,2,216,2,683)
 ليود سع دراس وهذا ذأارة والويق  لفوع لرااسل رلفؤ،اع

)Kristina crnjar,Jasmin Dlacic,Borut Milfelner 2222) 

في  رتباط الوظيفيوأبعاد الا سويق الداخليتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التو هذا سي لتأد صح  الوفضم  الثيلث  
 .من وجهة نظر العينة المدروسة ورقلة-المديرية العملية-مؤسسة اتصالات الجزائر

 اختبار صحة الفرضية الرابعة

 Test de Kruskal وMann-Whitneyاليوةةةير  حمةة  تم اليوةةةير صةةةح  هةةةذه الوفضةةةم  لاةةةن طفلةةةد اسةةةيرميل
Wallis  اعدلفل  -رلويف الا مو  لدؤ لاميل ال ي   ا  ا فذا  د ل  إح ي م  في ربريد ا  ي اود ةفوق  لور وت الدراس  رن
 2,366)الد لةة  حمة  ووةةدني ر  سقةةياؤ (.ا نس،اعقةةياؤ اليرىمم ،ديماسةة  الا موةة )لرةة ؤ لىميغةةلا  الشخ ةم  ورقىةة -الرمىمة 

أةذل    لاوةد ةفوقةي  ذا  د لة  اح ةي م  في (.2,26)لاىب الياالي وها رأبر سن سقياؤ الد ل  اعريمد (2,288 2,122
وهة  (.2,882)و برةد اليوةيني بمقةياؤ د لة (2,232)ا رلويف الا مو  حقب سيغل ا قدسم  اتجةيه برةد الحمالة  بمقةياؤ د لة  

أةةذل    (.2,228)عريمةةد،في حةةين لاوةةد ةةةفوق في الأقدسمةة  بيلنقةةو  لورةةد ا نغمةةيس بمقةةياؤ د لةة رأةةبر سةةن سقةةياؤ الد لةة  ا
لاوةةةةةد ةفوقةةةةةي  ذا  د لةةةةة  اح ةةةةةي م  في ابرةةةةةيد ا رلوةةةةةيف الةةةةةا مو  حقةةةةةب سيغةةةةةل اعقةةةةةياؤ ا داري اتجةةةةةيه برةةةةةد اليوةةةةةيني بمقةةةةةياؤ 

في حةين لاوةد ةفوقةي  (.2,26)الد لة  اعريمةد  وهةذا اأةبر سةن سقةياؤ(2,886)وبرد ا نغميس بمقةياؤ د لة (2,222)د ل 
 و هذا سي لنوب صح  الوفضم  الفابر  (.2,26)ذا  د ل  اح ي م  في سيغل اعقياؤ ا داري بيلنقو  لورد الحمال  بمقياؤ د ل 
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-المديريـة العمليـة-الارتبـاط الـوظيفي لـدى عمـال اتصـالات الجزائـر فـروق ذات دلالـة احصـائية فـي  وجدتالتي لنص لاىةب 

 (.وظيفة،الأقدمية،المستوى الإداريالجنس،المستوى التعليمي،ديمومة ال)ورقلة تعزى للمتغيرات الشخصية
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 خلاصة الفصل
-اعدلفلةةة  الرمىمةةة -تسقةةة  ال ةةةي   ا  ا ةةةفبم الةةةا مو يقةةةالد الةةةدالى  و ر ةةةفه لاىةةةب ا رلوةةةيف و ةةةل إلى واقةةةع اللطفقنةةةي في هةةةذا ال

و برد ذل  قمني سا ف،( 48) اسيوين  قمني بيازلرهي لاىب لامن  لاشاا م  بىغ لاددهي  وإلاداد إوفاء سقيبى  وذل  سن للال،ورقى 
 الوفضةةمي   وةي  صةححمةة  قمنةي برةف  النيةي ج وتحىمىهةي بغمة  نوة  رو إ ، spssالإح ةي  يحىمةل ا سةيوين  بيسةيرميل البرنةيسج ب

  :ولاصىني إلى
 ورقى -اعدلفل  الرمىم -قالد دالى  بدرو  سفلور  في ستسق  ال ي   ا  ا فوواد ل. 
  ورقى -اعدلفل  الرمىم -سقياؤ سفلوع للارلويف الا مو  في ستسق  ال ي   ا  ا فوواد. 
 لاق  الطفدل  اعاوو نظفا لىر يقالد الدالى  ل  دور في لر ل  ربريد ا رلويف الا مو ال. 
  ا ل يل الدالى  ها رأثف ربريد اليقالد الدالى  ارلويطي بي رلويف الا مو. 
  الوردلن اعقيقىين ا ل يل الدالى  و اليمعين مجيمرين لهي رأثف لا ل لاىب ا رلويف الا مو. 
 لفووهمي سن نماذج الدراس  بردي اليدرلب و اليحوم  لم لظهف لهمي لا ل لاىب ا رلويف الا مو  وذل  دلمل. 
  ورقىة  لرةة ؤ -اعدلفلة  الرمىمة -ا رلوةةيف الةا مو  لةدؤ لامةيل ال ةي   ا  ا ةةف  لة  اح ةي م  فيوقةي  ذا  د  لاوةد ةف

 (.ا نس،اعقياؤ اليرىمم ،ديماس  الا مو ،الأقدسم ،اعقياؤ ا داري)لىميغلا  الشخ م 
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و في سةومل ضةمي  .  قي ةيدل في الومئة  ا واليغةلا  اعيقةيرلا لااو  اعتسقي  المام لادة تحدلي  نيمجة  لشةدة اعنيةقة   
اعةةدؤ الطالةةل، اذ  لاىةةب  هةةم و ارضةةي هم و أقةةب  وأةةذل والرقىمةة  الحوةةيظ لاىةةب صةةح  لاميلهةةي الودنمةة  بقي هةةي لقةةرب ويهةةدة الى 

اعرنالة  سيطىوةي  لاميلهةي اعيدلة  و ىيقةالد الةدالى  بةيللأم  لاىةب ل يلوةني سوهاسة ر  لياوب لاىةب اعتسقةي  الخدسمة  ب ةو  ليصة 
 .الرميللا لهي الإيجيبي رو القىبي لاىب  ولقيمفسقيمفة الدالى  لمس مجفد ةىقو  ادارل ؛ بل ها لامىم   ةيليقالد

 يمكن أن يؤثر التسويق الداخلي على إلى أي مدى التي تمحار  حال  ا شعيلم  اعيرىق  بيلدراس  و وسن هني تم لطف  
وحيولني سن لةلال هةذه الدراسة  الإويبة  لاىةب مجمالاة   ورقلة؟-المديرية العملية-الارتباط الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر
الأول حمة  لطفقنةي في الو ةل  وذل  سن للال لققمم هذه الدراسة  إلى ة ةىين، .سن الأسئى  الوفلام  اعنوثق  سن القتال الف مق 

 48هي لاىب لامن  قدرهي رسي في الو ل الثيني لنيولني الدراس  اعمدانم  لىماضا  وتم لطومق إلى الأدبمي  النظفل  واليطومقم  لىميغللن،
بمجمالا  سن الأدوا  والأسيلمب الإح ي م   ياسيرننحم  .ورقى -اعدلفل  الرمىم -سا وي  ستسق  ال ي   ا  ا فسن سا و  و 

 .spss v22مل الوميني  اعيرىق  بيلدراس  وبيسيخدام بفنيسج تحى ممع و 
 :ناو هي ةممي لى  سن للال هذه الدراس  تم الياصل إلى مجمالا  سن النيي جو 

   اليقالد الدالى  ها سوهام إداري لهدف إلى لطالف وتحوم  اعا وين دالل اعنظم  بنوس القدر الذي ليم اليريسل ب
 .سع الرملاء الخيرومين

 رلويف الا مو  لرةبر لاةن الرلاقة  ا يجيبمة  بةين اعا ةف وستسقةي   مة  ل ةوح سىية م لايطومةي ولاقىمةي و لقةدم رق ةب ا 
 .وهد ل  ل يلح اعتسق 

 ، لشةةرف  ي لطوةةد مميرسةةي  اليقةالد الةةدالى  بشةةعل ةرةةيل،سةرنةةد لقةيهم اليقةةالد الةةدالى  في زلةةيدة ا رلوةيف الةةا مو
 .ي لر ز ارلويطهم الا مو اعا وين بيليقدلف و ا حلام مم

 ورقى -اعدلفل  الرمىم -قالد دالى  بدرو  سفلور  في ستسق  ال ي   ا  ا فوواد ل. 
  ورقى -اعدلفل  الرمىم -سقياؤ سفلوع للارلويف الا مو  في ستسق  ال ي   ا  ا فوواد. 
 نظفا لىرلاق  الطفدل  اعاوو  يقالد الدالى  ل  دور في لر ل  ربريد ا رلويف الا مو ال. 
  ا ل يل الدالى  ها رأثف ربريد اليقالد الدالى  ارلويطي بي رلويف الا مو. 
  الوردلن اعقيقىين ا ل يل الدالى  و اليمعين مجيمرين لهي رأثف لا ل لاىب ا رلويف الا مو. 
   وذل  دلمل لفووهمي سن نماذج الدراس بردي اليدرلب و اليحوم  لم لظهف لهمي لا ل لاىب ا رلويف الا مو. 
  ورقىةة  -اعدلفلةة  الرمىمةة -وقةةي  ذا  د لةة  اح ةةي م  في ابرةةيد ا رلوةةيف الةةا مو  لةةدؤ لامةةيل ال ةةي   ا  ا ةةف  لاوةةد ةف

 (.ا نس،اعقياؤ اليرىمم ،ديماس  الا مو ،الأقدسم ،اعقياؤ ا داري)لر ؤ لىميغلا  الشخ م 
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  افاق الدراسة 
 :الدراس  التي بين رلدلني تم اقلا  سااضمع يمعن اليطفق المهي في اعقيقول واعيمثى  في سن للال 
   لا ل نظيم الحااة  لاىب ا رلويف الا مو  في اعتسق. 
 في اعتسقي  وا بيعيررلاق  بين اليقالد الدالى  ال . 
  دور الفقمن  في لر ل  اليقالد الدالى  وزليدة ا رلويف الا مو . 
 ل اليقالد الدالى  لاىب رداء الريسىينلا  . 
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 :قائمة المراجع بالعربية  

 :الكتب 
 لىنشف الأأيديمما ،الادارةو  الوظائفمنظمات الاعمال المعاصرة  ،حمد لاسف دودلنر .1

  .2218الأرد ،واليازلع،لامي ،

،المجمالا  الرفبم  لىيدرلب 1ف،مهارات بناء و تحفيز فرق العملرضاا  لماد لاود الويي ، .2
 .2216والنشف،القيهفة،س ف،

اعرفة  لىنشف ،دار أناز 1ف ،دارة الموارد البشرية دليل عمليإ،رو  نيلف اعريلط ،صيلح سىمم الحماري .6
  .2212،الأرد ،لامي واليازلع،

  .2222،زس م نيشفو  وسازلاا ،لامي ،الأرد ،1ف،أثر التمكين على الابداع لدى العاملين،سيرة ابفاهمم سفزوق .8

 2216،دار ا أيديمم  لىرىام1،فقضايا عالمية معاصرة في الموارد البشرية ،لايطف ويبف ط  .6

 e-kutub،1،فالشركات نحو منظمة صحية و احترافية و طموحةبيئة عمل ،لمد بن دلمم القحطيني .6
ltd، 2119،لند.  

لامي  ،دار ابن النومس لىنشف واليازلع،1،فكتاب الرضا الوظيفي و أثره على تطوير الأداء،س طو  لمد .7
  .2212،ا رد ،

 :يرالماجست مذكرات
القدس و علاقته  معلمات مدارس محافظةواقع الانتماء الوظيفي لدى معلمي و  ،تهيني لىمل ابفاهمم شقلا  .1

دراس  سقدس   سيعميل سيطىوي  الح ال لاىب درو  اعيوقيل في ا دارة اللبال ،ويسر  ي،بالابداع الوظيف
 . 2216القدس،القدس،

 الكبرىأثر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام متعدد الأبعاد للعاملين في أمانة عمان  ،شاابع را د ضمف الله ال .2
 ويسر  الشفق إدارة الألاميل،قدست هذه الفسيل  اسيعمي  عيطىوي  الح ال لاىب درو  اعيوقيل في 

 .2212،لامي ،الأرد ،الأوسط

دراسة ميدانية في الأمانة  تأثير الارتباط الوظيفي في تحسين الأداء في المؤسسات غير الربحية، دلف حيسد .6
  .2222اعيوقيل في إدارة الألاميل اليخ مم ،ا يسر  ا ةلاضم  القارل ،دسشد،   سقدم لنمل درو  ،السورية
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 :مذكرات الماستر 

اثــر التســويق الــداخلي علــى رضــا العــاملين دراســة ميدانيــة فــي مؤسســة اتصــلات الجزائــر باسرقةل ابةةا بعةةف صةةدلد،  .1
 .2222الخدسي ،ويسر  قيصدي سفبي ،ورقى  ،سذأفة سقدس   سيعميل سيطىوي  اعيسل في لقالد وحدة ورقلة

ميدانية بالصندوق الوطني دراس  اثر ممارسات التسويق الداخلي على تنمية الاستغراق الوظيفي ،اسمن حوحاا  .2
سذأفة سقدس  أج ء سن سيطىوي  نمل شهيدة اعيسل في إدارة ة،للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء وكالة بسكر 

 .2221الوشفل ،ويسر  لمد لمنف،بقعفة،اعاارد 

دراسة حالة مديرية الصيانة لشركة  اثر التسويق الداخلي في تعزيز التعلم التنظيمي،حومظ حقنى هفش   .6
،سذأفة سقدس  أج ء لنمل شهيدة اعيسل في إدارة اعاارد الوشفل ،ويسر  لمد -بسكرة-سونطراك

 .2218لمنف،بقعفة،

وكالة "ةالتسويق الداخلي على أداء العاملين دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفيأثر اجراءات ،دودو ال  .8
 2222سذأفة سقدس   سيعميل سيطىوي  اعيسل في اليقالد اع فةمنجيسر  الرفبي اليوق ،لوق ،،"الونزة

انية بالصندوق دراسة ميد التسويق الداخلي في تخفيف ظاهرة الاغتراب الوظيفي أثر،سناس  بازليني سللن .6
،سذأفة سقدس  أج ء ضمن سيطىوي  نمل اعيسل في -وكالة بسكرة-للتامينات الاجتماعية للعمال الأجراء الوطني

 .2221إدارة اعاارد الوشفل ،ويسر  لمد لمنف،بقعفة،

في كلية دور الدعم التنظيمي المدرك في تعزيز الارتباط الوظيفي دراسة ميدانية أاحمل ةيطم ،بن سيس  حو    .6
،سذأفة سقدس   سيعميل سيطىوي  اعيسل في إدارة اعاارد -جامعة قاصدي مرباح ورقلة-الرياضيات وعلوم المادة

 .2222الوشفل ،ويسر  قيصدي سفبي ،ورقى ،

 :المجلات العلمية 
دراسة ميدانية  ةالصحة التنظيمية و علاقتها بالارتباط الوظيفي لدى العامل بالمؤسسار الدلن لامااز ناسمهي  بىام، .1

 .2،2214،الردد1مجى  المجيمع والفليض ،المجىد،المسيلةببالوكالة التجارية لاتصالات الجزائر 

المجى  ،التمكين الوظيفي واثره على الارتباط الوظيفي ، لاء ابفاهمم الشنمو  الله اعيض  شااق بنت سراد بن لاودر .2
 .2221،س ف،دلقمبر8،الردد81للادارة،المجىدالرفبم  
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وظيفي في تعزيز سلوكيات المواطنة ال دور الارتباط،فاهمم القمد ابفاهمم لاى  اسميلاملبايمن لايدل لاود الويي  لامد،ا .6
د الرد6المجىد لمجى  الرىمم  لىدراسي  و الوحاث اعيلم  و ا درال ، دراسة تطبيقية على البريد المصري،ا التنظيمية

 .2218،س ف،1

في الوكالات  العاملينمن  التسويق الداخلي كمدخل لتحسين أداء العاملين دراسة ميدانية لعينة،سيس بىوخيري  .8
 .2212،ا  ا ف،66الردد 2المجىد ى  الحقاق و الرىام ا نقينم ، مجالسياحية في الجزائر،

 الوظيفي دراسة تطبيقية على مستوى الصندوق التسويق الداخلي على الرضاأثر بن ومم  ن لة،بادي لاود القيدر، .6
 .1،2214الردد6،المجىد  مجى  ا بيعير واليقالد،-وكالة بشار-الوطني للتقاعد

التسويق الداخلي و دوره في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين دراسة حالة مديرية الكهرباء بازار صوم  ،باليتم لخنف .3
 .1،2222،الردد16،المجىدا دلدمجى  ا قي يد ،و الغاز بولاية تبسة

المثنى للعلوم . ترتيبات العمل المرن و أثره على الارتباط،لىاد لاطم  رحمدالوىمت،لاود الفحمن ةازي سيلم لايبدلن .2
   .6،2221الردد11،المجىد  ،مجى  اعثنى،الاقتصاديةالادارية و 

، المجىد التنمية و ادارة الموارد البشرية. عدنانالتسويق الداخلي من المفهوم الى التطبيقرشمدة لاداد،رشيش  .4
 (.2212. )4الردد6

لمختلفة بمؤسسة سونلغاز لقيادة التحويلية كمدخل لتحقيق الالتزام التنظيمي بأبعاد ،اطىح  لاود لقيدر، ل لد قيدة .8
 .2221،دلقمبر22الردد24 المجىدى  الوحاث ا قي يدل  و اعيلم ،،مجبسعيدة

حياة العمل في الارتباط الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة  أثر جودة،ةااز رحمد النظيري،ود الله رحمد الرالق لا .12
 2214،الممن،2،الردد28المجىدمجى  الدراسي  ا ويميلام ،،العامة للاتصالات اليمنية

مؤسسة كوندور  ممارسات التسويق الداخلي و أثرها على ابتكار المنتجات،سويرأم  رزلق ،دوس  سملة .11
 .2،2221،الردد2المجىدالوشي ف ا قي يدل ، ،مجى  إلكترونيكس

دور الاتصال الداخلي في تكوين الارتباط الوظيفي للعاملين و علاقتهما بنية ترك العمل ،س  لماد لاود الىطمف .12
 .46،2226،الردد2226،المجىدالمجى  اع فل  لوحاث الإلالام ،لديهم

مجى  الويح  في الرىام ا نقينم  ،المفهوم و الأهمية:الداخلي للمورد البشريالتسويق ،نومل حىمىا،لافلف لاود الفزاق .16
 .1،2214الردد12 المجىدوا ويميلام ،
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التسويق الداخلي كمدخل لإدارة الموارد البشرية في المنظمات سيهل، لمد م  زليني،ةفلدة  نيني،سمدي  .18
 .2،2216الردد1 المجىدمجى  ادارة ا لاميل و الدراسي  ا قي يدل ،ة،الخدمي

الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة التفاعلية بين الارتباط الوظيفي و ابداع هيني لاود اعنرم لمد لىمو   .16
 6،2226الردد  82،المجى  اع فل  لىدراسي  اليجيرل  مجىد،تطبيقية بمستشفيات جامعة المنصورةدراس   العاملين

تأثير عملية تصميم الوظائف في تعزيز الارتباط الوظيفي للموظفين وفقا للمقاربة ،حمديوداد شرمب، ابا القيسم  .13
 .14،2214الردد ،21،المجىدمجى  الويح  ،دراسة حالة مؤسسة سونلغاز الأغواط التحفيزية
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان(:10)الملحق 

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
 ويسر  قيصدي سفبي  ورقى  "ر"رسييذ ليضف  ليسفة بالاميس   21
 ويسر  قيصدي سفبي  ورقى   "ر"رسييذ ليضف  سنيصفل  رشمد 22
 ويسر  قيصدي سفبي  ورقى  "ر"رسييذ ليضف  قداش سمم  26

 

 أسئلة المقابلة(:10)الملحق 

 أمف ليم ل ممم و لنومذ البراسج اليدرلوم  لير ل  أويءة اعا وين؟ .1
 أمف ليم تحدلد ا حيميوي  اليدرلوم ؟ .2
 اليدرلب؟أمف ليم لقممم اعا وين برد  .6
 ةممي ليمثل رلم  اليدرلب دالل اعتسق ؟ .8
 سي رناا  اليدرلب التي لريمد لاىمهي اعتسق ؟ .6
 سي رناا  الحااة ؟و لاىب ري رسيس لقدم؟ .3
 هل لقدم الحااة   ممع اعا وين رم سن قدم رداء سيمم  ةقط؟و هل تيىف حقب اعقيالي ؟ .2
 ليمثل هذه الألم ؟ هل لىيمعين رلم  في تحقمد رهداف اعتسق  و ةممي .4
 أمف لت ف اليمعين لاىب رداء اعا وين و ارلويطهم الا مو ؟ .8

 سي ه  الخطاا  اعيور  ليمعين اعا وين؟ .12
 سي ه  الأدوا  اعقيخدس  في ا ل يل دالل اعتسق ؟ .11
 هل بمئ  الرمل لشجع لاىب لويدل اعرىاسي ؟ .12

 استمارة الاستبيان الخاص بالدراسة(:12)الملحق
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 -ورقلة–معة قاصدي مرباح جا

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  

 قسم علوم التسيير

 إدارة ساارد بشفل  :اليخ ص

 استمارة استبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 .رسيم الإويب  اعنيسو ( X)لفوب سنعم وضع لالاس   :ملاحظة

 المعلومات الشخصية:المحور الأول

 رنثب                          ذكر: الجنس 
 سياسط                    يناي                   ويسر :  المستوى التعليمي 
 سا ف سيريقد                       سا ف دا م     :ديمومة الوظيفة 

 ...تحم  و طمو  برد

القيدة و القمدا  الأةيضل،إيميني سني بالم  الوح  الرىم ،لشفةني ر  نقدم إلى سميدلعم المحلس  هذه ا سيميرة    
 :                           التي لدلل ضمن سيطىوي  ا يز سذأفة سيسل اأيديم  ت ص إدارة ساارد بشفل   و اعرنان  ا

           "لةورق دانية مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العمليةدراسة ميأثر التسويق الداخلي على الارتباط الوظيفي "

و نرىمعم با  الإويبي  اعقدس  سن طفةعم ساف تحظب بيلألم  الويلغ  لدلني، و بيلقفل  الييس  و لن لقيخدم إ  
 .لأ فا  الوح  الرىم 

 .شعفا و للا لاىب حقن اهيميسعم و لريونعم سريني و لاىب سقيليعم ا يدة بيلإويب  لاىب الرويرا  اعفةق  و في الألل نشعفأم
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 سناا  ةاأثف 12سناا              12إلى رقل سن  6سناا              سن  6رقل سن   :الأقدمية 
 ميلإدارة الرىمي                        الإدارة الاسطب                    الإدارة الدنا: المستوى الإداري 

 مستوى تطبيق التسويق الداخلي في المؤسسة:المحور الثاني

غيرموافق  الأسئلة الرقم الأبعاد
 بشدة      

غير  
 موافق        

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 التدريب

الوفص العيةم  لىيطالف و  لاةف ل  اعتسق  0
 .اليدرلب

     

تنع لبراسج لدرلوم  لقيلادك في لر ل  سهيرال  و  0
 .ردا  

     

      .لينيسب البراسج اليدرلوم  سع طومر  لامى  2
لقمس الإدارة درو  اسيويدل  سن الدورا   2

 .اليدرلوم 
     

 
 التحفيز

و لعيةئ  بشعل  لشرف با  اعتسق  لقدر وهادك 0
 .سنيسب

     

لقدم ل  اعتسق  حااة  و سعيةآ  حقب ردا    0
 .في الرمل

     

لفؤ ر  نظيم الحااة  في اعتسق  لايدل بين جممع  0
 .الريسىين

     

لقدم اعتسق  سعيةاة لىريسىين الذلن لوذلا  وهدا  2
 .سيمم ا في رداء الرمل

     

 
 التمكين

بيل لاحمي  و القىط  العيةم  لشرف بان  س ود  0
 . تيذ القفارا  في مجيل لامى 

     

      .لقام بيادل  سهيس  سن دو  رقيب  سقيمفة 01
      .لشفأ  الإدارة في حل اعشعلا  و اتيذ القفارا  00
تجد بمئ  الرمل لشجع لاىب اعويدرة و اليطالف و  00

 .لقد  رةعير سويعفة
     

      .لقيرمل اعتسق  وسي ل ال يل حدلث  02 
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 الاتصال
 الداخلي

لاةف ل  اعتسق  اعرىاسي  اللازس  لىقميم بيعهيم  02
 .اعاأى  إلم 

     

يمعن  ا ل يل بقهال  بف مق  اعويشف في حيل  00
 .سااوه  سشعى  سي

     

با  هنيك لااصل ةريل بين الإدارة و اعا وين  لشرف 00
  .في اعتسق 

 

     

لشجع اعتسق  اليويدل الوريل لىمرىاسي  و  00
 .الأةعير بين رققيسهي اعخيىو 

     

تح ل لاىب اعرىاسي  سن للال قناا  ا ل يل  02
 (.سثل ال سلاء في الرمل)الغل رسمم 

     

 الارتباط الوظيفي في المؤسسةمستوى تطبيق :المحورالثالث

و التي لنيج لان الي ام الوفد لاقىمي و لايطومي تجيه .الرلاق  ا يجيبم  بين اعا ف و اعتسق  التي لرمل بهي:الارتباط الوظيفي
 .ستسقي ،و ر وي  الشدلدة لوذل رق ب ا هاد ليحقمد رهداف اعتسق  و  يحهي و الف و  في الوقيء في اعنظم 

غيرموافق  الأسئلة الرقم الأبعاد
 بشدة         
غير  

 موافق      
موافق  موافق محايد

 بشدة
 
 

 الحيوية

      .لشرف بيلقريدة و الحميس لاند ذهيب  لىرمل 0
      .لقيطمع ا سيمفار في لامى  لقيلاي  طالى  0
      .ل داد طيقي  ر نيء القميم برمى  2
      .الظفوفلود  في لامى  حتى في رصرب  2
      .لشرف بقريدة رأبر لاندسي ليم لنالع سهيس  0
      بيلفاح  لامى  وضا شرفك ل 0

 
 

 التفاني

      .لويخف بيلرمل الذي لقام ب  0
      .لامى  ها س در تحوم  بيلنقو  ل  2
      .لوهم ومدا الرمل الذي لقام ب  0

إبفاز أل رةعيرك و طيقيل   لقيلادك لامى  لاىب 01
 دالل الرمل

     

      .سقتول  اعويشف في الرملرداء لشرف بيلفضي لان  00
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 الانغماس

ل دو  تجد نوق  سغمارا بشعل أيسل في الرم 00
 .اليوعل في الأشميء الألفؤ

     

      .لقيمع بيلقميم برمى   م  لنقب الاقت 02
لاىم  ر نيء القميم لشرف بلاأم لابء الرمل  02

 .برمى 
     

لشرف بي ن لايج لاند لىق  سيلاي  لامل زليدة بدو   00
 .سقيبل

     

 :أسئلة إضافية

 سي ه  اليحقمني  التي لاد رؤليهي في بفاسج اليقالد الدالى  لير ل  الشرار بي نيميء و اليويني في الرمل؟ .1

....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................... 

 هل لريقد ر  ا ل يل الدالى  لىرب دورا سهمي في لر ل  ا رلويف الا مو ؟ .2

 نرم                             

 إذا أي  وااب  نرم ةمي ه  الاسي ل التي يمعن اسيرميلهي رو لر ل هي ليحقمد هذا الهدف؟

...............................................................................................................
...............................................................................................................

......................................................................... 

هل لريقد ر  هنيك ردوا  رو ساارد إضيةم  يمعن لاةلهي ليحقين ارلويط  بيعتسق ؟  .6
...........................................................................................................

...........................................................................................................
......... 

 هل لدل  اقلاحي  ليرىد بعموم  تحقين اليقالد الدالى  و ر فه لاىب ا رلويف الا مو ؟ .8

....................................................................................................................
....................................................................................................................

......................................................... 
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 التوزيع التكراري لمتغير الجنس(:12)الملحق

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,9 67,9 67,9 57 ذكر 

 100,0 32,1 32,1 27 أنثى

Total 84 100,0 100,0  

 التوزيع التكراري لمتغير المستوى التعليمي(:10)الملحق

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,5 13 متوسط 

 45,2 29,8 29,8 25 ثانوي

 100,0 54,8 54,8 46 جامعي

Total 84 100,0 100,0  

 التوزيع التكراري لمتغير ديمومة الوظيفة(:10)الملحق

 الوظيفة_ديمومة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 89,3 89,3 89,3 75 موظف دائم 

 100,0 10,7 10,7 9 موظف متعاقد

Total 84 100,0 100,0  

 التوزيع التكراري لمتغير الأقدمية(:10)الملحق
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 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  27,4 27,4 27,4 23 سنوات 5أقل من 

 56,0 28,6 28,6 24 سنوات 01إلى أقل من  5من 

 100,0 44,0 44,0 37 سنوات فأكثر 10

Total 84 100,0 100,0  

 

 التوزيع التكراري لمتغير المستوى الإداري(:12)الملحق

 الإداري_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,2 26,2 26,2 22 الإدارة العليا 

 83,3 57,1 57,1 48 الإدارة الوسطى

 100,0 16,7 16,7 14 الإدارة الدنيا

Total 84 100,0 100,0  

 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ(:10)الملحق

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,875 18 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,844 15 
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 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعناصر التسويق الداخلي(:01)الملحق

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Variance 

 735, 3,65 84 التدريب و للتطوير الكافية الفرص المؤسسة لك توفر

 566, 3,85 84 أدائك و مهاراتك تعزيز في تساعدك تدريبية لبرامج تخضع

 710, 3,81 84 عملك طبيعة مع التدريبية البرامج تتناسب

 780, 3,77 84 التدريبية الدورات من استفادتك درجة الإدارة تقيس

 333, 3,77 84 التدريب

 799, 3,68 84 مناسب بشكل تكافئك و جهودك تقدر المؤسسة بأن تشعر

 1,240 3,48 84 العمل في أدائك حسب مكافآت و حوافز المؤسسة لك تقدم

 1,156 3,31 84 العاملين جميع بين عادل المؤسسة في الحوافز نظام أن ترى

 1,550 3,33 84 العمل أداء في متميزا جهدا يبذلون الذين للعاملين مكافأة المؤسسة تقدم

 668, 3,45 84 التحفيز

 1,178 3,38 84 عملك مجال في القرارات لاتخاذ الكافية السلطة و بالصلاحيات مزود بأنك تشعر

 1,111 3,40 84 مستمرة رقابة دون من مهامك بتأدية تقوم

 1,139 3,57 84 القرارات اتخاذ و المشكلات حل في الإدارة تشركك

 882, 3,76 84 مبتكرة أفكار تقديم و التطوير و المبادرة على تشجع العمل بيئة تجد

 638, 3,53 84 التمكين

 843, 4,00 84 حديثة اتصال وسائل المؤسسة تستعمل

 530, 4,00 84 إليك الموكلة بالمهام للقيام اللازمة المعلومات المؤسسة لك توفر

 711, 4,01 84 ما مشكلة مواجخة حال في المباشر برئيسك بسهولة الاتصال يمكنك

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,915 33 
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 721, 3,95 84 المؤسسة في الموظفين و الإدارة بين فعال تواصل هناك بأن تشعر

 785, 3,71 84 المختلفة أقسامها بين الأفكار و للمعلومات الفعال التبادل المؤسسة تشجع

 في الزملاء مثل)رسمية الغير الاتصال قنوات خلال من المعلومات على تحصل

 (العمل
84 3,83 ,767 

 303, 3,92 84 الداخلي الاتصال

 287, 3,70 84 الداخلي التسويق

N valide (liste) 84   

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعناصر الارتباط الوظيفي(:00)الملحق

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 669, 3,70 84 للعمل ذهابك عند الحماس و بالسعادة تشعر

 838, 3,80 84 طويلة لساعات عملك في الاستمرار تستطيع

 809, 3,71 84 بعملك القيام أثناء طاقتك تزداد

 720, 3,75 84 الظروف أصعب في عملك في تبدع

 1,038 3,79 84 مهامك تنويع يتم عندما أكبر بسعادة تشعر

 916, 3,89 84 بالراحة عملك وضوح يشعرك

 359, 3,77 84 الحيوية

 722, 3,98 84 به تقوم الذي بالعمل تفتخر

 759, 3,99 84 لك بالنسبة تحفيز مصدر هو عملك

 828, 3,94 84 به تقوم الذي العمل جيدا تفهم

 1,072 3,81 84 العمل داخل طاقتك و أفكارك كل إبراز على عملك يساعد 

 775, 3,82 84 العمل في المباشر مسؤولك أداء عن بالرضا تشعر

 396, 3,91 84 التفاني

 1,003 3,76 84 الأخرى الأشياء في التفكير دون العمل في كامل بشكل مغمورا نفسك تجد

 879, 3,85 84 الوقت تنسى بحيث بعملك بالقيام تستمع
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 934, 3,63 84 بعملك القيام أثناء عليك العمل عبء بتراكم تشعر

 1,585 3,37 84 مقابل بدون زيادة عمل ساعات تلقي عند بالانزعاج تشعر

 601, 3,65 84 الانغماس

 284, 3,79 84 الوظيفي الارتباط

N valide (liste) 84   

 

 معامل الارتباط بيرسون للتسويق الداخلي و أبعاد الارتباط الوظيفي(:00)الملحق

Corrélations 

 الانغماس التفاني الحيوية التسويق الداخلي 

Corrélation de Pearson 1 ,588 التسويق الداخلي
**

 ,463
**

 ,636
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 84 84 84 84 

Corrélation de Pearson ,588 الحيوية
**

 1 ,436
**

 ,636
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 84 84 84 84 

Corrélation de Pearson ,463 التفاني
**

 ,436
**

 1 ,379
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 84 84 84 84 

Corrélation de Pearson ,636 الانغماس
**

 ,636
**

 ,379
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 84 84 84 84 

 

 تحليل الانحدار للتسويق الداخلي و أبعاد الارتباط الوظيفي(:02)الملحق

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,588
a

 ,346 ,338 ,487 

a. Prédicteurs : (Constante), التسويق الداخلي 

b. Variable dépendante : الحيوية 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,463
a

 ,215 ,205 ,561 

a. Prédicteurs : (Constante), التسويق الداخلي 

b. Variable dépendante : التفاني 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,636
a

 ,404 ,397 ,602 

a. Prédicteurs : (Constante), التسويق الداخلي 

b. Variable dépendante : الانغماس 
 

 

 تحليل تبان خط الانحدار وقيم معدلات خطه(:02)الملحق

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,291 1 10,291 43,347 ,000
b

 

Résidus 19,467 82 ,237   

Total 29,758 83    
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a. Variable dépendante : الحيوية 

b. Prédicteurs : (Constante), التسويق الداخلي 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,347 ,372  3,618 ,001 

 000, 6,584 588, 100, 657, التسويق الداخلي

a. Variable dépendante : الحيوية 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,046 1 7,046 22,403 ,000
b

 

Résidus 25,790 82 ,315   

Total 32,836 83    

a. Variable dépendante : التفاني 

b. Prédicteurs : (Constante), التسويق الداخلي 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,899 ,429  4,431 ,000 
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 000, 4,733 463, 115, 543, التسويق الداخلي

a. Variable dépendante : التفاني 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20,153 1 20,153 55,598 ,000
b

 

Résidus 29,724 82 ,362   

Total 49,877 83    

a. Variable dépendante : الانغماس 

b. Prédicteurs : (Constante),  الداخليالتسويق  

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,256 ,460  ,556 ,580 

 000, 7,456 636, 123, 919, التسويق الداخلي

a. Variable dépendante : الانغماس 

 

 

 تحليل الانحدار البسيط(:00)الملحق

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
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1 ,693
a
 ,481 ,475 ,386 

a. Prédicteurs : (Constante), التسويق الداخلي 

b. . Variable dépendante : الارتباط الوظيفي 
 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,324 1 11,324 75,967 ,000
b
 

Résidus 12,223 82 ,149   

Total 23,547 83    

a. Variable dépendante : الارتباط الوظيفي 

b. Prédicteurs : (Constante), التسويق الداخلي 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,240 ,295  4,203 ,000 

سويق الداخليالت  ,689 ,079 ,693 8,716 ,000 

a. Variable dépendante : الارتباط الوظيفي 

 

 

 تحليل الانحدار المتعدد المتعدد التدريجي(:00)الملحق
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,970 1 11,970 84,784 ,000
b
 

Résidus 11,577 82 ,141   

Total 23,547 83    

2 Régression 12,892 2 6,446 49,006 ,000
c
 

Résidus 10,655 81 ,132   

Total 23,547 83    

a. Variable dépendante : الارتباط الوظيفي 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الداخلي 

c. Prédicteurs : (Constante), التمكين, الاتصال الداخلي  

 

 

 اختبارات التوزيع الطبيعي للبيانات الشخصية (:00)الملحق

Tests de normalité 

 

 الجنس

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 57 882, 010, 57 137, ذكر الارتباط الوظيفي

 001, 27 848, 055, 27 166, أنثى

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 
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التعليمي_المستوى  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl 
Sig. 

 001, 13 708, 000, 13 332, متوسط الارتباط الوظيفي

200, 25 139, ثانوي 155,
*
 ,941 25 

 46 946, 078, 46 123, جامعي
,032 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

الوظيفة_ديمومة  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk

a
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl 
Sig 

 000, 75 873, 001, 75 143, موظف دائم الارتباط الوظيفي

200, 9 179, موظف متعاقد 734,
*
 ,954 9 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

 الأقدمية

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl 
Sig. 

سنوات 5أقل من  الارتباط الوظيفي  ,177 23 ,061 ,927 23 ,096 

سنوات 01إلى أقل من  5من  029,  ,171 24 ,067 ,906 24 

 37 891, 002, 37 191, سنوات فأكثر 10
,002 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 



 الملاحق

 
88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests de normalité 

 

 

الإداري_المستوى  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk

a
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl 
Sig. 

 005, 22 859, 126, 22 164, الإدارة العليا الارتباط الوظيفي

 48 836, 000, 48 183, الإدارة الوسطى 000,

200, 14 143, الإدارة الدنيا
*
 ,953 14 

,610 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 فهرس المحتويات 

 رقم الصفحة البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 48 إهداء

 20 شعف و لافةي  
 48 اعىخص

 48 قي م  ا داول 
 48 قي م  الأشعيل الومينم 

 48 قي م  اعلاحد
 48 قي م  ا لي يرا  والفساز 

 ر سقدس 
  الأدبيات النظرية و التطبيقية للارتباط الوظيفي و التسويق الداخلي:الأول الفصل

 1 تمهمد
 2 الأدبيات النظرية للارتباط الوظيفي و التسويق الداخلي :المبحث الأول
 2 ا طير اعويهمم  للارلويف الا مو :اعطىب الأول

 2 سوهام ا رلويف الا مو :رو 
 8 ا رلويف الا مو  ربريد: ينمي
 6 رلم  ا رلويف الا مو : يلثي

 3 الإطير النظفي لىيقالد الدالى :اعطىب الثيني
 3 سوهام اليقالد الدالى :رو 
 2 رلم  اليقالد الدالى : ينمي
 8 ربريد اليقالد الدالى : يلثي

 11 الرلاق  بين اليقالد الدالى  وا رلويف الا مو :اعطىب الثيل 
 11 ا رلويف الا مو  واليدرلب:رو 
 12 ا رلويف الا مو  واليحوم : ينمي
 12 ا رلويف الا مو  واليمعين: يلثي
 16 ا رلويف الا مو  وا ل يل الدالى :رابري

 18 الأدبيات التطبيقية للارتباط الوظيفي و التسويق الداخلي:المبحث الثاني
 18 لاف  الدراسي  القيبق :اعطىب الأول
 14 سقيرن  سي بين الدراس  الحيلم  والدراسي  القيبق :اعطىب الثيني
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 18 مجيل ا سيويدة سن الدراسي  القيبق :اعطىب الثيل 
 22 للاص  الو ل

–الدراسة الميدانية حول أثر التسويق الداخلي على الارتباط الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر :الفصل الثاني
 ورقلة-العمليةالمديرية 

 21 تمهمد
 22 الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول

 22 في الدراس الطفلق  اعريمدة :ولاعطىب الأ
 22 منهج الدراسة:اولا
 26 مجتمع الدراسة:ثانيا
 22 خصائص عينة الدراسة:ثالثا

 61 الأدوات المستخدمة في الدراسة:المطلب الثاني
 63 عرض و مناقشة نتائج الدراسة:الثاني المبحث

 63 عرض وتحليل نتائج الدراسة:المطلب الأول
 63 الفرضية الأولى:أولا
 82 الفرضية الثانية:ثانيا
 86 الفرضية الثالثة:ثالثا
 63 الفرضية الرابعة:رابعا

 32 مناقشة نتائج الدراسة:المطلب الثاني
 36 للاص  الو ل

 33 الخيتم 
 34 اعفاوع
 22 اعلاحد

 48 ةهفس المحيالي  
 

 

 


