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Abstract:

This study aims to determine the impact of internal marketing on job engagement among
employees of Algeria Telecom - Operational Directorate in Ouargla. To achieve the
objectives of the study, data were collected through interviews and primarily through a
questionnaire distributed to a random sample of 84 employees.The descriptive and statiscial
methods were used. The data were analyzed and hypotheses tested using the SPSS software,
version 22. The results showed a high presence of internal marketing and job engagement
within the institution under study. Internal marketing plays a role in enhancing the dimensions
of job engagement, with internal communication being the most influential aspect.
Additionally, the study found no significant statistical differences in the dimensions of job
engagement attributed to personal variables.

Keywords: Internal marketing, job engagement, Algeria Telecom, Operational Directorate
Ouargla, Interngl communication,Immersion.
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Cdiadf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide N1 57 67,9 67,9 67,9
Sl 27 32,1 32,1 100,0
Total | 84 100,0 100,0
ool gaall ied (6 S a3sdl: (05 ) 3kl
ol (g giauall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide bugie |13 15,5 15,5 15,5
gsii] 25 29,8 29,8 45,2
=] 46 54,8 54,8 100,0
Total | 84 100,0 100,0
Al gl _dagap
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide aila Calaga | 75 89,3 89,3 89,3
Slate il | 9 10,7 10,7 100,0
Total | 84 100,0 100,0
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Aaby
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 (e 8 | 23 274 27,4 27,4
g 10 e B ) 5 e | 24 28,6 28,6 56,0
sl @l 510 | 37 44,0 44,0 100,0
Total | 84 100,0 100,0
Y Sgmmadl el (531,51 2391 (08) ekl
SIN_ (s siual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Llall 3001 | 22 26,2 26,2 26,2
sl 3,0Y1 ] 48 57,1 57,1 83,3
Liall 3lY) | 14 16,7 16,7 100,0
Total | 84 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,844 15
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Elg,S Wl Jotas: (09) gokalt

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,875 18




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,915 33

G Bl olidd gyladd! Bl putl 5 glaod! Lawgaodl: (10)goukedt

Statistiques descriptive

N Moyenne Variance
Guoxl) 5 o phaill LS G i) Ausnsgall Sl 855 ) 84 3,65 /735
Sblal 5 @l lga 33 m5 A Glaclud Ay )35zl Lyl g | 84 3,85 ,566
Alee dapla po Ayl geal ) i | 84 3,81 ,710
Al iy sall (e liiind da a3l el | 84 3,77 ,780
<l | 84 3,77 ,333
ralia JSay ST 5 o sean 50 dunyall o et | 84 3,68 799
Janll 8 il e S 5 58 g Fusszall Sl paii | 84 3,48 1,240
Clelal) maan c dole Bl 3 38 sal) QUi of 5 55| 84 3,31 1,156
Jasdl ehal 1 3aaie g 5 ) Cplalall 38180 duss 3all 2055 | 84 3,33 1,550
Swaill ] 84 3,45 ,668
Allae Jlae 3 <yl 3asy 2ES) dalu) 5 ciladlally 2550 bl i3] 84 3,38 1,178
B yause A8 ) ()50 (g clalge il 55 | 84 3,40 1,111
Al Masl 5 eSSl Ja b s lay) oK i | 84 3,57 1,139
5 Sise S apais g skl 55 bl o aani Jeall &3 223 | 84 3,76 ,882
oSl | 84 3,53 ,638
s Jlail Jile g Ao sall Jarios | 84 4,00 ,843
) A gl aleally ALl Lo 3D e glaall A5l Sl a5 | 84 4,00 ,530
Lo AlCie A3al se da (A bl el A gy Jlat¥) Sy | 84 4,01 711
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L pall 3 Gl sall 53000 G Jlad Jual 55 dllin o e | 84 3,95 721
Aabidall Lol JSEYT 5 e leall Jladll Jaliill A 3all panii | 84 3,71 ,785

& e3hl Jia(iany Lsd) Jlai¥! g O e e gleall e Jeans

84 3,83 7167

Ydanl
Sl Juayi | 84 3,92 ,303
Sl sl | 84 3,70 287

N valide (liste) | 84

GBI B ol yladl Olpull 5 glaod! bwgalt:(11) goled!

Statistiques descriptives

N Moyenne Variance

Jaall @lilad die uleall 5 saleudly 235 | 84 3,70 ,669
Uysh clelud dllee )l jain) ki | 84 3,80 ,838
laay Sl ol il 213 55 | 84 3,71 ,809
Cagulall mal e o] 84 3,75 720

Slalga a5t o Lavie SH 3ol o | 84 3,79 1,038
b dle = payd 28 | 84 3,89 ,916
Ll 84 3,77 ,359
4 asi o3 Jaally jaiii | 84 3,98 722
A Ay judatd juae oo dllee | 84 3,99 , 759
4 o5 53 ol lain g5 | 84 3,94 828

Saadl Jala cliitls 5 isal S 510 e dllae 2l | 84 3,81 1,072
el 3 bl @l gase ol o0 Ll e | 84 3,82 775
Sl | 84 3,91 ,396

AV eLsY) 8 Sl (50 Jeall 3 JalS S0 | peie luii 205 | 84 3,76 1,003
g i Gy llany (LA asinsi | 84 3,85 879
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Alany ALl ol e Jaall e oS e | 84 3,63 ,934
Jiie 052 53 dee el il die #le 3L jeii | 84 3,37 1,585
syl | 84 3,65 ,601
shbll by | 84 3,79 ,284
N valide (liste) | 84

b LU sl 5 J) Gygeil] Ggon g BLYI Jolmo: (12 3ukadt

Corrélations

PR TP Ay gl ) ey
SR (3 sl Corrélation de Pearson | 1 588" 463" 636"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N |84 84 84 84
sl Corrélation de Pearson | ,588" 1 436" 636
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
N |84 84 84 84
) Corrélation de Pearson | ,463” 436" 1 379”7
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
N | 84 84 84 84
s Corrélation de Pearson | ,636~ 636" 379" 1
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
N | 84 84 84 84

B LY sl 5 JH Ggul] o Jos:(13) gokelt

Récapitulatif des modéles
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Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de l'estimation

,588°

,346

,338

487

a. Prédicteurs : (Constante), lalall G sl

b. Variable dépendante : 4 sl

Récapitulatif des modeéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de I'estimation

,463%

,215

,205

,561

a. Prédicteurs : (Constante), sl G sl

b. Variable dépendante : il

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
11,636° ,404 ,397 ,602
a. Prédicteurs : (Constante), (sl 3 sl
b. Variable dépendante : (<o)
VY CE KUV PRNPS Y IR WES S B W
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 10,291 1 10,291 43,347 ,OOOb
Résidus | 19,467 82 ,237
Total | 29,758 83
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a. Variable dépendante : 4 sl

b. Prédicteurs : (Constante), A/l G sudll

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,347 372 3,618 ,001
Gl Gyl | 657 ,100 ,588 6,584 ,000
a. Variable dépendante : 4 sl
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 7,046 1 7,046 22,403 ,OOOb
Résidus | 25,790 82 ,315
Total | 32,836 83
a. Variable dépendante : Sl
b. Prédicteurs : (Constante), 3l G sl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,899 429 4,431 ,000
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s3I By sl | 543 ,115 463 4,733 ,000
a. Variable dépendante : S\l
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 20,153 1 20,153 55,598 ,000°
Résidus | 29,724 82 ,362
Total | 49,877 83
a. Variable dépendante : usleasy)
b. Prédicteurs : (Constante), sl (3 gl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,256 ,460 ,556 ,580
Sl @ sl 1919 ,123 ,636 7,456 ,000

a. Variable dépendante : oslexs¥)

St ol o (15) goekol!

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
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Gl

1 ,693% 481 475 ,386
a. Prédicteurs : (Constante), sl G sl
b. . Variable dépendante : & ol Ll )Y
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,324 1 11,324 75,967 ,000°
Résidus 12,223 82 ,149
Total 23,547 83
a. Variable dépendante : ida )l Lls ;Y
b. Prédicteurs : (Constante), sl (3 sull
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,240 ,295 4,203 ,000
Gl By gl ,689 ,079 ,693 8,716 ,000

a. Variable dépendante : ida sl bls ;Y

L TINCIERENTENPONIRSRES R WES S [ 2 W

85



ANOVA*®
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,970 1 11,970 84,784 ,OOOb
Résidus 11,577 82 ,141
Total 23,547 83
2 Régression 12,892 2 6,446 49,006 ,000°
Résidus 10,655 81 ,132
Total 23,547 83

a. Variable dépendante : ida )l Lls ;Y
b. Prédicteurs : (Constante), sl Juaiy)

c. Prédicteurs : (Constante), csSall | JAalall Juaiy)

Tpareidl SULN el adl iyl (17) gkl

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
oaall Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
sl Bl )Yl S ,137 57 ,010 ,882 57 ,000
<l ,166 27 ,055 ,848 27 ,001

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité
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Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
el (5 sl Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
bl Lla ¥ i ,332 13 ,000 ,708 13 ,001
s 1139 25 ,200° ,941 25 ,155
PEPIEN ,123 46 ,078 ,946 46 032
*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk®
Aals ol e sasn Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig
il gl g )Y aila s ga ,143 75 ,001 ,873 75 ,000
laia Cila 5 179 9 ,200° 954 9 734
*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
ieasy) Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
bl Bla Y s 5 e S 177 23 ,061 ,927 23 ,096
s 10 g0 BB A 5 e 171 24 ,067 ,906 24 ,029
10 sl < s 191 37 ,002 ,891 37 002

a. Correction de signification de Lilliefors
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk?
SO sl Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
RSB R TR , 164 22 ,126 ,859 22 ,005
sl 1Y) ,183 48 ,000 ,836 48 ,000
Lol 551y 143 14 200" 953 14 6101

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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