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 الإهداء

 إلى من كلل العرق جبينو ومن علمتٍ أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإصرار

إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره بقلبي أبدا من استمديت منو قوتي 
أدعو الله العلي القدير أن بينحو الشفاء العاجل وأن بهعل واعتزازي بذاتي والدي العزيز 

 الذي لا يعرف هوالعافية، لقلبكل بغظة في حياتو بداية لعهد جديد من الصحة 
ابؼستحيل 

 إلى من جعل ابعنة برت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها

 والأمل أمي العزيزة علمتتٍ الصمود إلى الإنسانة العظيمة التي

إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع ارتوي منها 
إلى ختَة أيامي وصفوتها إلى إخواني وأخواتي الغاليتُ لكل من كان عونا وسندا في ىذا 

 الطريق إلى كل من مد لي يد العون 

 فمن قال أنايإليكم عائلتي أىديكم ىذا الابقاز وبشرة بقاحي ابغمدلله على ما وىبن

 بؽا نابؽا فابغمد لله شكرا وحبا وامتنانا على البدء وابػتام

 



 

 

 شكر والعرفان

 

ابغمدلله وبفضلو الذي أعانتٍ على إبسام ىذا البحث، فكل بقاح لا يأتي إلا بإرادتو فلو ابغمد والشكر 

 دائما وابدأ

ابؼشرفة الفاضلة على دعمها القيم وإرشادىا "الدواي ختَة" أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الدكتورة 

 النافع الذي ساىم في إبسام ىذا البحث بنجاح

 كما أتوجو بالشكر ابؼسبق إلى أعضاء بعنة ابؼناقشة

 شكرا لكم بصيعا
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 الممخص

 

تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ الأداء ابؼالي للقطاع ابؼصرفي ابؼصري، ولتحقيق ىذا 
ابؽدف تم إجراء دراسة تطبيقية على عينة من البنوك ابؼسجلة لدى البنك ابؼركزي ابؼصري خلال الفتًة 

 مشاىدة، وتم برليل البيانات إحصائيا واختبار فروض الدراسة باستخدام برليل 11 بإبصالي 2011/2021
 بؾموعة من خلصت الدراسة إلىقد و ،9Eviews باستخدام البرنامج الإحصائي  ابػطي ابؼتعدد،بكدارالا

 :النتائج تتمثل في

تكمن العلاقة بتُ التكنولوجيا ابؼالية والأداء ابؼالي في الدور الذي بيكن أن تلعبو التكنولوجيا ابؼالية من خلال - 
 التأثتَ الابهابي على الأداء ابؼالي للبنوك؛

وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية للمتغتَ نسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت على العائد على - 
 حقوق ابؼلكية؛

 وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية للمتغتَ نسبة انتشار البطاقات البنكية على العائد على حقوق ابؼلكية- 

 .تكنولوجيا مالية،أداء مالي، قطاع مصرفي مصري،الابكدار ابػطي ابؼتعدد: الكلمات ابؼفتاحية

Summary 

This study aims to highlight the role of financial technology in improving the 

financial performance of the Egyptian banking sector.To achieve this goal, an 

applied study eas conducted on a sample of bank registered with the Central 

Bank of Egypt during the period 2011/2021 with a total of 11 observations,The 

data was analyzed statistically and the study hypotheses were tested using 

multiple linear regression analysis,using the statistical progeam Eviews9 and 

the study concluded a set of results: 

- The relationship between financial technology and financial performance lies 

in the role that financial technology can play through the positive impact on the 

financial performance of bank. 
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- There is a statiscally significant inverse relationship for the variable rate of 

penetration of onlain banking services on return on equity 

- There is a positive statistically significant relationship for the variable bank 

card spread rate on retun on equity 

Keywords financial technology, financial performance, Egyptian banking sector, 

multiple linear regression. 
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 المقدمة

 

 :توطئة/ 1
     تعد التكنولوجيا ابؼالية إحدى ظواىر العوبؼة ابؼالية والتي انتشرت في الآونة الأختَة بشكل كبتَ وتؤدي دورا 

 مكنت من تقدنً ابػدمات ابؼالية ابؼالية التيحابظا في اقتصاديا العالم أبصع حيث تفتح آفاق جديدة لتعاملات 
كما يعتبر القطاع ابؼالي من أىم المحاور التي ،بوجو تكنولوجي جديد يتميز بابؼرونة والسرعة والدقة وابلفاض التكلفة

ترتكز عليها التنمية الاقتصادية في العالم لكونو يلعب دورا أساسيا في تقدنً العديد من ابػدمات ابؼصرفية وىذا ما 
 .جعل من البنوك حتمية تبتٍ التطورات ابغاصلة ومواكبتها من خلال إدخال التكنولوجيا في أنظمتها ابػدماتية

 :الإشكاليةطرح / 2 

: بفا سبق بيكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

؟ 2021- 2011ما مدى تأثير التكنولوجيا الدالية على الأداء الدالي للقطاع الدصرفي الدصري خلال الفترة 

:  ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التاليةوتتفرع برت

  ابؼالي للبنوك؟ بالأداءما علاقة التكنولوجيا ابؼالية 
  بنسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر ابؼالية ابؼقاسةىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ التكنولوجيا 

 ؟(α%=5) عند مستوى معنوية  ابؼقاس بدعدل العائد على حقوق ابؼلكية للبنوكوالأداء ابؼاليالانتًنت 
  بتُ التكنولوجيا ابؼالية ابؼقاسة بنسبة انتشار بطاقات الدفع البنكية إحصائية ذو دلالة أثرىل يوجد 

؟ (α%=5) عند مستوى معنوية  ابؼقاس بدعدل العائد على حقوق ابؼلكية ابؼالي للبنوكوالأداء

 :فرضيات الدراسة/ 3

 : التاليةصياغة الفرضيات، حاولنا والأسئلة الفرعيةبهدف الإجابة عن التساؤل الرئيسي 

 تساىم التكنولوجيا ابؼالية بشكل ابهابي في برستُ الأداء ابؼالي للبنوك  .
  على حقوق ومعدل العائديوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ نسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت 

 (.α%=5)ابؼلكية في البنوك بؿل الدراسة عند مستوى ابؼعنوية 
  على حقوق ابؼلكية في ومعدل العائديوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ نسبة انتشار البطاقات البنكية 

(. α%=5)البنوك بؿل الدراسة عند مستوى ابؼعنوية 

: أسباب اختيار موضوع الدراسة/4



 
 

 ت 
 

 المقدمة

 الاىتمام الشخصي بدعابعة ابؼواضيع ابؼتعلقة بالبنوك .
 ارتباط ابؼوضوع بالتخصص الدراسي .
 التطرق إلى ابؼوضوع يعتبر جديد إلى حد ما .

: أهمية الدراسة/5

:    تكمن أبنية الدراسة في

  للبنوك، إضافة إلى والأداء ابؼاليبذمع بتُ متغتَين بالغي الأبنية في وقتنا ابغاضر وبنا التكنولوجيا ابؼالية 
كون أن التكنولوجيا ابؼالية تعتبر من ابؼواضيع ابغديثة التي ألقت اىتماما كبتَا في الدراسات الاقتصادية 

. ابغالية

: أهداف الدراسة/6

  القطاع ابؼصرفيوأثرىا علىالتعرف على مفهوم التكنولوجيا ابؼالية . 
  ُابؼاليالأداءبرديد الآليات التي تؤدي من خلابؽا التكنولوجيا ابؼالية إلى برست . 
 تقييم أثر التكنولوجيا ابؼالية على الأداء ابؼالي للبنوك العاملة في مصر .

:  حدود الدراسة/7

 القطاع ابؼصرفي ابؼصري: الإطار ابؼكاني .
 2021-2011سيتم إجراء الدراسة للفتًة ابؼمتدة ما بتُ : الإطار الزماني. 

 

:  منهج الدراسة/8

وبـتلف ابعوانب تم الاعتماد في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال عرض 
على دراسة قياسية إحصائية باستخدام ، أما بخصوص ابعانب التطبيقي فتم الاعتماد النظرية للموضوع

 .بموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد

 

: صعوبات الدراسة/9

 .بؿدودية ابؼراجع ابغديثة في إطار موضوع الدراسة- 

. صعوبة معابعة ابؼوضوع لكونو حديث الدراسة- 



 
 

 ث 
 

 المقدمة

. صعوبة تنظيم وترتيب ابؼعلومات في ابؼذكرة- 

: دراسةهيكل ال/10

. وفصلتُ وخابسةتم تقسيم ىذا البحث إلى مقدمة 

 بالأداء والأساسيات ابؼتعلقةبىص ىذا الفصل ابؼفاىيم العامة حول التكنولوجيا ابؼالية، : الفصل الأول 
ابؼالي للبنوك والعلاقة بينهما 

 وىو ابعانب التطبيقي للدراسة : الفصل الثاني. 
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     تكنولوجيا المالية والأداء المالي لمبنوكل                                                   الأدبيات النظرية والتطبيقية  لالأولالفصل 
 

2 
 

:تمهيد   
 في ظل التطورات التي تشهدىا ابؼصارف ابؼالية بفضل التكنولوجيا ابؼالية فهي تقدم خدمات وعمليات مالية 

فالتكنولوجيا ابؼالية سابنت بشكل ،جديدة بظحت بالانتقال من التعاملات النقدية إلى التعاملات غتَ النقدية
كبتَ للأفراد والشركات في ابغصول على ابػدمات ابؼالية بطرق سهلة وحديثة، كما ساعدت على تبسيط وتسهيل 

 ركيزة أساسية يقوم عليها اقتصاد الييعتبر الأداء الم،كما التعاملات ابؼالية من خلال تقدنً ابػدمات ابؼصرفية
الدول، حيث تعمل على مواكبة ىذا التطور وبذسيد التكنولوجيا ابؼالية ضمن ىيكلها القاعدي بهدف برستُ 

 .أدائها

: وبناءا على ما سبق سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى

 .والأداء الدالي للبنوكالتكنولوجيا الدالية مفاهيم أساسية حول : الدبحث الأول

 عرض الدراسات السابقة للموضوع،: الدبحث الثاني
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  و الأداء الدالي للبنوك التكنولوجيا الدالية فاهيم أساسية حول م: الدبحث الأول

     تعتبر التكنولوجيا ابؼالية من ابؼفاىيم ابغديثة في بؾال القطاع ابؼالي وابؼصرفي التي سهلت كل ابؼعاملات ابؼالية 
 .من خلال تقدنً بؾموعة من ابػدمات ابؼصرفية، ومن خلال ىذا ابؼبحث سوف نتطرق إلى بؾموعة من النقاط

التكنولوجيا الدالية ماهية : الدطلب الأول

 التكنولوجيا الدالية  و أهمية و أهداف مفهوم: الفرع الأول

 مفهوم التكنولوجيا الدالية: أولا

وتعتٍ finance اختصار كلمة Finمن مصطلحتُ الأول ىو Fintechيتكون مصطلح التكنولوجيا ابؼالية 
وتعتٍ التكنولوجيا Technologie اختصار لكلمة Techالتمويل والثاني ىو 

: تعددت التعاريف ابؼقدمة للتكنولوجيا ابؼالية وتتمثل أبنها في

التكنولوجيا التي لديها القدرة على بسويل ابػدمات ابؼالية لتحفيز "  عل أنها FMIعرفها صندوق النقد الدولي 
 1"التطبيقات العمليات و ابؼنتجات, الأعمال ابعديدة

يستخدم مصطلح التقنيات ابؼالية أو " ISOCO" وفقا للمنظمة الدولية للهيئات ابؼشرفة على أسواق ابؼال 
FINTECH  لوصف بؾموعة متنوعة من بماذج الأعمال ابؼبتكرة و التكنولوجيات الناشئة التي لديها القدرة على 

. 2برويل صناعة ابػدمات ابؼالية

تلك ابؼنتجات و ابػدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحستُ نوعية :  التكنولوجيا ابؼالية على أنها عرفت
ابػدمات  التقليدية ، تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها أرخص و أدق و أسهل و بيكن لعدد أكبر من الأفراد الوصول 

 3إليها ، وفي معظم ابغالات يتم تطوير ابػدمات و ابؼنتجات بواسطة شركات ناشئة

ىي تلك ابؼنتجات وابػدمات التي تعتمد على  "من التعاريف السابقة بيكن أن نعرف التكنولوجيا ابؼالية عل أنها
التكنولوجيا لتحستُ نوعية ابػدمات ابؼالية التقليدية، تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل وبيكن 

 ".لعدد أكبر من الأفراد الوصول إليها

                                                           
،مذكرة ماستً في علوم التسيتَ،إدارة (CPA-BADR-BNA )أثر التكنولوجيا الدالية على أداء البنوك دراسة ميدانية لعينة من البنوك الجزائرية لددينة قالدة خالد بيلوطة،1

 07،ص2021/2022مالية،جامعة قابؼة،ابعزائر،
 2020/2021، مذكرة ماستً في علوم التسيتَ، إدارة مالية، جامعة ميلة،ابعزائر، الإمارات العربية الدتحدة نموذجا- أثر التكنولوجيا الدالية على أداء البنوك شعيب مقلاتي، 2
 09ص.
ة، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية، ابؼركز ابعامعي توجهات التكنولوجيا الدالية على ضوء تجارب شركات ناجحوىيبة عبد الرحيم،أشواق بن قدور، 3

 13،ص2018،ابعزائر،07بسنراست،المجلد
 



     تكنولوجيا المالية والأداء المالي لمبنوكل                                                   الأدبيات النظرية والتطبيقية  لالأولالفصل 
 

4 
 

 أهمية التكنولوجيا الدالية: ثانيا

 4:ي تكتسب التكنولوجيا ابؼالية في الوقت ابغالي أبنية كبتَة بؼا توفره من فوائد بيكن حصرىا في ما يل

تسهل إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة؛ - 

برقيق الاستقرار ابؼالي من خلال استخدام التكنولوجيا في ضمان الامتثال للقواعد التنظيمية وإدارة ابؼخاطر؛ - 

تيستَ التجارة ابػارجية وبرويلات العاملتُ في ابػارج بتوفتَ آليات تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة للمدفوعات - 
العابرة للحدود؛ 

 .ابلفاض التكلفة التي يتحملها العملاء والدفع الفوري- 

 أهداف التكنولوجيا الدالية: ثالثا

 5: نذكر أىم أىداف استخدام التكنولوجيا ابؼالية في البنوك 

 الأداء: 

تعيش البنوك في جو من ابؼنافسة فأنها تسعى للحفاظ على بقائها وبموىا الأمر الذي يتطلب برستُ أدائها 
باستمرار، ومن ىنا فإن عملية برستُ أداء البنوك تكمن في تركيز نشاطاتها ابؼستخدمة من خلال برديد 

حاجاتورغبات ابؼتعاملتُ وبهعلها دائمة السعي لابتكار خدمات جديدة وإدخال كل ما ىو جديد من تقنيات 
حديثة من أجل ابغفاظ على عملائها وىنا يأتي دور استخدام التكنولوجيا ابغديثة في تقدنً ابػدمات ابؼصرفية التي 

: تساىم في برستُ أداء البنوك من خلال

 خفض التكاليف (1
 زيادة حجم النشاط ابؼصرفي  (2
 تعزيز دور ابؼنافسة (3
 تقدنً خدمات بفاعلية وبرقيق رضا العملاء  (4

 
 الفاعلية: 

                                                           
العلوم ابؼالية و المحاسبية،مالية  وكالة أدرار،مذكرة ماستً في-BDL-دور التكنولوجيا الدالية في رفع من جودة الأداء البنكي دراسة حالة بنك التنمية المحليةحناني عائشة،4

 11،ص2021/2022ابؼؤسسة،
،جامعة القدس 02،العدد04،بؾلة الاقتصاد و ابؼالية،المجلدانعكاسات استخدامات حديثة في تقديم الخدمات الدصرفية على تحسين أداء البنوك العاملة في فلسطيندرويش مروان،5

 72/73ً،ص2018ابؼفتوحة،فلسطتُ،
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وتتجسد فاعلية تقدنً ابػدمات ابؼصرفية من خلال تقدنً خدمات متميزة وعالية ابعودة بأقل جهد وتكلفة حيث 
أن كلا الطرفتُ متلقي ابػدمة ومقدم ابػدمة يسعى إلى توفتَ الوقت، فالعميل يعتبر الوقت ذو قيمة عالية بالنسبة 

لو ويبحث عن ابؼصدر الذي بوقق رغباتو في ابقاز معاملاتو وتوفتَ ابؼعلومات دون جهد أو عناء، كما يسعى 
البنك إلى برقيق رغبات العملاء للحفاظ عليهم وجذب الآخرين من خلال تقدنً خدمات عالية الكفاءة ذات 

جودة بفيزة ولا بيكن برقيق ذلك إلا من خلال استخدام التكنولوجيا ابغديثة 

 التوسع: 

يسمح استخدام التكنولوجيا ابغديثة في زيادة حجم التعاملات مع قاعدة عملاء تتجاوز حدود الإقليم حيث 
استطاع مستَو البنوك من التواصل مع العملاء من بـتلف أماكن تواجدىم دون حضورىم إلى فرع البنك، وىذا 

من خلال إبسام بـتلف العمليات البنكية من سحب وإيداع الفواتتَ وإبسام التعاملات التجارية عبر استخدام 
الوسائل الالكتًونية التي يوفرىا البنك 

 خفض التكاليف: 

لقد شكل استخدام التكنولوجيا في أبسام العمليات ابؼصرفية ونقل وتبادل ابؼعلومات بتُ العملاء وفروع ابؼصرف 
أحد أىم الركائز التي يستند فيها ابؼصرف للتقليل من النفقات الإدارية، وذلك من الاعتماد على الركائز الالكتًونية 

في ابقاز العمل ابؼصرفي بفا يوفر التكاليف والأسعار على حد سواء 
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أهداف استخدام التكنولوجيا الدالية في البنوك: (1-1)الشكل   
 
 

 
:من إعداد الطالبة بالاعتماد على: ابؼصدر  

72/73درويش مروان، مرجع سبق ذكره، ص -   

خدمات التكنولوجيا الدالية :  الثانيفرعال

 6:بيكن إبهاز خدمات التكنولوجيا ابؼالية في العناصر التالية

للعديد من العملاء " الفينتك"تعتٍ النشاطات ابؼصرفية الأكثر نشاطا ومرونة والتي تقدمها : خدمات الدفع .1
 :بحيث توفر بؽم بؾموعة من أساليب الدفع من أبنها

الدفع عبر ابؽاتف النقال؛   - 

 (بزفيض تكاليف التبادل الدولي للنقود) Transfer Wiseالتحويلات ابؼالية إلى ابػارج بأقل تكلفة    - 

تبادل العملات بدون تكلفة؛    - 

 والتي تشمل على الانتًنتإدارة تدفقات الدفع ابؼتاحة للتجارة الالكتًونية،وتسهيل عمليات الدفع عبر   - 
. وسائل الدفع ابؼبتكرة تبسيط عمليات الدفع بتُ الأفراد

                                                           
6

،جامعة 02ة،المجلد الثامن،العدددور التكنولوجيا المالية في تطوير أداء البنوك الإسلامية عرض لتجارب دول رائد بوخاري فاطنة حنان،،،

  110/111 ،ص2022الجٌلالً لٌابس،سٌدي بلعباس،الجزائر،

اهداف استخدام 
التكنولوجٌا 
المالٌة فً 

البنوك

الأداء

الفاعلٌة التوسع

خفض 
التكالٌف
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تعرف على أنها تقدنً خدمات مصرفية متنوعة بالاعتماد على تكنولوجيا :  خدمات ابؼصرفية الالكتًونية1.1   
الإعلام والاتصال، و ذلك باستخدام أدوات تكنولوجيا بـتلفة، كابؽواتف النقالة وابغواسيب الشخصية وغتَىا، 

والتي بيكن للعملاء الاستفادة منها في أي وقت ومكان وبسرعة فائقة وتكلفة اقل ودون أي عناء 

:    ومن أنواع ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية نذكر

 ىي أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات بذد قبولا على نطاق واسع في التعاملات : بطاقات الدفع الالكتًونية
 دوليا لدى البنوك والعملاء كبديل لنقود لدفع قيمة السلع وابػدمات ابؼقدمة بغامل البطاقة، أوسواء بؿليا 

 :ومن بتُ أنواع البطاقات ما يلي
ىي بطاقة دفع الكتًونية يقوم البنك بإصدارىا وتكون مرتبطة : Debitcard) )بطاقات الخصم - 

بحساب بنكي حيث تعتبر الوسيلة التي تتيح بغاملها التعامل على حسابو البنكي للقيام بابؼعاملات 
السحب والإيداع النقدي من خلال مكينات الصراف الآلي، شراء السلع و ابػدمات من خلال :  التالية

. نقاط البيع الإلكتًونية أو مواقع التجارة الالكتًونية،والاستعلام عن رصيد ابغساب
ىي بطاقة دفع الكتًونية مصدرة من قبل البنك وىي عبارة عن تسهيل ائتماني من : بطاقات الائتمان- 

البنك للعميل، حيث يتم استخراج ىذه البطاقة بحد ائتماني معتُ يتم برديده وفقا للسياسة  الائتمانية 
ابػاصة بالبنك، وفي حالة استخدام البطاقة فانو يتعتُ على العميل سداد ابؼبلغ ابؼستحق في تاريخ بؿدد 

متفق عليو مسبقا مع البنك، وعند التأخر في سداد ابؼديونية بعد تاريخ الاستحقاق ابؼعلن من البنك 
. 7وابؼوضح في كشف ابغساب سيتًتب على العميل فوائد ومستحقات مالية

وتشمل ابػدمات ابؼصرفية البسيطة ابؼوجهة للأفراد عبر الانتًنت،دون أي : ابػدمات ابؼصرفية ابؼوجهة للأفراد- 
وجود مادي للوكالة وبتكاليف منخفضة، وتشمل أيضا حلول لتسيتَ ابؼيزانية وكذا أدوات متنوعة للإدارة ابؼالية 

. الشخصية

تقوم الفيتنك باستقطاب مدخرات الأفراد عن طريق تقدنً البساطة في العروض : الاستثمار والتمويل .2
ابؼمنوحة، توفتَ منصات التمويل ابعماعي للشركات،سواء في شكل قروض أو استثمار في رأس ابؼال، أو في 
شكل تبرعات، تقدنً الاستشارة عبر الانتًنت بؼساعدة الأفراد في إدارة مدخراتهم، وبرليل ابؼخاطر، وتقدنً 

. للعميل مقتًحات متنوعة في الاستثمارات ابؼالية
وىي تقدنً حلول موجهة : "Big Data" خدمات مقدمة للبنوك على أساس قاعدة كبتَة للمعطيات  .3

للقطاع البنكي و ابؼصرفي من خلال بصع و برليل قاعدة كبتَة من البيانات، التي من شأنها برستُ إدارة 
، كما تعمل في بؾال (سلوك الشراء، الادخار ، ابؼسارات الوظيفية للزبون، ابؼلاءة ابؼالية )العلاقة مع الزبون 

                                                           
7

-https://www.cbe.org.eg/ar/payment-systems-and-services/paymentالبنك المركزي المصري، بطاقات الدفع الالكترونٌة،
services/payment-cards 
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الأمن السيبرياني،وذلك من خلال الكشف ابؼبكر لأي احتيال في سلوك ابؼتعامل مثل برديد ابؼكان ابعغرافي  
للهواتف الذكية،أو تشفتَ البيانات و ابؼعلومات ابغساسة، وتقوم أيضا الفينتك بتحليل ابؼخاطر وتقدنً أدوات 

. تساعد على ابزاذ القرارات حول إدارة المحافظ ابؼالية وتسهيل إعداد التقارير التنظيمية
 التكنولوجيا ابؼالية العديد من ابغلول من اجل برستُ إدارة أيضاتقدم : والشركاتابػدمات ابؼوجهة للبنوك  .4

التي تطور حلول معتمدة على " Blocketchالبلوكات "الشركات فنجد منها ابؼوجهة للبنوك مثل تقنية 
فيما يتعلق بتسجيل ابؼعاملات، أما بالنسبة للشركات تقدم أيضا " Blockchianالبلوكتشتُ"تكنولوجيا 

التكنولوجيا ابؼالية حلول مثل برامج معابعة ابؼعلومات وكذا إجراءات التحكم في أنظمة ابؼعلومات وإدارة 
. إلخ...ابؼخاطر، إدارة الضرائب 

خدمات التكنولوجيا الدالية: (2-1)الشكل رقم   

 
110/111بوخاري فاطنة حنان،مرجع سبق ذكره،ص :ابؼصدر  

 

 
 

 

 

خدمات 
التكنولوجٌا 

المالٌة

خدمات الدفع

الخذمات 
المصرفٌة 

الموجهة للأفراد

الاستثمار و 
التموٌل

خدمات مقدمة 
للبنوك على 
اساس قاعدة 

كبٌرة للمعطٌات

الخدمات الموجهة 
للبنوك والشركات
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قطاعات وتقنيات التكنولوجيا الدالية : نيالدطلب الثا

: تتمثل قطاعات وتقنيات التكنولوجيا ابؼالية فيما يلي

قطاعات التكنولوجيا الدالية :  الفرع الأول

         ىناك بطس قطاعات رئيسية للتكنولوجيا ابؼالية تم تشكيلها على مرحلتتُ اعتمدت ابؼرحلة الأولى على 
ابؼدفوعات و حلول الإقراض ، فيما اعتمدت ابؼرحلة الثانية على التحويل ابؼالي الدولي وإدارة الثروات و التأمتُ و 

 8.في الوقت نفسو لا تزال سلسلة الكتل في مراحلها الأولى

:  ابؼرحلة الأولى

لقد اختًقت التكنولوجيا ابؼالية قطاع ابؼدفوعات، حيث بيثل ىذا القطاع ابغصة الأكبر من : ابؼدفوعات/1
استخدامات خدمات التكنولوجيا ابؼالية من قبل ابؼستهلكتُ، وقد بسكنت من برستُ ابػدمات ابؼالية بشكل 

 9:ملحوظ حيث أصبحت عملية الدفع أسرع وأكثر أمانا وسهولة وذلك باستخدام

وقد أثبت شعبيتو في بعض الدول مثل السويد وابؼملكة ابؼتحدة في برويل الأموال : ابػدمات ابؼصرفية ابؽاتفية*  
بتُ الأفراد أو دفع الفواتتَ وابػدمات ابؼصرفية باستخدام تطبيق يوفره البنك للمستخدم، والذي بيكنو من إجراء 

. ابؼعاملات ابؼالية مباشرة من حسابو ابؼصرفي

تعتٍ دفع سعر ابؼنتج أو ابػدمة عبر رسالة نصية بدجرد إرسال رسالة نصية برتوي : مدفوعات الرسائل القصتَة *
على ابؼعلومات ذات الصلة إلى رقم ىاتف ابؼستفيد، تتم إضافة مبلغ السداد إلى فاتورة ىاتفك وبالتالي يتم بتم 

. الدفع الفوري

يقوم العديد من الأشخاص بالدفع عبر الانتًنت من خلال متصفح ابؽاتف المحمول : ابؼدفوعات عبر الانتًنت * 
أو التطبيقات الأخرى، ىناك عدة أنواع من الدفع بهذه الطريقة على سبيل ابؼثال بيكن إدخال chromeمثل 

تفاصيل البطاقة يدويا على موقع البائع،أو بيكن شحن بطاقة مصرفية متصلة تلقائيا بتطبيق ابؽاتف المحمول أو 
. PayPalاستخدام برنامج

: الإقراض/ 2

وىو بسويل يتم من خلالو بصع مبالغ ذات قيمة صغتَة من أعداد كبتَة من : التمويل ابعماعي و الإقراض الرقمي  *
الأفراد بهدف بسويل أعمال، أو مشاريع بؿددة أو استهلاك الفردي، وذلك من خلال منصات و قواعد بيانات 

 10:على الانتًنت بيكن من خلابؽا الربط بتُ ابؼقتًضتُ و ابؼقرضتُ، وىناك أربعة أنواع بؽذا النوع
                                                           

 477ص، 2020،والتجارة، مصر،بؾلة علمية للاقتصاد الاقتصادية التكنولوجيا الدالية على العدالة آثر،حستُريهام أبضد بفدوح 8
 551صجامعة الإسكندرية، ،كلية ابغقوق،الداليةالدنظومة القانونية الدصرية الدنظمة للتكنولوجيا ،عيدمحمد صبري أبو زيد 9
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بسويل بصاعي للحصول على التبرعات        - 

بسويل بصاعي للحصول على مكافآت        - 

بسويل بصاعي للحصول على قروض      - 

بسويل بصاعي للاستثمار في أسهم رأس ابؼال     - 

يندرج برت نظم إقراض ابؼال للأفراد والشركات، وبوصل : P2P(Peer to Peer)إقراض نظتَ إلى نظتَ   * 
ابؼقرض على فائدة ويستًد أموالو عند سداد القرض  

 ابؼرحلة الثانية 

 الدول النامية سنة إلىفي شكل مدفوعات دولية حيث وصلت قيمة التحويلات ابؼالية : التحويل ابؼالي الدولي- 1
 رابعا من حيث التحويلات ابؼرسلة الإماراتمليار دولار، حلت ابؼملكة العربية السعودية ثانيا و 431 إلى 2015

 11.سنويا

بوتاج الأفراد ذو الفائض ابؼالي و أصحاب الثروة مساعدة لإدارة بؿافظهم : ابؼستشار الآلي- إدارة الثروات / 2
، وىي منصات تعمل على توجيو نصائح للمستثمرين chat botsابؼالية، وىذا ما يقوم بو ابؼستشار الآلي 

،  (البشر)حلت بؿل ابػبراء ابؼاليتُ  (الروبوتات )باستخدام ابػوارزميات ابؼالية ، ومن ثم فابؼستشارين ابؼاليتُ 
 عنها من قبل العملاء ، وىذه الأسئلة ىي التي تقييم الإجابةويقوم ابؼستشار الآلي بعملو عن طريق طرح أسئلة يتم 

 12ملف ابؼخاطر ابػاص بهم و على أساس ذلك يقوم الروبوت باختيار بؾموعة من الصناديق للاستثمار فيها

وىي بؾموعة فرعية من التكنولوجيا ابؼالية يتم من خلابؽا استخدام : Tech insurgeتكنولوجيا التأمتُ /3
التكنولوجيا في بؿال صناعة التأمتُ ، حيث تستخدم شركات التأمتُ تطبيقات على ابؽاتف المحمول للتواصل مع 
العملاء ، إضافة إلى صرف التعويضات إلكتًونيا الأمر الذي يساىم في تسيتَ إجراءات العمل في شركات التأمتُ 

 13واختصار وقت إصدار الوثائق 

التقنيات الدستحدثة للتكنولوجيا الدالية  : الفرع الثاني

 :Block Chainسلسة الكتل / 1

                                                                                                                                                                                     
 552محمد صبري أبو زيد عيد، مرجع سبق ذكره، ص10
 34، ص2019، بؾلة ابراد شركات الاستثمار، الكويت،نوفمبر التكنولوجيا الدالية جسر القطاع الدالي إلى الدستقبلفريد حبيب لبان،11
 552 محمد صبري أبو زيد عيد،مرجع سابق ذكره، ص12
 46، ص2017، التكنولوجيا ابؼالية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، "تقرير التكنولوجيا الدالية"ومضة بيفورت، 13
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 تعتٍ السلسة أي سلسة الكتل، Chain وتعتٍ الكتلة وBlock        ىي عبارة عن كلمة مركبة من كلمتتُ 
وىو نظام تسجيل الكتًوني لا مركزي مشفر يستخدم بؼعابعة وتسجيل ابؼعاملات ابؼالية ابؼتعلقة بالعملات 

الافتًاضية أو الرقمية، لا يوجد شخص أو جهة واحدة مسئولة عن السلسلة بأكملها ، بل ىي مفتوحة، حيث 
 blockبيكن بعميع ابؼشاركتُ في السلسة الاطلاع على كافة تفاصيل بصيع ابؼعاملات ،وعليو فإن قاعدة بيانات 

Chain ىي عبارة عن سجل ضخم من البيانات ابؼوزعة عبر شبكة من أجهزة ابغاسوب بحيث بيكن عرض 
 14.أي دون وسيط Peer to Peer (P2P)البيانات وفقا لتقنية 

:  cryptocurrenciesالعملات الدشفرة / 2

      ىي بسثيل رقمي للقيمة يتم تداوبؽا إلكتًونيا في بؾتمع افتًاضي بؿدد أو غتَ بؿدد تعتمد في مبدأ إصدارىا 
وتداوبؽا على علم التشفتَ، ولا تصدر عن البنك ابؼركزي أو سلطة رقابية أو تنظيمية وإبما يدرىا ويراقبها مطوروىا، 

 15. ولا تشكل التزام على أي جهة بدا في ذلك مطوروىا

 

 أمثلة عن أشهر العملات الدشفرة: (1-1)الجدول

 لمحة عامة العملة
 

 Bitcoinالبيتكوين
 

;عملة افتًاضية قائمة على علم التشفتَ في إصدارىا وتداوبؽا -   
غتَ مدعومة من ابغكومة وتعتمد على نظام نقد إلكتًوني يعمل وفق مبدأ الند إلى الند - 

P2P 

 
 

 Lite coinاللايتكوين
 

 
ظهرت بعد البيتكوين برنابؾها مفتوح ابؼصدر-   

ىناك اختلافتُ رئيسيتُ بتُ العملتتُ-   
ابؼعاملات في اللايتكوين تتم بشكل أسرع من البيتكوين: الأول  

ابغد الأقصر لعرض العملة: الثاني  
مليون قطعة84اللايتكوين   
  مليون قطعة21البيتكوين 

                                                           
 554محمد صبري أبو زيد عيد، مرجع سبق ذكره، ص14
 19، ص2020،دائرة الإشراف والرقابة على نظام ابؼدفوعات الوطتٍ، آذار،العملات الدشفرةالبنك ابؼركزي الأردني،15
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 Rippleالريبل

 
العملة ابؼستخدمة في منصة تسوية الدفعات؛-   

لا تستخدم تقنية سلسلة الكتل وإبما تستخدم آلية خاصة تعتمد على بؾموعة بؿددة من - 
 ابػوادم ابؼوزعة ابؼستخدمة للتحقق من ابغركات

إصدار الوحدات من العملة يكون بطريقة منظمة يتم التحكم بها من خلال ما يسمى - 
 بالعقود الذكية؛

استهدفت البنوك وابؼؤسسات التي بيكنها استخدام ىذه ابؼنصة لتسوية ابؼدفوعات فيما - 
 بينها؛

.حلت بؿل شبكة سويفت العابؼية كمزود خدمات-   
 

 
 

 الإيثتَيوم

 
تقوم على منصة لا مركزية-   

تستخدم تقنية سلسة الكتل بؼعابعة حركاتها-   
من الناحية الفنية منصة الإيثريوم ليست عملة مشفرة ولكنها تستخدم لتشغيل ما يعرف - 

 بالعقود الذكية
ىو العملة ابؼتداولة ضمن ىذه ابؼنصة"الإيثر- "  

يستخدم الإيثريوم مفهوم إثبات العمل كما في البيتكوين لإثبات ابؼعاملات-   

 

25-24ابؼصدر البنك ابؼركزي الأردني العملات ابؼشفرة، مرجع سبق ذكره، ص  

 

 

 

 : Artificiel Intelligenceالذكاء الاصطناعي / 3

الذكاء البشري عبر أنظمة الكومبيوتر ،فهو بؿاولة لتقليد البشر وبمط تفكتَىم وطريقة ابزاذ      ىو عملية  بؿاكاة 
قراراتهم ، والتي تتم من خلال دراسة سلوك البشر عبر إجراء بذارب على تصرفاتهم و وضعهم في مواقف معينة 



     تكنولوجيا المالية والأداء المالي لمبنوكل                                                   الأدبيات النظرية والتطبيقية  لالأولالفصل 
 

13 
 

ومراقبة رد فعلهم ، وتعاملهم مع ىذا ابؼوقف،ومن ثم بؿاولة بؿاكاة طريقة التفكتَ البشرية عبر أنظمة كومبيوتر 
 16.معقدة

:  cloud computing الحوسبة السحابية / 4

     تعرف على أنها تكنولوجيا تعتمد على نقل ابؼعابعة و مساحة التخزين ابػاصة بابغاسوب إلى ما يسمى 
السحابة، وىي نظام خادم يتم الوصول إليو عن طريق الانتًنت، على عكس ما برتاجو ابغوسبة التقليدية التي 

تستخدمها من توفر البيانات و البرامج التي ينشئها ابؼستخدم على أجهزتو ابػاصة، وتقوم على عدم حاجتو لبرامج 
متنوعة أو معقدة ،وتعتمد  البنية التحتية للحوسبة السحابية على مراكز البيانات ابؼتطورة والتي تقدم مساحات 

بززين كبتَة للمستخدمتُ كما أنها توفر بعض البرامج كخدمات للمستخدمتُ و من أىم ابؼشتغلتُ في ىذا المجال 
 Google .17 و  Amazonشركة 

:  smart contractsالعقود الذكية / 5

    ىي عبارة عن بروتوكولات خاصة يتم تشفتَىا تسعى إلى تنفيذ العقد بطريقة أوتوماتيكية و ذاتية بالاعتماد 
على برنامج معلوماتي قادر على إرسال العقود من حساب شخص بغساب شخص آخر باستخدام تقنية 

البلوكشتُ ودون تدخل طرف ثالث وسيط و بيكن استخدام ىذه العقود في كافة ابؼعاملات سواء تعلق بأسهم أو 
 18.عقارات أو نقود أو خدمات

: Big Dataالبيانات الضخمة / 6

      وىي البيانات التي تتجاوز في حجمها بيئات الأجهزة وأدوات البربؾيات ابؼستخدمة، وتتطلب أساليب 
متطورة بؼعابعة ىذه البيانات، وتتجو البنوك اليوم بكو إنشاء قاعدة رقمية تسجل بصيع عمليات الإيداع والسحب 

 19. ابػاصة بابؼعاملات ابؼالية، ومن ثم تقوم بتحليل تلك البيانات لتقدنً عروض مبتكرة وبـصصة لكل عميل

 

 

التقنيات الدستحدثة للتكنولوجيا الدالية: (3-1)الشكل   

 

                                                           
 13صذكره، ،مرجع سبق عائشةحناني 16
 03، ص2014، البنك ابؼركزي العراقي دائرة تقنية ابؼعلومات والاتصالات، العراق،بحث الحوسبة الحسابيةعماد علي إياد، 17
 16، ص2019، ورقة بحثية ضمن مؤبسر بؾمع الفقو الإسلامي الدولي، الدورة الرابعة والعشرون، دبي،ماهية العقود الذكيةىناء محمد ىلال، 18
 556محمد صبري أبو زيد عيد، مرجع سبق ذكره، ص19
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من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼراجع السابقة: ابؼصدر  

إدارة مخاطر التكنولوجيا الدالية : ثالثالدطلب ال

 

مخاطر التكنولوجيا الدالية : الفرع الأول

 20:بيكن أن نوضح ىذه ابؼخاطر في بؾموعة من النقاط وىي كالآتي

ابؼخاطر تتم عبر الانتًنت مثل تعرض ابؼعلومات، البيانات وابغسابات إلى ابؽجمات الالكتًونية وخطر  .1
 . الاختًاق

التعرض بؼخاطر التكنولوجيا مثل إساءة استخدام البيانات الشخصية للعميل أو التعرض إلى الاحتيال  .2
 .والسرقة

التأثتَ السلبي على ربحية البنوك وحصتها السوقية نتيجة توسع استخدام ابتكارات التكنولوجيا بشكل  .3
 .أكثر كفاءة أقل تكلفة

قد يؤدي تطور ىذه الصناعة إلى تشابك البنية التحتية للبنوك وىي تكنولوجيا : بـاطر تشغيلية في التنظيم .4
 .ابؼعلومات وبرويلها إلى أزمة نظامية

 .صعوبة إدارة ومراقبة ابؼخاطر التشغيلية نتيجة انتشار ابؼنتجات وابػدمات ابؼبتكرة .5

                                                           
، 01، العدد01،بؾلة العلوم الإدارية وابؼالية،جامعة الشهيد بضو بػضر الوادي، المجلدنموذج الأعمال وخلق القيمة في شركات التكنولوجيا الداليةبؼياء عماني،وفاء بضيدوش،20

 397، ص2017ابعزائر،

التقنٌات 
المستحدثة

الذكاء 
الاصطناعً

سلسلة 
الكتل

العملات 
المشفرة

الحوسبة 
السحابٌة

العقود 
الذكٌة

البٌانات 
الضخمة
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 . بـاطر أمن البيانات وابػصوصية وبـاطر غسيل الأموال وابعرائم الإلكتًونية وبضاية العملاء .6
. شفافية أقل بشأن كيفية تنفيذ ابؼعاملات وحول من يتحمل ابؼسؤولية .7

إدارة مخاطر التكنولوجيا الدالية : الفرع الثاني

: تعمل البنوك على ابغد من بـاطر التكنولوجيا ابؼالية وذلك من خلال

تقييم ابؼخاطر بشكل شامل، فعلى البنوك تقييم بصيع ابؼخاطر المحتملة ابؼرتبطة بتبتٍ تقنيات التكنولوجيا  
 .ابؼالية قبل تنفيذىا

وضع خطط إدارة ابؼخاطر، بهب على البنوك وضع خطط إدارة ابؼخاطر بؼعابعة ابؼخاطر المحددة التي تم  
 .برديدىا

تنفيذ ضوابط أمنية صارمة بغماية البيانات والأنظمة من التهديد  

 الأداء الداليماهية : طلب الرابعالم

يعتبر مصطلح تقييم الأداء ابؼالي من ابؼفاىيم ابعوىرية في ابؼصارف لأنو من خلالو بيكن إعطاء صورة شاملة عن 
الأداء ابؼالي للبنوك، من خلال ىذا ابؼبحث سنقوم بالتًكيز على مفهوم تقييم الأداء ابؼالي وكيفية قياسو من خلال 

ابؼؤشرات بالإضافة إلى معايتَ ومراحل تقييمو 

مفهوم تقييم الأداء الدالي :  الأولفرع  ال

إن مصطلح الأداء ابؼالي للبنوك يعبر عن تبتٍ بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼالية وغتَ ابؼالية،والتي توضح الوضعية ابغالية 
للمؤسسة البنكية وقدرتها على برقيق الأىداف البارزة وابؼوجودة، كما بيكن تعريف الأداء ابؼالي على أنو انعكاس 

للطريقة التي تستخدم بها ابؼؤسسة ابؼصرفية مواردىا لتتمكن من برقيق أىدافها 

عبارة عن بؾموعة من الإجراءات التي تقارن بها نتائج المحققة للنشاط بأىدافو "ويعرف تقييم الأداء ابؼالي على أنو 
ابؼقررة بقصد بيان مدى انسجام تلك النتائج مع الأىداف المحددة لتقدير مستوى فعالية الأداء، كما يقارن عناصر 

" مدخلات النشاط بدخرجاتو للتأكد من أداء النشاط ابؼصرفي قد تم بدرجة عالية من الكفاءة

بؾموعة الإجراءات التي بسكن من ابغكم على النتائج ابؼتواصل إليها من طرف البنك "كما بيثل تقييم الأداء ابؼالي 
. 21" مسبقا وذلك بالاستناد إلى مؤشرات معينةالإدارةومدى مطابقتها للأىداف التي سطرتها 

                                                           
، 01، العدد07، بؾلة شعاع لدراسات الاقتصادية، جامعة ابن خلدون تيارت، المجلدPATROLتقييم أداء البنوك الجزائرية باستخدام نموذج  بابعيلالي فتيحة، . د21

 255، ص2023ابعزائر،
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قياس نشاطات البنك من خلال برليل النتائج المحققة ومقارنتها " وعليو بيكن القول إن تقييم الأداء ابؼالي ىو 
"  بابػطط والأىداف المحددة مسبقا

مؤشرات قياس الأداء الدالي للبنوك :  الثانيفرعال

 تقيس نسب الربحية مدى برقيق البنك للمستويات ابؼتعلقة بالأداء،كما أنها تعبر عن :22مؤشر الربحية (1
نتائج بؿصلة السياسات و القرارات التي ابزذتها إدارة البنك، حيث يتم قياس ربحية البنك من خلال 

 :التًكيز على بؾموعة من النسب نذكر منها 
  معدل العائد على حقوق الدلكيةROE: يعد ىذا ابؼعدل مقياسا لتقييم قدرة البنك على برقيق عائد 

مالي من استثمارات ابؼسابنتُ في البنك، وبدعتٌ آخر يعبر عن نسبة العوائد عن كل دينار مستثمر من 
 :وبيكن حساب ىذا ابؼعدل وفق الصيغة التالية (حقوق ابؼلكية)أموال ابؼسابنتُ 

 

 

  معدل العائد على الأصولROA: يقيس ىذا ابؼعدل صافي الدخل الذي بوصل عليو البنك من 
استثمار موارده ويعتمد على الأرباح التي تتحقق من ىذه ابؼوجودات، ويعد من أفضل النسب التي 

 : تستخدم لقياس ربحية البنك وبوسب وفق الصيغة التالية
 

 

  معدل العائد على الودائعROD : يستخدم لقياس مدى بقاح إدارة البنك في توليد الأرباح من
 :الودائع التي استطاع ابغصول عليها وبوسب وفق الصيغة التالية

 

 

  مضاعف حق الدلكيةEM: يطلق عليو أيضا مضاعف الرفع ابؼالي وتظهر ىذه النسبة عدد ابؼرات التي 
يضاعف فيها العائد على الأصول بسب الرفع ابؼالي وىو يشتَ إلى قدرة القرارات ابؼالية التي تتخذىا إدارة 
البنوك بشأن استخدام القروض في ىيكلها ابؼالي، أي التمويل بالديون مقارنة بحقوق ابؼلكية وبوسب وفق 

 :الصيغة التالية

                                                           
كربية حبيب،بؿاضرات في مقياس تقييم الأداء البنكي،جامعة الشهيد بضو بػضر،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية،قسم العلوم الاقتصادية، . د22

 .09، ص2021/2022ابعزائر،

إجمالً حقوق الملكٌة / صافً الدخل= نسبة العائد على حقوق الملكٌة  ×  100  

إجمالً الأصول / صافً الدخل = نسبة العائد على الأصول  ×  100  

إجمالً الودائع / صافً الربح بعد الضرٌبة = معدل العائد على الودائع  ×  100  

إجمالً حقوق الملكٌة / إجمالً الموجودات = مضاعف الملكٌة  ×  100  
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 وىي تلك النسب التي تقيس مقدرة ابؼؤسسات ابؼصرفية على الوفاء بالتزامات قصتَة :23مؤشر السيولة (2
 :الأجل بفا لديها من نقدية، وىناك عدة نسب لقياس السيولة نذكر منها

 تعد ىذه النسبة مقياسا بؼقدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو ابعارية، وبرسب :نسبة السيولة القانونية 
  نقدية دون خسائر على حجم ودائع البنك إلىبقسمة ابؼوجودات النقدية وشبو النقدية التي بيكن برويلها 

 
 

تقيس ىذه النسبة نسبة الأصول السائلة إلى إبصالي ابؼوجودات في البنك،وزيادة : نسبة النقدية إلى إجمالي الأصول
ىذه النسبة تعتٍ توفر أرصدة نقدية من دون تشغيل لدى البنك بفا يقلل العائد النهائي ابؼتوقع، ونقص ىذه 

النسبة عن معدلاتها النمطية يعتٍ مواجهة البنك لعدة أخطار مثل خطر السحب وخطر التمويل، وتأتي بالصيغة 
 :التالية

 

 

  للبنوك تقييم الأداء الدالي وراحل معايير: امسالدطلب الخ

 معايير تقييم الأداء الدالي: الفرع الأول

يتم تقييم أداء البنوك على أساس عدة معايتَ تعبر عن ابؼوقف ابؼالي للبنك وسلامة تشغيلو و إدارتو، كما أنها بسكن 
:  24من برديد نقاط القوة و الضعف في نواحي الأداء ابؼختلفة، وعليو فإن معايتَ تقييم الأداء تتمثل فيما يلي

 يتأثر تقييم البنك بالاعتماد على عدة عوامل فرعية، مثل حجم الأصول ابػطرة : كفاية رأس ابؼال
والالتزامات ابؼالية من خلال قيمة الأرباح المحجوزة وأداء أسهم البنك في الأسواق ابؼالية، وقدرتو على 
 جذب موارد جديدة،ىذه العوامل تلعب دورا حابظا في التخطيط الاستًاتيجي للبنك وبرقيق أىدافو

 ىي عبارة عن قدرة الإدارة على تنفيذ مهامها بشكل آمن وفعال وفقا للممارسات : كفاءة الإدارة
ابؼصرفية السليمة، من خلال كفاءة فنية وإدارية لفريق الإدارة في البنك،وقدرتهم على التخطيط الفعالوالتعامل 

 مع التحديات وابؼتغتَات، بالإضافة إلى سلامة ودقة الأنظمة والسياسات الداخلية وأنظمة الرقابة 

                                                           
 10 كربية حبيب، مرجع سبق ذكره، ص. د23
 255بابعيلالي فتيحة، مرجع سبق ذكره، ص24

إجمالً ودائع البنك / الأرصدة شبه نقدٌة + الأرصدة النقدٌة = نسبة السٌولة القانونٌة  ×  100  

إجمالً الموجودات / الأرصدة النقدٌة = نسبة النقدٌة إلى إجمالً الموجودات  ×  100  
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 يتم برليل ىذا ابؼعيار عبر قدرتو على تغطية ابػسائر المحتملة للبنك ودوره في دعم رأس : القوة الإرادية للبنك
ابؼال، وكذلك من خلال برليل ابذاىات الإيرادات على مدار فتًة زمنية متساوية، بالإضافة إلى مقارنة الأداء 
بتُ البنوك ابؼماثلة،كما يتم الانتباه إلى معدل بمو الأرباح وإيرادات البنك،بالإضافة إلى تقييم الإيرادات بناءا 

. على سلامة ابؼركز ابؼالي واستقراره ابؼالي والابتعاد عن بـاطر التعثر

مراحل تقييم الأداء الدالي في البنوك  : فرع الثانيال

وذلك من القوائم ابؼالية : مرحلة بصع البيانات وابؼعلومات الإحصائية:25وبير تقييم أداء البنوك عبر ابؼراحل التالية
متمثلة بابؼركز ابؼالي وقائمة الدخل والقوائم الأخرى وابؼلاحظات ابؼرفقة بالتقارير ابؼالية إضافة إلى ابؼعلومات ابؼتعلقة 

 بالسنوات السابقة البيانات ابؼتعلقة بأنشطة البنك 

برليل ودراسة البيانات وابؼعلومات الإحصائية وابؼتعلقة بالنشاط، حيث يتعتُ توفتَ مستوى من ابؼوثوقية  .1
والاعتمادية في ىذه البيانات وقد يتم الاستعانة ببعض الطرق الإحصائية ابؼعروفة مدى ابؼوثوقية بهذه 

 البيانات
 أنوذلك باستخدام ابؼعايتَ والنسب ابؼلائمة للنشاط الذي بسارسو الوحدة، على : إجراء عملية التقييم .2

 حكم موضوعي ودقيق إلىتشمل عملية التقييم النشاط العام للوحدة الاقتصادية، وذلك بهدف التوصل 
 بيكن الاعتماد عليو

حيث تتم مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ابؼخطط، والغرض من ذلك معرفة مدى برقيق : مقارنة النتائج .3
 الأىداف ابؼوضوعة وبرليل الابكرافات ومعرفة أسبابها

وتعتٍ معرفة الفروق والابكرافات بتُ الأداء الفعلي والأداء ابؼتوقع، أو الأداء :برديد الابكرافات وتفستَىا .4
الفعلي لعدة وحدات بسارس النشاط نفسو،ومن ثم برليل ىذه الفروق ومعرفة الأسباب التي أدت إلى 

 حدوثها
وىي ابؼرحلة الأختَ من مراحل تقييم الأداء،إذ تتم معابعة ىذه : التعامل مع الابكرافات ومعابعتها .5

 .الابكرافات لتلافيها في ابؼرحلة القادمة
 

 
 
 
 

                                                           
 256بلجيلالي فتيحة،مرجع سبق ذكره، ص.د25
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مراحل تقييم الأداء الدالي : (4-1)الشكل 

 
من إعداد الطالبة بالاعتماد على مرجع بابعيلالي فتيحة،مرجع سبق ذكره : ابؼصدر

 

للبنوك   الأداء الدالي أثر التكنولوجيا الدالية على : سادسالدطلب ال

 26:للتكنولوجيا ابؼالية أثر وعلاقة بالبنوك نذكر منها

سابنت التقنيات التكنولوجية : تأثتَ ابتكارات التكنولوجيا ابؼالية على تنوع ابؼنتجات وابػدمات ابؼصرفية 
ابغديثة في تنوع ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة للعملاء وابؼؤسسات من حيث دعم ابؼدفوعات عبر ابؽاتف، 

وتقدنً خدمات الائتمان الرقمي واستحداث منصات الاقتًاض الالكتًوني، وكذلك قبول الودائع 
 .الالكتًونية، فضلا عن دعم العمليات الاستثمارية من خلال عمليات التجارة الالكتًونية

قد سابنت الابتكارات التكنولوجية في : تأثتَ ابتكارات التكنولوجيا ابؼالية على كفاءة العمليات التشغيلية 
 إدارةتعزيز من كفاءة العمليات التشغيلية خاصة فيما يتعلق بتخفيض تكاليف الصفقة الواحدة وتكاليف 

 .النقدية وابؼعاملات الائتمانية والاستثمارية، وكذلك تعزيز عملية ابؼنافسة وإدارة ابؼوارد
قدمت الابتكارات التكنولوجية ابغديثة : تأثتَ ابتكارات التكنولوجيا ابؼالية على الاستقرار ابؼالي للبنوك 

عدة مسابنات فيما بىص تعزيز الاستقرار ابؼالي من خلال بزفيض التأثتَات السلبية للعديد من ابؼخاطر 
 التي ترتبط بالبنية التحديات التشغيليةعلى رأسها بـاطر الائتمان السيولة والتشغيل، وكذلك تقليل 

 .التحتية للنظام ابؼصرفي، فضلا عن دورىا في برقيق مزيد من معدلات الربحية
 وبـاطر الأعمالوذلك من خلال تدعيم أنظمة : تأثتَ ابتكارات التكنولوجيا ابؼالية على بضاية العملاء 

.  بتُ العملاءالتمييزالغش، وبضاية سرية وخصوصية العملاء وكذلك بذنب بـاطر 

  للموضوعالدراسات السابقةعرض : نيالدبحث الثا

سنتطرق في ىذا ابؼبحث إلى عرض دراسات سابقة التي بؽا نفس متغتَات ىذا ابؼوضوع، حيث اختلفت وتباينت 
في معابعة ابؼوضوع بغية الوصول إلى الأىداف ابؼرجوة 

                                                           
 22حناني عائشة، مرجع سبق ذكره، ص26

جمع 
البٌانات 

تحلٌل 
ودراسة 
البٌانات
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دراسات سابقة باللغة العربية : طلبالأول  الم

بعنوان دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز أداء : (2021)دراسة وفاء حمدوا،لدياء عماني، سمية بن علي  .1
 ،الجزائر  4،العدد 12، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد القطاع الدصرفي الجزائري الدوافع و التحديات

 ىذه الدراسة إلى إبراز دور التكنولوجيا ابؼالية كآلية لتعزيز أداء القطاع ابؼصرفي ابعزائري من خلال تىدف
 النتيجة وقد توصلت الدراسة إلى، برديد الدوافع والتحديات تبتٍ التقنيات ابؼالية الرقمية في ىذا القطاع

 ضعف مستوى أداء القطاع ابؼصرفي من منظور توسيع الشمول ابؼالي في ابعزائر، معتمدة على ابؼنهج :التالية
الوصفي و التحليلي و قراءة لعدد من الإحصائيات و ابؼؤشرات و توصي الدراسة بضرورة الاستفادة من 

. بذارب الدول العربية
بعنوان أثر تطبيق التكنولوجيا الدالية على ربحية القطاع : دراسة ربيعة بن زيد،آمنة قاجة،لدياء عماني .2

 ، ابعزائر4، العدد6، مقال علمي،بؾلة اقتصاد ابؼال و الأعمال،المجلد(2022)الدصرفي الجزائري
 ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق خدمات التكنولوجيا ابؼالية بفثلة بعدد الصرافات الآلية 

و عدد البطاقات البنكية ابؼصدرة في ابعزائر ، وأثره على ربحية القطاع البنكي في ابعزائر مقاسة بدعدل العائد 
على حقوق ابؼلكية، لبيانات سنوية باستخدام بموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد خلال الفتًة 

 :الدراسة إلى النتائج التاليةو توصلت  (2010/2019)
. إلى وجود اثر معنوي موجب بؼؤشري التكنولوجيا ابؼالية على معدل العائد على حقوق ابؼلكية- 
 ألف بالغ في 100أثر ابهابي ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا ابؼالية بفثلة بعدد الصرافات الآلية لكل -

 ابعزائر وعدد البطاقات البنكية ابؼصدرة
 بعنوان أثر التكنولوجيا الدالية على الأداء الدالي للبنوك دراسة :دراسة بن طبة ليلى بن شلوية هاجر .3

 2020، مذكرة ماستً،حالة
 تهدف ىذه الدراسة إلى مناقشة اثر التكنولوجيا ابؼالية على بؿددات الأداء ابؼالي للبنك من خلال بعد 

ــ 2014وسائل الدفع الالكتًوني واختبار العلاقة بتُ ابؼتغتَين، في البنك بؿل الدراسة خلال الفتًة 
، تم الاعتماد على ابؼقابلات في بصع البيانات و العمل على برليل القوائم ابؼالية وتقارير البنك 2018

السنوية، تم تقييم الأداء ابؼالي للبنك باستخدابفؤشرات الربحية والسيولة، واستخدام بموذج الابكدار ابػطي 
  بؼعرفة طبيعة العلاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل و ابؼتغتَاتEviewsالبسيط و بالاعتماد على بـرجات 

أنظمة ووسائل الدفع "توصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بتُ بعد مهم في التكنولوجيا ابؼالية .لتابعةا
". الربحية والسيولة" وبؿددات الأداء ابؼالي " الالكتًوني
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بعنوان أثر التكنولوجيا الدالية على الأداء الدالي للبنوك :،مصطفى محمودإبراهيمدراسة ياسر محمد،حلمي  .4
مقال في المجلة الاكادبيية للبحوث التجارية ،ــ دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في مصر

 ،جامعة القاىرة2023، 3،العدد3ابؼعاصرة،المجلد
 تهدف إلى دراسة اثر التكنولوجيا ابؼالية على الأداء ابؼالي للبنوك العاملة في مصر، تم إجراء دراسة تطبيقية 

 2017 بنكا من البنوك ابؼسجلة لدى البنك ابؼركزي ابؼصري خلال الفتًة 20على عينة بفونو من 
 و تعتمد ىذه الدراسة على البيانات الثانوية ابؼنشورة في القوائم و التقارير ابؼالية للبنوك،و قواعد 2020ــ

بيانات البنك الدولي كما تعتمد على أسلوب البيانات الذي بهمع بتُ كل من بيانات السلاسل الزمنية 
وبيانات السلاسل ابؼقطعية، وتم برليل البيانات إحصائيا واختبار فروض الدراسة باستخدام برليل ارتباط 
بتَسون ــ وبرليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد بأسلوب ابؼربعات الصغرى العادية من خلال الاعتماد على حزم 

البرامج الإحصائية و أوضحت نتائج التحليل الإحصائي لدراسة وجود تأثتَ ابهابي معنوي لأرصدة بطاقات 
الائتمان على معدل العائد على الأصول،ومعدل العائد على حقوق ابؼلكية، بينما لم تظهر النتائج وجود 

. اثر لقيمة الأصول التكنولوجية على معدل العائد على الأصول،ومعدل العائد على حقوق ابؼلكية

 الأجنبيةدراسات سابقة باللغة :  الثانيطلب الم

 بعنوان التكنولوجيا الدالية و أثرها على الأداء الدالي للمصارف ،Elmira Sisakدراسة  .1
 (( 2022الإسلامية في اندونيسيا 

 إلى دراسة كيفية تأثتَ خدمات التكنولوجيا ابؼالية على الأداء ابؼالي للخدمات ابؼالية ذه الدراسة  هتىدف
، استخدمت ىذه الدراسة تصميما syarichIndonesiaالإسلامية، من خلال دراسة حالة في بنك 

 Fin وتم استخدام خدمة CAR.FDR.BOPO.ROE.ROAبحثيا وصفيا كميا،النسب ابؼالية مثل 

Tech  وتم 2020 إلى 2016 كبيانات ثانوية ،البيانات في شكل سلاسل زمنية سنوية تتًاوح من 
الابكدار ابػطي .  بؼعابعة البيانات لإجراء اختبار الافتًاض الكلاسيكيSPSS 21استخدام برنامج 

، واختبار معامل التحديد تثبت نتائج الدراسة أن خدمات التكنولوجيا ابؼالية تتمتع tاختبار . البسيط
 حقوق ابؼسابنتُ والعائد علىROAبأداء مالي ابهابي وأيضا بتأثتَ كبتَ على العائد على الأصول 

ROE .
 مذكرة ماجستير بعنوان تأثير شركات التكنولوجيا الدالية على الأداء NGUNA KIILUدراسة  .2

 الدالي للقطاع الدصرفي في كينيا
 تهدف ىذه الدراسة إلى كيفية و مدى تأثتَ الأداء ابؼالي للقطاع ابؼصرفي في كينيا، من خلال دراسة حالة 

عدد مستخدمي حساب .أبصالي الأصول. بنك و تم بصع البيانات من خلالالأرباح الضريبية44ل 
وقيمة ابؼعاملات، طبقت الدراسة برليل الارتباط و معادلة الابكدار ابػطي .الدفع عبر ابؽاتف المحمول
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ابؼتعدد باستخدام ابؼربعات الصغرى العادية و ذلك لتحديد الارتباط بتُ قطاع التكنولوجيا ابؼالية و الأداء 
ابؼالي للبنوك التجارية، أثبتت الدراسة إلى وجود علاقة ابهابية معنوية بتُ بصيع ابؼتغتَات ابؼتوقعة ابؼتضمنة 
في الدراسة و خلصت إلى أن ىناك علاقة ابهابية بتُ الإقبال على الدفع عبر ابؽاتف المحمول يؤدي إلى 

زيادة الأداء ابؼالي للبنوك 
،  بعنوان تطور التكنولوجيا الدالية في اندونيسياTutti anjenetasavitei2019دراسة  .3

استهدفت الدراسة تطور التكنولوجيا ابؼالية في اندونيسيا حيث تعتبر ىذه الأختَة أرض خصبة لنمو 
 تبتٍ خدمات التكنولوجيا ابؼالية خاصة أسواق الإقراض، البطاقات و إلىالسريع في استخدام أفرادىا 

وقد اعتمدت .ابؼدفوعات كونها بلد مسلم ونسبة لعدد من الأفراد لا بيلكون حسابات بنكية بذنبا لربا
الدراسة على منهج التحليل الوصفي الكمي، وأظهرت النتائج أن ىناك تطورا عاليا في بؾال خدمات 

التكنولوجيا ابؼالية كون السكان على دراية بديزاتها لأنها تتميز بالكفاءة والفعالية مقارنو بابػدمات ابؼالية 
. الأخرى وجود برفيزات بؼستخدميها من طرف الدولة

 بعنوان النمو السريع للتكنولوجيا الدالية CHARLAMPOS BASDEKIS ET ALدراسة .4
 2022 وتأثيرها على القطاع الدصرفي اليونان،

 تهدف ىذه الدراسة إلى تقييم بمو التكنولوجيا ابؼالية وفحص آفاق البنوك التجارية اليونانية، مع الأخذ في 
، تم استخدام ابؼنهج التجريبي الاستبيان، خلصت الدراسة إلى أن FINTECHالاعتبار وجود شركات 

بؼعاملاتهم، وأن PAYPALيرون خدمات الدفع كنشاط رئيسي للتكنولوجيا ابؼالية ويفضلون استخدام 
. خدمات الدفع ىي النشاط الأكثر استثمارا لشركات التكنولوجيا ابؼالية

مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :  الثالثطلبالم

أوجه الاختلاف  : أولا

الدراسة الحالية الدراسات السابقة الأسلوب 

 السنوات 2023 - 2019خلال من حيث الزمن 
 ابؼستخدمة

 

 سنة 11استخدمت الدراسة 

القطاع ابؼصرفي )البيئة العربية (بـتلف القطاعات ) البيئة العربية والغربيةمن حيث الدكان 
 (ابؼصري

تم قياس ابؼتغتَات الدراسات السابقة بدتغتَات متغيرات الدراسة 
 بـتلفة  ومتغتَات متشابهة

 )تم قياس متغتَات الدراسة 
ابػدمات ابؼصرفية عبر 

الانتًنت و البطاقات البنكية  
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بدتغتَ الاداء ابؼالي ابؼتمثل في 
 العائد على حقوق ابؼلكية 

الأدوات الدستخدمة في الدراسة 
التطبيقية 

 بستخدام  وابؼقابلات الشخصيةاستبانوتوزيع 
 ودراسات اخرى استخدمت  spssبرنامج 

 نفس النموذج ابؼستخدم في الدراسة ابغالية 

 تم استخدام بموذج الابكدار 
ابػطي ابؼتعدد في الدراسة 
ابغالية باستخدام البرنامج 

 الاحصائي ايفيوس
 

 

أوجه التشابه  : ثانيا

 كل من الدراسات السابقة والدراسة ابغالية يشتًكان في ابعانب النظري للمتغتَين. 
 توافق في ابؼنهج ابؼستخدم. 
 تشابو في ربط متغتَات الدراسة التكنولوجيا ابؼالية بالأداء ابؼالي. 
  تتفق كل الدراسات السابقة مع الدراسة ابغالية من ناحية ابؽدف؛بحيث كل الدراسات تهدف بؼعرفة أثر

 التكنولوجيا ابؼالية على الأداء ابؼالي للبنوك

: استفادت الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة في النقاط

 ابؼساعدة في إعداد خطة البحث. 
 الاطلاع والتعرف على ابؼراجع ابؼناسبة 
 برديد أبعاد متغتَات الدراسة. 

. تتميز دراستنا عن الدراسات السابقة بأنها ليست دراسة نظرية فحسب بل نظرية تطبيقية قياسية
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: خلاصة الفصل

تم في ىذا الفصل التعرف على ابؼفاىيم الأساسية للتكنولوجيا ابؼالية والأداء ابؼالي، حيث تعرف التكنولوجيا ابؼالية 
تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها أسرع  .بأنها الابتكارات والاختًاعات التكنولوجية ابغديثة في بؾال القطاع ابؼالي

وأرخص وبسكن عددا كبتَا من الأفراد من الوصول إليها،لقد سابنت بشكل كبتَ في برستُ الأداء ابؼالي للمصارف 
.من خلال تقدنً خدمات مالية جديدة



 

 

 

 

 

  

 

 

 

تطبيقية لدور التكنولوجيا دراسة :الثانيالفصل 
المالية في تحسين الأداء المالي لمقطاع المصرفي 

 2021 - 2011المصري  خلال الفترة 
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:  تمهيد 

بعد استعراض أىم ابؼفاىيم النظرية ابػاصة بدتغتَات الدراسة، سنحاول في ىذا الفصل تطبيق ما جاء بو ابعانب 
النظري حول دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ الأداء ابؼالي للبنوك وذلك من خلال الإشارة إلى القطاع ابؼصرفي 

: ، حيث وتم تقسيم ىذا الفصل إلى ابؼباحث التالية2021 إلى 2011ابؼصري خلال فتًة ابؼمتدة من 

. لمحة عامة على القطاع الدصرفي الدصري: الدبحث الأول

. دراسة إحصائية قياسية لدور التكنولوجيا الدالية في تحسين الأداء الدالي للبنوك في مصر: الدبحث الثاني
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. يصرالملمحة عامة على القطاع الدصرفي : الدبحث الأول 

. عرض أهم البنوك العاملة في مصر: الدطلب الأول

تشكل البنوك في مصر الركيزة الأساسية للنظام ابؼالي، حيث تقدم بؾموعة شاملة من ابػدمات ابؼالية للأفراد 
 ىذه البنوك دورا حيويا في دعم النمو الاقتصادي وتعزيز الاستثمار تلعب. والشركات

 بنوك خاصة برأس 06 بنوك حكومية، 10 بنكا، تنقسم إلى 36يتكون ابعهاز ابؼصرفي ابؼصري حاليا من عدد 
 عربيا أجنبيا   بنك19ومال مشتًك مصري عربي، وبنك خاص 

 : بنوك في مصر10 يلي نعرض قائمة أفضل وفيما

 بنوك في مصر 10أفضل : (01 -02)الجدول رقم 

رأس الدــال التأسيــس الاســم النوع الشعـــار 

 

 

 
قطاع عام 

 
البنك الأىلي ابؼصري 

 
 1898أسس سنة 

 
 مليار 50

جنيو 

 
 

 

 
شركة مسابنة 

مصرية 

 
البنك العربي الإفريقي 

 (AAIB)الدولي 

 
 ىو 1964أسس سنة 

أول بنك متعدد ابعنسيات 
في مصر بدسابنة كلا من 
البنك ابؼركزي ابؼصري و 
ابؽيئة العامة للاستثمار 

بالكويت 

 
 مليون 500

دولار 

 

 

 
قطاع عام 

 
بنك مصر 

 
منذ  ) 1920أسس سنة 
 ( سنوات104

 
 مليار 15

جنيو 

 

 

 
شركة مسابنة 

مصرية 

 
بنك القاىرة 

 
 بسلك 1952أسس سنة 

شركة مصر للاستثمارات 
  من 99,90ابؼالية نسبة 

ىيكل ملكية البنك وىي 
شركة تابعة بنك مصر 

 
مليار 5,25

جنيو 
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شركة مسابنة 

مصرية 

 
البنك التجاري الدولي 

CIB 

 
منذ ) 1975أسس سنة 

بزت اسم بنك  ( سنة49
 ابؼصري، الأىليتشيس 

 1987غتَ ابظو في عام 

 
14,776 
مليار جنيو 

 

 

 
شركة مسابنة 

مصرية 

 
 الإسكندريةبنك 

 
 من 1957أسس سنة 

 سنة استحوذت عليو 67
إنتيسا سان بالو الايطالية 

 2006عام 

 
11,15 

مليار جنيو 
مصري 

 

 

 
شركة مسابنة 

مصرية 

 
بنك قطر الوطتٍ 

 QNBالأىلي

 
أسس في مصر عام 

 برت اسم بنك 1864
مصر الدولي 

 
10,774 

مليارات جنيو 

 

 

 
بنك قطاع عام 

 
ابؼصرف ابؼتحد 

 
 نتج 2006أسس سنة 

 ) بنوك 3عن اندماج 
ابؼصرف لاسلامس للتنمية 
والاستثمار وبنك النيل و 

 (البنك ابؼصري ابؼتحد
 بالإفلاسكانت مهددة 

 
 مليار جنيو 5

مصري 

 

 

 
شركة مسابنة 

مصرية 

 
 الإسلاميبنك فيصل 

ابؼصري 

 
 45 منذ 1979 أسست

سنة 

 
607.5 

مليون دولار 
 أمريكي

 

 

 
 بنك أجنبي

 
مصر  HSBCبنك 

 
 في 1865أسس سنة 

ىونغ كونغ البريطانية، فتح 
 2001فرع مصر عام 
 1982أنشئ في عام 

برت اسم بنك ىونغ كونغ 
مصر 

 
2,078 

مليار جنيو 
مصري 

 و   /https://ar.wikipedia.org/wikiمصر - بنوك-من إعداد الطالبة بالاعتماد على قائمة :ابؼصدر
https://fintechgate.net/2024/01/22 /
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. واقع التكنولوجيا الدالية في القطاع الدصرفي الدصري: الدطلب الثاني 

تعد التكنولوجيا ابؼالية في مصر بؾالا متناميا بشكل ملحوظ خلال السنوات الأختَة، حيث أسهمت في تغيتَ 
 التقنيات لتحستُ أحدثابؼصرية على تبتٍ  تعمل البنوك.جذري لكيفية تقدنً ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية في مصر

 .كفاءةخدماتها وتقدنً بذارب مصرفية أكثر 

 23,18 إلى 2017 مليون بؿفظة عام 7.85من  (المحافظ الالكتًونية )تطور عدد حسابات ابؽاتف المحمول - 
 30,9كما زادت أعداد بطاقات الدفع الالكتًونية من % 200 وذلك بدعدل بكو 2021مليون بؿفظة عام 
 27.%29 وذلك بدعدل بنمو 2021 مليون بطاقة تقريبا عام 52 إلى 2017مليون بطاقة عام 

 ألف نقطة بيع 700 ما يقرب من 2021 أغسطس نقاط البيع الالكتًونية فقد سجلت حتى نهاية أعدادأما - 
 28. ألف نقطة28 حيث كان عددىا 2017مقارنة بعام % 900الكتًونية بزيادة تقدر بحوالي 

 29. مليون بطاقة52 إلى 2021ارتفاع أعداد بطاقات الدفع الالكتًوني عام - 

في " ميزة " منظومة الدفع الوطنية إطلاقتم ": ميزة"مشروع إصدار بطاقات برمل شعار علامة بذارية وطنية - 
، وقد وصل عدد البنوك ابغاصلة على ترخيص إصدار بطاقات برمل شعار علامة 2018شهر ديسمبر لعام 

 البريد ابؼصري عدد إلى بنكا بالإضافة 25 أصدر وقد العربية،بنكا عامل في بصهورية مصر 38" ميزة"وطنية
وصل عدد ، حيث 2021حتى نهاية سبتمبر " ميزة"مليون بطاقة برمل شعار علامة بذارية وطنية 19,4

مليار جنيو مصري 119,5مليون معاملة بدبلغ 82.2يصل بكو "  ميزة"ابؼعاملات التي بست باستخدام بطاقات 
 .30تقريبا

 31. مستخدمتُ للهواتف الذكية%57,3 مشتًكتُ في خدمات ابؽاتف المحمول، و95,95%- 

 

 

 

 

                                                           
27

جامعة الأزهر، ,547العدد . التكنولوجيا المالية ومدى استفادت الفئات الأكثر احتياجا للخدمات المالية في مصرمٌرفت محمد عبد الوهاب، 

 117ص,2022 والقاهرة، ٌولً
28

 نفس المرجع أعلاه
29

https://draya-eg.org/2022/10/25/ 
30

 .20ص, 2020/2021التقرٌر السنوي -البنك المركزي المصري
31

 10ص, 2021,مصر,تقرٌر منظور التكنولوجٌا المالٌة



 الفصل الثاني
 

30 
 

                                                                                       2021-2011 لمقطاع المصرفي المصري خلال الفترة  لدور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي دراسة تطبيقية

دراسة إحصائية وقياسية لدور التكنولوجيا الدالية في تحسين الأداء الدالي للبنوك : الدبحث الثاني 

 ابؼصرفي ابؼصري من القطاع ابؼالية في برستُ الأداء ابؼالي لعينة لتحديد دور التكنولوجياجاءت ىذه الدراسة 
ابػدمات نسبة انتشار  )  فيابؼتمثلة مؤشرات التكنولوجيا ابؼالية أثر بعضكدراسة حالة، وذلك للكشف عن 

كمتغتَين  ( (DCP، كذلك نسبة انتشار البطاقات البنكية(Online, Bank, Penetr) عبر الانتًنت ابؼصرفية
 متغتَا تابعا خلال الفتًة  هباعتبار( ROE) بفثلا بدعدل العائد على حقوق ابؼلكية الأداء ابؼالي للبنوكمستقلتُ على 

دراسة إحصائية قياسية من  خلال إجراء وذلك : ، من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة،(2011/2021)
دراسة الوصفية بؼتغتَات الدراسة، تقدير معادلة الابكدار ابػطي ابؼتعدد بؼتغتَات ال: باستخدام ابػطوات التالية 

 .الدراسة، إجراء الاختبارات القياسية للتأكد من  جودة النموذج ابؼقدر

 في الدراسة والأدوات الدستخدمةالأساليب : الدطلب الأول

سنتطرق في ىذا ابؼطلب إلى برديد عينة ومتغتَات الدراسة وكذلك سنوضح الأدوات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة 

. عينة ومتغيرات الدراسة: أولا

 ابؼصرفي ابؼصري، كما أن حدود الدراسة الزمنية امتدت من في القطاع تتمثل عينة الدراسة :عينة الدراسة- 1
 . 2021 إلى 2011

: متغيرات الدراسة- 2

 ويتمثل في الأداء ابؼالي، والذي تم قياسو بدؤشر نسبة معدل العائد على حقوق : الدتغير التابع
 ROEابؼلكية

 ابػدمات ابؼصرفية عبر ) بنا بدتغتَين حيث تم قياسها ابؼالية، وبيتثل في التكنولوجيا :الدتغير الدستقل
 (.(DSP، البطاقات الدفع البنكية (OBP)الانتًنت 

مصادر جمع الدعلومات : ثانيا

الأعمال :  بست معابعة ابعانب النظري للدراسة بالاعتماد على بـتلف ابؼصادر منها:الدصادر الأولية-أ
بالغتتُ العربية  ( ماستً، رسائل ماجستتَمذكرات)العلمية وىي ابؼذكرات بدختلف درجاتها 

 ابؼقالات بدجلات علمية ،المحاضرات،ابؼلتقيات ،ابؼداخلات في ابؼلتقيات الوطنيةوالأجنبية،

 بالبيانات القطاع موقع ابػاص للدراسة من والإحصائيات اللازمة تم بصع البيانات :الدصادر الثانوية-ب
 ابؼصرفي ابؼصري
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 https://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-

leading-european-countries/ 

https://data.humdata.org/ 

 
 

  نتائج الدراسةعرض: الدطلب الثاني

 :الدراسة  الوصفية لدتغيرات الدراسةنتائج : أولا

 الإحصاءات الوصفية لدتغيرات الدراسةملخص لأهم نتائج : (02-02)جدول رقم 

 

 

 
 

 

 EViews 9 .الإحصائي مخرجات البرنامج :الدصدر

 مشاىدة، 11نلاحظ من ابعدول أعلاه أن عدد أفراد عينة الدراسة ابؼعتمد عليها لكل متغتَ على حده وصل 
 (Mean) خلال فتًة الدراسة متوسطا موجبا (ROE)حيث حقق ابؼتغتَ التابع العائد على حقوق ابؼلكية 

 للقطاع ابؼصرفي (ROE) وىذا ما يشتَ إلى النمو الابهابي بؼعدل العائد على حقوق ابؼلكية ،%17.61قدره
 في بداية فتًة الدراسة سجل% 11.78 لو (Minimum)بدصر خلال فتًة الدراسة، بينما بلغ ابغد الأدنى 

% 23 بقرب من (Maximum)، وبحد أقصى (2011)

 ROE OBP DCP 

Mean 17.61246 3.063636 16.10909 
Median 17.46089 2.200000 18.10000 

Maximum 22.77223 8.300000 24.80000 
Minimum 11.78795 0.600000 5.100000 
Std. Dev. 3.581420 2.587768 7.830256 
Skewness 0.013549 0.966454 -0.237835 
Kurtosis 1.755558 2.642878 1.357120 

Jarque-Bera 0.710128 1.770848 1.340770 
Probability 0.701129 0.412539 0.511512 

Sum 193.7370 33.70000 177.2000 
Sum Sq. Dev. 128.2657 66.96545 613.1291 
Observations 11 11 11 

https://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-leading-european-countries/
https://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-leading-european-countries/
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لنسبة للمتغتَين ابؼستقلتُ ابؼعبرين عن تطبيق خدمات التكنولوجيا ابؼالية في مصر خلال فتًة الدراسة با 
من  % 3 بلغ (OPB)ول أعلاه أن قيمة ابؼتوسط بالنسبة للمتغتَ الأول د، نلاحظ من الج(2011/2021)

 

 DCP بالنسبة للمتغتَ الثاني أماسكان مصر يستخدمون ابؼنتجات ابؼصرفية عبر الانتًنت وىي نسبة منخفضة، 
.  قيمة موجبةوىي% 16.10 قيمة ابؼتوسط بلغت

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة : ثانيا

إن ابؽدف من معاملات الارتباط ىو التحقق من وجود علاقة بتُ متغتَات الدراسة وذلك بتحليل مصفوفة 
 .الارتباط للكشف عن نوع العلاقة بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَات ابؼستقلة

 مصفوفة الارتباط: (03-02)جدول رقم 

 
 EViews 9 .الإحصائي مخرجات البرنامج :الدصدر

ىي  (DCP و OBP) وابؼتغتَات ابؼستقلةROEنلاحظ من خلال الشكل أن مستوى ابؼعنوية بتُ ابؼتغتَ التابع 
 بفا يعتٍ عدم وجود علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0,05وىي قيمة أكبر من  (0,16 ، 0,92) 

 التي H0قبول الفرضية الصفرية . DCPو  OBP و ابؼتغتَين ابؼستقلتُ  ROE بتُ ابؼتغتَ التابع %5ابؼعنوية 
تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَين ابؼستقلتُ، ورفض الفرضية البديلة 

H1ُالتي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَين ابؼستقلت. 

 

 
 

Covariance Analysis: Ordinary

Date: 05/09/24   Time: 13:35

Sample: 2011 2021

Included observations: 11

Correlation

Probability ROE OBP DCP 

ROE 1.000000

----- 

OBP -0.030723 1.000000

0.9285 ----- 

DCP 0.451012 0.744680 1.000000

0.1638 0.0086 ----- 
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 :  تقدير  معادلة الانحدار الخطي الدتعدد لدتغيرات الدراسة:ثالثا

 ابؼتعدد بؼتغتَات الدراسة، من خلال إجراء بؾموعة خط الابكدارسنحاول من خلال ىذه ابػطوة تقدير معادلة 
:  النموذج ابؼقدرةجودة معادلة عن التشخيصية للكشفمن الاختبارات 

: تقدير معادلة الابكدار ابػطي بؼتغتَات الدراسة- 3-1
 : ابؼعادلة التاليةالتابع في         يتمثل بموذج الابكدار ابؼتعدد ابؼقدر بؼتغتَ الدراسة 

ROE= C + α1 (OBP) + α2 (DCP) 

: حيث أن
ROE :مؤشر الأداء ابؼالي ابؼقاس بدعدل العائد على حقوق ابؼلكية .

C:ابغد الثابت  .
Onlaine.Bank.Penter  :نسبة السكان الذين يستخدمون ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت في مصر ,

DCP :نسبة البالغتُ الذين بيتلكون ويستخدمون بطاقات الدفع بتُ البنوك و ابؼعروفة بالبطاقات البنكية .
α1,α2:معاملي خط الابكدار ابؼراد تقديربنا  .
 

  فترة الدراسةخلالROE نتائج تقدير معادلة الانحدار الدتعدد للمتغير التابع(:04-02)جدول رقم 

 
 EViews 9 .الإحصائيمخرجات البرنامج : الدصدر

( .OBP DCP)وكل من( ROE)من خلال ابعدول أعلاه نتائج تقدير معادلة الابكدار ابؼتعدد للمتغتَ التابع 
: كما يليعليها صل حومن أىم النتائج ابؼت .مستقلتُكمتغتَين 

Dependent Variable: ROE

Method: Least Squares

Date: 05/09/24   Time: 13:08

Sample: 2011 2021

Included observations: 11

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 13.26335 2.072606 6.399358 0.0002

DCP 0.486583 0.170450 2.854690 0.0213

OBP -1.138939 0.515760 -2.208271 0.0582

R-squared 0.505089     Mean dependent var 17.61246

Adjusted R-squared 0.381361     S.D. dependent var 3.581420

S.E. of regression 2.816916     Akaike info criterion 5.136164

Sum squared resid 63.48015     Schwarz criterion 5.244680

Log likelihood -25.24890     Hannan-Quinn criter. 5.067759

F-statistic 4.082257     Durbin-Watson stat 1.715598

Prob(F-statistic) 0.059994
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   وذلك % 5بصيع معلمات خط الابكدار ابؼتعدد ابؼقدرة كانت ذات معنوية إحصائية عند مستوى دلالة
الفرضية  لذلك نقبل ،(t) تبعا لاختبار 0.05بالرجوع إلى قيمة ابؼعنوية للمعلمات ابؼقدرة التي كانت أقل 

، بدعتٌ أن ابؼعلمة ابؼقدرة لكلا ابؼتغتَين ابؼستقلتُ ابؼعبرين عن (H0) ونرفض فرضية العدم ((H1البديلة 
 من لكل (0,0213 ،0,0582 )وابؼساوية إلىالتكنولوجيا ابؼالية في مصر بىتلفان معنويا عن الصفر 

نسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت ونسبة انتشار بطاقات الدفع الالكتًوني في مصر على 
 .التًتيب خلال فتًة الدراسة

  وىذا ما تظهره 0.05نلاحظ أن ابؼعنوية الكلية للمعادلة ابؼقدرة مقبولة إحصائيا عند مستوى معنوية 
، أي أن مؤشري التكنولوجيا ابؼالية ابؼعتمد (Prob F-Statistic = 0,059994)الاختبار احتمالية 

 ابؼعبر عن الأداء ابؼالي في مصر خلال فتًة (ROE)عليهما في دراستنا بؽما علاقة تأثتَ على ابؼتغتَ التابع 
 .الدراسة

  0.50)بلغت قيمة معامل التحديد(R2 = من % 50 بفا يشتَ إلى أن ابؼتغتَين ابؼستقلتُ يفسران حوالي
يعود إلى ابػطأ العشوائي بناءا على  (%50) والباقي (ROE)ابؼتغتَات ابغاصلة في ابؼتغتَ التابع 

 .معطيات ومتغتَات الدراسة
  متباينان ما يلياللذان كانتظهر قيمة ابؼعلمتُ ابؼقدرين : 

إلى وجود علاقة عكسية بتُ ابػدمات  (-1.13)ابؼقدرة ب  ((Onlain Bank Peneتظهر قيمة معلمة 
، أي أن (ROE) ابؼالي ومؤشر الأداءابؼصرفية عبر الانتًنت ابؼعبر عن مؤشر تطبيق التكنولوجيا ابؼالية في مصر 

فإن العائد على حقوق ابؼلكية للبنك في  (%1)زيادة نسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت بوحدة واحدة 
أما في حال تراجعت نسبة استخدام ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت . (-%1,13)مصر ستنخفض بدقدار 

 وابؼعبر عنو بدعدل العائد على حقوق ابؼلكية سيزيد بنسبة (ROE)بدقدار وحدة واحدة فإن مؤشر الأداء ابؼالي 
 استخدام ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت في مصر خلال فتًة الدراسة يصاحبو ابلفاض أنوىذا يعتٍ  (1,13)

 .في معدل العائد على حقوق ابؼلكية للمسابنتُ في البنك والعكس صحيح

 كمؤشر ثاني للتكنولوجيا ابؼالية ابؼطبقة في مصر ابؼعروفة بالبطاقة (DCP)بينما تظهر قيمة ابؼعلمة للمتغتَ الثاني 
 ومؤشر الأداء(DCP) وجود علاقة ابهابية بتُ بطاقات الدفع الالكتًوني إلى (0,48)البنكية البالغة قيمتها 

 بدعتٌ انو كلما زادت نسبة البالغتُ الذين بيتلكون بطاقات دفع الكتًونية بنسبة معينة فهذا يشتَ (ROE) .ابؼالي
. إلى أيضا إلى زيادة معدل العائد على حقوق ابؼلكية
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:  خط الانحدار الدتعدد الدقدرةالقياسية لدعادلةلاختبارات ا:رابعا 

     إن الغاية من القيام بهذه الاختبارات ىو التأكد من خلو النموذج ابؼقدر من أي مشاكل قياسية، وذلك من 
: خلال إجراء الاختبارات التشخيصية التالية

 :رسم البواقي-4-1

 في معادلة الابكدار ابؼقدر، فتكرارا خروج وجود مشاكل       إن رسم البواقي بالقيم ابغقيقية قد يشتَ ىذا إلى 
.  ابػطوط ابؼتقطعة يبتُ وجود مشكلة الارتباط الذاتي ابؼتسلسل للمعادلة ابؼقدرةالنقاط للبواقي من

ROE= -1.138939*ONLAIN_BANK_PENETR + 0.486583*DCP + 13.26335 

 نتائج رسم البواقي لدعادلة الانحدار الخطي الدتعدد الدقدرة خلال فترة الدراسة: (01-02)شكل رقم 

 
 EViews 9 .الإحصائيمخرجات البرنامج : الدصدر

أربعة من  ( ابؼتقطعتُابػطتُ)يظهر لنا الشكل أعلاه أن معاملات البواقي المحسوبة تقع معظمها داخل بؾال الثقة 
 . مشاىدة أي لا بزتلف معنويا عن الصفر11أصل 

(: للبواقي) اختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء 4-2

 التي تنص أن بواقي (H0) من خلال اختبار فرضية العدم (Jarrque - Berra)وذلك بالاعتماد على اختبار 
. معادلة خط الابكدار ابؼتعدد ابؼقدرة تتوزع توزيعا طبيعيا

 

 

 

 

obs Actual Fitted Residual Residual Plot

2011 11.78795 15.06155... -3.27360...

2012 14.99144 15.53156... -0.54012...

2013 15.33033 15.91975... -0.58942...

2014 17.89258 16.45392... 1.438659...

2015 21.41586 17.75004... 3.665817...

2016 22.77223 19.56482... 3.207402...

2017 20.88613 22.14156... -1.25543...

2018 17.46089 21.11759... -3.65670...

2019 21.41626 19.18247... 2.233787...

2020 14.1564 16.45009... -2.29369...

2021 15.62695 14.56362... 1.063321...
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نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي معادلة الانحدار الخطي الدتعدد الدقدرة : (02-02)شكل رقم  

 

 
 9EViewsالإحصائي مخرجات البرنامج : الدصدر

وىي  (Prop=0.698778) ابؼقدرة ب (JB)     نلاحظ من الشكل أعلاه أن القيمة الاحتمالية لإحصائية 
 البواقي تتوزع بشكل طبيعي بالنسبة بؼعادلة خط الابكدار ابؼقدرة يعتٍ أنبفا , %5 من مستوى ابؼعنوية عند أكبر

. (H0) ومنو نقبل فرضية العدم (ROE)للمتغتَ التابع 

: (Autocorrelation LM)  الذاتي الدتسلسلاختبار الارتباط-2-3

 لبواقي معادلة الانحدار الخطي الدتعدد (LM)نتائج اختبار الارتباط الدتسلسل : (05-02)جدول رقم 
الدقدرة 

 
 9EViewsالإحصائي مخرجات البرنامج : الدصدر

 (chi- square) واختبار كاي تربيع ،Fاختبار)، أن كلا الاختبارين أعلاهنلاحظ من خلال نتائج ابعدول 
 النموذج خالي من وعليو (H0) بفا يعتٍ قبول الفرضية الصفرية ،%5 من أكبريظهران بقيمة معنوية إحصائية 

. مشكلة الارتباط الذاتي ابؼتسلسل

0

1

2

3

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Series: Residuals

Sample 2011 2021

Observations 11

Mean      -5.49e-15

Median  -0.540122

Maximum  3.665818

Minimum -3.656705

Std. Dev.   2.519527

Skewness  -0.005255

Kurtosis   1.749434

Jarque-Bera  0.716845

Probability  0.698778

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 0.031909     Prob. F(2,6) 0.9688

Obs*R-squared 0.115770     Prob. Chi-Square(2) 0.9438
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: اختبار ثبات التجانس للتباين-4-3
 

نتائج اختبار ثبات تجانس التباين لبواقي معادلة الانحدار الخطي الدتعدد : (06-02)جدول رقم 
الدقدرة 

 
 9EViewsالإحصائي مخرجات البرنامج : الدصدر

 من أكبر واختبار كاي تربيع F أن القيمة ابؼعنوية الإحصائية لكل من اختبار أعلاه،  تشتَ نتائج ابعدول رقم 
بالنسبة لاختبار كاي تربيع  (0.7142)، وقيمة Fبالنسبة لاختبار  (0.8571) حيث بلغت قيمة ،5%

(chi-square) بفا يعتٍ قبول الفرضية الصفرية ،(H0)أي أن البواقي بستاز ثبات بذانس التباين ، .

: اختبار التعدد الخطي للبواقي-4-5

 ابعدول وابؼوضحة في التشخيصية للتأكد من جودة النموذج ابؼقدر تأبنالاختبارايعد ىذا الاختبار من بتُ 

 

 الخطي الدتعدد الدقدرة الانحدار نتائج اختبار الكشف عن مشكلة التعدد الخطي لبواقي معادلة (:07-02)جدول رقم 

 
 9EViewsمخرجات البرنامج الإحصائي : الدصدر

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 0.359335     Prob. F(5,5) 0.8571

Obs*R-squared 2.907806     Prob. Chi-Square(5) 0.7142

Scaled explained SS 0.576320     Prob. Chi-Square(5) 0.9891

Variance Inflation Factors

Date: 05/15/24   Time: 01:56

Sample: 2011 2021

Included observations: 11

Coefficient Uncentered Centered

Variable Variance VIF VIF

C  4.295697  5.954954 NA

DCP  0.029053  12.69649  2.244911

OBP  0.266009  5.706020  2.244911
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 تساوي (DCP) و (OBPلكلا من ابؼتغتَين ابؼستقلتُ  (VIF)      نلاحظ من ابعدول رقم أعلاه أن قيمة  
 وعليو ابػطي،من مشكلة التعدد  (ابؼعادلة)، وىذا يشتَ إلى خلو النموذج %5 وىي أكبر من 2.244911

. (H0)قبول الفرضية الصفرية 

 من وبالتالي خلوهوعليو بيكن أن نستنتج بناءا على كل الاختبارات التشخيصية التأكد من جودة النموذج 
. ابؼشاكل القياسية

 :اختبار فرضية الدراسة

 :بعد وضع فرضيات البحث قصد اختبارىا وذلك بتحليل بـتلف جوانب ابؼوضوع،توصلنا إلى

 يوجد أثر موجب للتكنولوجيا ابؼالية في برستُ الأداء ابؼالي للبنوك، تم إثبات صحة ىذه الفرضية :الفرضية الأولى
وذلك من خلال ابؼتغتَات ابؼستقلة وىي نسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت، ونسبة انتشار بطاقات 

الدفع البنكية ابؼمثلة للتكنولوجيا ابؼالية التي تؤثر ابهابيا على ابؼتغتَ ابؼتابع وىو العائد على حقوق ابؼلكية 

 على ومعدل العائد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ نسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت :الفرضية الثانية
(  α%=5)حقوق ابؼلكية في البنوك بؿل الدراسة عند مستوى ابؼعنوية 

تم إثبات صحة ىذه الفرضية من النتائج الإحصائية، حيث قدرت نسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت 
 حقوق والعائد على وجود علاقة عكسية بتُ ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت إلى ىذا ويفسر (-1.13)ب 

. ، بدعتٌ كلما زادت نسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت ابلفض معدل العائد على حقوق ابؼلكيةابؼلكية

 على حقوق ومعدل العائد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ نسبة انتشار البطاقات البنكية :الفرضية الثالث
(. α%=5)ابؼلكية في البنوك بؿل الدراسة عند مستوى ابؼعنوية 

أي  (0,48)البنكية تم إثبات صحة ىذه الفرضية من النتائج الإحصائية،حيث بلغت نسبة انتشار البطاقات 
، أي كلما زادت نسبة  على حقوق ابؼلكيةومعدل العائدوجود علاقة ابهابية بتُ نسبة انتشار البطاقات البنكية 

. انتشار البطاقات البنكية زاد معدل العائد على حقوق ابؼلكية
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                                                                                       2021-2011 لمقطاع المصرفي المصري خلال الفترة  لدور التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي دراسة تطبيقية

  

:  الفصللاصةخ

 برستُ الأداء ابؼالي للبنوك من خلال ابؼالية في في ىذا الفصل إسقاط ابعانب النظري لدور التكنولوجيا اولناح
 ومن خلال دراستنا بؽذا ابؼوضوع اتضح لنا أن تطبيقات ابؼصري، شملت القطاع ابؼصرفي دراسة إحصائية

 بؽا أثر ابهابي في برستُ والبطاقات البنكية ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت ابؼستخدمة وىيالتكنولوجيا ابؼالية 
. الأداء ابؼالي للبنوك

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

الخاتمة 
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الخاتدة 

تلعب التكنولوجيا ابؼالية دورا بؿوريا في إعادة تشكيل  القطاع ابؼصرفي وبرستُ الأداء ابؼالي للبنوك من خلال تبتٍ 
الابتكارات التكنولوجية، بسكن البنوك من برقيق كفاءة تشغيلية أعلى وتقدنً خدمات أكثر بزصيصا وسهولة 

للعملاء وتعزيز امن العمليات ابؼالية،لتحقيق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا ابؼالية بهب على البنوك أن تتبتٌ 
كما ينبغي بؽا الاستثمار في البنية التحتية .إستًاتيجية متوازنة بذمع بتُ الابتكار ابؼستمر و إدارة ابػاطر الفعالة

خلال برقيق  من.الرقمية و تعزيز ثقافة الابتكار داخل ابؼصارف لضمان مواكبة التطورات السريعة في ىذا المجال
ىذا التوازن،بيكن للبنوك ليس فقط برستُ أدائها ابؼالي،بل أيضا تعزيز قدرتها التنافسية و الاستجابة لتغتَات 

.السوق بدرونة وفعالية  

في ابػتام، يظهر أن التكنولوجيا ابؼالية ليست بؾرد أداة لتحستُ الأداء ابؼالي بل ىي مفتاح بؼستقبل مصرفي أكثر 
. شمولا وابتكارا

: عرض النتائج ومناقشتها: أولا

   سجل ابؼتغتَ التابع العائد على حقوق ابؼلكيةROE يشتَ ىذا الى النمو الابهابي %17,61 متوسطا موجب قدره،
بحيث انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر ,، ويفسر إلىأن البنوك برقق أرباحا جيدة بالنسبة بغقوق ابؼسابنتROEُل 

الانتًنت يقلل التكاليف ويزيد الكفاءة بفا يعزز الأرباح، وانتشار البطاقات البنكية يزيد حجم ابؼعاملات الالكتًونية بفا 
 .ROEيسهم في زيادة الربحية،كلا ابؼتغتَين يسابنان في برقيق ىذا النمو الابهابي في 

   ساىم في برستُ الكفاءة التشغيلية للبنوك بفا دعم برقيق %3متوسط انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت بنسبة 
% 23،وحد أقصى %11,78 مع حد أدنى %17,61متوسط عائد على حقوق ابؼلكية بنسبة 

  من الأفراد بيتلكون بطاقات بنكية %3 ،يعتٍ أن نسبة %16,10متوسط انتشار البطاقات البنكية بنسبة 
بيكن القول أن انتشار  ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت و انتشار البطاقات البنكية . ويستخدمونها في ابؼعاملات ابؼالية

أسهما في تعزيز الكفاءة التشغيلية للبنوك و تقليل التكاليف وزيادة الإيرادات،ىذه ابؼتغتَات ساعدت في برقيق متوسط 
 .%23 وحد أقصى%11 مع حد أدنى %17عائد على حقوق ابؼلكية بنسبة 

  بفا يعتٍ أن القيمة الاحتمالية %5بصيع معلمات خط الابكدار ابؼتعدد كانت ذات معنوية إحصائية عند مستوى دلالة 
العدم التي تنص أن ابؼعلمات تساوي الصفر ( H 0) ، بناءا على ذلك نرفض فرضية 0,05لكل متغتَ كانت اقل من 

قبول الفرضية البديلة يعتٍ أن ىناك علاقة . التي تنص على أن ابؼعلمات بزتلف عن الصفر ((H1وقبول الفرضية البديلة 
، بفا يعزز الفرضية بان التكنولوجيا ابؼالية ROE وابؼتغتَ التابع (DCP) و (OBP)معنوية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة 

 .بؽا دور في برستُ أداء ابؼالي للبنوك
  احتمالية اختبارF بفا يشتَ إلى أن النموذج ككل مقبول إحصائيا 0,05 وىي اقل قليلا من 0,059994 تساوي ،

 .ROE بؽما تأثتَ معنوي على ابؼتغتَ التابع DCP و  OBPومؤشرا التكنولوجيا ابؼالية 
  معامل التحديدR2=0.50 من التغتَات ابغاصلة في ابؼتغتَ التابع، %50، يعتٍ أن ابؼتغتَين ابؼستقلتُ يفسران حوالي 

 .والباقي يعود إلىابػطأ العشوائي



 

42 
 

  قيمة معلمةOBP  أي وجود علاقة عكسية  ذات دلالة إحصائية بتُ انتشار ابػدمات  (-1,13) قدرت ب
ابؼصرفية عبر الانتًنت و معدل العائد على حقوق ابؼلكية،فكلما زادت نسبة انتشار ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت 

 ،(-1,13)بوحدة واحدة فان معدل العائد على حقوق ابؼلكية سينخفض بدقدار 
   تشتَ إلى أن النموذج يفسر ىذه  ( مشاىدة 11 من أصل 4)معاملات البواقي المحسوبة تقع معظمها داخل بؾال الثقة

القيم بشكل جيد أما البواقي التي تقع خارج بؾال الثقة فتشتَ إلى وجود بعض التباينات التي لا يفسرىا النموذج بشكل 
 .كامل

 القيمة الاحتمالية لإحصائيةJB= 0,698788 فإننا نقبل فرضية العدم، البواقي تتوزع 0,05 اكبر من مستوى الدلالة 
بشكل طبيعي بفا يشتَ إلىأن بموذج الابكدار ابؼقدر للمتغتَ التابع يتوافق مع افتًاضات التوزيع الطبيعي للبواقي، ىذا يعزز 

 .صحة النموذج ابؼستخدم في الدراسة
  القيم ابؼعنوية لاختبارF عدم وجود ارتباط ذاتي  ) قبول الفرضية الصفرية 0,05 و اختبار كاي تربيع اكبر من

في ( البواقي) النموذج ابؼقدر لا يعاني من مشكلة الارتباط الذاتي ابؼتسلسل بفا يعتٍ أن الأخطاء ابؼتبقية  (متسلسل
 .النموذج ليست مرتبطة بشكل تسلسلي

  القيمة ابؼعنوية لاختبارF ( 0,8571)   أكبر من مستوى ابؼعنوية  (0,7142)و القيمة ابؼعنوية لاختبار كاي تربيع
 أي قبول الفرضية الصفرية، يعتٍ أن البواقي في النموذج ابؼقدر بستاز بثبات بذانس التباين أي النموذج لا يعاني 0,05

 .من مشكلة ثبات التجانس
  قيمةVIF= 2.244911 لكل من OBP و    DCP قبول الفرضية الصفرية، أي عدم 0,05وىي اكبر من 

وجود مشكلة التعدد ابػطي يعزز الثقة في صحة النموذج ويعتٍ أن ابؼتغتَات ابؼستقلة ليست مرتبطة بشكل كبتَ مع 
 .بعضها البعض

 :نتائج الدراسات السابقة

  أثر التكنولوجيا ابؼالية على الأداء ابؼالي للبنوك :  بعنوان2023( بؿمودىياسر محمد، حلمي إبراىيم، مصطف)دراسة -
دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في مصر، توصلت الدراسة إلى ضرورة الاىتمام بالتكنولوجيا ابؼالية التي بؽا تأثتَ ابهابي 

على القطاع ابؼصرفي في برستُ جودة ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة للعملاء من حيث السرعة والتكلفة، واىتمام البنوك 
 .بابتكارات التكنولوجيا ابؼالية بؼا بؽا أبنية وأثر على مركزىا ابؼالي والتنافسي

تتوافق ىذه مع دراستنا، حيث أن النتائج ابؼتحصل عليها أكدت على أن التكنولوجيا ابؼالية بؽا تأثتَ ابهابي على - 
 .القطاع ابؼصرفي

 
 
 

 :التوصيات: ثانيا

 :من خلال دراستنا بيكن أن نضع التوصيات التالية

 تعزيز البحث في آليات التكنولوجيا ابؼالية وكيفية استخدامها. 
 بهب على البنوك الإسراع في تبتٍ الابتكارات والإبداعات ابؼالية ابعديدة للحفاظ على مكانتها. 
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 ابغرص على توسيع بؾال استخدام التكنولوجيا ابؼالية كونها تساىم بشكل كبتَ في برستُ أداء البنوك. 
 على البنوك تطوير آليات ابػدمات الالكتًونية بدا يتماشى مع التغتَات التكنولوجية. 

 :آفاق الدراسة:ثالثا

 :في نهاية ىذا البحث تم وضع بعض الاقتًاحات ابؼستقبلية

  (التمويل،إدارة ابؼخاطر، التأمتُ)دور التكنولوجيا ابؼالية في تقدنً ابػدمات ابؼالية. 
 التأثتَ ابؼتوقع للتكنولوجيا ابؼالية على الصناعة البنكية في الدول العربية. 
 اثر تطبيق استخدام التكنولوجيا ابؼالية في برستُ أداء البنوك الإسلامية . 
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