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Abstract

The rapid proliferation of social networks has led to a growing impact on various
aspects of life, including university education. With the increasing use of these platforms by
Algerian university students to obtain news and information about study and university life, it
has become necessary to understand their trends and opinions in a scientific and
methodological manner. This research project falls within the field of Natural Language
Processing (NLP) and Artificial Intelligence (Al). We have used advanced machine learning
approaches, and more particularly deep learning, for the analysis of data collected from social
networks concerning texts related to current topics of interest to university students. For
classification, we used the BERT language model.

The outcome of this project includes an effective and powerful tool for analyzing
trends and opinions on the topics discussed by students on social networks, thus contributing
to strengthening communication between universities and students.

Keywords: Trend Analysis, Social Networks, Machine Learning, LLM, Natural Language
Processing (NLP), BERT.



Résumé

La propagation rapide des réseaux sociaux connait une croissance croissante de son impact
sur divers aspects de la vie, y compris I'enseignement universitaire. Avec ['utilisation
croissante de ces plates-formes par les étudiants universitaires algériens pour obtenir des
nouvelles et des informations sur I'étude et la vie universitaire, il est devenu nécessaire de
comprendre leurs tendances et leurs opinions de maniére scientifique et méthodologique. Le
présent projet de recherche s’insére dans le domaine du traitement automatique de la langue
(NLP) et de I’intelligence artificielle (AI). Nous avons utilisé des approches avancées de
l'apprentissage automatique et plus particulierement de 1’apprentissage profond pour l'analyse
des données recueillies a partir des réseaux sociaux concernant des textes relatives aux sujets
courants qui intéressent les étudiants universitaires.

Pour la classification, nous avons utilisé le modele de langue BERT.

Le résultat de ce projet comprend un outil efficace et puissant pour analyser les tendances et
des opinions sur les sujets abordés par les étudiants sur les réseaux sociaux, contribuant ainsi
a renforcer la communication entre les universités et les étudiants.

Mots clés : analyse des tendances, réseaux sociaux, Apprentissage automatique, Modele de
langue (LLM), Traitement automatique de la langue naturelle (NLP), BERT.
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INTRODUCTION GENERALE

Dans le contexte du développement rapide de la technologie de 'automatisation et
l'utilisation généralisée des réseaux sociaux, il est devenu important d'étudier 1'impact de ces
réseaux sur le comportement des utilisateurs et leurs directives. Nous constatons que parmi les
catégories utilisées pour les sites de communication est celle des étudiants ayant 1'intention de
connaitre les actualités et les nouvelles liées a 'université.

Il est de plus en plus important de comprendre les préférences et les intéréts des
¢tudiants sur les plateformes de médias sociaux chez les responsables, car ces plateformes
sont considérées comme une source majeure d'information et de communication entre les
¢tudiants. En analysant les orientations des étudiants sur ces réseaux, leurs intéréts et leurs
orientations peuvent étre mieux compris.

Notre projet de fin d’études vise a développer un programme qui permet de détecter les
tendances dans les réseaux sociaux concernant les étudiants universitaires. Pour se faire nous
allons utiliser I'apprentissage automatique (ML) et le traitement de la langue naturelle (NLP)
pour créer un modele de langue capable d’analyser et de déduire ces tendances.
Notre mode¢le doit répondre efficacement aux besoins des responsables (administration des
instituts ou des universités).

Ce mémoire est structuré en trois chapitres,
Dans le premier chapitre nous abordons les concepts fondamentaux liés a notre sujet, y
compris les réseaux sociaux, l'apprentissage (ML, DL), le traitement des langues naturelles
(NLP) et tout ce qui y est lié.
Dans le deuxiéme chapitre, nous présentons la notion de 1’analyse des tendances et ses
travaux reliés.
Dans le troisieme chapitre, nous décrivons la partie conception et réalisation de notre

analyseur de tendance.




Chapitre I :
Concepts généraux



Chapitre 01: Concepts généraux

1.1 Introduction
Dans ce chapitre, nous discutons de nombreux concepts de base liés a 1’analyse des
tendances dans les médias sociaux comme : 1’apprentissage artificielle, le traitement du
langage naturel (NLP) et les grands mod¢les de langage (LLM).

1.2 Réseaux sociaux
L’expression « réseau social » est employée la premicre fois en 1954 par le sociologue
australien John Arundel Barnes pour caractériser I’ensemble des relations entre les différentes
personnes d’un groupe (familial, amical ou professionnel).

— Les réseaux sociaux désignent des plateformes qui permettent aux masses de se
connecter entre eux (voir Figure 1 pour des exemples de réseaux sociaux). Ils ont
révolutionné la maniére dont nous communiquons, nous informons et nous organisons

[1].

Figure 1 : Exemples de réseaux sociaux [2]




1.2.1 Types des réseaux sociaux

Les réseaux sociaux peuvent étre classés comme le montre le tableau ci-dessous
(voir tableau 1) [3]:

Tableau 1: Types des réseaux sociaux

Type Exemple Description

Facebook Permet irréguliers bonshommes d'échanges verso sa
tribu d'amis.

Twitter Permets d'stipendier des messages derriere d'disparates
Généralistes internautes derriére une borne de caracteres.

Myspace Site interactif qui offre a ses abonnés de multiples
services combinant blog, espace personnel, espace
communautaire.

LinkedIn Un lacis accoucheur international qui permet de défi en

. fait a cause professionnelle.
Professionnels T PO p
) Permet d’édifier et de préconiser son réseau
Viadeo .
professionnel
Permet de dispatcher, d affecter des photos et vidéos
Instagram bréve envers sa conversion d'amis uniquement item de
Médias de dElspatcher des stomesl d Ene 1égitimité de 24 heu;es -
. ) space ou on peut télécharger, partager et regarder des
partages Dailymotion P P 8¢l pariag 8
vidéos.
YouTube Grand espace de disposition de vidéos.




1.3 L'intelligence artificielle
L'intelligence artificielle est un processus d'imitation de l'intelligence humaine qui
repose sur la création et I'application d'algorithmes exécutés dans un environnement
informatique dynamique. Son but est de permettre a des ordinateurs de penser et d'agir
comme des étres humains.

Pour y parvenir, trois composants sont nécessaires :
e Des systemes informatiques
e Des données avec des systemes de gestion
e Des algorithmes d'IA avancés (code)

Pour se rapprocher le plus possible du comportement humain, l'intelligence artificielle a
besoin d'une quantité de données et d'une capacité de traitement €élevées [4].

1.4 Apprentissage Automatique (Machine Learning)

L apprentissage automatique peut étre défini comme étant une technologie d’intelligence
artificielle permettant aux machines d’apprendre sans avoir été au préalablement
programmeées spécifiquement a cet effet (voir Figure 2). L’apprentissage automatique est
explicitement li¢ au Big Data, étant donné que pour apprendre et se développer, les
ordinateurs ont besoin de flux de données a analyser, sur lesquelles s’entrainer [5].

Test

\ . 3
LS Machine Learning

(6 ) life-cycle

Wrangling

Analyse

Data 0

Figure 2 : Le cycle de vie d'un modéle d'apprentissage automatique [6]

1.4.1 Types d’apprentissage automatique
On peut citer trois types d'algorithme d'apprentissage automatique :
e Apprentissage supervisé.
e Apprentissage non supervise.
e Apprentissage par renforcement.




1.4.1.1 Apprentissage supervisé
L’apprentissage supervisé est la tiche d'apprentissage automatique la plus simple et la
plus connue, (fait en utilisant une vérité), Il est basé¢ sur un certain nombre d'exemples pré
classifiés, dans lesquels est connu a priori la catégorie a laquelle appartient chacune des
entrées utilisées comme exemples (voir Figure 3).
Par conséquent, le but de ce type d'apprentissage est d’apprendre une fonction qui, compte
tenu d’un échantillon de données et de résultats souhaités, se rapproche le mieux de la relation
entre les entrées et les sorties observables dans les données.

Labeled Data

g 8 g Machine ML Model Predictions

OO0 —— ﬁ% 5 /\ e

Labels a FaN (] O Circle

DO/ ’

Rectangle Circle

A AN O

Triangle Hexagon
Test Data
Figure 3: l'apprentissage supervisé /7]

Dans l'apprentissage supervisé, on a deux types d'algorithmes :
e Les algorithmes de régression, qui cherchent a prédire une valeur continue, une
quantité.
e Les algorithmes de classification, qui cherchent a prédire une classe/catégorie [10].
Apprentissage non supervisé
La deuxiéme classe d'algorithmes d'apprentissage automatique est appelée
apprentissage non supervis¢, dans ce cas, nous n'étiquetons pas les données au préalable, nous
laissons plutdt I’algorithme arriver a sa conclusion. Le modé¢le en question étudie ses données
d'entrainement dans le but de déduire une fonction pour décrire une structure cachée a partir
ces données (voir Figure 4). A aucun moment le systéme ne connait la sortie correcte avec
certitude. Au lieu de cela, il tire des inférences des ensembles de données quant a ce que la
sortie devrait étre. Une approche standard consiste a définir une mesure de similarité entre
deux objets, puis a rechercher tout groupe d'objets plus similaires les uns aux autres, par
rapport aux objets des autres clusters [8].
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Figure 4: L'apprentissage non supervisé [7]

On peut utiliser les algorithmes de ce genre d'apprentissage pour résoudre trois types de
problémes :

e Association : Un souci dans lequel on souhaite trouver des régles qui définissent de
vastes parties de ses données.

e Regroupement : Un souci ou il est nécessaire de trouver les ensembles inhérents aux
données.

e La réduction de dimension : L'objectif est de diminuer le nombre de variables a
intégrer dans l'analyse.

1.4.1.2  Apprentissage par Renforcement
L'apprentissage par renforcement se concentre sur l'acquisition de connaissances par le
systéme a travers ses interactions avec son environnement (voir Figure 5). En utilisant la
méthode de renforcement de l'apprentissage, le systéme ajuste ses parametres en fonction des
réactions de l'environnement, ce qui donne ensuite un retour d'information sur les décisions

prises. [8]

Agent
Recompense
Etat Action
Modéle Environnement
‘_/ “El
Y1 i
"ﬁ"r‘-a

Figure 5: L'apprentissage par renforcement /9/




1.4.2 Cas d'utilisation et applications de I'apprentissage automatique

Nous trouvons plusieurs applications de I’apprentissage automatique :

Systémes de recommandation tels que Netflix, YouTube et Spotify.

Moteurs de recherche : tels que Google et Baidu.

Algorithmes d'information sur les réseaux sociaux tels que Facebook et Twitter.
Applications pratiques : Aspirateurs robotisés, détection de spam (dans les services de
messagerie), analyse d'images médicales (aider les médecins a détecter les tumeurs),
voitures autonomes.

Assistants numériques : tels que Siri, Alexa et Google Assistant.

Systémes de reconnaissance vocale et de synthése vocale [12].

1.5 Réseaux de neurones
Les réseaux neuronaux se caractérisent par la capacité d'apprendre des données et de

modifier les résultats en fonction de cet apprentissage (voir Figure 6) [13].

Hidden Layer 1 Hidden Layer 2

Figure 6 : Architecture d'un réseau neuronal multicouche [10]

1.6 L’apprentissage profond (Deep Learning)

L’apprentissage profond est un sous-domaine d’apprentissage automatique consistant

a créer des systemes capables d'apprendre, prévoir et décider en toute autonomie. Cette forme
d'intelligence artificielle fonctionne avec des algorithmes capables d'imiter le cerveau humain
grace a un large réseau de neurones artificiels [15].

Exemples d'application de I’apprentissage profond

L’apprentissage profond est employé dans différents domaines, allant de la conduite
automatisée aux dispositifs médicaux.

Grace a I’apprentissage profond [16],

I1 est possible d'ajouter des sons a des films qui restent silencieux.
Effectuer une traduction automatisée.

Classer les objets en utilisant des photographies.

Produire des écrits automatiques.

Création d'une légende visuelle.

Le jeu automatique.




1.7 Traitement Automatique de la Langue Naturelle

"Le Traitement Automatique des Langues ou Natural Language Processing (NLP):« est une
branche de I’Al qui s’attache a donner la capacité aux machines de comprendre, générer ou
traduire le langage humain tel qu’il est écrit et/ou parlé. Les chatbots figurent parmi les
logiciels de NLP les plus populaires, par exemple, les assistants vocaux Alexa, Google Home
ou encore Siri" [11].

La figure suivante (voir Figure 8) présente la relation entre NLP et [A.

Figure 7: Relation entre I’[A, le ML, le DL et NLP [/2]

1.7.1 Utilisations de NLP
" Le NLP a pour but de doter les logiciels de processus de traitement automatique du langage
vocal ou textuel. Partant de 14, il recouvre de nombreux cas d'usage plus ou moins élaboré :

[11]

La classification de texte
La reconnaissance de texte
Le résumé automatique

La traduction automatique

vV V V V V

Les chatbot, voicebot ou callbot"




La figure suivante (voir Figure 7) résume 1’utilisation du NLP.

Wy

o= ©

Unstructured *
+ data corpus g

@ )

‘ Sentiment Analysis

. Named Entity Recognition

> ‘ Topic Modelling

Figure 8: Les applications du traitement du langage naturel //3]

1.7.2 Avantages du NLP

Le NLP offre de nombreux bénéfices dans différents secteurs. Voici certains des
principaux bénéfices :

Automatisation des taches

Amélioration de l'expérience utilisateur

Analyse de sentiment et compréhension des opinions
Gestion de 'information et extraction de connaissances
Amélioration de la recherche et du développement
Support multilingue.

VVVVYVYY

1.7.3 Modéles de I’apprentissage automatique en NLP

Globalement, le traitement du langage naturel (NLP) se décline en deux grandes

catégories de modeles de I’apprentissage automatique :

e Les modeles de I’apprentissage automatique orientés NLU (natural language
understanding) qui s'attachent a saisir le sens d'une langue et d'un discours dans son
contexte.

e Les modeles de I’apprentissage automatique orientés NLG (natural language
generation) qui ont pour but de générer un texte a la maniere d'un humain [11].




1.8 Grand modé¢le de langage (Large Language Model)

Un mod¢le de langue (ou LLM), est une forme d'intelligence artificielle congue pour
comprendre et générer du langage humain. Ces mode¢les sont formés sur d'énormes ensembles
de données textuelles (d'ou "Large"), leur permettant de répondre aux requétes, de rédiger des
textes, et méme d'interagir de manicre conversationnelle. Grace a des architectures comme les
Transformers, les LLMs peuvent traiter des informations avec une précision et une nuance
sans précédent [14].

1.8.1 Utilisation des LLM

Les LLM peuvent étre utilisés pour une multitude de taches. Par exemple : [15]
» Les questions-réponses

L’analyse des sentiments

L’extraction d’informations

La capture d’images

La reconnaissance d’objet

La génération de texte

Le résumé de texte

La création de contenu

YV vV ¥V ¥V V V VY V¥V

Les chatbots, les assistants virtuels et les IA conversationnelles (c’est typiquement
le cas du logiciel open source ChatGPT)

> La traduction
» La détection de fraude

Du fait de leurs multiples fonctionnalités, les LLM s’adaptent parfaitement a tous les secteurs
d’activité (bancaire, logistique, santé, industrie...).

1.8.2 Fonctionnement des LLM

L’objectif des LLM étant d’apprendre la complexité du langage humain, ils sont pré-
entrainés sur une grande quantit¢ de données (comme du texte, des images, des vidéos, des
discours, des données structurées...). Plus un LLM utilise de parametres, meilleures sont ces
performances. A ce titre, les grands modéles linguistiques nécessitent donc des ressources
importantes en termes de données, de calcul et d’ingénierie.

En particulier, lors de la phase de pré-entrainement. A ce stade, les LLM doivent apprendre
les taches et fonctions linguistiques de base. Dés lors que le modéle d’apprentissage est pré-
entrainé, il peut étre entrainé avec de nouvelles données spécifiques. L objectif est d’affiner
ses capacités pour des cas d’utilisation particuliers. On parle alors de méthode fine tuning.
Cette phase de I’apprentissage nécessite moins de données et d’énergie.




1.8.3 Avantages des LLM
Les avantages des LLM pour les organisations sont nombreux :

e Automatisation des processus : Les LLM peuvent automatiser divers processus tels
que le service client, la génération de texte, les prédictions et la classification, ce qui
réduit le temps de travail manuel et les cofts associés.

e Favorisation de la personnalisation : Les LLM permettent de fournir un service
client disponible 24h/24 et 7j/7 grace a des chatbots et des assistants virtuels. Ces
systéemes peuvent traiter de grandes quantités de données pour personnaliser les
interactions avec les clients, ce qui augmente la satisfaction client.

e Augmentation de la précision des tiches : En traitant de grandes quantités de
données, les LLM améliorent la précision des taches de prédiction et de classification,
telles que 'analyse de sentiments a partir d'avis de clients.

1.9 Topic modeling
Est une technique en NLP utilisée pour identifier les thémes cachés dans un grand
corpus de textes (voir Figure 9). Elle permet d'extraire automatiquement des sujets potentiels
a partir des mots utilisés et de leur distribution dans les documents [16].
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Figure 9 : Modélisation par sujets pour l'analyse des données [17]

1.10 BERT

BERT signifie « Bidirectionnel Transformer Encoded Representations » et fait
référence a un algorithme basé sur NLP et les réseaux de neurones qui représente une avancée
majeure dans le domaine ML. BERT se caractérise par la capacité de comprendre les textes de
manicre bidirectionnelle, ce qui lui permet de comprendre le contexte environnant de chaque
mot du texte [18].




1.11  Bertopic

BERTopic est un modele de modélisation de sujets qui exploite les intégrations BERT
et c-TF-IDF pour créer des collections denses qui permettent d'analyser des textes et d'en
extraire des sujets clés, ce qui aide a comprendre et a classer le contenu avec plus de précision
et d'efficacité [19].

1.12  Conclusion
En conclusion, Les réseaux sociaux, 1’analyse des tendances et le traitement du
langage naturel sont des outils puissants qui peuvent étre utilisés pour découvrir tout ce qui
est nouveau dans de grandes quantités de données publiées par la société. En les utilisant
ensemble, nous pouvons obtenir des informations précieuses sur le comportement humain, les
tendances sociales et I’opinion publique.
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Chapitre 02: Analyse des tendances : Etat de art

2.1 Introduction

Ce chapitre décrit quelques travaux effectués dans le domaine I’analyse des tendances. Il vise
a résumer les principales conclusions et a identifier les lacunes de la recherche.

2.2 L’analyse de tendance
L’analyse des tendances est définie comme une technique statistique et analytique utilisée
pour évaluer et identifier des mod¢les, des tendances ou des changements dans les données au
fil du temps. Il s’agit d’examiner des données historiques afin d’obtenir des informations sur
la direction ou les tendances d’un phénoméne particulier. L’analyse des tendances est
appliquée dans divers domaines, afin de prendre des décisions éclairées et de faire des
prédictions sur la base de performances ou de comportements antérieurs. [20]

2.2.1 Relation entre NLP et analyse de tendance

Lorsqu'il s'agit d'analyser les tendances sur les réseaux sociaux, le NLP joue un role
crucial en comprenant et en analysant les données linguistiques échangées sur ces
plateformes. Par exemple, les techniques de NLP peuvent étre utilisées pour extraire les sujets
principaux dont les utilisateurs discutent, pour identifier I'évolution de 1'intérét pour ces sujets
au fil du temps, et pour détecter les sentiments, les tendances et les opinions exprimées dans
ces discussions.

En utilisant les techniques de NLP, les données textuelles présentes sur les réseaux sociaux
peuvent étre transformées en données analytiques, permettant ainsi aux décideurs et aux
analystes de comprendre les tendances actuelles, de prédire les changements futurs et de
prendre des décisions éclairées en conséquence. Ainsi, la relation entre le NLP et I'analyse des
tendances réside dans l'utilisation des techniques de NLP pour extraire des informations
précieuses des données linguistiques sur les réseaux sociaux, afin de comprendre les
comportements, les tendances et de guider les décisions en conséquence.

2.2.2 Relation entre LLM et Analyse de tendance

La relation entre les LLM et l'analyse des tendances réside dans l'utilisation des LLM
pour analyser de grands ensembles de données linguistiques afin de comprendre les tendances
et les informations qui en découlent. Les LLM peuvent étre utiles pour extraire des données a
partir de grands volumes de texte, tels que les médias sociaux, les articles de presse, les blogs,
etc., puis analyser ces données pour comprendre les tendances du marché, les opinions des
clients, les sujets populaires, les événements en cours, etc. En utilisant les LLM, il est possible
de générer des rapports d'analyse approfondis qui aident les organisations et les entreprises a
prendre des décisions stratégiques basées sur une compréhension précise des données et des
tendances actuelles.




2.2.3 Méthodologie de I'analyse des tendances
La méthodologie de 1’analyse des tendances englobe trois points importants : [21]

e Définition des objectifs : La méthodologie commence par la définition claire des
objectifs afin d'orienter la collecte de données.

e Outils d'analyse : Des techniques avancées telles que l'analyse sectorielle, 1'analyse
comparative et les modeles prédictifs sont utilisées dans la méthodologie.

e Validation des données : Un processus rigoureux de validation et de vérification des
données est suivi pour assurer la fiabilité des résultats.

2.2.4 Utilisation de I'analyse des tendances
L’utilisation de ’analyse des tendances concerne : [21]

e Orientation stratégique : L'analyse des tendances éclaire les choix stratégiques d'une
organisation en identifiant les opportunités et les menaces.

e Innovation compétitive : Elle favorise l'innovation en anticipant les besoins
changeants des clients et en suivant les évolutions du marché.

e Gestion des risques : Elle contribue a une gestion proactive des risques en identifiant
les potentiels impacts des évolutions futures sur 1'organisation.

2.3 Travaux reliés

Le travail décrit dans [22], consiste a développer un systeme pour détecter les
tendances des réseaux sociaux en utilisant des techniques de NLP. Le systéme collecte des
données a partir de Twitter en utilisant une Interface de Programmation d'Applications (API)
et utilise des bibliotheques NLP telles que NLTK, Gensim, TextBlob et SpaCy pour les traiter.
Ensuite, le systeme classe les sujets en utilisant des algorithmes d'apprentissage automatique
tels que le Naive Bayes Multinomial (NBM). Enfin, le systeme analyse les résultats pour
déterminer les tendances.

L'article [23] aborde la manie¢re de découvrir les sujets tendances sur les plateformes
de médias sociaux, en détaillant les méthodes et les techniques utilisées a cet effet. Les tweets
en langue cinghalaise ont été collectés a partir de Twitter sur une période donnée, et des
techniques de NLP ont été utilisées pour analyser et extraire les fonctionnalités importantes de
ces tweets. Le regroupement hiérarchique séquentiel a été utilisé pour regrouper les tweets
pertinents en groupes, et la classification SVM a été utilisée pour identifier les sujets
tendances et les classer en fonction des fonctionnalités extraites. L'objectif de ces méthodes
est d'identifier les sujets tendances dans les tweets en cinghalais et de les classer afin d'aider
les entrepreneurs et les chercheurs a comprendre les préoccupations du public et a y répondre
efficacement en temps opportun.




L'article [24] aborde I'importance du domaine du NLP et des techniques d'analyse du
Big Data pour reconnaitre les sujets d'actualité dans les textes des médias sociaux au maniére
de découvrir les sujets tendances sur les plateformes de médias sociaux a partir de données
textuelles, en détaillant les méthodes et les techniques utilisées a cet effet. Cet article explique
plusieurs méthodes utilisées pour l'analyse de données textuelles, le systeme collecte des
données en utilisant une API et utilise des bibliothéques NLP et les algorithmes de clustering
K-Means et Topic model. Enfin, cet article discute différentes méthodes largement utilisées
pour identifier des thémes communs.

L’étude présentée dans le mémoire [25] cherche a développer trois systémes pour la
détection des tendances afin de prédire la demande d'articles de mode. Dans le premier
systéme "Impact de la Covid-19" essaye d’expliquer les ventes en ligne pendant la période de
confinement, il se base donc sur le comportement des clients et incorpore l'impact de la
pandémie. Pour ce 1a il a utilisé plusieurs algorithmes qui sont K-moyennes pour le clustering,
Random Forest (RF) pour la classification, et régression polynomiale pour la correction des
prévisions. Le deuxiéme systéme est "Modele Basé sur un systéme de capture d’influence" ce
systéme utilise trois modeles de prévision RF, LSTM et MBSCI. Le troisiéme systéme
"Tendances de la mode" ce systéme se concentre sur les prévisions a court terme par famille
de produits, il montre des résultats mitigés. Enfin, ce systéme permettra d'intégrer les
recherches futures dans les systémes de prévision des ventes.

Le travail proposé dans [26]abord le probleme de la prévision des débits fluviaux,
pour ce faire il utilise des ensembles et des réseaux de neurones profonds pour une grande
précision, et il utilise des arbres de décision pour expliquer les prédictions et des outils
comme CatBoost et t-SNE. Les prévisions ont une précision de 60% pour un horizon de trois
ans.

Au fur et a mesure que les clients discutent de leurs produits sur Internet, 1’article
proposé dans [27] filtre les données collectées sur les réseaux sociaux pour recueillir un texte
spécifique pour une balise PR. L'utilisation de ngrams pour extraire un texte spécifique des
commentaires des clients en temps réel est examinée dans cette recherche. Cette étude a
démontré que I'analyse des sentiments par n-gramme est efficace pour identifier les tendances
dans les réseaux sociaux.




L'article [28] propose la détection des événements populaires en utilisant la méthode
des dérivées sur Twitter. Le cadre proposé repose sur l'analyse des sentiments, la technique K-
means et l'algorithme des dérivées de second ordre pour trouver les sujets d'événements
populaires. L'objectif de la recherche est de découvrir les événements populaires, quel que
soit le domaine, sur la plateforme de médias sociaux. Le cadre proposé a été testé sur quatre
ensembles de données différents, tels que les événements scientifiques, politiques, sociaux et
sportifs, et il a été constaté que la précision du cadre proposé varie de 88 % a 95 %, ce qui
montre des résultats positifs. Le cadre proposé peut étre étendu pour analyser les données de
flux en continu afin de prédire les événements populaires en temps réel.

24 Récapitulatif des travaux réalisés

Le tableau 2 présente un récapitulatif des travaux examinés sur la détection des tendances

Tableau 2: Travaux réalisés sur la détection des tendances

Papiers Approches Base de données (Dataset) Précision
22] TextBlob, Ensemble de données | 75%
collectées sur twitter
23] Hierarchical Clustering, | Ensemble de données | 69.29%
LDA, SVM collectées sur twitter
K-Means Clustering, Pages Web, Hackforums,
[24] Approche bayésienne, Microblogging ~ Networks, /

Conférences, Bases de
données académiques

E | :
[25] LSTM ’nsembe Qes données sur /
réseaux sociaux

CatBoost

[26] Conférences 60%
N-grams Ensemble des données sur

[27] réseaux sociaux (Twitter) /
K-Means Ensemble de données

[28] collectées sur twitter 95%




2.5 Conclusion
Dans ce chapitre nous avons décrit quelques travaux en relation avec le domaine de
I’analyse des tendances. Plusieurs approches ont été proposées et ¢valuées dans le cadre de
ces travaux, certaines ont donné des résultats intéressants allant jusqu’a 95% de précision
dans le cas des travaux de [28].
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Chapitre 03: Analyse des tendances : Expérimentation

3.1 Introduction

Dans le domaine du NLP, 'analyse de texte et la classification thématique sont des
taches fondamentales pour extraire des informations significatives a partir de grandes
quantités de données textuelles. Ce processus comprend la préparation des données et leur
traitement avec diverses techniques d'apprentissage automatique et d'apprentissage profond, et
enfin les textes sont classés en groupes pour en extraire des mots-clés. Dans ce contexte,
l'utilisation de modéles pré-entrainés tels que BERT pour classer les sujets joue un role crucial
dans I'amélioration des performances du mod¢le.

3.2 Banque de données (Dataset)

L'ensemble de données que nous avons utilisé pour former le modele provient du bigIR
Research Group [29], qui est une vaste collection d'articles spécifiques des médias arabes sur
le théme de la politique. Elle comprend 6499 fichiers texte. La taille totale de cet ensemble de
données est 32 Ko, chaque fichier contient un texte arabe groupé.

L'ensemble utilis¢ fait partie d'un ensemble de données beaucoup plus vaste sur des dossiers
pour d'autres catégories (par exemple culture, finance, sports, etc.). Cet ensemble de données
le plus important s'appelle SANAD.

Comme exemple: de texte :

583 G Al 5e A (P S) ) e (B U il ) el Gkl el G Aadaliie jilias (e daall Jii "
Gosnd) da el S5 5 ¢aaiill Axglall il ) S (N Bas panaiad) (e (18 Al G (50 agialle T uaic 140
" e ol Ales Clan g e ASLES] 3 ) sl cagia palic 6§ jeae (355 e QY (8 sial

3.3 Les outils utilisés

Pour réaliser notre projet, nous avons employé divers outils :

» Visual Studio Code
(VS Code) est un éditeur de code source et un environnement de développement intégré
(IDE) de Microsoft. Il est open-source et cross-platform, c’est-a-dire qu’il fonctionne sur
Windows, Linux et Mac. Il a été¢ congu pour les développeurs web, mais il prend en charge de
nombreux autres langages de programmation tels que C++, C#, Python, Java, etc [30].

> Python
Est un langage de programmation puissant et facile a apprendre. Il dispose de structures de
données de haut niveau et permet une approche simple mais efficace de la programmation
orientée objet [31].




3.4 Bibliothéques utilisées dans le code
Nous avons utilisé un ensemble de bibliothéques Python a savoir :

> RegEx
La bibliothéque re est un outil puissant pour la manipulation de texte et I'identification de
modeles. Les expressions régulieres ou RegEx sont utilisées pour savoir si le texte correspond
a un certain modele ou pour en extraire des informations spécifiques.
La bibliothéque fournit un large éventail de fonctions pour travailler avec des expressions
régulieres, elle joue un role crucial dans les étapes de préparation et de nettoyage des données
[32].
» NLTK
La bibliothéeque NLTK (Natural Language Toolkit) est une bibliothéque spécialisée dans le
NLP. Sa fonction principale est de fournir des outils et des ressources pour analyser et traiter
des textes en langage naturel. Cette bibliothéque comprend un large éventail de fonctions et
d'outils tels que :
e Divisez les textes en mots et en phrases.
e Identifier des parties du discours dans des textes.
o Identifier les structures grammaticales dans les textes.
Analyser les significations et les concepts des textes.
La bibliothéque NLTK contient un ensemble de fonctions que nous avons utilisé comme :

> Word tokenize
Cette bibliothéque divise le texte en mots individuels (jetons ou tokens), elle prend en compte
la ponctuation et I’espacement des mots [33].

> PyArabic

C'est une bibliotheque de logiciels apen source dédiée au traitement des textes en langue
arabe. Cette bibliothéque fournit une gamme d'outils et de fonctions pour analyser les textes et
diviser les mots... Nous I’avons utilisé par exemple :

— Strip Taksheel

Cette bibliotheque permet de faire la suppression des accents et des signes diacritiques (des
voyelles et des signes diacritiques) du texte arabe [34].

> Sentence Transformer
Cette bibliotheque peut convertir des textes en représentations numériques (embeddings) a
l'aide de modeles pré-entrainés. La fonction de cette bibliotheque est de convertir des phrases
et des textes en représentations numériques vectorielles. Elle utilise des techniques
d’apprentissage profond (DL) et d’apprentissage automatique (ML) [35].

» Approximation et projection d'une variété uniforme (UMAP)
Cette bibliothéque est un outil puissant pour l'exploration et l'analyse de données complexes
en Python. Elle permet de faire la réduction de dimensionnalité pour une meilleure
compréhension et visualisation des données.




> Regroupement spatial hiérarchique basé sur la densité des
applications avec bruit (HDBSCAN)
La bibliothé¢que HDBSCAN est un outil qui collecte et organise les données en fonction de
leur densité, créant une structure arborescente hiérarchique d'éléments. Cela aide a analyser
différents ensembles de données et a gérer efficacement le bruit.
HDBSCAN est une bibliothéque de clustering utilisée dans le cadre de l'apprentissage
automatique (ML) [36].

» Scikit-learn
C'est bibliothéque de logiciels open source est utilisée pour exécuter de nombreux algorithmes
d'apprentissage automatique et d'analyse de données.
Elle contient de nombreuses instructions et fonctions pour traiter les textes et les convertir en
représentations numériques, parmi lesquelles nous avons utilisé :

e Count Vectorizer
C'est un outil qui convertit un ensemble de textes en un raccourci contenant le nombre de
répétitions par mot dans le texte [37].

» Arabic stop words
La bibliothéque Arabic Stop words comprend une liste des mots vides. Elle est utilisée pour
supprimer les mots vides des textes arabes. Les mots vides sont des mots qui apparaissent
fréquemment dans les textes et qui n'ont pas de signification spécifique, tels que « et », « dans
», « sur » et autres [38].

> Bertopic
La bibliothéque BERTOPIC est un outil puissant utilisé pour analyser les sujets tirés des
textes. La Bibliotheque s'appuie sur des modéles d'apprentissage automatique pour analyser
les textes et découvrir les sujets clés.
Pour cette bibliotheque, nous avons utilisé un ensemble de formats et de mod¢les affiliés :

— KeyBERT Inspired

Permet I’extraction de mots-clés a partir de textes a 1'aide de BERT.
Le fondement de KeyBERT réside dans D’exploitation de la puissance des modeles
d'apprentissage automatique (ML) et des techniques d'apprentissage profond (DL) [39].

»> Pandas
Permet de manipuler et organiser les données. Pandas offre des structures de données faciles a
utiliser pour représenter les données de maniére homogéne et fournit des fonctions de lecture
et d'écriture a partir et vers différentes sources de données telles que les fichiers CSV et
Excel... etc. [40]

» Matplotlib
C'est une bibliothéque open source de Bayton utilisée pour créer des graphiques et des
diagrammes. Fournit des outils flexibles pour concevoir et personnaliser plusieurs types de
graphiques. Nous avons utilisé :
— Matplotlib.pyplot
Une sous-unité dans Matplotlib qui facilite la création de graphiques a l'aide d'une interface
similaire 8 MATLAB. [41]




» Seaborn
Une bibliothéque congue pour dessiner des données statistiques facilement utilisables. Il est
basé sur Matplotlib. [42]

» Pathlib

C'est une bibliotheéque est utilisée pour traiter les fichiers. Nous pouvons par exemple :

o Créer un fichier.

o Extraire le nom du fichier.

o Lire et écrire des fichiers.

o Modifier les extensions de fichiers.
o ...etc. [43]

3.5 Configuration expérimentale
Nous avons utilisé :
e Un ordinateur portable HP.
e M¢émoire vive : 8 Go.
e Systéme d'exploitation : Windows 10 Professionnel 64 bits.
e Processeur : Intel ® Core(™) 15-6200U CPU @ 2.30 GHz, ~ 2.4 GHz .
Carte graphique : Intel ® HD Graphics 520.

3.6 Expérimentation (Implémentation)
Notre expérimentation regroupe un ensemble d’étape :

3.6.1 Prétraitement
Le prétraitement est une technique courante dans le domaine du NLP. A cette étape, les
données sont nettoyées et préparées pour étre utilisées par le modele. Cette préparation
comprend les étapes suivantes :
e Décode et encode le texte au format UTF-8 pour une gestion cohérente.
e Suppression des liens : remplacer tout lien par le mot « lien ».
e Remplacement des chiffres par le mot nombre : pour améliorer le regroupement.
e Remplacement des noms d'utilisateurs par le mot utilisateur : pour nettoyer les textes
des informations non nécessaires.
e Suppression des caracteres répétitifs pour rendre les textes plus homogenes.
e Suppression des diacritiques : pour simplifier les mots.
o Conversion du texte en minuscules et suppression des espaces superflus.
Par exemple : nous avons le texte suivant.

a5 e Al e A (P 5S) all cpe (8 JUN clga ) el ol adaill” o dedaliie jslias e dea pall Jii "
sl da el S5 5 ¢aaiill Axglall oy Hall ) S N Bas panaiad) (e (18 Al G (50 agialle T puaic 140
“ oS il Alan Clan g ae ISLES) (3 ) s cagin pealic 6 g s 3855 G Gl (5 sial

Apres avoir appliqué la fonction de prétraitement, le texte devient comme ceci :
Ay s e Al e i€ (i S pall e (A U Sl ) Jul i) alaiil) o) Axalite jslas (e dua yall Jii 5"
Bl () gudl 2 yall (8 5 adaiill Zaglill il G jSuima (M) Bids Cppeazaiall (e o8 5 J) G (50 peinlle | paie




3.6.2 Intégration des données (Data Embedding)
La fonction Embedding est une technique d'apprentissage profond (DL). Dans le domaine du
NLP, elle prend en entrée les textes traités par la fonction de prétraitement ; elle est utilisée a
ce stade pour convertir des textes en représentations numériques comme suit:

e Charger le modéle LaBSE pré-entrainé a l'aide de la bibliothéque Sentence-
transformers pour convertir les textes en représentations numériques.

e La fonction encode du modéle LaBSE recoit en entrée une liste de textes, divise le
texte en mots ou phrases, et chaque mot et phrase est converti en une représentation
numérique.

Par exemple : nous avons le texte :

o) 53 e e S LS Conll e (B U Slan G )l Ciall il o Aabiliie jalias G ea el Ji "

Bl (ol dajall (Sais abill Aalil) oyl Gl Seae ) s cpaaiall o @) JI G 050 ptille | paie
"o S) omtl Alen s 5 pe CSLEE 3 ) gand pgia pualic o) jeme G5 (e Y]

Apres avoir appliqué la fonction embedding ce texte devient (ces chiffres ne sont que des

exemples illustratifs) : " [0.123, -0.456, 0.789, ....... ,0.321]"

3.6.3 Approximation et projection d'une variété uniforme (UMAP)

UMAP prend en entrée des données transformées en représentations numériques par une
fonction embedding. Elle fonctionne de la manicre suivante :

e Convertir un ensemble de données de grande dimension en un ensemble de données
de plus petite dimension tout en préservant la structure et les relations de base entre les
données afin de faciliter la visualisation. Ce qui conduit a améliorer les performances
du modele et a réduire le temps d'exécution.

3.6.4 Regroupement spatial hiérarchique basé sur la densité des
applications avec bruit (HDBSCAN)
HDBSCAN est un algorithme de clustering d'apprentissage automatique basé sur la densité
qui prend en entrée des données de plus petite dimension traitées par une fonction UMAP. 11
est principalement utilisé pour identifier des groupes (clusters) de points de données dans un
ensemble de données capables de gérer des ensembles de données qui ont :
o Densités variées : les clusters peuvent avoir différentes densités (nombre de points par
unité de surface).
e BRUIT : il peut identifier et exclure les valeurs aberrantes (points de bruit) des
clusters.
o Formes inégales : les grappes peuvent avoir une forme irréguliere.
Les étapes les plus importantes qu'une fonction HDBSCAN applique aux données a ce stade
sont :
o Identification des points essentiels : L'algorithme commence par identifier les points
essentiels, qui sont des points a haute densité dans les données.




e Construction du graphe de densité : Les clusters se développent autour de chaque
point en incorporant les points voisins a haute densité, ce qui crée un graphe reflétant
les connexions entre les points en fonction de leur densité.

e (Ce processus d'expansion se poursuit jusqu'a ce que la densit¢ diminue
considérablement.

e Analyse hiérarchique : Analyser la hiérarchie de densité pour extraire les clusters.

o Extraction des clusters finaux : déterminer les clusters finaux en regroupant les
points qui n'appartiennent a aucun groupe dans la catégorie bruit.

3.6.5 Vectorisation (Vectorizer)
Vectorizer est une techninque utilisée par 'apprentissage automatique pour transformer des
textes en une matrice de termes basée sur la fréquence des mots et prenant des ensembles de
données spécifiés par la fonction hdbscan comme entrée pour extraire les modeles les plus
courants dans les textes de chaque ensemble. Son travail a ce stade est le suivant :

e Supprimez les mots vides a 1'aide de stop words qui contient la liste des mots vides tels
que : qui, dans, ¢a...

o Diviser le texte en unités telles que des mots individuels ou des groupes de mots (n-
grammes). « Ngram range » est défini sur (1, 3), ce qui signifie que des mots impairs,
des bigrammes et des trigrammes sont utilisés.

Par exemple : on a cette phrase
el 5 SI Lol sl (WS s A siall LS e Jal | Ll (S il a8 A i) Ly S Al iy 1ol

Apres avoir appliqué la technique Vectorizer
sudy Al aal i Ll S0 Ll S dall g e dpeadl LS 3R
Lo f v fr o Jufrfejefurfafr 2] 2 [u]

3.6.6 KeyBERT Inspired
La fonction KeyBERT Inspired est une version modifiée ou inspirée de la bibliotheque
KeyBERT et est utilisée pour extraire des mots-clés de textes a l'aide d'un modele
d'apprentissage automatique préentrainé BERT. Cette fonction analyse le contexte et la
signification des textes pour générer une liste des mots-clés les plus importants dans chaque
texte. Son travail a ce stade est le suivant :

e Extraire les mots-clés : A l'aide d'un modéle linguistique préentrainé BERT, les
phrases clés sont extraites en appliquant le modéle a chaque phrase du texte et en
identifiant les mots les plus pertinents et les plus utiles pour représenter le sens de la
phrase.

3.6.7 BERTopic
Dans cette partie, nous créons et entrainons un modele de modélisation thématique
utilisant la techninque BERTopic, qui utilise les techniques et algorithmes que nous avons
mentionnés précédemment, qui sont les suivants :

» embedding model : pour obtenir une représentation du texte.
» umap model : pour réduire la dimensionnalité et représenter les données dans un
espace de faible dimension.




» hdbscan_model : pour collecter les données représentées aprés réduction de
dimensionnalité.

» vectorizer_model : pour la conversion de texte en une matrice de nombres basée sur la
fréquence des mots.

» representation_model: pour créer une liste des mots-clés les plus importants

Ensuite, nous utilisons la fonction fit transform pour entrainer et appliquer le modele
BERTopic a l'ensemble de données que nous connaissions auparavant comme entrée. Le
modele analyse les données textuelles aprés avoir exécuté toutes les étapes de traitement
mentionnées précédemment, afin d'en extraire finalement les sujets et les actualités tendances.

3.7 Interface de ’application

3.7.1 Editeur utilisé pour développer l'interface

» Qt Creator
Qt Creator est un environnement de développement intégré (IDE) spécialement congu pour
créer des applications pour diverses plates-formes, notamment les ordinateurs de bureau, les
systémes embarqués et les appareils mobiles (Android et i10S). Il fait partie du framework Qt
populaire et est utilisé pour développer des applications logicielles en utilisant le langage
C++. Qt Creator fournit un éditeur de texte puissant avec des fonctionnalités telles que la
coloration syntaxique et la complétion automatique du code, ainsi que des outils de
conception d'interface utilisateur graphique (GUI) pour créer et modifier facilement des
interfaces. Il fournit également des outils de test et de débogage d'applications, ce qui en fait
un outil utile et puissant pour développer des applications a 1'aide du framework Qt [44].

3.7.2 Description de l'interface

Cette interface utilisateur (voir Figure 10) a été congue pour permettre aux utilisateurs
d'accéder facilement aux tendances en fonction du texte spécifique qu'ils entrent d'une
maniere facile et organisée.

Lors de I'acces a l'interface utilisateur, l'utilisateur se trouve devant un champ de saisie
de texte qui permet a ’utilisateur d'entrer le texte spécifique qu'il souhaite rechercher pour les
nouvelles associées. A coté du champ d'entrée, il y a le bouton Rechercher, qui permet a
l'utilisateur d'effectuer la recherche. Aprés avoir cliqué sur le bouton Rechercher, les résultats
sont affichés dans une liste triée par importance, ou les actualités les plus courantes
(tendances) sont présentées. Chaque titre de la liste est affich¢ de maniére ciblée, ce qui
permet a l'utilisateur de comprendre le contenu de base de la nouvelle.

Grace a cette interface, les utilisateurs peuvent facilement et rapidement rechercher des
nouvelles courantes et connaitre les derniers développements dans différents domaines. La
figure suivante donne une vue d'ensemble de I’interface :




Figure 10: Interface utilisateur

3.7.3 Exemples d’analyse des tendances

L’analyse des tendances de notre Datasets produit le résultat montré dans la figure
11. 1l faut noter que 1’utilisateur peut choisir en fonction de ses besoins le nombre des
tendances a afficher, par exemple dans la figure 11 'utilisateur a demandé un nombre
de 12 de tendances.
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Figure 11 : Exemple d’analyse des tendances

3.8 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons décrit briévement le processus de mise en ceuvre de notre
projet en décrivant I'environnement de développement, la banque de données et 1'approche
adoptée pour D’extraction des tendances. Nous avons utilis¢é Python, un langage de
programmation qui offre de nombreuses fonctionnalités. L’expérimentation réalisée consiste a
appliquer un certain nombre d'opérations de prétraitement pour nettoyer et préparer ces
données pour fine tunner un modele préentrainé spécifique pour extraction de tendances. Le
résultat est un modéle LLM qui analyse les textes pour en extraire les sujets et les actualités
tendances.




CONCLUSION GENERALE

Notre projet de fin d’étude a commencé par un examen complet de
l'importance des réseaux sociaux comme moyen de communication et d'information
entre les ¢étudiants, les enseignants et [’administration des établissements
universitaires. Il met en lumiére la fagon dont ces plates-formes sont devenues une
source majeure de nouvelles et d'informations, ce qui nous incite & comprendre et a
analyser attentivement les tendances.

Ce projet a adopté une approche composée de plusieurs étapes principales.
Tout d’abord, des données ont été recueillies a partir des différentes plateformes de
médias sociaux utilisées par les étudiants algériens. Nous avons ensuite appliqué des
techniques d'analyse des tendances pour comprendre les tendances dominantes. En
effet, nous avons utilisé des algorithmes d’apprentissage automatique et en particulier
de I’apprentissage en profondeur (Bertopic) pour construire un modele de langue
capable de classer efficacement les textes arabes. Pour faciliter I’interaction des
utilisateurs avec ce modele nous avons développé une interface utilisateur qui
demande en entrée des textes et renvoi en sortie les tendances.

L’outil réalisé peut étre utilis¢ dans un large éventail de domaines, y compris
les médias, le marketing et méme les institutions académiques, pour mieux
comprendre les besoins et les tendances.

Sur la base de ces résultats, nous pouvons dire que notre projet est encore a son
début et par conséquent, il est recommandé de mener d’avantage de recherches pour
développer des modeles plus précis pour comprendre les textes arabes, ainsi que
d'améliorer I’interface utilisateur pour inclure des fonctionnalités supplémentaires
améliorant sa compétence et son efficacité dans la présentation d'informations.
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