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د يليق برب  حم الحمد الله  

 النعم حمد يتوالى ولا ينتهي  “ 

نبي  ا لى    وأأدى الأمانة ونصح الأمة وصلاة وسلم على من بلغ الرسالة  

جهد    وسلم، بعدالرحمة ونور العالمين س يدنا محمد صل الله عليه  

س بحانه    المولى، من وضع  ا لى    وتعب س نوات أأهداء هذا التخرج

لى رمز    وتعالى الجنة تحت قدميها ووقرها في كتابه العزيز أأمي الغاليةوا 

لى من جمعتني فيهم الأيام   العطاء والتضحية أأبي عزيز وكل أأخواتي وا 

 2023\ 2024صديقاتي وجميع زملاء الدفعة

 أأهدى هذا العمل “الذي أأسأأل المولى أأن يتقبله خالص “ 

 . أحلام  
 
 
 
 
 
 
 

  ً 



 

 

 

ايام مضت من عمرنا بدأناها بخطوة وها نحن اليوم 

نقطف ثمار مسيرة اعوام كان هدفنا فيها واضحاً وكنا 

  نسعى إليه في كل يوم لتحقيقه مهما كانت الصعاب

لما وفقنا للوصول إلى هذا النجاح  فالحمد لله أولا  وأخيرا

الغالية العزيزة  التي  أميالعظيم. اهدي نجاحي إلى 

كانت بجانبي في كل المراحل التي مضت  والتي ضحت  

بحياتها في سبيل تعليمي وكانت شمعة تحترق لتنير  

العزيز رحمه الله  والديدربي. وأيضاً اهدي نجاحي إلى 

 وانعمه بجنات النعيم وأيضاً اهدي نجاحي  

 الى كل من كان له يد في ان أصل إلى ما وصلت إليه 

 حياة 

 
 
 
 
 

إهداء



 

 وعرفان شكر     
 بسم الله والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 وعلى آله وصحبه أجمعين.صلى الله عليه وسلم سيدنا محمد 

 لازيدنكم{ ولأن شكرتم}تعالى قال 

الحمد والشكر لله على نعمه علينا ولم وصلنا ووفقنا  

 . إليه وجعلنا من طالب العلم

بعد شكر الله والثناء عليه أتوجه بكل الشكر والتقدير 

لستاذة والدكتور المشرفة قدش سمية على مجهوتها التي 

وإلى أعضاء لجنة  الدارسة،بذلتها نحونا حتي إتمام هذه 

مناقشة كل بإسمه لتفضلهم بقبول مناقشة الدارسة وإلى كافة 

محكمين وإلى مدير المورد البشرية للمديرية الأشغال 

القيمة، العمومية ورقلة الذي لم يبخل علينا بوقته ومعلوماته 

موظفين كلية وكذلك كل الشكر لمن قدم يد عون في  وجميع

 بعيدأو  كتابة وإتمام مذكرة ومن ساعدنا من قريب

 إليهم جميعا أتقدم بخالص الشكر والامتنان

 “وفقكم وسدد خطكم جميعا”
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 ملخص:

في مديرية الاشغال العمومية الوظيفي    والأداء  الاتصال التنظيمي     العلاقة بينإلى معرفة  ة  دراس هذه الدفته
، حيث أسقطنا دراستنا على عينة من الموظفين العاملين بمديرية الأشغال العمومية لولاية   بورقلة، ولتحقيق  ورقلة

هذا الهدف اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمدنا على دراسة حالة في الجانب التطبيقي من هذه الدراسة، 
، وبعد جمع المعلومات ومعالجتها والتحليل استبانة صالحة للدراسة  55تحصلنا على  حيثاستبانة ، 70فقمنا بتوزيع 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي    :توصلنا إلى مجموعة من النتائج أهمها  SPSSبواسطة برنامج  
بين    موجبة  علاقة طرديةتوجد  ؛  الوظيفيةلموظفي المديرية  الأشغال العمومية  بورقلة تعزى إلى المتغيرات الشخصية و 

 ل الدراسة عكس الإتصال غير رسمي. محؤسسة  بالمعاملين  النظر  نمن وجهة  الإتصال التنظيمي رسمي والأداء الوظيفي  

 بورقلة.الاشغال العمومية  مديريةرسمي، اتصال غير  ،تقييم، إتصال تنظيميأداء،الكلمات المفتاحية:
summary: 
This study aims to know the relationship between organizational communication and job 

performance in the Directorate of Public Works in Ouargla. We conducted our study on a 

sample of employees working in the Directorate of Public Works in the state of Ouargla. To 

achieve this goal, we adopted the descriptive analytical approach, and we also relied on a case 

study in the applied aspect of this study. We distributed 70 questionnaires, and obtained 55 

questionnaires suitable for study and analysis. After collecting information and processing it 

using the SPSS program, we reached a set of results, the most important of which are: There 

are no statistically significant differences in the job performance of employees of the Public 

Works Directorate in Ouargla due to personal and functional variables (gender, age) 

That is, the personal and job variables mentioned are not a factor in determining the job 

performance of workers; There is a positive, positive relationship between formal 

organizational communication and job performance from the point of view of employees in the 

institution under study, unlike informal communication. 

Keywords: performance, organizational communication, evaluation, informal 

communication, Directorate of Public Works in Ouargla. 
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 توطئة: 
دارية  إهدافها دون وجود شبكة أ ن تحقق أتصال التنظيمي شريان المنظمة حيث لا يمكن لأي منظمة يعد الأ

  تصالاتي تنظيم دون وجود أي اشكال من الأأنسان وجود  ن بتصور الأأ  نه من الصعب جداأ خاصة بها، بل  
خارجها، فالاتصال بالنسبة  أو    عملاء داحل المنضمةأو    تنتقل من خلالها المعلومات بين الموظفين سوء كانوا رؤساء

التماسك والتواصل بين الافراد والجمعات المكونة لعضويات إلى    للمنظمة هو عبارة عن عملية تفاعل ديناميكية تهدف
 المنظماتية.

 تصالات في تحقيق الرفاهية نظرا للدور الحيوي المتطور والمتزايدة ، وهذا يتطلب رفع مستوىهمية الأ أوتزداد  
الوظيفي للفاعلين في هذه المنظمة لمواجهة كل التحديات هذا العصر الجديد والذي يتطلب السرعة والدقة  الأداء  

العاملين لتسيير عمل المنظمة والتحكم به ، إلى    والتخطيط الجيد في نقل وتقييم الاوامر والتعليمات من الادارة العليا
الوظيفي وعلاقته بالمؤسسة ومن هنا طرئ لنا الفضول الأداء    فدور الاتصال التنظيمي يتحسن ويضعف حسب طريقة

سي  بعرفة علاقة هذا الاخير بالاتصال التنظيمي ، وانطلاقا من هذا يمكن طرح اشكالية الدراسة في السؤال الرئي
 التالي:

 الاشكالية:  -أ
 ورقلة؟ ما مدى تأثير الاتصال التنظيمي على اداء المورد البشري في مديرية الاشغال العمومية لولاية 

 والالمام بجوانب الاشكالية المطروحة ارتأينا لطرح جملة من الاسئلة الفرعية كما يلي: 
 الاشغال العمومية لولاية ورقلة؟  ةمديريفي  أداء المورد البشري ما هو مستوى  -1
 الاشغال العمومية لولاية ورقلة؟   ةمديريما هو مستوى الاتصال التنظيمي في  -2
ت الرسمية والاداء الوظيفي والاتصالات غير ذات دلالة احصائية بين الاتصالاعلاقة طرديةهل توجد    -3

 ؟ الرسمية بالأداء الوظيفي
حول  ورقلةالاشغال العمومية لولاية    عمال مديرية في اتجاهات  هل توجد فروقات ذات دلالة احصائية    -4
 الوظيفة؟ الشخصية و لمتغيرات لتعزى الوظيفي الأداء 

 فرضيات الدراسة: -ب
 ؛ الاشغال العمومية لولاية ورقلة )مرتفع( ةمديريأداء المورد البشري فيمستوى  -1 
 ؛ مرتفعالاشغال العمومية لولاية ورقلة  ةالسائد فيمديري لاتصال التنظيميمستوىا -2



 مقدمة 
 

 
 ب   

الاشغال   ةفيمديري والاداء الوظيفي  تنظيمي  ت الذات دلالة احصائية بين الاتصالا_توجد علاقة ذات دلالة    3
 ؛ العمومية لولاية ورقلة

 تنظيمية. الالشخصية و متغيرات تعزى للالوظيفي  الأداء  حول_ توجد فروقات ذات دلالة احصائية  4
 قد وقع اختيارنا الموضوع لا سباب ذاتية واخرى موضوعية تتمثل في:  مبررات اختيار الموضوع: - ج
 المبررات الذاتية: -
 ؛التنظيميالاهتمام الشخصي بموضوع الاتصال -
 في المؤسسة محل الدراسة؛  التساؤل الشخصي حول طريقة سير العملية الاتصالية-
 الاتصال التنظيمي بشكل كافي.توفر المراجع الخاصة بموضوع -
 المبررات الموضوعية: -

 الاهتمام الكبير بالاتصال التنظيمي ومدى اهميته في المنظمات
 عدم وجود علاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في الاتصال التنظيمي واداء الوظيفيأو  استقصاء وجود-
 التي تواجه العامل في الاتصال بالإدارة    والمعوقاتالوقوف على بعض المشاكل -
 الاتصالات في الوسط التنظيمي داخل لمؤسساتنا لمحاولة اثراءه  إطارالحاجة للقيام بمزيد من الدراسات في  -
 تتمثل اهداف الدراسة في النقاط التالية  اهداف الدراسة:-د
 ،قراءة الإطار المفاهيهي للاتصال التنظيمي و الاداء الوظيفي -
الكشف عن العلاقة بين الاتصال بين الاتصال التنظيمي والاداء الوظيفي لدى موظفي مدرية الاشغال  -

 العمومية لورقلة 
 ؛ الاشغال العمومية لورقلة ةمديريالتعرف على طبيعة الاتصال التنظيمي المعتمد في  -

 ؛الاشغال العمومية لورقلة  ة مديري التعرف على وسائل الاتصال التنظيمي في 
 التعرف على مستوى الاداء في مدرية الاشغال العمومية لورقلة  -
 :في  أهمية الدراسة تتمثلهمية الدراسة: أ -ه

 اهمية نظرية 
 ؛ معلاقته بأدائهعلى طبيعة الاتصال التنظيمي السائدة بين موظفي مدرية الاشغال العمومية لورقلة  التعرف  -
 ؛اداء جيدإلى لوصول ل كيفية انتقال المعلومة للعامل -
 ؛ جه القصور التي تعاني منها عملية الاتصال في المؤسسة بحثنا أو التعرف على  -
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 هميتها من خلال كونها من المواضيع الحديثة.أكما تكمن ا  -
 اهمية تطبيقية: 

 معرفة راي موظفي مدرية الاشغال العمومية حول الاتصال السائد فيها؛  -
 والاداء الوظيفي؛ الكشف على العلاقة القائمة بين الاتصال التنظيمي  -
 حدود الدراسة: -و 

 موظف مصنفين حسب نوع الوظيفة.  70: تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية مكونة من  الحدود البشرية
 الوظيفي.لأداء أثر الأتصال التنظيمي على ا دراسة سوف تقتصر حول معرفةال : هذهالموضعيةالحدود 

 ( 2023/5/3إلى  18/ 4/  2023 من )ستبيان الأ: فترة التربص وتوزيع الحدود الزمنية
 شغال العمومية لولاية ورقلة : مديرية الأالحدود لمكانية

 دوات المستخدمة: منهج الدراسة والأ  -ي
بجوانب الموضوع  حاطة  لإداف الموجودة من هذه الدراسة وال هالأإلى    شكالية المطروحة وبغية الوصولالأ وفق  

مات المساعدة على معرفة  ستخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع البينات والمعلو إوالتمكن منها تم  
 الوظيفي. تصال التنظيمي بالأداء لإعلاقة ال

حيث تم    بالمؤسسة،الموظفين العاملين    تجاهاتإ  اراء و  ستبيان لمعرفةو اللإ   المقابلة  ؛الملاحظةإلى    بالإضافة
ارات وزعت عليهم استم  ل( عام70تطبيق الدراسة على الموظفين العاملين بها التقنيين والاداريين والبالغ عددهم )

 حصائية عليها للخروج بنتائج دقيقة في موضوع الدراسة. لإ جراء الدراسة اإ لملئها برأيهم في الموضوع و
 مرجعية الدراسة:  -ع

اجل المتعلقة بالبحث    من  المعلومات  التي لها علاقة  إجمع  المراجع  التي  خترنا مجموعة من  الدراسة  بموضوع 
 جراء هذا البحث وتغطية جوانبه النظرية والتطبيقية وتتمثل طبيعة هذه الراجع في:إتساعدنا في 

 بالموضوع. الكتب العربية التي لها علاقة  -
 لمقالات العلمية  ا -
 مذكرات الماجستير والدكتوراه. -

ما الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البينات من خلال الاستبيان كأداة  أ ري  ظهذا في الجانب الن
 لتحليل البينات.spssبرنامجإلى  رئيسية للدراسة بمدرية الاشغال العمومية لورقلة بالإضافة

 : البحث صعوبات  -غ
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 المعلومات المتعلقة بالدراسة النظرية بسبب كثرة وتنوع المراجع؛ ختيارصعوبة إ-
 ؛ SPSSستبيان، كذلك في استخدام برنامج لإإيجاد صعوبة في تصميم ا -
 . ستبيان مع قصر وقت الدراسةلإطول فترة استرجاع استمارة ا -
 

 البحث: ل كهي-ف
على إلشكالية المطروحة وإثبات الفرضيات. تم تقسيم الدراسة    وللإجابةبعد تطرق لجوانب موضوع الدراسة  

مقسم   الوظيفي وهوداء  الأللإتصال التنظيمي و   التطبيقية  النظرية والفصل الأول للأدبيات  في  خصصنا  إلى فصلنا  
ث حيث  ثلاإلى  الاول    خصص  مباحث.  المفاللالمبحث  ماهية    و  الوظيفيللأداء    هيميطار  الثاني:  المبحث 

 . السابقة الدارسات  خصص الثالث ثوالمبح  ؛لتنظيميالإتصالا

الثاني إلى ث   الدارسة وفي تعريف مؤسسة محل    إلى  ثة مباحث حيث تطرق المبحث الأوللاوقسمنا الفصل 
 وتحليل نتائج واختبار الفرضيات. ضالثالث: عر  ثالدارسة، المبحالمستخدمة في  والأدواتالطريقة  الثاني:المباحث 
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 بلاعتماد على الدرسات السابقة   يمثل نموذج افتراضي للدراسة (:1الشكل )
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الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 التنظيمي الاتصالولأداءالوظيفي ل



 لاتصال التنظيمي  والأداء الوظيفيلالأدبيات النظرية والتطبيقية ل: الأو الفصل 
 

 
2 

  تمهيد:

التميز والتطور في شتى المجالات وأن تكون أفضل من غيرها من المؤسسات وتحقق إلى    تسعى كل مؤسسة
الركيزة الأساسية للعملية الإدارية  أو    تصال تنظيمي بما أنه الوسيلةإ اصة ولكي يتم ذلك لابد من توفير  الخأهدافها  

ير تصال، ولأن نجاحه له تأثل ونوعية ل  تصاليةإ قنوات  عن طريق  علومات )خطط، السياسات(  من خلالها يتم نقل الم
على إنتاجية وتحقيق أهداف  الأداء    ينعكس حيث  ستمرارهم وبقائهم في المؤسسة  إكبير على أداء العاملين ومدى  

 المباحث التالية: إلى  المؤسسة. وسنتطرق في هذا الفصل

 الوظيفي  الإطارالمفاهيمي للأداءالمبحث الأول: 

 تصال التنظيميالمبحث الثاني: الإ

 المبحث الثالث: الدارسات السابقة 
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 الوظيفي  الإطارالمفاهيمي للأداء: الأولالمبحث 

الرئيسي الذي تنصب حوله جهوديعتبر الأداء الوظيفي   هداف المنظمة  ونه يشكل بإمتياز اهم أالمدراء ، ك  المحور 
 داء مواردها البشرية. فاءة أمنظمة على كحيث تتوقف كفاءة اداء أي 

 الوظيفي الأداء  تعريف :المطلب الاول

ولكنه   فقط،ضغوط نابعة من داحل الفرد  أو    عرفه هلال بانه سلوك وظيفي هادف لا يظهر نتيجة قوى 
 به.طة  يوى الداخلية والقوى الخارجية المح نتيجة تفاعل وتوافق بين الق

خرى نلحظ أ ومن زاوية    ليه،إهدف يراد الوصول  أو    نه عبارة عن غايةأالوظيفي على  الأداء    ويمكن تعريف
داء فريق العمل )الجماعة(، والبعض يتناوله  ا  داء الفرد وأمتباينة، فالبعض يتناول من خلال  ان هناك مناظير وزوايا  

 1ككل. من خلال النضر في اداء المؤسسة  

 الوظيفي الأداء  هميةأالمطلب الثان: 

 داخل أي مؤسسة وذلك للأسباب التالية: مكانة خاصةاداء الوظيفي يجتل لأ

 قوم عليه المؤسسات لأنه مرتبط.تساس الذي الوظيفي هو الأ الأداء  -
 ويمد العاملين بالمثابرة والاجتهاد. العمل،يمكن العامل من الحصول على الكفاءة المهرية في  -
الابداع إلى    ساليب جديدة وتمكنه من الوصولأكتساب العاملين  إ  و  الذات،يسهم في عملية تطوير    -

 زيادة مستوى الانجاز.إلى  وبالتالي بناء مهمات تؤدي 
 2ربط كل شيء نتعلمه بالنتيجة النهائية للتنظيم في المؤسسة. -

 

 

 
مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانية جامعة الشهيد الشيخ العريبي ، التنظيمي وتفعيله للأداء الوظيفي بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية لالاتصا نسرين،سيفي 1

 ، 159-149ص ص ، 2023/  01،04تبسة، العدد 
   2020ادرار،  درارية،جامعة احمد   م،مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم لاجتماعية، غ  ،  الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفيكلثوم فونقرا، مريم العابد، 2
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 و محدات الأداء الوظيفي   عناصر الثالث:المطلب 

 أهمها:الوظيفي مجموعة ن العناصر الأداء  يتضمن

 وتشمل المعارف العامة والمهرات الفنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجلات المرتبطة بها.:العملالمعرفة بمتطلبات  -1

في مدى ما يدركه الفرد في عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهرات فنية وبراعة    لوتتمث   :العملنوعية    -2
 وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الاخطاء.

ادية للعمل ، ومقدار  جازه في الظروف العإعمل المنجز الذي يستطيع الموظف  أي مقدار ال:  كمية العمل المنجز  -3
 نجاز.سرعة هذا الإ

عمال في اوقاتها المحددة ومدى حاجة هذا الموظف دية والتفاني في العمل وانجاز الأوتشمل الجالمثابرة والوثوق: -4
 للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم لنتاج عمله.

 فيما يلي:الأداء  وتتمثل محددات

عمله وبقدر ما يزيد العمل من جهد بقدر   لأداءيمثل درجة الحماس الذي ينتاب العامل    ي الذ   :المبذولالجهد    -1
 ما يعير ويعكس هذا درجة دافعيته للعمل.

  عمله، وكذا كتسبها غبر مراحل إيمثل قدرات الفرد الشخصية التي   العنصر اهذ الفردية:القدرات والخصائص  -2
الخبرات السابقة التي تحدد درجة فاعليته على عنصر الجهد المبذول، حيث ان للعامل الذي يشعر بقدرته على العمل 

 المستمر.إلى الأداء  يدفعه أكبرويخص بخبراته يجعله يبذل جهدا 

  عمله، وعلم كل ما يجري من حوله وفي    طلاع: وهو ان يكون العامل على الإالعامل لدوره الوظيفي  إدراك  -3
جانب إلى    نشطة التي يتكون فيها عمله،نطباعات والسلوك والأ فمخيلته مجموعة من التصورات والإ  بمعنى ان تتجسد

 1الكيفية التي ينبغي ان يمارس بها دوره في المنظمة.

 

 ، 2017الوادي،  حمة لخظر،غ م، جامعة الشهيد   الاجتماع،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم 1لي مالاتصال التنظيمي وعلاقته بأداء العاقديري مسعودة، 
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 الوظيفي  الأداء  نواع: أالرابع  المطلب 

 داء الفرد وهي:ألجزئية التي يمكن ان يقاس عليها نواع اساسية وهي تعبر الابعاد اأان للأداء ثلاث 

كمية الجهد تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية والعقلانية التي يبذلها الفرد في العمل خلال فترة    ن ا  الجهد:كمية  -1
 جر. أغلى كل فرد يقوم به مقابل ما يتقاضاه من  العمل،من  أدنيحيث ان هناك حد  معينة،زمنية 

بحيث يجب ان يكون هذا الجهد مطابقا    العمل،في انجاز    والجرأةنعني بنوعية الجهد مستوى الدقة  :  نوعية الجهد  -2
  عمال قد لاتهم كثيرا سرعة نواع الأأالوظيفة ومؤهلات الفرد، ففي بعض  ومتطلبات    هذا العملللمقاييس وموصفات  

لمقياس التي  الجهد المبذول ويندرج تحت المعيار النوعي للجهد الكثير من ا  نوع وجودةوكميته ن بقدر ما يهم  الأداء  
 من الاخطاء. الأداء  نتاج للمواصفات، التي تقيس درجة خلولإتحدد درجة مطابقة ا

نشطة  أأي الطريقة التي تؤدي بها    العمل،الطريقة التي يبذل بها  أو    سلوبنجاز الألمقصود بنمط الإ  :نمط الانجاز  -3
 انشطة معينة. أو  بحركاتيمكن مثلا قياس الترتيب الذي يمارسه الفرد في القيام الأداء  ساس نمط أفعلى  العمل،

 : ماهية الاتصال التنظيمي  الثانالمبحث 

يعتبر الاتصال التنظيمي من المواضيع الهامة والأساسية التي تهتم بها المؤسسة بشكل كبير بما أنه يؤثر على  
تصال المبحث يتم التعرف على مفهوم الإ  مستوى الهياكل التنظيمي لهـــــا وأيضـــــا على مستــــــوى الفرد ونحن في هذا

 تصال التنظيمي ومعوقته وطرق التغلب على هذه المعوقات.يته وأنواع الإالتنظيمي وأهم

 تصال التنظيمي المطلب الأول: مفهوم الإ

 تصالالإ الفرع الأول: مفهوم

 تصال. التنظيمي يجب أول معرفة مفهوم الإتصال  الإإلى  قبل التطرق
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 أولا: لغة 

يشيع، فنحن  أو    اي يذيعcommunicateالتي تعني الشيءالمشترك وفعلها    communisهو الكلمة اللاتينية  
 1أكثر.أو   عندما نتصل فإننا نحاول أن نشترك في المعلومات والأفكار والاتجاهات ونكرن علاقة مع شخص

 صطلاحا إ ثانيا: 

 المستقبل.إلى  الإتصال هو عملية التي يتم من خلالها نقل وسائل معينة من مرسل

وحسب تعريف كارل هولاندا بأنه العملية التي يقدم خلالها القائم بالاتصال منبهات عادة تأتي على شكل  
 2رموز لغوية لكي يعدل سلوك الافراد الاخرين مستقبلي الرسالة.

 التنظيمي  تصالالإ الثان: مفهومالفرع 

مفاهيم حول مصطلح   وتعدادات  الشائعة في مختلف    تصالالإتنوعات  لأنه من مصطلحات  التنظيمي 
 التعريفات:ومنه نذكر بعض   جتماع.... إلخالإ، اقتصادمجالات سوء مجال  

التنظيمي بأنه إيصال المعلومات على نحو أفقي ورأسي بين أفراد الهيكل التنظيمي   صالالإت"عرفه البطل  
 3. "بغرض معين ومحدد لإحداث تغيير

  القرار المباشر   تخاذإأخر يمر من مركز  إلى    صال المعلومات من عضويالتنظيمي في المؤسسة هو إ  تصالالإ
هو إحداث تغيير في   ذلكمختلف الأجهزة والأطراف والهدف من كل هذا هو إلى  القرارات لتنفيذمرتكز أخرى إلى 

 4تصرفات الأفراد والجماعات.  

 
 19ص، 200، عالم الكتب، القاهرة،2طواتجاهاتالتأثير،الإعلام   تنظريا الحميد،محمد عبد 1
 24صالمرجع، نفس  2
مجلة كلية   ،المصريةأداء العاملي في شركات السياحة    لتنظيمي علىأثر أنماط الإتصالا  م تقيي   أبوزيد،محمد عبد الحميد علي متولي، عزة ماهر خليل، رضاء محمود  3

 . 63، ص 2020 و(، يوني2\1والفنادق، جامعة مدينة الساظات العدد ) السياحه
  والمتوسطة، جامعة ، مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة  الاتصال التنظيمي في المؤسسة ودورها في عملية اتخاذ القرار حكيم خلفاوي، لمياء بن زعزع،    خالقي،خالد  4

 ،CSME.23، ص2022، 1  بليدة العددلونسيمليانة. جامعةعلىخميس 
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التنظيمي ذلك العنصر المهام الأساسي لمؤسسة وأعضائها لأنه مصدر نقل   الاتصالوعليه مما سبق أرى أن  
 أهدافها. وتبدل المعلومات في إطار حدود معينة من أجل تحقيق 

 التنظيمي  الاتصالالمطلب الثان: مهام 

 التنظيمي يمكن توضيحها في نقاط التالية:  الاتصالتعدادات مهام 

 ؛مؤسسة بخططها وإمكانياتهاأو  إعلام أعضاء المنظمة  -

 ؛العاملين إلى  إبلاغ التعليمات والتوجيهات والأوامر -

 ؛ توضيح التغيرات والتجديدات وإنجازات -

 ؛ وفلسفتهانشر أهداف المنظمة وقيمها  -

 .والشكاوى الحصول على المعلومات والبيانات والاستفسارات والتوقعات والمقترحات والمشكلات  -

 إداري في: الاتصالالتنظيمي كنشاطومن خلال هذه المهام يكن نستخلص أهمية 

 أهدافها؛مكونات المنظمة وتحقيق   التماسك بينوالافكار لخلق  المفاهيم والآراءنقل  -

 ؛داخل المنظمة والعاملينضرورة اساسية في توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي  -

 ؛ ساسي الذي تقوم عليه اي منظمةاذ القرارات التي تمثل المحور الأيعتمد عليه في عملية اتخ -

 1تحقيق اهدافها.إلى  المصالح المشتركة ويسير بالمنظمة توطيد الثقة بين المنظمة والموظفين مايخدم -

 التنظيمي  الاتصالأنواع  الثالث:المطلب 

الذي يكون بين الافراد والمنظمة حيث انه يشمل العديد من الأنواع   الاتصالالتنظيمي هو ذلك   الاتصال
 غير رسمي. واتصالرسمي  اتصال إلى  يمكن تقسمها

 الرسمي  لالاول: الاتصاالفرع 

 
 17، ص2020العربية السورية، السورية، الجمهوريةالافتراضية  جامعة لتنظيمي،اإتصالا، حزببشار 1
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وتسير وفق أساليب وإجراءات وقواعد رسمية محددة ومعروفة كما   التنظيم،تتم الاتصالات الرسمية في إطار  
بما يتماشى مع   تصالالإأنه غالبا ما يكون موثقا بصورة مكتوبة ورسمية وفي الغالب تتدفق المعلومات في هذا نوع من  

 ستقرار.ات والوظائف وتميزه بالإثبات والإالتنظيم الرسمي للسلط

 1اتصال عمودي واتصال أوفقي. إلى:الرسمي   الاتصالوينقسم  -

 تصال الصاعدوالاتصال النازل؛الإ: ونجد فيه الإتصال العمودي-1

  قمة التنظيم   تصال منالإبتدفق هذا    صال النازلبالإتالعمودي نازل، ويعرف    تصالالإالنازل: يأخذ    تصالالإ  –أ  -1
 يلي:تصال فيماالإأدنى المستويات الإدارية ويمكن تلخيص أغراض هذا النوع من إلى 

 والتعليمات الخاصة، والمرتبطة بالعمل.  الأوامر، -

 2معلومات حول العمل، وعلاقته بالعمال الأخرين في المؤسسة. -

 معلومات حول الإجراءات، والقوانين الداخلية.  -

 التغذية العكسية المتعلقة بأداء المرؤوسين -

 يبين الاتصال التنظيمي الرسمي النازل  (:2-1)رقم شكل 

 
 3، الاتصال التنظيمي. بالمصدر: بشار حز 

 
 36ص ،2018الماستر، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل،  ةمذكر   ،الخدماتيةدور الإتصال التنظيمي في تسير المؤسسة فنوح فريد، فنيزة عبد الفتاح، 1
 80، ص2018، جانفي 28جامعة الأغواط، العدد   الإجتماعية،مجلة العلوم  ، الإدارية في المنظمات تالإتصالاأمحمد، شوشة مسعودة، دلاسي 2
 . 91، ص2020ة امعة الافتراضية السوري، منشورات الجالاتصال التنظيمي ، ببشار حز 3
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 أعلى الهرم، مروراإلى  من أسفل تصال الصاعدالإ ، يكون تصال النازلالإعلى عكس  الإتصال الصاعد:ب - 1

 من خلال:  ويتجسدبمختلف المستويات الهرمية، 

 ؛العمل، والمتمثلة في التقاريرتقديم معلومات حول أداء وظروف  -

 ؛المرؤوسون برفعهاالتي  الشكاوى، وغيرهاتقديم  -

 ؛يتضمن مقترحات المرؤوسين لصالح العمل -

 1ل.حول العم واستفساراتطلب توضيحات، -

 التنظيمي الرسمي الصاعد  الاتصال  (:3-1) شكل

 
 2، الاتصال التنظيمي. بالمصدر: بشار حز 

 المنظمة، العاملين في مستوى إداري واحد داخل  أو    بين الرؤساء  الذي يتم  تصالالإ  : هوتصالالأفقيالإ-  2
  الإداري، للتنسيق بين أعمالهم وتنشيط العمل    بينهما،بين قادة المنظمات الإدارية المختلفة حول المسائل المشتركة  أو  

اللجان والإإمن خلال قنوات   ،  وغالبا ما  3والمتبادلة الدورية للمديرين والمرسالات    جتماعاتتصال تأخذ شكل 
تصالات الأفقية لقناعتها بأنه يسهل بشكل كبير في تنسيق الأعمال وحل المشكلات، ا النوع من الإتشجع الإدارة هذ

 4تعاون.  علاقة علاقاتوتعزيز الفهم المشترك للمهام والواجبات المطلوب تنفيذها، وتكون 

 
 . 531، ص2018، مارس 33، مجلة الباحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية، ع الاتصال في المؤسسة الجزائرية، مازن سليمان الحوش1
 . 21ص، 2020ة امعة الافتراضية السوري، منشورات الجالاتصال التنظيميبشار حزي، 2
أدرار،  مجلة منار للدراسات الإتصالات الرقمية، جامعة  ،  التنظيمي في تعزيز الإتصال الفعال دخل المنظمة   دور المتاخعزاوي حمزة،    الدين،عز الريح أحمد نصر  3

 . 48، ص2023نوفمبر ، 02دالعد
 36صسابق، نفس مراجع  الفتاح،، فنوح فريد، فنيزة عبد 4
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 الاتصال التنظيمي الرسمي واتجاهاته (:4-1شكل )

 

 

 

 

 1، الاتصال التنظيمي. ببشار حز  المصدر:

 الفرع الثان: الإتصال غير رسمي 

تصال للإ  المحدودةتصال الذي يحدث خارج المسارات الرسمية  صال غير الرسمي على أنه النوع الإتيعرف الإ
جتماعية بين العاملين داخل  أساس العلاقات الشخصية والإ  لذلك يكون قائم على  رسمي،حيث يتم بأسلوب غير  

 .المنظمة

يدور بين زملاء العمل كالحديث عن المشكلات الخاصة عن كلام ينقل بين   تصالهذا النموذج من الإ
 2الرؤساء والمديرون في ندواتهم الخاصة من معلومات.  

من    وقوانين يجبتربطه إجراءات    يكون تلقائي ولا  تصال الذي الإ غير رسمي وهو    تصالالإ ومنه استنتج أن  
 دقيقة.تميزه بالمرونة وسرعة التوصل ومن عيوبه الشائعات والمعلومات غير  الموظف إتباعها

  

 
 . 17، ص2020ة امعة الافتراضية السوري، منشورات الجالاتصال التنظيمي ، ببشار حز 1
جامعة قاصدي  ،  والاجتماعيةالباحث في العلوم الإنسانية    ةمجل  ، الاجتماعيةغير الرسمي في المؤسسة الجزائرية وعلاقته بأداء الخدمات    الاتصال عواق  نجاة، بوساحة  2

 مرباح ورقلة)الجزائر(.
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 الاتصال الرسمي وغير الرسمي في المنظمة   :(5-1شكل )

 

دراسة ميدانية جامعة الجزائر مذكرة ماستر كلية   الاتصال التنظيمي ورأس المال المعرفيوصيف،  أ فريال :المصدر
 1.الاعلام والاتصال 

 وكيفية التغلب عليها   الاتصالالتنظيميمعوقات  الرابع:المطلب 

المعلومات ووضوحها وشفافيتها    لإيصاالتي تؤثر في عملية    المؤثرات الخارجيةهي تلك    بالمعيقاتويقصد  
يمكن تحددها في معيقات تنظيمية وشخصية    عكسية،النتائج  إلى    من طرف المستقبل مما يؤدى   واستلامهاوإرسالها  

 .وبيئيةوفنية. إلخ

 التنظيمي  الاتصالمعيقات  (:6-1شكل )

 

 

 

 

 
، مذكرة ماستر كلية الاعلام والاتصال، جامعة  03دراسة ميدانية بجامعة الجزائر-الجزائريةالاتصال التنظيمي ورأس المال المعرفي الجامعة وصيف، يال أ فر 1

 . 108، ص2015، 03الجزائر

 معيقات الاتصال التنظيمي

 معيقات تنظيمية معيقات شخصية معيقات بيئية
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 الطالبتين تصميممن  المصدر:

 متعلق هذه معوقات بالهياكل التنظيمي للمؤسسة نذكر منها:  نتكو  تنظيمية:معيقات  -1

 ؛ عدم وضوح الاختصاصات والسلطات والمسؤولياتإلى  عدم وجود هيكل تنظيمي يؤدي  -

 ؛الإدارةقصور سياسة نظام الاتصال وذلك لعدم وجود سياسة واضحة تعبر عن نوايا -

وتنسيقها وتصنيفها وتوزيعها بحيث عجز في جمع المعلوماتإلى    عدم وجود إدارة للمعلومات مما فيها يؤدي  -
 1الإتصال. تسهم في رفع كفاءة عملية 

مجموعة العوامل التي توجد  إلى    : ويقصد بها المشكلات التي تحد من فاعلية الإتصال والتي ترجعمعيقات بيئة -2
 خارجها. أو  في المجتمع الذي يعيش فيه الفرد سواء دخل المنظمة

الاتصال، ومن بين هذه العوامل اللغة المستخدمة، العادات والتقاليد، بالإضافة عدم كفاية وكفاءة الأدوات  
 2المستعمل بين لموظفين.   أسلوبالاتصال

على    تخص:  شخصيةمعيقات   -3 الصائب  حكمه  مدى  على  والقائمة  للفرد  والاجتماعية  النفسية  بالنواحي 
وحالته النفسية والعاطفية، طباعه ونزعته وما شابه ذلك من جوانب خاصة بقيم الفرد، والعاملين كبشر   الأشياء،

يختلفون في حاجاتهم ورغباتهم واتجاهاتهم وعقائدهم وتقاليدهم ومشاكلهم، ونتيجة لذلك يتفاوت بالتالي إدراكهم  
 3تفكيره.وأسلوب لرسالة ومعلومات يتم تفسير العامل لمضمون الرسالة على طريقة 

بكافة أنواعها ومن بي أساليب   الاتصال  معيقاتلابد أن يكون هناك طرق وأساليب لتغلب على  
 : ما يلينذكر 

التناس - الإضرورة  نظام  بين  والتساند  والتكامل  وغير  ق  الرسمي  التنظيم  طبيعة  وبين  حيث اتصال  من  لرسمي 
 ؛المنظمة وطبيعة وظروف بيئة العمل حتياجاتإ

 
 . 30، ص2021أدرار، دارية،دماستر، جامعةأحم ةمذكر ،القرارالإتصال التنظيمي وتأثيره على عملية اتخاذ العايدي ياسين، جودوغالي، 1
العمل،  فيالمعاناة، عدد خاص الملتقى الدولي حول  والاجتماعيةة، مجلة العلوم الإنسانية  معيقات الإتصال التنظيمي في المؤسسات المهنيفائزة، مهيري بلخير،    رويم2

 287ورقلة)الجزائر(ص ةجامع
 110ص، 2018جامعةالحاج لخضر باتنة، ، اهدكتور  ةاطروح ازدواجيةاللغة، التنظيمي في ظل  الاتصالعواق إبراهيم،بن زاوية 3
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 ؛ يستعمل إلا الوسائل والرموز التي يفهمها هذا المستقبل وشفافة ولاصياغة الرسالة بطريقة واضحة  -

على رفع    والعملضرورة تقليل من عدد المستويات الإدارية بتفويض الاختصاصات وتشجيع اللامركزية الإدارية   -
 1والتعاونبينهم؛ الروح الثقة  وبثالحالة النفسية لدى العاملين 

 :جتماعية والسلوكية القائمة بين الأفراد من خلالراعاة الفروق الثقافية والإ م -

 ؛ تصال تماشيا مع خلفيات الطرف المستقبليت والوسائل المناسبة للقيام بالإاختيار الصياغة والتوق -

 2وتسليمها؛الرسائل  لإرساللتخفيف من حدة الضوضاء والتشويش واختيار التوقيت المناسب  -

القدرات الخاصة بحسن   وتنميةوجوب توفر قدر من مهارات الاتصال بل العمل على تنمية مهارات الاتصال   -
 الإدارية؛لدى جميع العاملين في مختلف المستويات  والإنصاتوالحديثالاستماع 

وأفكارهم خارج    ماحتياجاتهالتركيز على الأسلوب الحواري )الديمقراطي(بين الإدارة العليا والإدارة الدنيا لمعرفة   -
 نطاق الرسمية.

عن مشاعرهم   وبدقةتصال في مختلف المستويات الإدارية التعبير بوضوح  يمكن للمشاركين في عملية الإ  حتى
 3الواضح عما يقوله الآخرون. ورغباتهمومقترحاتهموالفهموالاستيعابوأرائيهم  وميولهم

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

تصال التنظيمي والأداء الوظيفي ويتضمن  ابقة التي لها صلة بموضوع الإالدارسات السإلى    هنا يتم التطرق
 جنبية. الاةواللغالبحث دارسات بالغة العربية  

 للغة العربية باالمطلب الأول: الدارسات 

مرية  دراسة-1 صالح  العياشي/  العاملي   الاتصالبعنوان:  2021:)قرطي  أداء  بتحسي  وعلاقته  التنظيمي 
 ميدانية في مؤسسات لاتصالات بالجزائر.  الجزائرية، دارسةبالمؤسسة 

 

 ، 350ص، 2017، ديسمبر 24العدد  زاوية،، مجلة كلية الأدب التنظيمي في رفع كفاءة المؤسسات الليبية الاتصالأهمية رجب الطاهر مسعود الختروشي،  1
 .57ص،  2012ي العددالسابع، جانف ورقلة،    ةوالاجتماعية، جامع، مجلة العلوم الإنسانية  ةه الإداري في المؤسسة المهنية وسبل المواج  الاتصالمعوقات  رويم فائزة،  2
 351-350سابق، صرجب الطاهر مسعود الختروشي، مرجع 3



 لاتصال التنظيمي  والأداء الوظيفيلالأدبيات النظرية والتطبيقية ل: الأو الفصل 
 

 
14 

الدارسة  التحولات التي مرت بها المؤسسات الجزائرية من خلال مراحل  إلى    هدفت هذه    ة التسييريمعرفة 
تحقيق أهداف المؤسسة وأهداف العاملين وبالتالي إلى    مبنية على أسس متينة للوصول  اقتصاديةقاعدة  إلى    وصول

تحقيق أداء أمثل والتقليل من دورات العمل والتغيب العاملين. اعتمدت هذه الدارسة على تطبيق مناهج الوظيفي. 
عن   عبارة  اي  فيها نازل  الاتصال  يكون  عموما  الجزائرية  المؤسسات  أن  فكانت:  إليها  المتواصل  النتائج  اهم  اما 

اهمية. ضعف المستوى التعليمي واختلاف القيم    الاتصالأومر خاصة بكيفية أداء العمل اي عدم إعطاء توجهات و 
 الاجتماعية والثقافية كلها عوامل شكت صعوبات وعوائق لاتصال الفعال.

، للأخذ بعين  تصالللإ المسيرين على أساليب صحيحة    بالدارسة: تدريمن أهم التوصيات التي تطرقت لها  
ايضا القيام بدورات تكوينية بالنسبة للغة الأجنبية حتى تسمح لهم بفهم مناقشات    ؛جتماعي والثقافيعتبار المحيط الإلإا

الاجتماعات، وايضا قوانين وسياسات يجب اتباعها عند القيام  1اللغة.  ستعمالإونصوص بطريقة واضحة وسليمة عند  
 2فهمها وقيام بأدائه بشكل صحيح ومتميز.يستطيع المرسال إليه  حتىللملتقي وضوح الرسالة  مع

وعلاقته بالإداء الوظيفي لدى الأستاذة    الاتصال( بعنوان:  2021كمال محمودي، شهرزاد محمودي  )دارسة  -2
 . بمركز التكيف المدرسي علي رملي “أنموذجا” بالجزائر

التنظيمي والأداء الوظيفي لدى أستاذة  الاتصالالتعرف على العلاقة القائمة بين  إلى   هدفت هذه الدارسة 
الدراسة على الدارسة لاستطلاعية واستخدام أداة لاستبيان.   اعتمدترملي “أنموذجا”    علىمركز التكيف المدرسي  

وهي قيمة ذات دلالة إحصائية  R :0,624أن معامل الارتباط قدر ب  إلى    ت الباحثةومن خلال تحليل نتائج توصل
ان   لنا  نظر    للاتصال ماأكد  من وجهة  أي علاقة بالأداء  أداء   الأستاذة،  على  ونازل  اتصال صاعد  تأثير  وجود 
النازل أكثر استخدم في مؤسسة ذلك لوصول معلومات وتعليمات بشكل دقيق وشفاف   الاتصالالعاملين، لكن  

م وجود تأثير للأقدمية على أداء الوظيفي في المؤسسة محل  أيضا عد  المؤسسة.في    أدائهم على    س مما ينعكللعاملين  
 البحث. 

 
مرية،   1 صالح  العياشي،  وعلاقتهقرطي  الجزائرية  الاتصالالتنظيمي  بالمؤسسة  العاملي  أداء  القانونية  ،  بتحسي  البحوث  الأكاديمية  ،  رالجزائ  والسياسة،مجلة 

 .531_518صص ، 1،2021العدد
 . 76_64ص، ص  2021ي، جانف1دالعاصمة، العد ر الجزائ والرياضة،المجتمع   ةمجل  ،الأستاذةالوظيفي لدى  بالأداءوعلاقته   الاتصالكمال محمودي، شهرزاد، 2
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تقييم أثر أنماط ( بعنوان:  2020)محمد عبد الحميد علي متولي، عزة ماهر خليل، رضاء محمود أبوزيد    دارسة-3
 التنظيمي على أداء العاملي في شركة السياحة المصرية.  الإتصال

التنظيمي على أداء العاملين في شركات السياحة؛ حيث تم    تصالالإالتعرف على أثر  إلى    هدفت الدراسة
 ستبيان. داة لإستخدام أإي والقيام بدارسة استطلاعية وتم تطبيق المنهج الوصفي التحليل

تصال التنظيمي وأداء العاملين قدرت بين الإ   رتباطعلاقة الإعدد من النتائج هامة: أن  إلى    توصلت الدارسة
حيث قدر معامل ارتباط    داءلأمختلف على ا  مؤسسة تأثيرهتصالاستخدمتالإلكن كأن لكل نوع    R=0.467 ب:

أما  30أي  r=0.308كتابي  اتصال بنسبة   كان    تصالالإ%  %  32.8أي    r=0.328شفهي 
 %. 41.3أي r=0.413واتصالإلكتروني

والمساهمة في حل المشكلات التي تعيق إنجاز العمل سعيهم مستمر لتطوير مهارتهم، وجود علاقة طردية بين 
 على أداء العاملين. الإلكتروني أعلى تأثير  الاتصالوالأداء كما كان  تصالالإ

وصت الدارسة بالبحث عن أساليب اتصال حديثة تحقق الهدف من عملية الاتصال بشكل كبير مثل أ
المهارات   تطوير  فاعلية  أكثر  تدريبية  دورات  عقد  لأنترانت،  مختلف  الإاستخدام شبكة  العاملين في  لكافة  تصال 

لعاملين وقيام بدورات  ستماع لإتباع سياسة باب مفتوح و إمع اكتساب مهارة لإصغاء وكتابة.  مستويات لإدارية  
 1ستخدام البريد الالكتروني في عمل، مع توفر الدعم الفني والتقني. إحول كيفية 

الاتصال التنظيمي ودوره في تحسي لأداء الوظيفي دراسة ( بعنوان:  2017  ونسيمة)فاضل فايزة، سعد  دارسة-4
 مغنية.-ميدانية بمؤسسة الخزف بتافنة

الدراسة التنظيمي في  إلى    هدفت هذه  الاتصال  اجريت  الأداء    تحسينالكشف عن دور  الوظيفي، وقد 
، حيث ثم اتباع المنهج الوصفي التحليلي وباستخدام لاستبيان  -مغنية –الدراسة في مؤسسة صناعة الخزف بتافنة  

 كأداة الدارسة،  

 
مجلة كلية ،  التنظيمي على أداء العاملي في شركات السياحة المصرية  الاتصالتقييم أثر أنماط  ماهر خليل، رضاء محمود أبوزيد،    ةمتولي، عز محمد عبد الحميد علي  1

 . 2020 و(، يونني2\1)السادات، العدد جامعة مدينة والفنادق،  السياحة
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عامل بمؤسسة الخزف ولقد أظهرت النتائج المتوصل إليها من خلال معالجة   40طبق على عينة تقدر بـ:  
التنظيمي والأداء الوظيفي حيث بلغت   الاتصالالإحصائية للبيانات وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بين  

الوظيفي أي وجود علاقة  الأداء    اي كلما ارتفاع اتصال التنظيمي ارتفاع معه  0.61عندمستوى دلالة    o.61قيمة  
ارتباطية بالاتصال التنظيمي ببعديه )الاتصال الصاعد، والاتصال النازل( والأداء الوظيفي، كما تبين انه عدم وجود 

الوظيفي تعزى للمتغيرات التالية: السن، الجنس، المستوى الأداء    فروق ذات دلالة احصائية بين العمال من حيث
 1مية. وسنوات الأقدالتعليم في

دارسة ميدانية -التنظيمي  الاتصال التنظيمي وعلاقته بالولاء  ( بعنوان:  2017  -  2016)بارة الخير    دارسة-5
 بمعهد التكوين الشبه طبي بمدينة عي بيضاء. 

التنظيمي والولاء والتنظيمي لدى موظفي معهد    الاتصالاتالكشف علاقة بين  إلى    هدفت هذه الدارسة
التنظيمي بالولاء التنظيمي من جهة نظر الموظفين، ومن جهة مع    الاتصالالتكوين الشبه طبي والتعرف على تأثير  

 من ولاء العمال دخل المنظمة وتم اعتمد المناهج الوصفي التحليلي. ضتخفيأو  تحد الاتصالاتيقات 

ذات دلالة إحصائية بين اصال التنظيمي والولاء التنظيمي   ارتباطيةأهم النتائج المتواصل إليها: وجود علاقة 
أيضا تسود اتصالات رأسية من بينها اتصالات أفقية بين العمال ارتفاع   R:0,95حيث قدرت قيمة لارتباط ب 

التنظيمي   أي الولاء لديهم   الولاء  التنظيمي حيث بلغت نسبة  التنظيمي والولاء  وجود علاقة إرتباطية بين اتصال 
80% . 

صاعد ونازل( من أجل ان يكون هناك   )اتصالالإدارية    الاتصالأوصت الدارسة بزيادة إهتمام بمستويات  
الأفقي الذي أثر بشكل كبير العاملين    الاتصال تفاعل قوي بين مختلف عمال إدارة العليا وإدارة الدنيا بنفس تأثير  

 2أدائهم بإيجابية.بما أنه ينمى روح العمل الجماعي بينهم نعكس على مهارتهم 

سميرةدارسة    -6 العمري  رزيقة،  بعنوان:  2015-2014)نجعوم  لأداء    الاتصالدور  (  تفعيل  افي  التنظيمي 
 أم بواقي.-الجزائر لاتصالاتالجزائرية دارسة ميدانية بالوحدة العملية  الاقتصاديةالوظيفي في المؤسسة 

 
 . 242_217صص ، 2017الأول، جوان  ، العددرالجزائ روافد،مجلة ، التنظيمي ودوره في تحسي لأداء الوظيفي لالإتصاسمية،فاضل فايزة، سعدو  1
 .  2017\2016الماستر، جامعة عربي بن مهيدي، عين بيضاء،  مذكرةالإتصال التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي. بارة الخير، 2
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الدارسة دور  إلى    هدفت  موضوع  في  تفعيل   الاتصالالتنظيمي البحث  المؤسسة  الأداء    في  في  الوظيفي 
في    التنظيمي، تم اعتمد مناهج الوصفي التحليلي وأداة لاستبيان. نتائج متوصل إليها الاتصال  الاقتصاديةالجزائرية

  نمط الاتصال التنظيمي له علاقة بالأداء الوظيفي للعمال اي نجاح مؤسسة-المؤسسة يعتمد على الاتصال غير الرسمي  
 عمال المؤسسة. ، بنية تواجه تكنولوجيةالوظيفي لعمالها أيضا هناك معوقات إدارية، الأداء   فشلها قائم علىأو 

،  العمال. من أجل تحسين أداء    تصال الإلكترونيةإوسائل    ستخدامإ طرق    تكوينية حولحملة    قدارسة: إطلاواوصت  
خلال بث معلومات متعلقة بميدان العمل وإشراك   من   3داخل المؤسسةبين مستويات إدارية    تشجيع عملية الإتصال

 1. السهر على وصول المعلومات الإدارية لدى كافة الموظفين في وقتها.تخاذهاإصنع القرارات ثم  الموظفين في

على    ةتجريبيدارسة شبه    -الأداء    في  اتصال : تأثير برنامج  ( بعنوان2012)ياسين محجر؛ الهاشمي لوكيا  دارسة-7
 بعض العمال بالجزائر.  

البحث  إلى    تصــال بــين العمال على الأداء، ولهذا سنسعىرفــة مــدى فعاليــة عمليــة الإلمعإلى    هدفت الدارسة
في المتغيرين بغية معرفة مدى فعالية بين اتصال الأداء. تم تطبيق مناهج تجريبي وجمع معلومات باستخدام استمارة 

 استبيان ومقابلة وشبكة ملاحظات.

 الاتصالالتنظيمي ومتغيربين متغير مستقل    R=0.78 بالنتائج التالية: وجود دلالة إحصائية  إلى    توصلت الدراسة
 2اي وجود علاقة طردية بينهما باختلاف الأقدمية لم لديها أي تأثير على الولاء التنظيمي. يالتنظيمالتابع الولاء 

الأداء   الاتصالات التنظيمية على مستوى  رأث  بعنوان:(  2009-2008)بوفالطة محمد سيف الدين    دارسة-8
 02بالمديرية الجهوية سونلغاز لتوزيع شرق قسنطينة  الوظيفي دراسةحالة

الدارسة تأثير    إلى    هدفت  مدى  ما  على مستوى   الاتصالاتمعرفــة  معرفة الأداء    التنظيمية  الوظيفي؛ 
الوظيفي. تم تطبيق مناهج الوصفي التحليلي  الأداء    التنظيمية التي تؤثر بـدورها علـى مسـتوى   تصالاتالإمعوقات  

  والمناهج الوثائقي قائم على كتب، دورات علمية ورسائل وبحوث علمية مع استخدام أداة الاستبيان. توصلت الدراسة

 
الماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،   ةمذكر   الجزائرية،دورالاتصال التنظيمي في تفعيل لأداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية  سميرة،   يرزيقة، العمر نجعوم1

2014\2015 . 
 .21\2، صص 2012، العدد السابع، جانفي رالجزائ والاجتماعية،علوم الإنسانية  ، مجلةبرنامج الاتصال التنظيمي في أداء تأثير لوكيا، ياسين محجر، الهاشمي 2
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%من قيمة التغير في المتغير  99.4التنظيمية تأثير كبير عي رفع مستوى لأداء الوظيفي ب    تصالاتللإالى أن  إلى  
الوظيفي لمنسوبي المديرية في أداء مهامهم تتوقف بدرجة كبيرة الأداء    الوظيفي(؛ وجود كفاءةالأداء    التابع )مستوى 

 على كفـاءة الاتصالات الوظيفية. 

تصال، وهذا نظرا للعدد الموظفين المتزايد ومهام متزايدة، عدم  صيص قسم خاص بالإبتخاوصت الدراسة  
الغير رسمية فكما أن لها أيضا سلبيات تكمل إنشار الإشاعات القيام بالتجديد   تصالاتالإعلى    الاعتمادالتوسع في  

الدوري للشعارات والملصقات تماشيا مع الأحداث والتطـورات التي تعرفها المديرية وبناء جسر توصل بين المسؤولين 
 1والموظفين.

 المطلب الثان: مقارنة بي الدراسة الحالية والدراسة السابقة 
 البيانات الدراسات السابقة   الدراسة الحالية  

علاقة الاتصال التنظيمي بالاداء الوظيفي في مدرية  
 الاشغال العمومية ورقلة 

 معرفة العلاقة القائمة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي  -
 أثرالإتصال التنظيمي على أداء العاملين -
 التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي   تصالالإ دور  -
 تصال التنظيمي في تفعيل الأداء الوظيفي دور الإ -
 تصال بين العمال على الأداء فعالية عملية الإ -
داء  التنظيمي التي تؤثر على مستوى الأتصال معرفة معيقات الإ-

 الوظيفي 

 الهدف

لقد تم اسقاط موضوع مذكرتنا على عمال مدرية 
 الاشغال العمومية لولاية ورقلة 

 طلاع على الدراسات السابقة  بالإ
هناك اختلاف في مجتمع و عينة الدراسة ، فكل دراسة استهدفت  

فراد وطبقت الدراسة في راسة على مجتمع عينة معينة من الأموضوع الد
الخدماتية ، القطاع العام ، ،صحي، التعليم،  يادين مختلفة )المؤسسات 
 والمؤسسات الاقتصادية(. 

المجتمع 
وعبنة 

 الدراسة 

المنهج الوصفي التحليلي للتوضيح جوانب الموضوع  
في الجانب  النظرية بالإضافة الى منهج دراسة الحالة

ستبيان وبرنامج التحليل  التطبيقي باستخدام الإ
 spssحصائي  الإ

ستخدام المنهج الوصفي التحليلي  إات السابقة اجمعت على ان الدراس
ستبيان ستخدام الإ إب الموضوع النظرية بالإضافة الى لتوضيح جوان

 Spssحصائي في الجانب التطبيقي وبرامج التحليل الإ
 7ستخدام بعض الدارسات للمنهج التجريبي بالنسبة لدراسة اضافة لإ

ادوات  
التحليل 
والمنهج 

 المستخدم

 
 . 2008/209، مذكرة الماستر جامعة العربي التبسي، تبسة، الاتصالات التنظيمية على مستوى الأداءالوظيفيبوفالطة محمد سيف الدين، أثر1
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 اهم النتائج المتوصل اليها  
صائية بين الاتصالات  حإ توجد علاقة ذات دلالة  -

 تصال غير الرسميداء الوظيفي عكس الإلأالرسمية وال
داء  حصائية حول الأإلا توجد فروقات ذات دلالة  -

الوظيفي التي تحث على المتغيرات الشخصية والوظيفية  
 لموظفي مدرية الاشغال العمومية   

 داء الوظيفي  تصال التنظيمي و الأطردية بين الإوجود علاقة  -
 داءمي له اثر كبير غلى رفع مستوى الأتصال التنظيالإ -

نتائج 
 الدراسة 

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:

 تتجلى اهم مجلات الاستفادة من الدراسات السابقة في الاتي: 

طلاع على مختلف المناهج المستخدمة مما يمكن الباحث لادبيات النظرية بالإضافة الى الإراء اإثتساهم في  -
 من تباع المنهجية المناسبة لتجسيد هذه الدراسة 

 عداد الدراسة الحالية بنسق جيدة. ساسية لإأثابة قاعدة جوهرية ونقطة بداية الدراسات السابقة هي بم -
 نطلاق في الدراسة الحالية. الدراسة مما يسهل على الباحث الأ  ولية وشاملة لموضوعأعطاء صورة إ -
 . ساسيةة وضبط فرضيات ومصطلحات البحث الأتساعد في صياغ  -
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 الفصل: خلاصة 

الفصل  تم   هذا  خلال  في  من  والتطور  التميز  لتحقيق  التنظيمي كأساس  الاتصال  أهمية  مختلف استعراض 
تلعب دوراً حاسماً في نقل المعلومات والخطط والسياسات داخل المؤسسة، مما يؤثر    تصالالمجالات. تبين أن جودة الإ

العاملين أداء  العمل. كما تم    بشكل كبير على  أنواع  إواستمراريتهم في  ذلك  ستعراض  التنظيمي، بما في  الاتصال 
والإالإ الرسمي،  وغير  الرسمي  الإتصال  والأفقي، وكذلك  العمودي  الفصل  تصال  وختم  والخارجي.  الداخلي  تصال 

جتماعات والبريد الإلكتروني، التي تسهم في تحقيق  تصال التنظيمي المختلفة مثل الإالإبتسليط الضوء على أدوات  
وفالأخير تناولنا بعض الدراسات السابقة التي متغيراتنا للمتغير التابع والتغير المستقل  .أهداف المؤسسة وتعزيز إنتاجيتها

. 
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 تمهيد: 

كمتغير مســــتقل والأداء التنظيمي كمتغير  بع   تصــــال التنظيميالإبعد تناولنا في الإطار النظري لمتغيرات الدراســــة    
تصال التنظيمي والأداء الوظيفي بدراسة عينة  العلاقة بين الإسنحاول في الجانب التطبيقي للدراسة أن نبين  للدراسة  

 سيتم التطرق في هذا الفصل إلى: وعليه شعال العمومية لولاية ورقلةالأمن موظفي مديرية 
 .العمومية لولاية ورقلة( مديرية الأشغالتقديم المؤسسة محل الدارسة )المبحث الأول: -
 ؛الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الثان:  -
 . عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث الثالث:  -
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 العمومية لولاية ورقلة( مديرية الأشغالالمؤسسة محل الدارسة ) تقديمالأول:المبحث 

وتم الحصول على المعلومات من خلال مقابلة    لولاية ورقلة في هذا المبحث يتم التعرف على مديرية الأشغال العمومية  
عرض تعريف مديرية الأشغال العمومية لمديرية ورقلــة، وذلك من خلال   البشرية وسنتناولمع رئيس مصلحة المورد  
 لولاية ورقلة ومحاولة عرض مهام مصلحة المستخدمين.   ومهامها التنظيمي للمديريةالتعريف نشأة المؤسسة 

 تعريف ونشأةمديرية الأشغال العمومية بورقلة الأول:المطلب 

وثاني نبذة  ريخية  الأول تعريف مديرية الأشغال العمومية متمثل الفرعينمن خلال هذا المطلب سنعرض فرعين 
 بورقلة.شغال العمومية للمديرية الأ

 تعريف مديرية الأشغال العمومية الأول: الفرع 

 وصاية الأشغال العمومية. إداري، تحتمديرية الأشغال العمومية بورقلة هي مصلحة تقنية ومؤسسة عمومية طابـع 

 . نشأة مديرية الأشغال العمومية بورقلةالثان:الفرع 

تعتبر مديرية الأشغال العمومية من أقدم المنشآت الموجودة في الجنـوب الجزائري وبدأت نشاطها منذ سنوات 
 الاحتلال الفرنسي وكانت على النحو التالي:  

وكانت تشمل إدارة ) S .R.S.Oالصحــراوية( كانت تعرف باسم النظام البلدي للمناطق   1958في سنة 
  1962واحدة ذات صفة مختلفـة في ميدان الري والأشغال العمومية والتعمير والبناء وفي ديسمبر من سنة 

 . O.C.R.Sالصلاحيات.لها نفس  S.Oأصبحت تدعى مؤسسة الصحراوية 

 I.C.Oتنظيم التعاونيـــة الصناعية إلى  S.Oتغيرت تسمية من مؤسسة الصــحراوية  01/01/1966وبتاريخ 
تكفلت وزارة الأشغال العمــومية بمؤسسة   1969تماشيا مع تغيير الصلاحيات في المصلحة التقنية في سنة 

I.C.O  التاليــــــةالتي تظــم المديريات  منشأة والتجهيزوأحدثت مديرية: 

 مديرية الرأي *

 مديرية التعمير والبناء *
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مديرية المنشأة إلى  تغير اسم مديرية المنشأة والتجهيز 1986وفي الفاتح من جافي سنة   1971غاية إلى  وهذا
 :إلى الأخيــرةإلى  وتغير إسم المديريات التابعة B.I.Dإلى  I.C.Oالقاعدية أي من 

 مديرية المنشآت القاعدية*

 مديرية النقـــــــــل *

 مديرية البناء والتعميـــر  *

أنشأت مديرية الأشغال العمومية وهو إسم   10/1990/ 27المؤرخ في  90/328وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
 الحالي لها مديرية التابعة لوزارة الأشغال العمومية وأصبحت مديريـة قائمة بذاتها.

 مهام مديرية الأشغال العمومية  : المطلب الثان

 أبرز المهام للمديرية الاشغال العمومية.  إلى  الأول التطرقيتم في هذا المطلب 

نوفمبر سنة   10في مؤرخ   436- 05الاشغال العمومية رقم  ةالمديري حسب القانون التنفيذي مرسوم انشاء  
 وهما:يحدد القواعد تنظيم مصالح الاشغال العمومية في الولاية وعمالها وتتميز بمهمتين اساسيتين  2005

 .جمع وتحليل المعطيات الخاصة بالتطوير المنشأة القاعدية وتهيئتها وصيانتها ✓
 .ستغلال وصيانة المنشئات القاعديةنجاز والإم المقاييس في مجال الدارسات والإالحرص على احترا ✓
 .تنظيم وتنفيذ المساعدة التقنية لصالح البلديات لصيانة الطرق الحضرية ✓

 .كما أن المديرية لها علاقة بطرقات خارج المدينة وتقدم المساعدة للبلدية ان طلبت داخل المدينة    

الصهر على تطبيق إشارات الطرق البرية والبحرية وتحديد اشارات السرعة والمنعرجات ولفتات الطرق مثل  ✓
 ..الخحيوانات ...لفتات خروج 

همة تقنية وهي كل ما يتعلق بالمشاريع سواء كان مشروع  )موتنحصر مهمة المؤسسة فيوتدخل في امن الطرق 
 مشروع انجاز(.أو  دراسة
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 مخطط الهيكلي للمديرية الأشغال العمومية لولاية ورقلة. الثالث:المطلب 

التنظيمي للمدرية الأشغال العمومية لولاية   متعلق بالهياكلمن خلال هذا المطلب سوف نعرض في فرع الأول 
 للمديرية. تحليل الهياكل التنظيمي إلى  ورقلة، أما الفرع الثاني سنتطرق

 مخطط الهيكلي للمديرية الأشغال العمومية.  الفرع الاول: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

مصلحة استغلال  مصلحة إدارة الوسائل 

الطرق  منشأت

 وصيانتها 

مصلحة 

 المنشأتتنمية

 مصلحة المنشات

 المطرية

 الامانة

مكتب 

الصيانة 

 والمحافظة

 

مكتب تنمية 

منشأت 

 الطرق

 

مكتب 

 الدراسات

 

مكتب 

المنشأت 

 الفنية

 

مكتب 

استغلال 

المنشأت 

 الطرق 

 

مكتب صيانة 

المنشأت 

 الفنية 

مكتب 

المنازعات 

والصفقات 

 والأرشيف

مكتب  

تسيير 

الموارد 

 البشرية 

مكتب 

الميزانية 

والمحاسبة 

والوسائل 

 العامة

مكتب 

الدراسات 

المنشأت 

المطرية 

 وانجازها 

 الفروع الوظفية

 مصلحة المنشاة المطرية مصلحة المنشاة المطرية

 ورقلة سيدي خويلد

حاسي 

 مسعود

 البرمة أنفوسة

 الفروع الاقليمية 

 10/11/2005المؤرخ في  05المصدر: المرسوم التنفيذي رقم 

 المخطط الهيكلي لمديرية الأشغال العمومية ورقلة( 7-2)الشكل رقم 
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 تحليل الهياكل التنظيمي الفرع الثان: 

 إدارية   01مصالح تقنية و 03مصالح وهي  04تتكون مديرية الأشغال العمومية بولاية ورقلة من   

 مكاتب تتمثل في    03وتتكون من مصلحة منشأة الطرق: ▪

إنجاز المنشآت القاعدية، مكتب إنجاز المنشآت الفنية(. حيث يتمثل دور هذه   الدراسات، مكتب)مكتب 
 المصلحة “ 

 في متابعة الدراسات التقنية.-

 التأكد من التنفيذ التدابير الرامية ضمان تطوير وإدارة الطرق. -

 جمع المعلومات الازمة لإعداد استعراضات السنوية والدورية لبرنامج الأشغال العمومية العامة وتنفيذها.-

التأهيل وتعزيز وتحديث شبكة الطرق   الأساسية بناءستثمار ومرافق البنية التحتية  حيث يشرف على رصد عملية الإ 
 وتسليمها نهائي.   من المشاريعحتى انتهاء العملية النهائية 

 ستثمارية الجديدة.وضع مقترحات التقنية العمليات الإ-

 . المنشأة الفنيةرصد الاستثمار المطار وعملية العمل الفني للجسور، الهياكل، -

 السابقة بمرفقة الرقابة التقنية.  مكاتب الدراساترصد وتحقيق في الدراسات التي أعدتها -

 مكاتب وهي  03وتتكون هذه المصلحة من  المطرية:مصلحة منشآت ▪

 وإنجازها   المنشأة المطرية_ مكتب الدراسات 

هذه المصلحة بصيانة المطارات على تراب الولاية ووضع إشارات العمودية    )تقومحيث    والمحافظةمكتب الصيانة   –
ذلك من إلى    والمتمثلة في خط للطائرات وتقنية المدرج والحفاظ على الطريق الخاص بالطائرة ومراقبة الإنارة بمدرج وما

 أعمال تفيد في سلامة الطائرة والركاب(. 
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 مكاتب وهي   03تتكون من الطرق: مصلحة استغلال وصيانة شبكة ▪

 _مكتب استغلال منشآت الطرق وأمن الطرق  

 مكتب صيانة منشأة الطرق  –

دور هذه المصلحة في المحافظة على ممتلكات العمومية للهياكل   يتمثل)وصيانتها مكتب استغلال الفنية  –
 القاعدية المتكونة من: 

 أصنـــــاف: 03إلى  الطرقات المصنفة

 ( مسالك غير مصنفة)وطني، طريقالولائي، طريقبلدي وهي طريق 

الأمنية    والمزالقيفيد فيؤمن الطرقات ووضع الإشارات العمودية والأفقية    ستغلال الذي بإيقوم مكتب استغلال الطرق  
 القضاء على النقاط السوداء،إلى  بالإضافة

 دورية للميزانية الثانوية لصيانة الطرقات.   والمتابعة والقيام بمتابعة البرامج التنموية المسجلة ضمن برنامج صيانة الطرقات   

 . مكاتب 03تتكون مصلحة إدارة والوسائل من  والوسائل:مصلحة الإدارة ▪

 البشرية؛ _مكتب تسيير وارد  

 ؛مكتب المحاسبة والميزانية والوسائل العامة –

هذا القســـم همزة وصـــل بين هذه المصـــالح ويتضـــمن عملية التنســـيق    )يعدمكتب المنازعات والصـــفقات والأرشـــيف -
 فيما بينها لأن مصالح كلها مكملة لبعضهــا.

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة : الثانالمبحث 

أدوات جمع البيانات وأهم الأساليب ، يتناول هذا  رضياتالف  ختبار صحةوإ قصد الإجابة على إشكالية الدراسة       
 صدق وثبات الاستبيان من خلال المطالب التالية.   إلى   الإحصائية المستخدمة في الدراسة بالإضافة

 الأول: مجتمع وعينة الدراسة والأدوات المستخدمة في الدراسة   المطلب 
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محل الدراسة وأداة جمع البيانات من شعال العمومية لولاية ورقلة  مديرية الأ عينة من  إلى    سنتعرف في هذا المطلب
 خلال عرض تصميمها وطريقة توزيعها 

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة  

 سنقدم من خلال هذا الفرع مجتمع وعينة الدراسة. 

: تمثل مجتمع الدراســـة في جميع الموظفين العاملين بمديرية الأشـــغال العمومية ولاية ورقلة  مجتمع الدراســة -1
 عامل  140وقدر عددهم الإجمالي بـ 

 عينة الدراسة  -2

، ديرية الأشغال العموميةبم  دراسةعينةمنالموظفين، تم  العلاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفيللتعرف         
 استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية.  55استمارة وبعد الفرز تبين أنه  70حيث تم توزيع الاستبيان بشكل ورقي 
 (: توزيع الاستمارات على عينة الدراسة01الجدول )

 العدد  الاستمارات  
 70 الاستمارات الموزعة  

 15 الملغاة  الاستمارات 
 55 الاستمارات القابلة للتحليل الاحصائي  

 واسترجاعالاستمارةعلى عدد التوزيع  بالاعتماد الطالبتينمن إعداد المصدر: 
 : متغيرات الدراسة الثانالفرع 

التنظيمي بالأداء الوظيفي بدراســة حالة عينة من موظفي مديرية   تصــالعلاقة الإمن خلال موضــوع دراســتنا حول: 
 تحديد متغيرات الدراسة وفق الآتي:  الأشغال العمومية

 التنظيمي   تصالالإ المستقل:المتغير  -
 الوظيفي الأداء التابع:المتغير  -
 ستبيان" : أداة جمع البيانات " الإالثالثالفرع 

كأداة أساسية للدراسة، ولقد   نالاستبياالمعلومات اللازمة لهذه الدراسة وتحقيق أهدافها، تم استخدام    قصدجمع     
على   طلاعالإبناء على ما جاء في الجانب النظري والدراســـات الســـابقة ذات الصـــلة، حيث تم   نســـتبياالإتم تطوير  
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يوضــح الأداة في   34الكلية من    نســتبياالإالتي اســتخدمت حول موضــوع الدراســة. تكونت    ســتبياناتعدد من الإ
 الأجزاء على النحو التالي: نستبياالإ تالنهائية. تضمنصورتها 

الجنس، الحالة  :  لعينة الدراســـة تمثلت فيالتنظيمية   و  بالمعلومات الشـــخصـــيةتضـــمن الفقرات المتعلقة  :  الجزء الأول
 جتماعية، السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، النوع الوظيفي.  الإ

 يتعلق بمحاور الدراسة : الجزء الثان
 (: تقسيمات محاور وأبعاد الاستبيان02الجدول )

 ترقيم العبارات  أبعاد الدراسة محاور الدراسة 
المحور الأول: 

 الاتصال الرسمي 
 8إلى  1من  الاتصال الرسميالبعد الأول: 
 15إلى  9من  الاتصال غير الرسمي البعد الثاني: 

 المحور الثان  
 الأداء الوظيفي  

   24إلى  16من  البعد الأول: متطلبات مهنية  
   27إلى  25من  البعد الثاني: علاقات العمل 

 34إلى  28من  البعد الثالث: الابداع في العمل 
 عبارة   34 الاستبيان ككل )محاور الدراسة(  

 بالاعتماد على تقسيمات استبيان الدراسة الطالبتين : من إعداد المصدر

 
 
ستبيان، حيث يطلب فيه من في تحديد الإجابات في الإ  (Likert Scale)الثلاثي  ليكارتالاعتماد على سلم    تم

خيارات   خمس عدم موافقته على خيارات محددة، والذي غالبا ما يتكون من  أو    المستجوَب تحديد درجة موافقته
 : درجات ودرجة واحدة، يختار المستجوب إجابة واحدة منها كما هو موضح في الجدول التالي 03متدرجة ما بين 

 الثلاثي (: مقياس ليكارت 03)الجدول 

 الترميز  درجة الموافقة  للعينة الاتجاه العام  المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة 
 1 غير موافق  منخفض    ] 1.66     -           1]

 2 محايد  متوسط    ] 2.33     -      1.66]

 3 موافق   مرتفع   ]  3         -     2.33]

إيهاب عبد الســــــــلام محمود، تحليل البرنامج الإحصــــــــائي  على بالاعتماد على المرجع:   بالاعتماد الطالبتينمن إعداد  المصــــــــدر:
SPSS،  ،22، ص 2013الطبعة الأولى، درا الصفا للنشر والتوزيع، عمان. 
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 المستخدمة في الدراسة  الإحصائيةالأساليب : الرابعالفرع 

من أجل تحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم تجميعها اعتمدنا على برنامج الإعلام الآلي المســـمى بالحزمة 
ــائية للعلوم   حيث اســــــــــــتخدمنا  ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S  :SPSSالاجتماعيةالإحصــــــــــ

إصــــــدار الخامس والعشــــــرون الذي ســــــاعدنا على التعامل بســــــهولة مع مجموعة من الأســــــاليب الإحصــــــائية المناســــــبة  
 لأهداف الدراسة، والتي يمكن أن نبرز أهمها من خلال الآتي: 

يســـتخدم هذا المقياس لتقدير ثبات الدراســـة؛ حيث α) (Cronbach's Alpha) معامل الثبات ألفا كرونباخ) ▪
الصــــــــــــحيح فهذا يعني ثبا  أكبر يأخذ هذا المعامل قيما تتراوح بين الصــــــــــــفر والواحد، وكلما اقترب من الواحد  

 0.6عند  للدراسة وذلك من خلال قاعدة عامة للتعامل مع هذا المعامل
يستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقات بين   :(Pearson Correlation Coefficient)  الارتباط لبيرسونمعامل  ▪

مدى الاتسـاق الداخلي لمحاور الدراسـة، أي مدى وجود علاقة ارتباط بين هذه المحاور  ولمعرفةمتغيرات الدراسـة  
 فيما بينها من جهة وبين متغيرات الدراسة من جهة أخرى.

ــتبيانللإالعامة من الجزء الأول  عتماد عليها في محور البيانات  تم الإالتكرارات والنســـــب المئوية:  ▪ أجل  نم  ،ســــ
 وصف خصائص عينة الدراسة

تم اســـــتعماله لمعرفة متوســـــط إجابات المبحوثين حول عبارات ومحاور الاســـــتبيان،   (:Mean)الحســــابيالمتوســــط   ▪
انخفاض اســتجابات أفراد الدراســة عن المحاور الرئيســية )متوســط متوســطات العبارات(، أو  ومن ثم معرفة ارتفاع

 .ومعرفة مستواها

ــة لكـل عبـارة من على مـدى انحراف إ فللتعر   (:Std. Deviationالانحراف المعيـاري ) ســــــــــــــتجـابات أفراد الـدراســــــــــــ
لرئيسية عن متوسطها الحسابي، والإنحراف المعياري يوضح التشتت  عبارات متغيرات الدراسة، لكل محور من المحاور ا

ت ســتجابات أفراد عينة الدراســة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراســة، فكلما اقتربت قيمته من الصــفر تركز في إ
ــتجابات و إ ــاويها في القيم، حيث الاســــ ــطات في حالة تســــ ــتتها بين المقياس، كما يفيد في ترتيب المتوســــ نخفض تشــــ

 يكون المتوسط الأقل في قيمة الانحراف الأول في الترتيب.

للعينة الواحدة لمقارنة المتوســـــــــــــط العام الإجابات )المتوســـــــــــــط الإجمالي (T)(  One-Sample-T-test)اختبار ▪
 .0.05عند مستوى دلالة  3مع المتوسط الفرضي  الدراسة(محاور  لفقرات 
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 متغير كل  تأثير  واختبار  النموذج  صــلاحية  لاختبار(:Simple Regression Analysis)معاملالانحدارالبســيط ▪
 .المتغيرالتابع على حده على مستقل

 ثبات وصدق الاتساق الداخلي للاستبيان : الثانالمطلب 

ــيكومترية       ــائص السـ ــنتعرف من خلال هذا المطلب للخصـ ــتبيان في   سـ ــتبيان لتبيان مدى اعتماد على الاسـ للاسـ
الدراســـــة الإحصـــــائية وذلك بالصـــــدق الظاهري للاســـــتبيان صـــــدق المحكمين وثبات ألفا كرونباخ وصـــــدق الاتســــاق  

 الداخلي لأبعاد ومحاور الاستبيان كما يلي.  

 المحكمي )تحكيم أداة الاستبيان( صدقالفرع الأول: 

بعد إعداد الأســـئلة أداة الاســـتبيان في صـــورتها الأولية من اجل أخذها بعين الاعتبار وتأكيد مصـــداقيتها ومدى     
ما يعرف صـدق المحكمين يقصـد به: أو  ،في التخصـصشموليتها لموضـوع الدراسـة فإنها تعرض مجموعة من الأسـاتذة 

ــياغتها، ودقتها   ــتبيان من حيث المفردات وكيفية صــــ ــبة الأداة للغرض ''المظهر العام للاســــ وموضــــــوعاتها ومدى مناســــ
 " 1" أنظر للحق رقم  الذي وضع لأجله''

 " خالفرع الثان: اختبار ثبات الاستبيان " ألفا كرو نبا 

الإ بثبات  تحيقصد  مرة  من  لأكثر  توزيعه  إعادة  تم  لو  النتيجة  نفس  يعطي  أن  الظروف ستبيان  نفس  ت 
تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على فئة   مالدراسة، وعدستقرار في نتائج استبيان  والشروط، بمعنى الإ

 . عتماد على معامل الثباتأجل اختبار ثبات الاستبيان تم الإالدراسة عدة مرات خلال فترات زمنية مختلفة. ومن 
 كرونباخ لأداة الدراسةألفا   (: معامل04الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان 
34 0.716 

 SPSS.V25مخرجات برنامجبالاعتماد الطالبتين من إعداد المصدر: 

ستبيان ككل قدر بمعامل ألفا كرونباخ، حيث قدر الإ ستبيان  دول أعلاه نتائج اختبار ثبات الإتشير نتائج الج      
اور وبالتالي  ا يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني أن هناك صدق وثبات في المحمم  0.6وكلها أكبر من  0.716بـ  

 ستبيان يتمتع بالثبات.يمكن القول أن الإ 
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 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة : الفرع الثالث
ختبار  داخلي له، من أجل القيام بهذا الإختبار الاتساق الستبيان قمنا بإبعد التأكد من الصدق الظاهري للإ     

ستبيان  للإ والدرجة الكلية    ستبيانمحاور الإمن    محوررتباط كل  الإرتباط لبيرسون بين درجة  قمنا بحساب معامل الإ
 لكل متغيرات الدراسة والنتائج المحصل عليها مبينة في الجداول التالية  وذلك ككل

 تصال التنظيمي الإتساق الداخلي للمحور الأول: الإ  -1

 لأبعاد المحور الأول  تساق الداخلي (: يوضح الإ05الجدول )

 محاور الدراسة  
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان 

 (Sigمستوى المعنوية ) معامل الارتباط )بيرسون(

 0.000 **0.819 البعد الاول: الاتصال الرسمي 

 0.000 **0.878 الاتصال غير الرسمي البعد الثاني: 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها  :**دال
 SPSS.V25مخرجات برنامجبالاعتماد الطالبتين من إعداد المصدر: 

الاتصــــــــــــــــال   المحور الأولالثنــائيــة المبينــة في  الجــدول أعلاه يتبين لنــا أن عبــارات     رتبــاطــاتلإامن خلال معــاملات  
ــال الرسمي  ، بأبعاده كل من البعد  التنظيمي ــال غير الرسمي  والبعد الثاني    (،r=0.819)  بمعامل ارتباط الاتصـــــــ  الاتصـــــــ

من  بعـدرتبـاط بين الدرجة الكليـة لكـل  الداخلي حيـث أن العلاقة الإ تســــــــــــــاقتمتـاز بالإ(،  r=0.878)بمعـامل ارتبـاط  
رتباط بيرسـون المحسـوبة  وية( لقيم الإحصـائية لمعاملات الإ)مسـتوى المعنSigدالة إحصـائيا، إذ أن قيمة    محور الدراسـة

  تصــال التنظيميالإمحور الأول   أبعادومنه ،  0.05مســتوى الخطأ المفروضالدراســة هي أقل من   محورمن  بعدفي كل 
 صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه.

 الوظيفي الأداء  الاتساق الداخلي للمحور الأول: -2

 لأبعاد المحور الثان  (: يوضح الاتساق الداخلي 06الجدول )

 محاور الدراسة  
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان 

 (Sigالمعنوية )مستوى  معامل الارتباط )بيرسون(

 0.004 **0.382 البعد الأول: متطلبات مهنية  
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 0.048 **0.268 البعد الثاني: علاقات العمل 

 0.000 **0.897 البعد الثالث: الابداع في العمل 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها  :**دال
 SPSS.V25على مخرجات برنامجبالاعتماد الطالبتين من إعداد المصدر: 

، الوظيفيالأداء    المحور الثـانيالثنـائيـة المبينـة في  الجـدول أعلاه يتبين لنـا أن عبـارات     رتبـاطـاتلإامن خلال معـاملات  
بمعــامـل ارتبـاط    علاقـات العمــل  والبعــد الثــاني   (،r=0.382) بمعــامـل ارتبــاط  متطلبــات مهنيــة  بأبعــاده كـل من البعــد  

(r=0.268،)  بمعـامل ارتبـاطبداع في العمـل لث الإوالبعـد الثـا  (r=0.897،)ــاق الداخلي حيـث أن العلاقة  تمتـاز بالإ تســــــــــــ
وية( لقيم )مســـــــــتوى المعنSigدالة إحصـــــــــائيا، إذ أن قيمة    محور الدراســـــــــةمن  بعدرتباط بين الدرجة الكلية لكل الإ

مســــــــــــتوى الخطأ الدراســــــــــــة هي أقل من  محورمن    بعدرتباط بيرســــــــــــون المحســــــــــــوبة في كل الإحصــــــــــــائية لمعاملات الإ
 صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه. الوظيفيالأداء  الثاني ورالمح أبعادومنه  ، 0.05المفروض

 عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات : الثالثالمبحث 

 البيانات الشخصية لعينة يتضمن هذا المبحث عرضا لنتائج الدراسة حول خصائص أفراد العينة من خلال
 المؤسسة التزام الموظفين حول واقعتجاهات إكذا   والدراسة

 عرض وتحليل نتائج الدراسة المطلب الأول: 
 بالإحصاء الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة. ستعانةتم الإ     

 الفرع الأول: عرض وتحليل البيانات الشخصية 
ة الدراســـــــة حســـــــب البيانات الشـــــــخصـــــــية والوظيفية كل من الجنس،  ســـــــنتعرف من خلال هذا الجزء على توزيع عين

 ، السن والنوع الوظيفي. جتماعيةلتعليمي سنوات الخبرة، الحالة الإالمستوى ا
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس -1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس07)الجدول 
 %النسبة  التكرار  الجنس

 43,6 24 ذكر

 56,4 31 أنثى

 100% 55 المجموع
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 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 

ــبة  31بعدد  اناثتتوزع عينة الدراســــة حســــب متغير الجنس بأغلبية           24بعدد  الذكورتليها فئة  %56.4ونســ
ما يدل على ان المؤسسة محل الدراسة لها تكافؤ الفرص في التوظيف  من المجموع الإجمالي للنسب.  % 43.6ونسبة  

 للجنسيين 
 (: التمثيل البيان لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس8-2الشكل )

 

 SPSS.V25على مخرجات برنامجبالاعتماد الطالبتين من إعداد المصدر: 

 

 التعليمي   توزيع عينة الدراسة حسب متغيرالمستوى -2
 المستوى التعليمي    العينة حسب  أفراد(: يبي توزيع 08جدول )
 النسبة   التكرار   المستوى التعليمي   

 5,5 3 أقل من ثانوي

 21,8 12 ثانوي

 72,7 40 جامعي

 %100 55 المجموع  

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين من إعداد المصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان عينة الدراسة تتوزع حسب متغير المستوى التعليمي بأغلبية مستوى جامعي     
، في حين مستوى ثانوي فأقل %21.8ونسبة    12بعدد كل من مستوى ثانوي   اتليه  %،72.2ونسبة   40بعدد 
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التفاوت في النســـب لصـــالح المســـتوى الجامعي يدل على أن   من المجموع الإجمالي للنســـب %  5.5ونســـبة    3بعدد 
  .المؤسسة محل الدراسة تعمل على استقطاب خريجي الجامعات 

 المستوى التعليمي    ( يبي تمثيل بيان لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 9-2الشكل )

 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين من إعداد المصدر: 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن     -3
 السن (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 09الجدول)

 %النسبة  التكرار السن  
 10,9 6 سنة  30إلى  سنة 20من 

 49,1 27 سنة  40إلى  سنة 31من 

 27,3 15 سنة  50إلى  سنة 41من 

 12,7 7 سنة  50أكثر من 

 100% 55 المجموع

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 
، % 49.1ونســـبة  27ســـنة بعدد  40إلى  31تتوزع عينة الدراســـة حســـب متغير الســـن بأغلبية الفئة العمرية من 

 7سـنة بعدد  50أما الفئة العمرية أكثر من   % 27.3ونسـبة  15سـنة بعدد  50إلى  41تليها الفئة العمرية من 
ــبة   ــنة بعدد   30إلى  20، كما نجد الفئة العمرية من  %12.7ونســــــ ــبة    6ســــــ من المجموع الإجمالي   %10.9ونســــــ
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ة ويعلى أن أغلبية موظفي المؤســســة محل الدراســة من فئة الشــباب التي تمتاز بالحييدل  التفاوت في النســب  للنســب.  
 والطاقة والنشاط والذي ينعكس بالإيجاب على زيادة الإنتاجية وتحسين جودة المنتوجات وتقديم أداء أفضل. 

 السن يبي تمثيل بيان لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(10-2الشكل )

 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين من إعداد المصدر: 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة      -4

 عدد سنوات الخبرة  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 10الجدول )

 %النسبة  التكرار عدد سنوات الخبرة       
 18,2 10 سنوات 5أقل من 

 56,4 31 سنة  15إلى  10من 

 25,5 14 سنة  15أكثر من 

 100% 55 المجموع

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 
ــنوات الخبرة، حيث نجد أغلبية عينة         ــة حســــــــب متغير ســــــ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه توزيع عينة الدراســــــ

ــنوات خبرة ــة بســــــــ ــبة    31من بعدد    الدراســــــــ ــنة بعدد   15تليها الفئة أكثر من  ،%  56.4ونســــــــ ــبة    14ســــــــ ونســــــــ
ــنوات بعدد  5، أما الفئة أقل من 25.5% ــبة    10ســــ التفاوت في المجموع الإجمالي للنســــــب.   من %  18.2ونســــ
حيث ان الخبرة المهنية لاتقاس با أغلبية موظفي المؤســســة محل الدراســة ذو خبرة وكفاءة مهنية، يعود الى ان  النســب  

في مواجهة الأزمات   اي كلما زادت قيمته وخبرته  الاقدمية وحدها وانما تعود على طبيعة وكفاءة الشخص بحد ذاته  
 .وتقديم حلول إبداعية للمشكلات التي تواجه المؤسسة
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 سنوات الخبرة  يبي تمثيل بيان لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(11-2الشكل )

 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين من إعداد المصدر: 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد الحالة الاجتماعية       -5

  الحالة الاجتماعية متغير (: توزيع عينة الدراسة حسب11الجدول )

 %النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية  
 25,5 14 أعزب 

 74,5 41 متزوج

 100% 55 المجموع

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين من إعداد المصدر: 
، تليها الفئة  %74.5ونســـــبة    41تتوزع عينة الدراســـــة حســـــب الحالة الاجتماعية بأغلبية من فئة العزاب بعدد     

 من المجموع الإجمالي للنسب.  % 25.5ونسبة   14المتزوجين بعدد 
 الحالة الاجتماعية  يبي تمثيل بيان لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(12-2الشكل)
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 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامجبالإ الطالبتينمن إعداد المصدر: 
 ينة الدراسة حسب متغير نوع الوظيفة  توزيع ع -6

 نوع الوظيفة(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 12الجدول)

 %النسبة  التكرار  نوع الوظيفة
 58,2 32 وظيفة إدارية 

 41,8 23 تقنية  وظيفة

 100% 55 المجموع

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامجبالإ الطالبتينمن إعداد المصدر: 
ــة حســــب متغير الوظيفة بأغلبية وظيفة إدارية بعدد  ــبة    32نلاحظ من خلال الجدول أعلاه توزيع عينة الدراســ ونســ

 من المجموع الإجمالي للنسب.% 41.8ونسبة  23، تليها الوظيفة التقنية بعدد 58.2%
 نوع الوظيفة يبي تمثيل بيان لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(13-2الشكل )

 



 الدراسة الميدانية للاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي في مديرية الاشغال العمومية بورقلةالفصل الثاني: 
 

 
39 

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامجبالإ الطالبتينمن إعداد المصدر: 
 المحور الأول " الاتصال التنظيمي"  أفراد العينة لعباراتيل لإجابات : عرض وتحلالثانالفرع 
ــة  للتعرف على الإ     ــال التنظيمي  الإتجاه العام لإجابات عينة الدراســـــــ ــابية،  تصـــــــ ــطات الحســـــــ ــاب المتوســـــــ تم حســـــــ
 نحراف المعياري لكل لإجابات عينة الدراسة. والنتائج مبينة في الجداول الموالية.والإ

 الاتصال الرسمي الأولالبعدعرض وتحليل نتائج  -1
 الاتصال الرسمي الأول البعديبين الجدول إجابات أفراد العينة على عبارات 

 الرسمي  لاتصالالأولاالبعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 13الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
ب  المعياري

ترتي
ال

 

الاتجاه  
 للعينةالعام 

 مرتفع  5 0,829 2,40 والإعلانات بالتعليمات عن طريق اللوائح  الإدارةتبلغك  .1
 مرتفع 1 0,512 2,81 عن طريق المشرف المباشر  الإدارةمن  الأوامرتتلقى  .2
 مرتفع  6 0,846 2,36 والمرؤوسينالعمل بين الرئيس تشارك في التشاور حول خطة  .3
الفعالة لإيصال التعليمات  أحد وسائل الاتصالتعتبر الاجتماعات الرسمية  .4

 مرتفع 4 0,703 2,63 إليك 

 مرتفع 2 0,533 2,78 تفهم بسهولة التعليمات المقدمة اليك من قبل المدراء .5
 منخفض 8 0,596 1,40 يتم انتقال المعلومات المقدمة اليك عن طريق اوامر غير واضحة .6
 متوسط  7 0,831 2,29 استقبال العمال والاستماع شكاويهم الادارة فيتشعر باهتمام من طرف  .7
 مرتفع 3 0,543 2,76 تفضل المقابلة الفردية مع المدير لطرح مشاكل عملك  .8

 مرتفع    0,309 2,43 الاتصال الرسمي الأولالبعد
 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 

يتضمن عبارات     الذي  الرسمي  الأول  البعدنلاحظ من الجدول أعلاه  العينة    الاتصال  أفراد  وحسب وجهة نظر 
( وبدرجة تطبيق مرتفع، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة  2.43المتوسط الحسابي )المستجوبين نجد  

الأول موافقون عليها بدرجة )مرتفعة(،    البعد درجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات    3إلى    2.33)من  
المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي    02( ، حيث "العبارة رقم  2.81  -1.40فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

، أما "العبارة رقم عن طريق المشرف المباشر الإدارةمن  الأوامر تلقي( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على 2.81)
الثانية وبمتوسط حسابي )  05 التعليمات المقدمة من قبل    يفهمون  منهبأ  ( ما يؤكد2.78جاءت بالمرتبة  بسهولة 
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الثالثة العبارة "  ،  المدراء الفردية مع المدير لطرح مشاكل عملكفي حين بالمرتبة  "  بمتوسط حسابي  تفضل المقابلة 
تعتبر الاجتماعات  ( ما يدل على أن  2.63بمتوسط حسابي )  04(، كما نجد بالمرتبة الرابعة العبارة رقم  2.76)

بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي    06وأخيراً نجد العبارة رقم  ،الرسمية احد  وسائل الاتصال الفعالة لإيصال التعليمات
 حسب أهميتها النسبية.   غير واضحة أوامريتم انتقال المعلومات المقدمة عن طريق ( أي 1.40)

 الاتصال غير الرسميالثاني عرض وتحليل نتائج البعد -2
 الاتصال الغير الرسميالثانيالبعديبين الجدول إجابات أفراد العينة على عبارات 

 الاتصال الغير الرسميالثانالبعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 14الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
ب  المعياري

ترتي
ال

 

الاتجاه  
العام 
 للعينة

 مرتفع 1 0,487 2,85 زملائك في قضايا العمل المشتركةتستشير  .09
 مرتفع  2 0,757 2,61 تتناقش مع زملائك في القرارات الصادرة عن الادارة  .10
 مرتفع 6 0,821 2,34 زملائك في العمل عندما تواجه مشكلة خاصة إلى  تلجا .11
 مرتفع 5 0,827 2,38 يقدم لك رئيسك نصائح على انفراد فيما يحص العمل وبصفة غير رسمية .12
 متوسط  7 0,766 2,07 يتم ابلاغك بالتعليمات عن طريق الهاتف   .13
 مرتفع 3 0,742 2,49 ةالتكوينيتهتم بحضور الدورات  .14
 مرتفع 4 0,762 2,41 تعمل علاقات العمل الجانبية علا تسهيل العملية الاتصالية .15

 مرتفع 0,370 2,45 الاتصال الغير الرسميالثانالبعد
 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد العينة    الاتصال الغير الرسمي   الثاني  البعدتشير معطيات الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  
، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة  مرتفع( وبدرجة تطبيق  2.45المتوسط الحسابي )المستجوبين نجد  

(،  مرتفعةالثاني موافقون عليها بدرجة ) البعد درجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات  3إلى  2.33)من 
المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي    09( ،حيث "العبارة رقم  2.85  -2.07فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

جاءت   10، أما "العبارة رقم  في قضايا العمل المشتركة  الزملاء  استشارة( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على  2.85)
في حين بالمرتبة ،  الإدارةفي القرارات الصادرة عن    الزملاءمع    التناقش ( ما يؤكد  2.61بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

العبارة "   الدورات  الثالثة  العبارة رقم  2.49"  بمتوسط حسابي )ةالتكوينيتهتم بحضور  الرابعة   15(، كما نجد بالمرتبة 
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، وأخيراً نجد العبارة  تصاليةتسهيل العملية الإ ىتعمل علاقات العمل الجانبية عل أنه  ( ما يبين على2.41بمتوسط حسابي )
 حسب أهميتها النسبية.  بالتعليمات عن طريق الهاتف    إبلاغهميتم  ( أي  2.07بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )  13رقم  

 الوظيفي" الأداء  المحور الثان " يل لإجابات أفراد العينة لعبارات: عرض وتحلالثالثالفرع 
ــة     ــابية، والإالوظيفي  الأداء    للتعرف على الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسـ ــطات الحسـ ــاب المتوسـ نحراف  تم حسـ

 المعياري لكل لإجابات عينة الدراسة. والنتائج مبينة في الجداول الموالية.
 تطلبات مهنيةلأولماعرض وتحليل نتائج البعد -1

 تطلبات مهنيةلمل لأو ا البعديبين الجدول إجابات أفراد العينة على عبارات 
 متطلبات مهنيةالأولالبعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 15الجدول )

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع  4 0,766 2,49 عملك أداءالمؤسسة على  داخلةالتكوينيتساعدك البرامج  .16
 مرتفع 2 0,404 2,85 يتطلب عملي درجة عالية من الانتباه  .17
 منخفض 7 0,790 1,52 غير صحيحة أنهابطريقة اعتقد  الأعماليتطلب مني انجاز بعض  .18
 مرتفع 1 0,397 2,90 اعرف مسؤوليات ومتطلبات عملي بدقة   .19
 منخفض 8 0,603 1,45 لا اعرف ما المطلوب مني القيام به في عملي  أحيانا .20
 مرتفع 3 0,567 2,78 العمل الذي ينبغي علينا تأديته واضح جدا  .21
 متوسط  6 0,818 2,18 ماللاز من  أكثربه  أقومحجم العمل الذي  .22
 متوسط  5 0,779 2,20 كثيرة تتطلب الانجاز في نفس الوقت   أعمالتوكل لي  .23
 منخفض 9 0,687 1,43 افتقد للخبرة المطلوبة لتنفيذ المهام الموكلة لي  .24

 متوسط  0,227 2,20 تطلبات مهنيةالبعدالأولم
 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامجبالإ الطالبتينمن إعداد المصدر: 

العينة    وحسب  متطلبات مهنية  البعد الأولنلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات      وجهة نظر أفراد 
متوسط، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة  ( وبدرجة تطبيق  2.20المتوسط الحسابي )المستجوبين نجد  

المستجوبين على عبارات    2.33إلى    1.66)من   إجابة  أن  إذ نجد  بدرجة    البعددرجة(،  الأول موافقون عليها 
( بين  لعباراته محصور  الحسابي  فالمتوسط  رقم   2.90  -1.43)متوسطة(،  "العبارة  ، حيث  الأولى    19(  المرتبة 

،  يعرفون مسؤوليات ومتطلبات عملهم بدقة( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أنهم2.90"بمتوسط حسابي )
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العمل يتطلب درجة عالية من بأن    ( ما يؤكد2.85جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )  17أما "العبارة رقم  
(،  2.78"  بمتوسط حسابي )العمل الذي ينبغي علينا تأديته واضح جدافي حين بالمرتبة الثالثة العبارة "  ،  الانتباه

البرامج التكوينية داخل المؤسسة  ( ما يدل على أن 2.49بمتوسط حسابي )  16كما نجد بالمرتبة الرابعة العبارة رقم  
افتقادهم للخبرة ( أي  1.43بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )  24وأخيراً نجد العبارة رقم  ،  تساعد على أداء العمل

 حسب أهميتها النسبية.  لتنفيذ المهام الموكلة لهم،المطلوبة 

 علاقات العمل الثان عرض وتحليل نتائج البعد -2
 علاقات العملالثاني البعديبين الجدول إجابات أفراد العينة على عبارات 

 علاقات العمل الثانالبعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 16الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

يب  الانحراف المعياري 
لترت

ا
 

الاتجاه  
العام 
 للعينة

 مرتفع 1 0,397 2,90 العمل أداءتساعدني المحادثة الشفوية مع المشرف المباشر على الدقة في  .25
 متوسط  3 0,869 2,05 بان نظام الاتصال بيني وبين رؤسائي ضعيف  أرى .26
 مرتفع 2 0,790 2,47 مع زملائي واعمل معهم بروح الفريق  أتواصل .27

 مرتفع 0,285 2,47 علاقات العمل الثانالبعد
 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 

عبارات   يتضمن  الذي  أعلاه  الجدول  معطيات  العملالثانيالبعدتشير  العينة    علاقات  أفراد  نظر  وجهة  وحسب 
، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة  مرتفع( وبدرجة تطبيق  2.47المتوسط الحسابي )المستجوبين نجد  

(،  مرتفعةالثاني موافقون عليها بدرجة ) البعد درجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات  3إلى  2.33)من 
المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي    25( ، حيث "العبارة رقم   2.90  -2.05فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

  أداءالمحادثة الشفوية مع المشرف المباشر تساعد على الدقة في  ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أن  2.90)
رقم  العمل "العبارة  أما   ،27  ( حسابي  وبمتوسط  الثانية  بالمرتبة  أنه2.47جاءت  يؤكد  ما  مع    يتواصلونم( 
الفريق  همويعملونزملائ بروح  "  ،  معهم  العبارة  الثالثة  بيني وبين رؤسائي    أرى في حين بالمرتبة  الاتصال  نظام  بان 

 (، حسب أهميتها النسبية. 2.05"  بمتوسط حسابي )ضعيف

 الابداع في العمل الثالث وتحليل نتائج البعدعرض  -3
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 الابداع في العمل الثالث البعديبين الجدول إجابات أفراد العينة على عبارات 
 الابداع في العمل  الثالثالبعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 17الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه  
العام 
 للعينة

 متوسط  6 0,836 2,30 مراقبة التسيير أدواتتطبق المؤسسة  .28
 متوسط  7 0,922 2,03 توفر لي وضفتي فرصا للتقدم الوظيفي تتوافق وتنسجم مع قدراتي  .29
 مرتفع 2 0,657 2,70 إمكانياتي املك القدرة على الانجاز الجيد لأني اعمل بكل  .30
 متوسط  5 0,109 2,32 الأداءالأفضليشجعني التحفيز المعنوي على  .31
 مرتفع 3 0,721 2,67 جيد داءلأتخطط مسبقا  .32
 مرتفع 1 0,599 2,78 الأداءيرفع مستوى  الإداريةوالتوجيه كطريقة للرقابة  الإشرافاشعر بان  .33
 مرتفع 4 0,754 2,63 يتناسب مستوى تأهيلي مع الواجبات المناطة بي .34

 مرتفع 0,732 2,63 في العمل الإبداعالثالثالبعد
 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد العينة    الإبداع في العملالبعد الثالث:  يبين الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات         
( وبدرجة تطبيق مرتفع، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة  2.63المتوسط الحسابي )المستجوبين نجد  

الثالث موافقون عليها بدرجة )مرتفعة(،    البعد درجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات    3إلى    2.33)من  
المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي    33( ، حيث "العبارة رقم  2.78  -2.03فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

، الإشراف والتوجيه كطريقة للرقابة الإدارية يرفع مستوى الأداء( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أن  2.78)
على الانجاز الجيد لأنهم يعملون   ( ما يؤكد على قدرتهم2.70بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )  30العبارة رقم  تليها 

كما نجد    ،(2.67" جاءت بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )تخطط مسبقا لأداء جيد  ، أما العبارة " بكل إمكانياتهم
يتناسب مستوى تأهيلهم مع الواجبات  ( ما يبين على أنه  2.63بمتوسط حسابي )  34بالمرتبة الرابعة العبارة رقم  

العبارة رقم  المناطة بهم للتقدم ( أي  2.03بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )  29، وأخيراً نجد  الوظيفة فرصا  توفر 
 . حسب أهميتها النسبيةالوظيفي تتوافق وتنسجم مع قدراتهم،
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة عرض وتحليل طلب الثان: الم

الفرضــيات الفرعية، حيث تركزت مهمة هذه الفقرة إلى   الرئيســية بالإضــافة  فرضــيةعملنا في هذا الجانب على اختبار  
 رفض الفرضيات الدراسة من خلال الأساليب الإحصائية المناسبة أو  على اختبار مدى قبول

 لمحاور الدراسة اختبار التوزيع الطبيعي الفرع الأول: نتائج 
على اختبار التوزيع ألاعتدالي للبيانات، هذا الأخير   عتمادمن موضوعية نتائج الدراسة، تم الإبهدف التحقق         

ــتخــدم لمعرفــة مــا إذا كــانــت البيــانات تخضــــــــــــــع للتوزيع الطبيعي أم لا، والــذي يؤثر بــدوره على اختيــار   الــذي يســــــــــــ
الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضــــــــيات، والجدول الموالي يلخص أهم النتائج التي تم التوصــــــــل لها في اختبار التوزيع  

 لطبيعي للبيانات ا
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ج(: نتائ18الجدول )

 المحور العام للدراسة 
aSmirnov-Kolmogorov 

 Z Sigقيمة 

 بيانات الدراسة ككل 
0.109 0.157 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين من إعداد المصدر: 

حيث قدر مستوى (  aSmirnov-Kolmogorov)  يبين الجدول أعلاه نتائج التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة وفق اختبار   
الطبيعي.  فإن بيانات العينة المدروسة تتبع التوزيع    وبالتالي   ،0.05أكبر من  وهي  0.157المعنوية للبيانات ككل قدر بـ  

بيانات جميع    هومن أن  المعلمية عليها، ما   محاورنستنتج  تتوزع طبيعيا، وبالتالي يمكن إجراء الاختبارات  الاستبيان 
 كما هو مبين في الشكل التالي يستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمية للإجابة على الفرضيات الموضوعة.  

 (: التمثيل البيان لنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة ككل  14-2الشكل رقم )
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 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين من إعداد المصدر: 

 فرضيات الدراسة   ختبارالفرع الثان: عرض وتحليل نتائج ا
ســنحاول من خلال هذا مطلب التعرف على أهم نتائج الدراســة التطبيقية من خلال عرض نتائج اختبار فرضــيات 

 الدراسة حيث جاءت النتائج على النحو التالي: 
 الأولى نتائج اختبار الفرضية  -1

حاولنا إثبات هذه  مديرية الأشغال العمومية ورقلة مرتفعالمورد البشري  في  ى مستو  الاولى:الفرضية نص 
  spssبرانامج ال   ستبيان وذلك بعد معاجلة نتائجه عن طريقلامن ا المحور الثاني ل أسئلة  لاالفرضية من خ

فتوصلنا إلى صحة الفرضية حيث أن أداء المورد البشري في مديرية الأشغال العمومية لولاية ورقلة مرتفعة حيث 
 استنتجنا أنه هناك توافر مرتفع للأبعاد المتناولة  هذه الدراسة.

مديرية الأشغال  اداؤ المورد البشري في مستوى نقبل نص الفرضية: : الاولى نتائج اختبار الفرضيةعليه و 
 العمومية ورقلة مرتفع. 

 الثانية نتائج اختبار الفرضية  -2

 تطبيق الاتصال التنظيمي في مديرية الأشغال العمومية لولاية ورقلة مرتفع ى مستو  الثانية:نص الفرضية 

حاولنا إثبات هذه الفرضية من خلال أسئلة المحور الأول من الاستبيان، وذلك بعد معاجلة نتائجه عن طريق 
فتوصلنا إلى ثبات صحة الفرضية الثانية حيث أن مستوى الإتصال التنظيمي مرتفع حيث  spssبرنامج ال 

 استنتجنا أنه وجود توافر مرتفع للأبعاد المتناولة يف هذه الدراسة.

ــية: :  الثانية نتائج اختبار الفرضــــــــيةعليه و  ــال التنظيمي في مديرية نقبل نص الفرضــــــــ ــتوى تطبيق الاتصــــــــ مســــــــ
 .الأشغال العمومية لولاية ورقلة مرتفع

 الثالثة نتائج اختبار الفرضية  -3

الاتصـال التنظيمي )الاتصـالات الرسمية والاتصـالات غير توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية بين نص الفرضـية:  
 رسمية ( والأداء الوظيفي حسب وجهة نظر موظفي مديرية الأشغال العمومية ورقلة 
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كمتغير  بع ســـنعتمد على معامل   والأداء الوظيفيكمتغير مســـتقل للدراســـة    الاتصـــالات الرسميةلاختبار العلاقة بين  
 والنتائج مبينة في الجدول التالي ( Pearson Correlation)الارتباط بيرسون 

 ( الثالثة(: نتائج اختيار العلاقة بي متغيرات الدراسة )الفرضية 21الجدول )
 الوظيفي  الأداء  تصالات غير الرسمية /الإ الوظيفي  الأداء  تصالات الرسمية/الإ العلاقة  

 r 0.425** 0.128معامل الارتباط 

 0.001 0.351 (sigمستوى الدلالة )

 55 55 حجم العينة  

 SPSS.V25عتماد على مخرجات برنامجبالإ الطالبتينمن إعداد المصدر: 
تصالات الرسمية والأداء  الإ توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين    توتشير معطيات الجدول أعلاه أنه       

استنادًا لمستوى  الوظيفي المفروض  (Sig=0.001)المعنوية  ذلك  الارتباط  ،  0.05أقل من مستوى  بلغ معامل  كما 
 على وجود علاقة ارتباطية موجبة متغيرات الدراسة.   ما يدل  ،(r=0.425)للمتغيرات 

كما يتبين لنا من نفس الجدول أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصالات غير رسمية والأداء الوظيفي  
وهو غير دال معنويا    (r=0.128)حيث بلغ معامل الارتباط بين كل من الاتصالات غير الرسمية والأداء الوظيفي قدر بـ  

يدل على أن المؤسسة محل الدراسة لا  ما    0.05من مستوى المفروض    أكبر(Sig=0.351) عند مستوى دلالة قدر بـ  
 تشجع على بناء علاقات غير رسمية بين موظفين وتعتمد بشكل كبير على الاتصالات الرسمية في ممارساتها الإدارية. 

ــيةعليه  الاتصـــــــالات توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــائية بين نقبل نص الفرضـــــــية: أنه :  الثالثةنتائج اختبار الفرضـــ
 الرسمية والأداء الوظيفي حسب وجهة نظر موظفي مديرية الأشغال العمومية ورقلة 

ــائية بين لا  الاتصـــــــالات الرسمية والأداء الوظيفي حســـــــب وجهة نظر موظفي توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصـــــ
 مديرية الأشغال العمومية ورقلة 

 الفرضية الرابعة عرض وتحليل نتائج اختبار  -4
الفرضية: إحصائية  نص  دلالة  ذات  فروق  توجد  تعزى    داءحولالألا  العمومية  الأشغال  مديرية  لموظفي  الوظيفي 

 لمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، الحالة الاجتماعية، السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، النوع الوظيفي( 
 .الوظيفيالأداء  والحالة الاجتماعية والنوع الوظيفي حولبالنسبة لمتغير الجنس 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الوظيفي لموظفي مديرية الأشغال العمومية تعزى لمتغيرات نص الفرضية: 
 والحالة الاجتماعية والنوع الوظيفي الجنس الشخصية والوظيفية: 
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للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة حول طبقا لاختلاف متغير    
 اتتحتوي وذلك لأن متغير (Independent-Samples T-test)تم استخدام  والحالة الاجتماعية والنوع الوظيفي    الجنس،

 : كما يوضحها الجدول التاليعلى فئتين  

الجنس، الحالة (: نتائج اختبار فرق المتوسطي لآراء المبحوثي تجاه المحور الأول تبعا لمتغير 22الجدول )
 الاجتماعية والنوع الوظيفي 

  (Fقيمة ) الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الجنس
 المحسوبة 

مستوى المعنوية 
(Sig ) 

 متغير الجنس
 0.352 2.46 ذكر 

0.975 0.328 
 0.195 2.41 أنثى  

الحالة 
 الاجتماعية

 0.179 2.38 أعزب 
0.153 0.697 

 0.298 2.46 متزوج 

 النوع الوظيفي
 0.211 2.39 وظيفة إدارية  

0.008 0.928 
 0.337 2.50 وظيفة تقنية  

 SPSS.V25على مخرجات برنامج الطالبتين بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

بين إجابات عينة   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى معنوية  نسـتنتج من الجدول أعلاه أنه      
،  الوظيفة  ونوعوالحالة الاجتماعية   تعزى لمتغير الجنس الوظيفي في مديرية الأشــــــــــغال العمومية الأداء    الدراســــــــــة حول
ــ ) أن قيمة الاختبارإلى   وذلك اســـــــتنادا دالة  ( وهي قيم غير  0.008(؛ )0.153(؛ )0.975قدرت على التوالي بــــــــــــــــــــ

 (.0.05)المعنوية المفروض  مستوى معنوياعند 

الحالة  أو  تختلف آرائهم باختلاف الجنس لا وهذه النتيجة تبرز أن أفراد عينة الدراســـــة في المؤســـــســـــة محل الدراســـــة،   
الأداء   فروق ذات دلالة احصـــــــــــــائية في تصـــــــــــــور أفراد عينة الدراســـــــــــــة حول  توجدنهلاأيأ  نوع الوظيفةأو   الاجتماعية
 ، الحالة الاجتماعية والنوع الوظيفي. متغيرات شخصية: الجنس إلى  بحيث تعزى هذه الفروقالوظيفي 

ــية نتائجعليه و  ــبة لمتغير   اختبار الفرضـ فروق ذات دلالة إحصــــائية في   توجدلانص الفرضــــية:  ةصــــح الجنس:بالنسـ
 الاجتماعية. ة، الحاللجنس ا أداء الوظيفي لموظفي مديرية الأشغال العمومية تعزى لمتغير 

 الوظيفيالأداء  حولالسن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنيةبالنسبة لمتغيرات 
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متغيرات: للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصــــــــــائية في إجابات أفراد الدراســــــــــة طبقا لاختلاف 
 (One-way ANOVA)الأحادي تم اســـــــــتخدام تحليل التباين (  الســـــــــن، المســـــــــتوى التعليمي، الخبرة المهنية)

 كما يوضحها الجدول التالي:  دلالة الفروق في إجابات عينة أفراد عينة الدراسة، النتائج حلتوضي

لسن،  حسب متغيراتا(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة23)الجدول 
 للأداء الوظيفي  المستوى التعليمي، الخبرة المهنية

مستوى المعنوي 
Sig  قيمةF  المتغير المصدر  مجموع المربعات 

0.949 0.118 
 بين المجموعات 0.028

 السن  
 خلال المجموعات  4.009

0.348 1.076 
 بين المجموعات 0.160

 المستوى التعليمي  
 خلال المجموعات  3.876

0.176 1.795 
 بين المجموعات 0.261

 الخبرة المهنية 
 خلال المجموعات  3.776

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 

 0.05، جاءت أكبر من Fيتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيم مســــــــــــــتوى المعنوية المصــــــــــــــاحبة لإحصــــــــــــــائية       
ــبةلمتغير  ــتوى التعليمي، الخبرة المهنية  بالنســـ ــن، المســـ ــطات إجابات أفراد العينة  الســـ أي لا توجد فروق معنوية في متوســـ

 عندمســــــــــــتو دلالةإحصــــــــــــائية وجود فروقذاتدلالةيتعلق  فيما0.05دلالة مســــــــــــتوى   نرفض نص الفرضــــــــــــية عندوبهذا  
 حسب إجابات عينة الدراسة. الأداء الوظيفي بينأراءأفرادعينةالدارسةالمستجيبينلهذهالدارسة (0.05)

فروق ذات دلالة إحصــائية في   توجدالفرضــية لا  صن  :الوظيفيالأداء   بالنســبة لمحور  الرابعةالفرضــية اختبار   نتائج
أداء الوظيفي لموظفي مديرية الأشـــــــغال العمومية تعزى لمتغيرات الشـــــــخصـــــــية والوظيفية )الجنس، الحالة الاجتماعية،  

 السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، النوع الوظيفي(
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 خلاصة الفصل: 
من موظفي مديرية الأشــغال    على دراســة عينة النظري من خلال هذا الفصــل حاولنا  أن نســقط جانبا من الجزء  

وقد تم إعطاء لمحة موجزة عن المؤســـــســـــة محل الدراســـــة من حيث النشـــــأة والهيكل التنظيمي، كما  ورقلة،   العمومية
خلال تعريف الاســـــــــــــتبيان وطريقة تصـــــــــــــميم   فيما بعد لأدوات جمع البيانات الاســـــــــــــتبيان وذلك من  إلى    تطرقنا

لعينة الدراســـة   العامةتم التطرق لعرض البيانات  و ســـتبيان وصـــدقه وثباته، وأهم الأســـاليب المســـتخدمة للدراســـة  الإ
وأخيرا قمنا بعرض نتائج الدراســــــــــة الميدانية بعد اختبار فرضــــــــــياتها، وهذا من خلال المعالجة الإحصــــــــــائية وتحليل  

مســــتوى الاتصــــال التنظيمي بالمؤســــســــة محل الدراســــة  أنهإلى    حيث توصــــلنا،  ســــتبيان الموزع على عينة الدراســــةالإ
ــتوى  ــة أن مســـ ــة أنه الأداء   مرتفع، كما بينت نتائج الدراســـ ــة مرتفع، وأظهرت نتائج الدراســـ الوظيفي لعينة الدراســـ

حين لا توجد علاقة   تصــــــــــــــالات الرسمية والأداء الوظيفي، فيرتباط دالة احصــــــــــــــائيا بين كل من الإتوجد علاقة ا
 تصالات غير الرسمية والأداء الوظيفي حسب إجابات عينة الدراسة. ارتباط بين الإ
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تصالهو الركزة والمكون أساسيللبيئة  لإوالتطبيقي توصلنا أن ا  النظري،من جانبيه    هذه الدراسةبعد أن قدمنا  
 وسلبي.الداخلية للمنظمة حيث له أثر على أداء العمال سواء بشكل إيجابي 

ولا يتوفق نجاح المنظمة فقط على كفاءة المورد بل أيضأ على سير الجيد لعملية الإتصال قائمة بين العمال 
 أهدافها.فامن خلاله يمكن منظمة تحقق 

ومن خلال دارستنا ميدانية للمديرية الأشغال العمومية لولاية ورقلة من أجل معالجة لأسئلة فرعية الإشكالية 
 يلي: النتائج فيمانذكر أهم  

إلى  فقد تم توصل والتطبيقي،من خلال نتائج المتوصل إليها في هذا الموضوع بشقيه النظري نتائج الدارسة:- 1
 مايلي:

وهذا يثبت صحت  داء وذالك لصرامة القوانين فيها  شغال العمومية مستوى مرتفع من الأيمتلك عمال مدرية الأ 
 وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى؛ داء المورد البشري لمدرية الاشغال العمومية مرتفع.أالفرضية ان مستوى 

تصال الدراسة صحة الفرضية ان تطبيق الإتصال الانظيمي لمدرية الاشغال العمومية مرتفع واثبتت مستوى الإ
 ؛ثانيةوهذا ما يثبت صحة الفرضية ال.ظيمي لمدرية الاشغال العمومية مرتفعالت

أنه توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الاتصالات  الثالثة:نقبل نص الفرضية أثبتت الدارسة على أن 
الرسمية والأداء الوظيفي حسب وجهة نظر موظفي مديرية الأشغال العمومية ورقلة و  لا توجد علاقة طردية ذات 
دلالة إحصائية بين الاتصالات الرسمية والأداء الوظيفي حسب وجهة نظر موظفي مديرية الأشغال العمومية لولاية  

 ؛ ثالثةوهذا ما يثبت صحة الفرضية الورقلة .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الوظيفي لموظفي مديرية   الرابعة:أثبتت الدارسة صحة نص الفرضية 
وهذا ما يثبت الأشغال العمومية تعزى لمتغيرات الشخصية والوظيفية: الجنس والحالة الاجتماعية والنوع الوظيفي.

 ؛ رابعةصحة الفرضية ال
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 : ومقترحات الدراسةتوصيات 2

 توصلنا إليها يمكن تقديم بعض الاقتراحات وتوصيات التالية  لدراسة التىبناء على النتائج السابقة  

 ؛ضرورة الاهتمام بالمورد البشري للحفاظ على مستوى أداء جيد ومرتفع▪

 ؛ الرسميةضرورة تدعيم الاتصالات الغير الرسمية لمساعدة الاتصالات ▪

 ؛ توفير الإمكانيات اأزمةوالحديثة لقيام بأداء أفضل خاصة بنسبة للوظف التقنية▪

 ؛زيادة الرواتب والتعويضات لأن جهد مبذول أكثر من مقابل المالي▪

 ؛تعزيز الإتصال غير رسمي بعض مرة لتسهيل مهام▪

 ؛ تشجيع عملية الإتصال بين مستويات الثالثة دخل مؤسسة ▪

 ؛القيام بدورات وبرامج تكونية لتحسين أداء العاملين▪

 وحلها. القيامبإجتماعات دورية بين إدارة العليا والموظفين لمعرفة مشاكلهم وشكاوهم ▪
 : أفاق الدراسة

 ؛ الرضى الوظيفي على الاداء الوظيفي أثر_
 ؛ التدريب على الأداء الوظيفي أثر_ 

 ؛_ ضغوط المهنية وآثارها على داء المورد البشري 
 ؛علاقة الاتصال بالولاء التنظيمي_ 
 ؛ التكنولوجيا على الاتصال التنظيمي أثر_ 
 .أساليب الاتصال التنظيمي ودورها في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسة-
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 الاستبيان(:01الملحق رقم )

 التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

 قسم علوم التسيير 

 استبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 ... تحية طيبة وبعد

الموارد  تخصصإدارةلمذكرة التحرج لنيل شهادة الثانية ماستر  إطارالتحضيرفي 

بهذا الاستبيان المتعلق   أنأتقدمإليكميشرفني  2024/ 2023البشرية لسنة الجامعية 

 لالاشتعادراسة حالة مدرية الاتصال التنظيمي بالأداء الوظيفي ، علاقة: بدراسة

 . العمومية لولاية ورقلة 

ن تتفضلوا بمساهمة في هذه الدراسة من أطلب من سيادتكم المحترمة أأنيسعدني  الذ

 . كم الصادقة عن هذا الاستبيان الذي لن يأخذ إلا القليل من وقتكماتباجإلال خ

لا لأغراض البحث العلمي إجابات التي ستدلون بها لن تستخدم ن الإأؤكد لكم أكما 

 . فقط

 . شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا

 

 أحلاملمعلم  –حمودي حياة : تانالمتربص 

totahayat809@gmail.com 

 
 
 

 

 في الخانة المناسبة × وضع علامة  ءالرجا

mailto:totahayat809@gmail.com
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  البيانات الشخصية : الأولالمحور 

  أنثى                ذكر    : الجنس. 1

 متزوج                      أعزب  : الحالة الاجتماعية. 2

 40 إلىسنة  31من                    سنة  30 إلىسنة  20من  : السن . 3

  سنة 50من  أكثر                    50   سنةإلىسنة  41من 

 جامعي                ثانوي                     اقل من الثانوي: المستوى التعليمي . 4

   سنة 15  إلى  10من                  سنوات 5اقل من  : الخبرة المهنية . 5

  سنة 15من  أكثر

     وظيفة تقنية                إداريةوظيفة : النوع الوظيفي. 6
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 الاتصال الرسمي  الأولالمحور 

 غير موافق أحيانا  موافق العبارة  الرقم 

 الاتصال الرسمي  الأولالبعد 

 

بالتعليمات عن طريق اللوائح  الإدارةتبلغك  01

 والإعلانات

   

عن طريق المشرف  الإدارةمن  الأوامرتتلقى  02

 المباشر

   

تشارك في التشاور حول خطة العمل بين الرئيس و   03

 المرؤوسين 

   

الاتصال    وسائل  تعتبر الاجتماعات الرسمية احد 04

 إليكالفعالة لإيصال التعليمات 

   

 من قبل المدراء  إليكتفهم بسهولة التعليمات المقدمة  05

   

  أوامرعن طريق  إليكيتم انتقال المعلومات المقدمة  06

 غير واضحة 

   

استقبال العمال  الإدارة فيتشعر باهتمام من طرف  07

 والاستماع شكاويهم

   

تفضل المقابلة الفردية مع المدير لطرح مشاكل  08

  عملك

   

 

 غير موافق أحيانا  موافق البعد الثاني الاتصال الغير الرسمي

 تستشير زملائك في قضايا العمل المشتركة 09

   

تتناقش مع زملائك في القرارات الصادرة عن  10

 الإدارة 

   

زملائك في العمل عندما تواجه مشكلة  إلىتلجا  11

  خاصة

   

يقدم لك رئيسك نصائح على انفراد فيما يحص العمل  12

 وبصفة غير رسمية 

   

  بالتعليمات عن طريق الهاتف إبلاغكيتم  13

   

  ةالتكوينيتهتم بحضور الدورات  14

   

تعمل علاقات العمل الجانبية علا تسهيل العملية  15

 الاتصالية 

   

 العاملين  أداءالمحور الثاني 

 غير موافق أحيانا  موافق البعد الأول متطلبات مهنية 

  أداءالمؤسسة على  داخلةالتكوينيتساعدك البرامج  16

 عملك

   

 عالية من الانتباهيتطلب عملي درجة   17
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 أنهابطريقة اعتقد  الأعماليتطلب مني انجاز بعض  18

 غير صحيحة

   

  اعرف مسؤوليات ومتطلبات عملي بدقة 19

   

 لا اعرف ما المطلوب مني القيام به في عملي أحيانا 20

   

  العمل الذي ينبغي علينا تأديته واضح جدا 21

   

 لازم لمن ا أكثربه  أقومحجم العمل الذي  22

   

كثيرة تتطلب الانجاز في نفس   عمالأتوكل لي  23

 الوقت

   

 افتقد للخبرة المطلوبة لتنفيذ المهام الموكلة لي 24

   

 غير موافق أحيانا  موافق البعد الثاني علاقات العمل 

تساعدني المحادثة الشفوية مع المشرف المباشر على  25

 العمل  أداءالدقة في 

   

 بان نظام الاتصال بيني وبين رؤسائي ضعيف  أرى 26

   

 مع زملائي واعمل معهم بروح الفريق أتواصل 27

   

 غير موافق أحيانا  موافق في العمل  الإبداعالبعد الثالث  

 مراقبة التسيير  أدواتتطبق المؤسسة  28

   

توفر لي وضفتي فرصا للتقدم الوظيفي تتوافق  29

  وتنسجم مع قدراتي

   

املك القدرة على الانجاز الجيد لأني اعمل بكل  30

 إمكانياتي

   

 الأداءالأفضليشجعني التحفيز المعنوي على  31
   

 تخطط مسبقا لا داء جيد 32

   

33 

والتوجيه كطريقة للرقابة   الإشرافاشعر بان 

    الأداءيرفع مستوى  الإدارية

    يتناسب مستوى تأهيلي مع الواجبات المناطة بي 34
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 نتائج اختبار ألفا كورونباخ للدراسة (:02الملحق رقم )
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 55 100,0 

aExcluded 0 ,0 

Total 55 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,716 34 
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 ر الاتساق الداخلي لأبعاد الدراسة نتائج اختبا (:03الملحق رقم )
 

 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 TTTTT1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 **,444 **,819 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 

N 55 55 55 

XXXX2 Pearson Correlation **,444 1 **,878 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 

N 55 55 55 

TTTTT1 Pearson Correlation **,819 **,878 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 MMMM1 MMMM2 MMMM3 TTTTT2 

MMMM1 Pearson Correlation 1 -,011 ,122 **,382 

Sig. (2-tailed)  ,934 ,373 ,004 

N 55 55 55 55 

MMMM2 Pearson Correlation -,011 1 -,086 *,268 

Sig. (2-tailed) ,934  ,533 ,048 

N 55 55 55 55 

MMMM3 Pearson Correlation ,122 -,086 1 **,897 

Sig. (2-tailed) ,373 ,533  ,000 

N 55 55 55 55 

TTTTT2 Pearson Correlation **,382 *,268 **,897 1 

Sig. (2-tailed) ,004 ,048 ,000  

N 55 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 توزيع عينة الدراسة نتائج  :(04الملحق رقم )
 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  43,6 43,6 43,6 24 ذكر 

 100,0 56,4 56,4 31 أنثى

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 الإجتماعية _الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,5 25,5 25,5 14 أعزب 

 100,0 74,5 74,5 41 متزوج

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,9 10,9 10,9 6 سنة  30 سنةإلى 20 من 

 60,0 49,1 49,1 27 سنة  40 سةألى 31 من

 87,3 27,3 27,3 15 سنة  50 سنةإلى 41 من

 100,0 12,7 12,7 7 سنة 50 أكثرمن

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي _المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,5 5,5 5,5 3 أقلمنثانوي 

 27,3 21,8 21,8 12 ثانوي

 100,0 72,7 72,7 40 جامعي

Total 55 100,0 100,0  
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 المهنية _الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,2 18,2 18,2 10 سنوات 5 أقلمن 

 74,5 56,4 56,4 31 سنة 15إلى  10 من

 100,0 25,5 25,5 14 سنة 15 أكثرمن

Total 55 100,0 100,0  

 

 الوظيفي _النوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  58,2 58,2 58,2 32 وظسفةإدارية 

 100,0 41,8 41,8 23 وظيفةتقنية 

Total 55 100,0 100,0  
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 الاتجاه العام إجابات عينة الدراسة   نتائج (:05الملحق رقم )
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 55 2,4000 ,82999 

X2 55 2,8182 ,51247 

X3 55 2,3636 ,84686 

X4 55 2,6364 ,70353 

X5 55 2,7818 ,53371 

X6 55 1,4000 ,59628 

X7 55 2,2909 ,83161 

X8 55 2,7636 ,54309 

XXXX1 55 2,4318 ,30977 

Valid N (listwise) 55   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X9 55 2,8545 ,48756 

X10 55 2,6182 ,75745 

X11 55 2,3455 ,82143 

X12 55 2,3818 ,82756 

X13 55 2,0727 ,76629 

X14 55 2,4909 ,74219 

X15 55 2,4182 ,76233 

XXXX2 55 2,4545 ,37099 

Valid N (listwise) 55   
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 اختبار الفرضيات الدراسة  نتائج  (:06الملحق رقم )
 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

Total ,109 55 ,157 ,958 55 ,055 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TTTTT1 55 2,4432 ,28972 ,03907 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

TTTTT1 11,345 54 ,000 ,44318 ,3649 ,5215 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TTTTT2 55 2,4406 ,27341 ,03687 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

TTTTT2 11,951 54 ,000 ,44060 ,3667 ,5145 

 

Correlations 

 XXXX1 TTTTT2 

XXXX1 Pearson Correlation 1 **,425 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 55 55 

TTTTT2 Pearson Correlation **,425 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 XXXX2 TTTTT2 

XXXX2 Pearson Correlation 1 ,128 

Sig. (2-tailed)  ,351 

N 55 55 

TTTTT2 Pearson Correlation ,128 1 

Sig. (2-tailed) ,351  

N 55 55 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

TTTTT2  07203, 35287, 2,4674 24 ذكر 

 03505, 19514, 2,4199 31 أنثى

 

 

 

 
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الإجتماعية _الحالة 

TTTTT2 04810, 17997, 2,3828 14 أعزب 

 04655, 29804, 2,4603 41 متزوج

 
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الوظيفي _النوع 

TTTTT2  03734, 21121, 2,3977 32 وظسفةإدارية 

 07047, 33796, 2,5003 23 وظيفةتقنية 
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ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,028 3 ,009 ,118 ,949 

Within Groups 4,009 51 ,079   

Total 4,037 54    

 

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,160 2 ,080 1,076 ,348 

Within Groups 3,876 52 ,075   

Total 4,037 54    

 

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,261 2 ,130 1,795 ,176 

Within Groups 3,776 52 ,073   

Total 4,037 54    
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 نموذج ب خ امضاء المشاريع(:07الملحق رقم )
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 نموذج جدول إرسال(:08الملحق رقم )
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 نموذج ب خ الحصيلة(:09الملحق رقم )
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 نموذج تقييم منحة المردودية الثلاثية (:10الملحق رقم )
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