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كر ان   الش   والعرف 
 

نَا وَلقََد  ) :تعالى قال مَةَ  لقُ مَانَ  آتيَ  كُر   وَمَن  ۚلِِلِّ  كُر  اش   أنَِ  ال حِك  كُرُ  فإَِنمَّا يَش   كَفَرَ  وَمَن  ۖلِنفَ سِهِ  يَش 

(حَمِيد   غَنِي   اّللََ  فإَِنّ  . 

 كثيرا حمدا سبحانه فنحمده العمل، هذا لإنجاز علينا من الذي تعالى الله نشكر شيء كل قبل

 نحن ما إلى طريقنا وتسهيل وتوفقينا به غمرنا الذي وكرمه فضله واسع على طيبا

.مقبلين  

بمعلومة علينا يبخل لم الذي "صانع رابح" والمحترم القدير الأستاذ نشكر كما  

 الختام في الشكر جزيل والأصدقاء والإخوة الكريمة العائلة من لكل بالشكر أتوجه كما

 .طيبة بكلمة ولو بعيد أو قريب من العمل هذا في وساعد ساهم من كل نشكر
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 الاهداء
 لكني بالتسهيلات محفوفا الطريق ولا قريبا الحلم يكن لم تكون، ان لها ينبغي ولا قصيرة الرحلة تكن لم

 فعلتها.

 فارقنا من الى الصغر منذ افتقدك يامن فخر بكل اسمه احمل من والوقار، بالهيبة الله كلله من الى

 الله( رحمه سنوسي بابا ) حياتي سماء في ترفرف مازالت وروحه جسده

 قامت من الى نجاحي، سر دعائها كان من الى الوجود، وسر بسمتي الحب، معنى الحياة في كيملا الى

 الله متعها )ماما أم أعظم يا شيء كل على شكرا يكن، لم لولاك الذي الإنجاز هذا أهديك الأب بدور

 والعافية( بصحة

 المتين وجداري الصلبة ارضي الساندين الداعمين قوتي مصدر الى

 ( أمال صابرينة_ – خواتيأ إخوتي،)

 الكريمة أمي عائلة الى

 خريجة حفيدتك هذه إلا إنجازاتي كل شاركني الذي جدي روح

 دعاء كل على شكرا أمي أم جدتي حياتي وبهجة

 )خالاتي بشجاعتي يؤمنون والذين واستطاعتي قوتي بمدى ويذكروني نجاتي على راهنو من الى

 (وأولادهم نسائهم أخوالي وبناتهم،

 هداية( و )آية حلوياتي أيامي آمان لىا

 المثابرة على شجعوني من الطريق تعب وهونوا الطريق، هذا خطوات شاركوني الذي الروح رفقاء الى

 (إشراق - هدى- لكم)لميس ممتنة أمي تلدهن   لم التي أخواتي المسيرة وإكمال

 _ _سهيلة سليمة _ أناس) بالضحك الحياة معهم أقاوم التي الخندق ورفقاء الصبار، شركاء والى

 _ياسمين( خضرة

 الرزاق( عبد و المنعم/ عبد هدى// عبلة بثينة/ )مينة/ ورقلة جامعة بهم عرفتني من الى

 جسرا الله فجعلهم الكسر بنا اأرادو من الى ليندة.... خاصة الطريق هذا في وسندا عونا   كان من لكل

 للأفضل لنعبر

 لله فالحمد بفضله إلا الغايات حققنا وما بتوفيقه إلا النهايات بلغنا ماو بتيسيره إلا البدايات سلكنا ما
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Abstract: 

 

Title: The Role of Internal Communication in Public Administration: A 

Field Study on the Directorate of Health in M'Ghair Province. This study focused 

on the communication process within public administrations, a field study on the 

Directorate of Health for M'Ghair Province. The study aimed to identify the 

communication process within, as well as to show the positive and negative 

aspects of the concept of internal communication according to the perceptions of 

workers, in addition to shedding light on the role played by management in 

promoting the values and dimensions of communication in the eyes of workers. 

The study started from a main question, which is: 

What is the role of the communication process within public administrations, the 

Directorate of Health for M'Ghair Province? 

The study used the descriptive survey method and relied on the questionnaire tool, 

and relied on the non-probability sample, and the sample (50) was formed. 

The study reached a number of results: 

We observe that the oral means of communication within the Directorate of 

Health for M'Ghair Province were meetings, and this is due to the fact that the 

institution has an effective, fast and well-understood way between them. We 

conclude that the means of written communication within the Directorate of 

Health institution in M'Ghair Province are reports, as it is the first and main means 

of communication for the ease of obtaining and transferring information from one 

party to another in a clear, simple and understandable way for employees. 

We conclude that the use of the Internet within the health institution in 

M'Ghair Province is great, as the Internet has become very important in the 

communication process due to the ease of movement and flow of information in 

it and its circulation in a good and effective way. Thus, the Internet has a positive 

impact on the effectiveness of internal communication within the institution. 

Keywords:  Directorate of Health / Communication process / Public 

administrations. 
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