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 الإهداء
  وشكرا وامتنانا، ماكنت لأفعل ىذا لولا فصل الله فالحمدالله على البدء والختامباالحمدالله ح

 .ىا أنا اليوم أىدي نجاحي إلى كل من سعى معي لإتمام ىذه المسيرة
الى الذي علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، إلى من أحمل اسمو بكل افتخار الى أعظم وأعز 

 " أبي الغالي"رجل في الكون
إلى ملاكي في الحياة من ساندتني في صلاتها ودعائها، إلى من سهرت الليالي تنير دربي الى معنى الحب 

 "أمي العالية"إلى أروع إمرأة في الوجود ,والحنان 
 "أخوتي"إلى من رزقتم بهم سندا لي "أختي "إلى جسر المحبة والعطاء مصدر قوتي

إلى نفسي المثابرة الطموحة .....
 ....إلى أولئك الذين يفرحهم نجاحنا ويحزنهم فشلنا

إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي ....
فراح "إلى صديقات المواقف لا السنين شريكات الدرب الطويل من كانوا في السنوات العجاف سحابا ممطرا

 "ياسمين غزلان خلود
 .إلى كل من كان لو فصل في تعليمي منذ بداية مسيرتي إلى نهاية

 .وآخر دعواىم أنّ الحمدالله رب العاملين
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  و العرفانالشكر

" فإف لد تستطع فكن متعلما، فإف لد تستطع فأحب العلماء، فإف لد تستطع فلب تبغضهم... كن عالدا"

بعد رحلة بحث ك جهد ك اجتهاد تكللت بإلصاز ىذا البحث، لضمد الله عز كجل على نعمة التى منبها علينا فهو 
لدا " دلذوـ خليدة" العلى القدير، كما لا يسعنا إلا أف لطص بأسمى عبارات الشكر ك التقدير  الأستاذة الفاضلة

. قدمت لنا من جهد كنصح ك معرفة طيلة ىذا البحث

كما نتقدـ بالشكر الجزيل لكل من أسهم في تقدلص يد العوف لإلصاز ىذا البحث، لطص بالذكر أساتذتنا الكراـ الذين 
أشرفوا على تكوين الدفعة ك الأساتذة القائمتُ على عمادة ك إدارة كلية علوـ الإقتصادية، علوـ التجارية ، كعلوـ 

التسيتَ الذ الذين كانو عونا لنا في بحثنا ىذا،الذ من زرعا التفاؤؿ في دربنا ك قدـ لنا عوف الدساعدات كالتسهيلبت ك 
. الدعلومات، فلهم منا كل الشكر العرفاف

 ريبكما نتوجو بالشكر الذ كل من ساعدنا في إخراج ىذا العمل ك إتدامو في بعيد أك من ؽ
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:الممخص  

التسويق الأخضر، التسويق الاجتماعي، التسويق )التسويق الدستداـ بأبعاده تطبيق تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر 
 كأداة فعلى تحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة لدل زبائن مؤسسة سونلغاز كرقلة، حيث تم استخداـ الاستبيا (الدسؤكؿ

لزل زبائن مؤسسة سونلغاز  من 180لجمع الدعلومات كالاستناد على الدنهج الوصفي ،كقد تم توزيعها على عينة تقدر ب 
 كبالاعتماد على Spss v26الدراسة، ليتم بعد ذلك معالجة الدعطيات المجمعة باستخداـ برنامج الحزمة الاحصائية 

  لأبعاد التسويقمرتفع تطبيق كجود مستولالأساليب الاحصائية اللبزمة توصلت الدراسة الذ جملة من النتائج ألعها 
.  علبقة ارتباط بتُ أبعاد التسويق الدستداـ كالصورة الذىنيةكجودالدستداـ في مؤسسة سونلغاز، 

تسويق الدستداـ ، تسويق الأخضر ، تسويق الاجتماعي، تسويق الدسؤكؿ، صورة الذىنية : الكلمات المفتاحية

 

 

 

Abstract : 

This study aims to investigate the impact of applying sustainable marketing, with its di-
mensions of green marketing, social marketing, and responsible marketing, on improving 
the corporate image among the customers of Sonelgaz in Ouargla. The descriptive ap-
proach was used, and data collection was conducted using a questionnaire. It was distri-
buted to a sample of 180 customers of Sonelgaz under study. The data were then 
processed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 26, and with the 
necessary statistical methods, the study reached a number of results, the most important of 
which is the high level of sustainable marketing in Sonelgaz and the existence of a correla-
tion between the dimensions of sustainable marketing and the corporate image. 

Keywords: sustainable marketing, green marketing, social marketing, responsible mar-
keting, corporate image 
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 مقدمة



 مقدمة

  ب
 

 :توطئة . أ

 نتيجة للتطورات الدستمرة التي تشهدىا البيئة التي يإلاف ظهور الدفاىيم الحديثة التي تعيشها الدؤسسات حاليا ما قا
 الحصوؿ على الدوارد التمويل كالعمالة اللبزمة إلذتنشط فيها كالتي تأثر كتتأثر بها، حيث تسعى ىذه الدؤسسات 

للقياـ بنشاطها ما قد يتًتب عليو آثار لستلفة كالزيادة في التلوث نقص في الطاقات الدتجددة كالدعاملبت غتَ 
 كالسيطرة على الأسواؽ، كزيادة الدسائل الاجتماعية التي ارتبطت الأرباحأخلبقية للمنظمات بحجة تعظيم 

 السطح سلسلة إلذ فعلى ضوء ىذه التحديات الحديثة التي تدر بها الدؤسسات الاقتصادية حاليا ظهرت ،بنشاطها
 نظاـ اقتصادم إلذ المجتمعية قصد الولوج أكمن الدفاىيم الدرتبطة لدعالجة ىذه الدشاكل سواء من الناحية بيئية 

 حاليا كمستقبلب، كنهج سلوؾ تنموم مستداـ، فوجدت الدؤسسات نفسها أماـ الأطراؼيضمن مصالح لستلف 
مدخل إدارم جديد يهتم بدرجة كبتَة بالأداء البيئي كالاجتماعي لذا، كما ظهرت معو سلسلة من الدعايتَ القياس 

أداء ىذه الدؤسسات كفق ىذا الددخل ما يدفعها الذ ادماج ىذه العوامل في لستلف أنشطتها، سواء من ناحية 
، كالذم لد ستداـ، المحاسبية، كحتى التسويقية اين ظهر مفهوـ جديد للتسويق يعرؼ بالتسويق الدالإنتاجيةأنشطتها 

يكن كليد الصدفة بل كاف استجابة الدؤسسة للمتغتَات التي تعيشها كالضغوطات التي تدارس عليها في سوؽ يتميز 
.  بالتعقيد كشدة الدنافسة كالتقلبات الدستمرة

، كفي ظل ىذه ىذه الظركؼ التي تواجهها الدؤسسات تزايد الاىتماـ بالصورة الذىنية كألعيتها بالنسبة للمؤسسات
نظرا لدا تقوـ بو من دكر ىاـ في تشكيل الاراء كاقناع الزبائن ككسب ثقتهم كرضاىم كتكوين صورة طيبة لديهم، 

كقد أصبح تكوين الصورة الذىنية الحسنة ىدفا أساسيا تسعى اليو معظم الدؤسسات الذ زيادة النجاح كتحقيق 
 .مكانة لذا في السوؽ

: إشكالية الرئيسية . ب

: كعلى ضوء ماسبق فإف إشكالية البحث تظهر في السؤاؿ التالر

 تحسين الصورة الذىنية لدى زبائن مؤسسة سونلغاز ورقلة؟على أبعاد التسويق المستدام تطبيقمامدى تأثير 

: الأسئمة الفرعية . ت

: جزئتو الذ الأسئلة الفرعية الآتيةبتتقمكللئجابة على سؤاؿ الإشكالية الدطركحة 



 مقدمة

  ج
 

عند (التسويق الاجتماعي–التسويق الدسؤؿ -التسويق الأخضر) التسويق الدستداـ أبعادتطبيقمستول ماىو  -
؟ مؤسسة سونلغاز

الصورة الذىنية عندزبائن لدؤسسة سونلغاز كرقلة؟ يدرجة كعي ماه -
ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التسويق الدستداـ كالصورة الذىنية لدوسسة سونلغاز كرقلة؟  -

 ىل يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد التسويق الدستداـ على الصورة الذىنية لدل زبائن مؤسسة سونلغاز ؟ -
السن سنوات التعامل مع - الجنس)ىل توجد فركقات ذات دلالة إحصائيةللصورة الذىنية تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية  -

 .(الدستول التعليمي- الدؤسسة
: الفرضيات . ث

  لأبعاد التسويق الدستداـ في مؤسسة سونلغاز؛مستول تطبيقمتوسطيوجد -
 ؛درجةكعي متوسطة لدل زبائن مؤسسة سونلغاز للصورة الذىنية جد تو -
 توجد علبقة ذات دلالة احصائة بتُ أبعاد التسويق الدستداـ كالصورة الذىنية في مؤسسة سونلغاز؛ -
 ؛يوجد أثر ذك دلالة احصائية لأبعاد التسويق الدستداـ كالصورة الذىنية لدؤسسة سونلغاز -
الجنس،السن،مدة )لا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية للصورة الذىنية تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية  -

 .(تعامل مع الدؤسسة ،الدستول التعليمي
: دوافع ومبررات اختيار الموضوع  . ج

:  مبررات،كىي كالتالر عدةإف اختيار موضوع البحث لو

تداشي الدوضوع مع طبيعة التخصص؛  -

تنامي التوجهات كالجهود الدكلية كالعالدية ككل بالحفاظ على البيئة كالتوجو لضو إنتاج نظيف؛  -

.  من الدواضيع الحديثة كالرائدة كالدهمة على الصعيدين الأكادلؽي كالواقع الدعاشيعتبر -
: أىداف الدراسة  . ح

: نسعى من خلبؿ دراستنا الذ تحقيق الأىداؼ التالر

يعد التسويق الدستداـ أحد الدفاىيم الاستًاتجية التي تسعى الدؤسسات لتطبيقها من أجل تقدلص نوعية  -
 من الخدمات الدستدامة؛

لؽكن لذذا البحث أف يساىم في تشجيع الدؤسسات على تبتٍ التسويق الدستداـ لدا لو دكر في تحستُ  -
 الصورة الذىنية؛



 مقدمة

  د
 

 التعرؼ على درجة ألعاد التسويق الدستداـ بالشركة الجزائرية؛ -
زيادة الدعارؼ كالدعلومات حوؿ التسويق الدستداـ كالصورة الذىنية باعتباره موضوع مهم في لراؿ  -

 . التسويق
: أىمية الدراسة . خ

:  انطلبقا من طبيعة الاشكالية الدطركحة كالأىداؼ الدرجو تحقيقها فاف ألعية الدراسة تتجلى في مايلي

تتمثل ألعية الدراسة في الاضافية الدعرفية لتأثتَ أبعاد التسويق الدستداـ في تحستُ الصورة الذىنية لزبائن 
الدؤسسة،فالدنظمات اليوـ تسعى لتطوير أفكار من أجل تحستُ مستول أدائها كالتي تؤدم دكرا أساسيا في 

. ضماف لصاحها،فضلب عن أنها تركز على المحافظة على البيئة كموادىا الطبيعية ك الدسؤكلية الاجتماعية

 :حدود الدراسة . د

: فيما تخص حدكد الدراسة فقد تدثلت فيمايلي

 على إبراز كافة الدفاىيم ذات الصلة بالتسويق الدستداـ كعلبقتو بالصورة عتمدت الدراسةا: الحدود الموضوعية
. الذىنية للمؤسسة

. تدت الدراسة على مستول مؤسسة سونلغاز بولاية كرقلة:الحددود المكانية

 2023 \2024 الجامعيألصزت الدراسة في الفصل الثالش من الدوسم: الحدود الزمنية

: منهج البحث والأدوات المستخدمة  . ذ
كفقا للئشكالية الدطركحة كالفرضيات الدوضوعة،كعلى ضوء طبيعة الدراسة كطبيعة الأىداؼ ،اعتمدنا على الدنهج 

،كذلك من خلبؿ عرض لجميع العناصر كالدفاىيم الدتعلقة بموضوع الدراسة،أما الدراسة التطبيقية  التحليليالوصفي
قتمت عن طريق توزيع إستبانة علىزبائن مؤسسة سونلغاز كرقلة، كيتم تحليلها بإستخداـ أدكات الإحصاء من 

  SPSS V26خلبؿ حزمة

 :صعوبات البحث . ر

 :لقد كاجهتنا العديد من الصعوبات التي حالت دكف الصاز ىذه الدراسة بالشكل الدرغوب، كالتي نذكر منها

صعوبة الالغاد الدعلومات لقلة الدراجع؛  . أ
 قلة الاجابة على الاستبياف؛ . ب
 التأجيل الدستمر للقاءات مع الدسؤكلتُ نظرا لكثرة التزاماتهم ؛ . ت
 ؛ضيق الفتًة  . ث



 مقدمة

  ه
 

: ىيكل البحث . ج

ثلت ، تملقد قمنا بتقسيم الدراسة إلذ فصلتُ،فصل نظرم كفصل تطبيقي ،حيث لػتوم الفصل الأكؿ على مبحثتُ
في الإطار النظريللتسويق الدستداـ كالصورة الذىنية للزبوف ككل مايتعلق بها ،بالإضافةإلذ أىم الدراسات السابقة 

التي تطرقت للموضوعتُ منها العربية كالأجنبية،أما في مايتعلق بالفصل التطبيقي قسم إلذ مبحثتُ مبحث لػتوم 
اختيار العينة كالأدكات الدستخدمة ،كمبحث لػتوم على عرض النتائج كتحليلها كالإجابة على الفرضيات 

.الدطركحة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظرية تالأدبيا:الفصل الأول 
والتطبيقية لمتسويق المستدام 
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: تمهيد

تديز عالد الأعماؿ اليوـ بشدة الدنافسة كالعمل الدتسارع كالعولدة لضو تقدلص خدمات متطورة تتناسب مع 
كفي ظل ىذا التطور أصبح على الدنظمات البحث عن فلسفة أعمق كرؤية ,  رغبات الزبائن كاحتياجاتو

أشمل متعتمدة على اختيار المجالات التي تضمن لذا التفوؽ في أدائها، فنتج عن ذلك بزكغ مصطلح جديد 
أصبح التسويق الدستداـ ضركرة ملحة . لتعزيز الصورة الذىنية للمؤسسات ، كىو التسويق الدستداـ

للمنظمات أف تعمل في ظركؼ بيئية ديناميكية كحالة عدـ التأكد إذ صار البقاء فقط للمنظمات التي 
تتمكن من تقدلص منتجات نظيفة كمستدامة ، لزققة الفائدة العالية للزبوف كالدنظمة معا، مع الالتزاـ بتحقيق 

 .البيئة الدستدامة

 :من خلبؿ ىذا الفصل سيتم التطرؽ إلذ الدباحث التالية

 .الأدبيات النظرية للتسويق الدستداـ كالصورة الذىنية: المبحث الأول -

 .الأدبيات التطبيقية للتسويق الدستداـ كالصورة الذىنية: المبحث الثاني -
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تسويق المستدام والصورة الذهنية لالأدبيات النظرية ل:المبحث الأول

 ؿ يقتصر ىذا الفصل على مفاىيم التسويق الدستداـ من حيث مفهومو خصائصو كأبعاده كعواـ

 .ظهوره ككذلك تناكؿ مفاىيم الصورة الذىنية كأبعادىا

ماىية التسويق المستدام والصورة الذىنية :المطلب الأول

    تعريف التسويق المستدام:الفرع الأول

ناقش العديد من الباحثتُ موضوع التسويق الدستداـ، كتعددت الكتابات التي تناكلت ىذا الدوضوع فمنهم من استخدـ مصطلح 
 Green ، كمنهم من أطلق عليو مصطلح التسويق الأخضرEnvironmental Marketing التسويق البيئي

Marketing كمنهم من أطلق عليو مصطلح التسويق الدستداـ Sustainable Marketing لكن مهما تعددت ،
الدصطلحات إلا أنها كلها تدحورت عن العلبقة بتُ النشاط التسويقي كالإعتبارات البيئية، كعلى الرغم من عدـ تسجيل فركقات 

كبتَة بتُ آراء كأفكار الباحثتُ كالكتاب عند طرحهم لتعريف التسويق الدستداـ، إلا أنو لا يوجد لحد الآف تعريف متفق عليو 
 1:عالديا، كفيما يلي بعض التعاريف

تسويق الدنتجات التي يفتًض أف تكوف آمنة بيئيا من " التسويق الدستداـ على أنو  AMA عرفت جمعية التسويق الأمريكية
 2."خلبؿ زيادة الجهود الدبذكلة من قبل الدؤسسات لإنتاج تركيج، تغليف، كاستًجاع الدنتجات بطريقة لا تؤثر على البيئة

تلك الأنشطة الدسؤكلة إجتماعيا كبيئيا التي تسمح بتلبية الإحتياجات الحاضرة " بأنو Philip Kotler فيليب كوتلركعرفو 
 3."للمستهلكتُ ك الدؤسسات، مع الحفاظ كتعزيز قدرة الأجياؿ القادمة على تلبية احتياجاتها

عملية إدارية شاملة مسؤكلة عن تحديد، توقع كتلبية احتياجات الزبائن كالمجتمع "التسويق الدستداـ بأنو Peattieكما عرؼ
 4."بطريقة مربحة كمستدامة

مدخل نظمي يهدؼ إلذ التأثتَ في تفضيلبت الزبائن بصورة تدفعهم " فقد عرؼ التسويق الدستداـ على أنو ثامر البكري أما 
لضو التوجو إلذ طلب منتجات غتَ ضارة بالبيئة كتعديل عاداتهم الاستهلبكية بما ينسجم معذلك كالعمل على تقدلص مزيج 
تسويقي متكامل قائم على أساس الإبداع بشكل يرضي ىذا التوجو بحيث تكوف المحصلة النهائية الحفاظ على البيئة، حماية 

 5.الدستهلكتُ كإرضائهم كتحقيق ىدؼ الربحية للشركة

                                                           
. 77،ص2016دار تنوير للنشر كالتوزيع ،:،الجيزةلتسويق المستدام مدخل التسويق الشامل وتطبيقاتو في المنظمات العربية والأجنبيةشرين أبو كردة،ا1
دراسة حالة مجموعة من المؤسسات –دور التسويق المستدام في تحسين سلوك المؤسسة الاقتصادية وفق مبادئ وأىداف التنمية المستدامة بن الشيخ مرلص، -2

 27،ص2017،2018،أطركحة دكتوارة ،كلية العلوـ الاقتصاديةكالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة سطيف،  الاقتصادية
3Philip kotler et gary armstrong,principles of marketing, 14 edition, pearson,2010,p582. 

 .27مرجع سبق ذكره، ص, بن الشيخ مرلص4
 47، ص2009اليازكرم، : ، عمافالتسويق الأخضرثامر البكرم، أحمد نزار النورم، 5
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أف التسويق الدستداـ ىو عملية تخطيط، تنفيذ كمراقبة تطور تسعتَ، تركيج كتوزيع Donald Fullerكفي تعريف قدمو
. الدنتج بطريقة تسمح بتحقيق الدعايتَ الثلبثة التالية تلبية إحتياجات الزبائن، تحقيق أىداؼ الدؤسسة كالتوافق مع النظاـ البيئي

1 

يشتمل على جميع الأنشطة الدصممة لتوليد كتسهيل أم تبادؿ يهدؼ إلذ تلبية " كىناؾ من يرل أف التسويق الدستداـ 
 2."احتياجات كرغبات الفرد كلكن بحد أدلس من التأثتَ على البيئة الطبيعية 

فالتسويق الدستداـ ىو عملية التسويق الدبنية على الالتزاـ بدمج أىداؼ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية الدستدامة " إذف 
ك تسعتَه كتوزيعو (الخ...سلعة أك خدمة أك فكرة أك  علبمة أك حلوؿ)في الاستًاتيجيات التسويقية لتقدلص الدنتج الدستداـ 

كتركلغو بطريقة مستدامة بشكل يعمل على تحقيق التوازف في مصلحة الفرد كالدنظمة كالمجتمعات المحلية كالأجياؿ القادمة من 
 ".خلبؿ عمليات الابتكار كخلق القيمة بالدشاركة مع العميل من أجل كسب ميزة تنافسية مستدامة في الػأسواؽ

عوامل ظهور التسويق المستدام :الفرع الثاني 

  يعتبر التسويق الدستداـ من أحدث الدفاىيم التي تعكس تطور حديث في لراؿ تطور الفكر التسويقي،حيث ظهوره بعود إلذ 
: لرموعة من العوامل

  سعى الدنظمات لتلبية ما يرغب لو الدستهلك أدل إلذ ظهور سلع تضر بالمجتمع كالبيئة كتعارض مع الكثتَ من العاداتوالتقاليد
. ،لشا دفع إلذ دعوة لضو تحقيق التوازف بتُ مصلحة المجتمع كالبيئة كتلبية حاجات كرغبات الدستهلك

  أف الدنظمات لد تطبق الدفهوـ التسويقي كما ينبغي أف يكوف ،حيث اتضح أنو تؤدم عملية الرغبة في إرضاء رغبات كحاجات فئة
الدصلحة العامة )معينة من الدستهلكتُ،فإنو يتم التضحية بمصالح كرغبات فئات أخرل لشا ينتج عنو عدـ مراعاة الدصالح العامة 

 .(للمجتمع ككل
  الرغبة في تحقيق الدزيد من الأرباح فقد تدفع الدنظمات بالإستغلبؿ الجائز كالدسرؼ لدصادر الثركة الدوجودة كنظرا لأف ىذه الثركة

ليست ملكا لجيل معتُ من الأجياؿ بل ىي ملك لكل الأجياؿ، فإنو ينبغي إستخداـ تلك الثركات إستغلبؿ عقلبنيا لشا لؽكن من 
 .الحفاظ على ذلك الثركات كتجديدىا 

  زيادة كعي الدستهلك بشأف البيئة عاملب آخر في الدنظمات كيدفعها للقياـ بممارسات مستدامة أك بيئية،بل أف الرىاف على السلوؾ
الدسؤكؿ بيئيا أصبح عنصرا لازما في لصاح منظمات الأعماؿ،فيطلب الدستهلك معلومات تخص طريقة تصنيع السلع ككذلك الآثار 

 .البيئية الناتجة عن توزيعها كبعد استهلبكها

  تعد الحركة الإستهلبكية كالبيئية أحد العوامل الرئيسية لظهور فكرة التسويق الدستداـ، فالحركة الإستهلبكية تساىم في حماية الدستهلك
من الدمارسات التسويقية اللبمسؤكلة، أما الحركة البيئية تنادم بالمحافظة على البيئة لجعلها مكاف أمن للعيش لنا كللؤجياؿ 

                                                           
. 188 مرجع سابق الذكر، ص شرين أبو كردة،1

2Mary Wanjiru Kinoti.Green marleting Intervention Strategies and Sustainable Develop-
ment.Internatinal, Journal of Business and Science.2011.December.vol 2.N 23.p264 
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القادمة،كعليو فالحركة الاستهلبكية كالبيئية لذا تأثتَا بليغا على الدنظمة لشا يكوف ردة فعلها تطبيق كلشارسة التسويق الدستداـ إستجابة 
 1.لدطالبهما

 خصائص التسويق المستدام:الفرع الثالث

 2:   للتسويق الدستداـ عدة خصائص نذكر ألعها

  كأىداؼ الدستهلكتُ في ظل الحفاظ على البيئة أم أكثر شمولا (الربح)التسويق الدستداـ يهتم بتحقيق الذدؼ التقليدم
. في العلبقة بتُ الجانب الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي

  التسويق الدستداـ يفرض على الدنظمة القياـ بتطوير مزلغها التسويقي الذم يتماشى مع الاعتبارات البيئية كالإجتماعية .
  يعتمد مفهوـ التسويق الدستداـ على معدؿ الأماف في منتجات الدنظمة بهدؼ الحفاظ على الدستهلك كالبيئة من خلبؿ

. إعادة استخداـ الدخلفات
  التسويق الدستداـ فلسفة تسويقية تنادم بضركرة إدراؾ تكامل بتُ حماية البيئة كحماية الدستهلك،كتحقيق الربحية مع

. الإستًاتيجية التسويقية للمنظمة
 التسويق الدستداـ يهتم بالحفاظ على الدوارد الطبيعية لشا يضمن تحقيق الاستدامة البيئية .

 :أبعاد التسويق المستدام: رابعالفرع ال

لحوؿ سامية )تباينت الأراء حوؿ أبعاد التسويق الدستداـ؛كذلك بسبب اتجاىات الباحثتُ كاىتماماتهم،فبعضهم مثل 
&Reutlinger)  ك،(Frank&Birte)  البعد البيئي،كالبعد الاجتماعي،كالبعد :)رأكا أف أبعاد التسويق الدستداـ تدثلت في

الدستداـ كىي أف أبعاد التسويق الدستداـ تدثلت في الدزيج التسويقي (خليل ،يعقوب ،كأبو النجا)في حتُ رأل اخركف (الاقتصادم
كالبعض الاخر رأل أف  (بعد الدنتج الدستداـ،كبعد السعر الدستداـ،كبعد التوزيع الدستداـ،كبعد التًكيج الدستداـ)

كىذا الاتجاه الذم  (بعد التسويق الدسؤكؿ،كبعد التسويق الاجتماعي،كبعد التسويق الأخضر ): الأبعاد تدثلت في
 3.اختارتو الدراسة ؛كونو سيخذـ لراؿ تطبيق الدراسة

 :التسويق الأخضر:أولا

لقد أصبح التسويق الأخضر أحد أساسيات عالد التسويق،حيث يعتبر كاحدا من الإتجاىات الرئيسية في لراؿ 
. الأعماؿ التجارية كعليو سنحاكؿ تسليط الضوء على أىم مايتعلق بالتسويق الأخضر

                                                           
دراسة حالة شركة تصنيع اللواحق الصناعية والصحية  -استراتجية تطوير وظيفة التسويق المستدام وأثرىا على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةياستُ شراد،1

Saniak50، ص 2010/2011،رسالة ماجستتَ ،ادارة أعماؿ،جامعة سطيف ،  عين الكبيرة 
 100 ياستُ شراد، مرجع سابق الذكر،ص2
،العدد 1،المجلد تشخيص واقع أبعاد التسويق المستدام في شركات صناعة وتجارة الأدوية في اليمن،مجلة جامعة شبوة للعلوم الإنسانية والتطبيقيةمراـ حستُ، . د3

 10،ص 2023الأكؿ،يونيو 
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: تعريف التسويق الأخضر

إذ لد يتفق كل الباحثتُ على ,لقى التسويق الأخضر اىتماـ كبتَ من جانب الباحثتُ كخصصت لو عدة أبحاث 
فقد تعددت التعايف كالدفاىيم حسب الأزمنة كالأمكنة ,تعريف كاحد كشامل يضم التسويق الأخضر تحت مفهومو

: الحاليةة كالاحتياجات لكن في مايلي سنحاكؿ الإلداـ ببعض التعاريف التي رأينها أنها أنسب كمقاربة لدارس

أم نشاط تسويقي خاص بشركة معينة، كالذم يهدؼ الذ خلق أثر الغابي أك ازالة ":ستانتوف أنو عرفو :1عرفالت
 1."التأثتَ السلبي لدنتج معتُ على البيئة 

تجاه إشباع حاجات إكل الأنشطة الدصممة لتوليد كتسهيل عمليات التبادؿ ب:بولنسكي بأنوعرفو : 2التعريف 
 2."الزبائن كالأفراد،كأف لا تأثتَ ضار على البيئة الطبيعية  كرغبات
عملية نظامية متكاملة تهدؼ إلذ التأثتَ في تفضيلبت الدستهلكتُ بصورة :" البكرم على أنوعرفو:3التعريف

تدفعهم لضو التوجو إلذ طلب منتجات غتَ ضارة بالبيئة كتعديل عاداتهم الاستهلبكية بما ينسجم مع ذلك،كالعمل 
على تقدلص منتجات ترضي ىذا التوجو،بحيث تكوف المحصلة النهائية ىي الحفاظ على البيئة كحماية الدستهلكتُ 

 3".كتحقيق ىدؼ الربحية للمنظمة 
عن نشاط تسويقي متكامل :  خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج تعريف للتسويق الأخضر بأنو عبارة   كعليو من

تقوـ بو الدؤسسة تجاه الدستهلكتُ كالبيئة كذلك بطرح منتجات ىدفها تلبية حاجات كرغبات الدستهلكتُ من جهة 
كلا يكوف لذا أثر سلبي على المحيط كالبيئة رغم الأعباء كالتكاليف التي قد تدخل في تقدلص منتج أخضر صديق 

 .للبيئة
: أىداف التسويق الأخضر 

يعتقد بعض أنصار البيئة كالتسويق على أف الدنظمات تعمل على الحفاظ على البيئة من خلبؿ تنفيذ الأىداؼ 
: التالية 

لقد تغتَ الدفهوـ التقليدم في التعامل مع النفايات كبقايا الصناعة كضمت :إلغاء مفهوم النفايات أو تقليصها . أ
التسويق الأخضر، حيث أصبح التًكيز على تصميم كإنتاج سلع بدكف نفايات بدلا من كيفية التخلص منها، 

كذلك من خلبؿ رفع كفاءة العمليات الإنتاجية أم أف الدهم ىو ليس مالغب أف تفعلو بالنفايات بل كيف 
. تنتج سلعا بدكف نفايات

                                                           
. 241، ص2008،الوراؽ للنشر كالتوزيع ،عماف ،البعد الأخضر للأعمال لصم عبود،1
. 116 ص 2005سنة ,01جامعة الشلف،الجزائر،العدد, لاقتصادات الأعماؿ يادةة الرؿمج ,دور التسويق الأخضر في تنمية الثقافة البيئيةبورزاؽ اسية،2
. 47، ص2009،دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع ػالأردف،التسويق الأخضرثامرم البكرم ،أحمد نزار النورم ،3
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يتمثل في مواكبة التكنولوجيا الإنتاج لدفهوـ الالتزاـ البيئي بحيث يعتمد الإنتاج :إعادة تشكيل مفهوم المنتوج . ب
بشكل كبتَ على الدواد الخاـ غتَ الضارة بالبيئة كإستهلبؾ الحد الأدلس منها فضلب عن ضركرة تدكير الدنتجات 
نفسها، بعد إنتهاء الدستهلك من إستخدامها ك خاصة الدعمرة منها، لتعود آلة مصنعها بالنهاية حيث لؽكن 

أما التغليف فيعتمد على مواد خاـ صديقة (ضمن حلقة مغلقة )تفكيكها كإعادتها الذ الصناعة مرة أخرل 
. للبيئة كقابلة للتدكير

لغب أف يعكس سعر الدنتج تكلفتو الحقيقية أك يكوف قريبا منها ،كىذا :وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة . ت
لغب أف يوازم القيمة التي لػصل عليها من السلعة بما (التكلفة الحقيقية على الدستهلك )يعتٍ أف سعر السلعة 

. في ذلك القيمة الدضافة الناجمة عن كوف الدنتوج الأخضر
لقد أدركت العديد من الدنظمات أف التسويق الأخضر يشكل فرصة سوقية  :جعل التوجو البيئي أمرا مربحا . ث

تدنح الدنظمة ميزة تنافسية كفي الواقع معظم الدنظمات تنافس في السوؽ لتحقيق الكسب السريع ،بغض النظر 
 1.عن الآثار السلبية عن البيئة

عناصر المزيج التسويقي الأخضر 
    بعد عرض تعاريف التسويق الأخضر كأىدافو سنحاكؿ التطرؽ الذ أىم عناصر الدزيج التسويقي الأخضر، 

 2:لزاكلتُ من خلبؿ ذلك بلورة صورة أكضح كأشمل عن عناصر ىذا النوع من التسويق

أم منتج مصمم كمصنع كفقا لمجموعة من الدعايتَ التي : "لؽكن تعريف الدنتج الأخضر على أنو : المنتج الأخضر
 ."البيئة كتقليل استنزاؼ الدواد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأداء الأصلية حمايةتهدؼ إلذ 

إف الدنتجات الخضراء تحمل إضافة سعريو في الأمد القصتَ، بسبب التكاليف الإضافية الخاصة :التسعير الأخضر
بجعل الدنتجصالحان من الناحية البيئية، لأف الدنتجات الخضراء عادة ما تتطلب جهودان كتكاليف كبتَة في لراؿ 

البحث كالتطوير، كالتعديل فيلؤساليب الإنتاجية بما ينسجم مع ىدؼ الاستخداـ الكفء للطاقة كتقليل التلف 
 .كالضياع في استعماؿ الدواد الأكلية

التوزيع الأخضر يشتَ إلذ ضركرة أف تكوف جميع الوسائل الدستخدمة في التوزيع سليمة من :التوزيع الأخضر
تحقيق أىداؼ الدؤسسة تكوف من خلبؿ امتلبكها كتطبيقها سياسة لزكمة كسليمة لتوزيع ف الناحية البيئية، لأ

                                                           
،أطركحة دكتوراة ،كلية العلوـ الاقتصادية دراسة حالة المجمع الصناعي لاسمنت الجزائر-أثر تطبيق التسويق المستدام في تحقيق الميزة التنافسيةسعيدة بولطيف،1

 173 ص 2018،/2017كالتجاريةكعلوـ التستَ،جامعة باتنة،
،لرلة حالة مؤسسة رايلان للمنتجات الكهرومنزلية بعنابة_التسويق الأخضر كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الجزائرية بارؾ نعيمة ،ىراقمي لصلبء،2

 50،ص 2019 ،02،العدد 05الاقتصاد كالداليةػ المجلد 
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عملية مراعاة : " منتجاتها نظرا لتوزيع الدستهلكتُ على نطاقجغرافي كاسع، كلؽكن تعريف التوزيع الأخضر على أنو
 ".الاعتبارات البيئية في تحريك الدنتجات من الدنتج إلذ الدستهلك

 يعرؼ بأنو عملية الاتصاؿ التي تهدؼ إلذ بناء العلبقة مع الزبائن كإدامتها من خلبؿ إعلبمهم :الترويج الأخضر
تقوـ بو الدنظمة أك تسويقو، فهو يهدؼ إلذ الاتصاؿ بالزبائن كنقل توجهات الدنظمة كصورتها البيئية ا كإقناعهم بم

 انقل رسالتها التسويقية الخاصة بالدنتجات أك الخدمات التي تقدموع لذم ـ

التسويق الاجتماعي :ثانيا 

يقتضي التسويق الإجتماعي كمدخل حديث للتسويق أف يراعى عند إنتاج السلع كتسويقها أف تكوف صالحة 
كعليو فإف الدؤسسات كانطلبقا من تحملها .للبستهلبؾ البشرم من جهة، كغتَ ملوثة للبيئة من جهة أخرل

 1.للمسؤكلية الاجتماعية تلتزـ بتعظيم تأثتَاتها الإلغابية كتقليل آثارىا السلبية على المجتمع خاصة البيئية منها

 الدطلوبة أفالتصميم كالتنفيذ كالتحكم  في البرامج:" التسويق الاجتماعي بأنوكزلتماف عرؼ كوتلر: 1التعريف 

 2".تؤثر في مدل تقبل الأفكار الاجتماعية ككذا الأخد باعتبارات تخطيط الدنتج كالتسعتَ كالبحث التسويقي

قاعدة لتسويق الدستنتَ تنادم بأف الشركة لغب أف "أعاد كوتلر تعريفو للتسويق الاجتماعي على أنو: 2التعريف 
تتخذ قرارات التسويق عن طريق أخد رغبات كاىتمامات الدستهلكتُ كمتطلبات الشركة كاىتمامات المجتمع طويلة 

 3".الددل في الحساف

لرموعة كالقرارات الدؤدية بالنتيجة النهائية الذ تقدلص " كما لؽكن تعريف التسويق الاجتماعي بأنو: 3التعريف 
للبيئة بمواردىا  (أم غتَ ملوثة أك مهددة)صالحة للبستهلبؾ البشرم كغتَ مؤدية  (سلع كخدمات)منتجات 

 "صرىا الدتاحة4كعنا

 :لؽكن تلخيص الدعالد الرئيسية لدفهوـ التسويق الاجتماعي على النحو التالر

الاىتماـ بالدستهلك بوصفو لزورا أساسيا لأم جهد تسويقي تقوـ بو الدؤسسة، كإف بقاء أم مؤسسة يعتمد _  
 . الدستهلكتُعلى قدرتها في إرضاء 

                                                           
 بشار،مذكرة لاستكماؿ نيل شهادة دراسة ميدانية اتصالات الجزائر_ دور حملات التسويق الاجتماعي في تحسين الصورة الذىنية مؤسسة اقتصادية بن لحسن عبد العالر،1

 22،ص 2021ماستً في الاعلبـ كالاتصاؿ، جامعة عبد الحميد بن باديس،مستغالز،
،مذكرة لاستكماؿ نيل شهادة الداستً،تسويق، جامعة كالغاز دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء _سويق الاجتماعي كمدخل حديث لتحسين صورة المؤسسة ، التىاجرطاىرم2

 44ص 2013البويرة،_أكلي لزند أكلحاج 
 145ص  ،2009،دار الدريخ،الرياض، التسويقتأساسيافليب كوتلر، 3
 126 طاىرم ىاجر،مرجع سابق ذكره، ص 4
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كاللبزمة لاتخاذ قرارات " كما كنوعا" ف من حق الدستهلك على الدؤسسة أف تزكده بالدعلومات الدناسبة ا_ 
استهلبكية تحقق لو الإشباع الدناسب لحاجاتو كرغباتو دكف خداع أك تضليل كىذا كلو يبرز ألعية الدعلومات في أم 

 ..نظاـ تسويقي

أف الدستهلك يثمن إلغابا الدؤسسات التي تعمل من أجلو كتحاكؿ تقدلص السلع كالخدمات التي تحقق لو أقصى _ 
. إشباع لحاجاتو كرغباتو

اف مؤسسات الأعماؿ لغب أف تولر المجتمعات التي توجد فيها اىتمامات أكبر حيث لغب عليها أف تهتم _
بقضايا المجتمع كمشاكلو من حيث نقص الدوارد كزيادة معدلات النمو السكالش كالتلوث كالتضخم لكن دكف 

 .نسياف تحقيق الربح للمؤسسة

ك ىكذا فإف التسويق الاجتماعي يبرز الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، كيؤكد دكرىا في تحقيق رفاىية المجتمع 
 1.على الددل البعيد

 :أىداف التسويق الاجتماعي
لا لؽكننا الحديث عن التسويق الاجتماعي من دكف تحديد الأىداؼ التي يصبوا لتحقيقها بشكل عاـ أك غتَ 

: مباشر، ك منها ما يلي

. تحستُ ظركؼ معيشة الأفراد، من خلبؿ تقدلص حلوؿ عملية للقضايا الاجتماعية السلبية_  

. توعية الجمهور بالآفات الاجتماعية كالصحية، من خلبؿ حملبت ميدانية ىدفها التغيتَ في سلوؾ الجمهور_  

تشكيل الضغط الدعنوم على الدؤسسات الرسمية المحلية كالدكلية، من أجل تقدلص حلوؿ للآفات الاجتماعية _  
. الخ.. البيئة ك الصحية 

ىا دعم الدبادرات الدكلية كالمحلية الذادفة لسن تشريعات خاصة لحماية ك سلبمة الإنساف كالبيئة التي يعيش في   _  
 2.كالمحيطة بو

 :المزيج التسويقي للتسويق الاجتماعي
إف لب التسويق الاجتماعي كلزوره يتمثل في الدزيج التسويقي الاجتماعي الذم لؼتلف باختلبؼ الجمهور 
الدستهدؼ أك الظاىرة الددركسة كلا لؽكن تطبيق مزيج تسويقي اجتماعي موحد على كافة الأفراد كالعينات 

 :كالدراسات كيتكوف من 

 
                                                           

 100   طاىرم ىاجر، مرجع سابق ذكره، ص 1
2

 13-12، 2003دار وائل، الطبعة الثانٌة، عمان، أصول التسويق،    ناجً معلا، 
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 المنتج الاجتماعي: 
 يتكوف الدنتج في التسويق الاجتماعي من الأفكار كالاتجاىات كالسلوكيات الذم يرغب الدسوؽ في أف يتبناىا 
الجمهور، أك يتكوف من الخدمات، كأحيانا تربط الدؤسسات بتُ تسويق الأفكار كبعض الدنتجات الدادية لجعل 

. الأفكار أكثر جاذبية، كىي لزاكلة لتغيتَ السلوؾ الذاتي للفرد

 السعر الاجتماعي: 
 يشتَ ىذا العنصر إلذ ما ىو مطلوب عملو من قبل الفرد أك الجماعة، مثل التعرؼ أك التقبل لبرنامج التسويق 
الاجتماعي، كفي ىذا المجاؿ فإف سعر الخدمة يفوؽ لررد التكاليف الدادية فقط، فهناؾ تكلفة الوقت بمعتٍ كم 

تستهلك من الوقت لتحصل على الخدمة، إلذ جانب مستول الخدمة كجودتها كاستحساف العميل لذا، كقد يكوف 
السعر أك الثمن في التسويق الاجتماعي ىو ما لغب أف يتبناه أك يتخلى عنو الجمهور للحصوؿ على فوائد أك 

 .مكاسب اجتماعية

 التوزيع الاجتماعي: 
يرتبط ىذا العنصر بالكيفية أك الطريقة التي يتم بها إيصاؿ الدنتج الدستهدؼ إلذ الجهات الدعنية، من أفراد أك جماعة 

أك حتى المجتمع كلو، كما يقصد بالدكاف في كيفية توزيع الرسائل الدوجهة إلذ الجمهور الدستهدؼ، سواء عبر 
الصحافة الدطبوعة أك البرامج الإجتماعية أك الوسائل الإلكتًكنية، كلذلك فإف أماكن التوزيع لغب أف تساىم في 

 .جذب الانتباه من أجل تركيج الفكرة
 الترويج الاجتماعي: 

  يعتبر ىذا العنصر من أكثر العناصر خطورة كتأثتَا على مدل لصاح أك فشل خطط التسويق الإجتماعي لأنو 
الدرأة التي تعكس من خلبلذا كافة الأنشطة ك البرامج التسويقية الإجتماعية، كتجدر الإشارة ىنا إلذ أف الدزيج 

التًكلغي الذم يستخدـ في موقف اجتماعي معتُ لا يعتٍ أنو سيكوف مناسبا للبستخداـ في ظرؼ اجتماعي آخر 
، كما أف طبيعة القضية الدراد تسويقها بالإضافة إلذ الخصائص الدلؽغرافية كالنفسية ىي التي تحدد ماىية كطبيعة 

الدزيج التًكلغي كمقدار الأمور الواجب تخصيصها في الديزانية التي لػتاجها الدسوؽ الاجتماعي في تنفيذ الحملة 
 1.التًكلغية

: التسويق المسؤول:ثالثا
يعد مفهوـ التسويق مفهوما كاسعا كشاملب،حيث يشمل كل من تعريف التسويق الدسؤكؿ خصائصو اضافة الذ 

 :أىدافو،كالتي سنتطرؽ الذ كل منها في مايلي
 تعريف التسويق المسؤول

                                                           
حالة بعض الشركات في ظل أزمة فيروس –،دور التسويق الاجتماعي لترسيخ الصورة الذىنية للشركات في وقت الأزمة النعاس صديقي،عبد الكرلص نادية،ىاجر عبد الدائم 1

 24_23، ص 02،2020،العدد10،المجلد (خزارتك)،لرلة الاقتصاد الصناعي 19 كوفيد
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إلذ لرموعة العمليات التي تستهدؼ تطوير ك تعزيز (Responsible Marketing )ؤكؿ يشتَ التسويق الدس
مسؤليةالدنظمات في تقدلص أفضل الدنتجات أك الخدمات التي تساىم في تحستُ نوعية الحياة، عن طريق تطوير 

سلوكيات استهلبكية جديدة إلغابية كجيدة للبيئة من خلبؿ تأسيس نظم الدعلومات كالاتصالات بالدنظمة لتعزيز 
إف التسويق  .عمليات الابتكار، كزيادة كعي الدستهلكتُ، كنشر الدعلومات التي تتعلق بالسياسات التسويقية

الدسئوؿ يعمل على خلق القيمة للعميل، كإعطاء معتٌ للمنتجات، كبالتالر فيتم دلرو في أنظمة الإدارة لدنع 
فالتسويق الدسؤؿ لا يعتبر لررد مصدر للقيود، بل ىو مصدر للبلتزاـ . حدكث التجاكزات التسويقية في حق البيئة

يتغلغل في ثقافة كرسالة كأفعاؿ كلشارسات الدنظمة ىذا الإلتزاـ يكوف على شكل لرموعة من السياسات 
. كالإجراءات كالقواعد التي يتم الالتزاـ بها عند القياـ بالأنشطة التسوقية

كىذا يعتٍ أف التسويق الدسؤؿ مبتٍ على أسس أخلبقية كمبادئ شفافية لجميع الأطراؼ كالمجتمع الذم يعمل فيو، 
كيسعى بشكل مسئوؿ إلذ تعديل عادات الدستهلكتُ الاستهلبكية من خلبلتنفيذ الددكنات المحددة لقواعد 

السلوؾ، كالتي تتمثل أىم آلياتها الإبتكار كالإتصالات الداخلية كالتدريب بما يؤدم إلذ تحقيق النمو للمنظمة 
 1.كالحفاظعلى حقوؽ الأفراد كالدنظمة كالمجتمع

 أىمية  التسويق المسؤول
 2:ىناؾ ألعية كبتَة في تطبيق التسويق الدسؤكلية للتسويق من أجل تحستُ سمعة الدؤسسة نذكر منها

 القدرة الأكبر في استقطاب الدوظفتُ كالابقاء عليهم كتحستُ العائد كتحقيق السمعة الجيدة للمؤسسة؛_ 
يقوـ التسويق الدسؤكؿ بتوفتَ مالػتاجو المجتمع من سلع كخدمات عند جودة معقولة كبسعر معقوؿ كلذذا فاف _ 

 الاخلبؿ ؛

كلذذا فاف الاخلبؿ بمستول ما تقدمو الدؤسسة من جودة منتجاتها أك خدماتها ىو اخلبؿ بأحد مسؤكلياتها 
 التسويقية؛

اف لزاكلة استغلبؿ الأفراد كرفع الأسعار دكف حاجة حقيقية الذ ذلك يعد اخلبلا بالدسؤكلية،كأيضا لػث _ 
 ؛(الاعلبف،الغلبؽ)الدسؤكؿ ألا لػاكؿ خداع الدستهلك كيضللو مثلما لػدث مع بعض الدسؤكلتُ مثلب 

الالتزاـ بعرض الدعلومات الصحيحة كالبيانات التي امثل حقيقة الخدمة عنو، كبالوسائل التًكلغية الدختلفة كدكف _ 
 تعرض الدستهلك للخداع كالغش؛

 دعم  حرية الدستهلك في اختيار مالػتاجو من سلع كخدمات كفق الدعايتَ النزعية المحددة لذا؛_ 
                                                           

 232شرين أبو كردة، مرجع سابق الذكر،ص 1
 81، ص 2004، الطبعة الثانية،دار حاند للنشر كالتوزيع،دار الحامد للنشر كالتوزيع،الأردف، التسويق مفاىيم معاصرة نظاـ موسى سويداف،2
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 1.الاعتًاؼ بمسؤكلية الفرد اتجاه المجتمع ككل ،كأينما تهمل الدؤسسة التي ينتسب اليها_ 

 :مجالات تطبيق التسويق المسؤول
 :المنتج المسؤول - أ

يتمثل دكر التسويق الدسؤكؿ في تقدلص أفضل الدنتجات كالخدمات التي تساىم في تحستُ نوعية الحياة كعليو لغب 
أف تتسم 

عمليات تصنيع الدنتج بضماف الأماف، كالسهولة في الاستخداـ كتصنع منتج يوافق توقعات كرغبات الدستهلك 
كيتعداىا إلذ  

 .كالدقاييس كالأكزاف كالتخزين" ما ىو أجود كأرقى،بمراعاة أدؽ التفاصيل كالتعبئة كالتغليف 
 :السعر المسؤول - ب

. يساىم في التسويق الدسئوؿ من خلبؿ كضع أسعار ملبئمة من جهة كمن جهة أخرل عدـ التحايل بالأسعار
ذلك أف الدستهلك يعالش من فرض أسعار لا تنسجم مع مقدرتو الدادية، إضافة إلذ التحايل بالأسعار التي يتبعها 

الدنتجوف من خلبؿ البيع بالتقسيط أك التنزيلبت الصورية كغتَىا من الأساليب  كعموما يرل أف أىم لزددات 
: السعر الدسؤكؿ تتجلى في النقاط التالية

 :التوزيع المسؤول- د

لغعلو يشمل     يعرؼ التوزيع بأنو نقل السلع كالخدمات من مزكد الخدمة أك الشركة الدصنعة الذ الدستهلك،كىو ما 
كحتى يكتسب التوزيع صفة الدسؤكؿ . القنوات التوزيعية مرافق التخزين أساليب النقل كمراقبة الدخزكف كإدارتهما

يتوجب عليو أف يضمن عدـ حدكث لرموعة من التجاكزات، كتعرض الدستهلك للبحتكار نتيجة لعدـ توزيع 
الدنتجات في أماكن كأكقات لزددة، ما لغعو لؼصص الكثتَ من الجهد كالوقت لاقتناء تلك الدنتجات، أك تعرضو 
لأضرار صحية نتيجة لسوء النقل أك التخزين، إذ أف عدـ قياـ الدنظمات باستخداـ الأساليب الأفضل في النقل 

. كالتخزين قد يعرض الدستهلك إلذ أضرار صحية، خاصة إذا ما كانت تلك الدواد سريعة التلف مثل الدواد الغذائية 
كلتحقيق مسعى التسويق الدسؤكؿ في لزاربة تجاكزات التسويق، يلعب التوزيع دكرا كبتَا في التحلي بالالتزاـ تجاه البيئة 

 .خلبؿ مايسمى بالتوزيع الأخضر كعدـ إلحاؽ الضرر بها، من 

 :الترويج المسؤول-  ح
 (    Kotler et Dubois)يستخدـ التًكيج لرموعة من الأدكات تشكل في لرموعها مزلغا تركلغيا قسم حسب

. إلذ أربع أصناؼ كبتَة ىي الإعلبف العلبقات العامة، تركيج الدبيعات، كالبيع الشخصي

                                                           
 143_142، ص  ثامر البكرم،مرجع سابق الذكر1
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كتتميز ىذه الأصناؼ باختلبؼ في الأساليب كالوسائل فنجد أف بث الإعلبف يتم من خلبؿ كسائل مثل التلفزة، 
العرض، نقاط البيع في حتُ يركج للمبيعات من خلبؿ الألعاب كالدسابقات، العينات المجانية، الكوبونات 

أختَا يستخدـ .... كيتم البيع الشخصي في الصالونات كالدعارض أك من خلبؿ الطواؼ بالدنازؿ.... كالتخفيضات
. في تعزيز العلبقات العامة كسائل كملفات الصحافة كالرعاية

كيشتَ التسويق الدسؤكؿ إلذ لرموعة العمليات التي تهدؼ إلذ تطوير كتعزيز مسؤكلية الدؤسسات في لراؿ 
 1مسؤكلية الدؤسسات ضمن عناصر الدزيج التًكلغيز الاتصالات أم تعزم

 حول الصورة الذىنية فاىيم أساسيةم:المطلب الثاني

  تعد الصورة الذىنية عنصرا مهما من خلبؿ الدكر الذم تلعبو في تكوين الآراء كاتخاذ القرارات، كتشكيل السلوؾ 
الإلغابي إتجاه الدؤسسة كخدماتها من قبل جماىتَىا،كما تظهر من خلبؿ الانطباعات التي يكونها الأفراد عن 

 2.الدؤسسات كتسعى الدؤسسة الذ ترسيخها في دىنو من خلبؿ تجربتها كخبرتها الدباشرة كالغتَ مباشرة

الصورة الذىنية  أساسية ماىية:الفرع الأول

: تعددت التعاريف الخاصة بالصورة الذىنية نذكر منها مايلي

 3"على أنها لرموعة الإدراكات التي يكونها الفرد حوؿ شيئ ما" فليب كوتلر عرفها: 1التعريف 

الصورة الذىنية بأنها إجمالر الانطباعات الذاتية للجماىتَ عن الدنظمة ،كىي "أما ىاركد ماركسفيعرؼ 2: التعريف 
انطباعات عقلية غتَ ملموسة تختلف من فرد لأخر كىي مشاعر التي تخلقها الدنظمة لدل الجماىتَ كيتأثر بما 

تقدمو من خدمات ك تعاملبت مع الزبائن، كعلبقتها بالمجتمع، كتندمج تلك الانطباعات الفردية كتتوحد لتكوين 
 4".الصورة الذىنية 

كحسب علي عجوةفاف الصورة الذىنية ىي الناتج النهائي للبنطباعات الذاتية التي تتكوف عند : 3التعريف 
الأفراد أك الجماعات إزاء شخصية معينة أك شعب معتُ أك جنس أك منشاة أك مؤسسة أك منظمة لزلية أك دكلية  

                                                           
لصناعة الدصبرات الغذائية ،لرلة الاستًاتجية "نقاكس"سامية لحوؿ ،كسيم فلبحي،أثر تبتٍ التسويق الدسؤكؿ على حماية الدستهلك،دراسة استطلبعية على عينة من مستهلكتُ مؤسسة 1

 11،ص 19،2016،الرقم06كالتنمية،العدد
 33،ص 2023ت،جامعة غرداية، بومهراس أحمد،أثر تبتٍ التسويق الأخضر في ترسيخ الصورة الذىنية للمؤسسة لدل الزبائن،مذكرة لاستكماؿ شهادة الداستً تسويق الخدما2
،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في إدارة دور الصورة الذىنية للمنظمات الأىلية في بناء العلاقة الإستراتيجية مع الجمهور المستفيدينعبد الله مصطفى ،عبد الله الفرا، 3

 11ص 2018أعماؿ،كلية التجارة ،الجامعة الإسلبمية ،فلسطتُ ،
 ،لرلة الدنانتُ ،جامعة بغداد ،العدد مدى مساىمة الخداع التسويقي في بناء الصورة الذىنية لدى زبائن شركات التأمينعلبء عبد الكرلص البلداكم كمركة جماؿ عمر ،4

 174،ص2018،14
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كترتبط ىذه التجارب بعواطف الأفراد كاتجاىاتهم كعقائدىم بغض النظر عن صحة أك عدـ صحة الدعلومات التي 
 1.تتضمن خلبصة تلك التجارب

من خلبؿ ىذه التعاريف نستنتج أف الصورة الذىنية للمؤسسة ىي التصور الفعلي الذم يتكوف في أدىاف الزبائن 
عن الدؤسسات الدختلفة،كالنابعة إما من التجربة الدباشرة ك الغتَ مباشرة، كقد تكوف عقلبنية أك غتَ رشيدة كقد 
تعتمد على الأدلة كالوثائق أك إشاعات ك الأقواؿ غتَ الدوثوقة،كلكنها في النهاية تدثل كاقعا صادقا بالنسبة لدن 

. لػملونها في أذىانهم عن الخدمات أك الدنتجات الدقدمة

 أىمية الصورة الذىنية:الفرع الثاني

: اف تكوين صورة ذىنية الغابية للمؤسسة لو فوائد متعددة منها

 مساعدة الدؤسسة في اجتذاب أفض العناصر للعمل بها ؛    _   

 تدعيم علبقة الدؤسسة مع جماىتَىا الداخلية كالخارجية؛    _   

 تنمي استعداد الجامهتَ للتًيث قبل اصدار الحكم على الدؤسسة في أكقات اللبزمات؛    _  

 2.الدساعدة في دعم الجهود التسويقية للمؤسسة     _  

أنواع الصورة الذىنية :الفرع الثالث 

 3:إف للصورة الذىنية التي تتكوف حوؿ الدؤسسة أنواعا متعددة كىي

 كىي الصورة التي ترل الدؤسسة نفسها من خلبلذا؛:الصورة المرأة .1
 كىي التي يرل الآخركف الدؤسسة؛:الصورة الحالية .2
 كىي التي تود الدؤسسة أف تكونها لنفسها في أذىاف الجماىتَ؛:الصورة المرغوبة .3
كىي أمثل صورة لؽكن أف تتحقق إذا أخذنا في اعتبار منافسة الدؤسسات الأخرل كجهودىا :الصورة المثلى .4

 في التأثتَ  عل الجماىتَ ؛

                                                           
 13،ص 2005علي عجوة،كرلؽاف فريد،ادارة العلبمات العامة بتُ الادارة الاستًاتيجية كادارة الأزمات،الطبعة الأكلذ،عالد الكتاب للنشر كالتوزيع،القاىرة،1
 4، ص 2016زكبتَ زيواف، أثر الصورة الذىنية الدؤسسة الخدمية على القرار الشرائي للزبائن، مذكرة ماستً، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 2
 11ص2015الأردف،–،دار الدستَة للنشر،عماف دور ادارة علاقات الزبائن في تعزيز الصورة الذىنية في شركات انتاج المياه المعدنيةعلي فلبح الزغبي ،3
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كتحدث عندما يعطي لستلف الأفراد الدمثلتُ للمؤسسة كل منهم انطباعا لستلفا عنها، كمن :الصورة المتعددة .5
الطبيعي ألا يستمر ىذا التعدد طويل فإما أف يتحوؿ إلذ صورة الغابية أك صورة سلبية أكتجمع بتُ الجانبتُ 

 1.صورة موحدة تظلها العناصر الالغابية كالسلبية تبعا لشدة تأثتَ كل منها على ىؤلاء الأفراد

 أبعاد الصورة الذىنية :الفرع الرابع

ىناؾ إجماع بتُ معظم الباحثتُ على أف الصورة الذىنية تشمل على ثلبث مكونات أك أبعاد أساسية تتمثل 
 :فيمايلي

كيقصد بهذا البعد الدعلومات التي يدرؾ من خلبلذا الفرد موضوعا أك مؤسسة ،كتعتبر ىذه  :البعد المعرفي
الدعلومات ىي الأساس الذم تبتٌ عليو الصورة الذىنية ،التي يكونها الفرد عن الآخرين كعن الدؤسسات ،كبناء 

على دقة الدعلومات كالدعارؼ التي لضصل عليها عن ىذه الدؤسسات ،تكوف دقة الصورة الذىنية التي نكونها 
عنها ككفقا للبعد الدعرفي فاف الأخطاء في الصورة الذىنية الدتكونة لدل الأفراد ىي أخطاء ناتجة أساسا عن 

 .الدعلومات كالدعارؼ الخاطئة التي حصل عليها ىؤلاء الأفراد

يقصد بو الديل بالإلغاب أك السلب تجاه موضوع أك مؤسسة في إطار لرموعة الصورة الذىنية  :البعد الوجداني
التي يكونها الأفراد ،كيتشكل الجانب الوجدالش مع الجانب الدعرفي ،كمع مركر الوقت تتلبشى الدعلومات 

 .كالدعارؼ التي يكونها الأفراد لضو القضايا كالدؤسسات كالدوضوعات الدختلفة

يعكس سلوؾ الفرد طبيعة الصورة الذىنية الدشكلة لديو تجاه الدؤسسات حيث ترجع ألعية :البعد السلوكي
 2.الصورة الذىنية في أحد أبعادىا إلذ أنها تدكن من التنبؤ بسلوؾ الأفراد ،فسلوكيات الأفراد يفرض منطقيا

 

 

 

 

 

                                                           
 11 علي فلبح الزغبي، مرجع سبق ذكره، ص1
فاطمة لزمد أحمد عاصي، أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذىنية للمستهلك في سوؽ الخدمات لدل شركات تزكيد الأنتًنيت في قطاع غزة، دراسة استكمالية للحصوؿ على 2

 102ص101 ، ص 2015درجة المجاستتَ ادارة أعماؿ، جامعة الاسلبمية، غزة، 
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 أبعاد الصورة الذىنية 1_1الشكل 

 
من اعداد الطاللبة بناء على ماسبق :المصدر

 الأدبيات التطبيقية لمتسويق المستدام والصورة الذهنية:المبحث الثاني

سنحاكؿ في ىذا البحث عرض لأىم الدراسات كالأبحاث ذات الصلة بموضوع الدراسة،حيث تم تقسيم الدبحث 
الذ مطلبتُ ،الأكؿ لعرض الدراسات السابقة ،كالثالش لاظهار أكجهو التشابو الاختلبؼ بتُ الدراسات السابقة 

 .كدراستنا

الدراسات السابقة العربية والأجنبية :المطلب الأول

دراسات السابقة العربية : الفرع الأول

 1   .التسويق المستدام كآلية لتحقيق أبعاد التنمية المستدامة:  بعنوان(2014سامية الحوؿ ،)دراسة 1_

من  (الاقتصادم ،البيئي كالاجتماعي)ىدفت ىذه الدراسة ىدفت إلذ إبراز دكر التسويق الدستداـ في تحقيق أبعاد التنمية الدستدامة 
كخلصت الدراسة كجود علبقة تضمينية مابتُ التسويق الدستداـ كأبعاد التنمية .  خلبؿ تبتٍ مفاىيمو تدثل الدسؤكلية الاجتماعية

كذلك بتوفتَه للمنتوج .الدستدامة ،إذ بساىم التسويق الدستداـ في الاىتماـ بالاعتبارات البيئية من خلبؿ تبتٍ مبادئ التسويق البيئي
 .الأخضر كتركيزه على توجيو الأفراد كالدنظمات إلذ كجوب تغيتَ النظرة لضو لاستهلبؾ الدسؤكؿ كالاىتماـ بالتكاليف الاجتماعية

دراسة -أثر تبني التسويق المسؤول على حماية المستهلك: بعنواف (2016سامية الحوؿ،كسيم فلبح، )دراسة 2_
 .لصناعة المصبرات الغذائية"نقاوس"استطلاعية على عينة من مستهلكين منتجات مؤسسة 

                                                           
 12،ص 01،2014: رقم 10 ،لرلة دراسات اقتصادية،العددالتسويق الدستداـ كآلية لتحقيق أبعاد التنمية الدستدامة سامية الحوؿ، 1
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كقد .ىدفت الدراسة الذ تحديد أثر التسويق الدسؤكؿ من طرؼ مؤسسة نقاكس على حماية حقوؽ الدستهلكتُ بمدينة باتنة في الجزائر
 مفردة عن طريق استبانو صممت لأغراض الدراسة،كتشتَ نتائج الدراسة على الدستول 250تم جمع البيانات من عينة تقدر ب 

كعلى مستول الدتغتَات .الدلي الذ كجود أثر لتبتٍ التسويق الدسؤكؿ بمؤسسة نقاكس على حماية الدستهلكتُ بمدينة باتنة في الجزائر
على (السعر الدسؤكؿ ،التوزيع الدسؤكؿ،كالتًكيج الدسؤكؿ)الدستقلة الفرعية تبتُ كجود تأثتَ داؿ إحصائيا للمتغتَات الدستقلة الجزئية 

 1.الدتغتَ التابع حماية الدستهلك،في حتُ لد يؤثر الدنتج الدسؤكؿ على الدتغتَ التابع

دور التسويق الاجتماعي لترسيخ الصورة : بعنواف(2020النعاس صديقي،عبد الكرلص نادية،ىاجر عبد الدائم ،)دراسة _3
 .  ،الجزائر19حالة بعض الشركات في ظل أزمة فيروس كوفيد –الذىنية للشركات في وقت الأزمة 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر التسويق الاجتماعي غي ترسيخ الصورة الذىنية للشركات في كقت الأزمة كذلك من خلبؿ 
كضع إطار نظرم للتسويق الاجتماعي ككذا الصورة الذىنية ثم الإجراءات التي قامت بها بعض الشركات العالدية لتظهر في صورة 

كمن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أف ىذه الشركات اتجهت .جيدة من جهة كللتخفيف من الأزمة من جهة أخرل
لسلوؾ اجتماعي تجاه المجتمع ،كقدمت مساعدات في الدستول مستخدمة أنشطة التسويق الاجتماعي للحد من انتشار 

  .2الفتَكس،كأيضا ترسيخ صورتها لدل الدستهلكتُ

ممارسات التسويق المستدام كمدخل لريادة الأعمال، :(2020حمدي جمعة عبد العزيز،)دراسة 4_
 3  .دراسة ميدانية على شركات الأغذية والمشروبات المصرية

ىدؼ البحث للتعرؼ على لشارسات التسويق الدستداـ بالشركات لزل الدراسة، مع تحديد مستول تبنيها لريادة الأعماؿ، كأيضان 
من العاملتُ ( مفردة  (364تحليل علبقة تلك الدمارسات بريادة الأعماؿ، كذلك بالاعتماد على عينة عشوائية بسيطة قدرت بػ 

شركة مونديليز إلغيبت - شركة دانوف مصر - شركة كوكاكولا مصر ): بشركات الأغذية كالدشركبات الدصرية لزل الدراسة كىي
كجود فركؽ معنوية بتُ الشركات لزل الدراسة حوؿ لشارسات التسويق الدستداـ : كصل البحث إلذ لرموعة من النتائج ألعها .)فودز

، كما توجد فركؽ معنوية بينها حوؿ تبتٌ ريادة الأعماؿ، كأيضان توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التوجو بالسوؽ كريادة 
  . الأعماؿ

دور التسويق الأخضر في تعزيز :  بعنواف(2022موسى بلبغيث،بوزيدم بوبكر،مهدم شرقي،)دراسة 5_
ولاية الأغواط -دراسة فرع مؤسسة كوندور بافلو–الصورة الذىنية للمستهلكين 

                                                           
لصناعة الدصبرات الغذائية ،لرلة الاستًاتجية "نقاكس"سامية لحوؿ ،كسيم فلبحي،أثر تبتٍ التسويق الدسؤكؿ على حماية الدستهلك،دراسة استطلبعية على عينة من مستهلكتُ مؤسسة 1

 13،ص 2016،،19،الرقم06كالتنمية،العدد
حالة بعض الشركات في ظل أزمة فيروس –دور التسويق الاجتماعي لترسيخ الصورة الذىنية للشركات في وقت الأزمة النعاس صديقي،عبد الكرلص نادية،ىاجر عبد الدائم ،2

 123،ص 2020،الجزائر،02:العدد/10،المجلد (خزارتك)،الجزائر،لرلة الاقتصادم الصناعي 19كوفيد 
لرلة البحوث الدالية كالتجارية،المجلد ،ممارسات التسويق المستدام كمدخل لريادة الأعمال،دراسة ميدانية على شركات الأغذية والمشروبات المصريةحمدم جمعة عبد العزيز،3
 34 ص 2020،يوليو 3:،العدد(21)
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ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الدكر الذم يلعبو التسويق الأخضر في تحستُ الصورة الذىنية لدؤسسة كوندكر عند الدستهلكتُ 
شخص،كتحليل النتائج الدتحصل عليها  (118)كلاية الأغواط،كذلك بتوزيع استمارات على عينة من الدستهلكتُ  - بآفلو 

كتعميم ىذه النتائج،كقد خلصت ىذه الدراسة على بعض النتائج إلذ أف التسويق  SPSS-25 باستخداـ البرنامج الإحصائي
ة الأخضر يؤثر على الصورة الذىنية للمؤسسة لدل الدستهلك، عناصر الدزيج التسويقي الأخضر لذا دكر كبتَ في تحستُ الصور

الذىنية كما أنها تحمل عنصر التوزيع الأخضر عكس العناصر الأخرل كجاءت أبرز التوصيات بأنو لابد على الدؤسسة أف تقوـ 
بتحستُ خدمات ما بعد البيع بشكل أحسن إضافة إلذ أنو على الدؤسسة أف توفر منتجات خضراء تحافظ أكثر على صحة 

 1.كلزيط الدستهلك

تشخيص واقع أبعاد التسويق المستدام في شركات صناعة :  بعنواف(2023مراـ حستُ ،.د)دراسة 6_
 2 .وتجارة الأدوية في اليمن

ىدفت الدراسة إلذ تشخيص كاقع أبعاد التسويق الدستداـ في شركات صناعة كتجارة الأدكية في اليمن، في حتُ تدثلت أبعاد 
،لأجل القياـ بالدراسة تم إعداد استبياف كتم (الدنتج الدستداـ،السعر الدستداـ،التًكيج الدستداـ،التوزيع الدستداـ)التسويق الدستداـ ب 

 فرد ككانت متنوعة بتُ الدديركف،كنواب الدديركف،كمديرك 187توزيعو على عينة عشوائية من القيادات الإدارية كاف عددىا 
،كرؤساء الأقساـ،كقد خلصت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها  أف ىناؾ توافرا عاليا لأبعاد التسويق الدستداـ من كجهة :العموـ

نظر القيادات الإدارية في الشركات صناعة كتجارة الأدكية في اليمن،إذ كاف أعلى بعد ىو بعد الدنتج الدستداـ ،كأدلس بعد ىو بعد 
 .التًكيج الدستداـ

 دراسات السابقة الأجنبية:الفرع الثاني

 Does sustainability marketing strategyبعنواف  (Taoketao et al ،2018)دراسة _1
achieve payback profits ?A signaling theory persective 

على تحقيق  (نظم حديثة للتصنيع–منتجات ملبئمة البيئة )    سعت ىذه الدراسة لتحديد قدرة إستًاتيجية التسويق الدستداـ 
شركة صينية،كتوصلت إلذ أف كلاء العميل يتوسط جزئيا في العلبقة  (264)الأرباح كمن ثم أداء الشركة ككل من خلبؿ عينة من 

ك أداء الشركة، بالإضافة إلذ أف الدركز التنافسي  (نظم حديثة للتصنيع-منتجات ملبئمة البيئة)بتُ إستًاتيجية التسويق الدستداـ 
 3ءيؤثر بشكل الغابي على العلبقة بتُ إستًاتيجية التسويق الدستداـ ك كلاء العملب

                                                           
كلاية الأغواط،لرلة دراسات -دراسة فرع مؤسسة كوندكر بافلو–موسى بلبغيث،بوزيدم بوبكر،مهدم شرقي، دكر التسويق الأخضر في تعزيز الصورة الذىنية للمستهلكتُ 1

 45، ص 2022،20،العدد22:اقتصادية،المجلد
 2023،العدد الأكؿ،يونيو 1،لرلة جامعة شبوة للعلوـ الإنسانية كالتطبيقية،المجلد تشخيص كاقع أبعاد التسويق الدستداـ في شركات صناعة كتجارة الأدكية في اليمنمراـ حستُ، . د2

3 Taoketao,et al, Does sustainability marketing strategy achieve payback profits ?A signaling theory persective 
,corporate Social Responsibility and Environmental Management Volume25,lssue 6 , 
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 Sustaibability Marketingبعنواف  (Tollin & Christensen،2019)دراسة _2
Commitment :Empiricall Insights About Its Drivers at the corlorate and 

Functional Level of Marketing 

التوجو بالسوؽ،كتحديد العمليات الدرتبطة )سعت الدراسة إلذ تقدلص رؤية لالتزاـ الشركات بتطبيق التسويق الدستداـ من خلبؿ 
 مديرا في لراؿ التسويق بالشركات الصناعية في السويد كالدلظارؾ 269،اعتمادا على الدنهج الوصفي التحليلي على عينة من(بو

،كبينت النتائج أف القدرات التسويقية الدرتبطة بالاستدامة تشمل على ابتكار منتجات كخدمات كأعماؿ جديدة مستدامة 
 1.بالإضافة الذ كجود اتجاه لدفع تلك الشركات لاعتماد نهج الاستدامة في أنشطتها

. Setting Fair Prices -)2010 ،Iacob Catoiu,Diana Maria,Alina Filio دراسة _) 3 

Fundamental Principle of Sustainable Marketing .2  

كما أثبتت أف .اىتمت بعنصر من عناصر الدزيج التسويقي الذم اعتبرتو من أىم الدتغتَات التي تساىم في تحقيق التسويق الدستداـ 
الإنصاؼ في السعر لو تأثتَ  كبتَ على قيمة التصور على نوايا الشراء،حيث أف كضع أسعار عادلة ىو كاحد من مبادئ التي يستند 

كمن النتائج الدتوصل إليها أف الأسعار التفاضلية ينظر إليها على أنها أكثر عدالة للدافع .عليها التسويق الدستداـ
كبذلك ،لغب على الشركة التي تحدد أسعار التفاضلية ذات توجو اجتماعي،من أجل  الحفاظ على مصالح الفئات .الاجتماعي

 .المحركمة،من خلبؿ تقدلؽها أسعار منخفض،كبذلك،التصرؼ كفقا لدبادئ التنمية الدستدامة

موقع الدراسة من الدراسات السابقة:المطمب الثاني   
  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةيوضح أوجو الاختلاف:(01-01 )جدول رقم 

الأداة  أىم النتائج
 الدستحدمة

زمن  العينة
 الدراسة

 الدراسة الذدؼ من الدراسة

:كتشتَ نتائج الدراسة أنو  
يوجد أثر الغابي لأبعاد 

التسويق الدستداـ كالصورة 
، الذىنية لدؤسسة سونلغا

كجود علبقة ارتباط بتُ أيضا

 180 الاستبياف
 زبوف

تهدؼ ىذه الدراسة الذ  2024
ابراز أثر تطبيق أبعاد 

التسويق الدستداـ 
التسويق الأخضر، )

التسويق الدسؤكؿ، 

:الدراسة الحالية  
 لزسن زينب

                                                           
1
Tollin&Christensen , Sunstainability Marketing Commitment:Empirical Insights About Its Drivers at the corlo-

rate and Functional Level of Marketing,journal of Business Ethics ,Springer ,vol 156(4) ,2019 
2Iacob Catoiu,Diana Maria ,Alina Filio, Setting Fair Prices –Fundamental Principle of Sustainable Maket-
ing,the Bucharest Academy of Economic Studies,Romania,Vol12 the number: 2,2010 
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أبعاد التسويق الدستداـ 
.كالصورة الذىنية  

التسويق 
على (الاجتماعي

تحستُ الصورة الذىنية 
 بمؤسسة سونلغاز

كخلصت الدراسة كجود 
علبقة تضمينية مابتُ 

التسويق الدستداـ كأبعاد 
 التنمية الدستدامة

ىدفت ىذه الدراسة  2014 140مؤسسة الاستبياف
ىدفت إلذ إبراز دكر 
التسويق الدستداـ في 
تحقيق أبعاد التنمية 

 ،الاقتصادم)الدستدامة 
 (البيئي كالاجتماعي

من خلبؿ تبتٍ 
مفاىيمو تدثل الدسؤكلية 

 .الاجتماعية

 سامية الحوؿ

كتشتَ نتائج الدراسة على 
الدستول الدلي الذ كجود أثر 

لتبتٍ التسويق الدسؤكؿ 
بمؤسسة نقاكس على حماية 
الدستهلكتُ بمدينة باتنة في 

كعلى مستول .الجزائر
الدتغتَات الدستقلة الفرعية 

تبتُ كجود تأثتَ داؿ 
إحصائيا للمتغتَات الدستقلة 

السعر الدسؤكؿ )الجزئية 
،التوزيع الدسؤكؿ،كالتًكيج 

على الدتغتَ التابع (الدسؤكؿ
حماية الدستهلك،في حتُ لد 

يؤثر الدنتج الدسؤكؿ على 
 الدتغتَ التابع

 250 استبياف
 مفردة

ىدفت الدراسة الذ  2016
تحديد أثر التسويق 
الدسؤكؿ من طرؼ 

مؤسسة نقاكس على 
حماية حقوؽ 

الدستهلكتُ بمدينة باتنة 
 في الجزائر

سامية الحوؿ،كسيم 
 فلبح
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توصلتالدراسة أف ىذه 
الشركات اتجهت لسلوؾ 

اجتماعي تجاه المجتمع 
،كقدمت مساعدات في 

الدستول مستخدمة أنشطة 
التسويق الاجتماعي للحد 
من انتشار الفتَكس،كأيضا 

ترسيخ صورتها لدل 
 الدستهلكتُ

ىدفت ىذه الدراسة  2019 40 موظف الاستبياف
إلذ معرفة دكر التسويق 

 ترسيخ فيالاجتماعي 
الصورة الذىنية 

للشركات في كقت 
حالة بعض –الأزمة

الشركات في ظل أزمة 
فتَكس كوفيد 

،الجزائر 19  

النعاس صديقي،عبد 
الكرلص نادية،ىاجر 

 عبد الدائم

كجود فركؽ معنوية بتُ 
الشركات لزل الدراسة حوؿ 
لشارسات التسويق الدستداـ ، 

كما توجد فركؽ معنوية 
بينها حوؿ تبتٌ ريادة 

الأعماؿ، كأيضان توجد علبقة 
ذات دلالة إحصائية بتُ 

التوجو بالسوؽ كريادة 
 . الأعماؿ

الاستبياف 
 كالدقابلة

364 
 مفردة

ىدفت الدراسة للتعرؼ  2020
على لشارسات التسويق 
الدستداـ بالشركات لزل 

الدراسة، مع تحديد 
مستول تبنيها لريادة 

الأعماؿ، كأيضان تحليل 
علبقة تلك الدمارسات 

 بريادة الأعماؿ

حمدم جمعة عبد 
 العزيز

 أف كقد أظهرت الدراسة
التسويق الأخضر يؤثر على 

الصورة الذىنية للمؤسسة 
لدل الدستهلك، عناصر 

الدزيج التسويقي الأخضر لذا 
دكر كبتَ في تحستُ الصورة 

الذىنية كما أنها تحمل 
عنصر التوزيع الأخضر 
.عكس العناصر الأخرل  

 118 الاستبياف
 شخص

دكر التسويق الأخضر  2022
في تعزيز الصورة الذىنية 

دراسة –للمستهلكتُ 
فرع مؤسسة كوندكر 

كلاية الأغواط-بافلو  

موسى 
بلبغيث،بوزيدم 

 بوبكر،مهدم شرقي
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أف ىناؾ توافرا عاليا لأبعاد 
التسويق الدستداـ من كجهة 

نظر القيادات الإدارية في 
الشركات صناعة كتجارة 

الأدكية في اليمن،إذ كاف 
أعلى بعد ىو بعد الدنتج 

الدستداـ ،كأدلس بعد ىو بعد 
 .التًكيج الدستداـ

 187 الاستبياف
 فردا

تشخيص كاقع أبعاد  2023
التسويق الدستداـ في 

شركات صناعة كتجارة 
الأدكية في اليمن، في 

حتُ تدثلت أبعاد 
التسويق الدستداـ ب 

الدنتج الدستداـ،السعر )
الدستداـ،التًكيج 
الدستداـ،التوزيع 

 (الدستداـ

مراـ حستُ.د  

كتوصلت إلذ أف كلاء العميل 
يتوسط جزئيا في العلبقة بتُ 
إستًاتيجية التسويق الدستداـ 

-منتجات ملبئمة البيئة)
ك أداء  (نظم حديثة للتصنيع

الشركة، بالإضافة إلذ أف 
الدركز التنافسي يؤثر بشكل 

الغابي على العلبقة بتُ 
إستًاتيجية التسويق الدستداـ 

 ك كلاء العملبء

 264 الاستبياف
 شركة صينية

سعت ىذه الدراسة  2018
لتحديد قدرة 

إستًاتيجية التسويق 
منتجات )الدستداـ 

نظم –ملبئمة البيئة 
على  (حديثة للتصنيع

تحقيق الأرباح كمن ثم 
 أداء الشركة ككل

Taoketao et 
al 

كبينت النتائج أف القدرات 
التسويقية الدرتبطة بالاستدامة 
تشمل على ابتكار منتجات 

كخدمات كأعماؿ جديدة 
مستدامة بالإضافة الذ كجود 

اتجاه لدفع تلك الشركات 
لاعتماد نهج الاستدامة في 

 أنشطتها

 296 الاستبياف
 مديرا

سعت الدراسة إلذ  2019
تقدلص رؤية لالتزاـ 
الشركات بتطبيق 

التسويق الدستداـ من 
التوجو )خلبؿ 

بالسوؽ،كتحديد 
(العمليات الدرتبطة بو  

Tollin & 
Christensen 
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كمن النتائج الدتوصل إليها 
أف الأسعار التفاضلية ينظر 
إليها على أنها أكثر عدالة 

كبذلك .للدافع الاجتماعي
،لغب على الشركة التي تحدد 
أسعار التفاضلية ذات توجو 
اجتماعي،من أجل  الحفاظ 

على مصالح الفئات 
المحركمة،من خلبؿ تقدلؽها 

أسعار 
منخفض،كبذلك،التصرؼ 

 كفقا لدبادئ التنمية الدستدامة

  61 الاستبياف
 شركة

اىتمت بعنصر من  2010
عناصر الدزيج التسويقي 

الذم اعتبرتو من أىم 
الدتغتَات التي تساىم 

في تحقيق التسويق 
الدستداـ كما أثبتت أف 
الإنصاؼ في السعر لو 
تأثتَ  كبتَ على قيمة 

التصور على نوايا 
 الشراء

Iacob Ca-
toiu,Diana 

Maria,Alina 
Filio 

 

أوجو التشابو: الفرع الأول  

تكمن في أف جميع الدراسات اعتمدت على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، كاشتبهت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات 
ةالديدالشالسابقة في كونها اعتمدت على الأبعاد نفسها في الدراسة   

أوجو الاختلاف: الفرع الثاني  

 ىناؾ العديد من أكجو الاختلبؼ بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة من حيث الزماف كالدكاف، المجتمع كالعينة، الذدؼ

 كالنتائج، الدتغتَات

، أما الدراسات السابقة فكانت في أماكن 2024تدت الدراسة الحالية في كلاية كرقلة سنة :من حيث المكان والزمان_ 
 (2023الذ  2010)، تدتد من لستلفةكأزمنة لستلفة عن الدوضوع لزل الدراسة

 الدراسات السابقة عينات  أما تناكلت زبوف،180مؤسسة سونلغاز كرقلة كاف لرتمع الدراسة في :من حيث مجتمع الدراسة _ 
 .أكثر كأقل من عينة الدراسة الحالرلستلفلة 

 قطاع عمومي اقتصادم، بورقلة- تدثل قطاع الدراسة الحالية في الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء كالغاز : من حيث نوع القطاع_

 تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع العاـ كالخاص؛
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، أما الدراسات السابقة  تطبيق أبعاد التسويق الدستداـ على تحستُ الصورة الذىنيةىدفت إلذ معرفة أثر: من حيث المتغيرات_
منها قياس دكر ة منها دكر التسويق الأخضر في تحستُ الصورة الذىنية، دكر التسويق الاجتماعي ،التسويق الدسؤكؿ متغتَات لستلف

 .الخ....... التسويق الداخلي، التدريب كالتحفيز، دكر سياسة تدكتُ في تحقيق رضا العاملتُ 

مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: الفرع الثالث  

تكمن أىم لزالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء كإعداد الأدبيات النظرية كصياغة فرضيات 

 :الدراسة ككذا

  بناء خطة البحث كتحديد أخر ما توصلت إليو دراسات موضوع البحث؛
  الدستداـ الدستداـ كالصورة الذىنية؛ساعدت في الدراسة التحليلية للتسويق 
 ؛استفاد الباحث من الدعلومات الدتضمنة في ىذه الدراسات 
 ؛كجهت الباحث إلذ كثتَ من الدراجع الدتعلقة بموضوع البحث 
 ئوإلذ جانب ذلك فقد ساعدت في تحديد لرالات الاستبياف كبنا .
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 :خلاصة الفصل

من خلبؿ ىذا الفصل لؽكننا القوؿ بأف التحدم الجديد الدتمثل في التسويق الدستداـ،أصبحت الدؤسسة الخدمية 
تواجو بعض التحديات تعيق نشاطاتها فيجب عليها أف ترتكز على بعدين لعا تحقيق الربح كأخد البيئة كالمجتمع 

بعتُ الاعتبار، بغية تحقيق أىدافها دكف الإساءة للطبيعة من خلبؿ تكييفها بمزيج تسويقي مناسب يضمن 
  .استمرارىا كبقائها

إف الاىتماـ بالصورة الذىنية للمؤسسة بشكل عاـ يعد عاملب مهما كحيويا في تحقيق أىدافها كضماف بقائها 
كاستمراريتها، من خلبؿ رسم صورة حسنة كانطباع جيد عنها ،كتوفتَ الدناخ الإلغابي الذم تستطيع فيو الدؤسسة 

لشارسة نشاطها،كتقوـ إدارة الصورة بثلبث مراحل متتالية كما لغب الاىتماـ بأبعادىا من أجل قياس مدل تأثتَىا 
 .على الدؤسسة من خلبؿ طرؽ تقييمها لتحديد النتائج الدتوصل إليها

 



 

 
 

:الفصل الثاني  
 ورقمة-مؤسسة سونمغازبميدانية الراسة الد
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: تمهيد

بعدما تطرقنا الذ الجانب النظرم للدراسة كتعرفنا على مفاىيم كل من التسويق الدستداـ كالصورة الذىنية من خلبؿ 
: ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ الذ الجانب التطبيقي، كقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ أساسيتُ

 . الطريقة كالأدكات الدستعلمة في الدراسة:المبحث  الأول -

. مناقشتهاكعرض نتائج الدراسة : المبحث الثاني -
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 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة: المبحث الأول

يتضمن ىذا الدبحث الطريقة الدعتمدة في الدراسة الديدانية، بما فيها من تقدلص العينة كعرض منهج الدراسة، بالإضافة إلذ 
. الأدكات التي استخدمناىا في جمع البيانات كفي معالجتها من أدكات إحصائية

 
 الطريقة المعتمدة في الدراسة :المطلب الأول

اعتمدنا في ىذا الفصل على الدنهج الوصفي التحليلي كالدنهج الاحصائي حيث لؽثل الأكؿ طريقة جمع البيانات كالدعلومات عن 
الظاىرة لزل الدراسة ككصف نتائجها التي تم التوصل إليها كتحليلها كتفستَىا،أما الثالش لؽكننا من اختار صحة الفرضيات 

باستعماؿ الأساليب كالادكات الاحصائية في تحليل البيانات،لدعرفة أثر تطبيق  أبعاد التسويق الدستداـ على الصورة الذىنية لدؤسسة  
سونلغاز بورقلة ،كذلك من خلبؿ توزيع استبياف عل عينة من متعاملتُ مع مؤسسة سونلغاز بورقلة حيث قمنا بتوزيع استبانو على 

 .عينة من الدتعاملتُ

 متغيرات الدراسة :الفرع الأول

 يوضح متغيرات الدراسة ( 1-2)جدول 

 متغيرات الدراسة متغيرات

 التسويق الدستداـ المتغير التابع

 الصورة الذىنية المتغير المستقل

 من إعداد الطالبة:المصدر

مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الثاني
 

 :مجتمع الدراسة  .1
 
من أجل معرفة مدل  تأثتَ تطبيق ابعاد التسويق الدستداـ على الصورة الذىنية للزبائن،فإف لرتمع الدراسة يتمثل في كل  

شخص يتعامل مع الدؤسسة كيستفيد من خدماتها كتم توزيع الاستبياف على عينو من متعاملتُ مع مؤسسة سونلغاز بورقلة حيث 
.متعامل 180قدر عدد الدتعاملتُ ب
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 :عينة الدراسة .2

الزبائن الدستفدين من خدمات مؤسسة فردا،مأخوذة من 180مكونة من (غتَ احتمالية)لقد تم اختيار عينة عشوائية 
 : كالجدكؿ التالر يبتُ عينة الدراسةسونلغاز،

 يبتُ احصائيات الاستبيانات الدستًجعة على العينة (2– 2)جدكؿ رقم 
 النسبة الدئوية العدد البياف

 100% 200 عدد الاستمارات الدستًجعة 
 10% 20 عدد الاستمارات الدلغاة

 90% 180 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل
 من اعداد الطالبة:المصدر

 
 :الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 الأدوات الاحصائية المستخدمة:الفرع الأول
من خلبؿ التفريغ كالتحليل الاحصائي  . SPSSV26تم الاستعانة ببرنامج الحزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 :لليانات كاختبار الفرضيات كقد تم استخداـ الادكات  الاحصائية التالية
 جمع لدعرفة مدل ثبات فقرات الاستبياف لاختبار مدل الاعتمادية على أداة :معامل الثبات ألفا كركنباخ -

 البيانات الدستخدمة في قياس الدتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة؛
لتأكيد الصدؽ كإثبات أف الدقياس يقيس ما كضع لقياسو، كما تم استخداـ معامل : معامل الارتباط بتَسوف -

 .الارتباط لتحديد العلبقة كالارتباط بتُ متغتَات الدراسة
 .لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا: سمتَنوؼ-اختبار كولدوجوركؼ  -
 يهدؼ إلذ معرفة معنوية العلبقات بتُ الدتغتَات، كمن خلبؿ تحليلو يتم معرفة : :T-TESTEاختبار  -

 .المحسوبة التي من خلبلذا تحدد القيم الدعنوية" Tقيمة  
يهدؼ الذ الدقارنة بتُ الدتوسطات أك التوصل الذ :ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادم -

 قرار يتعلق بوجود أك عدـ كجود فركؽ بتُ المجموعات التي تعرضت لدعالجات لستلفة 
 من خلبؿ الرسومات البيانية (Excel)كما تم الاستعانو في معالجة بيانات الدراسة  -

 



 

 الفصل الثانيالدراسة الديدانية لأثر التسويق الدستداـ على تحستُ الصورة الذىنيةلعينة من زبائن مؤسسة سونلغاز كرقلة

 

35 
 

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: الفرع الثاني

بناءا على طبيعة البيانات التي يراد جمعها، كصعوبة الحصوؿ على الدعلومات الأساسية الدرتبطة بموضوع 
الدراسة عن طريق الدقابلبت الشخصية أك الزيارات الديدانية أك الدلبحظات الشخصية، تم اللجوء إلذ الأداة الأكثر 

دقة في تحقيق أىداؼ ىذه الدراسة كىي الاستبياف كالذم يعبر عن لرموع الأسئلة الدكتوبة التي تعد يقصد 
 حوؿ ظاىرة أك موقف معتُ، إضافة إلذ ذلك الاستبياف (العينة)الحصوؿ على معلومات أك أراء الدبحوثتُ 

(questionnaire) يعمل على توفتَ الكثتَ من الوقت كالجهد على الباحث. 
كقد تدت الاستعانة في إعداد الاستبياف بمجموعة من البحوث كالدراسات السابقة الدتعلقة بالدوضوع 

بالإضافة إلذ توجيهات الأستاذة الدشرفة كتعديلبت قصد ملبمسة العلبقة للموضوع لزل الدراسة بالإضافة 
 .للؤساتذة المحكمتُ
كالتي تم الاعتماد عليها في جمع البيانات الأكلية لذذه الدراسة الديدانية، تتكوف من  (الاستبياف)فأداة ىذه الدراسة 

 : عبارة موزعة على لزاكر الدراسة، حيث تم تصميم ىذا الاستبياف كتقسيمو إلذ جزئيتُ كما يلي34لرموع 
 :إلذتدتقسيمالاستبياف ك

الدستول التعليمي ، سنوات التعامل مع , الجنس العمر  )كيتمثل في الدتغتَات الوظيفية ك الدهنية : الجزء الأكؿ 
 (الدؤسسسة

 : لزورين إلذخاصبموضوعالدراسة،كالذيبدكرلعقسم: الجزء الثالش 
  يتعلق بالدتغتَ الدستقل كىو التسويق الدستداـ  بأبعاده الثلبثة : المحور الأكؿ 

 عبارت 8كىو يتكوف من:التسويق الاخضر
  عبارات8كىو يتكوف من :التسويق الاجتماعي

  عبارات8كىو يتكوف من : التسويق الدسؤكؿ
  يتعلق بالدتغتَ التابع كىو الصورة الذىنية بأبعاده الثلبثة: المحور الثالش 

  عبارت4كىو يتكوف من :البعد الدعرفي
 عبارات3كىو يتكوف من :البعد الوجدالش
  عبارات3كىو يتكوف من :البعد السلوكي
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 :نموذج الدراسة
يوضح نموذج الدراسة  (1-2 )الشكل

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 من اعداد الطالبة: المصدر
استمارة من لرموع ماتم 180استمارة كبعد فحصها كفرزىا تم قبوؿ 200كتم استًجاع  بعد ذلك كزعنا استبياف الكتًكلش 

استمارة نظرا لاحتوائها على اجايات ناقصة كعدـ صلبحيتها للتحليل كلنقص 20،في حتُ تم رفض (%90)استًجاعو أم بمعدؿ 
 .كتعارض بعض الدعلومات فيها

كقد تم استخداـ مقياس ليكارت ذك الثلبث درجات لتقييم اجابات أفراد عينة الداراسة،كقد تم إعطاء رقم موافق لكل  
 :درجة من الدقياس بغض عملية تسهيل  عملية الدعالجة كالآتي

 سلم ليكارت الثلاثي :( 3 -2)الجدول

 موافق لزايد غتَ موافق
1 2 3 

 من إعداد الطالبة:المصدر

أم أف " 1غتَ موافق"إلذ " 3موافق"أما بالنسبة لكيفية إلغاد الاتجاه العبارات فبناءا على الدقياس الدستعمل كالدتدرج من  
،كما ىو موضح في 0.6 أم أف طوؿ  كل فئة يساكم 0.6 لنتحصل على 3على 2  نقوـ بقسمة 2=1-3طوؿ  الدقياس 
 :الجدكؿ التالر

 الصورة الذىنية

 البعد الدعرفي

 البعد الوجدالش

 البعد السلوكي

 التسويق المستدام

التسويق الأخضر 

التسويق الاجتماعي 

 التسويق الدسؤكؿ

 المتغير التابع
 المتغير المستقل

 المتغيرات الشخصية

 الجنس، السن، الدستول التعليمي، سنوات التعامل مع الدؤسسة 

// 
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 فئات مقياس ليكارت الثلبثي كدلالاتها(: 4-2)الجدكؿ رقم 
 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة اعتمادا على سلم ليكارت الثلاثي:المصدر

 

 
الحدكد الدنيا كالعليا لسلم ليكارت الثلبثي (: 02-02)الشكل رقم 

 

 :صدق وثبات أداة الدراسة: لثالثالفرع ا

صدق أداة الدراسة : أولا
كيقصد بصدؽ أداة الدراسة إف الاستبياف يقيس ما كضع لقياسو، كالدعرفة ذلك تم عرض الاستبياف على الأستاذة الدشرفة 
للتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة متخصصتُ في المجاؿ، كذلك لتعديل أك حذؼ فقرات الاستبياف، كقد تم الأخذ مقتًحاتهم 

 .بعتُ الاعتبار للحصوؿ على الشكل النهائي للبستبياف كالذم كزع على أفراد العينة لزل الدراسة
 :ثبات أداة الدراسة: ثانيا 

سيتم من خلبؿ ىذه النقطة التأكد من مدل موثوقية أداة القياس الدستخدمة كالدتمثلة في الاستبياف حيث تعكس 
الدوثوقية ىنا درجة ثبات أداة الدراسة كالتي يقصد بها مدل استقرارىا كعدـ تناقصها مع نفسها، أم أنها تعطي نفس النتائج إذا 

الحسابًالمتوسط

الدرجة

القبولمستوى

 موافق لزايد غتَ موافق الاتجاه

إلذ 1.66من  1.6إلذ 1من   الفئة
2.33 

 3إلذ 2.33

 مرتفع متوسط منخفض مستول القبوؿ
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" أعيد تطبيقها على نفس العينة كتحت نفس الظركؼ، كقد تم الاستخداـ في ذلك أحد معاملبت الثبات كمعامل ألفا كركنباج
: كقد تم التوصل للنتائج التالية (SPSS V26)كذلك باستخدامبرنامج 

 
معامل الثبات الكلي للاستبيان (5-2)لجدول  ا

 
 عدد العبارات  معامل الثبات ألفا كركنباخ

0.916 34 
 26Spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات:المصدر

 
ك ىي نسبة جيدة جدا، كتعد ىذه النسبة ذات دلالة % 91.6يلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف معامل الثبات قدر ب 

, كىي تعبر عن قيمة ثبات النتائج التي لؽكن أف يعطيها الاستبياف مرة أخرل أك بعبارة أخرل.إحصائية عالية تفي بأغراض الدراسة
, من أفراد العينة الددركسة تكوف نفس الإجابة (%91)في حالة إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد كبنفس الظركؼ فإف 

  كىو ما يعتٍ امكانية الاعتماد على الاستياف في قياس الدتغتَات الددركسة لقدرتو على كىي نسبة توضح ثبات الآداة العالية للنتائج
 إعطاء نتائج متوافقة
 عرض وتحميل النتائج واختبار الفرضيات: المبحث الثاني

يتم في ىذا الدبحث الإحصاء الوصفي لدتغتَات الدراسة من خلبؿ عرض كتحليل البيانات  الوظيفية لعينة الدراسة من 
 عبارات لزاكر الدراسةحيث الجنس، كالعمر ، كالدستول العلمي، قطاع النشاط، عدد العماؿ بالإضافة عرض 

 عرض كتحليل خصائص عينة الدراسة: الدطلب الأكؿ
 سنحاكؿ من خلبؿ ىذا الدطلب التطرؽ لعرض كتحليل الخصائص العامة كالوظيفية لعينة الدراسة كما يلي

 الخصائص العامة لعينة الدراسة : أولا
 :    تتمثل ىذه الخصائص في الجنس، السن كالدستول التعليمي،سنوات التعامل مع الدؤسسة حيث تم التوصل إلذ النتائج التالية

 :توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس1-
توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(6_2)الجدكؿ

 
 النسبة التكرار الجنس

 %47.8 86 ذكر

 % 52.2 94أنثى 

 %100 180المجموع 

 Spss v26من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :الدصدر
 



 

 الفصل الثانيالدراسة الديدانية لأثر التسويق الدستداـ على تحستُ الصورة الذىنيةلعينة من زبائن مؤسسة سونلغاز كرقلة

 

39 
 

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس:( 02_02)الشكل
في حتُ بلغت نسبة الذكور (%52.2)من خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح أف أغلب أفراد العينة كانوا إناثا،حيث بلغت نسبتهم 

كىذا راجع إلذ طريقة اختيار العينة التي كانت بطريقة عشوائية  لأف الذدؼ كاف الوصوؿ إلذ .من لرموع أفراد العينة (47.8%)
 .أكبر قدر من الدبحوثتُ كذلك بإعتبار متغتَ الجنس نتغتَا أساسيا

 : السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغير_2
 توزيع أفراد العينة حسب العمر(7-2)الجدول 

 النسبة التكرار السن

 %33.9 61 سنة30أقل من 

 %45.6 82 سنة40إلذ 30من 

 %20.6 37 سنة40أكثر من 

 %100 180 المجموع

 26Spss vمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات:صدرالد

 
 

رتوزيع أفراد العينة حسب العم(3-2 )الشكل

ذكر

أنثى

منأقل سنة30

30من سنة40إلى

منأكثر سنة40
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بتكرار "سنة30أقل من "،تليها الفئة %45.6ىو أكبر تكرار بنسبة "سنة40إلذ 30من"نلبحظ أف تكرار الفئة العمرية 

،كقد يرجع ىذا أف الفئة صاحبة أكبر تكرار ىي الفئة الاكثر اتخاذا "سنة40أكثر من "كجاءت أختَ الفئة % 33.9بنسبة  61
. لدسؤكلية الالتزامات العائلية من الدؤسسة

 
 :متغتَ الدستول التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب -3

 توزيع أفراد العينة المستوى التعليمي(8-2)الجدول 

 النسبة التكرار العمر 

 %8.3 15 أقل من ثانوم

 %27.8 50 ثانوم

 %48.9 88 جامعي

 %15 27 دراسات عليا

 %100 180 المجموع

 26Spss vمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات:الدصدر

 

 
 توزيع أفراد العينة الدستول التعليمي(4- 2)الشكل

 

ثانويمنأقل

ثانوي

جامعً

علٌادراسات
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بالدئة،كقد ترجع الاستجابة الكبتَة %63.9 كبنسبة 115بتكرار " الجامعيتُ" من الجدكؿ يتضح لنا أف أكبر فئة لريبة ىي فئة 
 .للجامعتُ إلذ أنهم أكثر دراية بفائدة الاستبياف كالغاية من الاجابة عليو 

 
 :سنوات التعامل مع الدؤسسة"توزيع العينة حسب _4

 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات التعامل مع المؤسسة(9-2)الجدول 

 النسبة التكرار سنوات التعامل مع الدؤسسة

 27.2% 49 سنوات5أقل من 

 37.2% 67 سنوات10إلذ5من 

 35.6% 64 سنوات فأكثر10

 100 180 المجموع

 26Spss vمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات:الدصدر
 

 
 
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ سنوات التعامل مع الدؤسسة(5-2 )الشكل

% 37.2كبنسبة 67بتكرار "سنوات10إلذ 5من"نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف أغلب أفراد العينة لديهم تعامل مع الدؤسسة 
،كىذا راجع الذ التاريخ %35.6ك نسبة 64بفارؽ بسيط بتكرار " سنوت فأكثر10من"تليها الفئة التي تتعامل مع الدؤسسة 

 الطويل لدؤسسة  سونلغاز في توفتَ خدماتها للزبائنها كتلبية رغباتهم كحجاتهم

Sales

منأقل سنوات5

سنوات10إلى5من

10 فأكثرسنوات
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 عرض و تحليل محاور الدراسة : المطلب الثاني

 .سيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة ثم تحليلها

 : التسويق المستدام(المستقل )النتائج المتعلقة بالمتغير الأول : أولا

فيما يلي سنقوـ بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدمثلة كالتي تقيس 
 .أبعاد التسويق الدستداـ موضوع الدراسة

 التسويق الاخضر: البعد الأول 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التسويق الاخضر(10-2)لجدول  ا

الدتوسط العبارات  الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

مستول 
القبوؿ 

كواشف ذكية )تقدـ مؤسسة سونلغاز خدمات صديقة للبيئة  01
 (....،كهرباء نظيفة 

 متوسط  8730. 2.06

تراعي مؤسسة سونلعاز الجوانب البيئية عند تقدلص خدماتها بجعلها  02
 أقل ضررا

 متوسط 8880. 2.17

أرل أف مؤسسة سونلغاز توزع خذماتها الخضراء بشكل يسهل على  03
 الزبوف الحصوؿ عليها في ام زماف كمكاف

 متوسط 8610. 1.88

ألاحظ توجو  مؤسسة  سونلغاز الاىتماـ بالبيئة عن توزيع حدماتها  04
 الخضراء

 متوسط 8680. 1.99

أعتقد أف مؤسسة سونلغاز تراعي عن أسعارىا جودة خدماتها  05
 الخضراء كمستول دخل زبائنها

 متوسط 8690. 1.88

 متوسط 8490. 1.92 تقدـ مؤسسة سونلغاز تخفيضات على أسعار خدماتها الخضراء 06
مثل )تركز مؤسسة على نشر ثقافة استخداـ منتجات صديقة للبيئة  07

 ledمصباح 
 مرتفع  4720. 2.70

تقنع مؤسسة سونلغاز من خلبؿ اعلبناتها الزبائن بشراء كاستخداـ  08
 الخدمات الصديقة بالبيئة

 متوسط 8360. 1.93

 متوسط  0.45 2.06 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم العاـ 
 Spss v26من اعدد الطالبة كفقا لدخرجات :الدصدر
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من خلبؿ الجدكؿ أعلبه الذم يبتُ الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لبعد التسويق الاخضر يتضح أف يتوفر  

ككانت كل العبارات بدرجة (0.45)بالضراؼ معيارم  (2.06)بدرجة متوسطة كىذا مايوضحو الدتوسط الحسابي الذم كاف قدره 
مثل مصباح ) تركز مؤسسة على نشر ثقافة استخداـ منتجات صديقة للبيئة "كالتي نصت على أف (07)متوسطة باستثناء العبارة 

led"  كالتي نصها يقوؿ تراعي مؤسسة سونلعاز الجوانب (02)،تليها العبارة (0.47)كالضراؼ معيارم(2.70)بمتوسط حسابي
أقل (05)،كنالت العبارة رقم (0.88)كالضراؼ معيارم(2.17)بمتوسطط حسابي "البيئية عند تقدلص خدماتها بجعلها أقل ضررا 

أعتقد أف مؤسسة سونلغاز تراعي عن أسعارىا جودة خدماتها " كالتي تنص على (0.86)كالضراؼ(1.88)درجة موافقة بمتوسط
 "الخضراء كمستول دخل زبائنها

 كمنو لؽكن القوؿ أف مؤسسة سونلغاز تراعي الجوانب البيئية في تقدلص خدماتها لشا يقلص الضرر بالنسبة للبيئة كبهذا فهي 
عاـ تقريبا كأكثرا 25 فهو يتميز بعمره الطويل الذم يصل الذ LEDتعمل على تثقيف زبائنها بالبدائل الصديقة للبيئة كمصباح  

توفتَا للطاقة،في حتُ أف بعض أفراد العينة لغدكف صعوبة في تلقي الخدمات الخضراء من قبل الدؤسسة ربما يرجع ىذا الذ طبيعة 
 .الدنطقة كبعد إدارات الدؤسسة على بعض الأفراد

 التسويق الاجتماعي:البعد الثاني
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التسويق الاجتماعي(11-2)لجدول  ا

 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

مستول 
 القبوؿ

0
9 

تقوـ مؤسسة سونلغاز بتثقيفي كتوعيتي حوؿ كافة القضايا التي 
 تهم الزبوف في لراؿ استهلبؾ الكهرباء

 متوسط 8750. 2.07

تساىم مؤسسة سونلغاز في توعية أفراد المجتمع بالآفات  10
 الاجتماعية كالسلوكيات أللؤخلبقية في المجتمع

 متوسط 8250. 1.97

 متوسط 8380. 1.81 تقوـ مؤسسة سونلغاز بأعماؿ تطوعية دكرية لخدمة المجتمع المحلي 11
1
2 

 متوسط 8730. 2.05 أرل أف مؤسسة سونلغاز تقوـ بالتوعية الاجتماعية لأفراد المجتمع

1
3 

 متوسط 7760. 1.75 تولر مؤسسة سونلغاز اىتماما كبتَا بشكاكم الدواطنتُ

1
4 

 متوسط 7870. 1.76 تساىم الدؤسسة سونلغاز في خلق فرص عمل لأبناء الدنطقة
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1
5 

تشارؾ الدؤسسة أفراد المجتمع في الدناسبات الاجتماعية كالأعياد 
 الدينية

 متوسط 8600. 1.82

1
6 

تساىم مؤسسة سونلغاز كالكهرباء في إدماج الفئات الدهمشة 
 في المجتمع عبر توظيفهم(،..ذكم الاحتياجات الخاصة،)

 متوسط 8560. 1.88

 متوسط 0.49 1.88 المجموع 
 Spss v26من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :الدصدر

يتضح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف مؤسسة سونلغاز تهتم بالتسويق الاجتماعي بشكل متوسط كىذا مايبينو الدتوسط  
كالضراؼ معيارم (2.07)بمتوسط حسابي "الأكلذ ترتيبا (09)،كقد جاءة العبارة (0.49)كالالضراؼ الدعيارم (1.88)الحسابي 

 " تقوـ مؤسسة سونلغاز بتثقيفي كتوعيتي حوؿ كافة القضايا التي تهم الزبوف في لراؿ استهلبؾ الكهرباء"كالتي تنص على (0.87)

كالضراؼ (2.05)بمتوسط حسابي " أرل أف مؤسسة سونلغاز تقوـ بالتوعية الاجتماعية لأفراد المجتمع" تليها العبارة
تولر مؤسسة سونلغاز " كالتي تنص على (0.77)كالضراؼ (1.75)الأختَة ترتيبا بمتوسط (13)،ككانت العبارة (0.87)معيارم

 ".اىتماما كبتَا بشكاكم الدواطنتُ

لشا سبق لؽكن القوؿ أف بعد التسويق الاجتماعي لدل مؤسسة سونلغاز يتوفر بدرجة متوسطة  الا أنها لا تقصر في  
سعيها لتثقيف عملبئها حوؿ كافة القاضيا التي تدس الاستهلبؾ سواء بعقد الندكات كتوزيع النشرات  كما تقدـ  برامج اذاعية 

إلا أنها لا تولر اىتماما كبتَا بشكاكل الدواطنتُ كربمها يعود ىذا إلذ كثرة الشكاكل،ككذا نوعها  .كلقاءات صحفية كالتليفزيونية
 كعدـ قدرتها على استيفائها جميعها لشيا لؼلق بعض الامتعاض لدل العملبء   

التسويق المسؤول  :البعد الثالث
 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التسويق المسؤول(12-2)لجدول  ا

 

 الدتوسط الحسابي العبارات الرقم
الالضراؼ 
 الدعيارم

مستول 
 القبوؿ

كهرباء )تتصف خدمات مؤسسة سونلغاز بأنها مستدامة كآمنة  17
 خلبؿ استخدامها أك استهلبكها(كغاز

 متوسط 8880. 2.01

أحصل دائما على معلومات دقيقة كحديثة حوؿ خدمات مؤسسة  18
 سونلغاز

 متوسط 8150. 1.89

 متوسط 8030. 1.86 تحاكؿ مؤسسة سونلغاز الاستماع لزبائنها كتلبية حاجاتهم 17
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تعمل مؤسسة سونلغاز على تقدلص خدماتها بأفضل صورة كجودة الذ  20
 زبائنها

 متوسط 8550. 2.02

الدستفيدين )تحافظ  مؤسسة سونلغاز على سرية معلومات الزبوف  21
 (من الخدمات 

 متوسط 8770. 2.11

تعامل مؤسسة سونلغاز مع زبائنها بكل شفافية بعيدا عن الغش  22
 كالتدليس

 متوسط 8770. 1.96

لػق لك كزبوف مسائلة الدؤسسة عند كقوع أّم ضرر أثناء أك بعد  23
 تقدلص الخدمة

 متوسط 8830. 2.06

 متوسط 6830. 2.09 تقدـ مؤسسة سونلغاز خدمات اضافية  لزبائنها 24
 متوسط 0.53 1.99 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم العاـ  

 Spss v26ت من اعدد الطالبة كفقا لدخرجا:الدصدر
يتبتُ من خلبؿ الجدكؿ الذم يوضح الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لبعد التسويق الدسؤكؿ كيلبحظ أف بعد التسويق 

بأعلى (24)،كجاءت العبارة رقم (0.53)كالضراؼ معيارم  (1.99)الدسؤكؿ في الدؤسسو يتوفر بمستول متوسط بمتوسط حسابي 
ككانت " تقدـ مؤسسة سونلغاز خدمات اضافية  لزبائنها"التي تنص على (0.53)كالضراؼ معيارم(2.09)درجة موافقة بمتوسط 

تحاكؿ مؤسسة سونلغاز الاستماع " كالتي تنص على  (0.80)كالضراؼ معيارم(1.86)بأقل درجة موافقة بمتوسط (17)العبارة 
كمن ىذا لؽكننا القوؿ بأف شركة سونلغاز تسعى جاىدة للوقوؼ على متطلبات عملبئها كالتنويع في " لزبائنها كتلبية حاجاتهم

 .الخدمات  لأجل إرضائهم كنيل استحسانهم

 : الصورة الذىنية(التابع )النتائج المتعلقة بالمتغير الثاني : ثانيا

فيما يلي سنقوـ بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدمثلة كالتي تقيس 
 .أبعاد الصورة الذىنية موضوع الدراسة
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 البعد المعرفي: البعد الأول

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد المعرفي(13-2)لجدول  ا

 
 
 العبارات الرقم

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

مستول 
 القبوؿ

 متوسط 9090. 2.02 لدم كجهة نظر الغابية عن الدؤسسة 01
لرموعة الدعلومات كالأخبار حوؿ خدمات سونلغاز  02

 موثوقة
 متوسط 8870. 2.04

 متوسط 8660. 2.06 تتزايد مصداقية الدؤسسة في نظرم 03
مناطق )أعتقد أف مؤسسة سونلغاز تغطي كل الدناطق 04

 (الظل
 متوسط 8590. 1.87

 متوسط 0.63 1.99 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم العاـ 
 Spss v26من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :الدصدر

 
 يتبتُ من خلب الجدكؿ الدوالر الذم لؽثل إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الدعرفي أنو بدرجة متوسطة حسب أفراد العينة 

 تتزايدمصداقية الدؤسسة في "الأكلذ ترتيبا (03)حيث جاءت العبارة .(0.63)كالضراؼ معيارم(1.99)بمتوسط حسابي 
لرموعة الدعلومات كالأخبار حوؿ خدمات سونلغاز " (02)،تليها العبارة(0.86)كالضراؼ معيارم(2.06)بمتوسط حسام "نظرم

أعتقد أف مؤسسة سونلغاز " (04)في حتُ أف أقل متوسط حسابي كاف للعبارة . (0.88)كالضراؼ(2.04)بمتوسط "موثوقة 
 (.0.63)كالضراؼ معيارم(1.87)بمتوسط حسابي "مناطق الظل)تغطي كل الدناطق

 كمنو لؽكننا القوؿ بأف البعد الدعرفي مقبوؿ حسب كجهة نظر  الدبحوثتُ فإف الدؤسسة لديها مصداقية كذلك راجع إلذ 
دقة الاخبار كموثوقيتها التي توصلها لزبائنها إلا أنها لازالت لا تغطي كافة مناطق الظل بالشكل الدلبئم كالذم يسناب سكاف تلك 

.الدناطق
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البعد الوجداني : لثانيالبعد ا

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد الوجداني(14-2)لجدول  ا

 
 

 الرقم 
 

 العبارات

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

 مستول
 القبوؿ

أحس بالأماف عند استعماؿ عدادات الكهرباء كالغاز الخاصة  05
 بمؤسسة سونلغاز

 متوسط 8820. 2.22

لدم شعور جيد اتجاه شركة سونلغاز حوؿ طريقة تقدلؽها لخدماتها  06
 .(جهاز كشف تسرب الغاز،العداد الذكي )

 متوسط 8840. 2.11

 متوسط 8180. 1.98 لدم ثقة بمقدمي الخدمة في مؤسسة سونلغاز 07
 متوسط 0.63 2.10 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم العاـ 

 Spss v26من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :الدصدر
يتبتُ من خلبؿ الجدكؿ الدوالر الذم لؽثل اجابات أفراد العينة حوؿ البعد الوجدالش  أنو بدرجة متوسطة حسب أفراد 

أحس بالأماف عند استعماؿ عدادات الكهرباء  )05،حيث جاء العبارة (0.63)كالضراؼ معيارم  (2.10)العينة بمتوسط حسابي
 أقل  متوسط حسابي 07،ككانت العبارة (0.88)كالضراؼ معيارم (2.22)بمتوسط حسابي (كالغاز الخاصة بمؤسسة سونلغاز

"  لدم ثقة بمقدمي الخدمة في مؤسسة سونلغاز" التي تنص على (0.63)كالضراؼ معيارم(2.10)

كمن خلبؿ النتائج يتبتُ أف الدبحوثتُ يشعركف بالاماف عند استعماؿ عدادات الكهرباء كالغاز الخاصة بالدؤسسة كعلى 
. غراراىا توجد أجهزة إنذار لتسرب الغاز إلا أنهم لا يثقوف بشكل جيد في مقدمي الخدمة التابعتُ للمؤسسة
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 البعد السلوكي: ثالثالبعد ال

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد السلوكي(15-2)لجدول  ا

 العبارات

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

مستول 
 القبوؿ

أكصي معارفي بالتوجو لضو الخدمات الخضراء 
 لدؤسسة سونلغاز

 متوسط 8400. 2.23

سأحرص إلذ اللجوء دائما لدؤسسة سونلغاز عند 
تغيتَ العداد ،تحويل حوامل )رركقوع أم ض

 (الكهرباء،أنبوب الغاز

 متوسط 8850. 2.19

أفكر في التعامل مع مؤسسة سونلغاز لأف 
 خدماتها تتناسب مع الحاجات البيئية

 متوسط 9150. 2.08

 متوسط 0.59 2.12 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم العاـ
 

 Spss v26من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر
يتبتُ من خلبؿ الجدكؿ الدوالر الذم لؽثل إجابات أفراد العينة حوؿ البعد السلوكي  أنو بدرجة متوسطة حسب أفراد العينة بمتوسط 

، كمن خلبؿ الدتوسطات لعبارات  ىذا البعد لصد أف أفراد العينة لديهم قوؿ بشكل عاـ (0.59)كالضراؼ معيارم (2.12)حسابي
  .لدا تقدمو الدؤسسة من خدمات كىذا ما يدفعهم إلذ اللجوء إليها في حالة كجود أضرار كالتوصية بالتعامل معها

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التسويق المستدام 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التسويق المستدام:(16-2)الجدول 
 الرقم

 البياف
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

مستول 
 القبوؿ

 متوسط 0.45 2.06 التسويق الاخضر  1
 متوسط 0.49 1.88 التسويق الاجتماعي  2
 متوسط 0.53 1.99 التسويق الدسؤكؿ 3

 متوسط 1.11 1.88 الدتوسط العاـ 
 Spss v26من اعدد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر
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من خلبؿ  الجدكؿ أعلبه الذم يوضح متوسطات كالضرافات أبعاد متغتَ التسويق الدستداـ يتضح أف مؤسسة سونلغاز توفر 
كبالتالر فإنها تحرص على المحافظة على (1.11)كالضراؼ معيارم  (1.88)التسويق الدستداـ  بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 

 . البيئة كالسعي لتلبية رغبات الزبائن مع مراعاة الجانب البيئي
 كمنو نقوؿ أف مستول التسويق الدستداـ في الدؤسسة متوسط

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الصورة الذىنية

 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لدتغتَ الصورة الذىنية:(17-02)الجدكؿ  
 الرقم

 البياف
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

مستول 
 القبوؿ

 متوسط 0.63 1.99 االبعد الدعرفي 1
 متوسط 0.63 2.10 البعد الوجدالش 2
 متوسط 0.59 2.12 البعد السلوكي 3

 متوسط 0.53 2.08 الدتوسط العاـ 
 Spss v26د الطالبة كفقا لدخرجات امن اعد:المصدر

 
من خلبؿ  الجدكؿ أعلبه الذم يوضح متوسطات كالضرافات أبعاد متغتَ الصورة الذىنية  نلبحظ أف مستول الصورة الذىنية لدل 

كىذا ما يؤكد أف كافة الدتعاملتُ مع شركة (0.53)كالضراؼ معيارم  (2.08)أفراد العينة بمستول متوسط متوسط حسابي 
 . سونلغاز لديهم قبوؿ لضو ماتقدمو من خدمات

 أنو يوجد مستول متوسط  للصورة الذىنية للزبائن:كعليو نقوؿ
 : عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة

بعد تحليل البيانات الأكلية من الاستبياف سيتم في ىذا الدطلب اختبار صحة فرضيات الدراسة من خلبؿ تبياف مدل قبولذا أك 
 .  رفضها، كذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي : أولا
  بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالر للبيانات، ىذا الأختَ الذم يستخدـ 

، كقد تم استخدـ اختبار كلموقركؼ 0.05لدعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أـ لا ،عند مستول معنوية  
 :سمتَنوؼ حيث لؽكننا صياغة الفرضيات التالية

H0 :متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي مقابل فرضية العدـ 
 H1 :متغتَات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي .
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 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة(18-02 )الجدول
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiq

ues ddl Sig. 
Statistiq

ues Ddl Sig. 
 923. 180 996. *200. 180 042. التسويق الدستداـ
 997. 180 998. *200. 180 032. الصورة الذىنية

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spss v26من اعدد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر
أكبر من sigمن خلبؿ اختبار التوزع الطبيعي لنتغتَات الدراسة كبالاعتماد على اختبار كلموقركؼ سمتَنوؼ  نلبحظ أف قيمة  

متغتَات الدراسة تتبع التوزيع : كبالتالر لؽكنا القوؿ أف 0.05مستول الدلالة لكلب الدتغتَين كىي أكبر من مستول الدلالة 
 "الطبيعي

 :نتائج اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التسويق الدستداـ  كالصورة الذىنية لدل الزبائن  :إختبار فرضية 
H0:لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التسويق الدستداـ كالصورة الذىنية 
H1 :توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التسويق الدستداـ كالصورة الذىنية 

 . من خلبؿ عرض النتائج سيتم عرض مصفوفة معاملبت الارتباط في جدكؿ يوضح العلبقة الارتباطية بتُ جميع متغتَات الدراسة
 مصفوفة الارتباط(:19-2)الجدول 

 :أكلا 

التسويق 
 الاخضر

التسويق :ثانيا
 الاجتماعي

 :ثالثا

التسويق 

  الدسؤكؿ

الدتغتَ الدستقل التسويق 
 الدستداـ 

 0.77 0.75 0.61 0.63 الارتبارط الصورة الذىنية للمؤسسة

 Sig 0.00 0.00 0.00 0.00مستول الدلالة 

 180 180 180 180 المجموع 

 Spss v26 من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات المصدر
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كىذا  يعتٍ أنو يوجد علبقة ارتباط بتُ التسويق 0.77انطلبقا من معطيات الجدكؿ أعلبه لصد أف قيمة معامل الارتباط تساكم 
فإف العلبقة لذا دلالة إحصائية عند مستول (Sig=0.000( )0,05) الدستداـ كالصورة الدىنية للمؤسسة،كاف مستول الدلالة 

 .،كمنو تحقق الفرضية الثالثة بأنو توجد علبقة ارتباطية قوية بتُ التسويق الدستداـ كالصورة الدىنية0.01الدعنوية 
 : ككانت قيم الارتباط للؤبعاد كما يلي

 )" الصورة الذىنية"كالدتغتَ التابع  "االتسويق الأخضر"بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل : التسويق الأخضر .1
R=0.63 ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند الدستول القبوؿ (0,05( )Sig=0.00) كيشتَ ىذا إلذ  كجود علبقة

 . دالة إحصائيا بتُ التسويق الأخضر كالصورة الذىنيةطردية متوسطةارتباطيو
الصورة "كالدتغتَ التابع    "تسويق الخدمات "بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل :التسويق الاجتماعي  .2

كيشتَ ىذا إلذ  كجود علبقة  (Sig=0.00( )0,05) كىي قيمة دالة إحصائيا عند الدستول القبوؿ (R=0.61)"الذىنية
 . دالة إحصائيا بتُ التسويق الاجتماعي كالصورة الذىنية طردية متوسطةارتباطيو

( R=0.75)" الصورة الذىنية"كالدتغتَ التابع "التسويق الدسؤكؿ"بلغت قيمة معامل الارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل :التسويق الدسؤكؿ .3
دالة طردية متوسطة كيشتَ ىذا إلذ  كجود علبقة ارتباطيو(Sig=0.00( )0,05 )كىي قيمة دالة إحصائيا عند الدستول القبوؿ

 الصورة الذىنية"ك "التسويق الدسؤكؿ"إحصائيا بتُ 
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التسويق الدستداـ ك الصورة "كعليو فإننا نقبل الفرض البديل كبالتالر لؽكن القوؿ أنو 

 " الذىنية
 يوجد أثر داؿ إحصائيا لأبعاد التسويق الدستداـ على الصورة الذىنية : إختبار الفرضية

 : تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية
 0.05 عند مستول الدلالة Entryلؽكن اختبار ذالك من خلبؿ تحليل الالضدار الخطي باستخداـ الدربعات الصغرل 

 (الصورة الذىنية للمؤسسة)كالدتغتَ التابع ىو (التسويق الدستداـ)حيث الدتغتَ الدستقل 
نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل التسويق الدائم والمتغير التابع الصورة (20-2)الجدول 

 الذىنية
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R 
R-

deux 
R-deux 

ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 .774a .599 .597 .34016 

a. Prédicteurs : (Constante), التسويق الدستداـ 
b. Variable dépendante : الصورة الذىنية 

 Spss v26لسرجات :المصدر
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من خلبؿ الجدكؿ السابق قمنا بإجراء تحليل الالضدار الخطي ككانت النتائج كما بينها الجدكؿ  أعلبه أف  قيمة معامل الارتباط 
(R=0.77)كالعلبقة طردية كمتوسطة  لأف معامل الارتباط إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغت 

R=0.599 الصورة ) من الدتغتَ التابع 59%تفسر ما مقداره  (التسويق الدستداـ)لشا يعتٍ أف أبعاد الدتغتَ الدستقل
 كالباقي يرجع إلذ عوامل أخرل(الذىنية

 :بناء لظوذج الدراسة
  يوضح الجدكؿ الدوالر تحليل تباين خط الالضدار حيث يدرس مدل ملبئمة خط الضدار :تباين خط الالضدار-1

 
 تحليل تباين خط الانحدار  (21-2)الجدول  

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régression 30.754 1 30.754 265.7

87 
.000b 

de Student 20.596 178 .116   
Total 51.350 179    

a. Variable dépendante الصورة الذىنية :   
b. Prédicteurs : (Constante التسويق الدستداـ, (  

 26Spss vلسرجات:المصدر
 

كىي أقل من مستول Sig=0.000كنلبحظ أف قيمة ANOVAأعلبه نتائج تحليل  (     )يوضح الجدكؿ 
كبالتالر الالضدار معنوم كبالتالر يوجد تأثتَ من الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع كنستطيع التنبؤ بالدتغتَ التابع (0.050)الدلالة

من خلبؿ ىذه الدتغتَات الدستقل
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 :معاملات خط الانحدار 
 معاملات خط الانحدار(22-2)الجدول   

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) .156 .121  1.291 .198 

16.30 774. 060. 970. التسويق الدستداـ
3 

.000 

 a Variable dépendanteالصورة الذىنية .: 
 26Spss vمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر

لؽثل الجدكؿ أعلبه معاملبت الالضدار الدعيارية  ،كغتَ الدعيارية ، كالخطأ الدعيارم ، كقيمة ت كدلالتها الإحصائية ، يضح 
كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول دلالة إحصائية أقل (0.774 ) للمتغتَ الدستقل قد بلغت bمن ىذا الجدكؿ إف قيمة قيمة 

 :كلذذا لؽكن التنبؤ بالدتغتَ التابع من الدتغتَ الدستقل ،  كتكوف  تكوف معادلة الالضدار للتنبؤ  ىي ((0.000من 
كبالتالر لذلك نستطيع أف نقرر إف الالضدار الخطي تنبأ بالتسويق الدستداـ  من الصورة الذىنية   كىذا يعتٌ أف معدؿ 

 . في التسويق الدستداـ  لكل كحدة زيادة في الصورة الذىنية0.97زيادة  
 

 
 0,97كلما زاذ التسويق الدستداـ بموافقة كاحدة فاف الصورة الذىنية تتحسن ب 

 :الانحدار المتدرج
  كلصياغة النموذج النهائي لدعادلة خط الالضدار علينا اعادة التحليل الاحصائي باستخداـ الالضدار الدتعدد 

لتنبؤ بتسويق الدستداـ من خلبؿ الصورة الذىنية  ( stepwise multiple regession )التدرلغي
  :كالجدكؿ الدوالر يوضح الطريق الدستخدمة كالدتغتَات الدستقلة كالدتغيلر التابع

 يوضح الطريقة المستحدمة والمتغيرات المتبقية والمتغير التابع(23- 2) الجدول
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables in-

troduites 
Variables éli-

minées Méthode 

Y=0.15+0.97
xxxdxX 
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 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . التسويقالدسؤكؿ 1
.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . التسويقالاخضر 2
.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . التسويقالاجتماعي 3
.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : الصورةالذىنية 
 26Spss vمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر

 من خلبؿ الجدكؿ السابق نلبحظ أف الدتغتَات الدستقلة التي تؤثر في الدتغتَ التابع كالتي شملها النموذج 
ستقلة الدتبقية كالدتغتَ التابع   الجدكؿ الدوالر يوضح معاملبت الارتباط الخطي للمتغتَات الد

 يوضح معاملات الانحدارالخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع   ( 24-2  )جدول 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur stan-
dard de l'esti-

mation 
1 .750a .562 .560 .35543 
2 .777b .603 .599 .33923 
3 .787c .619 .612 .33356 
a. Prédicteurs : (Constante), التسويقالدسؤكؿ 
b. Prédicteurs : (Constante), التسويقالاخضر ,التسويقالدسؤكؿ 
c. Prédicteurs : (Constante), التسويقالاجتماعي ,التسويقالاخضر ,التسويقالدسؤكؿ 

 26Spss vمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر
من الجدكؿ السابق اف استخداـ طريق الالضدار الدتعدد التدرلغي كضحت أف كل أبعاد الدتغتَ الدستقل تؤثر في الدتغتَ التابع حيث 

الصورة )كالدتغتَ التابع (التسويق الاخضر،التسويق الدسؤكؿ،التسويق الاجتماعي )بلغ معامل الارتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة 
من الصورة الذىنية ترجع لتطبيق  (61.9)كىو دليل على كجود ارتباط خطي متوسط بينهما حيث أف (78.7)بلغ  (الذىنية

 ابعاد التسويق الدستداـ
 Stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة  (  25-2 )الجدول 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 28.863 1 28.863 228.477 .000b 
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de Student 22.486 178 .126   

Total 51.350 179    

2 Régression 30.981 2 15.491 134.616 .000c 

de Student 20.368 177 .115   

Total 51.350 179    

3 Régression 31.767 3 10.589 95.172 .000d 

de Student 19.582 176 .111   

Total 51.350 179    

a. Variable dépendante : الصورةالذىنية 

b. Prédicteurs : (Constante), التسويقالدسؤكؿ 

c. Prédicteurs : (Constante), التسويقالاخضر ,التسويقالدسؤكؿ 

d. Prédicteurs : (Constante), التسويقالاجتماعي ,التسويقالاخضر ,التسويقالدسؤكؿ 

 26Spss vمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر
 :من الجدكؿ السابق نلبحظ

  كلرموع الدربعات الكلي (19.582)كلرموع مربعات البواقي يساكم (31.767)لرموع مربعات الالضدار يساكم
 (51.350)يساكم 

  176 كالبواقي 3درجة حرية الالضدار ىي  
  0.111 كمعدؿ مربعات البواقي 10.589معدؿ مربعات الالضدار ىو  
  95.172قيمة اختبار تحليل التباين خط الالضدار ىو 
  كبالتالر خط الالضدار يلبئم الدعطيات 0.050أقل مستول دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستول دلالة الاختبار . 

 (.Stepwise)أما بالنسبة لدراسة الدعاملبت خط الالضدار فالجدكؿ الدوالر يوضح قيم الدعاملبت خط الالضدار بطريقة 
 Stepwiseيوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة  ( 26-2 )جدول 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur stan-

dard Bêta 
1 (Constante) .578 .103  5.612 .000 

 000. 15.115 750. 050. 752. التسويقالدسؤكؿ
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2 (Constante) .267 .122  2.192 .030 
 000. 9.391 580. 062. 582. التسويقالدسؤكؿ
 000. 4.291 265. 073. 315. التسويقالاخضر

3 (Constante) .202 .123  1.647 .101 
 000. 7.669 509. 067. 510. التسويقالدسؤكؿ
 001. 3.267 210. 076. 249. التسويقالاخضر

 009. 2.657 169. 069. 182. التسويقالاجتماعي
a. Variable dépendante : الصورة الذىنية 

 26Spss vمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر
 

التسويق ) ميل خط الالضدار بالنسبة  لكل أبعاد الدتغتَ الدستقل aمن خلبؿ الجدكؿ السابق لؽكن تحديد مقطع خط الالضدار 
 : كمنو معادلة خط الالضدار ىيY=acx1+bx2+dx3كفق الدعادلة التالية ( الصورة الذىنية) للمتغتَ التابع  (الدستداـ

Y=0.202+0.510  (التسويق الاجتماعي )0.182+(التسويق الاخضر)0.249+ (التسويق المسؤول)

 :معاملبت الارتباط الخطي لأبعاد الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع
 و المتغير التابع لنموذج الدراسة( التسويق الاخضر)معاملات الارتباط الخطي للمتغير المستقل (27-2)الجدول  

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R 
R-

deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .637a .406 .402 .41405 
a. Prédicteurs : (Constante), التسويق الاخضر 
b. Variable dépendante : الصورة الذىنية 

 Spss v26من اعدد الطالبة كفقا لدخرجات :الدصدر
 

أم أف متغتَ التسويق الاخضر يفسر ما مقداره ، (R-deux= 0.406)  نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أنو بلغ معامل التحديد
 .تفسره متغتَات أخرل%(60)كما نسبتو من الدتغتَ التابع الصورة الذىنية (40%)

و المتغير التابع لنموذج الدراسة ( التسويق الاجتماعي)معاملات الارتباط الخطي للمتغير المستقل (28-2)الجدول   
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R 
R-

deux 
R-deux 

ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 
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1 .615a .379 .375 .42340 
a. Prédicteurs : (Constante), التسويق الاجتماعي 
b. Variable dépendante : الصورة الذىنية 

 26Spss vمن إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر
 كىو دليل (%61)  نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أنو بلغ معامل الارتباط الخطي ابتُ متغتَ السويق الاجتماعي كالصورة الذىنية 

أم أف متغتَ التسويق الاجتماعي ، (R-deux= 0.379)على كجود ارتباط  متوسط بينهما كما بلغت قيمة معامل التحديد
 تفسره متغتَات أخرل%(63)وما نسبة من الدتغتَ التابع الصورة الذىنية(%37)يفسر ما مقداره 

 
 و المتغير التابع لنموذج الدراسة (لمسؤولالتسويق ا)معاملات الارتباط الخطي للمتغير المستقل (29-2)الجدول   

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R 
R-

deux 
R-deux 

ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .750a .562 .560 .35543 
a. Prédicteurs : (Constante), التسويق الدسؤكؿ 
b. Variable dépendante : الصورة الذىنية 

 Spss v26من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر
 

أم أف متغتَ التسويق الدسؤكؿ يفسر ما مقداره ، (R-deux= 0.562)نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أنو بلغ معاملبلتحديد
 .تفسره متغتَات أخرل (%06) كمانسبة من الدتغتَ التابع الصورة الذىنية(56%)

الجنس،السن،سنوات (  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصورة الذىنية تعزل للمتغتَات الشخصية :نتائج اختبار الفرضية
 (التعامل مع الدؤسسة

 في حالة ANOVA في حالة الدتغتَ يتحمل إجابتتُ كاختبار T (test)   لاختبار ىذه الفرضية تقوـ الباحثة بتطبيق اختبار
 الدتغتَ لػتمل أكثر من إجابة

نعتمد ،T (test)نقوـ بتطبيق اختبار (الجنس)لاختبار ىذه الفرضية، ك في حالة الدتغتَ يتحمل إجابتتُ  :بالنسبة لخاصية الجنس
 ،0.05مستول دلالة 

H0 : لاتوجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ الجنس
H1 :توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ الجنس 

 : لمتغير الجنسT (teste)اختبار (30-2)الجدول 
 T SIG الدتغتَ 

 .885 1.314 الجنس

 Spssv26 إعداد الطالبة كفقا لدخرجات: المصدر
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 كبالتالر نقبل الفرضية .مستول الدلالة الدعتمد0.050كىوأكبر من  0.885من الجدكؿ أعلبه لصد أف مستول الدلالة المحسوب 
 الصفرية كنرفض الفرضية البديلة ، أم أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ الجنس

 في حالة الدتغتَ لػتملبف ANOVAاختبار  نستخدـ :بالنسبة لخاصيتي العمر كالدستول التعليمي ك سنوات التعامل مع الدؤسسة 
 ،0.05نعتمد مستول دلالة أكثر من اجابة 

 بالنسبة لمتغير العمر
H0 :لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ العمر 
H1 :توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ العمر .

   لدتغتَ السنANOVAاختبار (31-2)الجدكؿ  
ANOVA 
 الصورة الذىنية

 
Somme 

des carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
Intergroupes 13.898 2 6.949 32.84

1 
.000 

Intragroupes 37.452 177 .212   
Total 51.349 179    

 Spss v26من اعدد الطالبة كفقا لدخرجات :المصدر
 أم أنو توجد توجد .مستول الدلالة الدعتمد0.050ك ىو أقل  من 0.00كلصد أف مستول الدلالة المحسوب لدتغتَ الدستول السن 

 فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لدتغتَ السن 

 المستوى التعليميبالنسبة لمتغير 
H0 :لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ الدستول التعليمي 

H1 :توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ الدستول التعليمي 

   لمتغير المستوى التعليميANOVAاختبار (32-2)الجدول  

ANOVA 
 الصورة الذىنية

 
Somme 

des carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
Intergroupes 5.209 3 1.736 6.624 .000 
Intragroupes 46.140 176 .262   

Total 51.349 179    
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 26Spss vمن اعدد الطالبة كفقا لدخرجات:الدصدر
 

ك ىو أقل  من  أم أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل 0.00كلصد أف مستول الدلالة المحسوب لدتغتَ الدستول  التعليمي 
 لدتغتَ الدستول التعليمي

 بالنسبة لمتغير سنوات التعامل مع المؤسسة
H0 :لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ سنوات التعامل مع الدؤسسة 

H1 :توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ سنوات التعامل مع الدؤسسة 

   لمتغير سنوات التعامل مع المؤسسةANOVAاختبار (33-2)الجدول  
 

ANOVA 
 الصورة الذىنية

 
Somme 

des carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
Intergroupes 5.700 2 2.850 11.05

2 
.000 

Intragroupes 45.649 177 .258   
Total 51.349 179    

 Spss v26الدصدر من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات 
 أم .مستول الدلالة الدعتمد0.050ك ىو أقل  من 0.00كلصد أف مستول الدلالة المحسوب لدتغتَ سنوات التعامل مع الدؤسسة 

 .أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لدتغتَ سنوات التعامل مع الدؤسسة
لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة " بناءا عليو نتائج الاختبار تثبت عدـ صحو الفرضية فنقبل بذالك الفرض الصفرم

 :ككانت النتائج كالتالر" الذىنية تعزل للمتغتَات الشخصية

 .لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ الجنس ●
 .توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ العمر ●
 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ الدستول التعليمي ●
 .توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصورة الذىنية تعزل لدتغتَ سنوات التعامل مع الدؤسسة ●

 مناقشة النتائج:الدطلب الرابع

    سيتم في ىذا الدطلب مناقشة النتائج الدتوصل إليها
 :اختبار صحة الفرضية الأكلذ

التسويق الدستداـ بدرجة متوسطة من خلبؿ الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد مستول تطبيق أبعاد  أثبت الدراسة أف ىناؾ 
التسويق الدسؤكؿ بمتوسط )،(1.88التسويق الاجتماعي )،(2.06التسويق الاخضر بمتوسط ): التسويق الدستداـ على النحو التالر
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 متوسط في مؤسسة سونلغاز تطبيق أبعاد التسويق الدستداـكىذا ما يؤكد نفي  الفرضية كبالتالر فإنو يوجد مستول .(1.99
 ."بورقلة

 :اختبار صحة الفرضية الثانية
 الذىنية لدل الزبائن  للمؤسسة من خلبؿ حساب الدتوسط الحسابي العاـ لكل ة لوعيالصورة متوسطدرجةأثبت الدراسة أف ىناؾ 

البعد السلوكي بمتوسط )،(2.10البعد الوجدالش )،(1.99البعد الدعرفي بمتوسط ): من أبعاد الصورة الذىنية على النحو التالر
 ." للصورة الذىنية  لدل زبائن مؤسسة سونلغازةمتوسطدرجة كعي ، كىذا ما يؤكد نفي  الفرضية كبالتالر فإنو (2.12

 :اختبار صحة الفرضية الثالثة
( 0.77) أثبت الدراسة أف ىناؾ  علبقة ذات دلالة احصائية بتُ متغتَم الدراسة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

 كيشتَ ذالك لوجود علبقة بتُ التسويق الدستداـ كالصورة الذىنية=Sig 0.00بلغت قيمة الدلالة المحسوبة 
يوجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد التسويق الدستداـ ك الصورة الذىنية "كىذا ما يؤكد صحة الفرضية كقبوؿ الفرض البديل

 ."للمؤسسة
 :اختبار صحة الفرضية الرابعة

أثبت الدراسة أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية بتُ التسويق الدستداـ ك الصورة الذىنية من خلبؿ اختبار الالضدار لاختبار العلبقة 
كالعلبقة طردية كمتوسطة  لأف معامل الارتباط (R=0.77)بتُ الدتغتَ الدستقل ك الدتغتَ التابع كيعزز ىذا قيمة معامل الارتباط 

تفسر ما  (التسويق الدستداـ)لشا يعتٍ أف أبعاد الدتغتَ الدستقل R=0599ت إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغ
 .كالباقي يرجع إلذ عوامل أخرل(الصورة الذىنية) من الدتغتَ التابع 59%مقداره  

 "يوجد أثر داؿ إحصائيا التسويق الدستداـ على الصورة الذىنية للمؤسسة"كىذا ما يدؿ على صحة الفرضية ك قبوؿ الفرض البديل 
 :اختبار صحة الفرضية الخامسة

كبالتالر فإننا ننفي  " لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية تعزل للمتغتَات الشخصية" أثبت الدراسة أنو 
 .كىذا  يعتٍ أف الصورة الذىنية للمؤسسة لا تتحدد بإحدل الدتغتَات الدذكورة سلفا.الفرضية
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 :خلاصة الفصل

  تطرقنا في ىذا الفصل الذ الدنهج الدتبع في دراستنا الذم نسعى بانتهاجو الوصوؿ الذ غايتنا من ىذا البحث في دراسة أثر تطبيق 
 كةقلة من خلبؿ بناء –أبعاد التسويق الدستداـ على تحستُ الصورة الذىنية لدل عينة من زبائن مؤسسة سونلغاز 

أداة الدراسة التي تتوافق مع الدؤسسات لزل الدراسة ؛ كتأخد بعتُ الاعتبار الظركؼ الدتعلقة بالعمل ليتم بعد ذلك اختبار ثباتها 
 كصدقها من خلبؿ عرضها على أساتذة لزكمتُ بالاضافة الذ 

 
  قياسها بمعاملبت القياس اللبزمة، بالاضافة الىالتطرؽ الذ خصاءص العينة من خلبؿ معالجة الدتغتَات الشحصية، ككل فقرة من 

فقرات الاستبياف بالأساليب االحصائية الدعركفة من متوسط حسابي كالضراؼ معيارم ليتم بعد ذلك معالجتمها على الفرضيات 
 .كالتطرؽ الذ النتائج الدتوصل اليها بشأف الدؤسسة 
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خاتمة 
حاكلنا من خلبؿ ىذا الدوضوع التعرؼ على أثر تطبيق أبعاد التسويق الدستداـ في تحستُ الصورة الذىنية،كذلك عبر الإجابة عن 

اشكالية البحث كللئجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلذ قسمتُ رئستُ الأكؿ الجانب النظرم الذم تطرقنا فيو إلذ الأدبيات النظرية 
للتسويق الدستداـ كالصورة الذىنية،كبعض الدراسات السابقة التي تندرج تحت سياؽ ىذا الدوضوع،أما القسم الثالش فخصص 

للدراسة التطبيقية فقد أردنا موضوع ىذا البحث كالتعمق في اشكالية كالإحاطة من جوانبها الدختلفة من خلبؿ الدراسة الديدانية 
 .على عينة من زبائن مؤسسة سونلغاز

 :نتائج إختبار الفرضيات .1
التسويق الدستداـ في مؤسسة سونلغاز متوسطػػػ، حيث بلغ الدتوسط العاـ لدتغتَ التسويق مستول تطبيقأبعاد :الفرضية الأولى

.  كمنو نستنتج عدـ تحقق الفرضة الاكلذ1.88الدستداـ 

 كىذا 2.08 حيث بلغ الدتوسط الحسابي العاـ  متوسطةصورة الذىنية مؤسسة سونلغازللزبائندرجةالوعي لدل اؿ:الفرضية الثانية
. ما يؤكد عدـ صحو الفرضية الثانية

جد علبقو بتُ التسويق الدستداـ  كالصورة الذىنية ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة  معامل الارتباط تو:الفرضية الثالثة
 . كتم قبوؿ الفرضيةكىذا يعتٍ كجود علبقو ارتباط متوسطة بتُ التسويق الدستداـ  كالصورة الذىنية (0 .77)

 Y=0.15+0.97 أنو يوجد أثر لأبعاد التسويق الدستداـ على الصورة الذىنية كالدمثلة في الدعادلة التالية :الفرضية الرابعة

 كما أنو يوجد أثر متباين لأبعاد التسويق الدستداـ كالصورة الذىنية كالنموذج الذم لؽثل العلبقة 

Y=0.202+0.510   (لدسؤكؿالتسويق ا)0.182+(التسويق الاخضر)0.249( +جتماعيالتسويق الا)

 كالبعد الأكثر تأثتَا ىو التسويق الدسؤكؿ

الا أنع توجد  (الجنس)أكضحت النتائج أنو لا توجد فركقات ذات دلالة احصائية تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية :الفرضية الخامسة
. (الدستول التعليمي-سنوات التعامل مع الدؤسسة- السن)فركقات ذات دلالة احصائية تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية 

 :توصياتال .2
 :بناء على النتائج السابقة التي توصلنا اليها من خلبؿ الدراسة لؽكن تقدلص التوصيات التالية

 ..تعزيز الوعي بتُ العملبء حوؿ الفوائد البيئية للخدمات التي تقدمها الدؤسسة -
 .تعزيز برامج التوعية حوؿ استهلبؾ  الكهرباء من خلبؿ حملبت اعلبمية كتثقيفية مستمرة -
 .تطوير نظاـ فعاؿ لاستقباؿ كمعالجة شكاكم الدواطنتُ  -
. تعزيز الشفافية في التعاملبت مع الزبائن من خلبؿ توفتَ معلومات كاضحة كدقيقة عن الخدمات  -
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 . أفاق الدراسة .3
 :على ضوء أىداؼ بحثنا الحالر كالنتائج التي أسفر عنها كاستكمالا لذا لؽكن اقتًاح البحوث الدستقبلية الثالية

 دكر الابتكار الدستداـ في تحستُ السمعة الدؤسسية؛ 
 العلبقة بتُ التسويق الدستداـ كالابتكار الأخضر في تحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة؛ 
 تأثتَ استًاتجيات الدسؤكلية الاجتماعية للشركات على الصورة الذىنية للمستهلكتُ؛ 
 أثر حملبت التوعية البيئية على الصورة الذىنية كالسمعة الدؤسسية. 
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 قائمة المراجع

 :الدراجع باللغة العربية

 :الكتب

 ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع التسويق الأخضر ثامرم البكرم ،أحمد نزار النورم،
 .2009ػالأردف،

 ،ت ،الطبعة التسويق الاعلامي المبادئ والاستراتجياردينة عثماف يوسف،لزمود جاسم الصمدم
 .2014 عماف، الأردف،3الأكلذ، دار الدناىج

 ،التسويق المستدام مدخل التسويق الشامل وتطبيقاتو في المنظمات العربية شرين أبوكردة
 .2016دار تنوير للنشر كالتوزيع ،:،الجيزةوالأجنبية

 ،الطبعة ادارة العلامات العامة بين الادارة الاستراتيجية وادارة الأزماتعلي عجوة،كرلؽاف فريد،
 .2005الأكلذ،عالد الكتاب للنشر كالتوزيع،القاىرة،

 ، دور ادارة علاقات الزبائن في تعزيز الصورة الذىنية في شركات انتاج المياه علي فلبح الزغبي
 .2015الأردف،–،دار الدستَة للنشر،عماف المعدنية

 ، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف ،الأردف، التسويق الاجتماعي،الأخضر البيئيلزمد ابراىيم عبيدات،
2004. 

 ، الأكلذ ،دار الفجر للنشر كالتوزيع،القاىرة،طالاتصال الفعال للعلاقات العامةلزمد منتَ حجاب 
،2007. 

 المقالات
 ،ىاجر عبد الدائم ،دور التسويق الاجتماعي لترسيخ الصورة الذىنية النعاس صديقي،عبد الكرلص نادية

،الجزائر،لرلة 19حالة بعض الشركات في ظل أزمة فيروس كوفيد –للشركات في وقت الأزمة 
 .2020،الجزائر،02:العدد/10،المجلد (خزارتك)الاقتصادم الصناعي 

 ،مجلة الريادة لاقتصادات الأعمال ,دور التسويق الأخضر في تنمية الثقافة البيئية بورزاؽ اسية
 .2005سنة ,01جامعة الشلف،الجزائر،العدد,

 ،التسويق الأخضر كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية بارؾ نعيمة ،ىراقمي لصلبء
،العدد 05،لرلة الاقتصاد كالداليةػالمجلدحالة مؤسسة رايلان للمنتجات الكهرومنزلية بعنابة_الجزائرية

02، 2019. 
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 ،ممارسات التسويق المستدام كمدخل لريادة الأعمال،دراسة ميدانية على حمدم جمعة عبد العزيز
،يوليو 3:،العدد(21)،لرلة البحوث الدالية كالتجارية،المجلد شركات الأغذية والمشروبات المصرية

2020. 
  ،التسويق المستدام كآلية لتحقيق أبعاد التنمية المستدامة،مجلة دراسات سامية الحوؿ

 .2014، 11 رقم 10،العدد اقتصادية
 ،أثر تبني التسويق المسؤول على حماية المستهلك،دراسة استطلاعية سامية لحوؿ ،كسيم فلبحي

 ،لرلة الاستًاتجية لصناعة المصبرات الغذائية"نقاوس"على عينة من مستهلكين مؤسسة 
 .2016، 19،الرقم06كالتنمية،العدد

  مراـ حستُ، تشخيص كاقع أبعاد التسويق الدستداـ في شركات صناعة كتجارة الأدكية في اليمن،لرلة
 .2023،العدد الأكؿ،يونيو 1جامعة شبوة للعلوـ الإنسانية كالتطبيقية،المجلد 

  ،دور التسويق الأخضر في تعزيز الصورة الذىنية موسى بلبغيث،بوزيدم بوبكر،مهدم شرقي
،لرلة دراسات ولاية الأغواط-دراسة فرع مؤسسة كوندور بافلو–للمستهلكين 
 .2022،20،العدد22:اقتصادية،المجلد

  مدى مساىمة الخداع التسويقي في بناء الصورة الذىنية علبء عبد الكرلص البلداكم كمركة جماؿ عمر،
 .2018،14 ،لرلة الدنانتُ ،جامعة بغداد ،العدد لدى زبائن شركات التأمين

 المذكرات والاطروحات

 ،مذكرة أثر تبني التسويق الأخضر في ترسيخ الصورة الذىنية للمؤسسة لدى الزبائنبومهراس أحمد،
 .2023لاستكماؿ شهادة الداستً تسويق الخدمات،جامعة غرداية،

  ،دور التسويق المستدام في تحسين سلوك المؤسسة الاقتصادية وفق مبادئ بن الشيخ مرلص
،أطركحة دكتوارة دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية–وأىداف التنمية المستدامة 

 .2017،2018،كلية العلوـ الاقتصاديةكالتجارية كعلوـ التسيتَ  جامعة سطيف،  
  ،دور حملات التسويق الاجتماعي في تحسين الصورة الذىنية مؤسسة بن لحسن عبد العالر

ر،مذكرة لاستكماؿ نيل شهادة ماستً في الاعلبـ دراسة ميدانية اتصالات الجزائر بشا_اقتصادية
 .2021كالاتصاؿ، جامعة عبد الحميد بن باديس،مستغالز،

  ،مذكرة ماستً، جامعة أثر الصورة الذىنية المؤسسة الخدمية على القرار الشرائي للزبائنزكبتَ زيواف ،
 .4،2016قاصدم مرباح، كرقلة،
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 دراسة حالة مؤسسة _، التسويق الاجتماعي كمدخل حديث لتحسين صورة المؤسسة طاىرم ىاجر
 ،مذكرة لاستكماؿ نيل شهادة الداستً،تسويق، جامعة أكلي لزند أكلحاج توزيع الكهرباء والغاز

 .2013البويرة،_
 دور الصورة الذىنية للمنظمات الأىلية في بناء العلاقة عبد الله مصطفى ،عبد الله الفرا ،

،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في إدارة أعماؿ،كلية التجارة الإستراتيجية مع الجمهور المستفيدين
 .2018،الجامعة الإسلبمية ،فلسطتُ ،

  ،أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذىنية للمستهلك في سوق فاطمة لزمد أحمد عاصي
، دراسة استكمالية للحصوؿ على درجة الخدمات لدى شركات تزويد الأنترنيت في قطاع غزة

 .101 ، ص 2015المجاستتَ ادارة أعماؿ، جامعة الاسلبمية، غزة، 
 ،استراتجية تطوير وظيفة التسويق المستدام وأثرىا على الميزة التنافسية للمؤسسة ياستُ شراد

،رسالة ماجستتَ ،ادارة أعماؿ،جامعة سطيف دراسة حالة  عين الكبيرة-الاقتصادية
،SANIAKQ ،2010/2011شركة تصنيع اللواحق الصناعية كالصحية. 

 :المراجع باللغة الأجنبية
 Iacob Catoiu,Diana Maria ,Alina Filio, Setting Fair Prices –Fundamental 

Principle of Sustainable Maketing,the Bucharest Academy of Economic 

Studies,Romania,Vol12 the number: 2,2010. 

 Mary Wanjiru Kinoti.Green marleting Intervention Strategies and Sus-

tainable Development.Internatinal Journal of Business and 

Science.2011.December.vol 2.N 23. 

 Taoketao,et al, Does sustainability marketing strategy achieve payback 

profits ?A signaling theory persective ,corporate Social Responsibility 

and Environmental Management Volume25,lssue 6. 

 Tollin&Christensen , Sunstainability Marketing Commitment:Empirical 

Insights About Its Drivers at the corlorate and Functional Level of Mar-

keting,journal of Business Ethics ,Springer ,vol 156(4) ,2019. 
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان:1ملحق 

 القسم اسم كلقب الأستاذ الرقم
 قسم علوـ التجارية دلذوـ خليدة 1
 قسم العلوـ التجارية نعيمة فرحي 2
 قسم العلوـ الدالية خويلدات لزمد الصالح 3
 قسم العلوـ التجارية فظيمة كاىي 4
 قسم العلوـ التسيتَ الحاج عرابة 5
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 استمارة الاستبانة :(2)الملحق 

 

 

 

 

 

 

 في مكان المناسب للإجابة (x)يرجى وضع علامة 

 

 التسويق المستدام:المحور الأول 

غير  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 موافق

 موافق محايد

 التسويق الاخضر

    (....كواشف ذكية ،كهرباء نظيفة )تقدـ مؤسسة سونلغاز خدمات صديقة للبيئة   .1

    تراعي مؤسسة سونلغاز الجوانب البيئية عند تقدـ خدماتها الخضراء  .2

أرل أف مؤسسة سونلغاز توزع خدماتها الخضراء بشكل يسهل على الزبوف الحصوؿ عليها   .3
 في أم زماف كمكاف 

   

    ألاحظ توجو مؤسسة سونلغاز الاىتماـ بالبيئة عند توزيع خدماتها الخضراء  .4

أعتقد أف مؤسسة سونلغاز تراعي عند تحديد أسعارىا جودة خدماتها الخضراء ك مستول   .5
 دخل زبائنها

   

    تقدـ مؤسسة سونلغاز تخفيضات على أسعار خدماتها الخضراء  .6

    (led مثل مصباح)تركز مؤسسة على نشر ثقافة استخداـ منتجات صديقة للبيئة   .7

تقنع مؤسسة سونلغاز من خلبؿ إعلبناتها الزبائن بشراء كاستخداـ الخدمات الصديقة   .8
 بالبيئة

   

نقوـ بدراسة -تخصص تسويق الخدمات– التحضتَ لدتطلبات نيل شهادة الداستً في العلوـ التجارية إطارفي
نضع بتُ أيديكم ىذا  يسعدنا أف ."الصورة الذىنية دراسة حالة سونلغاز ورقلةوالتسويق المستدام حوؿ

كستحضى إجاباتكم بالسرية كلن .،راجتُ منكم الإجابة عليو بحسب كجهة نظركم كحسب تجربتكم الاستبياف
 .تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي

 لكم منا كل الشكر كالامتناف
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 التسويق الاجتماعي

عقد الندكات )تقوـ مؤسسة سونلغاز بتثقيفي كتوعيتي حوؿ كافة القضايا التي تهم الزبوف   .9
 في لراؿ استهلبؾ الكهرباء كالغاز (كغتَىا....كالمحاضرات كتوزيع النشرات 

   

تساىم مؤسسة سونلغاز في توعية أفراد المجتمع بالآفات الاجتماعية كالسلوكيات   .10
 أللؤخلبقية في المجتمع

   

    تقوـ مؤسسة سونلغاز بأعماؿ تطوعية دكرية لخدمة المجتمع المحلي  .11

    أرل أف مؤسسة سونلغاز تقوـ بالتوعية الاجتماعية لأفراد المجتمع  .12

    تولر مؤسسة سونلغاز اىتماما كبتَا بشكاكم الدواطنتُ  .13

    تساىم الدؤسسة سونلغاز في خلق فرص عمل لأبناء الدنطقة  .14

    تشارؾ الدؤسسة أفراد المجتمع في الدناسبات الاجتماعية كالأعياد الدينية  .15

ذكم الاحتياجات )تساىم مؤسسة سونلغاز كالكهرباء في إدماج الفئات الدهمشة   .16
 في المجتمع عبر توظيفهم(،..الخاصة،

   

 التسويق المسؤول

خلبؿ استخدامها (كهرباء كغاز)تتصف خدمات مؤسسة سونلغاز بأنها مستدامة كآمنة   .17
 أك استهلبكها 

   

    أحصل دائما على معلومات دقيقة كحديثة حوؿ خدمات مؤسسة سونلغاز   .18

    تحاكؿ مؤسسة سونلغاز الاستماع لزبائنها كتلبية حاجاتهم  .19

    تعمل مؤسسة سونلغاز على تقدلص خدماتها بأفضل صورة كجودة الذ زبائنها 20

     (الدستفيدين من الخدمات )تحافظ  مؤسسة سونلغاز على سرية معلومات الزبوف  21

    تتعامل مؤسسة سونلغاز مع زبائنها بكل شفافية بعيدا عن الغش كالتدليس 23

    لغق لك كزبوف مسائلة الدؤسسة عند كقوع أّم ضرر أثناء أك بعد تقدلص الخدمة 24

    خدمات اضافية لزبائنهاتقدـ مؤسسة سونلغاز  25
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 الصورة الذىنية:المحورالثاني 
غير  العبــــــــــــارات الرقم

 موافق

 موافق محايد

 البعدالمعرفي

    .لدم  كجهة نظر الغابية عن مؤسسة سونلغاز  .1

    .لرموعة الدعلومات كالأخبار حوؿ خدمات سونلغاز موثوقة  .2

    .تتزايد مصداقية الدؤسسة في نظرم  .3

    (مناطق الظل) أعتقد أف مؤسسة سونلغاز تغطي كل الدناطق  .4

 البعدالواجدني

 أحس بالأماف عند استعماؿ عدادات الكهرباء كالغاز  الخاصة بمؤسسة سونلغاز  .5
 (..عددات الكهرباء )

   

جهاز كشف )لدم شعور جيد اتجاه شركة سونلغاز حوؿ طريقة تقدلؽها لخدماتها   .6
 (...،العداد الذكيتسرب الغاز

   

    لدم ثقة بمقدمي الخدمة في مؤسسة سونلغاز  .7

 البعد السلوكي

     بالتوجو لضو الخدمات الخضراء لدؤسسة سونلغازأكصي معارفي   .8

تغيتَ )لدؤسسة سونلغاز عند كقوع أم ضرر أك مشكل سأحرص إلذ اللجوء دائما   .9
 (أنبوب الغاز_تحويل حوامل الكهرباء_العدد

   

    سأتعامل مع مؤسسة سولنغاز لأف خدماتها تتناسب مع الحاجات البيئية  .10

 

 :الدعلومات العامة
 

      أنثى                       ذكر         : الجنس

 سنة 40سنة                   أكثر40الذ 30                 من30أقل من  :           السن
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 :التعلمي  الدستول

 دراسات عليا                              معيجا                 ثانوم                         أقل من الثانوم

 

            : سنوات التعامل مع الدؤسسة 

 سنوات فأكثر                    10  سنوات10إلذ    سنوات5                  سنوات5أقل من   

 

 

 Spss 26بعض لسرجات :(3)الملحق

 :رجاتخالد

 :معامل الثبات
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cron-

bach 

Nombre d'élé-

ments 

.916 34 

 

 الدتوسطات الحسابية
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

 تقدممؤسسةسونلغازخدماتصدٌقةللبٌئة

 (.... كواشفذكٌة،كهرباءنظٌفة)

180 2.06 .873 

تراعٌمؤسسةسونلعازالجوانبالبٌئٌةعندت

 قدٌمخدماتهابجعلهاأقلضررا

180 2.17 .888 

أرىأنمؤسسةسونلغازتوزعخذماتهاالخ

ضراءبشكلٌسهلعلىالزبونالحصولعلٌهاف

 ٌاٌزمانومكان

180 1.88 .861 

ألاحظتوجهمؤسسوسونلغازالاهتمامبالب

 ٌئةعنتوزٌعحدماتهاالخضراء

180 1.99 .868 

أعتقدأنمؤسسةسونلغازتراعٌعنأسعارها

جودةخدماتهاالخضراءومستوىدخلزبائن

 ها

180 1.88 .869 

تقدممؤسسةسونلغازتخفٌضاتعلىأسعار

 خدماتهاالخضراء

180 1.92 .849 
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تركزمؤسسةعلىنشرثقافةاستخداممنتجا

 led مثلمصباح) تصدٌقةللبٌئة

180 2.70 .472 

تقنعمؤسسةسونلغازمنخلالاعلاناتهاالز

بائنبشراءواستخدامالخدماتالصدٌقةبالبً

 ئة

180 1.93 .836 

N valide (liste) 180   

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

تقوممؤسسةسونلغازبتثقٌفٌوتوعٌتٌحولك

افةالقضاٌاالتٌتهمالزبونفٌمجالاستهلاكال

 كهرباء

180 2.07 .875 

تساهممؤسسةسونلغازفٌتوعٌةأفرادالم

جتمعبالآفاتالاجتماعٌةوالسلوكٌاتأللأخ

 لاقٌةفٌالمجتمع

180 1.97 .825 

تقوممؤسسةسونلغازبأعمالتطوعٌةدور

 ٌةلخدمةالمجتمعالمحلً

180 1.81 .838 

أرىأنمؤسسةسونلغازتقومبالتوعٌةالاجت

 ماعٌةلأفرادالمجتمع

180 2.05 .873 

تولٌمؤسسةسونلغازاهتماماكبٌرابشكاوي

 المواطنٌن

180 1.75 .776 

تساهمالمؤسسةسونلغازفٌخلقفرصعمللأ

 بناءالمنطقة

180 1.76 .787 

تشاركالمؤسسةأفرادالمجتمعفٌالمناسباتا

 لاجتماعٌةوالأعٌادالدٌنٌة

180 1.82 .860 

تساهممؤسسةسونلغازوالكهرباءفٌإدما

 جالفئاتالمهمشة

(،..ذوٌالاحتٌاجاتالخاصة،)

 فٌالمجتمععبرتوظٌفهم

180 1.88 .856 

N valide (liste) 180   

 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

تتصفخدماتمؤسسةسونلغازبأنهامستدام 180 2.01 .888 
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 ةوآمنة

(كهرباءوغاز)

 خلالاستخدامهاأواستهلاكها

أحصلدائماعلىمعلوماتدقٌقةوحدٌثةحول

 خدماتمؤسسةسونلغاز

180 1.89 .815 

تحاولمؤسسةسونلغازالاستماعلزبائنها

 وتلبٌةحاجاتهم

180 1.86 .803 

تعملمؤسسةسونلغازعلىتقدٌمخدماتهابأف

 ضلصورةوجودةالىزبائنها

180 2.02 .855 

تحافظمؤسسةسونلغازعلىسرٌةمعلوماتا

 ( المستفٌدٌنمنالخدمات) لزبون

180 2.11 .877 

تعاملمؤسسةسونلغازمعزبائنهابكلشفافً

 ةبعٌداعنالغشوالتدلٌس

180 1.96 .877 

ٌحقلككزبونمسائلةالمؤسسةعندوقوعأيّ

 ضررأثناءأوبعدتقدٌمالخدمة

180 2.06 .883 

تقدممؤسسةسونلغازخدماتاضافٌةلزبائن

 ها

180 2.09 .683 

N valide (liste) 180   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

 909. 2.02 180 لدٌوجهةنظراٌجابٌةعنالمؤسسة

مجموعةالمعلوماتوالأخبارحولخدماتس

 ونلغازموثوقة

180 2.04 .887 

 866. 2.06 180 تتزاٌدمصداقٌةالمؤسسةفٌنظري

أعتقدأنمؤسسةسونلغازتغطٌكلالمناطق

 (مناطقالظل)

180 1.87 .859 

N valide (liste) 180   

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

أحسبالأمانعنداستعمالعداداتالكهرباءوال

 غازالخاصةبمؤسسةسونلغاز

180 2.22 .882 
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لدٌشعورجٌداتجاهشركةسونلغازحولط

 رٌقةتقدٌمهالخدماتها

(ً  .( جهازكشفتسربالغاز،العدادالذك

180 2.11 .884 

 818. 1.98 180 لدٌثقةبمقدمٌالخدمةفٌمؤسسةسونلغاز

N valide (liste) 180   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

أوصٌمعارفٌبالتوجهنحوالخدماتالخضر

 اءلمؤسسةسونلغاز

180 2.23 .840 

سأحرصإلىاللجوءدائمالمؤسسةسونلغاز

)ررعندوقوعأٌض

تغٌٌرالعداد،تحوٌلحواملالكهرباء،أنبوبا

 (لغاز

180 2.19 .885 

أفكرفٌالتعاملمعمؤسسةسونلغازلأنخدما

 تهاتتناسبمعالحاجاتالبٌئٌة

180 2.08 .915 

N valide (liste) 180   

 

 :الدتغتَات الوصفية
 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va-

lide 

 47.8 47.8 47.8 86 ذكر

 100.0 52.2 52.2 94 أنثى

Total 180 100.0 100.0  

 

 

 

 

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

Va-

lide 

 8.3 8.3 8.3 15 أقلمنالثانوي

 36.1 27.8 27.8 50 ثانوي

 85.0 48.9 48.9 88 جامعً

 100.0 15.0 15.0 27 دراساتعلٌا

Total 180 100.0 100.0  
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 سنوات التعامل مع المؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va-

lide 

 27.2 27.2 27.2 49 سنوات5 أقلمن

 64.4 37.2 37.2 67 سنوات10 سنواتإلى5

 100.0 35.6 35.6 64 سنواتفأكثر10

Total 180 100.0 100.0  

 

 
 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

meanss .032 180 .200
*
 .998 180 .997 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

Corrélations 

الصورةالذهنً التسوٌقالمستدام 

 ة

 التسوٌقالمسؤول التسوٌقالاجتماعً التسوٌقالاخضر

Corrélation de Pearson 1 .774 التسوٌقالمستدام
**
 .850

**
 .860

**
 .886

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 180 180 180 180 180 

Corrélation de Pearson .774 الصورةالذهنٌة
**
 1 .637

**
 .615

**
 .750

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 180 180 180 180 180 

Corrélation de Pearson .850 التسوٌقالاخضر
**
 .637

**
 1 .598

**
 .642

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 180 180 180 180 180 

Corrélation de Pearson .860 التسوٌقالاجتماعً
**
 .615

**
 .598

**
 1 .632

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 180 180 180 180 180 

Corrélation de Pearson .886 التسوٌقالمسؤول
**
 .750

**
 .642

**
 .632

**
 1 
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Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 180 180 180 180 180 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .774
a
 .599 .597 .34016 

a. Prédicteurs : (Constante), التسوٌقالمستدام 

b. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 30.754 1 30.754 265.787 .000
b
 

de Student 20.596 178 .116   

Total 51.350 179    

a. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), التسوٌقالمستدام 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .156 .121  1.291 .198 

 000. 16.303 774. 060. 970. التسوٌقالمستدام

 a Variable dépendante الصورةالذهنٌة :.

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .637
a
 .406 .402 .41405 

a. Prédicteurs : (Constante), التسوٌقالاخضر 

b. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 
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Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .615
a

 .379 .375 .42340 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالتسوٌقالاجتماع 

b. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .750
a

 .562 .560 .35543 

a. Prédicteurs : (Constante), التسوٌقالمسؤول 

b. Variable dépendante : الصورةالذهنٌة 

 

 الفركؽ الاحصائية

 السن
 

ANOVA 

 الصورةالذهنٌة
 Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 13.898 2 6.949 32.841 .000 

Intragroupes 37.452 177 .212   

Total 51.349 179    

 

 

 الدستول التعليمي
 

ANOVA 

 الصورةالذهنٌة
 Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 5.209 3 1.736 6.624 .000 

Intragroupes 46.140 176 .262   

Total 51.349 179    
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 سنوات التعامل مع الدؤسسة
 

ANOVA 

 الصورةالذهنٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 5.700 2 2.850 11.052 .000 

Intragroupes 45.649 177 .258   

Total 51.349 179    
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 الفهرس
 إىداء 

 الشكر كالعرفاف 
 Iملخص 

 IIقائمة المحتويات  
 IVقائمة الجدكاؿ 

 VIقائمة الأشكاؿ  
 VIIقائمة الدلبحق 

 ح مقدمة
  الأدبيات النظرية و التطبيقية للتسويق المستدام و الصورة الذىنية: الفصل الأول

 8 الأدبيات النظرية للتسويق الدستداـ ك الصورة الذىنية: الدبحث الأكؿ
 8 ماىية التسويق الدستداـ: الدطلب الأكؿ

 8 تعريف التسويق الدستداـ: الفرع الأكؿ
 9 عوامل ظهور التسويق الدستداـ: الفرع الثالش

 10 خصائص التسويق الدستداـ: الفرع الثالث
 10 أبعاد التسويق الدستداـ:الفرع الرابع

 10 التسويق الأخضر: أكلا
 13 التسويق الإجتماعي: ثانيا
 15 التسويق الدسؤؿ: ثالثا

 18 مفاىيم أساسية حوؿ الصور الذىنية: الدطلب الثالش
 18 ماىية الصور الذىنية: الفرع الأكؿ
 19 ألعية الصورة الذىنية:الفرع الثالش

 19 أنواع الصورة الذىنية: الفرع الثالث
 20 أبعاد الصورة الذىنية: الفرع الرابع

 21 الأدبيات التطبيقيية للتسويق الدستداـ ك الصورة الذىنية: الدبحث الثالش
 21 الدراسات السابقة العربية ك الأجنبية: الدطلب الأكؿ

 21 الدراسات العربية: الفرع الأكؿ
 23 الدراسات السابقة الأجنبية: الفرع الثالش
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 24 موقع الدراسات الحالية من الدراسات السابقة: الدطلب الثالش
 28 أكجو الشبو:الفرع الأكؿ
 28 أكجو الاختلبؼ:الفرع الثالش

 29 لراؿ الاستفادة من الدراسات السابقة:الفرع الثالث
 30 خلبصة الفصل

  دراسة ميدانية لأثر تطبيق : الثانيالفصل 
 32 تدهيد

 33 الطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة الديدانية: الدبحث الأكؿ 
 33 طرؽ الدراسة: الدطلب الأكؿ

 33 متغتَات الدراسة: الفرع الأكؿ
 34 لرتمع كعينة الدراسة: الفرع الثالش

 34 أدكات جمع البيانات: الدطلب الثالش
 35 الأدكات الاحصائية الدستخدمة: الفرع الأكؿ
 36 الأدكات الدستخدمة في جمع البيانات : الفرع الثالش

 36 صدؽ كثبات الدراسة:الفرع الثالث
 37 نتائج الدراسة الديدانية كمناقشتها: الدبحث الثالش
 37 عرض خصائص عينة الدراسة:الدطلب الأكؿ
 38 مناقشة نتائج الدراسةl:الدطلب الثالش
 38 خلبثة الفصل

 40 خاتدة
 63 الدراجع

 66 الدلبحق 
 82 الفهرس

 

 

 


