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الإىـــــــــداء 
 

ابغمد لله حبا كشكرا كامتنانا على البدء ك ابػتاـ كآخر دعواىم أف 

بعد تعب كمشقة دامت أربع سنوات في سبيل ابغلم كالعلم  (بضد لله رب العابؼتُ)

بضلت في طياتها أمنيات الليالي، أصبح عنائي اليوـ للعتُ قرة، ىا أنا اليوـ 

لك ابغمد قبل  أقف على عتبة بزرجي اقطف بشار تعبي كارفع قبعتي بكل فخر، فاللهم

 إدا رضيت كلك ابغمد بعد الرضا لأنك كفقتتٍ على إبساـ ىدا كلك ابغمدأف ترضى 

........ النجاح كبرقيق حلمي

كبكل حب اىدم بشرة بقاحي كبزرجي 

إلى الذم زين ابظي بأبصل الألقاب، من دعمتٍ بلا حدكد كأعطالٍ بلا مقابل إلى من 

علمتٍ أف الدنيا كفاح كسلاحها العلم كابؼعرفة، داعمي الأكؿ في مستَتي كسندم كقوتي 

 (أبي العزيز)كملاذم بعد الله فخرم 

إلى من جعل الله ابعنة برت أقدامها، كاحتضنتٍ قلبها قبل يديها كسهلت لي 

الشدائد بدعائها، إلى القلب ابغنوف كالشمعة التي كانت لي في الليالي ابؼظلمات 

 (أمي الغالية)كبقاحي سر قوتي 

إلى الداعمتُ ك الساندين أرضي الصلبة كجدارم ابؼتتُ، الدين لا بوبطولٍ كيؤمنوا بشجاعتي مهما ضعفت كاقفتُ خلفي، من 

 (اخويا كأخواتي )بدلوا جهدا في مساعدتي ككانوا عونا كسندا 

 كالطريقإلى من قضيت معهم السنتُ كطوينا صفحات من العلم سويا، فمن سطرت بوجودىم أبصل الذكريات، لرفقة القلب 

 (زملائي)

 التي لا بذف كالعطاء الذم لا ينتهي كالصابرين على العنا، بؼن بصلوا راية العلم كتعلمنا منهم الكثتَ لأقلاـإلا

 (أساتذتي الكراـ)

 شهرزاد."أنا بؽا نابؽا، كأنا بؽا ا نابت رغما عنيا، فمن فيها مثلي بؼيبالي بدن فيها، فلا يضيق دنياه كلا يوسعا: كأختَا من قاؿ"



  

 
.. وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشقَّة 

. المرء يتعب من كل شيء إلا العلم لأنوىا أنا ذا أختم بحث تخرُّجي بكل ىمَّة ونشاط،

وأمتنُّ لكل من كان لو فضل في مسيرتي بعد توفيق الله عز وجل، 

. مرَّت قاطرة البحث بكثير من العوائق، ومع ذلك حاولت أن أتخطَّاىا بثبات بفضل من الله ومنِّو

وبكل حب أىدي ثمرة نجاحي وتخرجي 

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها، واحتضنني قلبها قبل يديها وسهلت لي 

 يرحمهما كما ربياني صغيرا أن  ربيأبي، وأدعووإلى من دعمني بكل فخر إلى  (أمي الغالية)الشدائد بدعائها، إلى 

شمس " وإخوتي وأخص بالذكر أخي وسندي عائلتي أخواتيإلى  إلى من كانوا بمثابة العضد والسند في سبيل استكمال البحث

وإلى عائلتي الكبيرة كل باسمو " الدين

. أىدي ىذا البحث: إلى الأصدقاء الأوفياء، الذين ما انفكّوا يومًا عن تقديم العون والمساعدة والدعم لي في أحلك الظروف

ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مُساندتي 

... ومدِّي بالمعلومات القيِّمة وإلى من لم يخطهم قلمي و لم يسعني ذكرىم 

...... أُىدي لكم بحث تخرُّجي

. أن يطُيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات- عزَّ وجلَّ - داعيًا المولى 

 

مػػػػػػػػاريػػػػػػػػػة 

 



 

الشكـــــــــــر 
ابغمد لله رب العابؼتُ كالصلاة كالسلاـ على أشرؼ ابؼرسلتُ نبينا 

.بؿمد كعلى آلو كأصحابو أبصعتُ  

بعد أف أعاننا الله على إنهاء ىذه الدراسة ابؼتواضعة، نتقدـ بالشكر إلى 

على جهده كعلى كل كلمة علم " حليمي نبيل"أستاذنا ابؼشرؼ 

علمنا إياىا كفي أشرافو لنا،كما أشكر كل من قدـ لنا ابؼعلومات 

.جزاىم الله عنا كل ختَ.الدراسة ابؼؤسسة بؿل كساعدنا في  

كما أتقدـ بالشكر بعميع أساتذتنا في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ 

.التسيتَ كل بابظو  

كفي الأختَ نتمتٌ أف يكوف ىذا العمل عونا بعميع الطلبة كالباحثتُ في 

.المجاؿ  
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 :الملخص
 الولاء التنظيمي، كقد أجريت الدراسة على عينة من عزيز تعلى التنظيمي الاتصاؿتهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة أثر 

 في ابعانب النظرم ، حيث اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي تقرت ONA الديواف الوطتٍ للتطهتَ موظفي  ابؼؤسسة
، كقد طبقت الدراسة على ابؼتعلقة بالدراسة أداة بعمع البيانات الاستبياف كتم استخداـ كدراسة حالة في ابعانب التطبيقي،

 باستخداـ برنامج  المحصل عليهاكتم برليل البيانات موظف في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 30من عينة عشوائية مكونة 
SPSSأف الاتصاؿ ىو ضركرة حتمية للتفاعل داخل ابؼؤسسة كيعتبر :، كقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أبنها 

 .الولاء التنظيمي ىدؼ تطمح بصيع ابؼؤسسات لبلوغو بؼا فيو من نتائج إبهابية بزدـ ابؼؤسسة كالعاملتُ
 .ONA تنظيمي، اتصاؿ تنظيمي، الاتصاؿ، ديواف الوطتٍ للتطهتَ كلاء:الكلمات المفتاحية

 

Summary: 
   This study aims to know the impact of organizational communication on 

achieving organizational loyalty. The study was conducted on a sample of 

employees of the Algerian institution, which is represented by the National 

Office of Disinfection ONA Touggourt, where we relied on the descriptive 

approach and the questionnaire was used as a tool to collect data and 

information. The study was applied to a random sample. It consisted of 30 

employees in the organization, and the data obtained was analyzed using 

the SPSS program. The study reached a number of results, the most 

important of which are: Communication is an absolute necessity for 

interaction within the organization, and organizational loyalty is a goal that 

all organizations aspire to achieve because of its positive results that serve 

the organization and employees. 

Keywords: organizational loyalty, organizational communication, 

communication, ONA Touggourt. 
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 مقدمة
 



 مقـــدمـــة                         

 ب 

 

 توطئة :

 لتطورات جذرية على بـتلف ابؼستويات كذلك نتيجةتواجو ابؼؤسسات في الوقت ابغالي العديد من التحديات كالصعوبات،
ىذا ما أدل .كالاجتماعية،كىذا ما يتطلب التأقلم مع ىذه ابؼتغتَات العابؼية ابؼتسارعة كالمحتملة مستقبلا السياسية كالاقتصادية

 داخل كالرقابة كالاتصاؿابؼؤسسات إلى انتهاج الأساليب الإدارية ابغديثة بؼواكبة ىذه التطورات كتفعيل أساليب التسيتَ كالتخطيط 
. ابؼؤسسة

بوظى الاتصاؿ التنظيمي باىتماـ بالغ من طرؼ ابؼفكرين كابؼستَين كونو أحد أىم العوامل التي تسعى من خلابؽا ابؼؤسسة إلى 
برقيق أىدافها كالوصوؿ إلى حل بعض مشاكلها، فهو يعمل على تسيتَ كتنظيم العلاقات داخلها،إذ على قدر ما يكوف الاتصاؿ 

 .فعالا تكوف النتائج مبنية بصفة إبهابية في حسن ستَكرة كانسياب ابؼعلومات بتُ أطراؼ العملية الاتصالية

التنظيمي تبعات كنتائج تؤثر على إنتاجية  يعتبر الولاء التنظيمي للعاملتُ من ابؼواضيع ابؼهمة التي تهتم بها ابؼؤسسات، إذ أف للولاء
حيث كلما ارتفع مستول الولاء لدل العاملتُ في ابؼؤسسة كانت .العاملتُ كأدائهم كبالتالي فهي تؤثر على برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

. الإستًاتيجيةىذه الأختَة قد كصلت للمثالية في برقيق أىدافها 

 :بناء على ما سبق نتوصل إلى طرح الإشكالية التالية

 ؟(ONA) الاتصال التنظيمي على تعزيز الولاء التنظيمي لدى العاملين في الديوان الوطني للتطهير مدى تأثيرما 

: ىذه الإشكالية قمنا بطرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية كذلك كما يلي   للإجابة على
 كاقع تطبيق الاتصاؿ التنظيمي في ابؼؤسسة؟كما ق  
 ما مستول تطبيق الولاء التنظيمي لدل موظفي ابؼؤسسة؟ 
 ما ىي طبيعة العلاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيمي بابؼؤسسة؟ 
  على الولاء التنظيمي في ابؼؤسسة؟ ( النازؿالأفقي الاتصاؿ الصاعد الاتصاؿالاتصاؿ )التنظيمي أبعاد الاتصاؿ مدل تأثتَ ما 

 فرضيات الدراسة : 

 :  للإجابة على التساؤلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية
 يوجد مستول مرتفع من بفارسة الاتصاؿ التنظيمي داخل ابؼؤسسة؛ 
 يوجد مستول مرتفع من الولاء التنظيمي لدل موظفي ابؼؤسسة؛ 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيمي لدل العاملتُ في ابؼؤسسة؛ 
 تؤثر أبعاد الاتصاؿ التنظيمي بشكل إبهابي على الولاء التنظيمي لدل موظفي ابؼؤسسة. 

 الموضوع مبررات اختيار :

 :في  يعود سبب اختيارنا للبحث في ىذا ابؼوضوع لعدة مبررات كدكافع تتمثل 

بؿاكلة إبهاد طبيعة العلاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيمي للعماؿ داخل ابؼؤسسة؛  -



 مقـــدمـــة                         

 ت 

 

 معرفة توضيح بمط الاتصاؿ التنظيمي السائد في ابؼؤسسة كعلاقتو بالولاء التنظيمي لعمابؽا؛ -
 .الوقوؼ على بعض ابؼشاكل التي تعوؽ العاملتُ في الاتصاؿ بالإدارة -

 : أىداف الدراسة
 : نسعى من خلاؿ ىذا البحث لتحقيق الأىداؼ التالية

 معرفة العلاقة القائمة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيمي؛  

 الكشف على مدل بفارسة ابؼؤسسة بؿل الدراسة الاتصاؿ التنظيمي بدختلف أبعاده من كجهة نظر ابؼوظفتُ؛ 

 معرفة مدل مسابنة الاتصاؿ التنظيمي في تعزيز الولاء التنظيمي؛ 

 َمعرفة كاقع كمستول الولاء التنظيمي في شركة الديواف الوطتٍ للتطهت. 

:أىمية الدراسة  

 كابؼتغتَ التابع كابؼتمثل فيق الدراسة لإبراز الفائدة النظرية لكل من ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتمثل في الاتصاؿ التنظيمي، ذ لقد جاءت ق

خلاؿ إجراء دراسة ميدانية في كذلك من الولاء التنظيمي، بالإضافة إلى إبراز أثر الاتصاؿ التنظيمي في تعزيز الولاء التنظيمي 

بسثلت في تسليط الضوء :  كما يلياكما بيكن تلخيص بعض النقاط ذات أبنية في دراستن، للتطهتَ تقرت الديواف الوطتٍ مؤسسة

التعرؼ على رأم ، الوقوؼ على أىم ابؼعوقات التي تواجو الاتصاؿ التنظيمي في ابؼؤسسة، على أىم عناصر الاتصالات الإدارية 

.العاملتُ حوؿ الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بولائهم داخل ابؼؤسسة  

 :حدود الدراسة
 :تتمثل في ابغدكد الزمنية كابؼكانية كالتالي

 .2024 20\05\ إلى 012024\03\ منأجريت ىذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة: الحدود الزمنية -

 .بػتقرت أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة الديواف الوطتٍ للتطهتَ: الحدود المكانية -

. بدؤسسة الديواف الوطتٍ للتطهتَ تقرت موظفا (30) تم اختيار عينة عشوائية من ابؼوظفتُ قدرىا :الحدود البشرية -

 الأبعاد على التًكيز تم حيث مستقل على الاتصاؿ التنظيمي كمتغتَ الدراسة ىذه اقتصرت: الحدود الموضوعية -
 الأبعاد خلاؿ التابع يتمثل في الولاء التنظيمي من ابؼتغتَ أما(النازؿ، الاتصاؿ الأفقي الاتصاؿ الصاعد، الاتصاؿ):التالية
. (الولاء العاطفي، الولاء ابؼستمر، الولاء العاطفي): التالية



 مقـــدمـــة                         

 ث 

 

 منهج البحث والأدوات المستخدمة في الدراسة :

 في ابعانب النظرم ك     ابؼنهج الوصفي استخداـ من أجل الإجابة على التساؤلات ابؼطركحة كاختبار صحة الفرضيات، تم
 .كتم اعتماد على الاستبياف كمصدر بعمع البيانات على عينة عشوائية بسيطة، أسلوب دراسة حالة في ابعانب التطبيقي 

 صعوبات الدراسة: 

 ؛صعوبة إبهاد مؤسسة لإجراء التًبص بفا أدل لضياع الوقت -

 إلى تأخر تسليمها؛ صعوبة استعادة كل الاستمارات ابػاصة بالاستبياف ابؼوزعة بالإضافة -

 .صعوبة بذاكب العماؿ مع بعض الأسئلة -

 ىيكل الدراسة: 

:   تم تقسيم ىذا البحث إلى فصلتُ حيث يتضمن كل فصل مبحثتُ كما يلي

 بؼتغتَ ابؼستقل ؿتطرقنا في ابؼبحث الأكؿ للأدبيات النظرية الأدبيات النظرية كالتطبيقية للدراسة، حيث: الفصل الأول .1
كالذم بدكره ينقسم إلى  كابؼتمثل في الولاء التنظيمي للمتغتَ التابعكابؼتمثل في الاتصاؿ التنظيمي ك الأدبيات النظرية 

 .كلاء التنظيمياؿ مفاىيم حوؿ :، ابؼطلب الثالٍتصاؿ التنظيمي مفاىيم حوؿ الا:مطلبتُ، ابؼطلب الأكؿ

، الذم بدكره ينقسم إلى ابؼطلب الأكؿ عرض الدراسات (الدراسات السابقة) أما ابؼبحث الثالٍ الأدبيات التطبيقية للدراسة 
 .مناقشة الدراسات السابقة كمقارنتها مع الدراسة ابغالية الثالٍ السابقة، ابؼطلب

تناكؿ الدراسة ابؼيدانية بؼوضوع الدراسة في مؤسسة الديواف الوطتٍ للتطهتَ بتقرت،في ابؼبحث الأكؿ تطرقنا : الفصل الثاني .2
إلى الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في دراسة ابغالة، أما ابؼبحث الثالٍ فكاف لعرض نتائج الدراسة كابؼناقشة، أما ابػابسة فقد 

 .خلاؿ الدراسةعرضنا من خلابؽا لأىم النتائج كالتوصيات التي تم التوصل إليها من 

 لتحقيق غرض الدراسة كالوصوؿ إلى أىدافها المحددة سوؼ نعتمد على بموذج خاص بنا للتعرؼ فيما : نموذج الدراسة
: إذا كاف ىناؾ تأثتَ للمتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع كذلك كفق الشكل ابؼوالي
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 ليةنموذج الدراسة الحا: (1-1)الشكل 
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النظرية والتطبيقية حول الأدبيات 
الاتصال التنظيمي والولاء 

 التنظيمي
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 :تمهيد
 أم مؤسسة، حيث يلعب دكرا حيويا في تسهيل تدفق ابؼعلومات كتسهيل بقاحؿقومات الميعد الاتصاؿ التنظيمي من أبرز 

التواصل بتُ بصيع أفراد ابؼؤسسة لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة، كيعتبر الولاء التنظيمي من أىم الأساسيات التي تقوـ عليها 
 تقسيم ىذا الفصل ابػاص بعرض الإطار النظرم  تمكابؼوضوعية، أجل ضبط ابؼعتٌ كتفادم التأكيل، كبررم الدقة فكـ.ابؼؤسسة
 :يليالدراسة إلى مبحثتُ أساستُ كما  بؼتغتَات
 
 الولاء التنظيميو الاتصال التنظيمي  حول الأدبيات النظرية: الأول المبحث. 

 (السابقة الدراسات)للدراسة الأدبيات التطبيقية : الثاني المبحث .
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. حول الاتصال والولاء التنظيميالأدبيات النظرية  :الأول المبحث
، ابؼطلب إلى مطلبتُ ىذا ابؼبحث أىم النقاط الأساسية للاتصاؿ التنظيمي، حيث تم تقسيم ابؼبحث كؼ نتطرؽ فيس

 .الأكؿ الإطار النظرم للاتصاؿ التنظيمي كابؼطلب الثالٍ الإطار النظرم للولاء التنظيمي

 : النظري للاتصال التنظيميرالإطا: الأولالمطلب 

 .فيما يلي سنتطرؽ إلى مفهوـ كتعريف الاتصاؿ التنظيمي

 ماىية الاتصال التنظيمي : الفرع الأول

 . الاتصاؿةماىي: أولا

(: communication)مفهوم الاتصال  .1
 كبتُ بؾموعة أشخاص لتحقيق كأخر كصل الشيء بالشيء كصلا، بدعتٌ نقل ابؼعلومات كالأفكار كابؼشاعر بتُ شخص :لغة 

 1.ىدؼ أك غرض معتُ
 2. تبادؿ ابؼعلومات من شخص أك أكثر، كذلك عن طريق خلق التفاىم بتُ عناصر العملية الاتصالية:اصطلاحا 
:  عناصر عملية الاتصال .2

 3:تتضمن عملية الاتصاؿ ابؼكونات التالية

 يقصد بو الشخص أك الأفراد أك ابؼنظمة التي ترغب في نقل ابؼعلومات كالابذاىات أك القيم إلى فرد أك بؾموعة :لالمرس - أ
أفراد بغرض التأثتَ عليهم كمعرفة مدل الاستجابة؛ 

 كتعتٍ بؾموعة ابؼعلومات أك الأفكار أك الابذاىات أك ابؼشاعر أك التعليمات التي يريد ابؼرسل نقلها إلى ابؼستقبل :الرسالة - ب
كقد تنتقل الرسالة إلى فرد أك بؾموعة من الأفراد أك ابؼنظمة بأكملها؛ 

 ىي الطرؽ ابغقيقية التي يتم من خلابؽا نقل الرسالة كرسالة أك مذكرة أك لوحة النشرات أك :(الوسيلة)الاتصاليةالقناة  - ت
  أف طريقة التًميز ىي التي بردد القناة التي ستستخدـ بؽذا الغرض؛كيلاحظ. الشفومالكلاـ 

 كيعرؼ أيضا بأنو أحد معوقات الاتصاؿ كيشتَ إلى أم نوع من التدخل الذم بيكن أف يؤثر في فهم رسالة :التشويش - ث
ابؼرسل؛ 

 ىو الشخص أك الأشخاص الذين أرسلت إليهم الرسالة؛ :المستقبل - ج

                                                 
 10ص.1999.،ابؼكتب ابعامعي ابغديث الازراطية ،مصرأبعاد العملية الاتصاليةسلول عثماف الصديقي كاخركف،1
، 2016،المجلة العلمية لعلوـ كتقنيات الأنشطة الرياضية،العدد الثالث عشر،مسيلةالاتصال الرسمي وعلاقتو بالولاء التنظيمي لدى العاملين بالإدارة الرياضية، زحاؼ بؿمد،2

. 19ص
  .114 إلى 113ص .2013،الطبعة الأكلى،دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر،الإسكندرية،الاتصال الإداري السعيد مبركؾ ،إبراىيم،3
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 فقد الصدل،كأربع طرؽ للنظر إلى رجع   كىنايتلقاىا، كىو يعتٍ رد فعل ابؼستقبل ابذاه الرسالة التي :رجع الصدى - ح
 كقد يكوف خارجيا ينبع من كتأثتَىا، كقد يكوف داخليا ينبع من إحساس ابؼرسل بفاعلية الرسالة  سلبيا،يكوف إبهابيا أك

ابؼستقبلتُ؛ 
 1.الاتصاؿ كتتمثل البيئة الاتصالية في ابؼكاف كالزماف كالأشخاص ككل ما بويط بعملية :بيئة الاتصال - خ
 .  الاتصال التنظيميم مفهو:ثانيا

 لإقامة علاقة بتُ فاعلتُ كيهدؼ إلى إبقاز كالأعماؿ ابؼتخذة يرل أبضد بدكم أف الاتصاؿ التنظيمي يدؿ على بؾمل النشاطات 
بالتالي ضماف فعالية . مشركع موحد كبلوغ أىداؼ مشتًكة، كما يسمح لكل فرد داخل ابؼنشأة أف يكوف معركفا بدهمتو فيها

 2. داخل ابؼنشأةكتقسيم العملالتنظيم كيتم ىدا النوع من الاتصاؿ كفق ابؽيكل التنظيمي الذم بودد ابؼسؤكليات 

 الاتصاؿ التنظيمي ىو الاتصاؿ الذم يتم في ابؼؤسسات، كىو يكتسب خصائص ابؼؤسسات التي يتم فيها، كىو يعتٍ أساسا 
 معتٍ بنشر ابؼعلومات بتُ كالاتصاؿ التنظيمي، كبيئتهابالاتصالات داخل ابؼؤسسات أك بالاتصالات التي بتُ ابؼؤسسات 

كىدا الاتصاؿ يسود بشكل أساسي الاتصاؿ بتُ . ابعماعات في إطار حدكد معنية ىي ابؼنظمة من أجل برقيق أىدافها
 3.، أك كاف اتصاؿ بصاعيا بتُ إفراد ابؼؤسسةكأخرلالأشخاص سواء كاف شخصيا بتُ فرد من ابؼؤسسة 

ىو الوسيلة التي من خلابؽا التي من خلابؽا تستطيع الإدارة نقل أىداؼ التنظيم يعتمد على الاتصاؿ باعتباره أداة : يعرؼ أيضا
 الاتصاؿ التنظيمي إلى أخر،نقل ابؼعلومات كالوقائع كالأفكار من شخص لأخر كمن بصاعة لأخرل كمن مستول تنظيمي معتُ 

 4.ىو ابؼورد الرئيسي للمعلومات بتُ مراكز ابزاذ القرار بالتنظيم

من خلاؿ التعاريف السابقة بيكننا تعريف الاتصاؿ التنظيمي على انو ذلك الاتصاؿ الذم يتم داخل ابؼنظمة كيتم من خلالو نقل 
 . ابؼنظمةابؼعلومات كابػبرات داخل التنظيم الواحد، بفا يساىم في ابزاذ القرار كبرقيق أىداؼ

  أنواع الاتصال التنظيمي:الثانيالفرع 
تتبع بعض ابؼنظمات مزبهان من أنواع الاتصاؿ، حيث إف ىناؾ أنواعان بـتلفة كمتعددة من الاتصالات التنظيمية، ينقسم الاتصاؿ 

 5:التنظيمي إلى اتصالات تنظيمية ربظية كاتصالات تنظيمية غتَ ربظية

  (Formal communication): الرسميالاتصال : أولا

 أكثر أنواع الاتصاؿ شيوعان في معظم ابؼنظمات، العمل،كىو أحدىي اتصالات تتم بالطرؽ الربظية ابؼتفق عليها مسبقا في بؿيط 
كبودث ىذا النوع من الاتصاؿ في الغالب في ابؼنظمات التي لديها ىيكل تنظيمي ىرمي، كيتم الاتصاؿ الربظي من خلاؿ قنوات 

اتصاؿ تكوف بؿددة مسبقان من قبل ابؼنظمة، حيث يتم استخداـ ىذه القنوات من قبل الإدارة كابؼوظفتُ العاملتُ في ابؼنظمة 
 :كينقسم إلى. للتواصل مع بعضهم البعض

                                                 
 5ص  .2023ة،،جامعة قاصدم مرباح كرقلأدارة السلوك التنظيميباديس بوخلوة،بؿاضرات في 1
 .44، ص1985، ، دار الكتاب ابؼصرم، القاىرةمعجم المصطلحات للإعلام  أبضد بدكم، 2
 43ص.1998. الأردف. عماف. دار الشركؽ للنشر كالتوزيع. العلاقات العامة والاتصال الإنساني  أبو أصبع صالح خليل، 3
 .25ص.2018 ابعزائر الأياـ، دار الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالصراع داخل جماعة العملزكيتي سارة، 4
 .47ص.2010،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،ابعزائر،الاتصالات الإدارية داخل المنظمة المعاصرةبوحنية،قوم،5
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  (Horizontal communication) الاتصال الأفقي .1
 بودث ىذا الشكل من الاتصاؿ التنظيمي بتُ الفرؽ كالمجموعات أك حتى الأفراد ابؼوجودين على نفس ابؼستول ابؽرمي في 
ابؼؤسسة أك ابؼنظمة، كىذا النوع مهم في برستُ التعاكف بتُ الإدارات في بيئة العمل، حيث يساعد ىذا النوع من الإيصاؿ 

 1. على نشوء علاقات صداقة بتُ الأفراد سواء داخل العمل أك خارجو

في ىذا النوع من الاتصاؿ، لا بيكن للموظف  (Vertical communication): الاتصال العمودي .2
كتشمل الاتصالات الربظية . التواصل مباشرة مع الإدارة العليا، إبما يتم الاتصاؿ بينهما من خلاؿ الإدارة الوسطى

الاتصالات ابؽابطة كىي التي تكوف من الرئيس إلى ابؼرؤكستُ، أما الاتصالات الصاعدة فهي التي تكوف من ابؼرؤكستُ 
 :الرئيس كينقسم إلىإلى 

 الدنيا،حيث تصل التوجيهات  أم من الإدارة العليا إلى أسفل،إلى  عليها الاتصالات من أعلى كيطلق: النازلالاتصال
 2.كالقرارات من ابؼدير إلى ابؼرؤكستُ

 : ابؼوالي1-1كما يظهر في شكل رقم 
 (يمثل الاتصال الهابط:)1-1شكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 طالبتتُمن إعداد اؿ: ابؼصدر

  أعلى، كىو الاتصاؿ الذم يتم فيو نقل ابؼعلومات من أدلٌ   كيطلق عليها الاتصالات من أسفل إلى:الصاعدالاتصال
 : ابؼوالي2-1شكل رقم يظهر في اكم. أعلاىاابؼستويات الإدارية إلى 

 ( الاتصال الصاعديمثل)2-1شكل رقم

 

 

 

 

                                                 
 172ص.2011، الطبعة الأكلى دار اليازكرم للنشر كالتوزيع ،ابعزائر،إدارة العلاقات العامةأكنيس عبد المجيد اكنيس،1
 132ص .2،2021،العددمجلة رؤى للدراسات المعرفية ،نماذج الاتصال التنظيمي في ضوء الفكر الإداري المعاصرم،امالزرفاكم،فاطمة دريدم2

 المدير

 

 المرؤوسين

 المدير

 المرؤوسين
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 طالبتتُ من إعداد اؿ: المصدر 

  (Informal communication):  غير الرسميالاتصال: ثانيا
فابؼنظمات التي تستخدـ الاتصالات غتَ . ىذا النوع من الاتصاؿ ىو عكس الاتصاؿ الربظي، لا يتم من خلاؿ القنوات الربظية

الربظية للتواصل مع بعضها البعض لا تتبع أم قنوات اتصاؿ بؿددة مسبقان، كىذا يعتٍ أف الاتصاؿ بتُ الإدارة كابؼوظفتُ في ابؼنظمة 
بيكن أف يتم من خلاؿ قنوات اتصاؿ متعددة، كعلى عكس الاتصالات الربظية، فالاتصالات غتَ الربظية ليس لديها ىيكل ىرمي 

 1.  ككاضحةبؿددة

أىداف الاتصال التنظيمي : الفرع الثالث

لا يوجد خلاؼ أف الاتصاؿ ابعيد بتُ الأفراد سواء داخل ابؼنظمات أك خارجها، لأف من طبيعة الاتصاؿ الفعاؿ أف أم بذاىل 
للفرد داخل التنظيم الإدارم، ينعكس في النهاية على الكفاءة الإنتاجية لو داخل ابؼؤسسة، إذ تعد عملية الاتصاؿ عملية ىادفة 

 2: كضركرية في أم تنظيم، فالاتصاؿ الفعاؿ ىو مفتاح بقاح ابؼنظمة، كيتوقف بقاؤىا عليو، كمن أىم ىده الأىداؼ

 نقل كتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد؛ 
 برفيز كتوجيو الأفراد للعمل؛ 
 تغيتَ الابذاىات كابؼعتقدات الفكرية لتغيتَ السلوؾ كضبطو؛ 
 التعريف بالبيئة الاجتماعية كابؼادية للفرد؛ 
 المحافظة على العلاقات الإنسانية؛ 
  تسهيل عملية ابزاذ القرار بغل بعض ابؼشاكل؛
 ابؼسابنة في تعزيز حالة الولاء ابؼتواصل للمنظمة . 

 

 : النظري للولاء التنظيمير الإطا:الثانيالمطلب 

 العاـ،يعتبر الولاء التنظيمي من العوامل ابؼهمة التي ترغب ابؼؤسسات الفاعلة لكسبو من العاملتُ فيها، كىو مرتبط بدستول الأداء 
 كيأتي ىدا التباين في التعريفات نتيجة لاختلاؼ الباحثتُ في طريقة تناكبؽم التنظيمي،لقد تعدد التعاريف في برديد مفهوـ لولاء 

، .  فيما يلي عرض لأبرز التعاريف الولاء التنظيميللمفهوـ

 . الولاء التنظيميةماىي: الأولالفرع 

:  الولاءفتعري: أولا

 : أف الولاء التنظيمي يعتٍأكرد الدكتور مدحت ابو النصر بصلة من التعاريف لو ىي

                                                 
 .65.ص.2005، مصرةالإسكندرم.  ابعامعي ابغديثبابؼكت. الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية: مهدلي بؿمد بؿمود1
 .87.ص.2003.، ابعزائرةقسنطتُ. ابؼطبعية الزىراء للفنوف ةمؤسس. (فعاليات ابؼلتقى الوطتٍ الثالٍ). المؤسسةالاتصال في :كآخركفدليو فضيل 2
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 الإخلاص كالمحبة كالاندماج الذم يبدك بو الفرد بكو شيء يهمو؛ 

 شعور ينمو داخل الفرد بالانتماء إلى شيء ىاـ في حياتو؛ 

 حاجة من ابغاجات الاجتماعية لدل أم إنساف. 

 1.سلوؾ الإنسالٍ ابذاه شيء يهمؿخاصية سائدة ؿ 

عرفو الركاشدة ىو اقتًاف فعاؿ بتُ الفرد كابؼنظمة بشكل كبتَ رغم حصوبؽم على مردكد أقل كبيكن أف يعرؼ الولاء على أنو 

   2.حالة يتمثل فيها الفرد بقيم كأىداؼ ابؼنظمة كيرغب الفرد على المحافظة على عضويتو فيها لتسهيل برقيق أىدافو

 تعريف الولاء التنظيمي : ثانيا
 

. على أنو ارتباط الأفراد مع قيم ابؼؤسسة3 Buchananعرفو 

 كيقبل الفرد كفقا بؽا قيم كأىداؼ ابؼؤسسة كيتبناىا كيفتخر بها ، الارتباط بتُ الفرد كمؤسستوةحاؿ: "بأنويعرؼ الولاء التنظيمي 

4". كما يفضل الاستمرار بالعمل فيها على الانتقاؿ إلى غتَىا،كيعمل بهمة من أجل برقيقها  

 من اجل كابؼكانة كابغرية ابؼهنية أيضا الولاء التنظيمي بأنو عدـ الرغبة في ترؾ ابؼنظمة من أجل الزيادات في الدفع ق عبد ابغميديعرؼ
 5.أكبرزمالة عمل 

 كبرستُ كالدفاع عنها الأىداؼ التنظيمية كمساندتها كابؼوافقة على ىو الشعور بحماية ابؼنظمة  أنوكما عرؼ الولاء التنظيمي
 6.صورتها أماـ الأطراؼ ابػارجية ابؼتعاملة معها كبضايتها من التهديدات

كالوفاء شعور داخلي الذم ينمو داخل الفرد في مدل إخلاص : من خلاؿ تعاريف السابقة نستنتج تعريف الولاء التنظيمي ىو
 . يعمل بها بفا يدفعو إلى البقاء فيها مهما كانت الظركؼكابؼنظمة التي الذم يبديو الفرد بكو عملو كالانسجاـ

 أبعاد الولاء التنظيمي: الفرع الثاني

: تتمثل أبعاد الولاء التنظيمي في العناصر الثلاث الآتية  

                                                 
. 39-38ص . ، دار النشر للطباعة كالتوزيع1.، طالمنظمةبناء وتدعيم الولاء المؤسسي تنمية مهارات لدى العاملين داخل  2005مدحت أك النصر، 1
 .86ص ، 2007، 1، دار ابغامد للنشر ك التوزيع، عماف،الاردف، ط صناعة القرار المدرسي و الشعور بالأمن والولاء التنظيميخلف سليماف ركاشدة،2
 

3Ahmed Ismail, Factors Affecting the Organization Commercial Banks 
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research Imn Business April, N012, (2013) p884. 

. 164 ، ص(2007،  مصرالعربية،بؾموعة النيل )ابؼعاصرة،  الابذاىات :إدارة وتنمية الموارد البشريةالنصر، مدحت بؿمد أبو 4
 .118، صمرجع سابق خلف سليماف ركاشد، 5
 .320ص، 2007،كالتوزيع مصر، ابؼكتبة العصرية للنشر  الموارد البشريةوالتنظيمية لتنميةالمهارات السلوكية  عبد ابغميد عبد الفتاح، 6
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كيتكوف ىدا البعد لدل الفرد بددل معرفتو للخصائص ابؼميزة لعملو كدرجة استقلاليتو كأبنية ابؼهارات :  العاطفيءالولا: أولا
 كيتأثر بدرجة السماح للفرد بابؼشاركة الفعالة في بؾريات ابزاذ القرار فيتبتٌ الفرد لو،ابؼطلوبة كتنوعها كقرب ابؼشرفتُ كتوجيههم 

 مشكلات ابؼؤسسة كما لو كانت مشكلاتو ابػاصة؛
 درجة كلاء الفرد تقاس ىنا بالقيمة الاستثمارية كالتي قد بوققها الفرد لو استمر في مؤسستو مقابل ما :الولاء المستمر: ثانيا

 إذ أف تقييم الفرد لأبنية بقائو في ابؼؤسسة يتأثر بعوامل منها التقدـ في السن كطوؿ مدة ابػدمة أجرل،سيفقده لو التحق بجهات 
 كالتي تعد من ابؼؤشرات الرئيسة لوجود رغبة لدل الفرد في استمرار في عملو؛

 كيتعلق بإحساس الفرد بالتزامو في البقاء في ابؼؤسسة مثل ابؼشاركة كالتفاعل الابهابي خاصة في (:لمعياريا) خلاقيالولاء الأ: ثالثا
كضع الأىداؼ كرسم السياسات العامة للمؤسسة، بفا بهعل الفرد بيتنع عن ترؾ ابؼؤسسة لكونو ملتزما أخلاقيا مع الوظيفة 

 1.كابؼؤسسة
: ما سبق يوضح3-1م رق الشكل ابؼوالي  

( 3-1)رقم الشكل 

 
.طالبتتُمن إعداد اؿ: ابؼصدر  

 
:الولاء التنظيميومقومات خصائص : الثالثالفرع   

: التنظيمي عدة خصائص نذكر أبنها للولاء:أولا  
  الولاء التنظيمي متغتَ سلوكي لا بيكن برديد أبعاده أك بذسيده بشكل عادم كملموس، بل ىو حالة ملموسة ناتج عن

 سلوؾ كتصرؼ العابؼتُ بابؼؤسسة؛

                                                 
بؾلة مؤتة للبحوث ، درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم، ملوح باجي ابػريشا، بؿمد عبود ابغراحشة1

 .71ص ،  الأردف2012، العدد الثالٍ ، المجلد السابع كالعشركف ، سلسلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، ك الدراسات

أبعاد 
الولاء 
التنظيمي

:الولاء المستمر  

عدم امتلاك أي فرصة غير 
الاستمرار في العمل 

:  لاقيالولاء الاخ

الاستمرار بالعمل في المنظمة 
.عدم التعرض للظغوط،

:الولاء العاطفي

الاستمرار بالعمل في المنظمة 
والموافقة على قيمها وأىدافها
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  لا بيكن النظر إلى الولاء التنظيمي على أنو عامل من العوامل أك نظاما من الأنظمة، كإبما ىو حصيلة تفاعل العديد من
 ، كالإجراءات ابؼعتمدة؛النظم السياسات

  لا يصل الولاء التنظيمي إلى مستول الثبات ابؼطلق، إلا أف درجة التغيتَ التي برصل فيو تكوف أقل نسبيا من درجة
التغيتَ التي برصل في الظواىر الإدارية الأخرل، فحالة بناء مستول الولاء كحالة ىدمو لا بىضعاف للمفاجئات التي تتم 

 في فتًة قصتَة من الزمن؛
 يستغرؽ الولاء التنظيمي في تطبيقو كقت طويل، كإبما استغراؽ للذات في الأىداؼ ابؼوحدة للمجموعة أك ابؼؤسسة؛ 
  إف زيادة حالة الولاء الأفراد بؼؤسساتهم ليس بالأمر السهل، إذ تتطلب جهودا كبتَة من إدارات ابؼؤسسات، كدلك

 1لتشابك العوامل كالتغتَات التي تؤثر فيو كتساىم في تكوينو؛
  يرسخ الولاء التنظيمي الشعور الابهابي لدل ابؼوظف ابذاه ابؼؤسسة، إذ يعكس مدل ارتباطيها، كرغبتو في أف يبقى عضوا

 فاعلا فيها؛
  يرسخ الولاء التنظيمي الشعور الابهابي لدل ابؼوظف ابذاه ابؼؤسسة، إذ يعكس مدل ارتباطيهما، كرغبتو في أف يبقى

 2.عضوا فاعلا فيها

3:لك منهاذقومات التي تساعده على الملكي يتحقق الولاء لدل الفرد فلا بد من توفر عدد من :ثانيا  

 قبوؿ أىداؼ ابؼؤسسة كقيمها الأساسية؛ 

 بدؿ مستول عاؿ من ابعهد لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة؛ 

 درجة عالية من الانغماس في ابؼؤسسة كالولاء بؽا؛ 

 الرغبة الشديدة في البقاء في ابؼؤسسة فتًة طويلة؛ 

 ابؼيل لتقييم ابؼؤسسة تقييما إبهابيا. 

: الولاء التنظيميةأىمي: الرابعالفرع   
 :تكمن أبنية الولاء التنظيمي في برقيق ابؼزايا التالية

  من جهة أخرل، كبتُ ابؼؤسساتيعتبر الولاء التنظيمي من العناصر الرئيسية لقياس مدل التوافق بتُ الأفراد من جهة 
فالأفراد دك الولاء التنظيمي ابؼرتفع بييلوف لبدؿ ابؼزيد من ابعهد لأجل مؤسساتهم، كما بييل ىؤلاء إلى تأييد كدعم قيم 

 4 لفتًة طويلة؛كالبقاء فيهاابؼؤسسة 
  5 مشكلة التأختَ في العمل؛كابغد منيساعد الولاء التنظيمي في بزفيض نسبة الغياب 

                                                 
 .1055ص، 1، بؾلة الأستاذ، العددتأثير الخصائص التنظيمية على ولاء العاملين للمنظمة، (2012)بقيب عبد بقم 1
 .1055مرجع نفسو، ص2
 .208ص  ،2006،دار أسامة للنشر كالتوزيع، دار ابؼشرؽ الثقافي، الاردف)، "مبادئو كأساسياتو " التنظيم الاداريزيد منتَ عبودم، 3
، المجلة الأكادبيية الأمريكية العربية للعلوـ درجة الولاء التنظيمي لدى المرؤوسين العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلبظتَ سليماف ابعمل، 4

 .5، ص2013، 11، العدد 4، الولايات ابؼتحدة الأمريكية، المجلد (امابارؾ)كالتكنولوجيا
، 16، بؾلة البحوث التجارية ابؼعاصرة، مصر، المجلد"دراسة ميدانية"تحليل العلاقة بين المعتقدات حول العمل لدى المديرين والولاء التنظيمي لديهم رجب حستُ رفاعي، 5

 .109، ص1،2002العدد
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  يعتبر الولاء التنظيمي دك تأثتَ كاضح على خط ستَ العمل في مؤسسة كفي برقيق أىدافها كفي مستول الأداء
 1كالإنتاجية؛

  يعمل الولاء التنظيمي على رفع الركح ابؼعنوية للعاملتُ، بفا بهعلهم بوبوف عملهم كمؤسستهم، بفا يدفعهم للعمل بتعاكف
 2.كبضاس كبتَ لتحقيق الأىداؼ التنظيمية ابؼرغوبة

:معيقات الولاء التنظيمي: الفرع الخامس  
 كحتى نستطيع أف كإزالتو،تعتًض بؾموعة من الصعوبات كالعوائق التي بروؿ دكف برقيق الولاء التنظيمي كتسهم في إطفائو 

  كتوجد عدةأىدافو،نتجنب ىده العوائق لابد من معرفتها كدراستها دراسة برليلية للمحافظة على الستَ ابغسن للتنظيم كبرقيق 
3 :عوائق بـتلفة بروؿ دكف التزاـ ابؼوظف بولائو للتنظيم نذكر منها ما يلي  

  كىدا يؤثر على نفسية العاملتُ كيشعرىم بالتخوؼ الوظيفي،غياب الدقة كابؼوضوعية في نظاـ التسيتَ كالأداء 
 كالتهرب كنقص في الرضا الوظيفي؛

  ضعف الراتب كقلة ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية كعدـ إشباع حاجات العماؿ الفردية كالشخصية كالاجتماعية كبذاىل
 ظركؼ العامل كعدـ الاكتًاث بدشاكلو كظركفو؛

  الشعور بالتذمر من طرؼ العماؿ كعدـ رضائهم عن ظركؼ العمل خاصة في حالة التهميش كاللامبالاة كعدـ
 كجود مناخ تنظيمي يشجع على الابقاز؛

  عدـ الاستقرار الوظيفي كعدـ الأماف داخل التنظيم، فالعامل مهدد في أم بغظة من بغظات عملو بالعزؿ
 كالتوقيف دكف أم تعويض أك سابق إنذار؛

 كالتشارؾ في إبقاز الأعماؿ، كعدـ الشعور بأف ابؼنظمة بدثابة الأسرة ابؼهنية التي تربطهم بها  الافتقاد لركح التعاكف
 .أكاصر تنظيمية قوية

. (الدراسات السابقة) التطبيقية للدراسة تالأدبيا: الثانيالمبحث 
أجنبية خلاؿ فتًات  سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث إبراز أىم الدراسات السابقة التي تناكلت ابؼوضوع سوءا كانت الدراسات عربية أك

زمنية بـتلفة كذلك بهدؼ معرفة النتائج ابؼتوصل إليها كالإجراءات كالأدكات ابؼستخدمة في التحليل إضافة إلى ذلك عملية ابؼقارنة 
. بينهما كبتُ الدراسة ابغالية

 
 

                                                 
، بؾلة مؤتة للبحوث أثر السياسات التنظيمية والمتغيرات البيئية على خلق وتعزيز الولاء التنظيمي بالتطبيق على شركة توزيع الكهرباء الأردنيةفيصل بؿمود الشواكرة كآخركف، 1

 .23، ص2013، الأردف، 5، العدد28كالدراسات، سلسلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد
فلسطتُ، بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للأبحاث /  في بؿافظة ابػليلأبعاد الولاء التنظيمي والعوامل المؤثرة عليو لدى موظفي البنوكلينة حساـ المحتسب، مركاف سعيد جلعود، 2

 .109، ص2007، 11كالدراسات، فلسطتُ، العدد
كلية العلوـ الإنسانية .  بولاية ابؼسيلة، رسالة ماجستتَدور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة المحلية، (2016) كليد شلابي3

. 55كالاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، ص
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  باللغة العربيةعرض الدراسات السابقة: المطلب الأول
 سنعرض الدراسات التي بؽا علاقة بالاتصاؿ التنظيمي كالذم يعتبر ابؼتغتَ ابؼستقل، كابؼتغتَ الولاء التنظيمي، الذم يعتبر ابؼتغتَ 

.  معا التي بؽا علاقة بدتغتَم الدراسة الدراساتض، كعرالتابع

: بالاتصال التنظيميدراسات لها علاقة : الفرع الأول

 .سنقوـ بعرض بعض الدراسات السابقة التي بؽا علاقة بابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتمثل في الاتصاؿ التنظيمي
 :2022 بعنوان الاتصال التنظيمي في إدارات الجامعة سنة  عميشدراسة .1

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ أبعاد الوظيفة الاتصالية باعتبارىا كظيفة أساسية في ابؼؤسسات ترىن بقاحها في برقيق أىدافها 
استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي كالاستبياف أداة للدراسة، . كتفوقها في ساحة أعمابؽا كمعرفة كاقع الاتصاؿ التنظيمي في ابعامعة

كجود : كقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبنها (أساتذة، إداريتُ، طلبة) موظف منفذ متمثل من 36تكوف بؾتمع الدراسة من 
 .اتصاؿ تنظيمي ابهابي الابذاه حوؿ الاتصاؿ كطبيعتو في إدارات ابعامعة

 :2019دراسة بعلي وآخرون أثر عمليات الاتصال التنظيمي على إبداع العاملين في مؤسسات التعليم العالي سنة .2
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستويات الاتصاؿ التنظيمي كخصائصو، ككذلك القنوات ابؼتبعة في العملية الاتصالية 

استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي كالاستبياف أداة . كمعرفة أثر عمليات الاتصاؿ التنظيمي على الإبداع العاملتُ في مؤسسة
كقد كصلت الدراسة  (70)مؤسسات جامعية على اختلاؼ كلياتها، بلغ عدد العينة  (4)للدراسة، تكوف بؾتمع الدراسة من أربعة 

توفر مستول للاتصاؿ الأفقي في مؤسسات ابعامعية بؿل الدراسة بتُ الإفراد العاملتُ فيما يظهر النتائج كجود : إلى نتائج أبنها
 .اتصاؿ صاعد كنازؿ ضعيف نوعا ما

 :2009دراسة بوعطيط بعنوان الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي سنة  .3
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على العلاقة القائمة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الوظيفي معرفة للاتصاؿ الربظي النازؿ علاقة 

حيث استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي كالاستبياف أداة الدراسة، تكوف بؾتمع الدراسة .ارتباطيو قوية بأداء العماؿ مؤسسة سونلغاز
تم الكشف عن كجود بمطي الاتصاؿ : عامل كقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبنها (49)فردا كعينة البحث  (210)من 

 .النازؿ كالصاعد داخل مؤسسة كأبنية كل بمط في برقيق الستَكرة التنظيمية للمؤسسة

 :ولاء التنظيميدراسات لها علاقة بال: الفرع الثاني

 فيما يلي سنستعرض بعض الدراسات السابقة كالتي بؽا علاقة بابؼتغتَ التابع كابؼتمثل في الولاء التنظيمي 
 :2023 علاقة الولاء التنظيمي بسلوك المواطنة التنظيمية سنة  وخلوف بعنواندراسة شاوشي .4

استخدـ الباحث . ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على طبيعة العلاقة ابؼوجودة بتُ الولاء التنظيمي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية
الولاء التنظيمي ىو شعور ينمو داخل : ابؼنهج الوصفي كاستخداـ ابؼلاحظة أداة للدراسة، كقد كصلت الدراسة إلى نتائج أبنها

.  الفرد كالذم يبديو بكو عملو كابؼنظمة التي يعمل بها بفا يدفعو إلى الاندماج في العمل كتبتٍ قيم ابؼنظمة
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 : 2021طلحي بعنوان الاستغراق الوظيفي ودوره في تعزيز الولاء التنظيمي سنة و،دراسة ملايكية .5
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على ما حقيقة الاستغراؽ الوظيفي من ناحية تسيتَ ابؼؤسسة كالثقافة التي أتى بها كمستول الولاء 

حيث استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي كالاستبياف كأداة . التنظيمي لدل العاملتُ بدؤسسة اتصالات ابعزائر ككالة سوؽ أىراس
كجود تصور كاضح لدل أفراد عينة : عامل منفذ كقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبنها30الدراسة، تكوف بؾتمع الدراسة 

 .الدراسة حوؿ دكر الاستغراؽ الوظيفي في تعزيز الولاء التنظيمي
 :2013سنة  بعنوان الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي دراسة زنيني .6

بالإضافة إلى ، ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ على مستول الولاء التنظيمي لدل أساتذة ابعامعة جامعات تونس ابعزائر كابؼغرب
عدد السنوات ابػدمة كالأجر ، ابؼؤىل العلمي، ابغالة الاجتماعية، العمر، الوقوؼ على أثر العوامل الشخصية ابؼتمثلة في ابعنس

اعتمدت ، كما أنها تهدؼ إلى مقارنة الولاء التنظيمي لدا الأساتذة ابعامعيتُ في جامعات التونسية كابعزائرية كابؼغربية، الشهرم
كبست ،  أستاذ جامعي كتم بصع البيانات عن طريق الاستبياف750الدراسة على منهج الوصفي، كأجريت على عينة متكونة من 

كجود فركقات ذات دلالة إحصائية في : كتوصلت الدراسة إلى نتائج نذكر منها، معابعة البيانات باستخداـ الرزنامة الإحصائية
ككذلك أظهرت النتائج انو لا يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول ، نسبالنسبة بؼتغتَ الجمستول الولاء التنظيمي للأساتذة 

 . للمؤىل العلميبالنسبةالولاء التنظيمي 

 :الاتصال التنظيمي والولاء التنظيميدراسات لها علاقة ب: الفرع الثالث

فيما يلي سنستعرض بعض الدراسات السابقة كالتي بؽا علاقة بابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتمثل في التنظيمي كابؼتغتَ التابع كابؼتمثل في الولاء 
 :التنظيمي

 :2021بعنوان دور الاتصال التنظيمي في تعزيز الولاء التنظيمي سنة  دراسة القحطاني .1

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على دكر الاتصاؿ التنظيمي في تعزيز الولاء التنظيمي للعاملتُ في الشركات ابؼسابنة بددينة أبها 
حيث تم إتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي في الدراسة كاستخدـ الباحث أداة الاستبياف بعمع البيانات من عينة الدراسة كابؼتكونة 

كقد قاـ الباحث بتحليل البيانات المحصل عليها باستخداـ عدة كسائل ، فردا من العاملتُ في الشركات ابؼسابنة بددينة أبها 59من
حيث أظهرت نتائج الدراسة كجود دكر فعاؿ ،منها برليل الابكدار لقياس اثر الاتصاؿ الوظيفي على الولاء التنظيمي لدل العاملتُ 

للاتصاؿ التنظيمي على تعزيز الولاء التنظيمي لدل العاملتُ ك إف ىناؾ مستول أعلى من ابؼتوسط في الاتصاؿ التنظيمي كالولاء 
 .عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في العلاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيميكالتنظيمي بتُ العاملتُ داخل الشركة 

 :2016دراسة زحاف بعنوان الاتصال الرسمي وعلاقتو بالولاء التنظيمي لدى العاملين في الإدارة الرياضية سنة  .2
 التنظيمي في مديرية الشباب كالرياضة كلاية ءكالصاعد، الولاىدفت الدراسة إلى التعرؼ على العلاقة بتُ الاتصاؿ الربظي النازؿ 

كاستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي كالاستبياف أداة للدراسة، كتكوف بؾتمع الدراسة من موظفي مديرية حيث بلغ عددىم . مسيلة
عدـ كجود فركؽ ذات الدلالة :  موظف منفذ كقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبنها34 عامل كبلغت عينة 41

 .، مستول التعليميابعنس، السنالإحصائية في الاتصاؿ الربظي كالولاء التنظيمي تعزل ابؼتغتَ 
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 :الأجنبيةباللغة الدراسات السابقة : المطلب الثاني

  ابؼتعلقة بدوضوع دراستناة سنقوـ بعرض بعض الدراسات الأجنبي

 :2023سنة  التسويق الداخلي وأثره على الولاء التنظيميدراسة بن دومة وبن عبد القادر بعنوان  .1

 (الإدارم،التمكتُ كالاتصاؿ الداخليالتحفيز الدعم ، التدريب)ق الدراسة إلى بياف أثر التسويق الداخلي بأبعاده ذىدفت ق
،كقد تم تصميم "ابؼعسكر  فرع"كالغاز كمتغتَ مستقل على الولاء التنظيمي كمتغتَ تابع لدل العاملتُ بدؤسسة توزيع الكهرباء 

 استبياف على العاملتُ بإدارة ابؼؤسسة، كدلك باستخداـ 30خلاؿ توزيع  ا الغرض منذىدؼ إلى قياس قياف ماستب
كمن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة انو يوجد تأثتَ ابهابي للتسويق . ،من أجل اختبار فرضيات الدراسةSPSSبرنامج

. الداخلي بأبعاده ابؼختلفة على الولاء التنظيمي للعاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة، بالإضافة إلى كجود علاقة بتُ ابؼتغتَين

 :2021سنةأثر التعلم التنظيمي لرأس المال البشري على تحقيق الولاء التنظيميدراسة بن يحي و موساوي بعنوان  .2

 ابعزائر،طراؾ في اىدفت ىده الدراسة إلى برديد أبعاد التعلم التنظيمي الأكثر تأثتَا على الولاء التنظيمي للموظفتُ بشركة سوف
 كلتحقيق ىدا ابؽدؼ تم بصع البيانات تابع، كالولاء التنظيمي كمتغتَ مستقل،تناكلت البحث ابغالي التعلم التنظيمي كمتغتَ 

 ؾسوناطرا العليا كالوسطى بشركة الإدارة موظف من 68 كعينة من .الدراسة عبارة خاصة بدوضوع 20باستخداـ استبياف يضم 
كاىم نتائج توصل إليها أف تأثتَ في تعزيز الولاء .SPSS.V22في ابعزائر، كقد تم برليل البيانات التي تم بصعها باستخداـ برنامج

التنظيمي للموظفتُ في سوناطراؾ، كما أف تصورات ابؼستجيبتُ لدرجة بفارسة التعلم التنظيمي ىي متوسطة، لدا بهب على شركة 
. سوناطراؾ تعزيز ىده الأبعاد كاستخدامها في عملية التعلم التنظيمي لتحقيق الولاء التنظيمي للموظفتُ

 :2021 والتجاري سنةتأثير أساليب التحفيز على الولاء التنظيمي بالمركب الصناعي دراسة يعقوب  .3

 كأثرىا في برقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ، كالتجارم بسكيكدةىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أساليب التحفيز بابؼركب الصناعي 
 عينة شملت كتوزيعها علىفقرة  (39) مكونة من استبانوكلتحقيق ىدا ابؽدؼ، تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي كتطوير 

كمن خلاؿ استطلاع ابؼيدالٍ كتطبيق الأداء على الأفراد .  صالح للتحليل الإحصائياستبياف( 109)مبحوثا، استًد منها  (120)
 توصلت الدراسة إلى أنو يوجد أثر دك دلالة إحصائية لأساليب التحفيز في برقيق ،((SPSS.V23باستخداـالعينة كالتحليل 

كاقتًحت الدراسة التًكيز على الولاء العاطفي . الولاء التنظيمي للعاملتُ، كيرجع ىدا الأثر بالدرجة الأكلى للحوافز ابؼعنوية
.  فالشعور بالتقدير كاىتماـ ابؼنظمة بدوظفيها يزيد من كلائهم كإنتاجيتهمللموظف،

 :2011 سنة بعنوان الاتصال الداخلي وأثر مشاركة الموظف جامعة بيلامين (Cherie Gaither)دراسة  .4

 استخداـ ابؼنهج ابؼوظفتُ، تم إلى تقييم الاتصالات الداخلية كالتدخلات التي من شأنها تعزيز مشاركة  ىذه الدراسة ىدفت
العاملتُ  توصلت النتائج إلى أنو يوجد اتصالات داخلية سريعة كفعالة بفا أدل لتعزيز رضا للدراسة، حيثالوصفي كالاستبياف أداة 

.  ت بؽمابؼعلومامن ناحية كصوؿ 
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 مناقشة الدراسات السابقة: المطلب الثالث

: تفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة الاه أوج:الأولالفرع 

 :  كلنذكر منها ما يليالعناصر، كما بقد أكجو ا للاختلاؼىناؾ أكجو الاتفاؽ بتُ الدراسات السابقة في العديد من 
  اتفقت الدراسات السابقة على ىدؼ مشتًؾ كىو تبياف العلاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيمي في بيئات بـتلفة

 باستثناء دراسة ختَة شاكشي كزميلاتها التي ىدفت إلى معرفة طبيعة العلاقة الاتصاؿ التنظيمي؛
  ٍاتفقت الدراسات السابقة في عينتها حيث تطبيق الدراسة على عينة من العاملتُ في مؤسسات باستثناء دراسة فريدة زنيت

 التي طبقت على بؾموعة من أساتذة جامعيتُ في جامعات ابؼختلفة؛
  استخدمت الدراسات السابقة أداة الاستبياف بعمع البيانات باستثناء دراسة ختَة شاكشي كزميلتها حيث استخدمت أداة

 ابؼلاحظة؛
 كظفت الدراسات ابؼنهج الوصفي؛ 
 اختلفت دراسة ياسر القحطالٍ عن بقية الدراسات في احتوائها على تصور مقتًح؛ 
 اختلفت دراسة ختَة شاكشي كزميلتها عن بقية الدراسات في أنها تناكلت مشكلة الدراسة؛ 
 من جانب نظرم مستخدمة منهج برليل المحتول . 

 : الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسات السابقة:لثانيالفرع ا
 بتُ الدراسات السابقة، نشتَ أف الدراسة ابغانية تنفق مع الدراسات السابقة استعراض أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼمن خلاؿ 

 :ق الدراسة كىيذفي موضوعها الرئيس كىدفها العاـ إلا أنها بزتلف عنها في عدة جوانب أما عن الفجوة العلمية التي تعابعها ق
 تأثتَ الاتصاؿ التنظيمي على الولاء التنظيمي، تضمنت ىذه الدراسة ربط للمشكلة البحثية بابؼتغتَات ابؼعاصرة؛ 
  ُكدلك لتكوين فكرة دقيقة عن مشكلة الدراسة،  (ابؼدخل الكيفي/ ابؼدخل الكمي)استخدمت ىده الدراسة مدخلتُ بحثيت

 كما تضمنت تنوعا في منهج الدراسة لتشمل ابؼنهج الوصفي التحليلي؛
 لم تقتصر ىده الدراسة على عينة كاحدة فقط كإبما تضمنت بؾموعة من العينات لضماف تشخيص الواقع بدقة؛ 
 لك من أجل بصع البيانات بدقة أكبر؛ذتعددت أدكات ىده الدراسة حيث شملت الاستبياف ك 
  كمن العرض السابق يتضح أف ىده الدراسات عابعت فجوة علمية متعددة ابعوانب بتطرقها ابؼوضوع الاتصاؿ التنظيمي

 كشموؿ عينتها لعاملتُ بؿل الدراسة كتعدد أدكاتو؛
 كاستخدمها بؼنهج الوصفي أداة دراسة الاستبيافالاعتماد على .  

: الاستفادة من الدراسات السابقةب جوان:الثالثالفرع   
بفا لا شك فيو أف الدراسة ابغالية استفادة كثتَا بفا سيابؽا من الدراسات، حيث حاكلت أف توظف كثتَا من ابعهود السابقة 

:  شموؿ، كمن جوانب الاستفادة العلمية للدراسات السابقة ما يليكمعابعتها بشكلللوصوؿ إلى تشخيص دقيق للمشكلة 
  أثراستفادت الدراسة ابغالية من بصيع الدراسات السابقة في الوصوؿ إلى صياغة دقيقة للعنواف البحثي ابؼوسوـ ب 

 الاتصاؿ التنظيمي على تعزيز الولاء التنظيمي؛
 استفادت الدراسة ابغالية من بصيع الدراسات السابقة في الوصوؿ للمنهج ابؼلائم بؽده الدراسة؛ 
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  السابقة في دعم مشكلة الدراسة كأبنيتها خصوصا دراسة بضزة كمقتًحات الدراساتكظفت الدراسة ابغالية توصيات 
 ؛كزملائوبعلي 

 استفادة الدراسة ابغالية من دراسة عمر ملائكية، صابغي في صياغة أدكات الدراسة؛ 
 استفادة الدراسة ابغالية من دراسة بؿمد زحاؼ في إثراء الإطار النظرم .
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 :خلاصة الفصل
حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل توضيح كبياف ابعوانب   حيث.          استعرضنا في ىذا الفصل ابعوانب النظرية بؼتغتَات الدراسة

 التنظيمي، من خلاؿ عرض الإطار النظرم للاتصاؿ التنظيمي في ابؼطلب الأكؿ بكل من الاتصاؿ التنظيمي كالولاء النظرية ابػاصة
كمناقشة الدراسات  خصصنا ابؼبحث الثالٍ لعرضالأكؿ، كقد كالإطار النظرم للولاء التنظيمي في ابؼطلب الثالٍ كمطلبتُ للمبحث 

 في ؿ لنتوص.ابغاليةالسابقة العربية كالأجنبية التي اعتمدنا عليها في دراستنا كبياف أكجو التشابو كالاختلاؼ بينها كبتُ دراستنا 
 توصلنا إلى نتائج مفادىا أف الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ يعد ث حيالدراسة،الأختَ لمجمل الأدبيات النظرية كالتطبيقية حوؿ متغتَات 

 ما ا كىذأىم العوامل التي تساىم في تعزيز الولاء التنظيمي في ابؼؤسسة كالذم بدكره يؤدم إلى برستُ الأداء العاـ للمؤسسة،
كالذم  تقرت ONAللتطهتَ سنحاكؿ التأكد منو من خلاؿ دراستنا ابؼيدانية التي سنقوـ بها على مؤسسة الديواف الوطتٍ 

 .  سنعرضو بالتفصيل في الفصل الثالٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :ثانيالفصل ال

  دراسة ميدانية لأثر
  الاتصال التنظيمي على تعزيز الولاء التنظيمي

 - تقرت ONAبالديوان الوطني للتطهير -
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: تمهيد

 كمتغتَ كالولاء التنظيميلكل من الاتصاؿ التنظيمي كمتغتَ مستقل للدراسة بغية الإبؼاـ بدوضوع الدراسة كتكملة ابعانب للنظرم 
تقرت، من  ONAإسقاط بـتلف جوانب الدراسة النظرية على كاقع مؤسسة الديواف الوطتٍ للتطهتَ سيتم في ىذا الفصلتابع 
 تأثتَ الاتصاؿ التنظيمي على تعزيز الولاء التنظيمي بابؼؤسسة بؿل الدراسة، حيث تم اختيار عينة من موظفي معرفة مدلأجل 

 الأساليب الوصفي كبـتلف كبالاعتماد على ابؼنهج الفرضيات،ابؼؤسسة كتوزيع استبياف عليهم من أجل التأكد من صحة 
 : سيتم ىذا من خلاؿ التطرؽ إلى ابؼبحثتُ التاليتُ.ابؼناسبة الإحصائية كالأدكات

 والأدوات المستعملة الطريقة :الأول المبحث. 

 وتحليل النتائج واختبار الفرضياتض عر: الثانيالمبحث . 
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الطريقة والأدوات المستعملة : المبحث الأول

في ىذا ابؼبحث سيتم استعراض الطريقة ابؼعتمدة كالأدكات ابؼستعملة في الدراسة التطبيقية، حيث سيتم تقسيم ىذا ابؼبحث إلى 
مطلبتُ رئيسيتُ، ففي ابؼطلب الأكؿ سنتطرؽ فيو إلى الطريقة ابؼستعملة كالعينة ابؼختارة من بؾتمع الدراسة، أما ابؼطلب الثالٍ 

. سنتطرؽ فيو إلى الأدكات التي استعملت في الدراسة ابؼيدانية

: طريقة الدراسة: المطلب الأول

 كالتي تتمثل تطبيقي اؿ حالة في ابعانبدراسةتأكيده، قمنا باستخداـ       من أجل إسقاط ابعانب النظرم على الواقع كمن أجل 
 .تقرتONAللتطهتَ  الوطتٍ الديواف في مؤسسة

 وعينة الدراسةالتعريف بمجتمع : الفرع الأول
.    من خلاؿ ىذا ابعزء التعريف بعينة الدراسة، بالإضافة إلى تقدلَ عرض موجز عن ابؼؤسسة بؿل الدراسة سنحاكؿ

 .فرد255الإبصالي  كعددىم تقرت" ONA"للتطهتَ  الوطتٍ الديوافبؾموع عماؿ مؤسسة   ىو:الدراسة مجتمع: أولا

 من بـتلف مصالح الديواف الوطتٍ موظف30تتكوف العينة من  ،ثم أخذ عينة عشوائية من بؾموع المجتمع:  الدراسةعينة: ثانيا
. للتطهتَ

 ONA عام لمؤسسة الديوان الوطني للتطهير تقديم: الفرع الثاني

ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي بذارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية للاستقلاؿ ابؼالي، :  مديرية التطهتَ كاد ريغؼ تعرم
 حيث أنشأت بؿطة تصفية ابؼياه 2004كلابد من الوقوؼ عند أكؿ نواة لإنشاء ىذه ابؼديرية كالتي كانت في حدكث سنة 

 (ابؼقارين، الطيبات، بساستُ، تقرت )2009ك 2006ابؼستعملة في تقرت، كبعد ذلك توالت إنشاء مراكز تطهتَ خاصة في 
 حتى استقلت تقرت بدديرية تطهتَ ككانت مديرية 02/05/2015كفي نفس السنة استحدثت مركب التطهتَ كبقي إلى غاية 

. برستُ نوعية ابؼياه ابؼعابعة في بؿطات التطهتَكمن أىم أىدافها . مستقلة تابعة مباشرة للمديرية العامة بابعزائر العاصمة
تقدلَ خدمة أفضل للمواطن من خلاؿ المحافظة على البيئة كالقضاء . المحافظة على شبكات الصرؼ الصحي من الانسداد

برستُ التوازنات ابؼالية . بؿاكلة القضاء على الربط العشوائي لقنوات الصرؼ الصحي. على التسريبات العشوائية أك الفوضوية
 .للديواف

 متغيرات الدراسة: لثالفرع الثا

. تتكوف بؿاكر الدراسة من متغتَ مستقل كمتغتَ تابع
 يتمثل في الاتصاؿ التنظيمي :  المستقلرالمتغي: أولا

. يتمثل في الولاء التنظيمي:  التابعرالمتغي: ثانيا

أدوات الدراسة : المطلب الثاني
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     سنتعرؼ من خلاؿ ىذا ابؼطلب على ابػصائص السيكومتًية للاستبياف لتبياف مدل الاعتماد على الاستبياف في الدراسة 
الإحصائية كذلك بالصدؽ الظاىرم للاستبياف، صدؽ المحكمتُ، كثبات ألفا كركنباخ كصدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد كبؿاكر 

.   الاستبياف كما يلي

 أداة بصع البيانات: الفرع الأول 
 تم الاعتماد على ابؼعلومات ابؼقدمة من الواقع، كقدبسثل أدكات الدراسة ابؼيدانية الوسائل التي تسمح بجمع البيانات من أرض 

 أداة بعمع البيانات الأكلية في الدراسة على اعتباره كاستخداـ الاستبيافتقرت" ONA"طرؼ مؤسسة الديواف الوطتٍ للتطهتَ 
 .المجتمع يتعلق بإمكانية الوصوؿ إلى أفراد بخصائصها، فيماالوسيلة الأنسب 

 استبيان الدراسة تصميم: الفرع الثاني
من أجل تيستَ إجراءات الدراسة ابؼيدانية كابغصوؿ على البيانات كبصعها كبرليلها لاستكماؿ ابعانب ابؼيدالٍ للدراسة تم إعداد 
استبياف بشكل يساعد على بصع البيانات كتم بررم الدقة في تصميمو بإسقاط ما تم تناكلو في ابعانب النظرم كأيضا الدراسات 

موضوعية،  السابقة كمدل كضوح الأسئلة كالعبارات ابػاصة بهذا الاستبياف لتمكن أفراد العينة ابؼستجوبتُ من الإجابة عنو بكل
( 02انظر ابؼلحق رقم): عبارة كتضمن الاستبياف جزئتُ على النحو التالي22متكوف من  كقد خلصنا إلى بناء استبياف

السن، ابؼستول : حيث يتضمن البيانات الشخصية ابؼتعلقة بابػصائص الشخصية كالوظيفية عن أفراد عينة الدراسة: الجزء الأول
 . التعليمي، ابؼستول الوظيفي، الأقدمية في ابؼؤسسة

: يشتمل على متغتَات الدراسة، كبدكرىا تم تقسيمها إلى بؿورين كما يلي: الجزء الثاني
عبارة تم تقسيمو لأربعة  (12) احتول على  التنظيمي كالذم الاتصاؿيتعلق بابؼتغتَ ابؼستقل للدراسة ابؼتمثل في: المحور الأول
:  أبعاد كما يلي

 الاتصالات الصاعدة؛ : البعد الأول 
 الاتصالات النازلة؛  : البعد الثاني
 الاتصالات الأفقية: البعد الثالث  .

.  اتعبار (10)كالذم احتول على  الولاء التنظيمييتعلق بابؼتغتَ التابع للدراسة ابؼتمثل في : المحور الثاني
:    التاليةا كفق للأبعادتقسيمو تم

 الولاء العاطفي؛  : البعد الأول
 الولاء ابؼستمر؛ :البعد الثاني  
 الولاء الأخلاقي:البعد الثالث   . 

مقياس ليكارت المستخدم في الاستبيان  : الفرع الثالث
في برديد الإجابات على الاستبياف، حيث يطلب فيو من ابؼستجوَب  (LikertScale)الثلاثي ليكارت الاعتماد على سلم تم

 درجات 03برديد درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على خيارات بؿددة، كالذم غالبا ما يتكوف من ثلاثة خيارات متدرجة ما بتُ 
:  كدرجة كاحدة، بىتار ابؼستجوب إجابة كاحدة منها كما ىو موضح في ابعدكؿ التالي

ا 
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الثلاثي   مقياس ليكارت: (1-2)لجدول رقم 

الترميز درجة الموافقة الاتجاه العام للعينة المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة 
 1غتَ موافق  منخفض    ] 1.66           -     1]
 2بؿايد  متوسط    ]2.33      -     1.63]

 3موافق  مرتفع   ] 3     -        2.33]
ار  الطبعة الأكلى، د،SPSS عبد السلام محمود، تحليل البرنامج الإحصائي بإيها:                           المصدر

. 22، ص 2013الصفا للنشر كالتوزيع، عماف، 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : الفرع الرابع

من أجل برقيق أىداؼ البحث كبرليل البيانات التي تم بذميعها اعتمدنا على برنامج الإعلاـ الآلي ابؼسمى بابغزمة الإحصائية 
 استخدمنا إصدار ابػامس كالعشركف الذم ساعدنا على التعامل بسهولة مع بؾموعة من ثحي. (SPSS)للعلوـ الاجتماعية

:  الأساليب الإحصائية ابؼناسبة لأىداؼ الدراسة، كالتي بيكن أف نبرز أبنها من خلاؿ الآتي
 يستخدـ ىذا ابؼقياس لتقدير ثبات فقرات الاستبياف؛ α) (Cronbach's Alpha) )معامل الثبات ألفا كرونباخ -
 .(التابع كابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ الارتباط بػطي) المربعات الصغرى -

 يستخدـ لقياس قوة كابذاه العلاقات (:Pearson Correlation Coefficient)لبيرسون معامل الارتباط  -
 .بتُ متغتَات الدراسة كبؼعرفة مدل الاتساؽ الداخلي لمحاكر الدراسة

 .الاعتماد عليها في بؿور البيانات العامة من أجل كصف خصائص عينة الدراسة: التكرارات والنسب المئوية -
تم استعمالو بؼعرفة متوسط إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ عبارات كبؿاكر الاستبياف، كمن ثم معرفة : (Mean)المتوسط الحسابي -

 ارتفاع أك ابلفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاكر الدراسة 
يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات (: Std. Deviation)الانحراف المعياري  -

 متغتَات الدراسة، فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات كابلفض تشتتها بتُ ابؼقياس، 
 ؛ بؼعرفة التوزيع الطبيعي للبيانات الإحصائية: اختبار التوزيع الطبيعي -

 ثبات وصدق الاتساق الداخلي للاستبيان :الخامسالفرع 

 (تحكيم أداة الاستبيان)صدق المحكمين : أولا

    بعد إعداد أسئلة أداة الاستبياف في صورتها الأكلية من أجل أخذىا بعتُ الاعتبار كتأكيد مصداقيتها كمدل شموليتها بؼوضوع 
ابؼظهر العاـ للاستبياف من '': الدراسة فإنها تعرض بؾموعة من الأساتذة في التخصص، أك ما يعرؼ صدؽ المحكمتُ يقصد بو

 (03انظر الملحق رقم )''حيث ابؼفردات ككيفية صياغتها، كدقتها كموضوعاتها كمدل مناسبة الأداة للغرض الذم كضع لأجلو
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 ثبات الاستبيان: ثانيا

يقصد بثبات الاستبياف أف يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو لأكثر من مرة برت نفس الظركؼ كالشركط، بدعتٌ الاستقرار في 
.  تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على فئة الدراسة عدة مرات خلاؿ فتًات زمنية بـتلفةالدراسة، كعدـنتائج استبياف 

. كمن أجل اختبار ثبات الاستبياف تم الاعتماد على معامل الثبات
 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة: (2-2)الجدول رقم 

معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان محاور الدراسة  
 0.725 12الاتصال التنظيمي  : المحور الأول
 0.792 10الولاء التنظيمي  : المحور الثاني

 0.793 22الاستبيان ككل  
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

      تشتَ نتائج ابعدكؿ أعلاه نتائج اختبار ثبات الاستبياف بدعامل ألفا كركنباخ، حيث قدر معامل ألفا كركنباخ للمحور الأكؿ 
 بفا 0.6ككلها أكبر من 0.793، الاستبياف ككل قدر بػ 0.792، كالمحور الثالٍ الولاء التنظيمي بػ 0.725الاتصاؿ التنظيمي بػ 

.  يتمتع بالثباتأف الاستبيافيدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ كثبات في المحاكر كبالتالي بيكن القوؿ 
 

الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  : الفرع السادس
 بعد التأكد من الصدؽ الظاىرم للاستبياف قمنا باختبار الاتساؽ الداخلي لو، من أجل القياـ بهذا الاختبار قمنا بحساب معامل 

كذلك لكل متغتَات الدراسة  الارتباط لبتَسوف بتُ درجة الارتباط كل بؿور من بؿاكر الاستبياف كالدرجة الكلية للاستبياف ككل
: كالنتائج المحصل عليها مبينة في ابعداكؿ التالية

نتائج الاتساق الداخلي لمحور الاتصال التنظيمي   -1

يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد محور الاتصال التنظيمي   : (3-2)الجدول رقم 

بؿاكر الدراسة  
الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان 

( Sig)مستوى المعنوية  (بيرسون)معامل الارتباط 
 0.000 0.578**الاتصالات الصاعدة  : البعد الأكؿ
 0.000 0.839**الاتصالات النازلة  : البعد الثالٍ

 0.000 0.823**الاتصالات الأفقية  : البعد الثالث
 0.000 0.887** الاتصال التنظيمي : المحور الأول

 أم يوجد ارتباط معنوم بتُ العبارة كالدرجة الكلية لمحورىا :دال**
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر
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الثنائية ابؼبينة في ابعدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف عبارات المحور الأكؿ الاتصالات التنظيمية بأبعاده كل  من خلاؿ معاملات الارتباطات
،  (r=0.839)، كالبعد الثالٍ الاتصالات النازلة بدعامل ارتباط (r=0.578)من البعد الأكؿ الاتصالات الصاعدة بدعامل ارتباط 

، بستاز بالاتساؽ الداخلي حيث أف العلاقة الارتباط بتُ الدرجة (r=0.823)كالبعد الثالث الاتصالات الأفقية بدعامل ارتباط 
لقيم الإحصائية بؼعاملات الارتباط بتَسوف  (مستول ابؼعنوية)Sigالكلية لكل بعد من بؿور الدراسة دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 

بؿور الأكؿ الاتصالات التنظيمية  ، كمنو أبعاد0.05المحسوبة في كل بعد من بؿور الدراسة ىي أقل من مستول ابػطأ ابؼفركض
. صادقة كمتسقة بؼا كضعت لقياسو

نتائج الاتساق الداخلي لمحور الولاء التنظيمي  -2

يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد محور الولاء التنظيمي   : (4-2)الجدول رقم 

بؿاكر الدراسة  
الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان 

( Sig)مستوى المعنوية  (بيرسون)معامل الارتباط 
 0.000 0.810**الولاء العاطفي  : البعد الأكؿ
 0.000 0.854**الولاء ابؼستمر  : البعد الثالٍ

 0.000 0.800**الولاء الأخلاقي  : البعد الثالث
 0.000 0.919** الولاء التنظيمي : المحور الأول

 أم يوجد ارتباط معنوم بتُ العبارة كالدرجة الكلية لمحورىا :دال**
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

الثنائية ابؼبينة في ابعدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف عبارات المحور الثالٍ الولاء التنظيمي، بأبعاده   معاملات لارتباطاتنلاحظ من خلاؿ
،  (r=0.854)، كالبعد الثالٍ الولاء ابؼستمر  بدعامل ارتباط (r=0.810)كل من البعد الأكؿ الولاء العاطفي بدعامل ارتباط 

،بستاز بالاتساؽ الداخلي حيث أف العلاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية (r=0.800)كالبعد الثالث الولاء الأخلاقي بدعامل ارتباط 
لقيم الإحصائية بؼعاملات الارتباط بتَسوف المحسوبة  (مستول ابؼعنوية)Sigلكل بعد من بؿور الدراسة دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 

بؿور الثالٍ الولاء التنظيمي صادقة كمتسقة بؼا  ، كمنو أبعاد0.05في كل بعد من بؿور الدراسة ىي أقل من مستول ابػطأ ابؼفركض
. كضعت لقياسو

عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات  : الثاني المبحث

 الإحصاء الوصفي بؼتغتَات الدراسة من خلاؿ عرض كبرليل البيانات العامة كالوظيفية لعينة الدراسة من  عرضيتم في ىذا ابؼبحث
 لنخلص في كبرليل عبارات بؿاكر الدراسةحيث السن، ابؼستول التعليمي، ابؼستول الوظيفي، الأقدمية في ابؼؤسسة بالإضافة عرض 

 . الأختَ لنتائج اختبار فرضيات الدراسة
عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة  : المطلب الأول

.  سنتعرؼ في الأختَ لعرض كبرليل نتائج الدراسة من خلاؿ عرض البيانات الشخصية كالوظيفية كبرليل بؿاكر الدراسة
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 عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول
.   سنحاكؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب التطرؽ لعرض كبرليل ابػصائص العامة كالوظيفية لعينة الدراسة كما يلي

 (5-2) رقم كما يبينو ابعدكؿتوزيع عينة الدراسة حسب متغير السن .1
توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن  : (5-2)الجدول رقم

 %النسبة التكرار العمر  

 10 3  سنة30أقل من 
 73,3 22  سنة50 إلى أقل من 30من 
 16,7 5سنة فما فوؽ  50

 100% 30 المجموع
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

 50تليها الفئة العمرية % 73.3 كنسبة 22 سنة بعدد 50 إلى أقل من 30تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ السن بأغلبية من 
من المجموع الإبصالي % 10 كنسبة 3 سنة بعدد 30، في حتُ الفئة العمرية أقل من %16.7 كنسبة 5سنة فما فوؽ بعدد 

 سنة كىو أمر ابهابي بدعتٌ أف معظم عماؿ 50إلى أقل من 30 ىنا أف الفئة العمرية الغالبة على أفراد العينة من ظكابؼلاح، للنسب
 كىو ما يشتَ إلى فيهامؤسسة شباب كيدؿ ذلك على سعي ابؼؤسسة بؿل الدراسة على توظيف الطاقات الشابة كالاستثمار 

(. 1-2)الشكل رقم  لياسياسة استقطاب الفئات التي تتوفر فيها ىذه السمات كما ىو مبتُ في الشكل ابؼو
التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير السن   : (1-2)الشكل رقم 

 
 EXCEL بالاعتماد على برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي     .2

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي     : (6-2)الجدول رقم
 %النسبة التكرار  المستوى التعليمي   

 16,7 5ثانوم 

 30إلى أكل من  20من 

سنة

 50إلى أكل من  30من 

سنة

سنة فما فوق  50
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 13,3 4 تقتٍ سامي
 40,0 12 ليسانس

 30,0 9 ماستً
 %100 30المجموع 

 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

، تليها مستول ماستً بعدد %40 كنسبة 12تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ ابؼستول التعليمي بأغلبية مستول ليسانس بعدد 
من % 13.3 كنسبة 4، في حتُ مستول تقتٍ سامي بعدد %16.7 كنسبة 5، أما مستول ثانوم بعدد %30 كنسبة 9

بفا يدؿ أف عينة الدراسة مؤىلة تأىيلا علميا % 40ب  كانت بؼستول ليسانس النسبة الغالبة أف ظللنسب، نلاحالمجموع الإبصالي 
 معرفي كالذين بدكرىم سيعطوف قيمة كأبنية أكثر في الإجابة على الاستبياف، بـزكف مذكفراد كأف ابؼؤسسة تسعى إلى استقطاب الأ

 .(2-2)قم الشكل ركما ىو مبتُ في 

التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي : (2-2)الشكل رقم 

 

 EXCELبالاعتماد على برنامجين إعداد الطالبتمن : المصدر

 (7-2) رقمكما يوضحو ابعدكؿتوزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي  .3
توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي     : (7-2)الجدول رقم

 %النسبة التكرار  المستوى الوظيفي    
 3,3 1رئيس قسم 

 10 3 مسؤكؿ كحدة

 86,7 26 موظف

% 100 30 المجموع

0

2

4

6

8
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12

ماسترليسانستقني ساميثانوي 
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 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

، %86.7 كنسبة 26نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابؼستول الوظيفي بأغلبية موظفتُ بعدد 
 بقد أف نسبة ثحي. للنسبمن المجموع الإبصالي % 3.3، أما رئيس قسم بنسبة %10 كنسبة 3تليها مسؤكؿ كحدة بعدد 

 يسمح بقياس أدؽ لأبعاد ابؼتغتَ التابع في دراستنا كابؼتمثل في الولاء التنظيمي كما يوضحو اابؼوظفتُ ىي الأكثر من بتُ النسب مم
 .(3-2)الشكل رقم 

 
التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي  : (3-2)الشكل رقم 

 

 EXCELبالاعتماد على برنامجالطالبتتُ إعداد من : المصدر

 (8-2)ابعدكؿ رقمكما يوضحو الأقدمية توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .4
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية     : (8-2)الجدول رقم

 %النسبة التكرار  الأقدمية     
 13,3 4  سنوات5أقل من 

 53,3 16  سنة15 إلى أقل من 5من 

 33,3 10 سنة فما فوؽ 15

 %100 30 المجموع
 SPSS.V25من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على بـرجات برنامج: المصدر

 سنة بعدد 15 إلى أقل من 5      نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الأقدمية بأغلبية الفئة من 
 كنسبة 4 سنوات بعدد 5أما الفئة أقل من % 33.3 كنسبة 10 سنة فما فوؽ بعدد 15، تليها الفئة %53.3 كنسبة 16

رئيس كسم
مسؤول وحدة

موظف
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نفسر ىذا التفاكت في النسب حيث كلما تقادـ ابؼورد البشرم في ابؼؤسسة كلما زادت . من المجموع الإبصالي للنسب% 13.3
.   ذلكحيوض (4-2) رقم ابؼؤسسة كالشكلا بودث في أكبر بمكظف لديو دراية الم كلما كاف ابؼهنية،قيمتهم ككفاءتهم 

 
 
 

التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية   : (4-2)الشكل رقم 

 

 EXCEL بالاعتماد على برنامجينإعداد الطالبتمن : المصدر

نتائج تحليل محاور الدراسة  : الفرع الثاني
     سنتعرؼ من خلاؿ ابعزء التالي لعرض كبرليل الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة من خلاؿ حساب ابؼتوسط ابغسابي 

 .  كالابكراؼ ابؼعيارم لكل عبارة من عبارات المحور كفق سلم ليكارت الثلاثي كالنتائج مبينة في ابعداكؿ التالية
 "  الاتصال التنظيمي"تحليل عبارات المحور الأول : أولا

من خلاؿ برديد الابذاه العاـ  في ابؼؤسسة الاتصاؿ التنظيميسنحاكؿ من خلاؿ ىذا ابعزء برليل عبارة كل بؾاؿ من بؾالات 
.            لإجابات عينة الدراسة

"  الاتصالات الصاعدة" عرض وتحليل المحور الأول البعد الأول -. 1
:  يوضح ذلك(9-2)ابعدكؿ رقم  نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأكؿ الاتصالات الصاعدة  نقوـ بعرض 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول الاتصالات الصاعدة : (9-2)الجدول رقم 

العبارات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
الاتجاه ال

العام للعينة 
مرتفع  1 0,253 2,93. أتصل برئيسي مباشرة عند مواجهتي بؼشكل في العمل .1
متوسط  4 0,691 1,93. أجد صعوبة في إيصاؿ مشاكلي إلى الإدارة العليا .2
مرتفع  2 0,345 2,86.  بىص عمليفيمابيكنتٍ إبداء الرأم  .3
مرتفع  3 0,855 2,40 .بالإدارةاتصل بالإدارة كلما كاجهتتٍ مشكلة في العمل  .4

سنوات 5أكل من 

 15إلى أكل من  5من 

سنة

سنة فما فوق  15
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 مرتفع 0,268 2,53 الاتصالات الصاعدة: البعد الأول
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

 كحسب كجهة نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُ بقد  الصاعدةنلاحظ من ابعدكؿ أعلاه الذم يتضمن عبارات البعد الأكؿ الاتصالات
إذ  ( درجة3  إلى 2.33من )ك بدرجة تطبيق مرتفع حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة  (2.35)ابؼتوسط ابغسابي 

فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ  (مرتفعة)بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات البعد الأكؿ موافقوف عليها بدرجة 
 أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة عل (2.93)بدتوسط حسابي " احتلت ابؼرتبة الأكلى 01العبارة رقم "حيث  (2.93- 1.93)

 جاءت بابؼرتبة الثانية كبدتوسط حسابي 03العبارة رقم  "، أما الاتصاؿ بالرئيس مباشرة عند مواجهة مشكل في العمل ىسهولة
في  ىذا ما يدؿ على حدكث ابؼشاركة من خلاؿ الاتصاؿ ،بيكنهم إبداء الرأم في ما بىص عملهمما يؤكد على أنو  (2.86)

تليها العبارة رقم  ،  (2.40)بدتوسط حسابي  "  اتصل بالإدارة كلما كاجهتتٍ مشكلة في العمل بالإدارة" حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة 
 .الصعوبة في إيصاؿ مشاكلهم إلى الإدارة العليا إبهادىم بعضما يدؿ على   (1.93)  بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  02

"  الاتصالات النازلة" عرض وتحليل عبارات البعد الثاني -. 2
 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني الاتصالات النازلة : (10-2)الجدول رقم يمثل 

العبارات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
الاتجاه ال

العام للعينة 
مرتفع  2 0,773 2,56. أجد اف ابؼعلومات التي تصلتٍ من ابؼدير كاضحة كمفهومة .5

مرتفع  3 0,681 2,53. أرل أف الإدارة تسمع باستخداـ الطلب ابػطي للاتصاؿ بها .6

مرتفع  1 0,678 2,56 .الإدارةأشارؾ في الاجتماعات التي تعقدىا  .7

متوسط  4 0,651 2,30. أجد أف ابؼدير يتعامل معي بطريقة ربظية .8

مرتفع  0,422 2,49 الاتصالات النازلة: البعد الثاني
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

ابؼتوسط  كحسب كجهة نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُ بقد الاتصالات النازلةتشتَ معطيات ابعدكؿ أعلاه أف عبارات البعد الثالٍ 
؛ إذ بقد أف ( درجة3 إلى 2.33من )ك بدرجة تطبيق مرتفع حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة  (2.49)ابغسابي 

- 2.30)فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ  (مرتفعة)إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات البعد الثالٍ موافقوف عليها بدرجة 
مشاركتهم ك موافقوف عليها بدرجة مرتفعة أم   (2.56)بدتوسط حسابي " احتلت ابؼرتبة الأكلى 07العبارة رقم   "حيث  (2.56

ما يؤكد بدرجة مرتفعة  (2.56)جاءت بابؼرتبة الثانية كبدتوسط حسابي "05العبارة رقم  "، أما في الاجتماعات التي تعقدىا الإدارة
أرل أف الإدارة تسمع باستخداـ الطلب " ، في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة  ابؼعلومات التي تصل من ابؼدير كاضحة كمفهومةعلى أف

 ما يدؿ على (2.30)  بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  08تليها العبارة رقم  ، (2.53)بدتوسط حسابي "  ابػطي للاتصاؿ بها
 .أف ابؼدير يتعامل مع ابؼوظفتُ بطريقة ربظية

"  الاتصالات الأفقية" عرض وتحليل عبارات البعد الثالث . -3
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 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث الاتصالات الأفقية: (11-2)الجدول رقم 

المتوسط العبارات 
الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
الاتجاه ال

العام 
للعينة 

متوسط     4 0,749 2,30. أتواصل مع زملائي في العمل بطريقة ربظية .9
مرتفع   3 0,817 2,43. ككاضحةأرل أف قنوات الاتصاؿ بتُ الوظائف في نفس ابؼستول قوية  .10

مرتفع  1 0,253 2,93. أشعر أف علاقاتي جيدة مع زملائي في العمل .11
مرتفع  2 0,520 2,73. أعمل مع زملائي كفريق بغل مشاكل العمل .12

مرتفع  0,407 2,60 الاتصالات الأفقية: البعد الثالث
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

 كحسب كجهة نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُ الاتصالات الأفقية       يتبتُ لنا من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف عبارات البعد الثالث
؛ ( درجة3 إلى 2.33من )ك بدرجة تطبيق مرتفع حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة  (2.60)ابؼتوسط ابغسابي بقد 

فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ  (مرتفعة)إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات البعد الثالث موافقوف عليها بدرجة 
 أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على (2.93)بدتوسط حسابي " احتلت ابؼرتبة الأكلى 11العبارة رقم  "حيث  (2.93– 2.30)

كموافقوف في  ( 2.73)جاءت بابؼرتبة الثانية كبدتوسط حسابي "12العبارة رقم  "، أما أف العلاقات جيدة مع الزملاء في العمل
 أرل أف قنوات "في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة ، العمل مع الزملاء كفريق بغل مشاكل العملإجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، على 

 الرابعة بدتوسط  بابؼرتبة09رقم  تليها العبارة (.2.43)بدتوسط حسابي " الاتصاؿ بتُ الوظائف في نفس ابؼستول قوية ك كاضحة
 . تواصلهم مع زملائهم في العمل بطريقة ربظيةما يدؿ على  (2.30)حسابي 

"  الولاء التنظيمي"تحليل عبارات المحور الثاني: ثانيا
من خلاؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات في ابؼؤسسة الولاء التنظيميسنحاكؿ من خلاؿ ىذا ابعزء برليل عبارة كل بؾاؿ من بؾالات 

.   عينة الدراسة
"  الولاء العاطفي" عرض وتحليل عبارات البعد الأول -. 1

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول الولاء العاطفي : (12-2)الجدول رقم 

المتوسط العبارات 
الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
الاتجاه ال

العام للعينة 
مرتفع  3 0,730 2,46 .ابؼؤسسةأشعر بالسعادة لاختيارم العمل في ىذه  .1
متوسط  4 0,714 2,20. برافظ ابؼؤسسة على ابؼوظفتُ ابؼتميزين فيها كتقدرىم .2
مرتفع  2 0,731 2,50 . ابػاصةأشعر بأف ابؼشكلات التي تواجهها ابؼؤسسة جزء من مشاكلي  .3
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مرتفع  1 0,000 3,00. اىتم كثتَا بسمعة ابؼؤسسة أثناء أدائي بؼهامي الوظيفية .4

 مرتفع 0,388 2,54 الولاء العاطفي: البعد الأول
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

 كحسب كجهة نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُ بقد  العاطفينلاحظ من ابعدكؿ أعلاه الذم يتضمن عبارات البعد الأكؿ الولاء
؛ إذ ( درجة3 إلى 2.33من )ك بدرجة تطبيق مرتفع حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة  (2.54)ابؼتوسط ابغسابي 

 2.20)فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ  (مرتفعة)بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات البعد الأكؿ موافقوف عليها بدرجة 
اىتماـ أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على  (3.00)بدتوسط حسابي" احتلت ابؼرتبة الأكلى 04العبارة رقم "حيث  (3.00– 

 جاءت بابؼرتبة الثانية كبدتوسط حسابي 03العبارة رقم  "، أما ابؼوظفتُ كثتَا بسمعة ابؼؤسسة أثناء أدائهم بؼهامهم الوظيفية
" في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة ،أف ابؼشكلات التي تواجهها ابؼؤسسة جزء من مشاكل ابؼوظف ابػاصةما يؤكد على  (2.50)

  بابؼرتبة الرابعة بدتوسط 02تليها العبارة رقم  ،  (2.46)بدتوسط حسابي "  أشعر بالسعادة لاختيارم للعمل في ىذه ابؼؤسسة
 :(13-2)ابعدكؿ رقم .ابؼؤسسة برافظ على ابؼوظفتُ ابؼتميزين فيها كتقدرىمما يدؿ على أف   (2.20)حسابي  

"  الولاء المستمر" عرض وتحليل عبارات البعد الأول -. 2
 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني الولاء المستمر (13-2)الجدول رقم 

العبارات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
الاتجاه ال

العام للعينة 
مرتفع  2 0,850 2,36. أشعر بابػوؼ من ترؾ العمل في ابؼؤسسة بسبب صعوبة ابغصوؿ على عمل لآخر .5

متوسط  3 0,850 2,03. أسعى من خلاؿ عملي في ابؼؤسسة لبلوغ مناصب أعلى لأىداؼ مادية .6

مرتفع  1 0,504 2,76. أؤمن بقيمة الولاء للمؤسسة التي أعمل بها .7

مرتفع  0,525 2,38 الولاء المستمر: البعد الثاني
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

ابؼتوسط  كحسب كجهة نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُ بقد الولاء ابؼستمر       تشتَ معطيات ابعدكؿ أعلاه أف عبارات البعد الثالٍ 
؛ إذ بقد أف ( درجة3 إلى 2.33من )ك بدرجة تطبيق مرتفع حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة  (2.38)ابغسابي 

- 2.03)فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ  (مرتفعة)إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات البعد الثالٍ موافقوف عليها بدرجة 
 الإبياف ك موافقوف عليها بدرجة مرتفعة أم   (2.76)بدتوسط حسابي " احتلت ابؼرتبة الأكلى 07العبارة رقم   "حيث  (2.76

ما يؤكد بدرجة  (2.36)جاءت بابؼرتبة الثانية كبدتوسط حسابي "05العبارة رقم  "، أما بقيمة الولاء للمؤسسة التي يعملوف بها
" ، في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة  بابػوؼ من ترؾ العمل في ابؼؤسسة بسبب صعوبة ابغصوؿ على عمل لآخرمرتفعة على الشعور

(: 14-2)ابعدكؿ رقم . (2.03)بدتوسط حسابي "  أسعى من خلاؿ عملي في ابؼؤسسة لبلوغ مناصب أعلى لأىداؼ مادية

"  الولاء الأخلاقي" عرض وتحليل عبارات البعد الأول -. 3
 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث الولاء الأخلاقي: (14-2)الجدول رقم 
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المتوسط العبارات 
الحسابي 

الانحراف 
ب  المعياري

ترتي
الاتجاه ال

العام للعينة 
مرتفع  2 0,718 2,36. أشعر بػػأف للمؤسسة فضل في تطوير حياتي الوظيفية .8
متوسط   3 0,546 1,66. أرل بأف الانتقاؿ من مؤسسة إلى مؤسسة أخرل عمل غتَ أخلاقي .9

مرتفع  1 0,000 3,00. أخلص في تأدية الأعماؿ التي تستند لدم .10

مرتفع  0,283 2,34 الولاء الأخلاقي: البعد الثالث
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر

 كحسب كجهة نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُ بقد الولاء الأخلاقي       يتبتُ لنا من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف عبارات البعد الثالث
؛ إذ ( درجة3 إلى 2.33من )ك بدرجة تطبيق مرتفع حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة  (2.34)ابؼتوسط ابغسابي 

فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ  (مرتفعة)بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات البعد الثالث موافقوف عليها بدرجة 
أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على  (3.00)بدتوسط حسابي " احتلت ابؼرتبة الأكلى 10رقم العبارة "حيث  (3.00– 1.66)

كموافقوف  ( 2.36)جاءت بابؼرتبة الثانية كبدتوسط حسابي "08العبارة رقم  "، أما الإخلاص في تأدية الأعماؿ التي تستند لديهم
 أرل "في حتُ بابؼرتبة الثالثة ك الأختَة العبارة ،  بػػأف للمؤسسة فضل في تطوير حياتهم الوظيفيةفي إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة،

 (.1.66)بدتوسط حسابي " بأف الانتقاؿ من مؤسسة إلى مؤسسة أخرل عمل غتَ أخلاقي

نتائج اختبار فرضيات الدراسة  : المطلب الثاني

عملنا في ىذا ابعانب على اختبار فرضية الرئيسية بالإضافة إلى الفرضيات الفرعية، حيث تركزت مهمة ىذه الفقرة على اختبار 
 .ابؼناسبةمدل قبوؿ أك رفض الفرضيات الدراسة من خلاؿ الأساليب الإحصائية 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة : الفرع الأول
بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالي للبيانات، ىذا الأختَ الذم يستخدـ بؼعرفة 

ما إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أـ لا، كالذم يؤثر بدكره على اختيار الاختبارات ابؼطلوبة لاختبار الفرضيات، 
( 15-2)ابعدكؿ رقم .للبياناتكابعدكؿ ابؼوالي يلخص أىم النتائج التي تم التوصل بؽا في اختبار التوزيع الطبيعي 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات جنتائ: (15-2)الجدول رقم 

المحور العام للدراسة 
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.115 0.910الاتصال التنظيمي  : المحور الأول

 0.124 0.918الولاء التنظيمي   : المحور الثاني
 0.125 0.889بيانات الدراسة ككل 

 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر
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حيث قدر مستول ابؼعنوية  (Shapiro-Wilk)   يبتُ ابعدكؿ أعلاه نتائج التوزيع الطبيعي لمحاكر الدراسة كفق اختبار 
، كما بقد مستول 0.124، أما المحور الثالٍ الولاء التنظيمي بدستول معنوية قدر بػ 0.115للمحور الأكؿ الاتصاؿ التنظيمي بػ 

 كمنو.  فإف بيانات العينة ابؼدركسة تتبع التوزيع الطبيعي، كبالتالي0.05كىي أكبر من 0.125ابؼعنوية للبيانات ككل قدر بػ 
نستنتج أف بيانات بصيع بؿاكر الاستبياف تتوزع طبيعيا، كبالتالي بيكن إجراء الاختبارات ابؼعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على 

.  الاختبارات ابؼعلمية للإجابة على الفرضيات ابؼوضوعة

 الدراسة فرضيات  اختبارعرض وتحليل نتائج : الفرع الثاني
سنحاكؿ من خلاؿ ىذا مطلب التعرؼ على أىم نتائج الدراسة التطبيقية من خلاؿ عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة حيث 

:  جاءت النتائج على النحو التالي
نتائج اختبار الفرضية الأولى   -1

  بؿل الدراسة   مستول مرتفع من بفارسة الاتصاؿ التنظيمي داخل ابؼؤسسةد يوج:الفرضيةنص 

للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط العاـ (T )( One-Sample-T-test)     لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار
كفقا لبرنامج 0.05 عند مستول دلالة 2مع ابؼتوسط الفرضي  (ابؼتوسط الإبصالي لفقرات المحور الأكؿ)جابات للإ

SPSS. (: 16-2)كابعدكؿ التالي يبن نتائج ىذا الاختبار رقم

 (الفرضية الأولى)للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي  (T)اختبار: (16-2) الجدول رقم 

 Tقيمة 
المحسوبة 

درجات 
الحرية 

مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
المتوسطين 

 %95مستوى الثقة 
قرار الاختبار 

القيمة القصوى القيمة الدنيا 

 قبول 64720, 43610, 541670, 0000, 29 10,498

 V25SPSS بالاعتماد على بـرجاتينمن إعداد الطالبت: المصدر
كىي أقل من مستول ابػطأ (Sig=0.000)يتبتُ لنا من خلاؿ النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ أعلاه أف قيمة مستول ابؼعنوية قدرت بػ 

 بؿل يوجد مستول مرتفع من بفارسة الاتصاؿ التنظيمي داخل ابؼؤسسة كعليو فإنو بيكن القوؿ أنو(α≤0.05)ابؼعيارم ابؼفركض
، كىذا الفرؽ في حدكد المجاؿ (0.54167)،  كما يبن ابعدكؿ الفرؽ بتُ ابؼتوسطتُ ابغسابيتُ العاـ كالفرضي ك ابؼقدر بػ الدراسة

، كتعتبر (2)، كيدؿ على أف ابؼتوسط العاـ للإجابات يفوؽ ابؼتوسط الفرضي (95%)بدستول ثقة  [0.4361-0.6472]
، كبيثل مستول ]3-2.33]في حدكد المجاؿ (2.54)كر  الأكؿ الاتصاؿ التنظيمي كابؼقدر بػ   بؼحقيمة ابؼتوسط ابغسابي العامل

.   ابؼوافقة مرتفعة حوؿ فقرات المحور الأكؿ الاتصاؿ التنظيمي

 بؿل يوجد مستول مرتفع من بفارسة الاتصاؿ التنظيمي داخل ابؼؤسسة: نقبل نص الفرضية: نتائج اختبار الفرضية الأولى
 .الدراسة
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نتائج اختبار الفرضية الثانية    -2

  بؿل الدراسة  مستول مرتفع من الولاء التنظيمي لدل موظفي ابؼؤسسةد يوج:الفرضيةنص  
للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط العاـ (T )( One-Sample-T-test)     لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار

كفقا لبرنامج 0.05 عند مستول دلالة 2مع ابؼتوسط الفرضي  (ابؼتوسط الإبصالي لفقرات المحور الثالٍ)الإجابات 
SPSS.(:17-2)ابعدكؿ رقم  كابعدكؿ التالي يبن نتائج ىذا الاختبار 

( الفرضية الثانية)للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي  (T)اختبار: (17-2) الجدول رقم 

 Tقيمة 
المحسوبة 

درجات 
الحرية 

مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
المتوسطين 

 %95مستوى الثقة 
قرار الاختبار 

القيمة القصوى القيمة الدنيا 

 قبول 54830, 30170, 425000, 0000, 29 7,048

 V25SPSS بالاعتماد على بـرجاتينمن إعداد الطالبت: المصدر
كىي أقل من مستول ابػطأ (Sig=0.000)يتبتُ لنا من خلاؿ النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ أعلاه أف قيمة مستول ابؼعنوية قدرت بػ 

 بؿل يوجد مستول مرتفع من الولاء التنظيمي لدل موظفي ابؼؤسسة كعليو فإنو بيكن القوؿ أنو(α≤0.05)ابؼعيارم ابؼفركض
، كىذا الفرؽ في حدكد المجاؿ (0.42500)، كما يبن ابعدكؿ الفرؽ بتُ ابؼتوسطتُ ابغسابيتُ العاـ كالفرضي ك ابؼقدر بػ الدراسة 

، كتعتبر (2)، كيدؿ على أف ابؼتوسط العاـ للإجابات يفوؽ ابؼتوسط الفرضي (95%)بدستول ثقة  [0.3017-0.5483]
، كبيثل مستول ]3-2.33]في حدكد المجاؿ (2.42)لمحور  الثالٍ الولاء التنظيمي كابؼقدر بػ   قيمة ابؼتوسط ابغسابي العامل

.   ابؼوافقة مرتفعة حوؿ فقرات المحور الثالٍ الولاء التنظيمي

  بؿل الدراسةيوجد مستول مرتفع من الولاء التنظيمي لدل موظفي ابؼؤسسة: نقبل نص الفرضية: نتائج اختبار الفرضية الثانية

نتائج اختبار الفرضية الثالثة  -3

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيمي لدل العاملتُ في ابؼؤسسة : نص الفرضية
لاختبار العلاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كمتغتَ مستقل للدراسة الولاء التنظيمي كمتغتَ تابع سنعتمد على معامل الارتباط بتَسوف 

(Pearson Correlation) (18-2)رقم  كالنتائج مبينة في ابعدكؿ: 

 (الفرضية الثالثة)نتائج اختيار العلاقة بين متغيرات الدراسة : (18-2)الجدول رقم 
 الولاء التنظيمي/ الاتصال التنظيميالعلاقة   

 r 0.732معامل الارتباط 

 0.000 (sig)مستوى الدلالة 
 30حجم العينة  
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 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجينمن إعداد الطالبت: المصدر
ذلك توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيمي      تشتَ معطيات ابعدكؿ أعلاه أنو 

، (r=0.732)، كما بلغ معامل الارتباط للمتغتَات 0.05 من مستول ابؼفركض ؿ أؽ(Sig=0.000)استنادنا بؼستول ابؼعنوية
 . ما يدؿ على كجود علاقة ارتباطيو موجبة متغتَات الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء أنو : نقبل نص الفرضية: نتائج اختبار الفرضية الثالثةبناءا عليو 
 .التنظيمي لدل العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة

 :الرابعةنتائج اختبار الفرضية -4

 (Multiple Regression Analysis)التدربهيمن أجل اختبار ىذه الفرضية الدراسة سنعتمد على الابكدار ابؼتعدد 
 في (النازؿالاتصاؿ الأفقي، الاتصاؿ الصاعد، الاتصاؿ ) ذك دلالة إحصائية لأبعاد الاتصاؿ التنظيمي تأثتَيوجد : نص الفرضية

 (:19-2)ابعدكؿ رقم  كما يوضحو برقيق الولاء التنظيمي بابؼؤسسة بؿل الدراسة
 

 الرابعةفرضية النتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار (: 19-2)الجدول رقم 

المتغير 
التباين 

المسموح 
بو 

معامل 
التضخ
م 

معاملا
ت 

S.E 

قيمة 
(T )

المحسو
بة 

معامل 
الانحدار 
Beta) )

مستوى 
المعنوية 
الجزئية 

(Sig )

معامل 
التفسير 

R² )
الجزئي 

قرار 
الاخ
تبار 

0,73 // //الثابت 
6 

0,51
6 // 1,426 0,000 // // 

الاتصالات : البعد الأول
الصاعدة  

0,899 1,11
2 

0,83
3 

0,19
 قبول 0.276 0,000 0,519 0,782 4

الاتصالات : البعد الثاني
النازلة  

0,708 1,41
3 

0,76
5 

0,13
 قبول 0.387 0,000 1,717 0,806 9

الاتصالات : البعد الثالث
الأفقية  

0,718 1,39
3 

0,74
2 

0,14
 قبول 0.535 0,033 2,255 0,899 3

: معادلة نموذج الانحدار المتعدد 0.417الكلي   ((R²معامل التفسير 
Y=0.736+0.833 x1+0.765 x2+0.742 x3ei 

( α≤0.  (05ذات دلالة إحصائية*:  R) )0.646معامل الارتباط 
  36.193( F)مستوى الدلالة

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج: المصدر
 برقيق في (الأفقيةالاتصالات الصاعدة، الاتصالات النازلة كالاتصالات )بؼعرفة مدل تأثتَ الاتصاؿ التنظيمي من خلاؿ أبعاده 

الولاء التنظيمي بؿل الدراسة استخدمنا برليل الابكدار ابؼتعدد، لكن قبل ذلك لابد من التأكد من ملائمة البيانات برليل الابكدار 



 تقرتONA موضوع الدراسة بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير الدراسة الميدانية ل الفصل الثاني

 35 

ابؼتعدد كأنو لا كجود بؼشكلة التعدد ابػطي بتُ الأبعاد الفرعية كذلك من خلاؿ إجراء اختبار معامل تضخم التباين، كاختبار 
 ،التباين ابؼسموح لكل من بعد من أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل، للتأكد من عدـ كجود ارتباط عاؿ بتُ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل

يتضح من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف قيم معامل تضخم التباين بصيع أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل الاتصاؿ التنظيمي كل من الاتصالات 
، أما (1.393)؛(1.413)؛(1.112):حيث قدرت على التوالي (10)الصاعدة كالاتصالات النازلة كالاتصالات الأفقية أقلمن 

على التوالي كبناء عليو نستنتج (0.718)؛(0.708)؛(0.899)حيث قدرت بػ   (0.05)قيم التبياف ابؼسموح جاءت أكبر من 
كبؽذا بيكن استخداـ برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد بؼعرفة مدل " الاتصاؿ التنظيمي"عدـ كجود ارتباط بتُ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل 

.  الاتصاؿ التنظيمي كل من الاتصالات الصاعدة كالاتصالات النازلة كالاتصالات الأفقية لعينة الدراسة تأثتَ بأبعاد
 تشتَ معطيات ابعدكؿ أعلاه كجود أثر لأبعاد الاتصاؿ التنظيمي على الولاء التنظيمي حسب كجهة نظر عينة الدراسة إذ بلغت 

 بلغ معامل ا؛ كم(=0.000Sig )، كىي دالة عند مستول معنوية(F= 36.193)المحسوبة  (F)قيمة 
 التي بردث في مستول من التغتَات (%41.7)بنسبة  يشتَ إلى أف أبعاد الاتصاؿ التنظيمي تؤثر ا مم(R2=0.417)التفستَ

 .الولاء التنظيمي لعينة الدراسة
بؼعرفة أم الأبعاد الاتصاؿ التنظيمي الأكثر تأثتَ على الولاء التنظيمي قدرت قيمة معامل التفستَ للبعد الأكؿ الاتصالات 

في حتُ الاتصالات الأفقية قدرت بػ  (R2=0.387)، أما البعد الثالٍ الاتصالات النازلة قدرت بػ (R2=0.276)الصاعدة بػ 
(R2=0.535)  َيليو بعد 53.5%كبالتالي البعد الأكثر تأثتَ على الولاء التنظيمي بعد الاتصالات الأفقية بنسبة تأثت 

من المجموع الإبصالي  %27.6في حتُ بعد الاتصالات الصاعدة بنسبة تأثتَ قدر بػ  %38.7الاتصالات النازلة بنسبة تأثتَ 
 :ابؼواليكمنو فإف بموذج الابكدار يكوف على الشكل . للنسب

Y=0.736 +0.833 x1+0.765 x2+0.742 x3+ei 
Y : التنظيمي الولاء 

X1 :الاتصال الصاعد ،X2 :الاتصال النازل   ،X3 :الاتصال الأفقي. 
الاتصاؿ الأفقي، ) ذك دلالة إحصائية لأبعاد الاتصاؿ التنظيمي  تأثتَ يوجد:نص الفرضيةصحة نثبت :  نتائج اختبار الفرضية

 . في برقيق الولاء التنظيمي بابؼؤسسة بؿل الدراسة (الاتصاؿ الصاعد، الاتصاؿ النازؿ

: مناقشة النتائج

 :كىي على أربعة فرضيات دارستنا قامت

 يوجد مستول مرتفع من بفارسة الاتصاؿ التنظيمي داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة" أنو على تنص كالتي :الأولىالفرضية  -1
التي أكدت انو يوجد اتصاؿ تنظيمي ابهابي  (كاخركف بعلي عميش، بضزة)دراسة صحتها؛ كاتفقت مع  إثبات تم كالتي

 . كدراسة أخرل على توفر مستول الاتصاؿ الأفقي بتُ الأفراد العاملتُابعامعة،الابذاه حوؿ الاتصاؿ كطبيعتو في إدارات 

 تمكالتي "الدراسة يوجد مستول مرتفع من الولاء التنظيمي لدل موظفي ابؼؤسسة بؿل " أنو على تنص :الفرضية الثانية -2
 شعور ينمو داخل الفرد كالذم يبديو بكو التنظيمي ىوالتي أكدت أف الولاء  (شاكشي)صحتها؛ اتفقت مع دراسة  إثبات

 .عملو كابؼنظمة التي يعمل بها بفا يدفعو إلى الاندماج في العمل كتبتٍ قيم ابؼنظمة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ كالولاء التنظيمي لدل العاملتُ في " أنو على تنص: الفرضية الثالثة -3
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التي أكدت على كجود دكر فعاؿ للاتصاؿ التنظيمي على  (القحطالٍ)اتفقت الدراسة .صحتها إثبات تم كالتي "ابؼؤسسة
 بتُ كالولاء التنظيميتعزيز الولاء التنظيمي لدل العاملتُ كاف ىناؾ مستول أعلى من ابؼتوسط في الاتصاؿ التنظيمي 

 .العاملتُ داخل الشركة

 "تؤثر أبعاد الاتصاؿ التنظيمي بشكل إبهابي على الولاء التنظيمي لدل موظفي ابؼؤسسة"  تنص على أنو:الفرضية الرابعة -4
توفر بعد الاتصاؿ الأفقي في مؤسسات ابعامعية   أكدتالتي (كآخركفبعلي ) اتفقت مع الدراسة .التي تم إثبات صحتها

 .بؿل الدراسة بتُ الإفراد العاملتُ فيما يظهر النتائج كجود اتصاؿ صاعد كنازؿ ضعيف نوعا ما
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 الفصل  خلاصة
 حيث تم التطرؽ فيو إلى تعريف ابؼؤسسة بؿل تقرت،ONA الديواف الوطتٍ للتطهتَتضمن ىذا الفصل الدراسة ابؼيدانية بؼؤسسة 

 توزيع الاستبياف على عينة الدراسة، تم معابعة إجابات عينة الدراسة عن طريق برنامج  كبعدابؼيدانيةالدراسة كعرض نتائج الدراسة 
 الاتصاؿت أف أبعادلنتوصل في الأختَ إلى نتائج اختبار الفرضيات التي أظهر ،SPSSابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الػ 

، كما الدراسة بؿل تقرت ONAالوطتٍ للتطهتَ الديواف مؤسسة موظفي لدل التنظيمي الولاء على إبهابي تؤثر بشكل التنظيمي
ابؼؤسسة  في العاملتُ لدل التنظيمي كالولاء التنظيمي بتُ الاتصاؿ إحصائية دلالة ذات علاقة بينت نتائج الدراسة أنو توجد
. حسب إجابات عينة الدراسة
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:  خاتمة

 التعرؼ على أثر الاتصاؿ التنظيمي على تعزيز الولاء التنظيمي كذلك عبر لبحثىذا ا موضوع لقد حاكلنا من خلاؿ
الإجابة عن التساؤلات التي بسثل إشكالية البحث كللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلى قسمتُ رئيستُ الأكؿ ابعانب 

 الدراسات السابقة التي التنظيمي كبعضالنظرم الذم تطرقنا فيو إلى الأدبيات النظرية للاتصاؿ التنظيمي كالولاء 
تندرج برت سياؽ ىذا ابؼوضوع أما القسم الثالٍ فخصص للدراسة ابؼيدانية فقد أردنا دعم مضموف ىذا البحث 

ر الاتصال التنظيمي على تعزيز الولاء التنظيمي لدى العاملين في مدى تأثيما : كالتعمق في الإشكالية ابؼطركحة 
 ؟(ONA)الديوان الوطني للتطهير 

 :النتائج
: ابعانب النظرم كالتعمق في اشكاليتو من خلاؿ اختبار الفرضيات كالتوصل إلى النتائج كما يلي لدعم

 بؿل الدراسةيوجد مستول مرتفع من بفارسة الاتصاؿ التنظيمي داخل ابؼؤسسة . 
 بؿل الدراسةيوجد مستول مرتفع من الولاء التنظيمي لدل موظفي ابؼؤسسة . 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيمي لدل العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة. 
 في برقيق  (الاتصاؿ الأفقي، الاتصاؿ الصاعد، الاتصاؿ النازؿ) ذك دلالة إحصائية لأبعاد الاتصاؿ التنظيمي  تأثتَيوجد

 الولاء التنظيمي بابؼؤسسة بؿل الدراسة

 :التوصيات

: تعزيز الولاء التنظيمي في تساىم تتعلق بالاتصاؿ التنظيمي كالتي التي التوصيات بعض نقتًح لنتائج إليها توصلت ما ضوء في

 بػػالولاء التنظيمي للعامل ابذاه ابؼؤسسة؛ ابػاصة ابؼفاىيم ترسيخ 

 ؛ابعانب النفسي للعماؿ لأنو يقوم درجة الولاء العاطفي لديهم على التًكيز 

 تهمهم؛أف تعطي حرية لعاملتُ أكثر كإشراكهم في ابزاذ القرارات التي على ابؼؤسسة 

 ضركرة زيادة الاىتماـ بأساليب الاتصاؿ ابغديثة؛ 

 العمل على نشر ثقافة الاتصاؿ الغتَ ربظي بتُ العماؿ لتقوية علاقاتهم. 

  :الدراسة آفاق

 :كالتالي كىي مستقبلا معابعتها بيكن التي ابؼواضيع بعض نقتًح الدراسة ىذه ختاـ  في

  التنظيمي؛دكر ابغوافز في زيادة الولاء 
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  العاملتُأثر الاتصاؿ التنظيمي على الولاء العاطفي لدل. 
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 تقرت ONAالهيكل التنظيمي لمؤسسة الديوان الوطني للتطهير 

 
 

. مصلحة المستخدمين: المصدر
 

 
 
 
 
 
 

-تقرت-مديرية التطهير وادي ريغ

الاتصالات والعلاقات الخارجية

المديرية الفرعية 
المحاسبة والمالية

مصلحة المحاسبة

مصلحة المالية

المديرية الفرعية 
الوسائل العامة

مصلحة التموين 
وتسيير المخزون

مصلحة الصيانة و 
العتاد

المكلف بأمن الممتلكات

المدرية الفرعية 
الاستغلال 
والصيانة

مصلحة الاستغلال

مصلحة الصيانة

المكلف بالجانب القانوني

المديرية الفرعية 
الموارد البشرية

مصلحة 
المستخدمين 

والتكوين

مصلحة الاجرة 
والشؤون

الامانة

مراكز التطهير

مركز تقرت

مركز تماسين

مركز المقارين

مركز طيبات

مركز الحجيرة

الامن والوقاية في وسط المهني

مراكز الطبخ

 انهيكم انتنظيمي نهمؤسسة

01ملحق رقم  
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 02ملحق 

 
 استمارة الاستبيان

 
 أثر في إطار قيامنا بدراسة كفق ىدؼ ابقاز بحث لنيل شهادة ماستً في بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية حوؿ موضوع بعنواف

 كبذلك نرجو تعاكنكم معنا كذلك ،تقرتالاتصال التنظيمي على تعزيز الولاء التنظيمي بشركة الديوان الوطني لتطهير 
 بكيطكم علما أف ابؼعلومات ابؼأخوذة تستخدـ في إطار البحث العلمي فقط اكم. التاليبالإجابة بتًكيز على عبارات الاستبياف 

.كليس لأغراض أخرل  
 

:   المعلومات العامة:المحور الأول
:  السن

 . سنة فما فوؽ               50. سنة50إلى أقل من30من .         سنة30 اقل من 
:المستوى التعليمي  

       ثانوم                    تقتٍ سامي             ليسانس               ماستً
:المستوى الوظيفي  

 رئيس قسم    مسؤكلوحدةموظف
:الأقدمية في المؤسسة  

 
. سنوات5     أقل من   فما فوؽسنة15.        سنة15 إلى اقل من 5من   
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  التنظيميلالاتصا: المحور الأول

 

  

 الاتصالات الصاعدة :الأكؿالبعد 

    .أتصل برئيسي مباشرة عند مواجهتي بؼشكل في العمل  .1

    .أجد صعوبة في إيصاؿ مشاكلي إلى الإدارة العليا  .2

   .  بيكنتٍ إبداء الرأم في ما بىص عملي  .3

    .بالإدارةاتصل بالإدارة كلما كاجهتتٍ مشكلة في العمل   .4

  النازلةالاتصالات: الثالٍالبعد 

   . أجد أف ابؼعلومات التي تصلتٍ من ابؼدير كاضحة كمفهومة 1

   . أرل أف الإدارة تسمح باستخداـ الطلب ابػطي للاتصاؿ بها 2

    .الإدارةأشارؾ في الاجتماعات التي تعقدىا  3

   . أجد أف ابؼدير يتعامل معي بطريقة ربظية 4

 الاتصالات الأفقية :الثالثالبعد 

   . أتواصل مع زملائي في العمل بطريقة ربظية 1

 أرل أف قنوات الاتصاؿ بتُ الوظائف في نفس ابؼستول قوية  2
. ككاضحة

   

   . أشعر أف علاقاتي جيدة مع زملائي في العمل 3

   . أعمل مع زملائي كفريق بغل مشاكل العمل 4
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  التنظيميءالولا: المحور الأول

 

 
 .شكرا على المشاركة

 

 موافق محايد غير موافق العبارات الرقم الابعاد

 
 الولاء 
 العاطفي

.أشعر بالسعادة لاختيارم للعمل في ىذه ابؼؤسسة   .1     

.برافظ ابؼؤسسة على ابؼوظفتُ ابؼتميزين فيها كتقدرىم  .2     

أشعر بأف ابؼشكلات التي تواجهها ابؼؤسسة جزء من   .3
.مشاكلي ابػاصة  

   

.اىتم كثتَا بسمعة ابؼؤسسة أثناء أدائي بؼهامي الوظيفية  .4     

 
 الولاء المستمر

أشعر بابػوؼ من ترؾ العمل في ابؼؤسسة بسبب صعوبة   .5
.ابغصوؿ على عمل لآخر  

   

أسعى من خلاؿ عملي في ابؼؤسسة لبلوغ مناصب أعلى   .6
.لأىداؼ مادية  

   

.أؤمن بقيمة الولاء للمؤسسة التي أعمل بها  .7     

 
 الولاء الأخلاقي

.أشعر بػػأف للمؤسسة فضل في تطوير حياتي الوظيفية  .8     

أرل بأف الانتقاؿ من مؤسسة إلى مؤسسة أخرل عمل غتَ   .9
.أخلاقي  

   

.أخلص في تأدية الأعماؿ التي تستند لدم  .10     
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قائمةأسماءالأساتذةالمحكمين 
 الرقم الاسم مكان العمل

 01 د ابغاج عرابة.أ جامعة كرقلة-كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ

 02 د السعيد ىتهات.أ جامعة كرقلة-كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ

 03 مناصرية رشيد.د جامعة كرقلة-كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ
جامعة كرقلة -كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ صابغي بظتَة .د 04 

 

 

 

نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبيان: (1)الملحق رقم   
 

 
Case ProcessingSummary 

 N % 
Cases Valid 30 100,0 

Exclude
da 

0 ,0 

Total 30 100,0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

 
ReliabilityStatistics 

03 ملحق رقم  

04 ملحق رقم  
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Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,725 12 
 
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,792 10 
 
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,793 22 
 
 

نتائج اختبار الاتساق الداخلي للاستبيان : (2)الملحق رقم   
 

Correlations 
 XXX1 XXX2 XXX3 TTTT1 
XXX
1 

Pearson 
Correlation 

1 ,287 ,264 ,587** 

Sig. (2-tailed)  ,124 ,159 ,001 
N 30 30 30 30 

XXX
2 

Pearson 
Correlation 

,287 1 ,517** ,839** 

Sig. (2-tailed) ,124  ,003 ,000 
N 30 30 30 30 

XXX
3 

Pearson 
Correlation 

,264 ,517** 1 ,823** 

Sig. (2-tailed) ,159 ,003  ,000 
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N 30 30 30 30 
TTT
T1 

Pearson 
Correlation 

,587** ,839** ,823** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 

 
MMM
M11 

MMM
M12 

MMM
M13 TTTT2 

MMM
M11 

Pearson 
Correlation 

1 ,452* ,621** ,810** 

Sig. (2-tailed)  ,012 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 

MMM
M12 

Pearson 
Correlation 

,452* 1 ,510** ,854** 

Sig. (2-tailed) ,012  ,004 ,000 
N 30 30 30 30 

MMM
M13 

Pearson 
Correlation 

,621** ,510** 1 ,800** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004  ,000 
N 30 30 30 30 

TTTT2 Pearson 
Correlation 

,810** ,854** ,800** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 TTTT1 
TTTT

2 
TOTA

L 
TTT
T1 

Pearson 
Correlation 

1 ,632** ,887** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 
N 30 30 30 

TTT
T2 

Pearson 
Correlation 

,632** 1 ,919** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 
N 30 30 30 

TOT
AL 

Pearson 
Correlation 

,887** ,919** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 
 

نتائج توزيع عينة الدراسة    : (3)الملحق رقم   
 

 السن

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  سنة30أقل من  3 10,0 10,0 10,0 

 إلى أقل من 30من 
سنة50  

22 73,3 73,3 83,3 

 100,0 16,7 16,7 5  سنة فما فوؽ50
Total 30 100,0 100,0  

 
 
 

 التعليمي.المستوى
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Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 16,7 16,7 16,7 5 ثانوم 

 30,0 13,3 13,3 4 تقنيسامي
 70,0 40,0 40,0 12 ليسانس
 100,0 30,0 30,0 9 ماستً
Total 30 100,0 100,0  

 
 

 الوظيفي.المستوى

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3,3 3,3 3,3 1 رئيسقسم 

 13,3 10,0 10,0 3 مسؤكلوحدة
 100,0 86,7 86,7 26 موظف
Total 30 100,0 100,0  

 
 

 الأقدمية

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  13,3 13,3 13,3 4  سنوات5أقل من 

 إلى أقل من 5 من
سنة15  

16 53,3 53,3 66,7 

 100,0 33,3 33,3 10  سنة فما فوؽ15
Total 30 100,0 100,0  

 
نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة   : (5)الملحق رقم   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
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X1 30 2,9333 ,25371 
X2 30 1,9333 ,69149 
X3 30 2,8667 ,34575 
X4 30 2,4000 ,85501 
XXX1 30 2,5333 ,26856 
Valid N 
(listwise) 

30   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X5 30 2,5667 ,77385 
X6 30 2,5333 ,68145 
X7 30 2,5667 ,67891 
X8 30 2,3000 ,65126 
XXX2 30 2,4917 ,42286 
Valid N 
(listwise) 

30   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X9 30 2,3000 ,74971 
X10 30 2,4333 ,81720 
X11 30 2,9333 ,25371 
X12 30 2,7333 ,52083 
XXX3 30 2,6000 ,40790 
Valid N 
(listwise) 

30   
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Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X13 30 2,4667 ,73030 
X14 30 2,2000 ,71438 
X15 30 2,5000 ,73108 
X16 30 3,0000 ,00000 
MMMM11 30 2,5417 ,38887 
Valid N 
(listwise) 

30   

 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X17 30 2,3667 ,85029 
X18 30 2,0333 ,85029 
X19 30 2,7667 ,50401 
MMMM12 30 2,3889 ,52583 
Valid N 
(listwise) 

30   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X20 30 2,3667 ,71840 
X21 30 1,6667 ,54667 
X22 30 3,0000 ,00000 
MMMM13 30 2,3444 ,28343 
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Valid N 
(listwise) 

30   

 
 
 
 
 
نتائج اختبار فرضيات الدراسة : (6)الملحق رقم     
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 
TTT
T1 

,192 30 ,106 ,910 30 ,115 

TTT
T2 

,147 30 ,198 ,918 30 ,124 

TOT
AL 

,158 30 ,155 ,889 30 ,125 

a. LillieforsSignificance Correction 
 
 

One-SampleStatistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

ErrorMean 
TTT
T1 

30 2,5417 ,28260 ,05159 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

T df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDiffer
ence 

95% Confidence Interval 
of the Difference 
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Lower Upper 
TTT
T1 

10,498 29 ,000 ,54167 ,4361 ,6472 

 
 الفرضية الثانية 
 

One-SampleStatistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

ErrorMean 
TTT
T2 

30 2,4250 ,33030 ,06030 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

T df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDiffer
ence 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
TTT
T2 

7,048 29 ,000 ,42500 ,3017 ,5483 

 
 
 الفرضية الثالثة 
 
 

Correlations 
 TTTT1 TTTT2 
TTT
T1 

Pearson 
Correlation 

1 ,732** 

Sig. (2-tailed)  ,000 
N 30 30 
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TTT
T2 

Pearson 
Correlation 

,732** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed). 

 
 
 

 '4'نتائج اختبار فرضية : (7)الملحق رقم 

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,646a ,417 ,349 ,26641 
a. Predictors: (Constant), XXX3, XXX1, XXX2 
 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

1,319 3 ,440 36,193 ,003b 

Residual 1,845 26 ,071   
Total 3,164 29    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), XXX3, XXX1, XXX2 
 
 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

CollinearityStatistic
s 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 
1 (Constant

) 
,736 ,516  1,426 ,000   

XXX1 ,833 ,194 ,782 ,519 ,000 ,899 1,112 
XXX2 ,765 ,139 ,806 1,717 ,000 ,708 1,413 
XXX3 ,742 ,143 ,899 2,255 ,033 ,718 1,393 

a. Dependent Variable: TTTT2 
 

 

 

 

 
 
 

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,578a ,535 ,511 ,27422 
a. Predictors: (Constant), XXX3 

 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,575a ,276 ,243 ,32320 
a. Predictors: (Constant), XXX1 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,535a ,387 ,361 ,28390 
a. Predictors: (Constant), XXX2 
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 Iالإىداء 

 IIشكر كعرفاف 

 IIIابؼلخص 

 IVقائمة ابعداكؿ  

 Vقائمة الأشكاؿ 

 VIقائمة ابؼلاحق 

أ  ابؼقدمة 

  الاتصال التنظيمي و الولاء التنظيميالأدبيات النظرية والتطبيقية حول: الفصل الأول

 2بسهيد 

 3 الولاء التنظيمي  كالاتصاؿ التنظيمي حوؿ الأدبياتالنظرية: ابؼبحث الأكؿ

 3الإطار النظرم للاتصاؿ التنظيمي  : ابؼطلب الأكؿ

 3ماىية الاتصاؿ التنظيمي  : الفرع الأكؿ

 3ماىية الاتصاؿ : أكلا

 4مفهوـ الاتصاؿ التنظيمي : ثانيا

 4أنواع الاتصاؿ التنظيمي : الفرع الثالٍ

 6أىداؼ الاتصاؿ التنظيمي : الفرع الثالث

 6الإطار النظرية للولاء التنظيمي : ابؼطلب الثالٍ

 6ماىية الولاء التنظيمي : الفرع الأكؿ

 6تعريف الولاء : أكلا

 7تعريف الولاء التنظيمي : ثانيا

 8أبعاد الولاء التنظيمي : الفرع الثالٍ

 9خصائص الولاء التنظيمي : الفرع الثالث

 9أبنية الولاء التنظيمي : الفرع الرابع

 10معيقات الولاء التنظيمي : الفرع ابػامس
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 10. (الدراسات السابقة)الأدبيات التطبيقية للدراسة : ابؼبحث الثالٍ

 10 (باللغة العربية )عرض الدراسات السابقة : ابؼطلب الأكؿ

 12 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: ابؼطلب الثالٍ

 13 مناقشة الدراسات السابقة: ابؼطلب الثالث

 15خلاصة الفصل 
  دراسة الميدانية :الفصل الثاني

 أثر الاتصال التنظيمي على تعزيز الولاء التنظيمي
 توقرت  ONA بالديوان الوطني للتطهير

 17بسهيد 

 18الطريقة كالأدكات ابؼستعملة : ابؼبحث الأكؿ

 18طريقة الدراسة  : ابؼطلب الأكؿ

 18بؾتمع كعينة الدراسة  : الفرع الأكؿ

 18 تقدلَ عاـ للمؤسسة: الفرع الثالٍ

 19 متغتَات الدراسة: الفرع الثالث

 20أدكات الدراسة  : ابؼطلب الثالٍ

 20أدكات بصع البيانات : الفرع الأكؿ

 20تصميم استبياف الدراسة : الفرع الثالٍ

 21 ليكارت ابؼستخدـ في الاستبيافس مقيا:الثالثالفرع 

 21  الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسةب الأسالي:الرابعالفرع 
  كصدؽ الاتساؽ الداخلي للاستبيافت ثبا:ابػامسالفرع 

 
22 

 22 الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة: الفرع السادس

 23 كمناقشة نتائج الدراسة كبرليل النتائج ض عر:الثالٍابؼبحث 

 24عرض نتائج الدراسة : ابؼطلب الأكؿ

 24عرض كبرليل خصائص عينة الدراسة :  الفرع الأكؿ
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 27نتائج برليل بؿاكر الدراسة : الفرع الثالٍ

 31نتائج اختبار فرضيات الدراسة : ابؼطلب الثالٍ

 32نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاكر الدراسة : الفرع الأكؿ

 32 الدراسة عرض كبرليل نتائج اختبار فرضيات : الفرع الثالٍ

 37خلاصة الفصل الثالٍ 

 39خابسة 

 42ابؼراجع  

 47ابؼلاحق 

 64الفهرس 


