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 الإىـــــــــداء
 

  لله الحمد

 من كال أ نا ًيا 

 اًرحلة كصيرة ول ينبغي ًيا أ ن تىون، لم تىن

 لم يىن الحلم كريبا ول اًطريق كان محفوفا باًتسييلات، 

 ًىني فعلتها وهلتها 

 الذي بفضله ىا أ نا اًيوم أ هظر وامتنانا، و شىرا  الحمد لله حبا و

لى حلم  طال اهتظاره وكد أ صبح واكعا أ فتخر بو . اإ

لى ملاكي اًطاىر ،وكوتي بعد الله داعم  تي  اأ ولى واأ بدي  اايااإ

 نتضحياتم لما كان له وجود ممتن  ل ا الإنجاز الذي ًولىذأ ىديم 

 وعوض. الله كد اصطفاك لي من اًبشر أ ما يا خير س ند

لى من دعمني بلا حدود و أ عطاني بلا ملابي   اإ

 اأ بيا

لى كول لله تعالى:  اإ

 )سنشد عضدك بأ خيم(

لى من مد يده دون كلي وكت ضعفي اأ خي  ااإ

 أ دامم الله ضلعا ثابتا لي .

لى من أ منت بلدراتي وأ مان أ ياي اأ ختي  اًىبرىا.  اإ

لى من تذهرني بلوتي وتلف خلفي وظلي اأ ختي  اًصغيرة ا  اإ

   

 منار



  

 الإىـــــــــداء
 
 

ل بالله اًعظيم  الحمد لله الذي بنعمتو تتم اًصالحات وما توفيلي اإ

لى عائلتي  اًتي  أ نجبتني                                                                                             اىدي ثمرة نجاحي اإ

 والى عائلتي  اًتي  ربتني 

لى ما أ نا عليو والديا لى من فدوني بعمرهم حتى أ صي اإ  اإ

 حفظيم الله ورعاهم 

خوتي ذهور لى من كاهو س ندي في الحياة طلما اش تدت اًصعاب اإ  اإ

لى حبيباتي  خوتي اًبنات و اإ  المؤوسات اًغاًيات اإ

لى خطيبي اًغالي  الذي كان دائما لجاهبي  اإ

لى أ حفاد اًعائلة  اإ

 راجي  من الله تعالى أ ن يمن عليهم باًعلم نما منا علينا

 وأ خر دعونا أ ن الحمد لله

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مريم



 
 
 

 
أن نشكر ابػالق الذيقبل أن نشكر أي بـلوق علينا   

احل علينا بالصبرأكرمنا بالعلم و   
 07سورة إبراىيم   لقائل "لئن شكرتكم لأزيدنكم ". فهو ا

 ابغمد لله بضد كثتَا طيبا مباركا فيو كما ينبغي
 بعلال وجهو وعظيم سلطانو

 وأصلى وأسلم على أشرف خلق الله نبيا وحبيبنا
 وعلى ألو وصحبو أبصعتُ محمد صلى الله عليه وسلم

 أما بعد:
ل إلى ابؼشرف المحتًم نبيل حليمي الذي لم يبخل علينا بتقدنً النصائح والإرشادات والتوجهات نتقدم بالشكر ابعزي

 وجزاه الله ختَ جزاء التي كانت بدثابة الدليل من أجل عبور الطريق واسأل الله ان بيده بالصحة والثبات على طاعتو
 .م معناعلى جهودىأساتذة بزصص إدارة ابؼورد البشرية العمال و كما نشكر كل 

.الذين لم يبخلوا بأي معلومة صغتَة أو   مديريات توزيع الكهرباء و الغاز نتقدم بعبارات الاحتًام والتقدير، إلى و
 من قريب أو كل من ساعدنا على ابقاز ىذا العملكبتَة ، وفي الأختَة أتقدم بأبظى عبارات الاحتًام والتقدير ل

 .تَ يقتصادية والتاارة والت ابؼكتبة كلية علوم الا وكذلك عامل من بعيد
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 الممخص:

 ،والغاز بورقلة مديرية توزيع الكهرباءفي  على نية ترك العمل ضغوط العملمدى تأثتَ  على التعرف إلى الدراسة ىذه تهدف   
نهج ، كما اعتمدت الدراسة على ابؼبق م العلاقات التاارية عامل (50) من مكونة عينة على الدراسة طبقت حيث

 في الواردة البيانات برليل ثم وابؼقابلة، البيانات، بعمع أداة الاستبانة تم استخدام الدراسة أىداف لتحقيق الوصفي،
 ابغ ابية، ابؼتوسطات على بالاعتماد 24 ن خة رقم( SPSS) الإحصائية زمةابغ استخدام برنامج طريق عن الاستبانات
 ارتباط وجود علاقةالتالية   النتائج إلى الدراسة وقد توصلت ،ددابؼتع الابكدار وبرليل الارتباط معاملات ابؼعيارية، الابكرافات

متغتَات لل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزىضغوط العمل ونية ترك العمل وكذلك لا بتُ  إحصائية دلالة اتذ
ابغرص على توفتَ الظروف ض التوصيات مثل من تم نقتًح بع )ابعنس، العمر، ابؼ توى التعليم، الأقدمية، الوظيفة( الشخصية

ايضاح ابؼهام الوظيفية لكل وظيفة على حد سواء وشرحها و  ابؼلائمة وابؼشاعة على العمل من حيث الضوضاء والتهوية
 للعاملتُ بشكل دقيق.

نية ترك  نظيمي، صراع الدور، غموض الدور،الت ىيكلضغوط العمل، ظروف بيئة العمل، عبء العمل،  :مفتاحية كلمات
 .العمل

 Summary:     
This study aims to identify the extent of the impact of work pressures on the intention to leave 

work in the Directorate of Electricity and Gas Distribution in Ouargla. The study was applied 

to a sample of (50) workers in the Commercial Relations Department. The study also relied on 

the descriptive approach. To achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a 

tool. To collect data, interview, and then analyze the data contained in the questionnaires by 

using the Statistical Package (SPSS) program, version No. 24, based on arithmetic means, 

standard deviations, correlation coefficients, and multiple regression analysis. The study reached 

the following results: the existence of a statistically significant correlation between Work stress 

and intention to leave work, and there are no statistically significant differences due to personal 

variables (gender, age, level of education, seniority, job) We therefore suggest some 

recommendations, such as ensuring the provision of appropriate and encouraging conditions for 

work in terms of noise and ventilation, and clarifying the job tasks for each job and explaining 

them accurately to the workers. 

Keywords: work stress, work environment conditions, workload, organizational structure, role 

conflict, role ambiguity, intention to leave work. 



IV 

 

 قائمة المحتويات
 العنوان

 
 الصفحة

 I ................................................................................ الاىداء
 II ...................................................................................... وعرفان الشكر
 III ..................................................................................... الدارسة ملخص

 IV ......................................................................................قائمة المحتويات 
 V ....................................................................................... ة ابعداولقائم

 VI ...................................................................................... الاشكالقائمة 
 VII ....................................................................................... قائمة ابؼلاحق

 ب ............................................................................................ابؼقدمة 
 الادبيات النظرية والتطبيقية لأثر ضغوط العمل عمى نية ترك العمل :الفصل الاول

 2 ............................................................................................ بسهيد
 3 ابؼبحث الاول: الاطار النظري لضغوط العمل ونية ترك العمل

 11 الأدبيات التطبيقية لدراسة أثر ضغوط العمل على نية ترك العمل )الدراسات ال ابقة (ابؼبحث الثاني :
 17 ....................................................................................خلاصة الفصل 

الفصل الثاني : دراسة ميدانية لضغوط العمل عمى نية ترك العمل لمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز 
 بورقمة

 19 ..............................................................................................بسهيد
 20 ............................................................الاول: الطريقة والادوات ابؼ تعملة.ابؼبحث 

 27 ....................................................:عرض وبرليل ومناقشة نتائج الدراسة .ابؼبحث الثاني 
 44 .....................................................................................خلاصة الفصل 

 46 .............................................................................................ابػابسة 
 50 .............................................................................................ابؼراجع 
 54 ............................................................................................ابؼلاحق 
 67 ............................................................................................. الفهرس

 
 
 
 

 



V 

 

 قائمة الجداول
 

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

2-1  23 ............................................................ العبارات التي تقيس أبعاد ضغوط العمل 
2-2 
 

 23 ................................................... )نية ترك العمل)العبارات التي تقيس ابؼتغتَ التابع 

2-3  24   ....................................................دراجات ابؼوافقة ح ب مقياس ليكارث الثلاثي 
 likert Scale......................... 24) )طريقة توزيع ابؼتوسطات ح ب مقياس ليكارث الثلاثي 4-2
 25 .........................................................نتائج اختبار الفا كرونباخ بؼتغتَات الدراسة 2-5
2-6  26 ..........................................يوضح الات اق الداخلي لأبعاد المحور الأول وابؼتغتَ التابع 

 27 ...............................................................التوزيع التكراري للعينة ح ب ابعنس 7-2
 28 .................................................................التوزيع التكراري للعينة ح ب العمر 8-2
 29 ......................................................التوزيع التكراري للعينة ح ب ابؼ توى التعليمي 9-2

 30 ....................................................................قدميةالتوزيع التكراري ح ب الأ 10-2
 31 ............................................................. التوزيع التكراري للعينة ح ب الوظيفة 11-2
 32  ........................................ابؽيكل التنظيمي 1ابؼتوسط ابغ ابي والابكراف ابؼعياري لبعد  12-2
 33 .............................................. عبء العمل 2ابؼتوسط ابغ ابي والابكراف ابؼعياري لبعد 13-2
 34  ........................................ظروف بيئة العمل 3ابؼتوسط ابغ ابي والابكراف ابؼعياري لبعد  14-2

 35 ............................................. صراع الدور 4ابؼتوسط ابغ ابي والابكراف ابؼعياري لبعد  2-15
 36 ........................................... غموض الدور 5ابؼتوسط ابغ ابي والابكراف ابؼعياري لبعد  2-16
 37  ...............................................ابؼتغتَ ابؼ تقل ابؼتوسط ابغ ابي والابكراف ابؼعياري أبعاد 2-17
 38 .............................. ابؼتوسط ابغ ابي والابكراف ابؼعياري لبعد ابؼتغتَ التابع نية ترك العمل 2-18
 39  ...........................( للعينة الواحدة بؼقارنة متوسط الإجابات مع ابؼتوسط الفرضيTاختبار) 2-19
 40 ...........................( للعينة الواحدة بؼقارنة متوسط الإجابات مع ابؼتوسط الفرضيTاختبار) 2-20
 40 ...............................................................يوضح ابؼصفوفة الارتباطية بتُ ابؼتغتَين 2-21
 41 ................................................................الابكدار ابػطي ابؼتعددجدول التباين  2-22
 42 ..........................نتائج اختبار فرق ابؼتوسط الآراء ابؼبحوثتُ بذاه المحور الثاني تبعا بؼتغتَ ابعنس 2-23
 43 ...)جتماعية) العمر، ابؼ توى ،التعليم ، الاقدمية ،الوظيفة ابغالات الا ج برليل التباين الأحادي بؼتغتَنتائ 2-24
 



VI 

 

 
 قائمة الأشكال:

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 ح ......................................................................بموذج الدراسة 1-1

 27 ...............................................توزيع عينة الدراسة ح ب متغتَ ابعنس 2-1
 28 ................................................توزيع عينة الدراسة ح ب متغتَ العمر 2-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII 

 

 

 قائمة الملاحق:

 الصفحة عنوان ابؼلحق  رقم الدلحق
 53 ........................................ورقلة توزيع الكهرباء والغازبؼؤس ة  يابؽيكل التنظيم 01

 54 ..............................................................................الاستبيان 02

 57 ...........................................................المحكمتُ الأساتذة أبظاء قائمة 03

 spss........................................................................ 58بـرجات   04

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 



 مقـــدمـــة                         

‌ب  

 

 وطئة:ت 

وم ت  تغتَات الأساسية والتي طالت بـتلف جوانب ابغياةبؾموعة من ابؼالعصر ابغديث  شهد العالم خلال    
 على الادارة داخل ابؼؤس ات. تر أث والتيالتاارية  الاجتماعية أو أو الاقتصاديةم ابؼؤس ات سواء ابؼؤس ة معظ
د وتعد الادارة أداة مؤثرة وفاعلة في ابؼزيتأثرا بحركة ابؼتغتَات العابؼية ،من أكثر الظواىر الاجتماعية الادارة  تعتبر    

 من التحريك والتغيتَ الاجتماعي .
بدا يضمن بؽا  اتك الضغوطتل جهةاوت عى ابؼنظمات بؼو  ابؼفروضة على الأفراد وابؼنظمات، تزايد الضغوطت     

اد بشكل يؤدي إلى بر تُ الأداء الأفر ا بفا ي اعدىا على إدارة ضغوط العمل التي يتعرض بؽو  ،ستمرارالبقاء و الا
 .بر تُ جودة العمل أو ابػدمة ابؼقدمة، وبالتالي رفع الكفاءةا يؤدي إلى بفلفعالية وتعزيز الأداء للمنظمة و زيادة او 
ابؼؤس ة والعامل  تنعكس على التي اتمن الضغوط العديدلى إابؼورد البشري  كن أن يتعرضأنو من ابؼم حيث   

   .على حد سواء
ورقلة  بولايةعلى نية ترك العمل في مؤس ة توزيع الكهرباء والغاز  جاءت ىذه الدراسة بؼعرفة أثر ضغوط العمل ىنا

لو من أثر كبتَ  بؼا ال ابقة العابؼية والدراسات الأبحاث كبتَا بحيث تناولتو العديد من  اىتماماوقد نال ىذا ابؼوضوع 
ساسية لضغوط الأ الأبعادمن خلال التعمق في دراسات  ،الادارات بشكل خاصو في ابؼؤس ات بشكل عام 

 .العمل 
 بناء على ما سبق نتوصل إلى طرح الإشكالية التالية:

 ؟بورقلةالكهرباء والغاز  عفي مؤسسة توزي ترك العملمدى تأثير ضغوط العمل على نية  ما 

 يلي:موعة من الت اؤلات الفرعية وذلك كما بؾذه الإشكالية قمنا بطرح ى للإجابة على  

 ؟ىو م توى ضغوط العمل في ابؼؤس ة بؿل الدارسة  ما 

 ؟نية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل الدارسة ىو م توى  ما 

  ؟ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل الدراسة ضغوط العمل على نيةلدلالة إحصائية  ذاتىل توجد علاقة 

 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل على نية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل الدراسة؟  

  بؼتغتَاتلالة احصائية لإجابات الافراد عينة الدراسة حول نية ترك العمل تعزي دىل توجد فروق ذات 
 ؟يم، الأقدمية في العمل ،الوظيفة (ى التعلالشخصية والوظيفية )ابعنس ،العمر، ابؼ تو 
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  :فرضيات الدراسة 

  التالية:على الت اؤلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات  للإجابة  

 ؛ىناك م توى مرتفع لضغوط العمل في ابؼؤس ة بؿل الدارسة 

 ؛ىناك م توى منخفض لنية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل الدارسة 

  ابؼؤس ة بؿل اد ضغوط العمل على نية ترك العمل فيبعئية لأدلالة إحصا اتذتوجد علاقة 
 ؛الدراسة

  ذو دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل على نية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل الدراسة؛ يوجد أثر    

  لا توجد فروق علاقة ذات دلالة احصائية لإجابات الافراد عينة الدراسة حول نية ترك العمل تعزي
 الوظيفة(؛ ابعنس ،العمر، ابؼ توى التعليم، الأقدمية في العمل،صية )بؼتغتَات الشخ

  الدوضوع: اختيارمبررات   

  في:وضوع لعدة مبررات ودوافع تتمثل ذا ابؼىيعود سبب اختيارنا للبحث في   

  .ضغوط العمل في ابؼؤس ة توزيع الغاز والكهرباء  معرفة م توى -
 . وارد البشرية الوعي بقيمة وأبنية ابؼوضوع في حقل ابؼ -
ابؼ ابنة في تقدنً أىم طرق ابؼعابعة لضغوط العمل لتخفيف من نية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل  -

  الدارسة 
  ابؼواضيع غبة في البحث والاطلاع في مثل ىذهالاىتمام بابؼواضيع ابغديثة والر  -

 داف الدراسة: ىأ 

  التالية:داف ىذا البحث لتحقيق الأىل ن عى من خلا 

  ىذه الضغوط في ابؼؤس ة بؿل الدارسة خاصة في ق م العلاقات التاارية     م توىرف على التع -

   في ابؼؤس ة بؿل الدراسة ضغوط العمل التي  أثرالتعرف على  -
 في ابؼؤس ة بؿل الدراسة العمل ترك و نيةضغوط العمل دلالة إحصائية بتُ  اتالكشف عن وجود علاقة ذ -
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 الدراسة:ية لعأ   

أبنية متغتَي الدراسة في لقة بضغوط العمل ونية ترك العمل و ابؼفاىيم ابؼتعية الدراسة في التعرف على ابنتتمثل 
 ابؼؤس ة بؿل الدراسة 

 حدود الدراسة: 
 وتتمثل في ابغدود الزمنية وابؼكانية كالتالي:

 .2024ي ما22إلى غاية  2023دي مبر22من في الفتًة ابؼمتدة الدراسة أجريت ىذه : الحدود الزمنية -

بـ ، ق م علوم التاارية ،توزيع الغاز والكهرباء مديرية: أجريت ىذه الدراسة في مؤس ة الدكانيةالحدود  -
 . ورقلة 

بؿل الدراسة بق م العلاقات  ؤس ةبؼبال امع( 50تم اختيار عينة من ابؼوظفتُ قدرىا ) الحدود البشرية: -
 .التاارية 

 الأبعاد على التًكيز تم حيث م تقل كمتغتَضغوط العمل   لىع الدراسة ىذه اقتصرتالحدود الدوضوعية:  -
 ابؼتغتَ ماأ ( ، ابؽيكل التنظيمي العمل ، عبء العمل بيئة ظروف ،غموض الدور، صراع الدور) :التالية
 ترك العمل. نية يتمثل في  التابع

  في الدراسة الدستخدمةمنهج البحث والأدوات: 

الوصفي ابؼنهج  استخدام تمروحة واختبار صحة الفرضيات، ابؼط من أجل الإجابة على الت اؤلات 
اما بالن بة  ،علمية والأبحاث العلمية ابعامعيةابؼقالات ال ،ن الكتباستخلاصو م تم الذي النظريبالن بة للازء 

باء للدراسة على مديرية توزيع الكهر  التطبيقيمن خلال ابعانب  للازء التطبيقي اعتمدنا على أسلوب دارسة ابغالة
 .والغاز بورقلة

   الدراسة:صعوبات 

 نذكر ما يلي: من أىم ىذه الصعوبات  

 .إدارة ابعامعةابؼوضوع من طرف وافقة على ابؼطول مدة  .1
 ابؼؤس ة بؿل الدراسة.الاستبيان في  وبصع صعوبة توزيع .2
 الاتهم وطبيعة عملهم.لانشغصعوبة الوصول إلى أفراد عينة الدراسة نظراً  .3
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   ىيكل الدراسة: 

 تم تق يم ىذا البحث إلى فصلتُ حيث يتضمن كل فصل مبحثتُ كما يلي:   

 لأدبيات النظريةلبحث الأول ابؼفي  اتطرقنحيث  ،لدراسةل: الأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأول .1
 لضغوط العمحول  ممفاىي :الأول، ابؼطلب مطلبتُ والذي بدوره ينق م إلىمتغتَ التابع وابؼتغتَ ابؼ تقل لل

ترك العمل   نية حول  ممفاىي :الثاني، ابؼطلب وال لبية بهابيةالإضغوط العمل منها  علىابؼتًتبة  هوأبعاد أثر 
 وأسباب ترك العمل والعوامل ابؼؤثرة  .

بدوره ينق م إلى ابؼطلب  الذي ،للدراسة )الدراسات ال ابقة( ةالتطبيقي الأدبياتأما ابؼبحث الثاني       
 .مناقشة الدراسات ال ابقة ومقارنتها مع الدراسة ابغالية الثاني ابؼطلب ال ابقة،سات عرض الدراالأول 

في ابؼبحث ، بورقلة الغازو  الكهرباءمديرية توزيع في  وضوع الدراسةبؼ: تناول الدراسة ابؼيدانية الفصل الثاني .2
الثاني فكان لعرض نتائج  أما ابؼبحث ،الأول تطرقنا إلى الطريقة والأدوات ابؼ تخدمة في دراسة ابغالة

من إليها  لتوصالتي تم الىم النتائج والتوصيات لأالدراسة وابؼناقشة، أما ابػابسة فقد عرضنا من خلابؽا 
 الدراسة. خلال 

  :لتحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أىدافها المحددة سوف نعتمد على بموذج خاص لظوذج الدراسة
 وذلك وفق الشكل ابؼوالي: على ابؼتغتَ التابع للمتغتَ ابؼ تقل يما إذا كان ىناك تأثتَبنا للتعرف ف
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 لظوذج الدراسة الحالية: (1-1)الشكل 
 
 

           
 
 

  
 

 
 
 
 

انساتقة‌تاػتًاد‌ػهً‌اندراسات‌انًصدر:‌يٍ‌اػداد‌انطانثتاٌ‌انساتقة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نية ترك انعمم

 ضغىط انعمم

ًالهٌكل التنظٌم 

عبء العمل 

ظروف بٌئة العمل 

غموض الدور 

صراع الدور 

ابعنس، العمر، ابؼ توى 
الأقدمية، الوظيفةالتعليم،   

 انًتغير‌انتاتغ
 انًتغير‌انًستقيم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ول:الفصل الأ 

الأدبيات النظرية والتطبيقية 
 ترك العمل  نيةو ضغوط العمل ل
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 :تدهيد
اصرة بالتعرف على الضغوط وكيفية تأثتَىا على حياة الناس بصفة عامة والعمال بصفة تهتم المجتمعات ابؼع 

وضغوط متعددة ابؼصادر في حياة العمال اليومية والعملية، حيث يتعرضون لتوترات خاصة ،فالضغوط تؤثر 

والإمكانيات ذلك للمتطلبات الكثتَة التي تفرض عليهم والتي تفوق في كثتَ من الأحيان القدرات والأشكال و 

 ابؼتًتبة عليو.ر ثاالأابؼتاحة بؽم ،وبالتالي وجب علينا معرفة مصادر ضغوط العمل و 

 كما أساستُ إلى مبحثتُ الدراسة بؼتغتَات النظري الإطار بعرض ابػاص الفصل ىذا تق يم تم وعليو 

 :يلي

 ترك العملفي  نية  وللضغوط العمل  دبيات النررية: الأالأول الدبحث. 

 (السابقة الدراسات) دبيات التطبيقية للدراسةالأ: الثاني الدبحث. 
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 .لضغوط العمل والنية في ترك العمل دبيات النظرية الأ :الأول المبحث
 سوف نتطرق في ىذا ابؼبحث إلى عرض الأدبيات النظرية لكلا من ضغوط العمل والنية ترك العمل ،بحيث قمنا   

 بتُ الاول يشمل ضغوط العمل ،أما الثاني يتمثل في نية ترك العمل.بتق يم ابؼبحث إلى مطل
 

 :ضغوط العملل مدخلالدطلب الأول: 
ل عن التغتَات التي شهدىا العصر ابغالي في مظهر ابغياة ابؼعاصرة حيث أصبح افعأضغوط العمل ردود تعد   

اء والباحثتُ نظرا لتأثتَاتو التي يتًكها بعصر فحظي ىذا ابؼوضوع باىتمام الكثتَ من العلم عصر يطلق على العصر
 على الفرد.

 :تعريف ضغوط العمل  الفرع الأول
ضغوط العمل بأنها عبارة عن بذارب  غتَ بؿببة ي عى الفرد إلى منع حدوثها مرة أخرى  (selyeعرف )أولا: 

 1،كما ي عى إلى تناسيها .
ة متكيفة، تعدبؽا الفروق بأنو استااب(وزملاؤه فيعرفون الضغط  Gebson 1994اما )جب ون ثانيا: 
الفرد مطالب نف ية  تنشأ بنتياة عمل أو موقف أو حدث يفرض علىوالعمليات النف ية ،والتي  ،الفردية

‌وج دية عالية.

تأثر سلبا  تيمن العوامل البيئية ال بؾموعة عبارة عن  بأنها  ابؼهنية الضغوط (( Cooperكوبر  يعتبر ثالثا: 
قات لا، الع، ظروف العمل البيئية، عبء العملرصراع الدو منها غموض الدور ،  العملفي  على أداء الفرد
 2.للفرد الف يولوجيالعمل ، ىذه العناصر ت بب الاجهاد  فيالشخصية 

من خلال التعاريف ال ابقة ن تنتج أن ضغوط العمل بأنها تفاعل عدة مؤثرات وعوامل نابعة من       
بيئة الداخلية وابػارجية للمؤس ة ينتج عنها حالة عدم التوزان داخل الفرد بحيث مصادر بـتلفة تتعلق بال

 يصبح غتَ قادر على ابزاذ القرار بشكل جيد .
 
 
 
 
 

                                                 
 .145ص2022ابعزائر،   ،1اء، طالعلم تالرحلا ،يميإدارة السلوك التنرسلوى تيشات ،بظية قداش،   1
 .44ص1،2019طق نطينة ابعزائر،  ،دار الناشر ألفا للوثائق ،الفكر الإداري الحديث واساليب التعامل مع ضغوط العملبركة بلاغماس ، 2 
‌
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 مراحل ضغوط العمل الفرع الثاني: 

 تت بب ضغوط العمل في عدة مراحل من بينها: 

 مرحلة الإنذار : -1

أو ابػوف   بػوف وخاصة إذا كان الشعور بالتهديدتتصف ىذه ابؼرحلة بوجود درجة عالية من القلق وا
ي ىذه دوتؤ  ،كان مصدر التوتر ىو توقع ابػ ارةأو بدرجة عالية من الاكتئاب إذ   ،ىو مصدر التوتر
  ضغط وت ارع ضربات القلب .الابغالات إلى زيادة 

 الدقاومة :مرحلة  -2
ذا الضغط بفا يؤدي إلى ظهور حالة استمرار الضغط ي تدعي ابع م النظام ابؼناسب بؼواجهة ىفي 

وث نزعات قوية وظهور العديد من دحأو  ،أحكام وقرارات متعددة وسريعةدار سلبيات كثتَة كإص
الأمر الذي يؤدي إلى انهيار ابؼقاومة وظهور مشاكل  ،بؼتغتَات ابػارجة عن سيطرة الفردالتصرفات وا

 أخرى وأعراض سلبية .
 مرحلة الإنهاك : -3

فهي تؤدي  ،ديدا سواء للفرد أو للمنظمةتشكيلها تهحيث من أخطر ابؼراحل وأصعبها  تبر ىذه ابؼرحلةتع
، يصبح ابع م عاجز شلو في ال يطرة على أسباب التوترستمرار معاناة الفرد بؼدة طويلة في حالة فالى ا
 ىالأمراض في شكل صراع وأزمات قلبية وغتَ ينتج عنو التعرض ل،كما التكيف وتصبح الطاقة منهكة عن

 1من الأمراض ابعلدية .

 ومصادر ضغوط العمل . أنواع الفرع الثالث :
 أنواع ضغوط العمل :. أولا

 ددة لضغوط العمل بيكن تصنيفها وفق عدة معايتَ منها:ىناك أنواع متع
 إبقاز شعر الفرد بالقدرة على الإنتاج و :ىي الضغوط ابؼفيدة التي بؽا انعكاسات حيث ي الإلغابية الضغوط

 2م ب رعة وح م .ابؼها

                                                 
، المجلة الاقتصاد الصناعي )خزاراتك( ،ابعلد ال الصحة ،دارسة ميدانية بالدركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنةالعمل وأثرىا على أداء عمحدة متلف، ضغوط   1
 .404،ص01،العدد:12

 02/2021/العدد05ية ،المجلد بؾلة العلوم الإدارية وابؼال-بغرداية-أثر ضغوط العمل على مشاركة الدعرفة لدى الأطباء الدؤسسة العمومية الاستشفائية و آخرين، تلي سعيدة  2
 .187ص
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 صحة ونف ية الإن ان ومن ثم ية ذات الانعكاسات ال لبية على :وىي الضغوط ابؼؤذ السلبية الضغوط
على أدائو وإنتاجيتو في العمل مثل تلك الضغوط ندفع في الواقع بشنها بالإحباط وعدم الرضا عن عكس تن

 1العمل بالإضافة إلى النظرة ال لبية بذاه قضايا العمل .

 مصادر ضغوط العمل :يا: ثان
 صراع الدور: .1

بقازىا، ويشعر الفرد عند مهام كثتَة تتطلب سرعة كبتَة لإ يظهر صراع الدور في العمل حينما يقوم الفرد بأداء   
إلى أن ىذه ابؼهام تكون متشعبة  بالإضافة ،ويعتبرىا جزءا من مهام وظيفتوأدائو بؽذه ابؼهام بعدم رغبتو في أدائها 

مع مهام وأدوار أخرى يؤديها الفرد. ومن أمثلة ذلك تداخل عمل الفرد مع واجباتو العائلية أو عدم  ومتداخلة
وبالتالي يشعر الفرد بالاستياء في عملو  ،يفة ،ولا يعتبرىا بؿببة الى نف واىتماماتو الشخصية في ىذه الوظ

د واقعا برت تأثتَ أكثر من قيادة ويتلقى ما يكون الفر  وكذلك يظهر صراع الدور في حتُ ،وبالضغوط الواقعة عليو
 2ة .متناقضأوامر من أكثر من رئيس يطلبون منو القيام بوظائف 

 :الدور غموض .2

 ا، وعندموذلك عند غياب ابؼعلومات الكافيةيقصد بو ىو عدم وضوح الدور الذي يقوم بو الفرد داخل العمل    
ات ابؼرتبطة بالدور لا تتناسب توقعات الفرد مع ابؼ ؤولي، أو عندما لأىداف ابؼراد برقيقها غتَ واضحةتكون ا

وكذلك بودث غموض الدور حينما لا يعلم الفرد حقيقة ما ابؼطلوب منو على وجو الدقة للقيام ، الذي يقوم بو
 3بعملو.

 عبء العمل :  .3

من الناحية  وقد تكون الأعباء، لضغوطالعبء مصدر ل يعتبرحيث فوق طاقتو  أعباءيقصد بو برمل الفرد     
كما قد يكون زيادة العبء   ا ي تطيع إبقازه في الوقت المحدد،الكمية حيث يطلب من الفرد القيام بأعمال أكثر بف

  4في شكل نوعي كأن يطلب من الفرد القيام بأعمال لا تلائم استعداداتو وقدراتو ابػاصة.

                                                 
العدد  5المجلد ، ،JMOSبؾلة الإدارة والبمنظمات والاستًاتياية ة ،أثر ضغوط العمل على قيمة  الالصاز دارسة تطبيقية على موظفي وزارة الدالي ،أبو بكر علي خضر بخيت  1
 .11ص 2
 .100ص2021-2020، ق م علوم ت تَ  ،تَكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التاارة وعلوم الت ي ،قلةجامعة ور  مطبوعة ، ،إدارة السلوك التنريمي  باديس بوخلوة ،  2
 .328ص، (2020)01العدد20لمجلد ا لة العلوم الإن انية،بؾ ضغوط العمل وأثرىا على أداء العاملين، ،مصطفى عوفي ،ويوىيبة عيشا  3
 .260، ص2004الرياض ، 1ط ،دار ابؼريخ للنشر الدنرمات، غدارة السلوك في ،رون روبرتبا ،جرينبرج جتَالد  4
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لإبقاز مهام كثتَة مطلوب من الفرد ابقازىا مو الى أعباء عينية تتمثل في عدم كفاية الوقت يكذلك بيكن تق  
بقاز مهام وأعمال أكبر من وبرتاج إلى الوقت أكبر أما أعباء عينية تتمثل في قصور ابؼهارات ابؼطلوبة لدى الفرد الإ

 1سواء من الناحية ابع مية أو العلمية . ،قدراتو
 : التنريمي الذيكل.4

ن ابؼركزية في صنع لعمل الرئي ة عندما يتصف في درجة عالية مأحد مصادر ضغوط ا يقصد بابؽيكل التنظيمي   
ة ىذا كلو يؤدي إلى أن عمل قنوات الاتصال داخل ابؼنظمة بالإضافة الى ضعف فرص النمو والتًقيالقرار وضعف 

 2نف ي داخل ابؼنظمة .يصاب الفرد بضغط 
 ظروف بيئة العمل :.5

والفرد  ،تؤثر على سلوكو عموماو  ،بذاىات الفرد بكو العملؤثر على اوىذه الظروف ت ،لكل عمل ظروف بـتلفة
ل دون أن يتم عملو في يرغب في أن يؤدي عملو في مكان مريح وملائم وخال من العقبات وابؼخاطر التي برو 

ودرجة  ،والإضاءة والضوضاء ،ادية ساعات العمل من حيث التوقيتومن أىم ظروف بيئة العمل ابؼ ،سهولة وي ر
ثيق بتُ نظر للارتباط الو  ،لإضافة إلى مدى وجود فرص للتًقيةوفتًات الراحة با ،ودرجة الرطوبة ،لتهويةابغرارة وا

 3ضغوط العمل .ا أساسيا لفإنها تكون مصدر  ،نية والنف ية للفردىذه العوامل وابغالة البد
 الدشكلات الشخصية:.6

فهناك بؾموعة عوامل أخرى ت بب  ،ى العواملالفرد لا تقتصر عادة علإن مصادر ضغوط العمل التي يتعرض بؽا 
 الضغوط فيكون مصدرىا الفرد نف و، وبيكن أن نق م ابؼصادر الشخصية لضغوط العمل إلى ق متُ :

رجية مثل: الأحداث لفرد ابػاصة وىذه تعتبر من العوامل ابػاباضغوط تنشأ من عوامل وظروف تتعلق أ. 
العائلية والأزمات ابؼالية بفا يولد لديو حالات من التوتر والانفعال  تعرض بؽا الفرد وابؼشكلاتالشخصية التي ي

 النف ي تكون مصدر لإح اسو بالضغط في بيئة العمل .
مثل الإفراط  ،تَهضغوط تنشأ من داخل الفرد )العوامل الداخلية( وتتحدد لشخصية الفرد وطريقة تفكب.  

ج سلبية وعلى أثرىا و التفكتَ التشاؤمي بتوقع نتائفي الطموحات وال عي وراء برقيق ىدف صعب ابؼنال، أ
 4الشعور بابغزن والكآبة ينتاب الفرد 

 الفرع الرابع :الآثار الدترتبة على ضغوط العمل .  
ينتج عن ضغوط العمل بؾموعة من الآثار سواء على م توى الفرد أو على م توى ابؼنظمة لذا سنحاول من 

 ج وآثار ضغوط العمل كما يلي:خلال ىذا ابعزء التطرق لأىم نتائ
 

                                                 
 .24ص ،2012سنة  ،بدحافظات غزة ،تَمذكرات ماج ت ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الدشرفين التربويين، رحمة،محمد ح تُ بطيس أبو   1
 .17ص ،راجع سابق، موليد بن عطاء الله ،عبد الرحيم بن عطا الله  2
 .63ص ،2005كندرية فرع دمنهورجامعة الإس ،دار ابعامعة ابعديدة ،السلوك التنريمي بين النررية والتطبيق ،بظاعيل بلالمحمد إ  3
 .102ص  ،رجع سابقم  ،باديس بوخلوة  4
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  الالغابية لضغوط العمل : الاثار: أولا 
  رفع م توى الشعور بالرضى والثقة والروح ابؼعنوية ما بتُ العاملتُ بفا يؤدي إلى الاستقرار في العمل ورفع

 التميز لديهم وال عي إلى برقيق العمل بالرغم من الضغوط التي تكون لديهم .و م توى الأداء 
 بقاز العمل بكفاءة عالية لإ لعاملتُ في الوقت ابؼناسب وذلكمل على معابعة ابؼشكلات التي تواجو االع

 ويتم بدواجهة ابؼشكلات والعمل على التغلب عليها فالضغوط ىي الدافع بؼعابعة ىذه ابؼشاكل .
  تميزة لديهم جهها العاملتُ بابؼنظمات يتم اكتشاف قدراتهم والكفاءات ابؼاالتي يو  اتالضغوط للاخ

وذلك يتم من خلال مواجهة التحديات ابؼتصلة بالعمل وعن طريق ىذه التحديات يتبتُ قدرات ىؤلاء 
 ابؼهنية .العاملتُ وم توياتهم 

  طريق م اعدة بعضهم ت اعد ضغوط العمل على تدعيم العلاقات الاجتماعية ما بتُ العاملتُ عن
 ة الضغوطات وابؼشكلات .البعض على مواجه

  جل برقيق قيام بالعمل وبرقيق متطلباتو من أة الدوافع القوية عند الفرد في العمل وذلك من خلال الإثار
 1الذات بالإضافة إلى تنمية ابؼعرفة لديهم .

 الآثار السلبية لضغوط العمل : ثانيا:
 الآثار السلبية على مستوى الفرد  : .1
 والتغتَات من التغتَات البدنية الظاىرة ن يصاحبو نوع بد أ:أي نوع من التوتر لا النفسية الآثار

أي عندما بير الفرد بحالة من الضغط فإنو من ابؼمكن أن يلتمس أثار ىذه ابغالة  ،الفيزيولوجية الداخلية
 ،ل التنفسدوزيادة ارتفاع ضغط الدم وزيادة مع ،ري في ج مو من زيادة ضربات القلبعلى ما به

ن ضغط العمل ببطء بؿدثة نتائج فيزيولوجية واضطرابات تصبب العرق وجفاف ابغلق تلك النابصة ع
 2نف ية وسلوكية .

 حيث تبتُ عدد من الدراسات أن ىناك علاقـة قويـة بـتُ الضـغط والاضـطرابات  : الجسدية الآثار
مـن الأمـراض التـي تـرتبط بالضـغط  (%50ث الطبيـة تكشـف أن أكثـر مـن )الف ـيولوجية، كما أن البحـو 

                                                 
جامعة الشرق الأوسط  ،عمالأ في إدارة تَرسالة ماج ت ثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمسة لصوم )دارسة ميدانية (،أ ،عي ى إبراىيم ابؼعشر  1

 .28ص ،2009،الأردان 
 

‌
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بـتُ ىــذه الأمــراض: الأزمــات القلبيــة، ارتفــاع ضــغط الــدم، قرحــة ابؼعــدة، ســكر الــدم، الربــو، ومـن 
 1.الضهرآلام  ،داع النصفيالصـ

  : بر أكثر تعبتَا من يعتتي يلاأ إليها للهروب من الضغوط حيث من ال لوكيات ال ىيالآثار السلوكية
ومن أىم تلك ابؼتغتَات بقد: الإفراط في  ،حظتها وإمكانية قياسهال هولة ملاوذلك  ،الآثار الأخرى

ض وابلفا ،العمل والغياب والتأخر عن العمل وترك ،الأدوية ابؼهدئة التدختُ وفقدان الشهية واستخدام
 2.ةر الأداء والشكاوي الطبية ابؼتكر 

 السلبية على مستوى الدؤسسة : الآثار .2

 :العمل على ابؼنظمة فيما يلي بيكن إبهاز الآثار ال لبية لضغوط 
 . ارتفاع معدل دوران العمل ب بب ىروب العاملتُ إلى منظمات أخرى يكون فيها ضغط العمل أقل 
 عدم حب العمل وضعف الولاء  وبفا بودث عن ،عنوية وضعف م توى الرضا الوظيفيابلفاض في الروح ابؼ

 والانتماء في ابؼنظمة .
  ابؼنظمة في الفعالية ابلفاض في الكفاءة والإنتاجية و. 
 . الغياب والتأخر عن العمل 
 الشكاوي والتظلمات  ارتفاع معدل. 
  سوء العلاقات بتُ أفراد ابؼنظمة. 
 . عدم الدقة في القرارات 
 .3سوء الاتصال ب بب غموض الدور وتشويو ابؼعلومات 

 
 
 
 

                                                 
)ق م الإدارة الصحية(  وابؼالية دارية ، مدرسة العلوم الإتَماج ت مذكرةأثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي للعناصر الطبية الدساعدة ، ، ة مفتاح جبريلعائش 1
 .37ص ،2014/2015لبيا
التخصص إقتصاد وت تَ ابؼؤس ات ،  ،مذكرة ماستً ،أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الدؤسسات العمومية دارسة ميدانية مسح الأراضي ،مرنً عبادقة ،مرضية بن قايد 2

 .18جامعة غرداية، ص
 . 167ص ،2008  دار وائل للنشر،، 4ط  منرمات الأعمال،فيالسلوك التنريمي  ،بؿمود سليمان العميان  3
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 :ترك العمل  نيةل مدخل الدطلب الثاني:

 .علي فة في عملية ابزاد القرار بابذاه العمل النية ترك العمل تعد ابػطوة الاختَ 

 .بؼؤثر فيواسباب والعوامل الأو  ،ر أساسية ىي مفهوم نية ترك العملسيتم التطرق في ىذا ابؼطلب إلى ثلاثة عناص  

 نية ترك العمل : تعريف :ولالفرع الأ
  يرى(Ahmed et al) ورغبة منها  ،لتخطيطوا ارة عن عملية معرفية في التفكتَأن نية ترك العمل عب

 1الوظيفة . ءفي إنها
  ويرى(Aziz et al)ؤس ة بناء على نيتو وضبطو الذاتينوايا ترك العمل ىي قرار ابؼوظف مغادرة م أن، 

 2ة حيث النقد والانتاجية والعاز الزمتٍ.دوبالتالي قد يعطي ىذا الشرط تأثتَات سلبية بؼنظمة واح
  خر في ابؼ تقبل ترك العمل ابغالي والبحث عن عمل آعامل لنية نية ترك العمل بأنها برنامج العرفت

 3.القريب

من خلال التعاريف ال ابقة نعرف نية ترك العمل ىي التفكتَ أو الرغبة في ترك العمل أو القرار الذي ي بق التًك  
 الفعلي للعمل.

 ترك العمل: الفرع الثاني :الحالات التي تؤدي إلى  
 ابغالات التي تؤدي إلى ترك العمل وىي كالتالي.إلى التعرف على  سوف نتطرق في ىذا الفرع

علاقة حتما الباعتبار شخصية العامل من العناصر ابعوىرية في علاقة العمل فإنو بوفاتو تنتهي  :أولا: الوفاة
 . 90/114من قانون  66والوفاة ح ب ابؼادة 

بقت لأن شخصية العمل كما سانتهاء علاقة العمل، لتي تؤدي إلى القانونية ا تعتبر وفاة العامل من الأسباب 
إلا فيما العمل،  أي التزام في ذمة صاحب ،يتًتب على واقعة الوفاة الطبيعيةولا الإشارة بؿل اعتبار في العقد، 

 5يتقرر بدوجب أحكام قوانتُ الضمان الاجتماعي )منحة الوفاة(.

                                                 
دراسات العليا الكلية  ،عمالالأ في إدارة تَمذكرات ماج ت ،ردنيةلأاعلاقة سلوك الدواطنة التنرمية بنية ترك العمل لدى العاملين دراسة في البنوك التجارة  ،بظاء يوسفأ  1

 . 21ص ،2019ردنية لأاابعامعة 
 إدارة تَرسالة ماج ت فاض نينة ترك العمل لدى موظفي شركات الاتصال بمحافرة الدقهلية،دور أبعاد علامة صاحب العمل في إلط ،ي تُىشام محمد  ،بضيدة محمد الناار  2

 .94، ص2023، سنة02صورة، العددجامعة ابؼن ،لتاارةأعمال ،كلية ا
3Leonttaridi Rannia ,M.work_Related Stress , Quitting In tantions and adsenteeism « UK » Univrsié de 
sterling ,p3. 

 . 91، ص 2016العثمانية، ابعزائرلدار ا، 1ط  ،قانون العمل الجزائري  معلق عليو ومثرى بفقو القضاء الجزائري وفقو القضاء الدقارن ،عبد الربضن خليفي  4
 .114  ص، 2011ابعزائر ج ور للنشر والتوزيع،، 1ط علاقات العمل الفردية،و الوجيز في شرح قانون العمل  ،بشتَ ىدفي  5
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حيث حدد سن الرجل  ،لى سن معينةصول العمال إب و علاقة العمل ب ب لإنهاءىو حالة  :ثانيا: التقاعد
ختَ تضاف بطس لى الأقل وإذا بزلف ىذا الشرط الأسنة ع 15وقضاء  ،سنة بالن بة للمرأة55وسنة 60ب

جتماعية الت كما أن للعامل في حالة تقاعد ي تفيد من الضمانات الا ،نصوص عليهاسنوات إلى ابؼدة ابؼ
ها طيلة حياتو ابؼهنية ويتحصل العامل على أول ق ط لابلة اشتًاكات فعنحة مقابؼتقاضي تخول لو ابغق في ي

 1من ابؼنحة قبل إنهاء عقد العمل .
ن نيا لكل العمال وابؼوظفتُ وذلك بأية ابؼكرسة دستوريا وقانو ىي ابغالات الادار  :الاختياريةستقالة الاثالثا: 

ي ، فكل عامل أراد أن ينهطة الاستقالةسبب بواستتاو إرادة العامل إلى فك الرابطة ابؼهنية ب بب أو بدون 
وعليو تقدنً طلب الاستقالة كتابيا للم تخدم وبعد انتهاء فتًة الإشعار  ،علاقة العمل عن طريق الاستقالة

ابؼ بق يصبح إلزاما على ابؼ تخدم بعد التعرض لو وليس لو منعو من انهاء العلاقة ما دام قد التزم بالإجراءات  
 2.القانونية 
أو الفصل ب بب لعدم ملائمة العمل لرغبات ومؤىلات وقدرات ابؼوظف أو فصل تأديبي  :الفصلرابعا: 

أكد من استنادىا إلى أسس وبهب أن تهتم الإدارة بحالات الفصل وبرليل أسبابها الت ،الزيادة عن ابغاجة
 3وأن تأخذ جانب ابغيطة وابغذر في معابعة م ائل وحالات الفصل .  ،موضوعية

 الفرع الثالث :العوامل الدؤثرة على نية ترك العمل :        
أكدت العديد من الدراسات ال ابقة أن نية ترك العمل لا بيكن أن تكون موجودة لدى بصيع أفراد       

 . ابؼؤس ة، إذ أن ىذا القرار يتأثر بعدد من ابؼتغتَات الشخصية والاجتماعية
 العوامل الاقتصادية :أولا: 

البطالة  معدلالتضخم أو  معدلهو لا ي تطيع التحكم في ف ،عوامل التي تقع خارج سيطرة الفردتعتبر من ال       
ما يكون دفعن ،امل لا بيكن للفرد أن يتحكم فيها، فكل ىذه العو إلى م توى العرض والطلب من العملبالإضافة 

في مغادرة ابؼؤس ة من أجل الانتقال إلى  تتشكل لو نية دا بالشكل الكافي فإن الفرد قدالعرض من العمل جي
 مؤس ة أفضل .

 :الفردية العواملثانيا: 
تلعب ابؼتغتَات الدبيغرافية مثل )ابعنس وال ن وابػبرة وابؼ توى التعليمي وابغالة الاجتماعية( دورا مؤثرا على       

لديهم م توى منخفض من نية ترك  نية ترك العمل، فقد توصلت العديد من الدراسات إلى أن الافراد الأكبر سنا
من الأفراد  ، وبييلون إلى الاستقرار على العكسن تغيتَ العمل بعد ىذا العمرالعمل، فهم يشعرون أن لا فائدة م

 .م مرونة وحركية أكبرالشباب الذين تكون لديه

                                                 
 .24أبظاء يوسف ، مراجع ال ابق، ص.  1
 .87صسابق، جع ر معبد الربضن خليفي،   2
 .24ص  ، رجعنفس م  أبظاء يوسف،  3
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 : التنريمية العواملثالثا: 
لنية ترك العمل، حيث أوضحت الدراسات أن العدالة  تعتبر العوامل التنظيمية من أكثر العوامل المحددة      

التنظيمية وأسلوب القيادة وابؼناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية وغتَىا من العوامل بؽا أثر على نية الأفراد في ترك 
ولطبيعة  العمل، فمثلا إح اس العاملتُ بغياب العدالة في ابؼؤس ة قد يزيد من رغبتهم في مغادرة ابؼؤس ة،

صناعة لط يلغي مشاركة الأفراد في سلوب القيادة ابؼتبع في ابؼؤس ة تأثتَ أيضا خاصة إذا كان أسلوب قيادة مت أ
 1القرار بابؼؤس ة .

)الدراسات  تركأثر ضغوط العمل عمى نية  لدراسةالأدبيات التطبيقية  الثاني:المبحث 
 السابقة(.

كانت الدراسات   ءاسوآال ابقة التي تناولت ابؼوضوع  ساتىذا ابؼبحث إبراز أىم الدرامن خلال سنحاول       
أجنبية خلال فتًات زمنية بـتلفة وذلك بهدف معرفة النتائج ابؼتوصل إليها والإجراءات والأدوات  عربية أو

 ابؼ تخدمة في التحليل إضافة إلى ذلك عملية ابؼقارنة بينهما وبتُ الدراسة ابغالية.

 السابقة: عرض الدراسات  :الأول الدطلب

ق يم ىذه تركو وتم توالتي تعرضت لضغوط العمل على نية لدراسة عددا من الدراسات ال ابق، تناولت ىذه ا   
 .الدراسات إلى دراسات خاصة بضغوط العمل ونية ترك العمل

  الدراسات الدتعلقة بضغوط العمل.

ضغوط العمل لدى لشرضي  العاجيلية، شرف الدين، بعنوان جودة حياة العمل كمدخل لإدارة دراسة .1
 :2022الإستعجالات الطبية  سنة 

ىدفت الدراسة الى الكشف عن طبيعة العلاقة بتُ ضغوط العمل وجودة حياة العمل لدى بفرضي     
الإستعالات الطبية في ابؼؤس ة العمومية للصحة ابعوارية بعنابة وكذلك تعرف على دلالة وفروق  في م تويات 

ياة العمل تعزي بؼتغتَ ابعنس ومتغتَ سنوات العمل وبسثل العينة  بصيع بفرضي وبفرضات ضغوط العمل  وجودة ح
بفرض و بفرضة ب نة  120مصلحة الإستعاالات الطبية للمؤس ة العمومية والصحة ابعوارية بعنابة وبلغ عددىم 

ومن أبرزا نتائاها أبنية  ابؼنهج ابؼتبع ىو ابؼنهج الوصفي استخدم الاستبيان أداة بعمع وبرليل البيانات 2022
جودة حياة العمل ودورىا الابهابي في بزفيض ضغوط العمل وابغد من أثاره ال لبية على الصحة النف ية لفئة 

                                                 
، 04لد المج ،بؾلة دارسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز، ،أثر مستوى الالزامي التنريمي في التقليل من نية ترك العمل لدى العاملين ،منتَة سلامي ،نصر الدين قعودة  1

 .  48ص 2020،جزائر ،01العدد
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ابؼمرضتُ بعملهم ، التي تعتبر الفئة الأكثر استهدافا للضغوط ابؼهنية في ابؼ تشفيات، نتياة ابؼهام العديدة ابؼرتبط 
 التكفل الصحي ويعتبرون بنزة وصل بتُ ابؼريض والطبيب.بعملهم، فهم أساس عملية 

 :2021العمل وتأثيرىا على أداء العاملين في ظل جائحة كورونا، سنة  ضغوطراسة طيبي ولضال، بعنوان د .2
في ظل جائحة كورونا  تهدف   داء العاملتُف عن مدى تأثتَ  ضغوط العمل على ألى الكشإىدفت الدراسة    

على  19خدت عينة من عمال مصلحة كوفيد أداء العاملتُ و أكان عبئ العمل يؤثر على   ذاكذلك إلى معرفة إ
داة الاستبيان وابؼقابلة أعامل استخدمت  50س،  كان حام العينة ام توى ابؼؤس ة  الاستشفائية  بوقرة بولعر 

ابؼلقى على عاتق ن حام العمل هج الوصفي لتحليل البيانات وكان أبرز نتائاها أنابؼوابؼلاحظة  استخدمت 
ابؼوكل فراد العينة بالتعب والارىاق نتياة كثرة العمل يتوافق مع قدراتهم ويشعر كذلك أ ابؼوظفتُ عينة الدراسة لا

فراد عينة الدارسة  لا يشعرون أيتهم لعملهم بشكل فعال   تأدلعينة فيافراد أ، ولم يؤثر ابػوف من العدوة على بؽم
 لبة  في عملهم.م ابؼتطتوتر  والقلق  ب بب ابؼهابال

 .2012دراسة العمار، بعنوان أثر ضغوط العمل على دوران العاملين، سنة  .3
ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر ضغوط العمل بأبعادىا الثلاث )غموض الدور ،وصراع الدور ،وعبء الدور    

دية، ولتحقيق أىداف ال عو –الزائد(على م توى دوران العاملتُ في مؤس ة الكهرباء بابؼنطقة ابعنوبية 
الدراسة استخدم الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي، و اعتمدت الدراسة الاستبانة أداة بعمع ابؼعلومات، وبسثل 

ال عودية، وتوصلت نتائج –بؾتمع الدراسة بجميع العاملتُ الاداريتُ في شركة الكهرباء بابؼنطقة ابعنوبية 
ائية موجبة لضغوط العمل بأبعادىا الثلاث على دوران العاملتُ في الدراسة إلى أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحص

مؤس ة  وتوجد فروق ذات دلالة احصائية بتُ مفردات عينة  البحث حول ضغوط العمل وأثرىا على دوران 
 العاملتُ في مؤس ة  وتعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية .

 :2009ء العاملين. سنة عيسى إبراىيم  بعنوان أثر ضغوط العمل على أدا دراسة .4
 دققطاع الفناعلى أداء العاملتُ في  هإلى التعرف على مدى ضغوط العمل وأبعادراسة الد ىدفت 

ولقد  لدراسة،مع البيانات ابؼتعلقة باأداة بعالاستبيان  واستخدم دراسة حالة و الوصفي ابؼنهج استخدم الباحث 
من مئة من كل فندق وكان 10استبانة وزعت  240 دق وأخدت العينةفن 12عامل عبر 2400اخذ عينة  تم

لى عدم وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند م توى إ  النتائج توصلت، 197 عامل استعاد22الرفض 
  قة وأداء العاملتُ في تلك الفناددلالة بتُ ابؼتغتَين ابؼ تقلتُ عبء العمل وابؽيكل التنظيمي من جه

 :رك العملالدراسات الدتعلقة بنية ت

  2023دراسة رشا أبوسيف، بعنوان تأثير الإنرمار الوظيفي على نية ترك العمل سنة .1
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ىدفت الدراسة إلى التعرف على تأثتَ أبعاد الإنظمار الوظيفي على نية ترك العمل،  استخدم ابؼنهج الوصفي    
لعاملتُ في شركات تقدنً خدمات واستخدم الاستبيان أداة لتحليل البيانات وقد بسثلت الدراسة على عينة من ا

فراد ومن أبرز نتائاها منح العاملتُ مزيدا من ابغرية 375ابؽاتف المحمول بجمهورية مصر العربية وحامها  
والاستقلالية في العمل، والعمل على تعزيز ثقافة ابؼشاركة وتفعيل فروق العمل، وتدعيم قنوات الاتصالات الربظية 

 بظروف العمل.وغتَ الربظية، والاىتمام 

 2022دراسة زكريا إسحاق، بعنوان أثر الدعم التنريمي الددرك على نية ترك العمل سنة .2
ىدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الدعم التنظيمي ابؼدرك على نية ترك العمل في ابعامعات ال ودانية     

ام التنظيمي في ابعامعات ال ودانية ابػاصة بولاية ابػرطوم، ومناقشة أثر الدعم التنظيمي ابؼدرك على الالتز 
ابػاصة، ابؼنهج ابؼتبع ىو ابؼنهج الوصفي واستخدم أداة الاستبيان لتحليل وبصع البيانات، وبسثلت العينة 

من الاناث وكانت العينة عشوائية ومن أبرز نتائاها لا يؤثر الدعم التنظيمي ابؼدرك 21.8من الذكور 78.2
ك العمل وىناك علاقة بتُ الدعم التنظيمي ابؼدرك والالتزام التنظيمي، وليس ىناك تأثتَا سلبيا على النية في تر 

 علاقة بتُ الالتزام التنظيمي ونية ترك العمل.
بعنوان التأثتَ الوسيط لرأس سلوك ابؼواطنة  (RoyaAnvari ,Ali ShaemiBarzaki )دراسة .1

 . 2017التنظيمي سنة
قات بتُ الروحانية في مكان العمل ونية الإجازة وسلوك ابؼواطنة ىدفت الدراسة إلى استكشاف العلا      

يتوسط العلاقة بتُ روحانية مكان العمل ونية  OCB( لدى ابؼمرضات وعما إذا كان OCBالتنظيمية )
ابؼغادرة. وكشف عن كيفية التعامل مع ىذه ابؼشكلة من خلال الاستفادة من الروحانية في مكان العمل 

يمية سلوك. في ىذه الدراسة الارتباطية، تم استخدام ابؼنهج الوصفي بعمع البيانات استخدم وابؼواطنة التنظ
بفرضًا وبفرضة من ثلاثة م تشفيات عامة تقع في جوىور باىرو،  345الاستبيانات في المجموع من بتُ 

نات، ومن أبرز نتائاها ماليزيا تم اختيارىا كعينات باستخدام طريقة أخذ العينات العشوائية للرد على الاستبيا
الروحانية في مكان العمل بؽا تأثتَ سلبي كبتَ على نية ابؼمرضات للمغادرة  سابنت الروحانية في مكان العمل 

. OCBO% من التباين كان مطابقًا لـ 45٪ من نية الرحيل، حيث جاء التباين موافقاً بن بة و34بن بة 
الروحانية في مكان العمل على نية ابؼغادرة، أظهرت ىذه بتحكيم التأثتَ من  OCBعلاوة على ذلك، قام 

على ميل ابؼمرضات إلى  الدراسة ابؼزايا المحتملة للفهم الأفضل التأثتَ الإبهابي للروحانية في مكان العمل
  .ابؼغادرة
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  :يبعنوان أثر الرضاء الوظيفي على النية في ترك العمل بوجود الالتزام الوظيف ستي سيد أحمد، دراسة .3

ئب اضاء الوظيفي والنية في ترك العمل لدى مديرية الضر ر  التعرف على العلاقة بتُ اللىسة إفت الدراىد    
بالاعتماد على ابؼعادلات والاستبيان أداة لتحليل وبصع البيانات ابؼنهج الوصفي واستخدم  ،لذلك
للرضاء الوظيفي على النية في  د أثر قويوج ومن نتائج الدراسة Amosباستخدام برنامج   (SEM)ابؽيكلية

 ترك العمل بوجود عامل الالتزام الوظيفي كمتغتَ وسيط.

العوامل الدؤثرة بعنوان  Mohammad Alzayed .Mohsen Ali Murshid ) (دراسة .4
  .2017سنة  على النية في ترك الوظيفة الحالية في وزارة الإعلام في الكويت

الي في وزارة الإعلام في التي تؤثر على نية ابؼوظف لتًك العمل ابغلى التعرف على العوامل ىدفت الدراسة إ
سلوب ا على أوبناء ستبيان،الاباستخدام  هااستخدم الباحث ابؼنهج الوصفي وتم بصع البيانات  وبرليل ،الكويت

الإعلام ين يعملون في بـتلف إدارات وزارة موظف من ابؼوظفتُ الذ 200العينة ابؼلائمة تم سحب عينة مكونة من 
الكويتية ومن نتائج ىذه الدراسة أن إدراك ابؼوظفتُ للالتزام والرضاء الوظيفي بنا العاملان الرئي يان اللذان يؤثر 

 سلبا على نية ابؼوظفتُ وجود علاقة سلبية بتُ الانشغال بالعمل والنية لتًك الوظيفة . 

 :عمل(معا )ضغوط العمل ونية ترك ال الدراسات الدتعلقة بالدتغيرين 

  2022دراسة تجاني ،بيض القول، بعنوان العلاقة بين الضغط الدهني ونية ترك العمل سنة  .1
ك لدى لأطباء العاملتُ بابؼؤس ة، لى البحث على نوعية العلاقة بتُ الضغط ابؼهتٍ ونية التً ىدفت الدراسة إ      

 معرفة تأثتَ ابعنس على م توى نية و ،ترك العملطباء وم توى نية والكشف عن م توى الضغط ابؼهتٍ لدى الأ
، تم اختيارىم بطريقة عامل47تيار الباحثان عينة قوامها اخ في عينة الدراسةترك العمل لدى الاطباء وبسثلت 

 نهج ابؼتبعابؼطباء العاملتُ بابؼؤس ة الاستشفائية العمومية بابعلفة و من بؾتمع الدراسة ابؼتمثل في الأ قصدية غرضية
الاستبيان  ومن أبرزا نتائاها كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية  ىي داة ابؼ تخدمةالأصفي و الو  ىو ابؼنهج

وفي حتُ أبدت النتائج طباء العاملتُ بابؼؤس ة الاستشفائية ة ونية ترك العمل لدى الأضغوط ابؼهنيالضعيفة بتُ 
وى مرتفع بنية ترك العمل وكذلك توصل توسط للضغط ابؼهتٍ وفي حتُ يتمتعون بد تمطباء بد توى على بستع الأ

 الباحثتُ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كل من الضغط ابؼهتٍ ونية ترك العمل .
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بعنوان ضغوطات العمل والنية ترك مكان العمل  الحالي )  (Arkadiusz, Romuald.دراسة .2
 .2022والدهنية سنة

ضغوط العمل والنية في ترك الوظيفة ابغالية أو ابؼهنة، استخدما الباحث ىدفت الدراسة إلى برديد العلاقة بتُ     
عاملة في القطاع  306ابؼنهج الوصفي التحليلي واعتماد على الاستبيان أداة بعمع البيانات ويتكون حام العينة 

ية ترك العام البولندي خدمات صحية، ومن أبرزا نتائاها وجود أن عبء العمل ىو أقوى مؤشر مباشر على ن
 الوظيفة ابغالية أو ابؼهنية

ونية  ،عبء العمل، العمل توازن الحياة ،غوط العملض( Mohamad Khalil Omar )دراسة  .3
 .ر.2020 سنة الرحيل

ىدفت الدراسة إلى التعرف على تأثتَ ضغوط العمل والتوازان بتُ العمل وابغياة عند نية ابؼغادرة، واستخدما    
ستخدم الاستبيان أداة بعمع والتحليل البيانات، واستخدمت ىذه الدراسة طريقة أخد الباحث ابؼنهج الوصفي وا

، ومن أبرز نتائج وجود علاقة إبهابية بتُ عبء العمل ونية ابؼغادرة االعينات التعددية وتم توزيع الاستبيان إلكتًوني
 ة ابؼغادرة . مع ذلك، ضغوط العمل والتوازن بتُ العمل وابغياة ليس لو أبنية كبتَة في ني

 2019بعنوان قياس أثر ضغوط العمل على التسرب الوظيفي سنة   فطانيدراسة  .4
مة لدى مل على الت رب الوظيفي داخل ابؼنظر ضغوط العالدراسة إلى التعرف على قياس أث ىدفت ىذه    

ذه الدراسة وزع على عينة وقد تم تصميم الاستبيان ابػاص به ،رفيق للتًقية العقارية بالبويرة ابؼوظفتُ في ش ذ م م
موظف  وابؼنهج ابؼتبع الوصفي ومن أ براز نتائاها  40من ابؼوظفتُ  في ابؼؤس ة  وكان حام العينة يتكون من 

أن ىناك علاقة واضحة بتُ عدم استقرار ابؼوظفتُ والضغوط ابؼفروضة عليهم داخليا وخارجيا وكذلك عدم التوافق 
وكذلك  ات الوظيفة التي يشغلها ابؼوظف ما يوجو ابؼوظف للت رب الوظيفيبتُ ابؼؤىلات والقدرات مع متطلب

وجود تأثتَ مرتفع لضغوط العمل النابذة سواء عن عبء العمل، أو عن نظام الأجور وابغوافز أو عن ابؽيكل 
 .التنظيمي بالت رب الوظيفي

 2018سنة  أثر ضغوط العمل على نية ترك العمل انبعنو  ،بدوه دراسة .5
دراسة إلى التعرف ما إذا كانت ىناك فروقات في تصور عينة الدارسة حول نية العمل والتعرف على ىدفت ال

مدى علاقة ضغوط العمل بأبعاده على نية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل الدراسة ومعرفة م توى وعى العمال 
مدت الدراسة على الاستبيان اعت ،بضغط العمل ابؼدرك لديهم في ابؼؤس ة بؿل الدراسة واستخدام ابؼنهج الوصفي

أداة بعمع ابؼعلومات والبيانات ويتكون العينة من بؾموعة من العاملتُ في ابؼؤس ة بؿل الدراسة حيث تم سحب 
 8 يتم استًجاعها لم  10استمارة أما 130عامل تم استًجاع 580عامل من أصل 140العينة عشوائية قدرىا 
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 بؿل ابؼؤس ة في و نية ترك العمل، متوسط الدراسة بؿل ابؼؤس ة في لالعم ضغطوى م تز نتائاها ملغاة ومن أبر 
 فروق توجد لاو ، الدراسة بؿل ابؼؤس ة في العمل ترك ونية العمل ضغوط بتُ قوية علاقة توجدو  ،متوسط الدراسة
بعنس، ا( الشخصية للمتغتَات تعزى العمل ترك نية حول الدراسة عينة فرادالأ اجابات في احصائية دلالة ذات
 .)ابغالية الوظيفة الاجتماعية، ابغالة ابػبرة، سنوات التعليمي، ابؼ توى العمر،

 السابقة الدراساتمناقشة الدطلب الثاني: 

 لى دراسة إسعت  تن معظم الدراساأمن خلال الدراسات ال ابقة التي تم طرحها يتضح  
  :لدراسات السابقةبين الدراسة الحالية وا والاختلاف والتشاب وأوج :الأول الفرع

راسة ابغالية والدراسات ال ابقة دسنتعرف من خلال ىذا الفرع لأوجو التشابو والاختلاف بتُ ال  
 أوجو التشابو: :اولا
 تكمن أوجو التشابو في الدراسات ال ابقة :    

 أداة رئي ية بعمع البيانات . ة اعتمدت على استمارة الاستبيان بصيع الدراسات ال ابق -
 لدراسات، حديثة الدراسة سواء المحلية أو العربية أو الأجنبية .معظم ا -
 من حيث ابؼنهج استخدمت كل الدراسات ال ابقة ابؼنهج الوصفي . لككذ -
 تتفق الدراسة ابغالية مع الدراسات ال ابقة في تناوبؽا بؼوضوع الضغوط العمل من ابعانب النظري بينما  -

 الية في تناوبؽا بؼوضوع نية ترك العمل من ابعانب النظري .تتفق الدراسات ال ابقة  مع الدراسة ابغ

 أوجو الاختلاف : ثانيا:
 ال نوات . وبزتلف من حيث ،ت في بيئة بـتلفة، عربية وأجنبيةبست الدراسا :من حيث الزمان وابؼكان -
  .العينة تناولت الدراسات عينات بـتلفة ثمن حي -
 قطاع العام والقطاع ابػاص . من حيث بؿل الدراسة اختلفت الدارسات من ال -
ترك العمل وتم ربطهما  حد متغتَات الدراسة ابؼتمثلة في ضغوط العمل ونيةتناولت الدراسات ال ابقة أ -

 خرى بـتلفة .بدتغتَات آ
حيث  2023إلى  2012 ةعربية وأجنبية وكانت من سنبـتلفة بست في بيئات الدراسات ال ابقة أغلب  -

 ورقلة بـ 2024أبقزت دراستنا خلال أما عن دراستنا ف، ابعزائررج اخابعزائر، كل من شملت  

 ستفادة من الدراسات السابقة.جوانب الا :الفرع الثاني
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 أفادت الدراسات ال ابقة ببحثنا في الكثتَ من المجالات وخاصة فيما يلي.

  السابقة: الدراسات من الاستفادة لاتلرا    
 .(  نية ترك العمل  ،ضغوط العمل) الدراسة بؼتغتَات لن بةبا ابؼفاىيم بعض برديد في ابؼ ابنة - 
  .الدراسة وإشكالية الفرضيات صياغة في ابؼ اعدة -
  .ابغالية الدراسة يناسب ما واختيار البيانات بصع في ابؼ تخدم وابؼنهج ابؼ تخدمة الأداة على التعرف -
  .عليها كيزالتً  بيكن التي الاستبيان أبعاد بناء كيفية في ابؼ اعدة -
  .ال ابقة الدراسات في ابؼ تخدمة الإحصائية الأساليب بعض على التعرف -
 .ال ابقة الدراسات إليها توصلت التي النتائج على التعرف -
 .في الدراسة ابغالية  هاادراج ةتعرض بؽا الباحثون وبؿاول لتيتعرف على النقائص اال -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عهى نية ترك انعمم.   لأثر ضغىط انعممالأدبيات اننظرية وانتطبيقية  :الأولانفصم 
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 خلاصة الفصل :
من خلال عرض فاىيم ابؼتعلقة بضغوط العمل ونية ترك العمل ابؼلى التطرق من خلال الفصل الأول إتم      

ابؼطلب الثاني  حتُأثاره كمطلب أول من ابؼبحث الأول وفي لضغوط العمل وأىم الأساسيات و  النظريالإطار 
أما ابؼبحث الثاني تم  ثانيلب كمط  مل ابؼؤثرة في نية ترك العملسباب والعواالأالأدبيات النظرية نية ترك العمل 

أوجو عرض بـتلف الدراسات المحلية )ابعزائرية( والدراسات العربية بالإضافة للدراسات الأجنبية وتبيان الفرق و 
 التشابو بينها وبتُ دراستنا المحلية .

تأثتَ ضغوط العمل الأدبيات النظرية والتطبيقية حول متغتَات الدراسة وبؼعرفة مدى  بؾملفي الأختَ نلخص    
مؤس ة يدانية التي سنقوم بها على ل دراستنا ابؼمن خلا وما سنحاول التأكد من وىذا عاده على نية ترك العمل بأب

 .بق م العلاقات التاارية  توزيع الكهرباء والغاز مديرية ورقلة
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  :ثانيالفصل ال

ثر ضغوط العمل عمى نية ميدانية لأ دراسة 
 ترك العمل  

"سونمغاز" توزيع الكهرباء والغاز المديرية ب
 ورقمة 
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 تدهيد:

إسقاط  في ىذا الفصل سيتم في ترك العمل، توضغوط العمل ونيلـول ابعزء النظري ما تناولنا في الفصل الأ بعد     
الدراسة واختبار من خلال  وذلك توزيع الكهرباء والغاز بورقلةبـتلف جوانب الدراسة النظرية على واقع مؤس ة 

خلال التطرق إلى ابؼبحثتُ  ، سيتم ىذا منبعمع البيانات وبرليلهاأداة الاعتماد على الاستبيان الورقي  فرضياتها تم
 التاليتُ:

 الدستعملة. الأدواتو  الطريقة :الأول الدبحث 

 الدراسة. ومناقشة نتائج تحليلعرض،  الثاني: الدبحث 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعممة:      

الدراسة التطبيقية، حيث سيتم تق يم في  ةدوات ابؼ تعملاستعراض الطريقة ابؼعتمدة والأفي ىذا ابؼبحث  سيتم   
طلب الأول سنتطرق فيو إلى الطريقة ابؼ تعملة والعينة ابؼختارة من بؾتمع ىذا ابؼبحث إلى مطلبتُ رئي يتُ، ففي ابؼ

 دوات التي استعملت في الدراسة ابؼيدانية.لى الأإما ابؼطلب الثاني سنتطرق فيو أالدراسة، 

  طريقة الدراسة الأول:الدطلب 

جــل تأكيــده، قمنــا بالدراســة ابؼيدانيــة والــتي تتمثــل في دراســة ط ابعانــب النظــري علــى الواقــع ومــن أجــل اســقاأمــن     
 ورقلة. ق م العلاقات التااريةمن وجهة نظر عمال  بورقلة توزيع الكهرباء والغازحول مؤس ة 

 الفرع الأول: منهج الدراسة
ها الباحث في إبقاز دراستو، وذلك بغية الوصول إلى النتائج يوضح ابؼنهج بـتلف ابػطوات التي يعتمد علي   

والأىداف ابؼرجوة ومنو بيكن اعتبار ابؼنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة الظاىرة أو موضوع معتُ 
 نا سوف نتطرق على ابؼناىجىداف ابؼرجوة في بحثولتحقيق الأ ،بهدف التعرف على أسبابها وتقدنً حلول بؽا

 التالية:
بيكننا ابؼنهج الوصفي التحليلي من بصع البيانات عن الظاىرة ابؼدروسة ووصف الدنهج الوصفي التحليلي:  

 النتائج التي تم التوصل إليها وبرليلها وتف تَىا.
 الفرع الثاني :لرتمع وعينة والدراسة:

 تقديم الدؤسسة: أولا:

ومهامها الرئي ية  د بالطاقة الكهربائية والغازية بابعزائر،سونلغاز، ىي ابؼتعامل التاربىي في ميدان الإمدا
ىي إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها وكذلك نقل الغاز وتوزيعو عبر القنوات، وقانونها الأساسي ابعديد 

ي مح بؽا بإمكانية التدخل في قطاعات أخرى، فهذه القطاعات بؽا أبنية بالن بة للمؤس ة ولاسيما في 
 ق للكهرباء والغاز بكو ابػارج.ميدان الت وي

، والتي أسند (EGA)تم إنشاء ابؼؤس ة العمومية "كهرباء وغاز ابعزائر" ابؼعروفة اختصارا بـ  1947في سنة 
ابؼؤس ات ال ابقة للإنتاج  EGAوتضم ، إليها احتكار إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها وكذلك توزيع الغاز

)الشركة ابعزائرية  SAEوشركائو  ((LEBONبـ لوبون نون أساسي خاص كانت تندرج برت قاوقد   والتوزيع،
 .946للكهرباء والغاز( ثم وقعت برت مفعول قانون التأمتُ الذي أصدرتو الدولة الفرن ية سنة 
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ــــــــم  ــــــــة وبدوجــــــــب الأمــــــــر رق ــــــــة ابعزائري ــــــــة بابعمهوري ابؼــــــــؤرخ في  59/69علــــــــى غــــــــرار إنشــــــــاء الشــــــــركات الوطني
( وحلـت بؿـل شـركة كهـرباء وغـاز SONELGAZالوطنيـة للكهـرباء والغـاز" ) أنشأت "الشـركة 28/07/1969
 ابعزائر
    توزيع الكهرباء والغاز بورقلة ؤس ةبد 557 مالع بؾموع ىو :الدراسة تمعلر ثانيا:

 الكهرباء والغاز بدا رية بددرية توزيعل بق م العلاقات التااامع50خذ عينة من بؾموع : ثم أعينة الدراسةثالثا:   
 رية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة يفيها الوكالات التاارية بؼد

  .الدراسةدوات الأ: الثاني الدطلب

 وثبات قاختبار صدالإحصائية ثم  الأساليبو الأدوات ابؼ تحدمة في بصع بيانات الدراسة،  ابؼطلبسنتناول في ىذا 
  الاستبيان

 دوات مستخدمة في معع البيانات:الأ ول:الفرع الأ

احتوى أداة بعمع البيانات اللازمة،  ،ابلة والاستبيانمن صحة فرضيات البحث اعتمدنا على ابؼقللتأكد    
 :بنا رئي تُ ق متُعلى  نالاستبيا
عديد من الحيث تم طرح  ،ة توزيع الكهرباء والغاز بورقلةابؼقابلة مع نائب مدير سابق في مديري :  أجرينا الدقابلة

 راسة .سئلة حول موضوع الدالأ
 :الاستبيان

 عبارة عن بؾموعة من أسئلة تم توزيعها على على العمال في ابؼؤس ة بؿل الدراسة والتي تتكون من ق متُ كالتالي 

الوظيفة،  التعليمي، ابؼ توى العمر، ابعنس، (بو ابؼ تا عن الشخصية ال مات عن عبارة ىو :الأول القسم
 قدمية(الأ

 :بنا بؾالتُ على موزعة فقرة(35) من اعتمادا الاستبانة وتتكون الدراسة تبؾالا عن عبارة ىو :القسم الثاني

 .الثلاثي ليكارث مقياس وفق عبارة 20 من تكونتو ضغوط العمل  أبعاد أولا:
 .الثلاثي ليكارث مقياس وفق عبارة 15 من تكونتو نية ترك العمل  أبعاد :اثاني
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 لدتغير الدستقل )ضغوط العمل (ابعاد أ( العبارات التي تقيس 1-2لجدول رقم )ا
 البعد رقم العبارة

 ابؽيكل التنظيمي  1-2-3-4
 عبء العمل 5-6-7-8
 ظروف بيئة العمل 9-10-11-12
 صراع الدور 13-14-15-16
 غموض الدور 17-18-19-20

 spss24 بـرجاتاعتمادا على  انتالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

 ( الدتغير التابع )نية ترك العملس ( العبارات التي تقي2-2الجدول رقم )
 البعد رقم العبارة

 نية ترك العمل (15إلى1) 
 spss24 بـرجاتاعتمادا على  انتالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

 :الإحصائية الأساليبالفرع الثاني: 
 تفريغجل أمن  وذلك SPSSالاجتماعية  للعلوم الإحصائية ابغزمة برنامج استخدام لتحليل النتائج تم      
 التالية:ساليب الاحصائية بالاعتماد على الأ للبيانات، لتحليل الاحصائيوا ،الاجابات وترميز

  :  الدراسة الدستخدمة في الإحصائيةالأساليب  :أولا

مــن أجــل برقيــق أىــداف البحــث وبرليــل البيــانات الــتي تم بذميعهــا اعتمــدنا علــى بــرنامج الإعــلام الآلي ابؼ ــمى 
والعشـــرون الــــذي ســــاعدنا علــــى  أربعــــةحيـــث اســــتخدمنا إصــــدار  ،SPSS)ماعيــــة تللعلــــوم الاج بابغزمـــة الإحصــــائية

التعامــل ب ــهولة مــع بؾموعــة مــن الأســاليب الإحصــائية ابؼناســبة لأىــداف الدراســة، والــتي بيكــن أن نــبرز أبنهــا مــن 
 خلال الآتي: 

فقـــرات لتقـــدير ثبـــات  ي ـــتخدم ىـــذا ابؼقيـــاسα) (Cronbach's Alpha) معاملللل الثبلللات ألفلللا كرونبلللاخ ) -
   .الاستبيان

 .(التابع وابؼتغتَ ابؼ تقل ابؼتغتَ بتُ ابػطي الارتباط) الدربعات الصغرى -
ي ــتخدم لقيــاس قــوة وابذــاه العلاقــات  :(Pearson Correlation Coefficient) بيرسللونالارتبللاط معامللل  -

 .بتُ متغتَات الدراسة وبؼعرفة مدى الات اق الداخلي لمحاور الدراسة
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 أجل وصف خصائص عينة الدراسة. نالعامة مالاعتماد عليها في بؿور البيانات لتكرارات والنسب الدئوية: ا -

تم اســتعمالو بؼعرفــة متوســط إجــابات ابؼبحــوثتُ حــول عبــارات وبؿــاور الاســتبيان،  (:Mean) الدتوسللط الحسللاي -
   .دراسةالومن ثم معرفة ارتفاع أو ابلفاض استاابات أفراد الدراسة عن المحاور 

يوضــح التشــتت في اســتاابات أفــراد عينــة الدراســة لكــل عبــارة مــن (: Std. Deviationالالضللراف الدعيللاري ) -
 عبارات متغتَات الدراسة، فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر تركزت الاستاابات وابلفض تشتتها بتُ ابؼقياس، 

 الثلاثي ليكارث اسيمق حسب الدوافقة ( درجات3-2)الجدول رقم 
 الاستاابة موافقغتَ  بؿايد افقمو 

 الدرجة 1 2 3
 spss24بـرجاتاعتمادا على  انتالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

( ثم نق مو على أكبر قيمة في 2=  1- 3أما برديد قيم ابؼتوسط ابغ ابي فتم من خلال ح اب ابؼدى )     
( 1قل قيمة في ابؼقياس وىي )لى أ(، تم إضافة ىذه القيمة إ0.66=  2/3ابؼقياس للحصول عل طول ابػلية )

 وذلك لتحديد ابغد الأدنى بؽذه ابػلية وىكذا أصبح طول ابػلايا كما يلي: 
 )ليكارث مقياس (م توى لكل ابؼرجح ابغ ابي ابؼتوسط بؾال يوضح

 (likert Scale) الثلاثي ليكارثطريقة توزيع الدتوسطات حسب مقياس ( 4-2الجدول رقم )
 لرال الدتوسط الحساي الدرجح الدستوى الدوافق لو

 1.66 إلى 1من  ضعيف
 2.33إلى  1.67من  متوسط
 3إلى 2.34من  مرتفع

 spss24 بـرجاتاعتمادا على  انتالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

 :الاستبيان وثبات قصد اختبار :الثانيالفرع 
  ساتذة ابؼختصتُ،ى بؾموعة من الاالتأكد من صدق الاستبيان بواسطة التحكيم، بعرضو عل تم  

سنحاول من خلال ىذا ابعزء التعرف على مدى الاعتماد على الاستبيان في التحليل الاحصائي وذلك من خلال 
 ح اب كل من ثبات ألفا كرونباخ وصدق الات اق الداخلي للاستبيان كما يلي: 

 : صدق أداة الدراسة ولاأ
 المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( صدق -1
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جل أخـذىا بعـتُ الاعتبـار وتأكيـد مصـداقيتها ومـدى أتبيان في صورتها الأولية من داة الاسلأالأسئلة  بعد إعداد    
صـــدق المحكمـــتُ ب، أو مــا يعـــرف في التخصـــصبؾموعـــة مــن الأســـاتذة  علـــى شموليتهــا بؼوضـــوع الدراســـة فإنهــا تعـــرض

ومـدى مناسـبة الأداة  هايتوموضـوعهـا يقصد بو: ''ابؼظهر العام للاستبيان من حيث ابؼفـردات وكيفيـة صـياغتها، ودقت
 ".(3)أنرر الدلحق رقم للغرض الذي وضع لأجلو''

 الاستبيان "معامل ألفا كرونباخ للاستبيان" :  ثباتثانيا:
يعــد الثبــات مــن الاختبــارات الضــرورية بحيــث يعطــي نتــائج متقاربــة أو نفــس النتــائج إذا طبــق أكثــر مــن مــرة في      

 .ىذه الدراسةبتعميم نتائج بحثو، وفيما يأتي سيتم اختبار الصدق والثبات لأداة  ظروف بفاثلة ي مح للباحث

 ( نتائج اختبار الفا كرو نباخ لدتغيرات الدراسة5-2الجدول رقم )

 spss24 بـرجاتاعتمادا على  انتالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

 القياس فأداة ومنو .7340 من أكبر " خكرو نبا  آلفا " معامل أن أعلاه ابعدول خلال من يلاحظ        
 نفس دونيعي العينة نم  %50بن بة أي (50 )ـب قدرت والتي الدراسة عينة بىص فيما ابؼقبول بالثبات تتمتع
 وبالتالي الاجابات مصداقية درجة عالية من عنوتعبر جيدة  ن بة وىي جديد من استاوابهم حالة في الإجابة
 .الدراسة م توى على النتائج تعميم

  :الاتساق الداخلي للاستبيان :الفرع الثالث
من أجل القيام بهذا الاختبار بعد التأكد من الصدق الظاىري للاستبيان قمنا باختبار الات اق الداخلي لو،      
رتباط كل بعد من أبعاد المحور والدرجة الكلية ادرجة  ىذا الأختَ بتُحيث بتَسون  ا بح اب معامل الارتباطقمن

  :بعميع عبارات ىذا المحور وذلك لكل متغتَات الدراسة والنتائج المحصل عليها مبينة في ابعداول التالية

 

 

 خكرو نبا معامل ألفا   الاستبيانعدد عبارات  المحاور
أثر ضغوط العمل على نية ترك 

 العمل 
35 0.837 

 0.801 20 ضغوط العمل
 0.793 15 ترك العملنية 



 لأثر ضغوط العمل عمى نية ترك العمل بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بورقمة.  الدراسة الميدانية :انيالفصل الث

 
26 

 :لدارسةيرات الدتغالاتساق الداخلي  .1

 والدتغير التابع  لأبعاد المحور الأول(: يوضح الاتساق الداخلي 6-2الجدول رقم )
 Pearson Correlation Sig أبعاد المحور الأول    

‌0.813 0.034 ابؽيكل التنظيمي: الأول البعد

‌00000 **0.723 عبء العمل :الثاني البعد

‌‌00000**0.821 ظروف بيئة العمل :الثالث البعد

‌‌00000**0.829 الدور صراعالبعد الرابع :

‌‌0.000**0.743 الدور غموضالبعد لخامس: 

‌‌0.000**0.861 العمل ضغوطالمحور الاول: 

‌‌0.000**0.765 العمل ترك نيةالمحور الثاني: 

  SPSS.V24 بالاعتماد على بـرجات برنامجن الطالبتامن إعداد الدصدر: 

ضـــغوط لأبعـــاد المحـــور الأول في ابعـــدول أعـــلاه يتبـــتُ لنـــا أن  الثنائيـــة ابؼبينـــة رتباطـــاتلاامـــن خـــلال معـــاملات        
 بدعامــل عـبء العمـلوالبعـد الثــاني  r0.034بدعامـل ارتبــاط قـدر بــ  ابؽيكـل التنظيمـيمـن خـلال البعــد الأول  عمـلال

والبعـد الرابـع  ( r=0.821) ـبـ قدر ارتباط بدعامل ظروف بيئية العملوالبعد الثالث ، ( r=0.723) بـ قدر ارتباط
بستـاز   بدعامـل الارتبـاط )0743 (=rغمـوض الـدور والبعـد ابػـامس r=0.821) بـ قدر ارتباط بدعامل صراع الدور

إحصــائيا، إذ أن  دالــة بؿــور الأولمــن  بعــد علاقــة الارتبــاط بــتُ الدرجــة الكليــة لكــل بالات ــاق الــداخلي حيــث أن 
ي أقـل مـن م ـتوى ىـ بعـد لقيم الإحصائية بؼعاملات الارتباط بتَسون المح وبة في كل ل)م توى ابؼعنوية( Sigقيمة 
كما يبــتُ ابعــدول أنــو ىنــاك ،بؼــا وضــعت لقياســو صــادقة ومت ــقة المحــور الأول مــن  أبعــادأربعــة  ، ومنــو0.05دلالــة 

في ترك العمـل حيـث أن معامـل ل أعلاه المحور الثاني نية الدراسة، وكذلك يباين لنا ابعدو  ات اق وان اام بتُ بؿاور
 لقـــيم الإحصـــائية بؼعامـــلل( Sig=0.000) إذ أن قيمـــة   بالات ـــاق الـــداخلي بيتـــاز (r=0.765بــــ )ارتبـــاط قـــدر 

يبـتُ ابعـدول  ابؼتغـتَ التـابع نيـة تـرك العمـل ، ومنـو 0.05ىي أقل من م ـتوى دلالـة  بعد الارتباط بتَسون المح وبة 
 ور الدراسة.ات اق وان اام بتُ بؿا يوجدأنو 
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 :الدراسة تحميل ومناقشة نتائجعرض و  :الثاني المبحث
 البيانات بصع خلال من إليها التوصل تم التي ابؼيدانية الدراسة نتائج بؼختلف عرض ابؼبحث ىذا يقدم     

 الدراسة. استنتاجاتخلال  من الفرضية ثبات أو نفي إلى لوصولاو  ومناقشتها وبرليلها

 نتائج الدراسةعرض  :الأول الدطلب
اء نظرة على توزيع جل القحصائية الوصفية من أساليب الإالأ الاستفادة من بعرض في ىذا ابعانب نقومس   

ح ب نوع  داول التكرارية لكل متغتَ على حدىابؼطروحة عليهم وذلك من خلال ابع تالعينة ح ب الإجابا
 ال ؤال.

 :الشخصية والوظيفيةحسب الدتغيرات  العينة أفراد توزيع الفرع الأول:

 سوف نتطرق في ىذا الفرع إلى توزيع أفراد العينة حول ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية.

 :الجنس فراد عينة الدراسة حسب متغيرتوزيع أ -1

 لعينة حسب الجنسالتكراري لتوزيع ( ال7-2الجدول رقم )

 spss24بـرجات اعتمادا على  انتالطالبمن إعداد  ابؼصدر:
 

 فراد العينة حسب الجنس( توزيع أ1-2الشكل رقم )

 
 spss24 لسرجاتاعتمادا على  انتالطالبمن إعداد  الدصدر:

   

 النسبة التكرار الجنس
 %53.8 28 ذكر
 %42.3 22 أنثى

 100% 50 المجموع
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 28 بتعداد الدراسة عينة من % 53.8غلبية بن بة تشكل أ الذكور ن بة أن أعلاه ابعدول خلال من يظهر     
أن  يف ر ما وىذا ،الذكور بن بة بابؼقارنة منخفضة ن بة وىي ،ةمفرد 22   بتعداد إناث 42.3 % أما ،مفردة
رجع إلى طبيعة يوىذا  ،الإناث من أكثر الذكورمن  كبتَ بشكل مكونة الدراسة بؿل ابؼ تهدفة في ابؼؤس ة الفئة

 نشاط ابؼؤس ة بؿل الدراسة.

 :العمر تغيرفراد عينة الدراسة حسب متوزيع أ -2

 لعمرلعينة حسب االتكراري لتوزيع ( ال8-2الجدول رقم )
 العمر التكرار النسبة

 سنة 30أقل من  1 1.9 %
 سنة 40أقل من  إلىسنة  30من  28 53.5 %
 سنة 50 إلىسنة  40من  15 28.8 %
 سنة فما فوق 50 6 11.5 %
 لمجموعا 50 100 %

 spss24 بـرجاتعلى  اعتمادا انتالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

فراد العينة ابؼدروسة تتوزع بن ب بـتلفة من الفئات العمرية ن أ( أ8-2رقم )ابؼوضح  من ابعدول نلاحظف 
تليها في  %53.8 كبتَة تقدر ب  بن بة (سنة 40 إلى أقل من سنة 30)بتُ  الثانيةفناد أكبر ن بة ىي الفئة 
 50 تليها ابؼرتبة الثالثة الفئة العمرية )ثم ، %28.8 بن بة (سنة 50 لىإسنة  40)من  ابؼرتبة الثانية الفئة العمرية
لفئة جع لار وىذا  %1.9بن بة  سنة(30تم تليها ابؼرتبة أختَة )أقل من  %11.5 سنة فما فوق( بن بة

 .(2-2كما ىو موضح في الشكل رقم )  لشبابل ابؼ تهدفة
 فراد العينة حسب العمر( توزيع أ2-2الشكل رقم )

 
 spss24 بـرجاتاعتمادا على  انتالطالب من إعداد در:ابؼص
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  :الدستوى التعليمي فراد عينة الدراسة حسب متغيرأتوزيع .3
 الدستوى التعليميلعينة حسب التكراري لتوزيع ( ال9-2الجدول رقم )

 الن بة التكرار ابؼ توى التعليم

 %30.8 16 ثانوي أو أقل

 %32.7 17 شهادة دراسات أو لي انس

 %32.7 17 استً أو ماج تتَم

 %100 50 المجموع
 spss v24 باعتماد على بـرجات من إعداد الطالبتان

 ابؼ توى التعليمي فقد بينت النتائج أن ن بة الأفرادتوزيع أفراد العينة ح ب متغتَ  (9-2يوضح ابعدول )   
ثلون ن بة مت اوية من أفراد العينة ( و)شهادات دراسات أو لي انس( أنهم بيماستً ،ماجي تتَ) ابؼتحصلتُ على

، تليها من بينهم وىم بيثلون أكبر ن بة للم توى التعليمي لأفراد العينة، %32.4ابؼدروسة حيث بلغت ن بتهم 
ىذا يدل على أن ابؼؤس ة  من بينهم %30)ثانوي أو أقل( والتي بلغت ن بتهم الذين م تواىمفئة الأفراد 

 .ى ابؼ توياتت تقطب أفراد الدين لديهم أعل

 :الأقدمية فراد عينة الدراسة حسب متغيرأتوزيع .4
 الأقدميةلعينة حسب التكراري لتوزيع ( ال10-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار قدمية في العملالأ

 %1.9 1 سنوات50أقل من 

 %53.8 28 سنوات10إلى 05من  

 %25.0 13 سنة 20إلى أقل من  10من 

 %15.4 8 سنة 20أكثر من 

 %100 50 المجموع
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 spss v 24عتماد على ابؼخرجات لابا من إعداد الطالبتان
الذين تتًاوح  ابػبرة فقد بينت النتائج أن ن بة الأفرادتوزيع أفراد العينة ح ب متغتَ  (10-2يوضح ابعدول )    

لأفراد العينة والتي تقدر سنوات( بيثلون أعلى ن بة من ن بة ابػبرة ابؼهنية 10إلى  سنوات 5ن بة خبرتهم من )من 
أكثر في حتُ كانت الفئة ) %25بـ  قدرتوالتي ( سنة 20إلى أقل من  10 منالفئتتُ ) ، وتليها%53.8بـــ 
 %1.9التي قدرت بو ( سنة 50أقل من )ىي في حتُ كانت أقل فئةو  %15.4قدرت ب التي( سنة 20من

 .ناحية العمل للعامل منية ار د ىنالكمل ان العيكو  تكون أقدمية في الوظيفة كل ما كل مايدل على   ىذا ما

  :ةمتغير الوظيفي ينة الدراسة حسبفراد عأتوزيع .5
 الوظيفةلعينة حسب التكراري لتوزيع ( ال11-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الوظيفة

 %13.5 7 عون تقني

 %17.3 9 عون تسير 

 %19.2 10 ملحق تجاري 

 %40.4 21 مكلف بالدراسات

 %5.8 3 يس مصلحةرئ

 %100 50 المجموع

 spss v24عتماد على لسرجات لابا تانمن إعداد الطالب

فراد الذين لديهم أن ن بة الأ الوظيفة فقد بينت النتائجتوزيع أفراد العينة ح ب متغتَ  (11-2يوضح ابعدول )
تاليها أفراد الذين ابؼؤس ة و رجع إلى طبيعة عمل يوىذا  %40.4منصب مكلف بالدراسات أعلى ن بة وىي

 %17.3 بة نيهم منصب عون ت تَ بها أفراد الذين لدوتالي %19.2لديهم منصب ملحق التااري ب بة 
وأقل ن بة ىم أفراد الدين لديهم منصب رئيس  %13.5وتاليها أفراد الذين لديهم منصب عون تقتٍ ب بة  

 .وىذا رجع إلى نشاط ابؼؤس ة %5.8بن بةمصلحة 
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 الاستبيان: فراد العينة اتجاه الأسئلةأقياس اتجاه  الفرع الثاني:

لابكراف يكون بح اب ابؼتوسط ابغ ابي، ا الأستبيان فراد العينة بذاه الأسئلةإن التعرف على ابذاه أ           
 بعاد الدراسة. ابؼعياري ح ب كل بعد من أ

 .الذيكل التنريميفراد العينة اتجاه عبارات قياس اتجاه أ -1

 ) )الذيكل التنريميالدستقل  الدتغير لبعد الدعياري والالضراف الحساي توسط( الد12-2م )لجدول رقا

 الالضراف وسط الحسايتلدا البيان الرقم
 الدعياري

 الدستوى الترتيب

تبدوا  لي الوضوح في الأدوار وابؼ ؤوليات  1
 والاختصاصات في ابؼؤس ة

 متوسط 3 0.8806 2.00

ة مهامي ووظيفتي في يتناسب بزصصي مع طبيع 2
 ابؼؤس ة

 متوسط 4 0.9889 1.96

لي بأن ابؽيكل التنظيمي في ابؼؤس ة يتميز  أن دوبي 3
  بالوضوح وي اعد على سرعة الابقاز

 متوسط 2 0.83910 2.100

خطوط ال لطة بيتٍ وبتُ م ؤولي ابؼباشر  4
 وزملائي واضحة

2.64 0.81341 1 
 

 مرتفع

 متوسط 0.414 2.13 لتنريميالذيكل االدتوسط العام  1 5
 spss24بـرجاتاعتمادا على  انتالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

"  الرابعةن العبارة بأ، ابؽيكل التنظيميبعد  عبارات( الذي يتضمن 12-2لاحظ من ابعدول رقم )ن   
 2.64نالت أعلى متوسط ح ابي يقدر بــ  "واضحة وزملائي ابؼباشر م ؤولي وبتُ بيتٍ ال لطة خطوط

 وي اعد بالوضوح يتميز ابؼؤس ة في التنظيمي ابؽيكل بأن لي دوبي "تنص على  والتي الثالثةتليها العبارة 
تبدوا  لي الوضوح في  " التي تنص الأولىثم العبارة  ،2.10 ط ح ابي قدر ببدتوس "الابقاز سرعة على

 الثانية وتليها العبارة ،2بدتوسط ح ابي يقدر ب   "الأدوار وابؼ ؤوليات والاختصاصات في ابؼؤس ة
 . 1.96قدر بــ يح ابي  " بدتوسطيتناسب بزصصي مع طبيعة مهامي ووظيفتي في ابؼؤس ةب " ابؼتعلقة

     الابكراف بلغ حتُ في 2.13قدر بــ  ابؽيكل التنظيمي عبارات لمجموع ابغ ابي فابؼتوسط العموم على 
ونلاحظ  ،ابؽيكل التنظيمي  عبارات بصيع على لعينة الدراسةة طتوسابؼ ابؼوافقة ىذا ما يدل على 0.414ابؼعياري 

 وافقة.ابؼىذا يدل على  ارتفع فيها ابؼتوسط ابغ ابي الفقرة الأختَةأن 
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 :عبء العملفراد العينة اتجاه عبارات قياس اتجاه أ -2

 )ملعبء الع) الدتيغير الدستقل لبعد الدعياري والالضراف الحساي توسط( الد13-2الجدول رقم )

لدوسط ا البيان الرقم
 الحساي

 الالضراف
 الدعياري

 الدستوى الترتيب

ت ند لي مهام، تفوق مقدرتي  1
 وطاقتي.

 متوسط 3 0,840 2.22

 مرتفع 2 0,677 2.48 أعمل طوال فتًة الدوام. 2
أشعر بعدم بسكيتٍ من ابؼشاركة في  وافقم

  صنع القرارات ابؼتعلقة بالعمل.  
 طمتوس 4 0,793 2.06

يتطلب عملي درجة عالية من  وافقم
 التًكيز.

 مرتفع 1 0,728 2.60

 متوسط 0.496 2,34  لعبء العملالدتوسط العام  2 5
 spss24 بـرجاتاعتمادا على ان تالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

 عملي يتطلب"  بعةار الن العبارة بأ، عبء العملبعد  عبارات( الذي يتضمن 13-2لاحظ من ابعدول رقم )ن
 أعمل "تنص على  والتي الثانية، تليها العبارة 2.60نالت أعلى متوسط ح ابي يقدر بــ  ".التًكيز من عالية درجة
ت ند لي مهام، تفوق مقدرتي  " التي تنص الأولى، ثم العبارة 2.48بدتوسط ح ابي قدر ب  ".الدوام فتًة طوال

أشعر بعدم بسكيتٍ من ابؼشاركة في  ب " ابؼتعلقة لثالثةا وتليها العبارة،2.48بدتوسط ح ابي يقدر ب   " وطاقتي.
 . 2.06ح ابي قدر " بدتوسط، صنع القرارات ابؼتعلقة بالعمل

 الابكراف بلغ حتُ في 2.34 بلغ عبء العملالإبصالي وابػاص ببعد  ابغ ابي فابؼتوسط العموم على 
 .ابؼ تقلابؼتغتَ  عبارات بصيع على سةلعينة الدرا ابؼتوسطة ابؼوافقة على ما يدل وىو ،0.496ابؼعياري 
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 عد ظروف بيئةفراد العينة اتجاه عبارات بقياس اتجاه أ -1

 (ظروف بيئة العمل)الدستقل  الدتغير لبعد والالضراف الدعياري الدتوسط الحساي (14-2الجدول رقم )

وسط تلدا البيان الرقم
 الحساي

 الالضراف
 الدعياري

 الدستوى الترتيب

من عدم توفتَ ظروف  عمل ملائمة ) ابغرار أعاني  1
 ،الضوضاء ، التهوية ( ، أثناء القيام بعملي

 متوسط 2 0,881 2,00

 متوسط 3 0,833 2,00 .أشعر بعدم الأمن وأنا أقوم بابؼهام ابؼوكلة لي 2
 متوسط 4 0,872 1,88 يطلب متٍ القيام بأعمال بوسائل غتَ لائقة لذلك 3
بدون توفتَ  التاهيزات  عماليطلب متٍ القيام بأ 4

بقاز ىذا العمللإ اللازمة . 
 متوسط 1 0,853 2,08

 متوسط 0.73707 109900  ظروف بيئة العملالدتوسط العام  3 5
 spss بـرجاتاعتمادا على ان تالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

 متٍ يطلب"  الرابعةرة ن العبابأ، العمل ظروف بيئةبعد  عبارات( الذي يتضمن 14-2لاحظ من ابعدول رقم )ن
، 2.08نالت أعلى متوسط ح ابي يقدر بــ  ".العمل ىذا بقازلإ اللازمة التاهيزات توفتَ بدون بأعمال القيام

 ( التهوية، الضوضاء ،ةابغرار  ) ملائمة عمل ظروف توفتَ عدم من أعاني "تنص على  والتي الأولىتليها العبارة 
وأنا أقوم  الأمن بعدم أشعر " التي تنص الثانية، ثم العبارة 2.00 ب دربدتوسط ح ابي ق مليبع القيام أثناء

 الثالثة وتليها العبارةابؼتعلق بالفقرة الأولى،  نفس ابؼتوسط ،2.00بدتوسط ح ابي يقدر ب   "بابؼهام ابؼوكلة لي
ب  ح ابي قدر بدتوسط" بقاز ىذا العملالتاهيزات اللازمة لإ بدون توفتَمتٍ القيام بأعمال  يطلب ب " ابؼتعلقة
 .0.853معياري وابكراف 2.08

 الابكراف بلغ حتُ في1.99بلغ العمل ظروف بيئةالإبصالي وابػاص ببعد  ابغ ابي فابؼتوسط العموم على 
 .ابؼ تقلابؼتغتَ  عبارات بصيع على لعينة الدراسة ةتوسطابؼ ابؼوافقة على ما يدل وىو ،0.737ابؼعياري
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 :صراع الدور لعينة اتجاه عبارات بعدفراد اأ قياس اتجاه -2

  (صراع الدور)الدستقل  الدتغير لبعد والالضراف الدعياري الدتوسط الحساي (15-2الجدول رقم )

ابؼتوسط  البيان الرقم
 ابغ ابي

 الابكراف
 ابؼعياري

 التًتيب
 

 

 انًستىي

 سطمتو  1 0,843 1,94  أحيانا لا أعلم ما ابؼطلوب متٍ القيام بو في عملي 1
لا أرى علاقة بتُ ما أقوم بو من عمل وبتُ برقيق  2

 الأىداف الأساسية للمؤس ة
 متوسط 2 0,800 1,82

 متوسط 3 0,784 1,72 اعمل في ظل ارشادات وسياسات غتَ واضحة 3
 منخفض 4 0,823 1,66 أجبر على القيام بأعمال لا تتفق مع مبادئي 4

 متوسط 0058250 107850 ابؼتوسط العام صراع الدور   5

 spss24 بـرجاتاعتمادا على ان تالطالبمن إعداد  ابؼصدر:
 الأولى، حيث نلاحظ أن العبارة صراع الدور( إجابات عينة الدراسة حول بعُد 15 -2يوضح ابعدول رقم )     
ليها ، ت1.94متوسط ح ابي قدره قد حصلت على أعلى  "أحيانا لا أعلم ما ابؼطلوب متٍ القيام بو في عملي"

بدتوسط ح ابي  "لا أرى علاقة بتُ ما أقوم بو من عمل وبتُ برقيق الأىداف الأساسية للمؤس ة" الثانيةالعبارة 
عمل في ظل أ" الثالثة، أما العبارة لى صراع الدور في ابؼؤس ةضغوط عمل تعزي إيدل على وجود  1.82ه قدر 
 الرابعةأما العبارة  ،إرشادات غتَ وضحةت و كذلك يدل على وجود سياسا "رشادات وسياسات غتَ واضحةإ
 .1.7850 على أدنى متوسط ح ابي قدره حصلت" أجبر على القيام بأعمال لا تتفق مع مبادئي"
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 :عد غموض الدورفراد العينة اتجاه عبارات بقياس اتجاه أ -1

 (غموض الدور)الدستقل  الدتغير لبعد والالضراف الدعياري الدتوسط الحساي (16-2الجدول رقم )
 ابؼتوسط البيان انرقى

 ابغ ابي
الابكراف 
 ابؼعياري

 ابؼ توى التًتيب

أعاني من التدخل ابؼ تمر للإدارة في أداء عملي بالشكل  1
 اللائق

 متوسط 2 0,738 1,84

ىانة من طرف ابؼ ـــــــــــؤولتُأتعرض باستمرار للإ 2  ضعيف 3 0,762 1,54 
مل ما لا اتوقعو من يتوقع متٍ الاخرين ابقاز ع 3

  نف ي
 متوسط 1 0,778 1,92

 ضعيف 4 0,706 1,46  اعاني من انتقادات بعض زملائي لطريقة عملي 4
 متوسط 0053823 106900 ابؼتوسط العام لبعد غموض الدور   5    

 spss بـرجاتاعتمادا على ان تالطالبمن إعداد  ابؼصدر:
، حيث نلاحظ أن العبارة الدور غموضينة الدراسة حول بعُد ( إجابات ع17 -2يوضح ابعدول رقم )     
متوسط ح ابي قدره  قد حصلت على أعلى "توقعو من نف يأبقاز عمل ما لا إخرين يتوقع متٍ الأ" الثالثة
بدتوسط ح ابي  "أعاني من التدخل ابؼ تمر للإدارة في أداء عملي بالشكل اللائقالأولى" ، تليها العبارة 1.92
كذلك يدل ات م توى ضعيف  ذ "أتعرض باستمرار للإىانة من طرف ابؼ ـــــــــــؤولتُ" الثانيةأما العبارة  ،1.84قدر

" اعاني من انتقادات بعض زملائي لطريقة عملي" الرابعةأما العبارة  ،اضحةعلى وجود سياسات وإرشادات غتَ و 
  .ضعيفالوى ذات ابؼ ت 1.46 على أدنى متوسط ح ابي قدره حصلت
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 )ضغوط العمل(الدستقل  الدتغير أبعاد والالضراف الدعياري الدتوسط الحساي (17-2الجدول رقم )

 ابؼ توى التًتيب بكراف ابؼعياريالا  ابؼتوسط ابغ ابي البيان الرقم
 متوسط 2 0.414 2.13 ابؽيكل التنظيمي 1
 متوسط 1 0.496 2,34  عبء العمل  2
 متوسط 3 0.73707 1,9900 ظروف بيئة العمل 3
 متوسط 4 0,58250 1,7850 صراع الدور 4
 يتىسط 5 0,53823 1,6900 غموض الدور 5

 متوسط 0.372 1.99 متوسط العام لضغوط العمل 
 spss بـرجاتاعتمادا على ان تالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

 هبؽذ ابغ ابية ابؼتوسطات أن نتائجال تبتُ بأبعاد ابؼتغتَ ابؼ تقل ابؼتعلق( 17-2) رقم ابعدول خلال من      
 الكلي ابؼعياري والابكراف 1.99 الكلي ابغ ابي ابؼتوسط بلغ حيث عام، بشكل متوسطة كانت الأبعاد

 يليها 0.496 معياري ابكرافو  2.34ح ابي  بدتوسط الأولى ابؼرتبة احتلعبء العمل  بعد أن نلاحظ 0.372
ظروف بيئة العمل  بعد احتل حتُ في ،0.414 معياري ابكرافو  2.13 ح ابي بدتوسط ابؽيكل التنظيمي  بعد

  1.78بيصراع الدور بدتوسط ح ابعد ، في حتُ احتل 0.73وابكراف ابؼعياري ب 1.99بدتوسط ح ابي 
 .0.53 معياري وابكراف 1.69 ح ابي بدتوسط غموض الدور الأختَة بؼرتبة، ا0.58وابكراف معياري 
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 :العمل نية ترك الدتغير التابعينة اتجاه عبارات فراد العقياس اتجاه  أ -1

 .(نية ترك العمل) التابع لدتغير والالضراف الدعياري الدتوسط الحساي (18-2الجدول رقم )

ابؼتوسط  البيان الرقم
 ابغ ابي

الابكراف 
 ابؼعياري

 ابؼ توى التًتيب

عدم بقائي في عملي ابغالي قائم على عدم رغبتي بالاستمرار في ‌1
.ذا العملى  

 متوسط 13 0.763 1.90

رغم قلة ابػيارات  ضرورييعتبر عدم بقائي في عملي ابغالي أمرا ‌2
.الأخرى  

 متوسط 8 0.793 2.06

.غالبا ما أفكر بقرار ترك العمل‌3  متوسط 14 0.783 1.86 
سأبدأ غالبا بالبحث عن فرصة عمل أخرى خلال الأيام ‌4

.ابؼقابلة  
 متوسط 10 0.807 1.96

سأقوم غالبا بتًك عملي خلال ال نة القادمة في حال توافر ‌5
.البديل الأفضل  

 متوسط 6 0.17 2.16

.أشعر بالإحباط لعدم برقيق وظيفتي لطموحاتي‌6  متوسط 7 0.867 2.06 
.أعتقد أن ىناك فرص عمل أفضل في مؤس ات أخرى مناف ة‌7  متوسط 3 0.730 2.28 
.بسنح امتيازات أفضل لدي الرغبة في العمل لدى مؤس ة‌8  مرتفع 2 0.646 2.54 
 متوسط 5 0.817 2.16 عدم وجود فرص التًقية قد يدفعتٍ بؼغادرة ابؼؤس ة يوما ما .‌9

 متوسط 9 0.807 1.96 أرى بأن مؤىلاتي لا تتناسب بساما مع الوظيفة التي أشغلها .‌10
في حالة ما لم أغتَ وظيفتي في ابؼؤس ة ف وف أترك العمل ‌11

 نهائيا.
 متوسط 12 0.763 1.90

حتى إذا زادت ابغوافز وابؼكافآت في ابؼؤس ة ف وف لن أبزلى ‌12
فيها.عن فكرة ترك العمل   

 متوسط 11 0.767 1.94

لا يوجد ان اام بيتٍ وبتُ زملائي في العمل بفا بهعلنا في ترك ‌13
.عملي  

 متوسط 15 0.790 1.78

ر لأسرعت إلى ذلكلو تتاح لي الفرصة للتقاعد ابؼبك 14  مرتفع 1 0.676 2.54 
 متوسط 4 0.756 2.20 أبحث جديا عن فرص عمل شاغرة بابؼؤس ات الأخرى 15

 متوسط 0.392 2.09 ابؼتوسط العام بؼتغتَ التابع
 spssبـرجات  اعتمادا علىالطالبان من إعداد  ابؼصدر:
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(وىو 0.392(بابكراف معياري )2.09العمل بلغ )توسط العام لنية ترك ابؼن لال ابعدول أعلاه يتضح لنا أمن خ
" ابؼرتبة لو تتاح لي الفرصة للتقاعد ابؼبكر لا أسرعت إلى ذلكأربعة عشر" ذو م توى متوسط ولقد جاءت الفقرة 

لا يوجد ان اام بيتٍ ثلاثة عشر"الفقرة  ت(كما جاء0.676وابكراف معياري ) (2.54ولى بدتوسط ح ابي )الأ
غلب الفقرة بدرجة متوسطة، وىذا ما وقد جاءت أ ،" ابؼرتبة الاختَةعمل بفا بهعلنا في ترك عمليوبتُ زملائي في ال

على  تنص أربعة عشرولكن الفقرة  ،اسة سائدة بدرجة متوسطةر ديدل على نية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل ال
 بكر.قاعد ابؼتيشاعون البؿل الدراسة  ابؼؤس ة العمال فيالتقاعد ابؼبكر يدل على أن 

 الدطلب الثاني: نتائج اختبار الفرضيات

 الفرضية الاولى:  .1

  الدراسة.لدى العاملين في الدؤسسة لزل  العمل ضغوطيوجد مستوى مرتفع 
       لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار(One-Sample-T-test ) (T)  للعينة الواحدة بؼقارنة

( مع ابؼتوسط الفرضي  عند م توى ضغوط العمللفقرات المحور  ابؼتوسط العام الإجابات )ابؼتوسط الإبصالي
 .وابعدول التالي يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج  0.05دلالة 
 رقم  الجدول((: اختبار)19-2T للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )

 )الفرضية(

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
   عنويةالد

sig 

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 2.09 1.88 1.987 0.000 49 37.733

 V24 SPSSبالاعتماد على بـرجاتن تاالطالبمن إعداد لدصدر: ا
 وىـي أقـلsig=0.000)م ـتوى ابؼعنويـة قـدرت )قيمـة  أنيتبتُ لنا من خلال النتائج ابؼبينة في ابعـدول أعـلاه       

ــأفإنــو بيكــن القــول  وعليــو (α≤0.05) ابػطــأ ابؼعيــاري ابؼفــروضمــن م ــتوى  بشــكل يوجــد ىنــاك ضــغط العمــل  ون
 كمـــا يـــبن ابعـــدول الفـــرق بـــتُ ابؼتوســـطتُ ابغ ـــابيتُ العـــام والفرضـــي وابؼقـــدر بــــمتوســـط في ابؼؤس ـــة بؿـــل الدراســـة،  

ن ، ويــــدل علــــى أ(19%)‌ثقــــةالبد ــــتوى  [2.09-1.88]في حــــدود المجــــال  يالفرضــــ(، وىــــذا الفــــرق 1.987)
نللرفض نللص الفرضللية: أنللو ىنللاك مسللتوى نتللائج ال ى ىلذهعللل ابنللاء‌‌1 الفرضــيةمتوسـط ابؼتوسـط العــام للإجــابات 

 .وط العمل في الدؤسسة لزل الدراسةمن ضغ متوسط
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 ؤسسة لزل الدراسة.رك العمل في الدلنية ت ىناك مستوى منخفضالفرضية الثانية: 2
الواحدة بؼقارنة  للعينة (T) ( One-Sample-T-test)لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار      

عند م توى  2( مع ابؼتوسط الفرضي نية ترك العمللإجابات )ابؼتوسط الإبصالي لفقرات المحور لابؼتوسط العام 
 نتائج ىذا الاختبار: .وابعدول التالي يبنSPSSوفقا لبرنامج  0.05دلالة 

 ( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية(T(: اختبار)20-2)رقم  الجدول

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
   الدعنوية
sig 

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 انقيًة‌انقصىي انقيًة‌اندَيا قرار الاختبار

 قثىل 2.20 1.98 2.087 0.000 49 37.611

 V24 SPSSبالاعتماد على بـرجاتن الطالبتامن إعداد الدصدر: 
ــــــة في ابعــــــدول أعــــــلاه        ــــــائج ابؼبين ــــــا مــــــن خــــــلال النت ــــــتُ لن ــــــة أنيتب ــــــوي للدلال ـــــــ  قيمــــــة م ــــــتوى ابؼعن قــــــدرت ب

(sig=0.00)ابػطأ ابؼعياري ابؼفـروضمن م توى  وىي أقل (α≤0.05)  ونـأفإنـو بيكـن القـول  ليـووع  موجبـة وىـي 
كمــا يـبن ابعــدول الفــرق بـتُ ابؼتوســطتُ ابغ ــابيتُ ىنـاك نيــة تـرك العمــل في ابؼؤس ــة بؿـل الدراســة بشــكل متوسـط،  

، (20.8%)‌بد ـتوى ثقـة [2.20-1.98] في حـدود المجـال (، وىـذا الفـرق02.087) العام والفرضي وابؼقدر بـ
 0(2)ابؼتوسط الفرضي ويدل على أن ابؼتوسط العام للإجابات يفوق 

في ضغوط العمل في الدؤسسة لزل  متوسطىناك مستوى : أنو نص الفرضية نرفضنتائج ال ى ىذهبناء عل   
 الدراسة.

نية ترك  ولعمل ضغوط ا علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدتغيرين توجد: الفرضية الثالثةنص .3
 في الدؤسسة لزل الدراسة. العمل

 رتباطية بين الدتغيرينة الاالدصفوف (يوضح21-2الجدول رقم)
N  معامل الارتباط

 سونتَ ب
 قرار  sigم توى الدلالة

 دالة 0.019 0.331 50
 spssبـرجات  اعتمادا علىان تالطالبمن إعداد  ابؼصدر:

عمل تَين ضغوط العمل ونية ترك البتُ ابؼتغبؼعامل بتَسون علاه العلاقة الارتباطية يتضح لنا من خلال ابعدول أ  
أقل من م توى  %1.9 دلالة بد توى sig 0.019 تبحيث ظهر  %33.1الابصالية  رتباطلاا قيمةوبلغت 
 ، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ضغوط العمل ونية ترك العمل.وعليها فإن العلاقة إبهابية %5دلالة 
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نية ترك  وضغوط العمل  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية :نص الفرضية نقبلنتائج ال ى ىذهعل ابناء
 .العمل

 :الرابعةالفرضية .4
 .اد ضغوط العمل على نية ترك العملبعلأ إحصائية و دلالةذ يرثاختبار الفرضية التي تنص على أنو يوجد تأ

 الرابعةتحليل التباين لاختبار الفرضية  (22-2الجدول)
انتثايٍ‌ انًصدر

 انًسًىح

يؼايم‌ T Sig Beat قيًة

 الارتثاط

 قرار

 قبول    0.00 4.194 00378 الثابت
ابؽيكل  البعد أول:
  التنظيمي

 رفض 0.049- -0.04 0.193 0.328- 00126

عبء  :البعد الثاني
  العمل

 قبول 0.229 0.240 0.009 1.56 00121

 البعد الثالث:
 ظروف بيئة العمل

 قبول 0.423 0.55 0.000 3.092 00095

صراع  :البعد الرابع
 الدور

 رفض 0.233- -0.28 0.159 1.59- 00122

 البعد ا
غموض  :بػامس
 الدور

 رفض 0.070- -0.07 0.138 0.465- 00118

 معامل التحديد
(R²) 

 يؼادنة‌الاَحدار‌انًتؼدد:  0.283

Y=1.585+0.190x1+0.294x2+ei 
معامل 
 (R)الارتباط

0.532 

 3.471 المح وبةFقيمة
 spss ن باعتماد  على بـرجاتإعداد الطالبتا 

 بعاد ضغوط  العمل على نية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿلأ لبعض وجود أثر ىناك أعلاه أننلاحظ من ابعدول    
حتل ابؼرتبة الأولى في ا بعد ظروف بيئة العمل،كما بينت النتائج (T)  على متوسط قيم اعتماداوذلك  ،الدراسة

حتل ابؼرتبة او  ،تنظيمي، ثم بعد غموض الدورعد ابؽيكل اليليو ب ،نية ترك العمل، ثم بعد عبء العملالتأثتَ على 
ر على نية ترك ثؤ تالتي  العمل و بعد ظروف بيئة العمل ىيويتضح لنا أن البعد عبء  ،صراع الدور لأختَة بعدا

 .العمل
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 ن ىناك ارتباط ( أي أ2r=0.53الذي بلغت قيمتو ) الارتباطمعامل  كذلكخلال ابعدول  من نلاحظ كما 
م توى  وىي أقل من( =sig 0.010( توى دلالة الاختبار بتُ أبعاد ضغوط العمل ونية التًك، وممتوسط 
من نية ترك العمل يعود  (28.3%)ن بدعتٌ أ R²=(0.283)بينما كان معامل التحديد بالتالي،و  0.05 الدلالة

 .3.471بةالمح و Fوبلغت قيمة  عوامل اخرى إلىترجع  71%).(7 لضغوط العمل والن بة ابؼتبقية
أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل على نية ترك نقبل نص الفرضية: نتائج ال ى ىذهعل ابناء

 . في ابؼؤس ة بؿل الدراسة العمل

 :الفرضية الخامسةاختبار .5
كل لأحد أو   ة الدراسة حول نية ترك العمل تعزىعين أفرادوق ذات دلالة احصائية لإجابات لا توجد فر 

 .الوظيفة ( ،الأقدمية ،الدستوى التعليمي ،العمر ،تغيرات الشخصية والوظيفية )الجنسالد
 :ات ابؼتغتَات الشخصية على التابعثتَ للاختبار تأ ) One Way Anova)ابؼتوسطبرليل التباين .1

 تغير الجنسنتائج اختبار فرق الدتوسط لآراء الدبحوثين تجاه المحور الثاني تبعا لد(23-2الجدول رقم )
ابؼتوسط  N ابؼتغتَ

 ابغ ابي
الابكراف 
 ابؼعياري

 
 )  (Fقيمة

م توى ابؼعنوي 
sig 

 0.691 0.160 0.398 2.11 28 ذكر ابعنس
 0.393 2.06 22 أنثى

 spssاعتمادا على بـرجات  نتاابؼصدر: من إعداد الطالب

 الدلالةلة إحصائية عند م توى ذات دلا فروقو لا توجد يتضح لنا أن (23-2)خلال ابعدولنلاحظ من 
(0.05Sig) (0.160)على أن قيمة الاختبار، وذلك استناد F(0.691)وsig  الدلالةأكبر من م توى 

 عينة الدراسة حول نية ترك العمل باختلاف ابعنس.، وىذا يدل عن اختلاف آراء أفراد sig( 0.05ابؼفروض )
 ور الثاني 'نية ترك العمل '( حول المحالوظيفة ،الأقدمية ،يلتعليمابؼ توى ا ،للمتغتَات الشخصية)العمربالن بة  .2

ابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاف ابؼتغتَات كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إج  إذاللتعرف على ما 
 One-Wayالوظيفة ( تم استخدام برليل التباين الأحادي ) ،الأقدمية ،الشخصية )العمر، ابؼ توى التعليم

ANOVA)  يوضحها ابعدول التالي:النتائج كما و  ،الدراسة( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات عينة أفراد 
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 ي، الدستوى التعليمتغير الحالات الاجتماعية )العمرنتائج تحليل التباين الأحادي لد(24-2الجدول رقم )
 الوظيفة ( تجاه المحور الثاني . ،الأقدمية

نًرتؼاتيجًىع‌ا ابؼصدر ابؼتغتَ  F Sig قيًة 

 0.808 0.399 0.259 بتُ المجموعات العمر
 7.281 خلال المجموعات

 0.923 0.159 0.07 بتُ المجموعات ابؼ توى التعليم
 7.463 خلال المجموعات

 0.610 0.500 0.157 بتُ المجموعات الأقدمية 
 7.383 خلال المجموعات

 0.909 0.181 0.088 بتُ المجموعات الوظيفة
 7.4525 خلال المجموعات

 spss24اعتمادا على بـرجات  نتاابؼصدر: من إعداد الطالب

 0.05sig، جاءت أكبر من Fابؼصاحبة لإحصائية  الدلالةأن قيم م توى  (24-2)يتبتُ لنا من ابعدول   
توجد فروق معنوية في متوسطات أي لا ( الوظيفة  ،الأقدمية ،)العمر، ابؼ توى التعليميبالن بة بؼتغتَ التصنيف 

فيما يتعلق عدم وجود فروق ذات sig 0.05الفرضية عند م توى دلالة إجابات أفراد العينة وبهذا نقبل نص 
ة الدراسة فراد عينوق ذات دلالة احصائية لإجابات أنو لا توجد فر وبالتالي نقبل الفرضية القائلة أ دلالة إحصائية

 .الوظيفة( ،الأقدمية ،التعليميابؼ توى  ،العمر ،غتَات الشخصية )ابعنسللمت حول نية ترك العمل تغزى
ة الدراسة حول نية ترك عين أفراد: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لإجابات امسة اختبار الفرضية الخ

الأقدمية  ،الدستوى التعليمي ،العمر ،تغيرات الشخصية والوظيفية )الجنسلأحد أو كل الد العمل تعزى
 .وظيفة (ال
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 الفصل:خلاصة 
و الى بورقلة حيث تم التطرق في توزيع الكهرباء والغاز بؼؤس ةتضمن ىذا الفصل الدراسة ابؼيدانية          

بدراسة عينة من موظفي  ساليب الاحصائيةوبرليل الاستبيان باستعمال الأ تعريف ابؼؤس ة بؿل الدراسة
حيث تم توزيع الاستبيان على موظفي ق م العلاقات التاارية الذي  ابؼؤس ة توزيع الكهرباء والغاز بورقلة

توجد أثر ذو دلالة إحصائية  وتوصلنا إلى أن، كالتالي  عرض نتائج الدراسة ابؼيدانيةتم  و عامل  50بسثلت في 
لا توجد فروق ذات دلالة لأبعاد ضغوط العمل على نية ترك العمل ي ابؼؤس ة بؿل الدراسة و كذلك 

ة لإجابات الأفراد عينة الدراسة حول نية ترك العمل تعزي لأحد أو كل ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية احصائي
 )ابعنس، العمر، ابؼ توى التعليمي، الأقدمية، الوظيفة (.
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 : الخاتدة   

ت باىتمام كبتَ يظحمن ابؼوضوعات التي الغاز بورقلة مؤس ة توزيع الكهرباء و يعد موضوع ضغوط العمل في    
مدى تأثتَ ضغوط  ما التي برمل الت اؤل التالي: في اشكاليتو والتعمق النظري بعانبا ولدعممن قبل الباحثتُ 

 يلي: إلى ماالنتائج  تتوصلو  ؟الفرضيات اختبارمن خلال العمل على نية ترك العمل 

  الدراسة نتائج: أولا
 ةؤس ة بؿل الدراسة متوسطم توى ضغوط العمل في ابؼ. 
 ةم توى نية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل الدراسة متوسط. 
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لضغوط العمل على نية ترك العمل في ابؼؤس ة بؿل الدراسة 
 في ابؼؤس ة بؿل الدراسة يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل على نية ترك العمل. 
 تغتَات لأحد أو كل ابؼ ة الدراسة حول نية ترك العمل تعزىفراد عينروق ذات دلالة احصائية ألا توجد ف

 الوظيفة (. ،الأقدمية ،وى التعليميابؼ ت ،العمر ،الشخصية والوظيفية )ابعنس

  :الدراسة تالاقتراحاثانيا: 

 : العمل بضغوط تتعلق التي التوصيات بعض نقتًح النتائج إليو توصلت ما ضوء في

  ى العمل من حيث الضوضاء والتهويةابغرص على توفتَ الظروف ابؼلائمة وابؼشاعة عل .  

 سواء وشرحها للعاملتُ بشكل دقيق. ة لكل وظيفة على حدفييايضاح ابؼهام الوظ 

 رفع وعي الإدارة العليا بأبنية العاملتُ وبزفيض الضغط عليهم بؼا لو من تأثتَ سلبي وإشعارىم  ضرورة
 قدنً ابؼ اعدات ابؼمكنة.بنيتو وتبأ

 تًات العمل بابؼناوبة بتُ العاملتُفتق يم  العمل على. 

 سبابها والعمل على ادارتها لعمل وكذلك نية ترك العمل وبرليل أاجراء ابؼزيد من الدراسات حول ضغوط ا
 .بشكل جيد

  :الدراسة آفاقثالثا: 

 :كالتالي وىي م تقبلا عابعتهام بيكن التي ابؼواضيع بعض نقتًح الدراسة ىذه ختام في    
  أداء الوظيفيأثر ضغوط العمل على . 
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  داء العاملتُنية ترك العمل على أأثر . 
 دور الرضاء الوظيفي في التخلص من نيتة ترك العمل 
  ص من ضغوط العمل على أداء ابؼؤس ة.تخلالدور 
 بنية ترك العمل ظروف بيئة العمل وعلاقاتها
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 قائمة الدراجع باللغة العربية
 أولا: الكتب.

دار الناشر ألفا للوثائق ، الفكر الإداري الحديث واساليب التعامل مع ضغوط العملبركة بلاغماس ، .1
  ،.1،2019،ق نطينة ابعزائر،ط

، ، ابعزائروالتوزيعللنشر  ج ور ،الوجيز في شرح قانون العمل علاقات العمل الفردية ،بشتَ ىدفي .2
 .1،1201ط

،دار ابؼريخ للنشر ،الرياض ،ابؼملكة العربية  غدارة السلوك في الدنرمات ،بارون روبرت ،جرينبرج جتَالد .3
 .2004 ،1، طال عودية

، 1ابعزائر،ط طبعا خط ستَ الرحلة العلمية، إدارة السلوك التنريميسلوى تيشات ،بظية قداش،  .4
2022. 

ي  معلق عليو ومثرى بفقو القضاء الجزائري وفقو القضاء قانون العمل الجزائر  ،عبد الربضن خليفي .5
 .2016، ابعزائرالدار العثمانية ،1، طالدقارن

جامعة الإسكندرية  ،دار ابعامعة ابعديدة ،السلوك التنريمي بين النررية والتطبيق ،محمد إبظاعيل بلال .6
 . 2005، 1مصر،طفرع دمنهور،

 العلميةت ثانيا:المجلا 
أثر ضغوط العمل على قيمة  الالصاز دارسة تطبيقية على موظفي وزارة  ،ر بخيتأبو بكر علي خض. 1

 . 2العدد  5المجلد ، ،JMOSنظمات والاستًاتياية بؾلة الإدارة وابؼالدالية ،
أثر الرضا الوظيفي على النية في ترك العمل بوجود الالتزام الوظيفي  .أبضد ستي سيد، زقاي دياب، 10

، 01بؾلة، المجلد  النمذجة بالدعادلات الذيكلية لدى مديرية الضرائب،كمتغير وسيط باستخدام 
 .2016، ابعزائر 01العدد
أثر ضغوط العمل على دوران العاملين دراسة تطبيقية على مؤسسة الكهرباء في .عبد الله على العمار، 11

 .2021، ال عودية 47، العدد08، بؾلةالأندلس،المجلدالدنطقة الجنوبية
دارسة ميدانية بابؼركز الاستشفائي ابعامعي  ،لعمل وأثرىا على أداء عمال الصحةضغوط اف، حدة متل. 2

 .01،العدد:12لولاية باتنة، المجلة الاقتصاد الصناعي )خزاراتك( ،ابعلد 
ضغوط العمل على مشاركة الدعرفة لدى الأطباء  أثر ،صابرين ميموني ،عواطف بؿ ن تلي، سعيدة. 3

 . 02/2021/العدد05بؾلة العلوم الإدارية وابؼالية ،المجلد -بغرداية-لاستشفائيةالدؤسسة العمومية ا
أثر مستوى الالزامي التنريمي في التقليل من نية ترك العمل لدى  ،ميمنتَة سلا ،نصر الدين قعودة.4

 ،باتنة. 01، العدد04بؾلة ،المجلد  دارسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز، العاملين،
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بؾلة العلوم الإن انية ،المجلد  ،ضغوط العمل وأثرىا على أداء العاملين ،مصطفى عوفى ،بة عيشاويوىي.5
 (.2020)01العدد20
لجودة حياة العمل كمدخل الإدارة ضغوط العمل لدى لشرضي . يوسف لعاايلية، خدبهة شرف الدين، 6

، 08رية بعنابة، بؾلة، المجلد ، دراسة ميدانية بابؼؤس ة العمومية للصحة ابعو الاستعجالات الطبية
 .2023،ابعزائر1العدد
الضغط الدهني وعلاقتو بنية ترك العمل لدى الاطباء العاملين . منصور بذاني، ابراىيم بيض القول، 7

 . 2022،ابعزائر 3، العدد16، بؾلة فصلية مولية بؿكمة، المجلدبالدؤسسة الإستشفائية العمومية
أثر الدعم الددرك على نية ترك العمل، دراسة على أبضد إبراىيم أبوسن، .  زكريا إسحاق عبد الشكور، 8

 .  2022، ال ودان 08، العدد03بؾلة علمية بؿكمة، المجلد  عينة الجامعات السودانية الخاصة،
تأثير أبعاد الانرمار الوظيفي على نية ترك العمل لدى العاملين . رشا أبوسيف، النصر سلامة أبوسيف، 9

 .2023،مصر 03، العدد43، بؾلة، المجلدتقديم خدمات الذاتف المحمولفي شركات 
 أطروحات دكتوراه:ثالثا :        

ترك العمل لدى العاملين دراسة في البنوك التجارة  مية بنيةيعلاقة سلوك الدواطنة التنر ،أبظاء يوسف .1
 .2019لاردنية اكلية دراسات العليا ابعامعة  مذكرات ماج تً في إدارة أعمال، لاردنية،ا
دور أبعاد علامة صاحب العمل في إلطفاض نية ترك العمل لدى  ،ىشام محمد بتُ ،بضيدة محمد الناار .2

جامعة  ،كلية التاارة ، إدارة أعمالتَرسالة ماج ت ،موظفي شركات الاتصال بمحافرة الدقهلية
 .2،2023ابؼنظورة ،العدد 

مذكرة ماج تً،  ،الوظيفي للعناصر الطبية الدساعدةأثر ضغوط العمل في الأداء عائشة مفتاح جبريل،  .3
 .2023وابؼالية)ق م الإدارة الصحية( لبيا مدرسة العلوم الإدارية 

إثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمسة لصوم  ،إبراىيم ابؼعشر عي ى .4
 .2009لأردان ، ،اق الأوسطجامعة الشر  ،رسالة ماج تً في إدارة اعمال ،)دارسة ميدانية (

،مذكرات ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الدشرفين التربويين ،محمد ح تُ بطيس أبو ربضة .5
 .2012بدحافظات غزة، سنة  ،ماج تتَ

 مذكرات ماستر:رابعا:      

، 19ضغوط العمل وتأثيرىا على أداء العاملين في ظل جائحة كروناطبيب مروى، بكال بقم الذين،  .1
 .  2021مذكرة ماستً،التخصص علوم الأجتماع وتنظيم العمل، تب ة
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التخصص إدارة ابؼوارد البشرية، جامعة  مذكرة ماستً، ،أثر ضغوط العمل على نية تركوبـلصة بدوده،  .2
 .2018ورقلة

التخصص إقتصاد  مذكرة ماستً، ،داء العاملينأثر ضغوط العمل على أ مرضية بن قايد ،مرنً عبادقة، .3
 .2019، جامعة غرداية يتَ ابؼؤس اتوت

 ماستً بابغقوق،ة مذكر  ابرام عقد العمل وتنفيذه في قانون الجزائري، أبظاء عديلي، منال الاخضري، .4
 .2022 ورقلةجامعة 

، مذكرة قياس أثر ضوط العمل على التسرب الوظيفي في الشركة رفيق للترقية العقاريةنصتَة فطاني،  .5
 .2019ل، جامعة بويرة،ماستً، بزصص إدارة الأعما

 :مطبوعةخامسا:       

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التاارة  ،جامعة ورقلة ،مطبوعة ،إدارة السلوك التنريمي ،يس بوخلوةدبا .1
 .2020/2021،ق م علوم ت تَتَيوعلوم الت 
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 .( يوضح لنا الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للتوزيع1الشكل )و 
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01 ق رقمملح  

ورقهة     انتىزيع  مديرية  

انداخهي‌الأيٍ الأيٍ  انسكرتارية انًُازػات الاتصالات 

 استغلال‌انغاز قسى‌تسيير‌الأَظًة‌انًؼهىياتية استغلال‌انكهرتاء قسى‌انؼلاقات‌انتجارية

 انًىارد‌انثشرية قسى‌انًانية‌وانًحاسثة شؼثة‌انًهاو‌انؼاية

انكهرباء  انتىزيع مديريةن  انهيكم انتنظيمي

 وانغاز ورقهة
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 ورقلة  للللجاملللعة قاصدي ملللللللللرباح 
 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 التسييرعلوم قسم 
 إدارة ابؼوارد البشرية                                   التخصص:

 استبانة                               ابؼ توى: ثانية ماستً        
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

 شخصية:العلومات الد :الاولالمحور 
  انثى ذكر ابعنس

  
الى اقل من  30من  سنة 30اقل من  العمر

 سنة 40
الى اقل من  40من 
 سنة 50

 فأكثرسنة  50

    
 

 يالتعليم ابؼ توى
 دكتوراه او ماج تتَ ماستً لي انس قلاو ا تقتٍ
    

من الى اقل  05من  سنوات 05اقل من  الأقدمية
 سنوات 10

الى اقل من  10من 
 سنة 15

 سنة فأكثر 15

    
 موظف رئيس مصلحة رئيس دائرة نائب مدير ابؼ مى الوظيفي

    
 

 المحور الثاني: العبارات الدتعلقة ضغوط العمل

  .ابؼوظفة أختي ابؼوظف،أخي 
 برية و طيبة بعد...

ضع بتُ أيديكم نفي علوم الت يتَ بزصص إدارة ابؼوارد البشرية، في إطار التحضتَ لنيل شهادة ابؼاستً 
ل إبقاز دراسة ميدانية ىذا الإستبيان الذي بوتوي على بؾموعة من الأسئلة، والتي تشكل أداة ضرورية من أج

أثللللر ضغوط العمل على نية تركو"  بمديرية توزيع الكهرباء الغاز بورقلة، بقسم العلاقات التجارية،حول:   
نأمل من سيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبيان بدقة وموضوعية، حيث أن صحة نتائج   

ت. نعدكم بال رية التامة، وبكيطكم علما بأن البيانات البحث تعتمد بدرجة كبتَة على ما ستقدمونو من إجابا
 ابؼقدمة سوف ت تخدم لأغراض البحث العلمي فقط، شاكرين لكم ح ن تعاونكم و مشاركتكم معنا.
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 موافق لزايد غير موافق الأسئلة الرقم أبعاد

كل
الذي

 
مي 

نري
الت

 

والاختصاصات في ابؼؤس ة لياتتبدوا  لي الوضوح في الأدوار وابؼ ؤو   .1     

    يتناسب بزصصي مع طبيعة مهامي ووظيفتي في ابؼؤس ة  .2

 لي بأن ابؽيكل التنظيمي في ابؼؤس ة يتميز بالوضوح وي اعد على سرعة يبدو  .3
 الابقاز

   

     خطوط ال لطة بيتٍ وبتُ م ؤولي ابؼباشر وزملائي واضحة  .4

مل
 الع

بء
 ع

 

مقدرتي وطاقتي.  ت ند لي مهام، تفوق  .5     

    أعمل طوال فتًة الدوام.  .6

    أشعر بعدم بسكيتٍ من ابؼشاركة في صنع القرارات ابؼتعلقة بالعمل.    .7

    يتطلب عملي درجة عالية من التًكيز.  .8

مل
 الع

بيئة
ف 

ظرو
 

     

أعاني من عدم توفتَ ظروف  عمل ملائمة ) ابغرار ،الضوضاء ، التهوية ( ،    .9
القيام بعملي  أثناء  

   

    أشعر بعدم الأمن وأنا أقوم بابؼهام ابؼوكلة لي.  .10

بوسائل غتَ لائقة لذلك متٍ القيام بأعمال يطلب  .11     

العمل. ىذا  لإبقازاللازمة  يطلب متٍ القيام بأعمال بدون توفتَ  التاهيزات  .12     

دور
ع ال

صرا
 

ملي .أحيانا لا أعلم ما ابؼطلوب متٍ القيام بو في ع  .13     

    لا أرى علاقة بتُ ما أقوم بو من عمل وبتُ برقيق الأىداف الأساسية للمؤس ة.  .14

    اعمل في ظل ارشادات وسياسات غتَ واضحة.  .15

    أجبر على القيام بأعمال لا تتفق مع مبادئي.  .16

دور
ض ال

مو
 غ

    أعاني من التدخل ابؼ تمر للإدارة في أداء عملي بالشكل اللائق.  .17

    أتعرض باستمرار للإىانة من طرف ابؼ ـــــــــــؤولتُ .  .18

    يتوقع متٍ الاخرين ابقاز عمل ما لا اتوقعو من نف ي .  .19

    اعاني من انتقادات بعض زملائي لطريقة عملي .  .20

 :إذا كنت تعاني من ضغوط في العمل، ماذا تنتظر من ابؼؤس ة أن تقدمو بؼعابعة ىذا ابؼشكل 
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......................................................................................................  
...................................................................................................... 

 المحور الثالث: فيما يلي لرموعة من العبارات الدتعلقة نية تر ك العمل :

 لزايد موافق
غير 
 موافق

 الرقم العبللللارة 

  .1  عدم بقائي في عملي ابغالي قائم على عدم رغبتي بالاستمرار في ىذا العمل   
ىر رغم قلة ابػيارات الأخ لي ابغالي أمرا ضرورييعتبر عدم بقائي في عم     2.  
  .3 غالبا ما أفكر بقرار ترك العمل   
فرصة عمل أخرى خلال الأيام ابؼقابلة سأبدأ غالبا بالبحث عن     4.  
  .5 سأقوم غالبا بتًك عملي خلال ال نة القادمة في حال توافر البديل الأفضل   
  .6 أشعر بالإحباط لعدم برقيق وظيفتي لطموحاتي   
  .7 أعتقد أن ىناك فرص عمل أفضل في مؤس ات أخرى مناف ة   

ت أفضللدي الرغبة في العمل لدى مؤس ة بسنح امتيازا     8.  
  .9 عدم وجود فرص التًقية قد يدفعتٍ بؼغادرة ابؼؤس ة يوما ما    
  .10 أرى بأن مؤىلاتي لا تتناسب بساما مع الوظيفة التي أشغلها   
  .11 في حالة ما لم أغتَ وظيفتي في ابؼؤس ة ف وف أترك العمل نهائيا   
فكرة ترك  حتى إذا زادت ابغوافز وابؼكافآت في ابؼؤس ة ف وف لن أبزلى عن   

  .12 العمل فيها

  .13 لا يوجد ان اام بيتٍ وبتُ زملائي في العمل بفا بهعلنا في ترك عملي   
  .14 لو تتاح لي الفرصة للتقاعد ابؼبكر لأسرعت إلى ذلك   
  .15 أبحث جديا عن فرص عمل شاغرة بابؼؤس ات الأخرى    

 :إذا كنت تفكر في ترك العمل، فما ىي الأسباب الرئي ية لذلك 
.....................................................................................................

.....................................................................................................  

إخلاصكم  و تعاونكم معنا و شك وفي الأخير نقدر  
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 المحكمين الأساتذة أسماء ئمةقا
 الرقم الاسم مكان العمل

-ق م علوم الت يتَ- العلوم  والعلوم التاارية وعلوم الت يتَ  كلية
 ورقلة جامعة

 01 بن ناصرية رشيد أ.د 

ق م علوم -تَ  يكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التاارية وعلوم الت 
 جامعة ورقلة-الت يتَ

 02 لطواىتَ عبد ابعليأ.د 

ق م علوم -تَ  يكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التاارية وعلوم الت 
 جامعة ورقلة-تَالت ي

 03 بن شوبوة  بشتَ د.

ق م علوم –تَ يكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التاارية وعلوم الت 
 جامعة ورقلة- تَيالت 

 04 د. عرابة ابغاج

ق م علوم –تَ يوعلوم الت  كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التاارية
 جامعة ورقلة- الت يتَ

 05 أ.د حليمي نبيل
 

ق م علوم –تَ يكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التاارية وعلوم الت 
 جامعة ورقلة- الت يتَ

 06 أ.د يوسف أبظاء

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

03 ملحق رقم  
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‌

‌يؼايم‌انفا‌كروَثاخ -01

‌

‌

 تىزيغ‌افراد‌ػيُة‌اندراسة‌حسة‌يتغير‌انجُس -02

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,0 56,0 53,8 28 ذكر 

 100,0 44,0 42,3 22 أنثى

Total 50 96,2 100,0  

 

 انؼًرع‌افراد‌ػيُة‌اندراسة‌حسة‌يتغير‌ -03

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03ألل من  1 1,9 2,0 2,0 

سنة03إلى ألل من 03من   28 53,8 56,0 58,0 

سنة 03إلى ألل من 03من   15 28,8 30,0 88,0 

 100,0 12,0 11,5 6 سنة فأكثر 50

Total 50 96,2 100,0  

 ‌‌انتؼهيى‌يستىييُة‌اندراسة‌حسة‌تىزيغ‌افراد‌ػ-04
 مستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,0 32,0 30,8 16 ثانوي أو ألل 

 66,0 34,0 32,7 17 شهادة  دراسات أو لٌسانس أو مهندس

 100,0 34,0 32,7 17 ملستر أو ماجستٌر

Total 50 96,2 100,0  

Manquant Système 2 3,8   

Total 52 100,0   

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,837 35 

04 ملحق رقم  
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 توزيع أفراد عينة الدراسة ح ب م توى الأقدمية

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 30ألل من  1 1,9 2,0 2,0 

سنوات 13إلى ألل من  30من   28 53,8 56,0 58,0 

سنة 03إلى ألل من  13ن م  13 25,0 26,0 84,0 

سنة 03أكثر من   8 15,4 16,0 100,0 

Total 50 96,2 100,0  

 

 
الوظيفة ح ب م توى عينة الدراسة توزيع أفراد  

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً14,0 14,0 13,5 7 عون تمن 

تسٌٌرعون   9 17,3 18,0 32,0 

 52,0 20,0 19,2 10 ملحك تجاري

 94,0 42,0 40,4 21 مكلف بالدراسات

 100,0 6,0 5,8 3 رئٌس مصلحة أو لسم



 الملاحق.

59 

 

Total 50 96,2 100,0  

 
 

 
  خلي االات اق الد

Corrélations 

 Moyxbar_x_y Moyxbar_X Moyxbar_Y 

Moyxbar_x_y Corrélation de Pearson 1 ,861
**
 ,765

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 50 50 50 

Moyxbar_X Corrélation de Pearson ,861
**
 1 ,331

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,019 

N 50 50 50 

Moyxbar_Y Corrélation de Pearson ,765
**
 ,331

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,019  

N 50 50 50 

ضغوط العمل. البعد ابؼ تقل  ابي لفقراتابؼتوسط ابغ  
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تبدوا  لً الوضوح فً الأدوار 

والمسؤولٌات والاختصاصات فً 

 المؤسسة

50 2,00 ,881 

ٌتناسب تخصصً مع طبٌعة مهامً 

 ووظٌفتً فً المؤسسة

50 1,96 ,989 

ً ٌٌدوا لً بأن الهٌكل التنظٌمً ف

المؤسسة ٌتمٌز بالوضوح وٌساعد على 

 سرعة الانجاز

50 2,10 ,839 

خطوط السلطة بٌنً وبٌن مسؤولً 

 المباشر وزملائً واضحة

50 2,46 ,813 

 840, 2,22 50 .تسند لً مهام، تفوق ممدرتً وطالتً

 677, 2,48 50 .أعمل طوال فترة الدوام
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أشعر بعدم تمكٌنً من المشاركة فً صنع 

المتعلمة بالعمل المرارات . 

50 2,06 ,793 

 728, 2,60 50 .ٌتطلب عملً درجة عالٌة من التركٌز

أعانً من عدم توفٌر ظروف  عمل  

ملائمة ) الحرار ،الضوضاء ، التهوٌة ( ، 

 أثناء المٌام بعملً

50 2,00 ,881 

أشعر بعدم الأمن وأنا ألوم بالمهام الموكلة 

 .لً

50 2,00 ,833 

م بأعمال بوسائل غٌر ٌطلب منً المٌا

 لائمة لذلن

50 1,88 ,872 

ٌطلب منً المٌام بأعمال بدون توفٌر  

هذا العمل لإنجازالتجهٌزات اللازمة  . 

50 2,08 ,853 

أحٌانا لا أعلم ما المطلوب منً المٌام به 

 .فً عملً

50 1,94 ,843 

لا أرى علالة بٌن ما ألوم به من عمل 

للمؤسسةوبٌن تحمٌك الأهداف الأساسٌة  . 

50 1,82 ,800 

اعمل فً ظل ارشادات وسٌاسات غٌر 

 .واضحة

50 1,72 ,784 

أجبر على المٌام بأعمال لا تتفك مع 

 .مبادئً

50 1,66 ,823 

أعانً من التدخل المستمر للإدارة فً أداء 

 .عملً بالشكل اللائك

50 1,84 ,738 

أتعرض باستمرار للإهانة من طرف 

 . المســـــــــــؤولٌن

50 1,54 ,762 

ٌتولع منً الاخرٌن انجاز عمل ما لا 

 . اتولعه من نفسً

50 1,92 ,778 

اعانً من انتمادات بعض زملائً لطرٌمة 

 . عملً

50 1,46 ,706 

N valide (liste) 50   

 
 بؼتغتَ التابع نية ترك العمل لفقرات ابؼتوسط ابغ ابي

Statistiques 

 

سألوم غالبا بترن عملً 

لسنة المادمة فً حال خلال ا

 توافر البدٌل الأفضل

أشعر بالإحباط لعدم تحمٌك 

 وظٌفتً لطموحاتً

أعتمد أن هنان فرص عمل 

أفضل فً مؤسسات أخرى 

 منافسة

لدي الرغبة فً العمل لدى 

مؤسسة تمنح امتٌازات 

 أفضل

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 2 2 2 2 

Moyenne 2,16 2,06 2,28 2,54 

Ecart type ,817 ,867 ,730 ,646 
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Statistiques 

 

لا ٌوجد انسجام بٌنً وبٌن زملائً 

 فً العمل مما ٌجعلنا فً ترن عملً

لو تتاح لً الفرصة للتماعد المبكر 

 لأسرعت إلى ذلن

أبحث جدٌا عن فرص عمل شاغرة 

 بالمؤسسات الأخرى

N Valide 50 50 50 

Manquant 2 2 2 

Moyenne 1,78 2,54 2,20 

Ecart type ,790 ,676 ,756 

 

 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

Test sur échantillon unique 

وانثاَية‌ًلاوناالاختثار‌انفرضية‌  

 

 

Valeur de test = 0 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Moyxbar_X 37,733 49 ,000 1,987 1,88 2,09 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Moyxbar_Y 37,614 49 ,000 2,087 1,98 2,20 

 

 انؼلاقات‌تيٍ‌انًتغيريٍ

Corrélations 

الثانًالمتغٌر_ المحور_الاول   

 Corrélation de Pearson 1 ,331 المحور_الاول

Sig. (bilatérale)  ,019 

N 50 50 

الثانً   _المحور  Corrélation de Pearson ,331 1 

Sig. (bilatérale) ,019  

N 50 50 
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 اين الابكدار ابؼتعددبرليل التب
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,532
a
 ,283 ,201 ,351 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,133 5 ,427 3,471 ,010
b
 

Résidu 5,407 44 ,123   

Total 7,540 49    

 وق ذات دلالة إحصائيةالفر 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

Moyxbar_Y 075, 398, 2,11 28 ذكر 

 084, 393, 2,06 22 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. T Ddl 

Moyxbar_Y Hypothèse de variances 

égales 

,160 ,691 ,413 48 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,413 45,483 

 

ANOVA 

Moyxbar_Y   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,259 4 ,065 ,399 ,808 

Intragroupes 7,281 45 ,162   

Total 7,540 49    

 

ANOVA 

Moyxbar_Y   
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Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,077 3 ,026 ,159 ,923 

Intragroupes 7,463 46 ,162   

Total 7,540 49    

 

ONEWAY Moyxbar_Y BY ‌                           ‌يستىي_انتؼهيًي 

  /MISSING ANALYSIS 

 

 
ANOVA 

Moyxbar_Y   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,157 2 ,079 ,500 ,610 

Intragroupes 7,383 47 ,157   

Total 7,540 49    

 
 

ANOVA 

Moyxbar_Y   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,088 3 ,029 ,181 ,909 

Intragroupes 7,452 46 ,162   

Total 7,540 49    

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 

1 

Régression 2,133 5 ,427 3,471 ,010
b
 

      

Résidu 5,407 44 ,123   

Total 7,540 49    
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