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إهــــــــداء
تم أولالك الحمد والامتنان اهدي هذا النجاح لنفسي أمريوعصمة أمورياسم خالقي ومیسر 

ملاكي الطاهر وقوتي بعد االله إلىسندا هذه المسیرة دمتم ليلإتمامكل من سعي معي إلى
اهدیها هذا الانجاز الذي لولا تضحیاتك لما كان له " الغالیةأمي"والبدایةالأولىداعمتي 

یاخیر سند وعوضأميممتنة لان االله قد اصطفاك لي من البشر . الوجود
عن دربي لیمهد لي الأشواكمن حصد إلى. الغاليأبيفخر من احمل اسمه بكل إلى

نكون الرجل الذي یسعى طوال حیاته لكي أبيإلىفیه أناطریق العلم بعد فضل االله ما
الغاليأبيمنه أفضل

وفقهم االله في حیاتهم ) عبد المعین. محمد عبد الباقي . رضوان ( سندریخإخوتيإلى
.ليوأدامهم

)حنان رمیصاء وداد ( إخوتيخیر رفیق اوكانو ي وساندوني في حیاتي من رافقونإلى
.ليوأدامهماالله حفظهم

أتقدم بجزیل الشكر وعظیم التقدیر إلى الأستاذ الفاضل مناصریة رشید على قبوله الإشراف 
الذي أثمر بإخراج هذا العمل و . ل الجهد والدعم الذي قدمه لناعلى هذا العمل وأشكر له ك

.حیز الوجودإلى 
.. لطالما تمنیت أن تقر عینك برؤیتي في یوم كهذا" فقیدي جدي" العظیم الإنسانإلى 

فرحتي تنقصها وجودك ..یراني خریجةأنإلى الذي یتوسده التراب قبل 
ونجاحي ینقصه فخرك بي

يإيمان شنا
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:الملخص
ل المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف أثر ضغوط العمل ونية ترك العمل لدى عماهدفت الدراسة إلى معرفة 

، ولتحقيق أغراض الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات، وقد ورقلة
صالحة للمعالجة )  68(منفردة استرجعت منها) 80( اقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة العشوائية البسيطة بلغ تعدادها 

،خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 27نسخة ) SPSS(الإحصائية باستخدام  برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
، كما لنية ترك العملأيضا متوسطمن وجهة نظرهم، ويقابله مستوى متوسط لضغوط العمل لدى عمال المستشفى وجود مستوى 

وجود عدم ل، وتوصلنا متوسطةكمتغير تابع علاقة طردية ونية ترك العملكمتغير مستقل ضغوط العملالإرتباطيةوجدنا أن العلاقة
).المستوى التعليمي، الأقدمية، الوظيفةالعمر، (المتغيرات الشخصية بفروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين فيما 

.عمل، عبء الدور، غموض الدور، ظروف العملضغوط العمل، نية ترك ال: الكلمات المفتاحية

.

Résumé :

L'étude visait à examiner la relation entre le stress au travail et l'intention de quitter le
travail chez les employés de l'Hôpital Public Mohamed Boudiaf à Ouargla. Pour atteindre les
objectifs de l'étude, la méthode descriptive-analytique a été adoptée et un questionnaire a été
utilisé comme principal outil de collecte de données. Le processus de distribution a été limité
à une méthode d'échantillonnage aléatoire simple, comprenant 80 individus, dont 68 étaient
valides pour l'analyse statistique à l'aide du programme Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 27. L'étude a abouti à plusieurs résultats, dont le plus important est la
présence d'un niveau modéré de stress au travail chez les employés de l'hôpital de leur point
de vue, accompagné d'un niveau également modéré d'intention de quitter le travail. Il a
également été constaté que la corrélation entre le stress au travail en tant que variable
indépendante et l'intention de quitter le travail en tant que variable dépendante est une relation
positive modérée. De plus, aucune différence statistiquement significative n'a été trouvée
entre les réponses des enquêtés en termes de variables personnelles (âge, niveau d'éducation,
ancienneté, poste).

Mots-clés: Stress au travail, intention de quitter le travail, surcharge de rôle, ambiguïté de
rôle, conditions de travail.
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مقدمة

ب

:توطئــــة.أ

وهذا نظرا لكثرة تحديات هذا العصر وزيادة مطالبه، فلا تكاد أصبحت الضغوطات تشكل جزءًا لا يتجزأ من حياة الأفراد
تمعات من تأثير الضغوط عليها، التي تمعات إلى تخلو ا أصبح من الصعوبة تفاديها أو تجاهلها، وهذا ما دفع بالغالبية من أفراد ا

العمل على مواجهتها أو محاولة التعايش معها، ولا سيما ضغوط العمل، والتي باتت تؤثر على جميع جوانب الموظف الشخصية 
م يقضون جزء كبير والنفسية والمهنية وتنعكس آثارها سلبا على مستويات الأداء لديهم وع م مع زملائهم الآخرين، باعتبار أ لاقا

.من وقتهم اليومي في تلك المنظمات وبيئتها
وظائفهمأداءمنفيهاالعاملونيتمكنحتىالعملضغوطأكثر لموضوعأن تولي اهتماما يجبالواعيةالإدارةفإنلهذا

هدالعملووضوح، فكميةبدقة لضغوطالأساسيةالأبعادتمثلبالعملالمحيطةالظروفأوغموضهأوالدورصراعأو نوعيةا
أهم مصادرتحديدمحاولةإلىمن الدراساتالكثيرسعتاليومية، لذلكالعملفي بيئةالفردلهايتعرضأنيمكنالعمل، والتي

.عملهمبتركالتفكيرإلىبالموظفينتؤديالتيالضغوط
وقد بورقلة،الاستشفائيةالعموميةالمؤسسةفيالعملتركبنيةالعملضغوطعلاقةرفةلمعالدراسةهذهجاءتومن هنا

عام،بشكلالمؤسساتفيكبيرأثرمنلمالهالعلمية، وذلكوالدراساتالأبحاثمنالعديدفيكبيرااهتماماالموضوعهذانال
.عملهإلى تركالمؤسسةفيالعاملدالفر تقودقدالتيالعمللضغوطالأبعاددراسةفيالتعمقخلالمن

:الدراسةإشكالية.ب
طرحإلىنصلإليها،للوصولنسعىالتيالأهدافعلىوالتعرفبه،القياموأهميةالبحث،هذاإطارعلىالاطلاعبعد
:الآتيرئيسيالالسؤالعلىالإجابةخلالمنتحليليوتطبيقينظريسياقوفقتناولهانحاولالتيبحثناإشكالية

ما مدى تأثير ضغوط العمل على نية ترك العمل في المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف -
بورقلة؟

:التاليةالفرعيةالتساؤلاتمنمجموعةنطرحالإشكاليةهذهعلىوللإجابة
ما هو مستوى ضغوط العمل في المؤسسة محل الدراسة؟-1
في المؤسسة محل الدراسة؟ماهو مستوى نية ترك العمل-2
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل على نية ترك العمل في المؤسسة محل الدراسة؟-3
العمر، المستوى الجنس، ( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات المبحوثين حول نية ترك العمل تعزى لمتغيرات -4

؟)ة الاجتماعية، الوظيفة الحاليةالتعليمي، سنوات الخبرة، الحال
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:الفرضيات.ت
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وضوع مع طبيعة التخصص الذي تلقيناه، حيث يعتبر من المواضيع التي تدخل في صميم تخصص إدارة الموارد البشرية؛تماشي الم-1
الميل الشخصي لمثل هذه المواضيع المتعلقة بمعرفة ظروف العمل؛-2
؛المؤسسة المناسبة لتبني موضوع البحثتوفر-3
تغيرين خاصة بما يتعلق بمتغير مدخل ضغوط العمل من وجهة نظر الموظفين الدراسات نسبيا التي تناولت العلاقة بين المقلة-4

.على حدود اطلاعنا

:البحثأهداف-ج

:نسعى من خلال هذا البحث لتحقيق الأهداف التالية
؛)نية ترك العمل، ضغوط العمل(تقديم إطار مفاهيمي لمتغيري الدراسة -1
المؤسسة محل الدراسة؛تسليط الضوء على واقع ضغوط العمل في -2
التعرف على اتجاهات الموظفين نحو نية ترك العمل من خلال معرفة آراء عينة الدراسة؛ -3
محاولة إبراز تأثير ضغوط العمل على نوايا ترك العمل للموظفين في المؤسسة محل الدراسة؛-4
.سسة محل الدراسةمحاولة إبراز تأثير ضغوط العمل على نوايا ترك العمل للموظفين في المؤ -5

:البحثأهمية-ح

ا تمس موضوع المحافظة على المورد البشري الكفء في المنظمة، إذ يعتبر موضوع الحد من  تنبثق أهمية هذه الدراسة في كو
.عملضغوط العمل ومحاولة التخفيف منها من المواضيع المهمة في عصرنا الحالي المليء بأسباب التوتر والقلق داخل أوساط ال



مقدمة

ث

:البحثحدود-خ

؛العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بولاية ورقلةالمؤسسة: المكانيةالحدود 

؛موظف80اقتصرت هذه الدراسة على عينة من موظفي المستشفى تمثلت في :الحدود البشرية
؛30/04/2024غاية إلى01/01/2024: فترة ابتدأت منالأجريت هذه الدراسة في :الحدود الزمانية

عمال المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد منلعينةحالةةدراس«العمل تركبنيةالعملضغوطعلاقة:الموضوعيةالحدود 
؛"بوضياف بورقلة

لقد تم التركيز في هذه الدراسة على تحليل أبعاد ضغوط العمل كمتغير مستقل، ونية ترك العمل كمتغير : الحدود الموضوعية- 
.التابع

:المستخدمةوالأدواتالبحثجمنه-د

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري للمتغيرين من خلال عرض مفاهيم تعريف ومصطلحات التي 
رئيسية تخص المداخل العامة للمتغيرين والأثر والعلاقة فيما بينهما وفي الجانب التطبيقي للدراسة تم الاعتماد على الاستبيان كأداة

.في معالجة المعطيات ومعرفة مختلف المؤشرات وتحليلهاspss v27في جمع البيانات الأولية واستخدام برنامج

:البحثمرجعية–ذ

من أجل جمع المعلومات، المتعلقة بالبحث اخترنا مجموعة من المراجع الحديثة التي لها علاقة بموضوع الدراسة من أجل 
:ساعدنا في إجراء هذا البحث، وتتمثل طبيعة هذه المراجع فياقتباس الأفكار التي ت

الكتب والمقالات العلمية الحديثة؛-
مذكرات الماجستير والدكتوراه؛-
مواقع الانترنت؛-

هذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة،
.ة إلى الملاحظة، والمقابلةبالإضاف

:البحثصعوبات–ر

؛عملهمصعوبة الوصول إلى أفراد عينة الدراسة نظراً لطبيعة -
امتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبيان بحجة عدم توفر الوقت اللازم لهم؛- 

؛نقص المراجع المتعلقة بموضوع نية ترك العمل-
.استمارات الاستبيانزيع واسترجاع صعوبة في تو -



مقدمة

ج

:البحثهيكل-ز

بحيث الأدبيات النظرية والتطبيقيةحول الفصل الأولإلى فصلين من أجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث 
الأدبيات النظرية لكل من نية ترك العمل وضغوط العمل وذلك من خلال المبحث الأول، أما المبحث المبحث الأول يتضمن 

ول المبحث الأفمن خلال الدراسة الميدانيةالفصل الثانيأما . ص للدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسةالثاني فخص
.عرض ومناقشة نتائج الدراسةلوالمبحث الثانيفي الدراسةالمستخدمةالطريقة والأدوات يتعلق ب

:نموذج الدراسة-ه

مــدى تــأثير علــى دة، ســوف نعتمــد علــى نمــوذج خــاص بنــا، للتعــرف لتحقيــق غــرض الدراســة والوصــول إلى أهــدافها المحــد
:المتغيرات المستقلة على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي
نموذج الدراسة:)1-1(الشكل رقم  

بالاعتماد على الدراسات السابقةالطالبتينمن إعداد : المصدر

المتغير المستقل

ضغوط العمل

غموض الدور

ظروف العمل

صراع الدور

عبء الدور

الهيكل التنظيمي

المتغير التابع

نية ترك العمل

المتغيرات الديموغرافية

الجنس، العمر، الأقدمية، المستوى التعليمي، الوظيفة



الفصل الأول

لنیة الأدبیات النظریة والتطبیقیة 
ترك العمل وضغوط العمل
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:تمهيد
الاهتمام بمعرفة أسباب موضوعًا حيوياً في الوقت الحاضر، حيث أصبح علاقة ضغوط العمل بنية ترك العملتعتبر دراسة 

.موضوعًا مهمًا في جميع أنحاء العالمترك العمل
ل العديد من تتبع مصادر ضغوط العمل ومحاولة الحد أو التقليل منها، بحيث يواجه العماعلى ضغوط العملتركز دراسة 

المشاكل التي قد تؤثر في بعض الأحيان على سيرورة العمل وتحدث اختلالات فيه، وهذا ما يولد قلق وتوترات تؤدي هذه الأخيرة 
.إلى توليد الضغوطات

تعتبر تعتبر نية ترك العمل من الظواهر التي تعرقل سير نشاط المنظمات، فهو مرتبط بمواردها البشرية والتي من ناحية أخرى، 
.أهم أصول المنظمات ووسيلتها نحو تحقيق أهدافها

أصبحت أثر ضغوط العمل على قرارات ترك العمل ، فإن دراسة بالعامل وسيرورة نشاط المنظمةوبالنظر إلى تزايد الاهتمام 
مة والذي يعتبر الثروة ويمثل تحديا في مجال الأعمال للحفاظ على المورد البشري الكفء والمساهم في نجاح المنظموضوعًا مهمًا 

ا التنافسية .الحقيقية ومصدر ميز
:وفي هذا الفصل سنتطرق لهذا الموضوع من خلال مبحثين هما على التوالي

لأثر ضغوط العمل على نية ترك العمل؛الأدبيات النظرية : المبحث الأول- 

.دراسات السابقةال: المبحث الثاني- 
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ظري لضغوط العمل ونیة ترك العملالاطار الن: المبحث الأول

أداءعلىكبيربشكلتؤثرحيثالبشرية،المواردإدارةمجالفيالحيويةالمواضيعمنالعملتركونيةالعملضغوطتعتبر
سواءالضغوط،تلكإلىتؤديالتيالعوامللطبيعةعميقاً فهماً العملعنصر ضغوطبحيث يشملالمنظمات،واستقرارالموظفين

بالبقاءالموظفقرارفيتؤثرالتيالعواملفهمإلىفتستندالعمل،تركلنيةبالنسبةأما. اجتماعيةأوشخصية،أوتنظيمية،انتك
. والعمليةالشخصيةالحياةوتوازنالتنظيمي،والالتزامالوظيفي،الرضامثلالمغادرة،أو

الموظفينأداءلتعزيزفعالةبطرقمعهاالتعاملوكيفيةالعمليئةبفيالموظفونيواجههاالتيللتحدياتأفضلومن أجل هم
:المنظمة، سنتناول في هذا المبحثاستقرارعلىوالحفاظ

؛مدخل مفاهيمي لنية ترك العمل: المطلب الأول
.العمللضغوطالإطار النظري : المطلب الثاني

مدخل مفاهيمي لنية ترك العمل: المطلب الأول

القرارهذايعكسوالشخصية،المهنيةحياتهعلىتؤثرعواملعدةتقييمبعدالفرديتخذهشخصيًاقراراًيمثلالعملترك
معقدة، تكونقدواجتماعيةنفسيةتأثيراتعلىوينطويالعمل،بيئةفيالفرديواجههاالتيوالتحدياتالاعتباراتمنمجموعة
دف الفرع (العمل تركفيالنيةالمهنية سنتناول في هذا المطلب مفهومالفردحياةفيهمالمالقرارهذالاتخاذالشاملةالعمليةفهمو
.)الفرع الثالث(العمل تركنيةوأخيرا محددات،)الفرع الثاني(العمل تركثم أسباب،)الأول

مفهوم النية في ترك العمل: الفرع الأول

لنيــة تــرك ، وفيمــا يلــي ســنعرض بعــض التعــاريف المقدمــة لعمــلنيــة تــرك اأورد البــاحثون وجهــات نظــر متعــددة بشــأن مفهــوم 
.العمل

ـا Ipekعرف - هـذه احتمـال ذاتي أو متوقـع بـأن العامـل سـيغادر المنظمـة في وقـت مـا في المسـتقبل، وتتشـكل"نية تـرك العمـل بأ
1".، ليصار إلى النية بترك العملالنية بتأثير مجموعة من العوامل الفردية والتنظيمية والبيئية التي تتفاعل مع بعضها بعضا

الإرادة الواعيـــة للبحـــث عـــن فـــرص عمـــل أخـــرى بديلـــة في منظمـــات "تعـــبر نيـــة تـــرك العمـــل عـــن Mayerأمـــا مـــن وجهـــة نظـــر -
2".أخرى

خطـة للموظـف بنيـة تـرك العمـل الحـالي والبحـث عـن وظيفـة "إلى أن نيـة تـرك العمـل تعـبر عـن Rizwan et alفي حـين يشـير -
3".المستقبل القريبأخرى في 

لد تأثير الانطمار الوظيفي على نية ترك العملرشا أبو سيف سلامة، - 1 لة العربية للإدارة، ا .7، ص2023، سبتمبر 3د، العد43، ا
2 -Cho, S.; Johanson, M. & Priyanko, G.Employees Intent to Leave: A Comparison of Determinants of Intent to Leave
versus Intent to Stay, International Journal of Hospitality Management, 2009,375

لد في النية في ترك العملأثر انتهاك العقد النفسي عصام حيدر، -3 .43، ص2014، 1، العدد30، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، ا
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لمغـادرة الاحتمـال التقـديري للمـوظفين"أن نيـة تـرك العمـل هـي Ulndag, Khan&Gudenوعلى صعيد آخر يرى كـل مـن -
1".المؤسسة

توضح التعاريف الواردة أعلاه أن نية ترك العمل ما هي إلا احتمال مغادرة العامل للمنظمـة، فالعامـل يخطـط لـترك الوظيفـة 
ـا بشـكل اختيـاري ولكـن خلال البحث  عن وظيفة أخرى أفضل من وظيفته، وهنا يكون انفصال العامل عن المنظمـة الـتي يعمـل 

. لا يغادرها في الوقت الحالي إنما في المستقبل القريب

الوظيفــةمغــادرةفيالعامــلرغبــةعــنتعــبرالســياقهــذافيومــن خــلال التعــاريف الســابقة نســتخلص أن النيــة لــترك العمــل
بــلفــوراً المنظمــةيــتركلاالعامــلأنإلااختياريــًا،يكــونالقــرارهــذاأنمــنالــرغموعلــىأفضــل،فرصــةعــنالبحــثــدفلحاليــةا

.الحاليةالتنظيميةوالبيئيةالشخصيةالعواملذلكفيبمامتعددة،بعواملالنيةهذهوتتأثرالقريب،المستقبلفيلذلكيخطط

العملأسباب ترك : الفرع الثاني

: ما يليمنها، نذكرسبابألعدة الموظفين لمناصب عملهم ترك نيةعزىت

والهياكـــلوالثقافـــةالقــيمذلـــكفيبمـــاالمنظمــة،داخـــلللبيئـــةالعامــةالطبيعـــةإلىالتنظيمـــيالمنــاخيشـــير:المنــاخ التنظيمـــي -أولا
الابتكـارعلـىيشـجعالتنظيمـيالمنـاخكان، فإذالترقية والتدربوالطرق التي يتم فيها تقييم الاداء وسياسات التحفيز واالتنظيمية،

المنظمـة، داخـلوالتقـديربالارتيـاحالموظفـونيشـعرأنالمـرجحفمـنوالتطـور،المهـنيللنمـوفرصًـاويـوفروالمشاركة في اتخاذ القـرارات،
بحثـا تـرك العمـل المـوظفينميـلمـنذلـكيزيـدأنالمحتمـلفمـنالعدالـة،عـدمأوبـالعنفيتسـمالتنظيميالمناخكانإذاذلك،ومع

2.فضلأعن مناخ 

ويقصـد بالتقاعـد الاسـتقالة عـن ا الخـدمات المقدمـة مـن الموظـف بعـد وصـوله السـن القـانوني للتقاعـد حيـث يـتراوح : التقاعد-ثانيا
قـرارفيهامـاً عـاملاً التقاعـديكـونأنويمكـنسـنة مـع وجـود بعـض الاسـتثناءات،) 65-60(السن القانوني في أغلب الدول بـين 

يكـــوناختياريــًـا، وقـــدالمبكـــرالتقاعـــدبســـببأوللتقاعـــدالقـــانونيالســـنبلـــوغبســـببذلـــككـــانســـواءوظـــائفهم،بـــتركالمـــوظفين
مقد يشعرونأوالعمل،منسنواتبعدبالحياةوالتمتعللاسترخاءكفرصةالتقاعدخطوةفييفكرونالموظفون فقدوا الحماسبأ

.للعمل

الموظف،مهاراتمعالعملتناسبعدمذلكفيبمامختلفة،لأسبابنتيجةالعملمنالفصليكونأنيمكنلع:الفصل-ثانيا
الإدارة أن تأخذ جانب الحيطة والحذر ويجب على، ماليةأسباببسببالعمالةتقليصأومهنية،غيرأومقبولةغيرتصرفاتأو

ا والتأكد من استنادها إلى أسس موضوعيةفي معالجة مسائل وحالات يواجهـونالـذينالموظفـونيشـعر، وقدالفصل وتحليل أسبا
3.أخرىعملفرصعنللبحثعرضةأكثريكونونوبالتاليالغضب،أوبالإحباطالفصل

العلاقة بين الانغراز الوظيفي ونوايا ترك العمل في سياق بعض العوامل الموقفية دراسة تحليلية لآراء أعضاء هيئة التدريس في كلية عامر حسين العطوي، - 1
لدتصادالإدارة والاق لة العراقية للعلوم الإدارية، ا .21، ص2013، 37، العدد9، جامعة القادسية، ا

، مجلة جامعة القدس المفتوحة أثر الدعم التنظيمي المدرك والرضا الوظيفي في نية ترك العمل عند مقدمي خدمة الاتصالات في مدينة حلبنجم حمدان، - 2
لد .213، ص2018، 43، العدد1للأبحاث والدراسات، ا

، رسالة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، جامعة السودان، التمكين الإداري وأثره على نية ترك العمل في ظل ضغوط العمل كمتغير معدلإبراهيم العبيد، - 3
.13، ص2020
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اء خدمـة الموظـف وقطـع العلاقـ:الوفاة-ثالثا ة التنظيميـة بينـه وبـين المنظمـة، إذ تعد الوفاة أحد الأسباب القاهرة لترك العمل أو إ
ــاء خدمتــه أم لا هــذه، تعــدتنتهــي خدمتــه الفعليــة بمجــرد صــدور الشــهادة الطبيــة بوفاتــه بغــض النظــر عــن صــدور الأمــر الإداري بإ

.المنظمةوهيكلالفريقفيتغييراتفييتسببوقدسواء،حدعلىوالإدارةللزملاءومؤلمةمحزنةغالباً الحالة

وغيرها والهجرة،والزواج،الدراسة،مثلوحياتيةشخصيةعواملالاختياريةالاستقالةأسبابتشمل: الاستقالة الاختيارية-رابعا
البحـثفيالمـوظفينرغبـةإلىالإدارة،أوالـزملاءمعالعلاقاتسوءمثلالملائمة،غيرالعملظروف وبيئة إلىالاستقالةتعزىقد
ممعقاً توافأكثرعملبيئةعن ، وقد يكون دوران العاملين العالي بسبب الأسباب التي يمكن تجنبهـا الشخصيةوظروفهماحتياجا

ا مع توقعات العامل 1.وعلى المدير الناجح أن يديرها وأن يحاول محارا

الرضا الوظيفي، العوامـل م، عدمن أهمها توقع الفائدة، صراع الدور، أعباء العمل، الاغتراب الوظيفيأسباب أخرىإلىبالإضافة
.الاقتصادية

محددات نية ترك العمل : الفرع الثالث

ـذه النوايـا، ويشـدد غالبيـة البـاحثين علـى المحـددات  تذكر الأدبيات النظرية لنوايـا تـرك العمـل العديـد مـن المحـددات المرتبطـة 
:وجه الخصوص تم تناول المحددات التاليةالمتعلقة بالتجربة الذاتية للعمل والاتجاهات الخاصة بالعاملين، وعلى 

يقــوم العــاملون بتقيــيم العمــل الــذي يتواجــدون بــه بتقييمــات تــتراوح بــين عمــل مرضــي جــداً إلى عمــل غــير : الرضــا الــوظيفي-أولا
رد الفعـل نتيجـة ويعرف الرضا الوظيفي على أنه حالة إيجابية من المشاعر تنتج عن التقييم الإيجابي لعمل الفرد أو عـن ،مرضي أبداً 

على إقبالاكثر وأالخبرة التي يحصل عليها العامل أثناء قيامه بعمله وكلما ازدادت درجة رضا العامل كلما أصبح أكثر تعلقاً بعمله، 
قدرة على أداء عملـه بفعاليـة مقارنـة بالعامـل ذي المسـتوى المـنخفض مـن الرضـا أكثركثر قدرة على البقاء ضمن المنظمة، وأالعمل 

وظيفي، ويجدر بالذكر بأن المستويات المنخفضة من الرضا الوظيفي وصولا إلى عدم الرضا الـوظيفي قـد تنـتج عـن أسـباب متعـددة ال
2:نذكر أهمها

؛التعويضات غير الكافية) أ

؛الثقافة التنظيمية الغير ملائمة) ب

؛انعدام الأمن الوظيفي) ج

؛دم وجود المرونة في جداول العملقلة التقدير الايجابي لشؤون العاملين وع) د

اكه  ؛العاطفي والاحتراق الوظيفيالإ

؛انعدام الدعم الاجتماعي التنظيمي) و

.المناخ التنظيمي الغير ملائم) ز

.215، مرجع سبق ذكره، صالات في مدينة حلبأثر الدعم التنظيمي المدرك والرضا الوظيفي في نية ترك العمل عند مقدمي خدمة الاتصنجم حمدان، - 1
، رسالة ماجستير، تخصص أثر العوامل المعنوية الخاصة بالعاملين على نوايا ترك العمل، دراسة حالة على شركة الاتصالات السورية سيريتلريم عمورة، - 2

.59، ص2014إدارة أعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 
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أكـدوا علـى أنـه  الـذينقد تم توثيق العلاقة العكسية بين الرضـا الـوظيفي ونوايـا تـرك العمـل عـن طريـق العديـد مـن البـاحثين و 
ارتفعت مسـتويات الرضـا الـوظيفي لـدى العامـل كلمـا قـل تفكـيره بإمكانيـة تـرك العمـل، كمـا في دراسـة في الهنـد جـاء فيهـا أن كلما 

الرضــا الــوظيفي كمؤشــر هــام علــى العديــد مــن المتغــيرات والتنظيميــة وأكــدت علــى أن العــاملين الــذين يبقــون في العمــل لمــدة أطــول 
.ي هم الأقل قابلية لترك العملولديهم مستويات أعلى من الرضى الوظيف

ـدف تبـادل وتشـارك مـا لـديهم مـن مـوارد :الاجتماعيالدعم-ثانيا يشير إلى العلاقات الإيجابية والتعاملات التي تتم بـين الأفـراد 
ـا العامـل بـأن زمـلاءه في العمـل يقـد،ضمن الأطر الرسمية وغـير الرسميـة مون لـه الـدعم وفي بيئـة العمـل يشـير إلى الدرجـة الـتي يـدرك 

.والتشجيع ويهتمون لأمره

ويتخــذ الــدعم الاجتمــاعي أشــكالاً مختلفــة ضــمن العمــل ويتــدرج مــن وجــود الاحــترام المتبــادل بــين العــاملين إلى المســاعدة 
دعم وعـادة يصـبح العامـل الـذي يتلقـى درجـة أعلـى مـن الـ، المباشرة وتقديم العون لأي مـنهم مـروراً بالـدعم العـاطفي وتقـدير الجهـود

الاجتمــاعي أقــل عرضــة لأن تتشــكل لديــه نوايــا تــرك العمــل، إذ يصــبح هــذا العامــل أكثــر اطلاعــاً علــى حاجاتــه الاجتماعيــة المتمثلــة 
.بالانفتاح على الآخرين والتقدير والقبول الذي يتلقاه منهم كما يصبح معتادة على توافر هذا الدعم عند حاجته

الـــدعم المقـــدم مـــن الإدارة الإشـــرافية يقـــود إلى العديـــد مـــن المخرجـــات التنظيميـــة كمـــا أشـــارت العديـــد مـــن الأبحـــاث إلى أن
1. الإيجابية، إذ تقل مستويات الضغط الوظيفي ونوايا ترك العمل وتزيد الانتاجية والالتزام التنظيمي وتزيد فعالية الأداء

انـه قـد تلقـى الكثـير مـن الاهتمـام والبحـث وخاصـة في من حداثة مفهـوم الـذكاء العـاطفي نسـبياً إلابالرغم: العاطفيالذكاء-ثالثا
ويعــرف الــذكاء العــاطفي بأنــه القــدرة علــى إدراك الفــرد لمشــاعره ومشــاعر غــيره والتفريــق بينهمــا واســتخدام المعلومــات . الفــترة الأخــيرة

. والحقائق للسيطرة على أساليب التفكير والتصرف

فهم، التعديل، والتعبير عن مشاعره والتأقلم مع الضغوط الناتجة عن البيئة وعن ويعبر الذكاء العاطفي عن قدرة الفرد على ال
.العمل

يتصــف العــاملون ذوي الدرجــة العاليــة مــن الــذكاء العــاطفي بالتفــاؤل والســعادة والقــدرة علــى الإدارة والتغيــير وحــل المواقــف 
.الضغوطالحرجة والتأقلم 

ظيمية والاتجاهات نحو العمل، حيث أن الفرد ذو الذكاء العاطفي المرتفع تكـون وهذا العامل يتنبأ بعدة من المخرجات التن
وتبعــا لمــا ذكــر فقــد تم إثبــات ،لديــه القــدرة علــى تــلافي المشــاعر والاتجاهــات الســلبية العمــل وتحويلهــا إلى مشــاعر واتجاهــات ايجابيــة

التفكـير في الاسـتقالة، نيـة (مراحل اتخاذ قرار تـرك العمـل وهـي العلاقة السلبية بين الذكاء العاطفي ونوايا ترك العمل الأمر في كامل
2).البحث عن عمل، ونوايا ترك العمل

.61، مرجع سبق ذكره، صل المعنوية الخاصة بالعاملين على نوايا ترك العمل، دراسة حالة على شركة الاتصالات السورية سيريتلأثر العوامريم عمورة، - 1
.62، ص نفس المرجع- 2
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لضغوط العملالإطار النظري : المطلب الثاني

منالعملضغوطدراسةأهميةوتنبعالمنظمات،داخلالعملسيرعلىتؤثرالتيالظواهرأهمأحدالعملضغوطتعد
بأكملها، وفي هذا المطلب سنتعرف على المنظمةأداءعلىالمباشرتأثيرهاإلىبالإضافةالموظفين،أداءلىعتأثيرهاعمقفهم

التيالرئيسيةالتحدياتمنالعمل كواحدةضغوطدراسةأهميةإلى)الثانيالفرع(يتطرق ، فيما)الأولالفرع(مفهوم ضغوط العمل 
التيللتحدياتشاملةنظرةيوفرمماالمختلفة،العملضغوطأبعاد)الثالثالفرع(ونستعرض فيوالمنظمات،الموظفونيواجهها

هذهتأثيرمدىتحديدمنيمكنمماالعمل،ضغوطقياسطرقنوضح فيه)الرابعالفرع(وأخيراالموظفون،يواجههاأنيمكن
.معهاللتعاملفعالةاستراتيجياتوتطويرالضغوط

العملتعريف ضغوط : الفرع الأول

خاليــةنظــرا للتــداخل بينهمــا أصــبح مــن الصــعب إيجــاد بيئــة و ،تعتــبر الضــغوط المهنيــة جــزء مــن بيئــة العمــل الماديــة والنفســية
ـا في الوقـت ،ضغوط بسبب التفاعل الشـديد بينهمـا فعلـى الـرغم مـن أن الضـغوط المهنيـة قـد تكـون مصـدراً للتحفيـز والتنبيـه، إلا أ

.في العصر الحالي، أصبحت الضغوط المهنية سمة مميزة للبيئة العمليةنفسية والجسدية للأفرادنفسه قد تؤثر على الصحة ال

:وفيما يلي مجموعة من تعاريف الباحثين العرب والأجانب لضغوط العمل

وكي استجابة متكيفة لموقف أو ظرف خـارجي ينـتج عنـه انحـراف جسـماني أو نفسـاني أو سـل: "على أنه Luthansعرفه لوتانز -
1".لأفراد المنظمة

الجانب النفسي والتغيرات التي تحدث داخل الفرد عندما تكون متطلبـات بيئـة العمـل الـتي : " ويوضح العديلي ضغط العمل بأنه-
2". على الفرد مواجهتها تفوق طاقته وإمكانياته وهذا بالنسبة له يعتبر تحديدا يمارس ضغطا نفسيا عليه

متطلبــات مجمــوع ردود الفعــل الــتي تصــدر عــن العامــل في" فــإن الضــغوط المهنيــة هــي OMSللصــحة حســب المنظمــة العالميــة و -
3". المواقف الضاغطة والتي لا توافق معارفه وقدراته التي قد لا تتناسب معه

ا - د يـؤدي تأثير داخلي لدى الفرد ينجم عن التفاعل بـين قـوى ضـاغطة ومكونـات الشخصـية، وقـ" ويعرفها لطفي راشد على أ
4."إلى اضطرابات جسمية أو نفسية أو سلوكية لديه، تدفعه إلى الانحراف عن الأداء الطبيعي، أو يؤدي إلى حفزه لتحسين الأداء

.20، ص2006، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ضغوط العمل مسبباتها وآثارهاحسن صادق، - 1
.15، ص1991، مكتبة مدبولي، الإسكندرية، يةالضغوط الإدار الخضيري أحمد، - 2
، رسالة أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج الكهرباء بجيجلشاطر شفيق، - 3

.23، ص2010، جامعة احمد بوقرة، بومرداس، )غير منشورة(ماجستير 
لدالمهني وعلاقته بنية ترك العمل لدى الأطباء العاملين بالمؤسسة الاستشفائية العموميةالضغط تجاني منصور، - 4 ، 3، العدد16، مجلة دراسات اقتصادية، ا

.617، ص 2022مارس 
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ا- تجربه ذاتيه تحدث اختلالا نفسيا أو عضويا لدى الفرد وتنتج من عوامل في البيئة : "وعرف سيزلافي وآخرون ضغوط العمل بأ
1". نظمة أو الفرد نفسهالخارجية أو الم

حالة من الإجهاد النفسي والبدني التي يواجهها الأفراد في بيئة هيالضغوط المهنية أنتعاريف السابقة النستنتج من خلال 
تنشأ هذه الضغوط نتيجة لعدة عوامل مثل متطلبات العمل التي قد تفوق قدرات وموارد الفرد، والتغـيرات الـتي تطـرأ داخـل . العمل

.د نتيجة لهذه المتطلبات، مما يؤدي إلى انحراف جسماني أو نفسي أو سلوكيالفر 

:أما عن مصادر الضغوط المهنية فيمكن تلخيصها في النقاط التالية

يشــمل هــذا المصــدر الضــغوط الناجمــة عــن العــاملين ونظــام العمــل واللــوائح و ،أي مــن داخــل المنظمــةمصــدر داخلــي للضــغط) 1
.والنظم الداخلية

.أي من البيئة المحيطة بالمنظمة والأجهزة والتنظيمات المختلفةصدر خارجي للضغطم) 2

يتعلــــق بالعوامــــل الداخليــــة للفــــرد نفســــه، حيــــث يمكــــن أن تنشــــأ الضــــغوط مــــن النــــوازع والاتجاهــــات والبواعــــث :مصــــدر ذاتــــي) 3
الــه وتولــد ضــغوطا تــؤثر علــى ســلوكاته، وهــي جميعــا تــؤثر علــى طموحاتــه وأم،والاحتياجــات والرغبــات والأهــداف الشخصــية للفــرد

.وبالتالي يتحتم على الفرد التحكم في مشاعره وتكييف رغباته وأهدافه وطموحاته مع الوضع الحالي والمتاح له

:والشكل التالي يلخص مصادر الضغوط المهنية

يوضح مصادر ضغوط العمل): 2- 1(الشكل رقم 

ل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج الكهرباء شاطر شفيق، أثر ضغوط العم: المصدر
.25بجيجل، مرجع سبق ذكره، ص

.617ذكره، ص، مرجع سبق الضغط المهني وعلاقته بنية ترك العمل لدى الأطباء العاملين بالمؤسسة الاستشفائية العموميةتجاني منصور، ن- 1
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أهمية دراسة ضغوط العمل: الفرع الثاني

و موضـوع ضـغوط العمـل أحـد القضـايا الأساسـية الـتي يجـب علـى المنظمـات مواجهتهـا، فـأي تجاهـل لإدارة الضـغوط أبات
ا قد يؤدي إلى خفض الإنتاجية وتدني الروح المعنوية وزيادة : ما يليوتتمثل هذه الأهمية في، التكاليفتقليل أهميتها وأولويا

طبيعة ومصادر الضغوط يمكن أن يساعد في خلـق بيئـة فإن فهم : توفر الجو المناسب والظروف المناسبة في بيئة العمل-)1
؛لى زيادة رضا الموظفين وتحسين أدائهمعمل صحية ومشجعة، مما يؤدي إ

تسـاعد دراسـة ضـغوط العمـل :رفع قدرات متخذي القرار في مواجهة ضغوط العمل وزيادة الإنتـاج وتحسـين الإنتاجيـة-)2
1؛على تطوير مهارات متخذي القرار في التعامل مع الضغوط المحتملة وزيادة الإنتاجية وتحسين الأداء العام للمنظمة

ة مهارات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والتعامل الفعـال مـع الضـغوط الداخليـة والخارجيـة التـي تقـف أمـام تنمي-)3
يمكـن لفهـم الضـغوط والتعامـل معهـا بشـكل فعـال أن يسـاهم في تطـوير مهـارات التخطـيط والتنظـيم والتوجيـه حيـث :القرارمتخذ 

؛والرقابة لدى الموظفين

للعاملين وإحساسـهم مما يساعد على رفع الروح المعنوية:ين الرؤساء والمرؤوسين والمشاركة الإيجابيةنشر روح التعاون ب-)4
مــن خـلال التعــرف علـى ضــغوط العمـل ومعالجتهــا بشـكل فعــال، يمكـن أن يشــعر ، فبالمشـاركة في صــنع المسـتقبل الــوظيفي للمنظمـة

م جزء من عملية صنع القرار وبناء المستقبل  2؛للمنظمة، مما يعزز الروح المعنوية والتعاون بين الفرق العاملةالموظفون بأ

فهم الضغوط ومعالجتها بشكل فعال يمكن أن يقلل من التكاليف المرتبطة بالغيـاب عـن العمـل : تقليل التكاليف والخسائر-)5
؛وانخفاض الإنتاجية، مما يحسن الأداء المالي للمنظمة

ما يتم تخفيـف الضـغوط الزائـدة عـن المـوظفين، يكـون لـديهم المزيـد مـن الوقـت والطاقـة للتفكـير عند:تعزيز الابتكار والإبداع-)6
3؛بشكل إبداعي وابتكار حلول جديدة للتحديات المنظمة تواجهها

بوجـود بيئـة عمـل خاليـة مـن الضـغوط الزائـدة، يمكـن للمـوظفين التركيـز بشـكل أفضـل علـى :تحسين جودة العمل والخدمة-)7
؛مات عالية الجودة وتحقيق رضا العملاءتقديم خد

تحســين إدارة الضــغوط العمليــة يمكــن أن يســهم في تقليــل مســتويات التــوتر والقلــق لــدى : تعزيــز الصــحة النفســية والعاطفيــة-)8
4.الموظفين، مما يعزز الصحة النفسية والعاطفية لديهم

،  ل يعزز الأداء العام للمنظمة ويحسن رضا المـوظفينفهم ضغوط العمل ومعالجتها بشكل فعاومن خلال ما سبق نقول أن
.يعزز الصحة النفسية والعاطفية لديهم، مما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل أكثر فاعليةكما 

، رسالة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الضغوط المهنية ومصادرها على أساتذة التكوين المهنيشرعاني حليم، - 1
.19، ص2015التسيير، جامعة مولود معمرين تيزي وزو، 

.20، مرجع سبق ذكره، صكوين المهنيالضغوط المهنية ومصادرها على أساتذة التشرعاني حليم، - 2
لدقياس تأثير ضغوط العمل على مستوى الأداء الوظيفيأنور حسين، - 3 . 126، ص2015، 2، العدد12، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، ا
.127، صنفس المرجع- 4
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أبعاد ضغوط العمل : الفرع الثالث

الضــغوطهــذهتتــأثرواء، حيــثســحــدعلــىالعمــلوأصــحابللمــوظفينالأهميــةبــالغأمــراًالمهنيــةالضــغوطأبعــادفهــميعــد
فيمهمًــادوراًالشخصــيةالعلاقــاتتلعــبذلــكإلىبالإضــافةالفــرد،فيهــايعمــلالــتيالبيئــةخصــائصذلــكفيبمــاعوامــل،بعــدة

ومـعالإضـافي،الضـغطأوللدعممصدراًالمنظمةأوالفريقداخلالإيجابيةالعلاقاتتكونأنيمكنحيثالضغوط،هذهتشكيل
الذيالضغطمستوىعلىكبيربشكليؤثرأنيمكنالفرديلعبهالذيالدورطبيعةفإنالعملمحيطفيوالمسؤولياتلأدواراتنوع

.الفردلهايتعرضقدالتيالضغوطمدىتحديدفيرئيسيًاعاملاً نفسهاالوظيفةخصائصتعتبروأخيراًيواجهه،

ارتبــاطرتبطــة بخصــائص المهــام والأنشــطة الــتي تنطــوي عليهــا الوظيفــة والــتي لهــاتمثــل مجموعــة العناصــر الم: خصــائص الوظيفــة-أولا
:بمستوى الضغوط ومن أهمها نجد

كلمــا زادت تنــوع المهــام والواجبــات الــتي يتعــين علــى الفــرد تنفيــذها، كلمــا زادت التحــديات ف: درجــة تنــوع المهــام والواجبــات-أ
.من مستوى التوتر والإجهادوالضغوط التي يمكن أن يواجهها، وقد يزيد ذلك 

إذا كان لدى الموظفين حرية واستقلالية في تنظيم وإدارة وقتهم وأسلوب عملهم، فقد يكون : العملفيوالاستقلالالحرية -ب
.لديهم مزيد من الراحة النفسية وقليل من الضغوط المرتبطة بالإشراف الدائم

لى التفاعـل الاجتمـاعي قـد يقلـل مـن الشـعور بالعزلـة والضـغوط النفسـية، العمل في بيئة تشجع ع:الاجتماعيفرص التفاعل -ج
1.ويساهم في تحسين الصحة النفسية ورفاهية الموظفين

كلمــا كــان هنــاك مزيــد مــن التفاعــل والتواصــل مــع الــزملاء والمشــرفين،  : مــدى التفاعــل الاجتمــاعي:الاجتمــاعيمــدى التفاعــل -د
.تعاون، مما يقلل من الشعور بالضغوط والعزلةكلما كانت هناك فرص أكبر للدعم وال

قد يزيد الشعور بأهمية العمل وأثره على المنظمة من مستوى الضغوط التي يواجهها الفرد، حيث يمكن أن :مدى أهمية العمل-ه
.يشعر بضغوط أكبر إذا كان يشعر بأهمية عمله

عــن النتــائج والأداء، كلمــا زادت الضــغوط والتــوتر، خاصــة إذا  كلمــا زادت المســؤولية :الشــعور بالمســؤولية عــن نتــائج العمــل-و
2.كانت هناك توقعات عالية لتحقيق النجاح وتجاوز التحديات

يمكن تعريف الدور على أنه التوقعات التي يضعها الرؤساء والزملاء والمرؤوسون علـى الفـرد بنـاءً علـى مركـزه في : طبيعة الدور-ثانيا
وهــذا الــدور الــذي يلعبــه الفــرد في المنظمــة لــه عــدة ، قعــون منــه أداء مجموعــة معينــة مــن المهــام والواجبــاتالهيكــل الــوظيفي، حيــث يتو 

:سمات أهمها

ا هي التي تحدد التوقعات وليست الخصائص الذاتية لفرد معين- .إن الدور لا يتم تحديده على أساس شخصي، فالوظيفة ذا

.47، ص2004دار حام للنشر والتوزيع، عمان، ،سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعماليالسلوك التنظيمحسين حريم، - 1
.48، ص2012، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، السلوك الإنساني في المنظماتمحمد سعيد سلطان، - 2
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1.مرتبطة بتلك الوظيفةإن تلك التوقعات تتعلق بتصرفات سلوكية-

وعليه فالضغوط تزداد إذا كانت تلك التوقعـات متعارضـة مـع بعضـها الـبعض أو متعارضـة مـع توقعـات الشـخص لنفسـه أو 
، أما إذا كانت تلك التوقعات تفرض على الفرد أعباء فوق طاقته "بصراع الدور"متعارضة مع قيمه الشخصية فهنا ينشأ ما يسمى 

:وبالتالي ينشأ عن علاقات الدور ثلاث أنواع من الضغوط تتمثل في، "عبء الدور"ما يسمى بـ وقدراته فهنا ينشأ

يعتبر غموض الـدور مـن المصـادر الرئيسـية لضـغوط العمـل داخـل المنظمـات حيـث يفُهـم علـى أنـه عـدم وضـوح :غموض الدور-أ
ا، وعدم تحديد اختصاصات الفرد بوضوح، وعدم وع يه بما يُطلـب منـه بالضـبط، بالإضـافة إلى عـدم تأكـده عناصر الوظيفة وتوقعا

إلى المعلومات التي يحتاجها في أداء دوره في الخاصة بحدود سلطته ومسؤولياته، طرق تقييم افتقارهمن توقعات الآخرين منه، كذلك 
2.المنظمةعمل والميل لتركهبالضغط النفسي وعدم الرضا عن الالفرد في عمله وشعورهارتباكالأداء وغيرها، مما يترتب عليه 

فالفرد يتعرض لموقـف معـين يفـرض عليـه متطلبـات متعارضـة الدور،يحدث إذا كان هناك تعارض بين متطلبات :صراع الدور-ب
:مع بعضها البعض أو متعارضة مع متطلبات أشخاص آخرين والذي يمكن أن يأخذ أكثر من صورة وهي كما يلي

ويحدث هذا النوع من الصراع عندما يتعرض الفرد في بيئة العمـل لتوقعـات :ره شخص واحدصراع الدور الذي يكون مصد-1
.من نفس الشخصمتعارضة أو متناقضة

يحـدث هـذا النـوع عنـدما يواجـه الفـرد متطلبـات متعارضـة مـن شخصـين أو :صراع الدور يكون مصـدره أكثـر مـن شخصـين-2
.أكثر في نفس الوقت

يحـدث هـذا النـوع عنـدما تتعـارض قـيم ومعتقـدات :لتعارض بين متطلبات الدور والقيم الشخصـيةصراع الدور الناتج عن ا-3
قد تطلب الشركة من مدير الأفراد تعيين عمال جدد وتكليفهم بأداء ، فعلى سبيل المثال الفرد مع التوقعات المطلوبة منه في وظيفته

م وتزيد عن المعايير ا م ومهارا .لموضوعية لتحقيق زيادة في الإنتاجية وبالتالي زيادة في الأرباحأعمال ومهام تفوق قدرا

يحدث هذا النوع عندما يضطر الفرد لأداء أكثر من دور، وتتعارض هذه الأدوار :الفردصراع الدور الناتج عن تعدد أدوار -4
لـى الفـرد أو المنظمـة، مثـل ارتفـاع وقد أظهـرت الدراسـات أن صـراع الـدور يمكـن أن يـؤدي إلى تـأثيرات سـلبية ع. مع بعضها البعض

3.معدلات الغياب، وزيادة مستوى القلق، وتراجع الإنتاجية، وانخفاض مستوى الرضا الوظيفي

:هماصورتينويأخذ :عبء الدور-ج

دراتــه تتناســب مــع قتعــني قيــام الفــرد بمهــام لا يســتطيع انجازهــا في الوقــت المتــاح أو العمــل في وظيفــة أخــرى:زيــادة عــبء الــدور* 
.ومهاراته، وعبء العمل الزائد يؤدي إلى زيادة معدلات الغياب انخفاض الدافعية والرضا الوظيفي

وم التسيير،جامعة جيجل، ، رسالة ماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلأثر ضغوط العمل على الإبداع الإداريسارة ليول، - 1
.19، ص2013الجزائر، 

، رسالة ماجستير تخصص إدارة أعمال، كلي العلوم الاقتصادية ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالإدارة العموميةبومالية زكرياء، أثر - 2
.27، ص2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، 

، 2009، غزة، الإسلامية، رسالة ماجستير تخصص إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيميعلا، محمد صلاح أبو ال- 3
.24ص
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واهتماماته، وهذا يجعل الفرد ويقصد به أن الفرد لديه عمل قليل أو غير كاف لاستيعاب طاقاته وقدراته: انخفاض عبء الدور* 
1.في عملهيفتقر إلى الشعور بالأهمية أو التحدي أو الإثارة

يبين العلاقة التي تربط عبء العمل بضغوط العمل ومستوى الأداء:)3-1( الشكل رقم 

.27صذكره،سبقمرجعمواجهتها،وسبلالصحةعماللدىالعملضغوطمصادريوسف،لعجايلية:المصدر

الفـرد بالإرهــاق إن ذلــك سـيؤدي إلى شــعورمرتفعــة، فـمـن خـلال الشــكل السـابق يمكــن القـول أنــه إذا كانـت أعبــاء العمـل 
هـو شـيء غـير ) العـبء القليـل(والتعب، ومن ثم الشـعور بضـغوط العمـل العاليـة، ولا بـد أن نلاحـظ أن عكـس زيـادة عـبء العمـل 

.مرغوب فيه، فعبء العمل القليل قد يسبب الملل والإحباط

بين الفرد والآخرين في العمل دورا بارزاً في حياته، حيـث تلـبي تلعب العلاقات الشخصية غير الرسمية:العلاقات الشخصية-ثالثا
إن درجة الرضا عن هذه العلاقات تؤثر بشكل كبير على ،بعض الاحتياجات الاجتماعية الأساسية مثل القبول والانتماء والصداقة

رجة كبيرة علـى درجـة وقـوة العلاقـات ولذا فإن إشباع هذه الحاجات يعتمد بد،مستوى الضغط الذي يشعر به الفرد في بيئة العمل
ــا تكــون مصــدرا هامــا مــن مصــادر الضــغوط في 2الشخصــية بــين الأفــراد بعضــهم الــبعض ، وحينمــا تكــون العلاقــات غــير مرضــية فإ

:العمل والناتجة عن

ديرين تسـهم في بنـاء بيئــة علاقـات الثقـة والتفـاهم مـع الـزملاء والمـف،مـدى تـوافر العلاقـات القويـة مـع الرؤسـاء والـزملاء والمرؤوسـين-
؛عمل إيجابية وتخفيف الضغوط

عدم التفاهم والصراع بين أفراد الفريق يمكن أن يؤدي إلى زيادة الضـغط النفسـي والتـوتر ،مدى وجود صراع بين أعضاء الجماعة-
؛في بيئة العمل

.25ص،، مرجع سبق ذكرهضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيميمحمد صلاح أبو العلا، - 1
، داء الموارد البشرية في فنادق منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، دراسة ميدانية على فنادق خمسة نجومالعمل وأثرها على أضغوطضيف االله الملاحة، - 2

.33، ص2018مجلة كلية السياحة والفنادق، جامعة المنصورة، 
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الــزملاء والمرؤوســين يمكــن أن يســاعد في الحصــول علــى الــدعم الاجتمــاعي مــن ، مــدى تــوافر الــدعم الاجتمــاعي للفــرد في العمــل-
؛تخفيف الضغط وزيادة الشعور بالراحة والدعم

عنـدما يكـون هنـاك تفاعـل إيجـابي وروح تعاونيـة بـين أعضـاء الفريـق، ، فمدى وجود التلاحم والتماسك بين أعضـاء جماعـة العمـل-
1.يمكن أن يؤدي ذلك إلى تقليل الضغط وتحسين الأداء

تكـون العلاقـات الشخصـية في مكـان العمـل عـاملاً حاسمـًا في تجنـب الضـغوطات النفسـية وتعزيـز الرفاهيـة بالتالي يمكـن أنو 
.النفسية للفرد

لكل عمل ظروف مختلفة تؤثر على اتجاهـات الفـرد نحـو العمـل وتـؤثر علـى سـلوكه، وعـدم توفرهـا بالشـكل : خصائص البيئة-رابعا
:تتمثل هذه العوامل فيما يليالمناسب يكون مصدرا أساسيا لضغوط العمل و 

تعتــبر ســاعات العمــل الطويلــة وعــدم تنظيمهــا بشــكل مناســب مصــدراً مــن مصــادر الضــغوط في العمــل وذلــك :ســاعات العمــل-أ
سـاعات العمـل يـؤدي إلى إصـابة الفـرد بالإجهــاد والتـوتر، والـذي قـد ينـتج عنهـا زيـادة معـدلات الحــوادث يرجـع إلى أن عـدم تنظـيم

2.ضافة إلى ارتفاع معدلات الغيابوالأخطاء بالإ

ـا تسـا،صـحة وسـلامة العمـالو الجيدة مـن أهـم عوامـل ظـروف العمـل و تعد الإضاءة المناسبة : الإضاءة-ب زيـادة هم في حيـث أ
وقــع وبالتــالي فــلا غــنى عنهــا بالنســبة لصــحة وســلامة وكفــاءة العمــال وبــدون الإضــاءة المناســبة يتوالإجهــاد، التعــب وتقليــليــةالإنتاج
.وزيادة حوادث العملالرؤيةضعف 

يمكــن أن التهويــة نشــاطه، كمــا تبــين إحــدى الدراســات أن ســوءزيــادة أداء الفــرد و تحســين تــؤثر التهويــة تــأثيرا كبــيرا في :التهويــة-ج
3.الإنتاجتؤدي إلى الشعور بالضيق والتفكير في ترك مكان العمل والذي قد ينتج عنه انخفاض معدلات

ضــغوط العمــل الــتي يكــون لهــا تــأثير ســلبي علــى مقــدرة الفــرد علــى زيــادة و اً آخــر للإجهــادتعتــبر الضوضــاء مصــدر :الضوضــاء-د
.الإنتاجية وزيادة انشغاله بالأفكار الخارجية، عدم الرغبة في العمل، ترك مكان العمل، عدم الرضا الوظيفي

عدالة الأسس التي يعتمد ناسبة للترقية إلى مناصب أعلى ومدىيرتبط الأمان الوظيفي بمدى وجود فرص م:الأمان الوظيفي-هـ 
م علــى الوجــه الأكمــل ،عليهــا في الترقيــة م وتحملهــم لمســؤوليا لهــذا فــإن الترقيــة بمثابــة حــافز أو مكافــأة للأفــراد علــى قيــامهم بواجبــا

فـاض معنويـات الأفـراد، ارتفـاع معـدلات ن عدم وجود فـرص مناسـبة للترقيـة يترتـب عنـه انخفإوعلى طول مدة خدمتهم في المنظمة، 
4.الغياب، انخفاض الإنتاجية، عدم الرضا الوظيفي

، دراسة ميدانية على فنادق خمسة نجومالعمل وأثرها على أداء الموارد البشرية في فنادق منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة،ضغوطضيف االله الملاحة، - 1
.34مرجع سبق ذكره، ص

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى عمال المؤسسة العمومية للتلفزة الجزائريةضغوطمحمد شنقيط، - 2
.27، ص2015امعة العربي بن مهيدي، أو البواقي، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارية، ج

.28، صنفس المرجع- 3
.28، صمرجع سبق ذكره، عمال المؤسسة العمومية للتلفزة الجزائريةالعمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى ضغوطمحمد شنقيط، - 4
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طرق قياس ضغوط العمل: الفرع الرابع

: يمكن قياس ضغوط العمل من خلال المؤشرات التالية

ائف والمهام تتناسب مع يساعد هذا المؤشر على تحديد ما إذا كانت الوظ:مقارنة الوظائف والمهام بالمؤهلات والخبرات-)1
ن الــنقص قــد يمثــل في المقارنــة مصــدرا مــن مصــادر مهــارات ومــؤهلات المــوظفين، وهــل يتعرضــون لضــغوط نتيجــة لعــدم توافقهــا، لأ

الضغوط؛

توفر هذه التقارير نظرة فعالة حول كيفية تأثير ضغوط:الأسبوعية التي يرفعها العاملون عن سير أدائهم/التقارير اليومية -)2
1العمل على أداء الموظفين في الوقت الحالي؛

يمكن أن يكشـف تقيـيم الأداء ، فـالذي يتبع الكفاءة ،ونواحي الضعف في الأداء:تقييم الأداء الوظيفي السنوي للعاملين-)3
م ؛ ا أثناء أداء واجبا الوظيفي السنوي عن الضغوط التي يواجهها الموظفون وكيف يتأثرون 

يوفر هذا التقرير نظرة شاملة د، حيثبجميع بنوده من انجاز  وصيانة ومصروفات وعوائ:نوي الشامل للمؤسسةالتقرير الس-)4
.كيفية تأثير ضغوط العمل على أداء المنظمة ككل وعلى الأداء المالي والإنتاجيةلحو 

ثير ضـغوط العمـل علـى قـدرة المنظمـة تسـاعد هـذه المقارنـة في تحديـد مـدى تـأ: مقارنة الإنتاج بالأهداف المطلوب تحقيقها-)5
2؛على تحقيق الأهداف المحددة مقابل الإنتاج الفعلي

للكشف عن ضغوط العمل مع توفير الضمانات الكافية لسرية:والتعبير عن النفسىفتح المجال للمناقشات والشكاو -)6
لموظفــون وتســاعد في إيجــاد الحلــول المناســبة يمكــن أن تكشــف هــذه المناقشــات عــن ضــغوط العمــل الــتي يواجههــا ا، حيــث المعلومــات

.للتعامل معها

ـــرأي-)7 م :مســـح رضـــا المـــوظفين واســـتطلاعات ال ـــرأي ومســـح رضـــا المـــوظفين لفهـــم تجـــار يمكـــن اســـتخدام اســـتطلاعات ال
ـا ضـغوط يمكـن أن تـوفر هـذه الأدوات رؤى قيمـة حـول كيفيـة تـأثير ال. الشخصية مع ضغوط العمل وتقييم مدى رضـاهم عـن إدار

3.على المظهر الشخصي والمهني للموظفين ومدى استجابتهم للتحديات

لتـأثير الشـامل لضـغوط العمـل علـى الأفـراد اومن خلال مـا سـبق نسـتخلص أن أهميـة قيـاس الضـغوط المهنيـة تكمـن في فهـم
بتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة مما يسمح، يساعد في تحديد النقاط القوية والضعف في استراتيجيات إدارة الضغوطلوالمنظمات، 

.الضغوط وتحسين بيئة العمل

، مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية هرباء في المنطقة الجنوبية بالسعوديةأثر ضغوط العمل على دوران العمل، دراسة تطبيقية على مؤسسة الكعلي عمار، - 1
لد .136، ص2021، 47، العدد8والاجتماعية، ا

.137، صنفس المرجع- 2
لدأثر مصادر ضغوط العمل في مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفيناصر صابر، - 3 .249، ص2013، 3، العدد12، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،ا
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)الدراسات السابقة(تطبیقیة الأدبیات ال: المبحث الثاني

دراسـتهالمـرادالموضـوععلـىتضـفيحيـثالسـابقة،الدراسـاتهـيالعلمـيالبحـثتـدعمالتيالأساسيةالعواملإحدى
الدراسـة،فيأساسـيًامتغـيراًتشـملوالـتي،)المطلـب الأول(بموضـوعنا المتعلقـةالدراسـاتالمبحثوسنتناول في هذاومصداقية،قيمة
).المطلب الثاني(السابقة الدراساتهذهمعالحاليةدراستنابمقارنةثم سنقومالأقدم،إلىالأحدثمنبترتيبهاوقمنا

الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول

مجموعة من الدراسات باللغة العربية التي تناولت بعض جوانب الموضوع، وهي مرتبة من الأحدث إلى الأقدم، فيما يلي 
: وقد تنوعت من حيث طبيعتها إلى مقالات وبحوث وأطروحات كما يلي

ين العاملين في مكان العمل بالرضا الوظيفي ونوايا ترك العمل لدى الممرضفيعلاقة الفظاظة ، مريم قادري وآخرون: دراسة-1
مقال منشور بمجلة اقتصاد المال والأعمال،جامعة ميلة، ، المؤسسة العمومية الاستشفائية الهواري بومدين شلغوم العيد، ميلة

لد .2022، 2، العدد6ا
التعرف على علاقة الفظاظة في مكان العمل بالرضا الوظيفي ونوايا تك العمل لدى الممرضين هدفت هذه الدراسة 

باستخدام المنهج ون قام الباحثملين في المؤسسة العمومية الاستشفائية الهواري بومدين شلغوم العيد بميلة، وقصد تحقيق ذلك العا
ومن اجل .ممرضا وممرضة من المؤسسة محل الدراسة63الاستبانة لجمع البيانات على عينة مكونة من على الوصفي بالاعتماد 

وجود مستوى منخفض من الفظاظة في مكان العمل لدى وتوصلت الدراسة إلى، SPSS19امج تحليل النتائج تم الاستعانة ببرن
الممرضين بالمؤسسة ووجود علاقة سلبية ومعنوية بين الفظاظة في مكان العمل والرضا الوظيفي ووجود علاقة إيجابية غير معنوية بين 

.الفظاظة ي مكان العمل ونوايا ترك العمل
الضغط المهني وعلاقته بنية ترك العمل لدى الأطباء العاملين بالمؤسسة الاستشفائية ، ر وآخرونتجاني منصو :دراسة-2

.2022، 3، العدد16مقال منشور بمجلة دراسات اقتصادية،جامعة قسنطينة، المجلد، العمومية
لال الكشف عن إلى الكشف عن العلاقة بين الضغط المهني ونية ترك العمل لدى الأطباء من خهدفت هذه الدراسة 

على باستخدام المنهج الوصفي بالاعتماد ون قام الباحثمستوى الضغط المهني ومستوى نية ترك العمل، وقصد تحقيق ذلك 
ومن أجل .طبيبا وطبيبة تم اختيارهم بطريقة قصدية من المؤسسة محل الدراسة47الاستبانة لجمع البيانات على عينة مكونة من 

وجود علاقة ارتباطية متوسطة بين الضغط المهني ونية ترك وتوصلت الدراسة إلى، SPSS20انة ببرنامج تحليل النتائج تم الاستع
.اعمل لدى الأطباء في حين لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى نية ترك العمل لدى الأطباء يعزى لمتغير الجنس

دراسة تطبيقية بالمؤسسة "ة ترك العمل لدى العاملين أثر العدالة التنظيمية على ني، إلهام بوالكور وآخرون: دراسة-3
مقال منشور بالمجلة الجزائرية للاقتصاد والتسيير،جامعة جيجل، ، "الجزائرية للجلود ومشتقاته وحدة إنتاج جيجل

2021، 1، العدد15المجلد
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) ة، العدالة التوزيعية والعدالة التفاعليةالعدالة الإجرائي(إلى إبراز أثر العدالة التنظيمية بمختلف أبعادها هدفت هذه الدراسة 
ون وللقيام بالدراسة الميدانية قام الباحثعل نية ترك العمل لدى العاملين بالمؤسسة الجزائرية للجلود ومشتقاته وحدة إنتاج جيجل، 

. المؤسسة محل الدراسةمستجوبا من 70الاستبانة لجمع البيانات على عينة مكونة من على باستخدام المنهج الوصفي بالاعتماد 
.ثبوتية العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين كل من نية ترك العمل والعدالة التنظيميةوتوصلت الدراسة إلى

أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمسة نجوم، رسالة ماجستير، ، عيسى إبراهيم: دراسة-4
.2016،لعلوم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردنتخصص إدارة الأعمال، كلية ا
إلى التعرف على مستوى الضغط المهني الذي يتعرض له العاملون في القطاع الفندقي وأثر هذه هدفت هذه الدراسة 

التحليلياستخدام المنهج الوصفيبقام الباحثالضغوط على أدائهم ومحاولة وضع الحلول العلمية الممكنة، وقصد تحقيق ذلك 
ومن أجل تحليل النتائج تم الاستعانة ببرنامج . موظفا197الاستبانة لجمع البيانات على عينة مكونة من على بالاعتماد 

SPSS20 ،أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين المستقلين عبء العمل والهيكل وتوصلت الدراسة إلى
.ن جهة وأداء العاملين في تلك الفنادق من جهة أخرىالتنظيمي م

5-دراسة حالة ابتدائية العميش أعلي وثانوية حمكي " أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي ، مبروك رفيق: دراسة
مري، إيدير بتيزي وزو، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود مع

.2014،تيزي وزو
إلى الكشف عن العلاقة بين الضغط المهني والأداء الوظيفي لدى عمال المؤسستين التربويتين، وقصد هدفت هذه الدراسة 

45الاستبانة لجمع البيانات على عينة مكونة من على بالاعتماد الارتباطيباستخدام المنهج الوصفيقام الباحثتحقيق ذلك 
أنه كلما وتوصلت الدراسة إلى، SPSS20ومن أجل تحليل النتائج تم الاستعانة ببرنامج . تين محل الدراسةموظفا من المؤسس

.زادت ضغوطات العمل انخفضت نسبة الاداء الوظيفي

6- دراسة حالة على شركة "أثر العوامل المعنوية الخاصة بالعاملين على نوايا ترك العمل ، ريم عمورة: دراسة
، دمشق، كلية الاقتصاد ، جامعة مشروع مقدم لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال، "ورية سيرتيلالاتصالات الس

2014.
العوامل المعنوية الخاصة بالعاملين في شركة سيرتيل وخاصة بما يتعلق بظاهرة هدفت هذه الدراسة لتسليط الضوء على

م على تحقيق التوازن بين ال عمل والحياة وإدراكهم للعدالة التنظيمية الموجودة في الشركة بالإضافة إلى الاحتراق الوظيفي ومدى قدر
الجانب وإسقاطوللقيام بالدراسة الميدانية تحديد نوع ومدلولية العلاقة الاحصائية بين كل من الاحتراق الوظيفي ونوايا ترك العمل، 

الاستبانة لجمع البيانات على عينة مكونة من على بالاعتماد باستخدام المنهج الوصفي التحليلية الباحثتالنظري على الواقع قام
ثبوتية العلاقة ذات الدلالة المعنوية بين كل من وتوصلت الدراسة إلى. مستجوبا من مستخدمي شركة الاتصالات سيرتيل209

.العمل من جهة أخرىالاحتراق الوظيفي، العدالة التوزيعية المدركة والعدالة الإجرائية المدركة من جهة ونوايا ترك
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الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

:كما يليتناولت بعض الجوانب من الموضوعفيما يلي دراسات باللغة الأجنبية التي
-1 Syeda Sania Zahra, Muhammad Imran Khan, Muhammad Imran, Qaiser Aman, Rafaqet

Ali : The relationship between job stress and turnover intentions is the pesticide sector of
pakistan: An employee behavior perspective, Aimi journal management issues is healthcare
system, N04,2018.

، وقصد تحقيق ذلك إلى الكشف عن العلاقة بين عبء العمل الزائد وغموض الدور ونوايا ترك العملهدفت هذه الدراسة 
موظفا في قطاع 412الاستبانة لجمع البيانات على عينة مكونة من على بالاعتماد باستخدام المنهج الوصفيقام الباحث

أنه توجد وتوصلت الدراسة إلى، SPSS20ومن أجل تحليل النتائج تم الاستعانة ببرنامج . المبيدات بمدينة فيهاري بباكستان
غوطات العمل ونية ترك العمل، وكذا تأثر عوامل الوظيفة والعلاقات في العمل وفرص التطوير الوظيفي أيضا علاقة معنوية بين ض
.على نية ترك العمل

-2 S.V.Mxenge،M.DY.WILI،Organisational،Stress،and empl work،intention to Quit
amongst administrative personnel at the university of Fort hare،International
journal of Research In social sciences،eastern cape،south africa،vol،4،no15،2015.

باســتخدام قـام الباحـثإلى تحديــد آثـار الإجهـاد التنظيمــي علـى نيـة تـرك العمــل، وقصـد تحقيـق ذلــك هـدفت هـذه الدراسـة 
موظفا في الدعم الغير الأكاديمي مـن 225بيانات على عينة مكونة من الاستبانة لجمع العلى بالاعتماد المسحي التحليلي المنهج 

أنـه توجـد علاقـة إيجابيـة بـين وتوصـلت الدراسـة إلى، SPSS20ومن أجل تحليل النتائج تم الاستعانة ببرنامج . جامعة فورت هير
.الإجهاد ونية ترك العمل

3- Alexander belkin،work stress and turnover intentions among hospital
physicians،journal of work and organizational psychology،netanya academic
callege،europe،no31،2015.

إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل والإرهاق من جهة، ومن جهة أخرى الرضا هدفت هذه الدراسة 
الاستبانة لجمع البيانات على على بالاعتماد التحليلي باستخدام المنهج قام الباحثالوظيفي ونوايا ترك العمل، وقصد تحقيق ذلك 

وتوصلت الدراسة ، SPSS20ومن أجل تحليل النتائج تم الاستعانة ببرنامج . موظفا من مستشفى أوروبي124عينة مكونة من 
.بين الإرهاق ورضا العمل ونوايا ترك العملأنه توجد علاقة إيجابية بين ضغوط العمل والإرهاق، ووجود علاقة سلبيةإلى
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ةالدراسات السابقبين الدراسة الحالية و مقارنة ال: لثالمطلب الثا

استعرضنا فيما سبق عدد من الدراسات باللغة العربية و اللغة الأجنبية ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بموضوع 
المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وتوضيح نقاط الاتفاق ونقاط الدراسة، وفي هذا المطلب حاولنا تلخيص أوجه

.الاختلاف كما سنذكر أهم أوجه الاستفادة من خلال اطلاعنا عليها

مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة): 1- 1(الجدول رقم 

الدراسات السابقةالدراسة الحالية
من حيث 

الزمان
والمكان

لنسبة للحدود الزمانية كانت خلال الموسم با
أما ، 2023/2023الجامعي السداسي الثاني 

طار المكاني مستشفى محمد فيما يخص الا
بوضياف ورقلة

بالنسبة للحدود الزمانية للدراسات
ا ما بين  أما فيما ، 2022-2014السابقة تمتد سنوا

نأماككانت الدراسات السابقة في طار المكانييخص الا
باكستان، أمريكا، الأردن، سورياالجزائر، : متعددة منها

من موظفي مستشفى ركزنا في دراستنا على عينة من حيث العينة
موظف80محمد بوضياف متمثلة في 

ركزت الدراسات السابقة على عينة عشوائية غير 
.مقصودة، والبعض منها كانت مقصودة

من حيث منهج 
الدراسة

وتم الاعتماد الوصفي التحليليج تم استخدام المنه
على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات

تم الاعتماد في أغلبية الدراسات السابقة على المنهج 
جمع المعلومات فاعتمدت أدواتالوصفي التحليلي أما 

.على الاستبيان كأداة رئيسية

من حيث نوع 
القطاع

الدراسات السابقة بين القطاع العمومي والقطاع تنوعت الصحياستهدفت الدراسة القطاع 
.وهذا ما يعطي لدراستنا أكثر مصداقيةالخاص

من حيث
المتغيرات

المستقل والمتمثل في تم الاعتماد على متغيرين 
ضغوط العمل والتابع المتمثل في نية ترك العمل

ضغوط :اعتمدت الدراسات السابقة تنوع في المتغيرات
العمل، الأداء الوظيفي، الرضا الوظيفي، العمل، نية ترك 

الإجهاد الوظيفي، الاحتراف الوظيفي

من حيث
الهدف

إلى دراسة انعكاس ضغوط العمل هدفت دراستنا 
على نية ترك العمل

انعكاسات إبرازوقفت معظم الدراسات السابقة على 
سواء بصفة في نية ترك العملالمتغيرات المذكورة أعلاه

ير مباشرةمباشرة أو غ

الطالبتينمن إعداد :المصدر
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:أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة توقفنا على العديد من النقاط التي شكلت مجالا من الاستفادة حيث تمثلت 

:تلك النقاط فيما يلي
 الدراسات الحالية وبالتالي تعد تتبناهمامن اللازم أن ساهمت الدراسات السابقة في ضبط واختيار المتغيرات التي كان

؛المنطلق والمدخل الأولي لدراستنا
 ساهمت الدراسات السابقة في التعمق في موضوع الدراسة من خلال فتح مجال الاطلاع عليه من عدة اتجاهات

؛وجوانب مختلفة 
؛ناء الفرضياتأخذ توقعات أولية لنتائج الدراسة الحالية الشيء الذي ساعد في ب

الاعتماد على أسئلة الاستبيانات الواردة في الدراسات السابقة لإعداد استبيان الدراسة الحالية.
التحقق من النتائج وصياغة التوصيات.
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:خلاصة الفصل

غوط المهنيــة تشــكل أن الضــتوصــلنا إلى، بحيــثأدبيــات الضــغط المهــني وتــأثيره علــى نيــة تــرك العمــلفي هــذا الفصــلنــاتناول
فهم أبعاد الضغوط المهنية وكيفية تأثيرها على تفكير فحاولنا،عاملاً مهمًا يؤثر على قرارات العمال في البقاء في أو مغادرة الوظيفة

في وقد تم تحديد الضغوط المهنية كمفهوم يتضمن العوامـل الـتي تسـبب التـوتر والضـغط النفسـي علـى الفـرد ،الموظفين في ترك العمل
أهميـة دراسـته وطـرق وباعتباره عنصراً رئيسيًا في اتخاذ قرارات التركيز على العوامل المؤثرة في نية ترك العمل، تم استعراض ،بيئة العمل

.قياسه المختلفة

منبالانسحابللفردالمستقبليةكالإرادةمفهومهااستكشافخلالمنالعملتركفيالنيةفهمكما سلطنا الضوء على
بشـكلتتفاعـليجعلهـاممـاوالمؤسسـية،والمهنيـةالشخصيةالعواملمنالعمللنية تركوتعرفنا على الأسباب المتنوعةالحالية،يفتهوظ

.للموظفالفرديةوالظروفالعملبيئةمعمعقد

ال والتي سلطت الضوء على علاقة الضغوط المهنيـة وفي الأخير  بنيـة تـرك العمـل، ممـا تم مراجعة الأبحاث السابقة في هذا ا
.يوفر فهمًا أعمق لأسباب وتأثيرات الضغوط المهنية على سلوك العمل



الفصل الثاني
لأثر الدراسة الميدانيةسة المیدانیة الدرا

ضغوط العمل على نية ترك العمل لدى عينة 
من عمال المؤسسة العمومية الاستشفائية 

محمد بوضياف بورقلة
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:تمهيد

للخلفية النظرية في الفصل الأول الذي تناولنا فيه  المتغيرين ضغوط العمل ونية الإلمام بموضوع الدراسة واستكمالا رضبغ
من خلال دراسة مدى هذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوعفي شكالية الرئيسية سنتناول وللإجابة على الإترك العمل، 

لطريقة اانعكاس ضغوط العمل على نية ترك العمل في مستشفى محمد بوضياف كنموذج بولاية ورقلة، وسوف نتعرض إلى عرض 
وصدق الأداة كما سنعرض لاختبار الفرضيات وتفسير وسنتطرق أيضا إلى اختبار ثباتوالأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية

:النتائج المتوصل إليها وهذا من خلال المبحثين التاليين

الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الأول
عرض و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
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في الدراسة المیدانیةتخدمةالمسالطریقة والأدوات :المبحث الأول

يتضمن هذا المبحث الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية، بما فيها من تقديم العينة و عرض منهج الدراسة، بالإضافة إلى 
.الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وفي معالجتها من أدوات إحصائية وبرامج

الطريقة المعتمدة في الدراسة: المطلب الأول

منهج الدراسة: لفرع الأولا

يوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول إلى النتائج والأهداف الموضوعة، ويمثل المنهج 
ا وتقديم حلول لها، ومن أجل تحقيق  دف التعرف على أسبا الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، أو موضوع معين 

:وة من بحثنا سوف نعتمد على ما يلي الأهداف المرج
:المنهج الوصفي التحليلي-أولا

والذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وتحليلها 
.اتوتفسيرها، كما تم الاعتماد في الجانب الميداني على أداة الاستبيان من أجل جمع البيان

من الأدوات الرئيسية لجمع البيانات والمعلومات، وقد قمنا بإجراء سلسلة من تعتبر المقابلة: المقابلة الشخصية-1
ا من )03الملحق رقم (، وذلك  بطرح مجموعة من الأسئلة عمال المستشفىالمقابلات مع  ، بحيث مكنتنا المقابلات التي قمنا 

الضغوط في التوجه نحو مدى مساهمة هذه ئهم حول راآو م،  وانطباعاالمهنية لدى العمالالضغوط أخذ صورة عامة حول مستوى 
العماللدى الضغوط المهني، وقد كانت نتائج المقابلات متباينة ولا تصب في نفس الاتجاه من حيث رأيهم في مستوى ترك العمل

.   سةالخمبأبعاده الضغوطمستوى ، ولكن متقاربة من حيث رأيهم فينية ترك العملو مدى تأثيرها على 
تعتبر الملاحظة العلمية أداة مهمة من أدوات البحث العلمي التي تساعد على جمع البيانات : الملاحظة العلمية-2

والمعلومات من مصادرها وبشكل مباشر، وفق ضوابط معينة وحسب الظروف والإمكانيات، ومن خلال احتكاكنا المباشر مع 
تأثير ضغط العمل الذي يتميز ، وكذا مدى الموظفين بالمستشفىمن أخذ صورة أكثر دقة على ظروف و واقع عمل تمكناالموظفين

. هممجال عملبه
الوثائق الرسمية-3
الاستبيان -4

:المنهج الإحصائي- ثانيا
أثر ضغط بيانات، ليقيم والذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليل ال

. محل الدراسةالمستشفى ورقلة، وذلك من خلال عينة عشوائية بسيطة من بالعمل على نية ترك العمل في المستشفى
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:متغيرات الدراسة-ثالثا
متغيرات الدراسة) : 1-2( جدول رقم 

متغيرات الدراسةالمتغيرات
نية ترك العمل:المتغير التابع

ضغوط العمل:ير المستقلالمتغ
الطالبتينمن إعداد : المصدر

مجتمع وعينة الدراسة: الثانيفرعال

:التعريف بالمؤسسة محل الدراسة-أولا
يعتبر مستشفى محمد بوضياف بورقلة مؤسسة عمومية ذات طابع صحي استشفائي، : المؤسسة العمومية الاستشفائية

ج سي الحواس يحده من الناحية الشرقية يلعب دو  را هام في المنطقة من الناحية الاستشفائية، وحيث يقع في وسط المدينة في 
معهد اللغات الأجنبية سابقا، ومن الشمال منطقة زراعية، أما جنوبا فهو مقابل مقهى الشباب العام أو صندوق الضمان 

)2لحقانظر الم. (طفال والمركز الشبه طبي هو قطاع تابع لوزارة الصحة والسكانالاجتماعي وأما من الناحية الغربية حضانة الأ
م، وتم تدشينه من 1988ه، فتح أبواه في شهر جانفي 1409شعبان 14الموافق لـ 1982ماس 22أنشئ في 

وتبلغ ²م48000م، حيث يتربع على مساحة إجمالية 1989-03-22طرف رئيس الحكومة السابق قاصدي مرباح بتاريخ 
)3الملحقانظر (:مقسمة على المصالح والوحدات الداخلية.سريرا501قدره استيعابه 

:وبالنسبة للهيكل التنظيمي للمؤسسة فيتضمن
.الهيئة العليا والمسؤول الأول على المؤسسة والمديريات الفرعية: المدير-
.اتفية وتسجيل البريد الوارد والصادريشغل هذا المنصب سكرتيرة مهمتا استقبال المكالمات اله: الأمانة-
تم بتسيير ومتابعة ملفات المستخدمين : المديرية الفرعية للإدارة والوسائل- تم بتنفيذ ) التوظيف والتقاعد(هي مديرية  وكذلك 

.، وهي مديرية تتفرع منها عدة مصالح...وتسيير ميزانية المؤسسة
تم بمتا: مصلحة المستخدمين- بعة العمال وتحرير الوثائق الخاصة بالعمالوهي مصلحة 
.بملفات العمالظدورها الاحتفا: مكتب الأرشيف-
الس التأديبية: مصلحة المنازعات- دورها ترقية وإنشاء ملفات، معاشات العمال وتقوم بمحاضر ا
.يف، الرواتب، إعادة الرواتبوهو المكتب الذي يعد شهريا أجور العمال ويقوم بعمليات الخصم، التوق: مكتب الأجور-
هي مصلحة مستقلة عن مصلحة المستخدمين دورها إعطاء الإذن بصرف أموال القطاع الصحي، : مكتب الأمر بالصرف-

.وصرف الأوامر بالمهمات وكذا رواتب العمال والمنح وإعداد الحوالات وتسجيلها وإرسالها إلى قابضة الضرائب
.العمال والمنح وغيرهاتم بكل ما يتخلق من أجورو مكتب يهوه: مكتب المخالفات-
على المصالح الاستشفائية الداخلية والإشرافوتتكفل بالأنشطة الصحية للقطاع الصحي : المديرية الفرعية للأنشطة الصحية-

.والوحدات الخارجية
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وتوجيه أقارب المريضوهي مصلحة الدراسة بحيث تقوم بإجراءات دخول وخروج المريض : مصلحة القبول والدخول-
وهي مصالح موجودة في المستشفى بنوعيها الطبية والجراحية، دورها العلاج والسهر على راحة : المصالح الاستشفائية الداخلية-

.المرضى من يوم دخولهم إلى غاية يوم خروجهم
تم بمتابعة البرامج الوقائية لمكافحة الأمراض المتن: مصلحة الوقاية- قلة في الأوساط الخارجيةوهي مصلحة 
تم بمتابعة الصحة المدرسية: الطب المدرسي- .وهي مصلحة 

:مجتمع وعينة الدراسة- ثانيا
:مجتمع الدراسة-1

.موظف...... المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة، والبالغ عددهم موظفييتكون مجتمع الدراسة من 
:عينة الدراسة-2

وتم تحديد حجم عينة الدراسة ،تم اختيار عينة عشوائية بسيطة
وفق معادلة ستيفن ثامبسون                               

Nتمع حجم ا
Z 1.96وتساوي 0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة
D 0.05نسبة الخطأ وتساوي
P 0.50= نسبة توفر الخاصية والمحايدة

، وبعد القيام بفرز وتصفية 80، وبعد تطبيق المعادلة يكون حجم العينة المطلوبة هو 492ل مجتمع البحث يساوي من أج
في الجدول التالي الذي يبين عينة الدراسةاستمارات الاستبيانات الموزعة، حصلنا على الاستمارات التالية الموضحة 

سترجعة على العينةإحصائيات الاستبيانات الموزعة والم:)2- 2(جدول رقم 
النسبة المئويةالعددالبيان

%80100عدد الاستمارات الموزعة
%6885عدد الاستمارات المسترجعة

%000.00عدد الاستمارات الملغاة
%6885عدد الاستمارات الصالحة للتحليل

من إعداد الطالبتين : المصدر
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راسةالأدوات المستخدمة في الد: المطلب الثاني

الإحصائية المستخدمة والبرامجالأدوات: الفرع الأول 

للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز وإدخال 
نات قوائم عن طريق تفريغ بيا19النسخة SPSSالمعطيات إلى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

:وهذا للتوصل إلى ما يليSPSSونقلها مباشرة إلى Excelالاستبيان في 
مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والانحرافات -1

المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛
رتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛لمعرفة العلاقات الاSpearmanوفة الارتباطات سيبرمانمصف-2
؛)نية ترك العمل(تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع -3
.ختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابعلا) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي -4

الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: الفرع الثاني

وكذلك تم ،في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة
.الملاحظةوالمقابلة و ةمؤسسالاعتماد على الوثائق الرسمية لل

:الاستبيان-أولا
.محل الدراسةعلى نية ترك العمل بالمستشفىضغوط العملكل من  تأثيرلتحديد حيث خصص الاستبيان 

وقد تم تصميمه من خلال الاعتماد والرجوع إلى بعض الاستبيانات المتعلقة بالدراسات السابقة، كما تم تحكيم 
ال لنتمكن من إخراجه في شكله الاستبيان من طرف مجموعة من الأساتذة، من م في هذا ا م وخبرا أجل الاستفادة من ملاحظا

:، وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء كما يلي)01الملحق رقم(النهائي 
العمر، الجنس،(مثل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييريتعلق بالمعلومات الشخصية لعينة الدراسة : الجزء الأول

؛)الأقدمية، المستوى الدراسي، الوظيفة
عبارة؛20يتعلق بضغوط العمل ويحتوي على: الجزء الثاني

.يتعلق بنية ترك العمل: الجزء الثالث
درجات، ونظرا 5في الاستبيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي و الثالث، الثانيوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء 

ال، يطلب من لاستخدامه في إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الأساتذةالكثير من الدراسات السابقة في هذا ا
: كما يلي" الخماسيليكارت " الواردة على مقياس

درجات؛5تعطى لها بشدةموافق-
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؛اتدرج4تعطى لها موافق-
درجات؛3أحيانا تعطى لها -
غير موافق تعطى لها درجتان؛-
.تعطى لها درجة واحدةتماماغير موافق-

:كما هو موضح كما يلي" الخماسيليكارت " وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
:صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة

الات ، حيث عندنا عدالخماسييتم تحديد اتجاه إجابات المستجوبين من خلال استخدام الترجيح لخيارات مقياس ليكارت  د ا
:إذا0.80= 4/5، وعليه 5=  ، وعدد الخيارات 4= 

)مقياس ليكارت( مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ):3- 2(جدول رقم 
المستوى الموافق لهمجال المتوسط الحسابي المرجح

عير موافق بشدة1.80إلى 1من 
عير موافق2.60إلى1.80من  
دمحاي3.40إلى 2.60من 
موافق4.20إلى 3.40من 
موافق بشدة5.00إلى 4.20من 

السعودية، -مكتبة خوارزم العلمية، جدة،SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدامعز عبد الفتاح،:المصدر
.538، ص2008

اكبر قيمة في المقياس ثم نقسمه على) 4= 1-5(حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى 
وذلك لتحديد الحد الأدنى ) 1(، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي )0.80=4/5( للحصول على طول الخلية 

إلى 2.60ومن قليل2.60إلى 1.80ومن جدا قليل 1.80إلى 1من : ( لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي
).مرتفع جدا5.00إلى 4.20مرتفع ومن 4.20إلى 3.40متوسط ومن 3.40
:وثائق المؤسسة- ثانيا

بصفة خاصة، والتي وفرتالمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف تم الاعتماد في دراستنا على الوثائق المتعلقة 
.بعض المعطيات الضرورية لدراستنا

صدق وثبات أداة الدراسة:
في ذلك تحكيم الاستبيان من ينمستخدم،د من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته وثباتهلقد تم إجراء العدي

.خلال محكمين أساتذة متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات
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صدق المحكمين:
الأستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلك أساتذة ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على

خذ النصائح أمتخصصين في مجال إدارة الموارد البشرية، ومنهم متخصصين في الأساليب الإحصائية ومعالجة البيانات وقد تم 
غة العبارات بشكل ملائم وأكثر والتصحيحات المقدمة بعين الاعتبار لذا قمنا بحذف وتعديل بعض العبارات وبعد ذلك تم صيا

.وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي
 الدراسةأداة ثبات:

يقيس الثبات مدى استقرار أداة الدراسة وعدم تناقضها، حيث يوضح ما إذا كانت قائمة الاستقصاء ستعطي نفس 
قد تم فحص عبارات عها على نفس أفراد العينة، و النتائج باحتمال مساوي لقيمة المعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزي

الموضح في الجدول الذي في الأسفل لحساب ثبات المقياس فلوحظ أن معامل ،من خلال مقياس ألفا كرونباخفي دراستنا الاستبيان 
دلالة إحصائية عالية وتعد هذه النسبة ذات،،نسبتها مقبولةالمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف موظفيلإجابات الثبات 

.لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها في البحث% 62بحيث يجب أن لا تقل قيمة المعامل عن ،وتفي بأغراض الدراسة
)ونية ترك العملضغوط العمل( نتائج صدق المقاييس المستخدمة :)4-2( جدول رقم 

ألفا كرونباخعدد العبارات
400.829

SPSSالطالبتين  بناءا على معطيات من إعداد : المصدر 

عتبر ذو مستوى ممتاز من يحيث ، %82.9يتبين لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ بلغ حوالي 
.الثقة ، وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبيرالثبات و
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عرض نتائج الدراسة المیدانیة ومناقشتها: المبحث الثاني
، سنعرض فيما يلي مختلف النتائج Spssبعد عملية تفريغ الاستبيانات المسترجعة والصالحة للدراسة في برنامج 

.المتحصل عليها والخاصة بالعينة المستجوبة

عرض وتحليل نتائج الدراسة : المطلب الأول

عينة الدراسةلةالديموغرافيالخصائص : الفرع الأول
).الجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات التدريس: ( سنعرض خصائص العينة المستجوبة وذلك من خلال متغيرات

:توزيع أفراد العينة حسب الجنس- أولا
42ناث قد بلغ توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الإ) 5-2(يبين الجدول رقم 
%38.2مستجوبا بنسبة قدرها 26، أما عدد المستجوبين الذكور فبلغ %61.8مستجوبا بنسبة قدرها 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:)5- 2(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالجنس
%2638.2الذكور
%4261.8الإناث
موع %68100ا

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر

:وسنوضح في التمثيل البياني الآتي طبيعة جنس الأساتذة المستجوبين
توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس):1-2(شكل رقم 

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

فرد من 42، أي %61.8ستجوبين كانوا من الإناث حيث بلغت نسبتهم نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة الم
.فرد من الذكور26أي ، %38.2الإناث ، أما نسبة الذكور فبلغت  
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:توزيع أفراد العينة حسب العمر- ثانيا
30أقل من توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين البالغ سنهم ) 6-2( يبين الجدول رقم 

40إلى أقل من 30، في حين أن عدد المستجوبين البالغ أعمارهم من %63.2مستجوب،  بنسبة قدرها 43سنة قد بلغ 
07سنة فبلغ عددهم 50إلى أقل من 40، أما المستجوبين البالغة أعمارهم من %23.5مستجوبا، أي بنسبة 16سنة بلغ 

مستجوبين أي 2سنة فقد بلغ 50يرة وهم أفراد العينة البالغة أعمارهم أكثر من ، أما الفئة الأخ%10.3مستجوبين بنسبة 
.%2.9بنسبة 

العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير :)6- 2(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالفئة العمرية

%4363.2سنة30أقل من 
%1623.5سنة40إلى أقل من  30من 
%0710.3سنة50إلى أقل من 40من 

%022.9سنة فأكثر50
موع %68100ا

spssبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

:والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر
توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر):2-2(شكل رقم 

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

إلى 30سنة، تليها الفئة التي  تتراوح أعمارهم مابين 30من أفراد العينة الأقل من %63.2نلاحظ من الشكل أعلاه أن نسبة 
سنة، و التي بلغت 50إلى أقل من 40الفئة التي يتراوح أعمارهم ما بين ،  أما%23.5سنة، و التي بلغت نسبتها 40أقل من 
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، فقط، والملاحظ هنا أن الفئة %2.9سنة فأكثر قد بلغت نسبتها 50، في حين نجد أن الفئة العمرية من %10.3نسبتها 
العمومية الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة سنة بمعنى أن معظم موظفي المؤسسة30العمرية الغالبة  على أفراد العينة  هي الأقل من 

اشباب و يدل ذلك على سعي المؤسسة محل الدراسة على توظيف الطاقات الشابة .والاستثمار 
:توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية- ثالثا

الذين لديهم أقدمية توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية، ، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين ) 7-2(يبين الجدول رقم 
سنوات إلى أقل 5، أما المستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية من %60.3مستجوبا أي بنسبة 41سنوات يبلغ 5مهنية تقل عن 

، في حين أن المستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية تتراوح بين %20.6مستجوبا، أي بنسبة 14سنوات يبلغ عددهم 10من 
، أما المستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية %13.2مستجوبين، أي بنسبة 9سنة فيبلغ عددهم 15سنوات إلى أقل من10

%5.9أفراد، أي بنسبة مئوية تقدر بــ 4سنة فيبلغ عددهم 15أكثر من 
الأقدميةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير :)7- 2(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالأقدمية
60.3 %41سنوات5أقل من 

20.6 %14سنوات10إلى أقل من 5من 
13.2 %9سنة15إلى أقل من 10من 

5.9 %4سنة فأكثر15
موع %68100ا

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية) :3- 2(شكل رقم 

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر
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سنوات في مجال العمل بنسبة قدرها 5نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين لديهم خبرة أقل من 
، ثم بعد ذلك الفئة التي لديها %20.6سنوات بنسبة قدرها 10إلى أقل من 5، تليها الفئة التي لديها خبرة ما بين  60.3%

%.5.9سنة فأكثر التي بنسبة قدرها 15، وفي الأخير تأتي الفئة %13.2سنة بنسبة قدرها 15سنوات إلى أقل من 10منخبرة
:توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي- رابعا

ين توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذ)8- 2(يبين الجدول رقم 
، أما المستجوبين الذين لديهم مستوى ثانوي أو أقل %47.1مستجوبا أي بنسبة 32لديهم مستوى لسانس أو تقني سامي يبلغ 

13، في حين أن المستجوبين الذين لديهم ماستر أو مهندس فيبلغ عددهم %25.0مستجوبا، أي بنسبة 17يبلغ عددهم 
أفراد، أي بنسبة مئوية تقدر بــ 6الذين لديهم مستوى دراسات عليا فيبلغ عددهم ، أما المستجوبين %19.1مستجوبا، أي بنسبة 

8.8%
المستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب :)8- 2(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالمستوى التعليمي
25.0 %17قلأو أثانوي

47.1 %32ساميتقنيأو لسانس
19.1 %13مهندسأو ماستر
8.8 %6علياساتدرا

موع 100.0 %68ا
SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: )4- 2(شكل رقم 

SPSSتائج بالاعتماد على مخرجات نالطالبتين من إعداد : المصدر
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، تليها %47.1نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين لديهم مستوى لسانس أو تقني سامي بنسبة قدرها 
، ثم بعد ذلك الفئة التي لديها مستوى ماستر أو مهندس بنسبة قدرها %25.0الفئة التي لديها مستوى ثانوي أو أقل بنسبة قدرها 

%.8.8ة التي لديها مستوى دراسات عليا بنسبة قدرها ، وفي الأخير تأتي الفئ19.1%
:توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة-خامسا

، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذين يشغلون منصب الوظيفةحسب توزيع عينة الدراسة )9- 2(يبين الجدول رقم 
مستجوبا، 16ظيفة ممرض رئيسي يبلغ عددهم ، أما المستجوبين الذين يشغلون و %47.1مستجوبا أي بنسبة 32ممرض يبلغ 
مستجوبا، أي بنسبة 15، في حين أن المستجوبين الذين يشغلون منصب عون تمريض فيبلغ عددهم %23.5أي بنسبة 

%7.4أفراد، أي بنسبة مئوية تقدر بــ 5، أما المستجوبين الذين يشغلون وظيفة مراقب طبي فيبلغ عددهم 22.1%
الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب :)9- 2(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالوظيفة
%1522.1تمريضعون

%3247.1ممرض
%1623.5رئيسيممرض

%57.4طبيمراقب
موع %68100ا

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

يفةتوزيع أفراد العينة حسب الوظ: )5- 2(شكل رقم 

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر
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، تليها الفئة التي %47.1بنسبة قدرها يشغلون منصب ممرض نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين 
، %22.1بنسبة قدرها يشغلون منصب عون تمريض ، ثم بعد ذلك الفئة التي %23.5بنسبة قدرها يشغلون وظيفة ممرض رئيسي 

%.7.4بنسبة قدرها يشغلون وظيفة مراقب طبي وفي الأخير تأتي الفئة التي 

:الاستبيانعرض وتحليل نتائج محاور : الثانيالفرع 

جة التي تتوافق مع المتوسط الحسابي في ضوء سيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد الدر 
.طريقة القياس التي أشرنا إليها سابقا

:ضغوط العمل: المحور الأول
يهدف هذا المحور إلى تقييم ضغوط العمل من خلال التطرق إلى نتائج الدراسة التي شملت ضغوط العمل

الدورغموض: البعد الأول
موظفي مستشفى محمد بوضياف بورقلة حول بعد والانحرافات المعيارية لإجابات المتوسطات الحسابية ): 10- 2(جدول رقم 

غموض الدور

spssلى مخرجات نتائج عالطالبتين بالاعتمادمن إعداد : المصدر

، وهذا محايدجاءت كلها بتوجه ) غموض الدور(أن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الأول يتضح لنا من الجدول أعلاه 
غموض الدور، مما يدل على)0.73(وانحراف معياري بلغ )2.77(ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 

المرتبة ) المسئولينطرفمنالصادرةللتعليماتوضوحعدمهناك(2ا من وجهة نظرهم، وقد احتلت العبارة رقم أفراد العينة وهذ
تتناسبلاالعلميةمؤهلاتي(4في حين جاءت العبارة رقم ) 1.04(وانحراف معياري بلغ ) 3.08(الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

وانحراف معياري بلغ ) 2.50(خيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ في المرتبة الأ) حاليااأقومالتيالوظيفةمع
)1.13(.

الانحرافالمتوسطالعباراتالرقم
المعياري

اتجاهالترتيب
الإجابة

محايد2.95.9802ليبالنسبةواضحةغيرالمستشفىقوانين01
محايد3.081.041المسئولينطرفمنالصادرةللتعليماتوضوحعدمهناك02
غير موافق 2.551.083الشخصيةمبادئيمعتتعارضبأعمالأحياناأكلف03
غير موافق 2.501.134حاليااأقومالتيالوظيفةمعتتناسبلاالعلميةمؤهلاتي04

محايد-2.770.73غموض الدور: البعد الأول
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صراع الدور: البعد الثاني

موظفي مستشفى محمد بوضياف بورقلة حول بعد صراع فات المعيارية لإجابات المتوسطات الحسابية والانحرا): 11- 2(جدول رقم 
الدور

spssعلى مخرجات نتائج الطالبتين بالاعتمادمن إعداد : المصدر

، وهذا ما محايدجاءت كلها بتوجه ) صراع الدور(الثانيأن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد يتضح لنا من الجدول أعلاه 
بين الدورعصرا ، مما يدل على)0.54(وانحراف معياري بلغ )2.93(يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 

أدائيطريقةفيالإدارةتتدخل(6وهذا من وجهة نظرهم، وقد احتلت العبارة رقم وزملائهم في العمل ومسئوليهمأفراد العينة 
منأعاني(8في حين جاءت العبارة رقم ) 1.01(وانحراف معياري بلغ ) 3.11(الأولى بمتوسط حسابي بلغ المرتبة) لعملي

وانحراف معياري بلغ ) 2.72(في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) عمليلطريقةزملائيانتقادات
)1.01(.

ظروف العمل: البعد الثالث
موظفي مستشفى محمد بوضياف بورقلة حول بعد ظروف توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الم): 12-2(جدول 

العمل

spssعتماد على مخرجات نتائج بالاالطالبتين من إعداد : المصدر

الانحرافالمتوسطالعباراتالرقم
المعياري

اتجاهالترتيب
الإجابة

محايد2.940.773العملفيزملائياهتماماتمعاهتماماتيتتعارض05
محايد3.111.011لعمليأدائيطريقةفيالإدارةتتدخل06
محايد  2.971.002نفسيمنأتوقعهلاماانجازالادارةمنيتتوقع07
محايد2.721.014عمليلطريقةزملائيانتقاداتمنأعاني08

محايد-2.930.54صراع الدور: البعد الثاني

الانحرافالمتوسطالعباراتالرقم
المعياري

اتجاهالترتيب
الإجابة

موافق 3.411.081العملمكانفيالضوضاءمنأتضايق09
محايد3.001.063والبرودةالحرارةهةلمواجكافيةغيرالحاليةالتكييفأنظمة10
محايد3.270.922لهالمتاحوالوقتالعملحجمبينتناسبعدميوجد11
محايد 2.830.854المستشفىفيالعملظروفمعالتكيفصعوبةمنأعاني12

محايد-3.130.63ظروف العمل: البعد الثالث
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إلا محايدجاءت كلها بتوجه ) ظروف العمل(الثالثأن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد يتضح لنا من الجدول أعلاه 
، مما )0.63(وانحراف معياري بلغ )3.13(، وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 09العبارة رقم 

يئة ظروف العمليدل على فيالضوضاءمنأتضايق(9، وقد احتلت العبارة رقم الدراسةأفراد العينة جيدة في محيط عدم 
أعاني(12في حين جاءت العبارة رقم ) 1.08(وانحراف معياري بلغ ) 3.41(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) العملمكان

) 2.83(في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) المستشفىفيالعملظروفمعالتكيفصعوبةمن
جاءت بدرجة متوسطة إلى عدم توفير بيئة عمل تناسب 9، ونعزو السبب في كون العبارة رقم )1.85(وانحراف معياري بلغ 

لتي احتلت المرتبة الأولى من حيث ا9العمال، إذ يواجه العمال ضغوطات كبيرة نتيجة طبيعة عملهم، وهذا ما ذكرته العبارة رقم 
.موافقة أفراد العينة

عبء الدور: البعد الرابع
موظفي مستشفى محمد بوضياف بورقلة حول بعد عبء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ): 13- 2(جدول رقم 

الدور

SPSSعلى مخرجات نتائج الطالبتين بالاعتمادمن إعداد : المصدر

محايدجاءت كلها بتوجه ) عبء الدور(الرابعأن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد يتضح لنا من الجدول أعلاه 
، مما )0.54(وانحراف معياري بلغ )3.16(بارات هذا البعد الذي بلغ ، وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لع13إلا العبارة رقم 

منعاليةدرجةمنيتتطلبعمليطبيعة(13، وقد احتلت العبارة رقم الدراسةينة عأفراد مدى عبء الدور لدىيدل على
يتطلب(16العبارة رقم في حين جاءت ) 0.90(وانحراف معياري بلغ ) 3.88(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) التركيز
) 2.85(في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) الرسميةالعملأوقاتغيرفيالمستشفىفيوجوديعملي

هجاءت بدرجة متوسطة إلى مدى العبء الذي يتحمل13، ونعزو السبب في كون العبارة رقم )0.96(وانحراف معياري بلغ 
التي احتلت المرتبة الأولى من حيث موافقة 13من حيث تحميلهم أعمال فوق طاقتهم، وهذا ما ذكرته العبارة رقم أفراد الدراسة 

.أفراد العينة

الانحرافالمتوسطالعباراتالرقم
المعياري

اتجاهالترتيب
الإجابة

موافق 3.880.901التركيزمنعاليةدرجةمنيتتطلبعمليطبيعة13
محايد2.940.783التنظيمبقلةتتسمعمليمناوبات14
محايد3.001.102تحمليطاقةفوقليالموكلالعمل15
محايد2.850.964الرسميةالعملأوقاتغيرفيالمستشفىفيوجوديعملييتطلب16

محايد-3.160.54عبء الدور: عد الرابعالب
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الهيكل التنظيمي: البعد الخامس
موظفي مستشفى محمد بوضياف بورقلة حول بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ): 14- 2(جدول رقم 

لهيكل التنظيميا

SPSSعلى مخرجات نتائج بالاعتماد الطالبتين من إعداد : المصدر

جاءت كلها بتوجه ) الهيكل التنظيمي(الخامسأن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد يتضح لنا من الجدول أعلاه 
أنه لا ، مما يدل )0.60(وانحراف معياري بلغ )2.65(، وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ محايد

الهيكلفيالسلطةخطوطفيوضوحعدميوجد(20، وقد احتلت العبارة رقم حدات الهيكل التنظيميبين و اتصاليوجد 
19في حين جاءت العبارة رقم ) 0.90(وانحراف معياري بلغ ) 3.01(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) للمستشفىالتنظيمي

في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط ) المهامتأديةيعيقمماالعملعنالمسئولينقبلمنللسلطةتفويضعدمهناك(
مما يعيق المسئولينلهم الفرص الاتصال مع لا تتاحونلاحظ أن أفراد العينة ، )0.90(وانحراف معياري بلغ ) 2.39(حسابي بلغ 

.والعمالالمسئولينقة بين تأدية مهامهم بشكل جيد، كما أن الغموض في الهيكل التنظيمي له تأثير كبير طبيعة العلا

التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد
موظفي مستشفى محمد بوضياف بورقلة حول أبعاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ): 15- 2(جدول رقم 

ضغوط العمل
الانحراف المتوسطأبعاد المتغيرالرقم

المعياري
المستوىالترتيب

متوسط2.770.734غموض الدورعام لبعدالمتوسط ال01
متوسط2.930.543صراع الدورالمتوسط العام لبعد02
متوسط3.130.632ظروف العملالمتوسط العام لبعد03
متوسط3.160.541عبء الدورالمتوسط العام لبعد04
متوسط2.650.605الهيكل التنظيميالمتوسط العام لبعد05

متوسط-2.93.420لضغوط العملسط العام المتو 
spssعلى مخرجات نتائج الطالبتين بالاعتمادمن إعداد : المصدر

الانحرافالمتوسطالعباراتالرقم
المعياري

اتجاهالترتيب
الإجابة

غير موافق2.441.093المستشفىفيرتبةمنىأعلىهممنمعالاتصالضعفمنأعاني17
محايد2.770.942والدرجاتالرتبفيالترقيةفرصالحاليالتنظيميالهيكللييتيحلا18
غير موافق 2.390.904المهامتأديةيعيقمماالعملعنالمسئولينقبلمنللسلطةتفويضدمعهناك19
محايد 3.010.901للمستشفىالتنظيميالهيكلفيالسلطةخطوطفيوضوحعدميوجد20

محايد-2.650.60الهيكل التنظيمي: البعد الخامس
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، حيث )0.42(وانحراف معياري بلغ ) 2.93(ضغوط العمل بلغ عباراتلالعامالمتوسطأنيتضح لنا من الجدول أعلاه 
) 3.16(بء الدور في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ نلاحظ أن كل الأبعاد جاءت بمستوى متوسط، حيث جاء بعد ع

، وهذا يدل على العبء الكبير الذي يتحمله أفراد العينة عند أداء مهامهم، وجاء في المرتبة الأخيرة )0.54(وانحراف معياري بلغ 
صال بين ون عدم وجود ات، ونعزو ذلك إلى ك)0.60(وانحراف معياري بلغ ) 2.65(بعد الهيكل التنظيمي بمتوسط حسابي بلغ 

لموظفي المستشفى، مما يعيق عملية أداء مهامهم بسبب ضعف الاتصال مع من هم أعلى السلطةوالعمال وعدم وضوح المسئولين
. منهم في السلم التنظيمي

نية ترك العمل: المحور الثاني

في مستشفى محمد بوضياف بورقلة حول بعد نية موظالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ): 16- 2(جدول رقم 
ترك العمل

المتوسطالعباراتالرقم
المحاسبي

الانحراف
المعياري

اتجاه الترتيب
الإجابة

محايد2.831.1011العملهذافيبالاستمراررغبةلديليس01
محايد2.791.0412الأخرىالخياراتقلةرغمضروريأمراالحاليعمليفيبقائيعدميعتبر02
محايد3.160.904الضغوطنتيجةالعملتركبقرارأفكرماغالبا03
محايد3.021.037القادمةالأيامخلالأخرىعملفرصةعنبالبحثغالباسأبدأ04
غير موافق2.041.0520أفضلخيارتوافردونحتىقريباعمليبتركغالباسأقوم05
محايد3.141.265الأفضلالبديلتوافرحالفيالقادمةالسنةخلالعمليكبتر غالباسأقوم06
محايد2.981.048وظيفتيخلالمنطموحاتيتحقيقلعدمبالإحباطأشعر07
محايد3.381.063منافسةأخرىمؤسساتفيأفضلعملفرصهناكأنأعتقد08
موافق3.581.101المستشفىمنأفضلازاتامتيتمنحمؤسسةلدىالعملفيالرغبةلدي09
محايد2.980.969مايوماالمستشفىلمغادرةيدفعنيقدالترقيةفرصوجودعدم10
غير موافق2.130.9118المستشفىفيالزملاءمعمشاكلمنأعانيلأنيعمليتغييرفيأرغب11
محايد2.611.1215أشغلهاتيالالوظيفةمعتماماتتناسبلامؤهلاتيبأنأرى12
منائياالعملأتركفسوفالمؤسسةفيوظيفتيأغيرلمماحالةفي13

المستشفى
غير موافق2.111.0919

فكرةعنأتخلىلنفسوفالمستشفىفيوالمكافآتالحوافززادتإذاحتى14
فيهاالعملترك

محايد2.671.2613

غير موافق2.291.1417بدونهأوبديلوجودفيالمؤسسةهذهفيلالعمتركفيدوماأفكر15
تركفيافكريجعلنيمماالعملفيزملائيوبينبينيانسجاميوجدلا16

عملي
غير موافق2.441.0716
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SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

جاءت بتوجه محايد وغير موافق، وهذا ما )نية ترك العمل(أراء أفراد العينة الخاصة بمتغير أنيتضح لنا من الجدول أعلاه
، مما يدل على أن أغلب عينة )0.54(بلغ ياريمعوانحراف)2.81(غ بلذيالالبعدهذاعباراتلالعامالمتوسطيوضحه لنا

الدراسة لديهم عوامل تؤثر على نيتهم في ترك العمل منها عدم وجود فرص عمل في وظائف أخرى لها امتيازات أفضل من التي 
المرتبة) ىالمستشفمنأفضلامتيازاتتمنحمؤسسةلدىالعملفيالرغبةلدي(09رقمالعبارةاحتلتوقديقدمها لهم المشفى، 

قريباعمليبتركغالباسأقوم(05رقمالعبارةجاءتحينفي) 1.10(بلغمعياريوانحراف) 3.58(بلغحسابيبمتوسطالأولى
، )1.05(بلغمعياريوانحراف) 2.04(بلغحسابيبمتوسطالبعدهذاعباراتبينالأخيرةالمرتبةفي) أفضلخيارتوافردونحتى

مثل ما ذكرت العبارة المستشفىمنأفضلامتيازاتتمنحمؤسسةلدىالعملفيالرغبةأغلب الموظفين لديهموعموما لاحظنا أن 
مثل ما ذكرت العبارة رقم الأخرىبمؤسساتشاغرةعملفرصالتي لاقت درجة موافقة ، وأن أغلبهم يسعون إلى إيجاد 09رقم 
20 .

الدراسةمناقشة نتائج تحليل و : المطلب الثاني

ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها:الأولالفرع 

:رتباطية بين متغيرات الدراسةالعلاقات الا-أولا
ضغوط العمل و نية ترك العملالعلاقات الارتباطية بين أبعاد:)17- 2(جدول 

نية ترك العملالمتغير التابع 

غموض الدور: البعد الأول
Corrélation de Pearson .429**
Sig. (bilatérale) .000
N 68

صراع الدور: البعد الثاني
Corrélation de Pearson .339**
Sig. (bilatérale) .005
N 68

ظروف العمل: البعد الثالث 
Corrélation de Pearson .301*
Sig. (bilatérale) .013
N 68

محايد3.021.376ذلكإلىلأسرعتالمبكرللتقاعدالفرصةليتتاحلو17
محايد2.890.9110أخرىبمؤسساتعملفرصحولومعارفيأصدقائيدوماأسال18
غضونفيالمستشفىذاالعملتركأعتزمجعلتنيالعملتركفيرغبتي19

المقبلةالأشهر
محايد2.671.1214

موافق3.473.542الأخرىبالمؤسساتشاغرةعملفرصعنجدياأبحث20
محايد-2.810.54لمتغير نية ترك العملالمتوسط العام 
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عبء الدور:الرابعالبعد 
Corrélation de Pearson .362**
Sig. (bilatérale) .002
N 68

الهيكل التنظيمي:الخامسالبعد 
Corrélation de Pearson .298*
Sig. (bilatérale) .013
N 68

ضغوط العملالمتغير المستقل 
Corrélation de Pearson .500**
Sig. (bilatérale) .000
N 68

SPSSرجات نتائج بالاعتماد على مخالطالبتين من إعداد : المصدر

ضغوط ئيا وعند مستويات إيجابية بين المتغيرات المستقلةالتابع بلغتن جميع العلاقات الارتباطأالجدول أعلاهيتضح لنا من
و نية ترك العمل كمتغير تابع، سواء ) غموض الدور، صراع الدور، ظروف العمل، عبء الدور، الهيكل التنظيمي( العمل وهي 

ضغوط العمل و نية جمالية للعلاقة الارتباطية بين لي أو على مستوى كل متغير على حده، وقد بلغت القيمة الإعلى المستوى الك
تؤكد على الدور الفاعل والتأثير الكبير لضغوط العمل على نية ترك العمل، حيث  إيجابيةوهي قيمة %) 50(ترك العمل نسبة 

مما جعلها تمثل  أقوى العلاقات مع المتغير التابع ، %) 42.9(تغير التابع بنسبة كانت القيمة الارتباطية بين بعد غموض الدور والم
صراع الدور حيث له ، ثم يأتي بعد %)36.2(بع بنسبة ثم يليه مباشرة بعد عبء الدور حيث له علاقة ارتباطية مع المتغير التا

، %)30.1( التابع بلغتمل بدرجة ارتباط مع المتغير ، ويليه بعد ظروف الع%)33.9(لتابع بنسبة التابع بلغتعلاقة ارتباطية 
.%)29.8( ليأتي بعد ذلك بعد الهيكل التنظيمي بدرجة ارتباط بلغت 

:تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى- ثانيا
حيث 0,05ى دلالة عند مستو Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 

والجدول التالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات ، )نية ترك العمل(هو والمتغير التابع ) ضغوط العمل( المتغيرات المستقلة هي
:المستقلة والمتغير التابع

الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع): 18- 2(جدول رقم 
Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard de

l'estimation

1 .770a .593 .585 .31422
a. Valeurs prédites : (constantes) , ضغوط العملالمتغير المستقل 

b. Variable dépendante : نية ترك العملالمتغير التابع 
spssمخرجات نتائج بالاعتماد علىالطالبتين من إعداد : المصدر
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ضغوط العمل على نية ترك العمل عدى العمال ، يتبين لنا وجود دلالة إحصائية لتأثير )18- 2(من الجدول رقم 
، %77، أي يوجد ارتباط خطي موجب بنسبة R= 0.77معامل الارتباط الخطي Rمحل الدراسة، حيث كان بالمستشفى

-Rوبلغت نسبة اختباركمتغير تابع، نية ترك العملكمتغيرات مستقلة وبين العمل  ضغوطبمعنى أنه توجد علاقة طردية قوية بين 
deux )59.3(% أي أن نية ترك العملفي تقدير ضغوط العملدقة مدى ، والتي تبين ، )نية ترك العمل لدى من )%59.3

ا .ل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأترجع لعوام) %40.7( والنسبة المتبقية ، العمال يعود لضغوط العمل التي يواجهو

:تباين خط الانحدار- لثاثا
تحليل تباين خط الانحدار):19- 2(جدول رقم 

ANOVAb

Modèle
Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
1 Régression 5.024 1 5.024 22.030 .000b

Résidu 15.052 66 .228
Total 20.076 67

a. Dependent Variable: المتغير التابع نية ترك العمل
b. Predictors: (Constant), المتغير المستقل ضغوط العمل

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

:من الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي
موع المربعات الكلي يساوي ومج15.052ومجموع مربعات البواقي هو 5.024مجموع مربعات الانحدار يساوي -

؛20.076
؛66ودرجة حرية البواقي 1درجة حرية الانحدار هي -
؛0.228ومعدل مربعات البواقي5.024معدل مربعات الانحدار هو -
؛22.030قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو-
يلاءموبالتالي خط الانحدار ،فنرفضها0,05الدلالة المعتمد في الدراسة أقل من مستوى 0,00مستوى دلالة الاختبار -

.وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي،المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك
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مدى ملائمة خط الانحدار: )6- 2(شكل رقم 

SPSSتماد على مخرجات نتائج بالاعالطالبتين من إعداد : المصدر

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر
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:دراسة معاملات خط الانحدار- رابعا
لنية ترك العملالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار 

لنية ترك العملقيم معاملات خط الانحدار:)20-2(جدول رقم 
Coefficientsa

Modèle

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t
Sig.
BB Std. Error Beta

1 (Constant) .927 .406 2.282 .026

العملضغوطالمستقلالمتغیر .643 .137 .500 4.694 .000

a. Dependent Variable: المتغير التابع نية ترك العمل
SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

:من الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي
أما ميل خط الانحدار فهو متعدد ،Y=a+Bxمن معادلة المستقيم aالذي يمثل 0.927مقطع خط الانحدار يساوي -

هي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية بين أبعاد ضغوط Bêtaلمستقل، كما نلاحظ أن إشارة معامل للمتغير ابالنسبة 
.العمل ونية ترك العمل، وهي تعني أنه كلما زادت ضغوطات العمل كلما زاد نية ترك العمل

Y= 0.643 X:معادلة خط الانحدار هي

:المتعدد التدريجي التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار-خامسا 
:من تحليل النتائج لدينا نموذجين

التدريجيالمتعددالانحدارتحليلباستخدامالإحصائيالتحليلإعادةعليناالانحدارخطلمعادلةالنهائيالنموذجولصياغة
)Stepwise Multipe Régression(

:التابعوالمتغيرالمتبقيةالمستقلةوالمتغيراتالمستخدمةالطريقةيوضحالمواليالجدول
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التابعوالمتغيرالمتبقيةالمستقلةوالمتغيراتالمستخدمةالطريقة: )21- 2(رقمجدول
Variables introduites/suppriméesa

Modèle
Variables

introduites
Variables

supprimées Méthode
1 :الدورغموض:الأولالبعد . Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >=

.100).
2 :الدورعبء:الرابعالبعد . Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >=

.100).
a. Dependent Variable: المتغیر التابع نیة ترك العمل

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

.غموض الدور و عبء الدور فقطهماالنهائيالدراسةنموذجفيالمتبقيينالمستقلينالمتغيرينأننلاحظأعلاهالجدولمن
:الدراسةلنموذجالتابعوالمتغيرالمتبقيةالمستقلةللمتغيراتالخطيالارتباطمعاملاتيوضحالمواليالجدول

التابعوالمتغيرالمتبقيةالمستقلةللمتغيراتالخطيالارتباطمعاملات:)22- 2(رقمجدول
Récapitulatif des modèlesc

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 .429a .184 .171 .49828
2 .501b .251 .228 .48112

a. Predictors: (Constant): غموض الدور: البعد الأول

b. Predictors: (Constant) عبء الدور: غموض الدور البعد الثاني: البعد الأول

c. Dependent Variable: المتغیر التابع نیة ترك العمل

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

مستقلةمتغيراتثلاثخروجإلىأدىالتدريجيالمتعددالانحدارتحليلطريقةاستخدامأنلاحظنالسابقالجدولمن
.غموض الدور وعبء الدورهمامستقلينبمتغيرينوالاحتفاظ

نية ترك (التابعوالمتغير) غموض الدور وعبء الدور(المستقلينالمتغيرينهذينبينالخطيالارتباطمعاملبلغحيث
من نية ترك العمل تعود إلى %) 25.1( أنحيث.بينهاضعيفخطيارتباطوجودعلىدليلوهو%) 50.1(سبةن) العمل

.ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ) %74.9( والنسبة المتبقية غموض الدور وعبء الدور
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:Stepwiseبطريقةالانحدارخطتباينتحليلالمواليالجدوليوضح
Stepwiseبطريقةالانحدارخطتباينتحليل:)23- 2(رقمجدول

ANOVAc

Modèle
Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
1 Régression 3.690 1 3.690 14.861 .000b

Résidu 16.387 66 .248
Total 20.076 67

2 Régression 5.030 2 2.515 10.866 .000c

Résidu 15.046 65 .231
Total 20.076 67

a. Dependent Variable: المتغیر التابع نیة ترك العمل
b. Predictors: (Constant), غموض الدور: البعد الأول

c. Predictors: (Constant), عبء الدور: الدور، البعد الرابعغموض: الأولالبعد
SPSSمخرجات نتائج بالاعتماد علىالطالبتين من إعداد : المصدر

:من الجدول السابق نجد ما يلي
؛20.076ومجموع المربعات الكلي يساوي 15.046ومجموع مربعات البواقي هو 5.030مجموع مربعات الانحدار يساوي -
؛65ودرجة حرية البواقي 2درجة حرية الانحدار هو-
؛0.231ات البواقيومعدل مربع2.515معدل مربعات الانحدار هو -
؛10.866قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -
.المعطياتيلاءمفنرفضها، وبالتالي خط الانحدار 0.05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.000مستوى دلالة الاختبار-

Stepwiseخط الانحدار بطريقة أما بالنسبة لدراسة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات

Stepwiseبطريقةالانحدارخطمعاملاتقيم: )24- 2(رقمجدول

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

T Sig.A
Erreur

standard Bêta
1 (Constant) 1.929 .238 8.108 .000

:لدوراغموض:الأولالبعد .320 .083 .429 3.855 .000

2 (Constant) 1.217 .374 3.251 .002

:الدورغموض:الأولالبعد .267 .083 .358 3.219 .002

:الدورعبء:الرابعالبعد .271 .112 .268 2.407 .019

a. Dependent Variable: المتغیر التابع نیة ترك العمل
SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر
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الانحدارخطوميللاتخاذ القراربالنسبةالانحدارخطميلaالانحدارخطمقطعتحديديمكنالسابقالجدولمن
:التاليةالمعادلةوفقللقيادةبالنسبة

Y=a+Cx1+bx2هيالانحدارخطمعادلةومنه:Y= 0.267X1+0.271X2

امقبولةالقيمجميعأننجدSigقسمسةدراوعند ما عدا قيمة الثابت H1البديلةالفرضيةوتحقق0.05منأقللأ
.غموض الدور وعبء الدول لدى موظفي مستشفى محمد بضياف ورقلةهيالأسباب المؤدية لنية ترك العمل أهمأنونستنتج

ور وغموض الدور هما المتغيرين الأكثر تأثيرا على بالنسبة لمعاملات الانحدار وجدنا أن المتغيرين عبء الد
مستشفى محمد بوضياف، وكما قلنا عند تحليلنا للمتوسطات الحسابية وكما ذكرنا من قبل نواياهم في ترك العمل لعمال

أننا في المقابلة لاحظنا أم الممرض يكلف لعدة مرات يسجل المرضى في السجلات ومتابعة دخولهم وخروجهم في حين 
وليس الإدارة وهذا ما بغموض الدور وكذلك كما ذكرنا أن هناك مشاكل حقيقة ،ن دوره متعلقا بالمرافقة الطبية للمريضأ

قدرات الموظفين لا تتوافق مع كثرة الأعمال مثلا هناك بعض العمال يُكلفون بمهام أنفي عبء الدور حيث المشكل هنا
ون بأعمال فوق طاقاتهم أو من غير اختصاصهم، هي عبء عليهم أو عدم في المناسبات يكلفأوخارج أوقاتهم الرسمية 

.أو بسبب تراكم حجم العملتوافق في سرعة بين الممرضين 

:الدراسةمناقشة نتائج : الفرع الثاني

توصل بعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة، من أجل تحليل بعض المتغيرات تم ال
:إلى النتائج التالية

ونية ترك العمل  كمتغيرات مستقلة ضغوط العملكما أسلفنا الذكر أن متغيرات الدراسة هي :فيما يخص واقع متغيرات الدراسة
.كمتغير تابع

لدى العمال في المؤسسة محل الدراسةضغط العمل-
م،كان متوسطا مما يدل على النظرة الإالمتوسط العام لضغط العمل يجابية للعمال لأبعاد هذا المتغير، حيث كانت نظر

، وهذا ما محايدكلها بتوجه نتائجهجاءتالذي )10- 2(من خلال الجدول رقم : فيما يخص بعد غموض الدور
غموض الدور، مما يدل على)0.73(وانحراف معياري بلغ )2.77(يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 

المرتبة ) المسئولينطرفمنالصادرةللتعليماتوضوحعدمهناك(2اد العينة وهذا من وجهة نظرهم، وقد احتلت العبارة رقم أفر 
تتناسبلاالعلميةمؤهلاتي(4في حين جاءت العبارة رقم ) 1.04(وانحراف معياري بلغ ) 3.08(الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

وانحراف معياري بلغ ) 2.50(المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ في) حاليااأقومالتيالوظيفةمع
)1.13(.
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كما لاحظنا من خلال مقابلة أن الممرض يكلف في عدة مرات بتسجيل المرضى في السجلات ومتابعة خولهم 
.وخروجهم، في حين أن دوره متعلق بالمرافقة الطبية للمريض وليس الإدارية

، وهذا ما محايدكلها بتوجه الذي جاءت نتائجه  )11- 2(من خلال الجدول رقم :يخص بعد صراع الدورفيما
بين الدورعصرا ، مما يدل على)0.54(وانحراف معياري بلغ )2.93(يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 

أدائيطريقةفيالإدارةتتدخل(6نظرهم، وقد احتلت العبارة رقم وهذا من وجهة وزملائهم في العمل ومسئوليهمأفراد العينة 
منأعاني(8في حين جاءت العبارة رقم ) 1.01(وانحراف معياري بلغ ) 3.11(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) لعملي

وانحراف معياري بلغ ) 2.72(في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) عمليلطريقةزملائيانتقادات
)1.01(.

ممرض مختص (مال الموكلة للعاملين تتعارض مع الأعمال الواجب القيام بها مثال ما أكد ن قابلناهم أن الأعك
.)ةحبالأسنان يتم نقله إلى اختصاص الجرا

إلا العبارة محايدكلها بتوجه الذي جاءت نتائجه  )12-2(من خلال الجدول رقم :فيما يخص بعد ظروف العمل
، مما يدل على)0.63(وانحراف معياري بلغ )3.13(، وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 09رقم 

يئة ظروف العمل ) العملمكانفيالضوضاءمنأتضايق(9، وقد احتلت العبارة رقم الدراسةأفراد العينة جيدة في محيط عدم 
صعوبةمنأعاني(12في حين جاءت العبارة رقم ) 1.08(وانحراف معياري بلغ ) 3.41(توسط حسابي بلغ المرتبة الأولى بم

وانحراف معياري ) 2.83(في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) المستشفىفيالعملظروفمعالتكيف
رجة متوسطة إلى عدم توفير بيئة عمل تناسب العمال، إذ جاءت بد9ونعزو السبب في كون العبارة رقم ، )1.85(بلغ 

التي احتلت المرتبة الأولى من حيث 9يواجه العمال ضغوطات كبيرة نتيجة طبيعة عملهم، وهذا ما ذكرته العبارة رقم 
.موافقة أفراد العينة

سب وارتفاع في عدد كما أكد من قابلناهم أن هناك مشاكل حقيقية في ظروف العمل مثل عدم توفر الجو المنا
.المرضى مما يؤدي إلى ضغط العمل

، 13إلا العبارة رقم محايدكلها بتوجه الذي جاءت  )13- 2(من خلال الجدول رقم : فيما يخص بعد عبء الدور
مدى ، مما يدل على)0.54(وانحراف معياري بلغ )3.16(وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 

المرتبة الأولى ) التركيزمنعاليةدرجةمنيتتطلبعمليطبيعة(13، وقد احتلت العبارة رقم الدراسةينة عأفراد بء الدور لدىع
فيوجوديعملييتطلب(16في حين جاءت العبارة رقم ) 0.90(وانحراف معياري بلغ ) 3.88(بمتوسط حسابي بلغ 

وانحراف معياري ) 2.85(المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ في ) الرسميةالعملأوقاتغيرفيالمستشفى
أفراد الدراسة هجاءت بدرجة متوسطة إلى مدى العبء الذي يتحمل13ونعزو السبب في كون العبارة رقم ، )0.96(بلغ 
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رتبة الأولى من حيث موافقة أفراد التي احتلت الم13من حيث تحميلهم أعمال فوق طاقتهم، وهذا ما ذكرته العبارة رقم 
.العينة

، وهذا ما محايدكلها بتوجه الذي جاءت نتائجه  )14-2(من خلال الجدول رقم : فيما يخص بعد الهيكل التنظيمي
بين اتصالأنه لا يوجد ، مما يدل )0.60(وانحراف معياري بلغ )2.65(يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 

) للمستشفىالتنظيميالهيكلفيالسلطةخطوطفيوضوحعدميوجد(20، وقد احتلت العبارة رقم دات الهيكل التنظيميوح
تفويضعدمهناك(19في حين جاءت العبارة رقم ) 0.90(وانحراف معياري بلغ ) 3.01(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

) 2.39(في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) المهامأديةتيعيقمماالعملعنالمسئولينقبلمنللسلطة
مما يعيق تأدية مهامهم بشكل المسئولينلهم الفرص الاتصال مع لا تتاحونلاحظ أن أفراد العينة ، )0.90(وانحراف معياري بلغ 

.والعمالالمسئولينقة بين جيد، كما أن الغموض في الهيكل التنظيمي له تأثير كبير طبيعة العلا
لاحظنا من خلال المقابلات أن السبب يعود في هذه العبارة إلى طبيعة العمل المكلفين به، والذي يحتاج إلى 

مما يعيق تأدية مهامهم بشكل جيد، كما أن المسئولينمتابعة ولاحظنا أن أفراد العينة لا تتاح لهم الفرص والاتصال مع 
وحدات والعمال وعدم وجود اتصال بينالمسئولينظيمي له تأثير كبير في طبيعة العلاقة بين الغموض في الهيكل التن

قابلناهم إلى ضعف المرافقة والمتابعة وهنا يمكنهم الاستفادة من خبرات الممرضين من الهيكل التنظيمي وكذلك أكد
.الآخرين والذين لهم أقدمية في المجال

ستشفى، كان مستواها متوسط لدى أفراد العينة وهذا راجع إلى مدى إذا فيما يخص ضغوط العمل في الم
:، وقد كانت أبعاد ضغوط العمل مرتبة كالآتيضغوط العمل الذي يمارس على العمال

.عبء الدور، ظروف العمل، صراع الدور، غموض الدور، الهيكل التنظيمي
مناقشة النتائج الإحصائية: الفرع الثالث

:رتباطية بين متغيرات الدراسة العلاقات الا-أولا
بين المتغيرات إيجابيةالة إحصائيا وعند مستويات التابع بلغتن جميع العلاقات ألاحظنا)17- 2(من خلال الجدول رقم 

و نية ترك العمل  ) غموض الدور، صراع الدور، ظروف العمل، عبء الدور، الهيكل التنظيمي( ضغوط العمل وهي المستقلة
سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل متغير على حده، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين كمتغير تابع،

تؤكد على الدور الفاعل والتأثير الكبير لضغوط العمل على نية إيجابيةوهي قيمة %) 50(العمل و نية ترك العمل نسبة ضغوط
مما جعلها تمثل  أقوى العلاقات %) 42.9(ين بعد غموض الدور والمتغير التابع بنسبة ترك العمل، حيث كانت القيمة الارتباطية ب

، ثم يأتي بعد صراع %)36.2(مع المتغير التابع ، ثم يليه مباشرة بعد عبء الدور حيث له علاقة ارتباطية مع المتغير التابع بنسبة 
( التابع بلغت، ويليه بعد ظروف العمل بدرجة ارتباط مع المتغير )%33.9(لتابع بنسبة التابع بلغتالدور حيث له علاقة ارتباطية 

.%)29.8( ، ليأتي بعد ذلك بعد الهيكل التنظيمي بدرجة ارتباط بلغت %)30.1
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جاءت بتوجه محايد وغير الذي جاءت نتائجه )16- 2(من خلال الجدول رقم : فيما يخص بعد نية ترك العمل
، مما يدل على أن )0.54(بلغ معياريوانحراف)2.81(غ بلذيالالبعدهذاعباراتلالعامسطالمتو موافق، وهذا ما يوضحه لنا

أغلب عينة الدراسة لديهم عوامل تؤثر على نيتهم في ترك العمل منها عدم وجود فرص عمل في وظائف أخرى لها امتيازات أفضل 
) المستشفىمنأفضلامتيازاتتمنحمؤسسةلدىالعملفيرغبةاللدي(09رقمالعبارةاحتلتوقدمن التي يقدمها لهم المشفى، 

عمليبتركغالباسأقوم(05رقمالعبارةجاءتحينفي) 1.10(بلغمعياريوانحراف) 3.58(بلغحسابيبمتوسطالأولىالمرتبة
بلغمعياريوانحراف) 2.04(غبلحسابيبمتوسطالبعدهذاعباراتبينالأخيرةالمرتبةفي) أفضلخيارتوافردونحتىقريبا

المستشفىمنأفضلامتيازاتتمنحمؤسسةلدىالعملفيالرغبةوعموما لاحظنا أن أغلب الموظفين لديهم، )1.05(
بمؤسساتشاغرةعملفرصالتي لاقت درجة موافقة ، وأن أغلبهم يسعون إلى إيجاد 09مثل ما ذكرت العبارة رقم 

. 20رقم مثل ما ذكرت العبارةالأخرى
.وقد أكدت نتائج المقابلات أنه كلما زادت ضغوط العمل كلما توجه العمال نحو فكرة ترك العمل

:دراسة معاملات خط الانحدار - ثانيا
ومجموع المربعات الكلي يساوي 15.052ومجموع مربعات البواقي هو 5.024مجموع مربعات الانحدار يساوي -

؛20.076
؛66ودرجة حرية البواقي 1درجة حرية الانحدار هي -
؛0.228ومعدل مربعات البواقي5.024معدل مربعات الانحدار هو -
؛22.030قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو-
يلاءموبالتالي خط الانحدار ،فنرفضها0,05الدلالة المعتمد في الدراسة أقل من مستوى 0,00مستوى دلالة الاختبار -

.وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي،لتالي يوضح ذلكالمعطيات والشكل ا
أما ميل خط الانحدار فهو متعدد ،Y=a+Bxمن معادلة المستقيم aالذي يمثل 0.927مقطع خط الانحدار يساوي -

علاقة الطردية بين أبعاد ضغوط هي موجبة للدلالة على الBêtaللمتغير المستقل، كما نلاحظ أن إشارة معامل بالنسبة 
.العمل و نية ترك العمل، وهي تعني أنه كلما زادت ضغوطات العمل كلما زاد نية ترك العمل

Y= 0.643 X:معادلة خط الانحدار هي- 
ا السبب بشكل كبير في تخليه عن منصب  وهذا يدل على أنه كلما زادات ضغوطات العمل تزيد نية ترك العمل للعمال، لأ

.هعمل
: تحليل الانحدار المتعدد التدريجي- ثالثا

بمتغيرينوالاحتفاظمستقلةمتغيراتثلاثخروجإلىأدىباستخدام هذا النموذج بقي متغيرين مستقلين هما 
بء غموض الدور وع(المستقلينالمتغيرينهذينبينالخطيالارتباطمعاملبلغحيثغموض الدور وعبء الدور، همامستقلين

( أنحيث.بينهاضعيفخطيارتباطوجودعلىدليلوهو%) 50.1(نسبة) نية ترك العمل(التابعوالمتغير) الدور
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ترجع لعوامل أخرى أو عوامل ) %74.9( والنسبة المتبقية غموض الدور وعبء الدورمن نية ترك العمل تعود إلى %) 25.1
.عشوائية أو الخطأ

العمال بخصوص مساهمة أبعاد ضغوط بين متوسطات الليل التباين الأحادي لدراسة فروق تحو Tاختبار :الفرع الرابع
العمل في نية ترك العمل

:تأثير متغير الجنس على المتغير التابع لدراسة Tاختبار تحليل -أولا
ضغوط وص مساهمة أبعاد بين الأساتذة تبعا لمتغير الجنس بخصتوسطات الملدراسة فروق Tاختبار تحليل ): 25- 2((جدول رقم

العمل في نية ترك العمل
Test d'échantillons indépendants

Test de
Levene sur
l'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t df

Sig.
(2-

tailed
)

Mean
Differen

ce
Std. Error
Difference

95% Confidence Interval
of the Difference

Lower
المتغير 

التابع
نية ترك 

العمل

Hypothès
e de

variances
égales

.036 .850 2.934 66 .005 .37976 .12945 .12131 .63821

Hypothès
e de

variances
inégales

2.967 55.064 .004 .37976 .12799 .12327 .63625

SPSSاد على مخرجات نتائج بالاعتمالطالبتين من إعداد : المصدر

قد ) إناث-الذكور( أن مستوى المعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتين Tمن خلال الجدول أعلاه لاختبار يتبين لنا
من مستوى المعنوية أكبر وهي 2.634بلغ Tمما يدل على وجود تجانس بين العينتين، أما مستوى المعنوية لاختبار 0.036بلغ 

.نية ترك العملعلىضغوط العملبخصوص مساهمة أبعاد تغير الجنس لمفروق ذات دلالة إحصائية تبعا وجودلا تالي وبال،0.05
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على)ةالديموغرافي(الشخصية المتغيراتتأثيراتللاختبار) One Way ANOVA(الأحاديالتباينتحليل- ثانيا
:التابعالمتغير

الشخصيةبين العمال تبعا للمتغيرات توسطات المفروق ين الأحادي لدراسة تحليل التبا): 26-2(جدول رقم 
.نية ترك العملعلىبخصوص مساهمة أبعاد ضغوط العمل

ANOVA
نية ترك العملالمتغير التابع 

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

العمر
Inter-groupes .571 3 .190 .624 .602
Intra-groupes 19.506 64 .305
Total 20.076 67

الأقدمية
Inter-groupes .559 3 .186 .611 .610
Intra-groupes 19.517 64 .305
Total 20.076 67

المستوى التعليمي
Inter-groupes .730 3 .243 .804 .496
Intra-groupes 19.347 64 .302
Total 20.076 67

الوظيفة
Inter-groupes .296 3 .099 .319 .811
Intra-groupes 19.780 64 .309
Total 20.076 67

SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

ذات دلالة فروقوبالتالي عدم وجود 0.05أكبر من Sigكانت قيمللأساتذةالشخصيةاتلمتغير لنتيجة تحليل التباين 
.بخصوص تأثير ضغوط العمل  على نية ترك العملالشخصيةالمستجوبين تبعا للمتغيراتصائية بين إح
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:خلاصة الفصل

.تناولنا من خلال هذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من عمال بمستشفى محمد بضياف بورقلة 
الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية أما وقد تناولنا في هذا الفصل مبحثين، في المبحث الأول تطرقنا فيه إلى . 

.في المبحث الثاني فقد تم تحليل ومناقشة النتائج المتحصل عليها
مدى تأثير ضغوط العمل على نية ترك ما–كما حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة والتي هي 

مد بوضياف بورقلة؟العمل في المؤسسة العمومية الاستشفائية مح
يوجد مستوى متوسط لنية ترك العمل للعمال في المؤسسة محل الدراسة،  ومن خلال الاعتماد على الدراسة الميدانية اتضح أنه 

أن هناك علاقة طردية متوسطة بين ضغوط أنه يوجد مستوى متوسط من ضغوط العمل لدى عمال المستشفى، وتوصلنا إلى كما 
لا توجد غموض الدور وعبء الدور، وأخيرا : مل، وأن أهم بعدين في تأثير ضغوط العمل على نية ترك العملالعمل ونية ترك الع

دور نحوامعة قاصدي مرباح ورقلةفروق ذات دلالة إحصائية  في اتجاهات أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بج
).العمر، الأقدمية، المستوى التعليمي، الوظيفةس،الجن(ضغوط العمل تعزى للمتغيرات الشخصية 
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باهتمـــام كبـــير مـــن قبـــل حظيـــتيعـــد موضـــوع ضـــغوط العمـــل في المؤسســـات العموميـــة الاستشـــفائية مـــن الموضـــوعات الـــتي 
ســلبية علــى أثــاراســلوك الفــرد لتحــدث إلىلا تكــاد تخلــو المؤسســة مــن هــذه الضــغوطات الــتي قــد تمتــد نتــائج تزايــدهاإذالبــاحثين، 

.المؤسسة وتؤدي بالأفراد في التفكير بترك عملهم
ما مدى تأثير ضغوط العمل على نية ترك العمل فـي المؤسسـة محـل :الإشـكاليةولنا في هذه الدراسة معالجة احيث ح

الـدور الهيكـل التنظيمـي ء، عـبظروف العملضغوط العمل غموض الدور، صراع الدور، أبعادمن خلال التركيز على الدراسة؟،
:النتائجمجموعة من إلىوقد توصلت هذه الدراسة الدراسة،للحد من نية ترك العمل في المؤسسة محل 

نتائج اختبار الفرضيات-1
ســطة حيــث ضــغوط العمــل في المؤسســة العموميــة الاستشــفائية محــل الدراســة توجــد بدرجــة متو أنالدراســة أثبتــت: الأولــىالفرضــية

.وهو مستوى متوسط). 2.934(المتوسط الحسابي العام 
.هناك مستوى مرتفع لضغوط العمل في المؤسسة محل الدراسةأنوهذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية القائلة 

العام لينة نية ترك العمل في المؤسسة محل الدراسة جاءت بدرجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط أنالدراسة أثبتت:الثانيةالفرضية
.، وهو مستوى متوسط)2.81(ترك العمل 

. هناك مستوى منخفض لنية ترك العمل في المؤسسة محل الدراسةأنوهذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية القائلة 
سسةالمؤ لأبعاد ضغوط العمل على نية ترك العمل في إحصائيةذات دلالة متوسطة نه توجد علاقة أثبت الدراسة أ:الثالثةالفرضية

ي، أ%)59.3(لإثبات ذلك تم استخدام معامل الارتباط الخطي بين ضغوط العمـل ونيـة تـرك العمـل والـذي بلـغوالدراسة، محل 
من نية ترك العمل يعود لضغوط العمل ) 42(، بمعنى )R42.9(بين المتغيرين، بينما معامل التحديد بلغمتوسطهناك ارتباط أن

.خرىأوالنسبة المتبقية ترجع لعوامل 
صــراع الــدور، ظــروف العمــل، عــبء الــدور الهيكــل التنظيمــي اقــل مــن الــدور،وان مســتوى الدلالــة لأبعــاد ضــغوط العمــل غمــوض 

وهـذا مـا يؤكـد صـحة . لهـذه الأبعـاد علـى نيـة تـرك العمـلإحصـائيةوعليه توجد علاقة ذات دلالة ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 
.ةمحل الدراسلأبعاد ضغوط العمل على نية ترك العمل في المؤسسة إحصائيةت دلالة الفرضية القائلة انه توجد علاقة ذا

لأبعاد ضغوط العمـل علـى نيـة تـرك العمـل في المؤسسـة محـل إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة 
. الدراسة
انه لا توجد فروق ذات دلالة إلىوتوصلت الدراسة ،)Anouva( تم اختبار صحة الفرضية عن طريق اختبار :الرابعةالفرضية

الأقدميـــة،العمــر، المســتوى التعليمــي، ( إحصــائية لإجابــات الأفــراد عينــة الدراســة حــول نيــة تـــرك العمــل تعــزى لمتغــيرات الشخصــية
توى الدلالـــة المعتمـــد وهـــي مـــن مســـ)0.11و0.57(لهـــذه المتغـــيرات جـــاء محصـــور بـــين sigلان مســـتوى دلالـــة ).الحاليـــةالوظيفـــة 

)0.05.(
عينـة الدراسـة حـول نيـة تـرك العمـل تعـزى الأفرادلإجابات إحصائيةوهذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة لا توجد فروق ذات دلالة 

).الوظيفة الحالية،الأقدميةالعمر، المستوى التعليمي، (المتغيرات الشخصية 
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:نتائج الدراسة الميدانية-2
؛محمد بوضياف ورقلةالعمل متوسط في المؤسسة العمومية الاستشفائية مستوى ضغوط-
؛محمد بوضياف ورقلةمستوى نية ترك العمل متوسطة في المؤسسة العمومية الاستشفائية -

ف محمـد بوضـيالأبعاد ضغوط العمل على نية ترك العمل في المؤسسة العموميـة الاستشـفائية متوسطةتوجد علاقة ارتباطية موجبة و 
؛ورقلة

العمـــر، (عينـــة الدراســـة حـــول نيـــة تـــرك العمـــل تعـــزى للمتغـــيرات الشخصـــية الأفـــرادلإجابـــات إحصـــائيةلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة 
؛)الوظيفة الحالية،الأقدميةالمستوى التعليمي، 

).عبء الدورغموض الدور، (تأثيرا على نية ترك العمل في المؤسؤسسة العمومية الاستشفائية هي الأكثرالأبعاد-
:الاقتراحات

:من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم الاقتراحات التالية
الحرص على توفير الظروف الملائمة والمشجعة على العمل من حيث الضوضاء والتهوية وتناسب بين حجم العمل؛-
المهام الوظيفية لكل وظيفة على حدى وشرحها للعاملين بشكل دقيق؛إيضاح-
ا؛ت- زويد العاملين بالمعلومات والبيانات الكافية عن وظائفهم وعن المؤسسة التي يعملون 
والبرامجالإجراءاتالمصادر المسببة للضغوط في البيئة العمل، وبالتالي تتبنى مجموعة من أهمتتعرف على أنيجب على الادارة -

ا؛ الايجابية المناسبة للتخفيف من حدا
ل العمل وتحدياته لدى الموظفين، والعمل على معالجتها لتجنب تركهم العمل؛الوقوف على مشاك-
االمزيد من الدراسات حول ضغوط العمل وكذا نية ترك العمل وتحليل إجراء- اوالعمل على أسبا .بشكل جيدإدار

:الدراسةآفاق-رابعا
فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي يمكن وفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، 

الات التالية :معالجتها مستقبلاً لمواصلة البحث على سبيل المثال في ا
ضغوط العمل على سلوكيات المواطنة التنظيمية؛أثر-
وعلاقته بضغوط العمل؛الأخلاقيالذكاء -
سات الخاصة؛دراسة مقارنة لضغوط العمل بين المؤسسات العمومية والمؤس-
العاملين؛أداءاثر نية ترك العمل على -
.العملاثر تمكين العاملين على نية ترك -
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)الاستبياناستمارة( لدراسة يبين أداة ا) : 01(الملحق رقم 
ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
علوم التسييرقسم 

إدارة الموارد البشرية: تخصص

استبيان

.في الخانة التي ترى أنها مناسبةXعلامة الرجاء وضع

:ضغوط العمل: المحور الأول

محایدموافقموافق بشدةراتالعبا
غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

ور
 الد

ض
مو

غ
قوانین المستشفى غیر واضحة 

بالنسبة لي
هناك عدم وضوح للتعلیمات 

الصادرة من طرف المسئولین 
أكلف أحیانا بأعمال تتعارض مع 

مبادئي الشخصیة
مؤهلي العلمي لا یتناسب مع 

وم بهاالمهنة التي أق

ور
الد

ع 
صرا

تتعارض اهتماماتي مع اهتمامات 
زملائي

أدائي طریقة في الإدارةتتدخل 
يلعمل

ما لا انجاز الآخرینیتوقع مني 
أتوقعه من نفسي

زملائي من انتقادات أعاني
عمليةلطریق

............ انجاز مذكرة ماستر تخصص التي تدخل ضمن متطلباتذه الاستمارة المحترمةيشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم :والسيدات أساتذة الكلية السادة
البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولنبالأهمية تحظىكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم أعلمو ،".........أثر ضغوط العمل على نية ترك العمل" تحت عنوان

.المرفقة و بصراحة تامةالعباراتمساهمتكم الجادة بالإجابة على نشكركم شكرا جزيلا على.تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
، قعمز سليمة                                                                                                                 شناي إيمان.والتقديركل الشكرمنيولكممناصرية رشيد: إشراف د 



مل
 الع

وف
ظر

ضوضاء في مكان أعاني من ال
العمل

ف غیر كافیة یالتكینظمةأ
لمواجهة الحرارة والبرودة

یوجد عدم تناسب بین حجم 
لهالعمل والوقت المتاح
التكیف مع أعاني من صعوبة 

ظروف العمل في المستشفى

ور
 الد

بء
ع

یتطلب عملي درجة عالیة من 
التركیز 

مناوبات عملي تتسم بقلة التنظیم 
ل الموكل لي فوق طاقة العم

تحملي
یتطلب عملي وجودي في 

المستشفى في غیر أوقات العمل 
الرسمیة

مي
نظی

 الت
یكل

اله

الاتصال مع من ضعفأعاني 
من هم أعلى منى رتبة

لا یتیح لي الهیكل التنظیمي 
الحالي فرص الترقیة

هناك عدم تفویض للسلطة من 
ن العملقبل المسئولین ع

خطوط في یوجد عدم وضوح 
السلطة في الهیكل التنظیمي 

نية ترك العمل: المحور الثاني

محایدموافقموافق بشدةالعبارات
غیر 
موافق

غیر 
موافق 

بشدة
أشعر بالإحباط لعدم تحقیق وظیفتي 

لطموحاتي
أعتقد أن هناك فرص عمل أفضل 

أخرىستشفائیةافي مؤسسات 
في العمل لدى مستشفى تمنح أرغب

أفضلامتیازات 



قد یدفعني عدم وجود فرص الترقیة 
لمغادرة المستشفى یوما ما 

ي مع اتعانلمرغب في تغییر عملي أ
الإدارة 

أرى بأن مؤهلاتي لا تتناسب تماما 
مع الوظیفة التي أشغلها

في حالة ما لم أغیر وظیفتي في 
المستشفى فسوف أترك العمل نهائیا

تجعلني الحوافز في المستشفى زیادة
لترك العمأتخلى عن فكرة 

دوما في ترك العمل في هذا أفكر
أوالمستشفى في حالة وجود بدیل 

بدونه
لا یوجد انسجام بیني وبین زملائي 

في العمل
لو تتاح الفرصة لي للتقاعد المبكر 

سرعت إلى ذالكلأ
بدأت في سؤال معارفي حول فرص 

أخرىعمل بمستشفیات 
في ىالمستشفاعتزم ترك العمل بهذأ

غضون السنة المقبلة
حث جدیا عن فرص عمل شاغرة أب

الأخرىبالمستشفیات 

قائمة الأساتذة المحكمينيبين ) : 02(الملحق رقم 

امعةالجاسم و لقب الأستاذ
جامعة قاصدي مرباح ورقلةميلودي عبد العزيز

جامعة قاصدي مرباح ورقلةحليمي نبيل



الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بورقلةيبين ) : 03(الملحق رقم 



ستشفائية محمد بوضياف بورقلةلمؤسسة العمومية الامصالح ايبين ) : 04(الملحق رقم 
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الصفحةالفهرس
Iالإهداء
IIالشكر

IIIالملخص
IVقائمة المحتويات
Vقائمة الجداول

VIقائمة الأشكال
VIIقائمة الملاحق

ج-بمقدمة
الفصل الأول

2:تمهيد
3لنظري لضغوط العمل ونية ترك العملالاطار ا: المبحث الأول
3مدخل مفاهيمي لنية ترك العمل: المطلب الأول

3مفهوم النية في ترك العمل: الفرع الأول
4أسباب ترك العمل: الفرع الثاني

5محددات نية ترك العمل: الفرع الثالث
7مدخل مفاهيمي لضغوط العمل: المطلب الثاني
7عريف ضغوط العملت: الفرع الأول
9أهمية دراسة ضغوط العمل: الفرع الثاني

10أبعاد ضغوط العمل: الفرع الثالث
14طرق قياس ضغوط العمل: الفرع الرابع

15الإطار التطبيقي لضغوط العمل ونية ترك العمل: المبحث الثاني
15عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول

17اسات باللغة العربيةالدر : الفرع الأول
18المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: المطلب الثاني
18الجدول المقارن بين الدراسة الحالية والدراسة والسابقة: الفرع الأول
19مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: الفرع الثاني

20خلاصة الفصل
الفصل الثاني

39:تمهيد
40الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية:المبحث الأول
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41الطريقة المعتمدة في الدراسة: المطلب الأول
43منهج الدراسة: الفرع الأول
43مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الثاني

43الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني
43امج الإحصائية المستخدمةالأدوات والبر : الفرع الأول 
46الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: الفرع الثاني

46عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: المبحث الثاني
46عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الأول

51لعينة الدراسةالديموغرافيةالخصائص : الفرع الأول
56نتائج محاور الاستبيان عرض وتحليل: الفرع الثاني

56تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: المطلب الثاني
63ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها: الفرع الأول
65مناقشة نتائج الدراسة : الفرع الثاني

66مناقشة النتائج الإحصائية: الفرع الثالث
ة فروق المتوسطات بين العمال بخصوص مساهمة أبعاد ضغوط وتحليل التباين الأحادي لدراسTاختبار:الفرع الرابع

العمل في نية ترك العمل
68

70خلاصة الفصل
71خاتمة

73قائمة المراجع
76الملاحق
82الفهرس


