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This study aims to know the impact of employee empowerment in enhancing and achieving
organizational loyalty among CITRAM Algiers-Ouargla employees. The study was limited to a
random sample of (80) from the total community population (90). 42 valid questionnaires were
retrieved for analysis. We used the descriptive approach to analyze the data contained in The
questionnaires were retrieved by processing the data by using the Statistical Package for the Social
Sciences V22 (SPSS) program to process the data using arithmetic averages, standard deviations,
correlation coefticients, and simple and multiple stepwise regression analysis. The study
concluded several results, the most important of which are: There is an average level of
empowerment of employees in the organization. The subject of the study, and there is an average
level of organizational loyalty among the workers of Citram and Ouargla. Empowering
employees has a role in enhancing and achieving organizational loyalty among workers in the
institution under study. There are two dimensions of the independent variable that have a
significant impact on the dependent variable, organizational loyalty, which are: delegation of
authority and training. There are also statistically significant differences in the dimensions of

administrative empowerment due to personal variables.

Keywords: employee empowerment, organizational loyalty, CITRAM Ouargla employees.
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i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 8 29 69.0 69.0 69.0
i 13 31.0 31.0 100.0
Total 42 100.0 100.0
o ) S gt 04 43y 3ol
andl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 304w Jis 11 26.2 26.2 26.2
oo 31 8 4040 27 64.3 64.3 90.5
e 40 8 (e 504 4 9.5 9.5 100.0
Total 42 100.0 100.0
ol gt gl () S gt 05 43y 3l
(5 Smsal) (palacil
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ex 15 35.7 35.7 35.7
GsSS (Siga 3 7.1 7.1 42.9
EERIES 24 57.1 57.1 100.0
Total 42 100.0 100.0
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Gght 83 g ()l SV gt 06 o3y 3ol

8 Al 1) a Jagd) i) A all

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide J8 (e 3 g 6 14.3 14.3 14.3
o 3 i I (e T i 28 66.7 66.7 81.0
7 i la 8 19.0 19.0 100.0
Total 42 100.0 100.0
Rewodhl 3 Ayl pad 6y SHI ayjsd 07 o3y gl
s senal) (A gl o i) (i) s pall
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide alh 9o J gpane 6 14.3 14.3 14.3
s ga oS3 11 26.2 26.2 40.5
s ga (5245 25 59.5 59.5 100.0
Total 42 100.0 100.0
FligS Wi ol Julas 08 43y 3l
Statistiques de fiabilité o o,
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments .
Cronbach d'éléments
.895 21
.944 29
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.951 50
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecarttype Variance
30: sl A b Jlinl s
N . 42 1 3 2.05 .764 .583
Al (B ol i
31013 il (e Jee Jumdl e
42 1 3 1.71 742 551
lee sl 1 ) i Uil
32: adl 2Lk A dalatll aa
. 42 1 3 2.43 .703 .495
) (ol A
330l 515 Jadly s
Gaadl e Jae ol sl ¢ 328 e 42 1 3 2.21 .813 .660
AR
34: b)) (lexd a2gn A sall 118
42 1 3 2.38 .764 .583
U ille 3 8
3528 o) JSLiall A Lega)
. 42 1 3 1.71 708 502
362 4l (sl b)) ible (558
) 42 1 3 1.86 751 .564
ol ol i Sl Jae! L
37 ad) gl el ol i a8
5 lias Craay J gpeanll Lgdle 3 e 42 1 3 2.12 .739 .546
Al
38 3 s L e 585 b
42 1 3 2.12 .832 .693
il sall (5 AY)
39: als k) (& e Gy B
) ) S 42 1 3 2.19 .833 .695
ol s
40: ) g0 PA e B o)yl
& sl Caalie Jlef calaaY 2l 42 1 3 2.40 .798 .637
L ginas
41 e ol i ey dua
Giiadl w3 s LelainY) 42 1 3 2.36 759 577
alall
42; s Jimd ol i Sl Jee) g
_ _ 42 1 3 2.43 737 544
& et Sls Aads ol de Laia¥l g
43 i) Casalls (e 5 Jaal)
) 42 1 3 2.12 .832 .693
el i Ly gmial Jpasll Jo Joe A
44; il Cadll 1) e o) S 42 1 3 1.67 .754 .569
45 il G o 5le LA Sl
- 42 1 3 1.90 .759 .576
ey ) i
46: G55 aff S s dpaddll e
, . 40 1 3 2.15 736 541
asll (bl 5 J gamall Ly (A o) s
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49: jail 55y JN A (5350

o o) 3 ) e 3 yaiana

50: seil ol Calaal ) i ) s

o) Leliat (38 6T aal juS aa dloa)
dpad 3l

N valide (liste)

42

41

42

42

40

1.79

1.63

2.24

1.88

.842

.698

.790

772

.709

488

.625

.595

helll SE il (gl D1EY1g sl Lawgll 10 43y ol

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecarttype | Variance
Liasiial i (facly el 448
) 42 1 3 2.48 .740 .548
S aleall anl sl e W )
2: A5 ada A all AasY
42 1 3 2.24 .821 .674
<)l addiEL
3 3 o S (b (88 Sl ol
42 1 3 2.67 .687 AT72
pleall A0S sall L)
4 i pl i 4 yall 35S )k
; 41 1 3 2.10 .800 .640
;‘A\ L;AD
5 asi ol i Ly 685 JS5 (g2a
42 1 3 1.76 .821 .674
O A ble ol 5 Lle
6: B al i L il B el
o 42 1 3 2.45 .705 .498
TAS G al i Dl glaall LAY
; ; ) 42 1 3 2.36 .759 577
¥ lae gl G5 o gn Ay pra
8: pedl dxpl Lee 53l e slaal 42 1 3 2.60 .665 442
9: JLiad ol i Al ggay CYLATY)
42 1 3 2.57 737 .544
(FAENEKY
10: gk o slelall Jgaaasl) )
ol A # b5 aedlge 050 42 1 3 2.33 754 569
Lyoa
11: Sl Gslelall 8 =i 8
O g Cile slaall 38 siall (e dan 42 1 3 2.43 .668 .446
Uasdl gk 5 ¢ el
12; Coaiti A Janll ol i b g
sy st (38355 Cila leall e 5iia 42 1 3 2.48 .707 499
M\JJ
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16: b ol i Jad el oo
Gk 3 dead

17: Slad) Jaall 3 o) sisns oy e
B8 Janll ddline

18: Jumdl Jaall elaall e Jaall
A

19p0 s ol i QSIS (58 Jandl

20: G deall b o jin s )38 e
2% L 234 (e il ) 3

21 22356 Cplalall | jls Loge b
pldas i il

22: sl Alany Ao guinga 5 ol
il gl 8 o) i

23: a Gl e V) kel ) g
ler e 8 Gl

24: o fy s g it e Jasd
Gl s S|

25: a sy e ey il 4l I
e ald Jlaels 8 jaaie Al 5
26: A5 ol i Alad daal 5y yill
27 i pl i da y (il
Sl 4 prall i jlga s B

28: & s Alaldial cplalall (s
gl ol A oxil) (S8 e

29: &b dae Y e callud
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N valide (liste)

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

41

42

42

42

40

2.45

2.48

2.60

2.40

2.57

231

2.52

2.33

2.00

1.83

2.02

2.02

1.50

2.34

2.24

2.29

2.52

.705

773

.701

734

.630

.811

.671

721

.765

.621

.841

.811

.672

.762

.850

774

.740

498

597

491

.539

.397

.658

451

.520

.585

.386

707

.658

451

.580

722

.599

.548
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Corrélations

O olaall | eVl abalall | eV aid) | eV DAY
oS gldall Corrélation de Pearson 1 512" .624" .356"
Sig. (bilatérale) .001 .000 .021
N 42 42 42 42
Yl &kl Corrélation de Pearson 512" 1 .356" 597"
Sig. (bilatérale) .001 .021 .000
N 42 42 42 42
Yl il Corrélation de Pearson 624" .356" 1 .483"
Sig. (bilatérale) .000 .021 .001
N 42 42 42 42
Y4l @Y Corrélation de Pearson .356" .597" .483" 1
Sig. (bilatérale) .021 .000 .001
N 42 42 42 42

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

ozl Vg slaly calelall nSaall Y ol 12 (3, 3l

Récapitulatif des modélesP

Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
Model R- R-deux de Variation | Variation Variation Durbin-
e R deux ajusté I'estimation | de R-deux de F ddl1 ddl2 de F Watson
1 5122 .262 .243 42232 .262 14.196 1 40 .001 2.071

a. Prédicteurs : (Constante), (S« Galelall

b. Variable dépendante : ¢¥ i ikl
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Récapitulatif des modéles®

Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
Model R-deux de Variation Variation Variation Durbin-
e R R-deux ajusté I'estimation | de R-deux de F ddl1l ddl2 de F Watson
1 .6242 .389 374 .45759 .389 25.507 1 40 .000 1.856
a. Prédicteurs : (Constante), cxSai (alalall
b. Variable dépendante : ¥ il jaiwall
Récapitulatif des modéles®
Erreur Modifier les statistiqgues
standard Sig.
Model R-deux de Variation Variation Variation Durbin-
e R R-deux ajusté I'estimation | de R-deux de F ddll ddl2 de F Watson
1 .3562 127 .105 49914 127 5.797 1 40 .021 1.644

a. Prédicteurs : (Constante), xS« cplalall

b. Variable dépendante : ¥ il &aY)

das SYsle by YN Lo s S 13 03y gl

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.532 1 2.532 14.196 .001°
Résidus 7.134 40 .178
Total 9.666 41

a. Variable dépendante : s¥ il ikl

b. Prédicteurs : (Constante), ¢:Sai (xlalall
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Coefficients?

Coefficients
non Coefficients Statistiques de
standardisés | standardisés Corrélations colinéarité
Ecart Corrélation
Modele B | standard Béta t Sig. simple | Partielle | Partielle [ Tolérance | VIF
1 (Constante) | .808 .336 2.404].021
S Cplalad)
.544 144 .51213.768 | .001 512 512 512 1.000| 1.000
a. Variable dépendante : «¥ il illall
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.341 1 5.341 25.507 .000P
Résidus 8.376 40 .209
Total 13.717 41
a. Variable dépendante : ¥ il jaiwdl
b. Prédicteurs : (Constante), (xS (ulaal)
Coefficients?
Coefficients
non Coefficients Statistiques de
standardisés | standardisés Corrélations colinéarité
Ecart Corrélation
Modéle B [ standard Béta t Sig. simple | Partielle | Partielle | Tolérance | VIF
1 (Constante) | .443 .364 1.217].231
oS pldall 1,790 .156 .624 | 5.050] .000 .624 .624 .624 1.000( 1.000

a. Variable dépendante : ¢¥sll jaiwall
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.444 1 1.444 5.797 .021°
Résidus 9.966 40 .249
Total 11.410 41
a. Variable dépendante : «¥ 4l 3aY!
b. Prédicteurs : (Constante), cxSai Culalall
Coefficients?
Coefficients
non Coefficients Statistiques de
standardizes [ standardisés Corrélations colinéarité
Ecart Corrélation
Modele B [ standard Béta t Sig. simple | Partielle | Partielle [ Tolérance | VIF
1 (Constante) | .961 .397 2.417].020
oS el ) .411 171 .356 | 2.408 ] .021 .356 .356 .356 1.000( 1.000

a. Variable dépendante : ¥ sl &aY)

Récapitulatif des modéles®

et gl (2 14 3y sl

Modifier les statistiqgues
Sig.
R- | R-deux | Erreur standard | Variation | Variation Variation Durbin-
Modéle] R | deux | ajusté | de l'estimation | de R-deux de F ddl1 ] ddI2 de F Watson
1 .6212] .385 .370 .33983 .385 25.065 1| 40 .000 1.832

a. Prédicteurs : (Constante), cxSa culalall
b. Variable dépendante : s¥ il ekl
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.895 1 2.895 25.065 .000P
Résidus 4.619 40 115
Total 7.514 41
a. Variable dépendante : ¥ | il
b. Prédicteurs : (Constante), cxSai Culalall
Coefficients?
Coefficients
non Coefficients Statistiques de
standardisés [ standardisés Corrélations colinéarité
Ecart Corrélation
Modele B [ standard Béta t Sig. simple | Partielle | Partielle [ Tolérance | VIF
1 (Constante)|.737 271 2.725].009
oS opldall ] .582 116 .621|5.007|.000 .621 .621 .621 1.000( 1.000

a. Variable dépendante : ¢¥ sl el

dalal) SOl anall gl Slylast 15 08y goell

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
i) Statistigues dd| Sig. Statistiqgues ddl Sig.
Yol adamll K3 122 29 .200" .959 29 .313
o .195 13 .188 .937 13 424
*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
end! Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
YN kel 30Au. Jils .159 11 .200° .898 11 175
e 3L B (4048 .072 27 .200" .959 27 .350
= 40 B (e 50 .270 4 .947 4 .697

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
<aill s siualll Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
oY ) pandaiill s 167 15 .200° 925 15 226
(e (55 .253 3 .964 3 .637
e .098 24 .200° 973 24 .730
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
5 yaldl Aiks 1t Jigll Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
(edaiil) dsns all Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Yl JH (e 3 s .347 6 .023 775 6 .034
el O 3 s ) B G 72 s .091 28 200" 961 28 .359
7 i isla 197 8 .200" .872 8 .156
*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
& sineall s gl Jagll Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
(ol A all Statistiques Ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
Y Sl ol g0 J e 197 6 .200" .953 6 .765
b alh 3 oS3 136 11 200" 944 11 568
il sa (28 .208 25 .007 .906 25 .025

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiqgues ddl Sig.
Y sl ekl .091 42 .200" .962 42 .169

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
dngh! 831 panel) Bl JLa117 (3 goell

Comparaisons multiples :

Y S paskil

Différence significative de Tukey

Variable dépendante:

Intervalle de confiance a
Différence 95 %

() 3l bl tcan - (J) 300 Al tin moyenne Erreur Borne Borne
Jagd) el duns 5l Jagll (bl dusns 5all (-) standard Sig. inférieure | supérieure
B (e B 5w Oe 3 i ) B e

7 i -.02670- 18062  .988 -.4667- 4133

7 s fS18 41270 21683|  .151 -.1156- 9410
e 3 i A B (e J8 e B s .02670 .18062 .988 -.4133- 4667
L 7 s S 43940 16096 |  .025 0473 8315
7 s Sl Jil (e 3 si -.41270- 21683 151 o410. 156

Oe 3 st I B e *

7 i -.43940- .16096 .025 -.8315- -.0473-

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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