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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــداء
عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعَمْتَ عَليََّ وَعَلىَ وَالِّديََّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِّحاً ترَْضَاهُ ...» ِّ أوَْزِّ رَب 

كَ  بَادِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ ينَ وَأدَْخِّ الِّحِّ  [19: النمل] «الصَّ

 هدي هذا العمل المتواضعأ صلى الله عليه وسلمنبيه  وشكره والصلاة علىبعد حمد الله 

 الجنة تحت قدميها، ووقَّرها في كتابه العزيز... -سبحانه وتعالى  -من وضع المولى  إلى

 .عليها(رحمة الله  )أمي الحبيبة

في توفير سبيل الخير  ايتهاون يوم لمالذي و  كان خير مثال لرب الأسرة،ذكر، الذي  إلى خالد ال
 والسعادة لي..

وقَّر  
ُ
 (.رحمة الله عليه )أبي الم

 في كل كبيرة وصغيرة.. مأعتمد عليهإلى من 

 ..ورعاهمحفظهم الله  خواليأتي و خالا إلى الكبيرة، عائلتيكل اسرتي الصغيرة و 

خر العنقود أ، رزان، و الرحمان آلاء ، عبد الرحمان بولنوار، رؤيةضياء الدين )محمدوابنائي  زوجتيلى إ
 ..جمعينأبارك الله لي فيهم  شد بهم عضديأمن  أخواتي،و  خوتيإلى إلينا( إمريم 

 ..كشيرد  خصوصا عبد الرحمان هم وأحترمهمأصدقائي ومعارفي الذين أجلكل إلى  

 ..كليةالأساتذتي في  كل  إلى

 هذا العمل المتواضع.جميعا أهُدي لكم 
 نوري بشير بن ساسي



 

 

 

 وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشقَّة.

 ذا أختم بحث تخرُّجي بكل همَّة ونشاط،ا وها أن

 وأمتنُّ لكل من كان له فضل في مسيرتي،

 .باليسيروساعدني ولو 

وزوجتي، واولادي:  ،يخوتي، وأصدقائإو ،اللهمي الحنونة شفاها أي رحمة الله عليه وإلى أب

 مير.أ . محمدآلاء ياد.إمحمد  حمدي

 فلقد كانوا بمثابة العضد والسند في سبيل استكمال البحث. 

 ةمُساندتي، وخاصولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في    

 ذلك.طوال الوقت كلما احتجت اليها في  بالمعلومات القيِّمةدِّي لم غربي صابرينةالاستاذة 

الذي   قسم اللغة والآداب العربية  فرحات الاخضري منولا أنسي الأستاذ المحترم 

 . ومراقبتها لغويا وأسلوبيا بمعاينة أطروحتيمشكورا  تكرم

 .تخرُّجيبحث  الجميع إلى أُهدي

 .الخيراتأن يُطيل في أعماركم، ويرزقكم  -عزَّ وجلَّ  -المولى أدعو كما 

 مناصر معمر

 الإهــــــــــــــــــداء



 

 

 شكر وتقدير
 «من لا يشكر الناس لا يشكر الله» صلى الله عليه وسلم النبييقول 

 ونحمده حمدا، وتوفيقه وكرمهاعاننا على إتمام هذا العمل بمنه  وجل الذينشكر الله عز 

 كثيرا طيبا مباركا فيه.

صابرينة  الأستاذ الدكتور " ةالفاضلة، المشرفستاذتنا أ إلىنتقدم بجزيل الشكر  ،أولا

توجيهاتها القيمة التي قدمتها لنا،  ىالعمل، وعل" على تفضلها بقبول الاشراف على هذا  غربي

ولها منا فائق  ،الثوابن يثيبها عنا خير أومساعدتها التي لا تقدر بثمن، ونرجو من المولى العلي القدير 

 .الاحتراموالشكر والتقدير 

 التعليم المهنيينو ن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان لكل منتسبي قطاع التكوينأولا يفوتنا 

هذا  وتقديم التسهيلات اللازمة لإتماموعمال على دعمهم إطارات وأساتذة  :ورقلةبولاية 

 المتواضع. العمل

 ،بعيدو أنتوجه بالشكر لكل من ساهم في إتمام هذا العمل من قريب  ى أنلا ننسكما 

وخصوصا أساتذة قسم  ،ورقلةلى كل أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة إو

 .لى كل عمال الكليةإعلم النفس وعلوم التربية و
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 :ملخص الدراسة

كل منهما لدى أساتذة التكوين   وعن مستوى التنظيمية،الدراسة الحالية الكشف عن العلاقة بين التماثل التنظيمي والمواطنة  تستهدف
الدراسة على عينة عشوائية استبيان ع يتوز  تمو  ،المنهج الوصفي البحثهذا تحقيق هذه الأهداف استخدم جل أومن  .المهني بورقلة
اختبار ستخدام معامل الارتباط برسون و باتمت معالجة نتائج الدراسة و  بورقلة.( أستاذ تكوين مهني 79)تسعة وسبعين  مكونة من

T  لى وجود مستوى مرتفع من التماثل والمواطنة إ، وخلصت الدراسة لدراسة الفروق تحليل التباين الأحاديو  ، لعينتين مستقلتين
، بالإضافة بين التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية إحصائياكما كشفت عن وجود علاقة دالة .لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة 

نه لا توجد فروق دالة أكما .قدمية لأرتبة الأستاذ و سنوات اغير في التماثل التنظيمي تعزى لمت إحصائيالى عدم وجود فروق دالة إ
حيث وجدت فروق في رتبة الأساتذة لصالح رتبة ؛قدمية بعكس رتبة الأستاذ لأسنوات اتعزى لمتغير  ةفي المواطنة التنظيمي إحصائيا

 .المهني أستاذ التكوين
 التماثل التنظيمي، المواطنة التنظيمية، أستاذة التكوين المهني. المفتاحية:الكلمات 

Résumé : 
la présente étude visait à révéler la relation entre l’identification organisationnelle et la 
citoyenneté organisationnelle et le niveau de chacun d'eux parmi les professeurs de 
formation professionnelle a Ouargla, et afin d'atteindre ces objectifs, l'étude a adopté une 
méthode de recherche descriptive, et le questionnaire de l'étude a été distribué à un 
échantillon aléatoire compose de (79) professeurs de formation professionnelle a Ouargla, 
les résultats de l'étude ont été traites ont Utilisation le coefficient de corrélation de Pearson 
et l'analyse unidirectionnelle de la variance et T test  pour étudier les différences, La 
recherche a conclu qu'il n'y a pas de différences statistiquement significative entre 
l’identification organisationnelle et la citoyenneté organisationnelle, il n'y a pas de 
différences statistiquement significatives dans la l’identification organisationnelle en raison 
de la variable du grade de professeur et des années d'ancienneté, car il n'y a pas de 
différences statistiquement significatives dans la citoyenneté organisationnelle en raison de 
la variable des années d'ancienneté, contrairement au grade de professeur, ou il y avait des 
différences dans le rang des professeurs en faveur du rang de professeur de formation 
professionnelle 
Mots clés : l’identification organisationnelle, citoyenneté organisationnelle, les professeurs 
de formation professionnelle 
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 أ

 مقدمة
ر في على فهم العوامل التي تؤث تساعدفهي  أسبابدراسة السلوك التنظيمي تعتبر ذات أهمية كبيرة في المنظمات الحديثة لعدة ن إ

ساعد القادة والمديرين على تحسين العلاقات العملية وتعزيز الأداء تيمكن أن التي العوامل  هذه، وفهم سلوك الأفراد داخل المنظمة
يد الجفهم ال إلىالذي يؤدي بدوره  ين أفراد المنظمةتعزيز التعاون والتفاعل الإيجابي بل حث عن الطرق الانجحالب؛ و الفردي والجماعي

تحسين التواصل والتعاون بين الأفراد  إلىانه يؤدي  إلىبالإضافة  للديناميكيات الاجتماعية والعوامل التي تؤثر في العمل الجماعي،
وتبرز أهمية دراسة السلوك  .بقائها واستمرارها في الوسط الاجتماعي والاقتصادي إلىمما يؤدي ، وتحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل

على اتخاذ القرارات يساعد و  مما يمكنوك الأفراد التي تؤثر في سل والتحكم بالعوامل الإلمامو في تطوير مهارات القيادة  كذلك  التنظيمي
 .أهداف المنظمةفعالة لتحقيق الستراتيجيات لاالصائبة وتطوير ا

عندما يشعر الموظفون بأنهم ف، رفاهيتهم في العملو  ظفينالمو  ىز رضتعز وتعمل دراسة السلوك التنظيمي على تطوير الأساليب التي 
الابتكار والتغيير ما يشجعهم على  اوهذ .بالمنظمةا والتزام ىالقرارات، فإنهم يكونون أكثر رضمحترمون ومهمون ومشاركون في صنع 

أن تكون أكثر قدرة على التكيف  كن للمنظمةتمعلى التفكير الإبداعي والتجديد، بيئة تنظيمية تشجع  فتوفرفي المنظمة. الإيجابي 
وفي ظل المنافسة الشرسة  خصوصا في ظل التطور التكنولوجي الهائل الحاصل في عالمنا، الخارجيةمع التحديات والتغيرات في البيئة 

 . بين التنظيمات
الموظفين ى السلوك التنظيمي تساهم في تحسين العلاقات العملية وتعزيز الأداء والتعاون ورض إن دراسةالقول  وكخلاصة لما سبق يمكن

 .والابتكار في المنظمات الحديثة. إنها أداة قوية للقادة والمديرين لتحقيق النجاح المستدام والتميز التنظيمي
 والمهمة في ميدان علم النفس وميدان إدارة الموارد،فاهيم الحديثة التنظيمية من الم المواطنةمفهوم فهوم التماثل التنظيمي و يعد مو 

 ااهتمام القيفقد ، أدقبعبارة السلوك التنظيمي  أو داخل المنظمات الأفرادسلوك عدة أخرى تعنى ب ميادين إلىبالإضافة . البشرية
تاريخية في الفكر الإنساني عموما والفكر  الهما جذور  أنرغم ، في واقعنا المعاصر من طرف الباحثين في شتى العلوم الإنسانية اواسع

تحقيق أهدافها وتحقيق  فيومساعدة المنظمة خدمة  إلىهما يهدف فكلا، وحتى في الفكر التشريعي الإسلامي التنظيمي خصوصا
 .في ذات المنظمة الأفرادذلك الشعور بالانتماء والولاء و العمل على مساعدة غيرهم من  إلىفراد لى الوصول بالأإ، و الأداءجودة 

وبناء داخل المنظمة  الأفرادتوطيد العلاقة بين لى إيؤدي  وهذا ماوالتوحد معها  المنظمة،لى الانصهار في إفينتقل الفرد من ذاتيته 
ذلك يعود بفوائد كبيرة جدا  أنلى المكاسب الأخرى العديدة التي قد يحصلون عليها، كما إ ةداخلها، بالإضافاجتماعي متين  نسيج

 الاجتماعية  في البيئة وتعزيز مكانتهادائها أكفاءة في ذلك تحقق زيادة في مردوديتها و  على المنظمة فهي من خلال كل
 والمؤسسات.لتنظيمات والتنافس الصارخ بين ا التقدم التكنولوجيلسرعة و اعصر  والاقتصادية في

ن تحقيق مستوى عال من المواطنة والتماثل التنظيميين أصبح من أولويات المنظمات التي تسعى للاستمرار إوعلى ضوء ما سبق ف
 والمنافسة.

 الرصيد العلمي في هذا المجال وفتح الباب لدراسات أخرى في الموضوع إثراءوقد جاءت هذه الدراسة للإسهام ولو بالنزر اليسير في 
 . اليها سابقا وجهات نظر مختلفة غير التي تم التطرق وتناوله من نفسه



 مقدمة 
 

 ب

 لى فصلين:إلى بابين أساسيين باب نظري تطرقنا فيه إوجاءت هذه الدراسة مقسمة   
هداف الدراسة وحدودها كما أالفصل الأول تناول الإطار العام للدراسة ويحوي الإشكالية وتساؤلات الدراسة وفرضياتها وأهميتها وما 

 تناولنا التعاريف الإجرائية لمتغيرات ومفاهيم الدراسة والدراسات السابقة والتعليق عليها.
الدراسة حيث تناولنا في القسم الأول مفهوم التماثل  في الأساسينين و المتغير أين تناول التراث النظري لكلا المفهومما الفصل الثاني أ

 .الثاني نفس الخطوات بالنسبة لمفهوم المواطنة التنظيمية وفي القسم، أبعادهلى إالتنظيمي مفهومه وأهدافه وأهميته بالإضافة 
والدراسة الدراسة  ومجتمع وعينةلى المنهج المعتمد في الدراسة إلى فصلين فصل تطرقنا فيه إفهو كذلك مقسم بالنسبة للباب الثاني  أما

وختمنا  والدراسة الأساسيةالدراسة الاستطلاعية ة و أداة الدراسة وخصائصها السيكومتريكما عرضنا فيه أيضا وصف   الاستطلاعية
 بالأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة وفي الفصل الأخير تم عرض النتائج وتحليلها.
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 إشكالية الدراسة: 1
من أهم وأثمن الموارد في المنظمة، ومما لا شك فيه أن نجاح أية منظمة من المنظمات يعود بالدرجة الأولى  أضحىالعنصر البشري  إن

مجرد مجموعة من المباني والمعدات  بدونه تبقى، فبشري رأسمالن أن نتصور أية منظمة بدون إلى ما تمتلكه من موارد بشرية. ولا يمك
الاهتمام من قبل المنظمات تزايد ظمات وتمهد لها الطريق للنمو والنجاح والاستمرار. ومع والأثاث. إن الأفراد هي التي تصنع المن

سلوكيات إيجابية تساهم في تحقيق الاستثمار الأفضل و الذي يظهر في شكل  بين العاملين و المنظمة الإيجابي  بالتفاعل الاجتماعي 
الفرد والمنظمة بما يتجاوز ما تفرضه الثقافة التنظيمية و متطلبات الوظيفة، وفي للموارد البشرية وذلك لأنه يحقق الترابط والاندماج بين 

ن تحقيق أهداف المنظمات لا يتحقق فقط عن طريق الأدوار ألى إهذا المجال يذهب عدد كبير من علماء السلوك التنظيمي المعاصرين 
فية وهو ما يعرف بتسميات عديدة منها سلوكيات الدور الأساسية للعاملين والمحددة وظيفيا بل بأداء ما أمكن من أدوار إضا

 الإضافية، أو سلوكيات المواطنة التنظيمية  أو السلوك غير المكلف.
 تالسلوكيا تأثير هذهمنظمة تريد أن تحسن وتطور من أداء موظفيها وهذا يعود إلى  ضرورة لكل المواطنة أصبحإن الاهتمام بسلوكيات 

أداء هذه السلوكيات لدى  حول واقع( حمزة معمري وبن زاهـي منصوردراسة )أكدته  ته وهذا ماالموظف ومستوى كفاء على أداء
هذه السلوكيات متوسط، وأن العناية بهذا السلوك تسهم في تحسين مستوى الكفاءة  أن أداءوالتي خلصت إلى عمال سونلغاز بورقلة، 

 والأداء والفعالية التنظيمية.
ان المنظمات التي تعتمد على متطلبات الوظيفة هي منظمات يصعب عليها الاستمرار ومواجهة التحديات خاصة ونحن وعليه ف

نعيش في عصر العولمة والانفجار المعرفي والتكنولوجي، وإذا كان سلوك المواطنة التنظيمية سلوك طوعي واختياري نابع من الفرد ودون 
هم به المحددات التنظيمية المختلفة في تشكيل هذا السلوك إلا أنه يصعب إنكار دور الخصائص انتظار مقابل، ورغم الدور الذي تسا

دورا مباشرا فقط في تحديد سلوك الفرد داخل العمل بل لها  التنظيمية الفرد للمكاسب تلعب إدراكاتلا  إذالشخصية في تشكيله. 
لى إمن المفاهيم الحديثة ويشير هو و  التماثل.في مقدمتها  ويأتي التنظيمية،كل العمليات   تجاه ادور غير مباشر لأنها تحدد إدراكاته

مجموعة من السلوكات الإيجابية التي يسلكها العامل تجاه منظمته وتعكس مدى توحده معها وفي هذا السياق عرفها 
نه عملية اندماج بين رغبات الفرد ورغبات المنظمة وينتج عنها خلق حالة التماثل. حيث يعد إ (199ص،، 1999)جونسون،

يكون العاملون فيها مندمجين  أنلى إ أعمالهاتسعى المنظمات على اختلاف  إذالمتجددة للتماثل الاجتماعي  الأشكالالتماثل أحد 
لصالح المنظمة بكفاءة وتنمي روح الانتماء والولاء والدافعية والالتزام لى تحقيقها وتصب في النهاية إبرسالتها ورؤيتها التي تهدف 

 .(124، ص،2016)الشواورة،والابتكار والتعاون  الإبداعوبالتالي تنمية روح 
التي  ناجحةلمنظمات البا رتبطةصفة التماثل م أن( هذه الفكرة حيث أكد 236، ص،2008البشابشة،وفي نفس الإطار عزز ) 
لى انخفاض الأداء وضعف المخرجات وعدم رضا العاملين مما يؤثر على إد والمنظمة ويؤدي عدم التماثل افر الا فيهانسجم ي توافق وي

المؤسسات الوطنية الجزائرية خصوصا المؤسسات  ليهإسعى وهذا ما ت، وعلى المؤسسات أن تعمل جاهدة لتنميته  نجاحها واستقرارها
على العنصر البشري بالدرجة الأول ومن بين أهم هذه المؤسسات نجد مؤسسات التكوين والتمهين ذات الطابع الخدماتي والتي تعتمد 

للشباب الذين تعذر عليهم مواصلة مسارهم الدراسي وهو المزود الأساسي للاقتصاد الوطني باليد العاملة  الآمنالملاذ  التي تعتبر 
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للحفاظ على تماسك واستمرار المجتمع من خلال احتواء  أمانيمكن اعتباره صمام  أخرى، ومن جهة من جهة المؤهلة في شتى الميادين
وهي فترة المراهقة  آلالى المرحلة العمرية التي يعيشونها إهؤلاء الشباب وحمايتهم من خطر الآفات الاجتماعية التي تترصد بهم بالنظر 

 وما تحمله من مشاكل وصعوبات.
التكفل بطالبي التكوين من مختلف شرائح المجتمع وخصوصا المتسربين من المنظومة والبالغ عددهم  هذه الأهداف السامية وبغية أمام

ألف متسرب من المنظومة التربوية تم استيعاب ما يقارب  300الرسمية  الإحصائياتحسب  2022/2023في الموسم الدراسي 
وين الحضوري، التكوين عن طريق التمهين، التكوين عن ألف طالب تكوين في مختلف أنماط وأجهزة التكوين المهني )التك 269

 337) بـ عددهم يقدرتذة بولاية ورقلة من الملتحقين بمؤسسات التكوين المهني عدد من الأساالهائل بعد(.  ويشرف على هذا العدد 
 ( من مختلف الرتب والتخصصات.                 أستاذ

( مقعد بيداغوجي وعلى مستوى ولاية ورقلة 285.476من ) أزيد 2024فقد وفرت الوزارة على المستوى الوطني في دورة فيفري 
( معاهد وطنية متخصصة 03( مركز تكوين مهني وتمهين و)12( منصب بيداغوجي في نفس الدورة موزعة على )4040تم فتح )

مديرية التكوين والتعليم المهنيين بولاية لمركز الوطني للتكوين والتعليم المهنيين عن بعد )لى فرع جهوي لإفي التكوين المهني بالإضافة 
 (.2024ورقلة، فيفري 

ومن اجل حسن سير العملية التكوينية كان من الواجب توفير بيئة عمل ملائمة للأستاذ لأداء رسالته على أكمل وجه، خصوصا 
مرافقة وتكوين هؤلاء الشباب وتأهيلهم للحياة العملية وعليه التكوينية ويتمثل دوره في سة في المؤس الأساسيو أانه المؤطر الرئيسي 

لى مدى إوجب توفير ظروف عمل مناسبة في المؤسسات التكوينية سواء على الصعيد الرسمي او غير الرسمي ونشير هنا بالخصوص 
 ارتباطه والتصاقه بها وبرؤيتها وبرسالتها السامية.  أواعتزاز الأستاذ وفخره كونه جزء لا يتجزأ المؤسسة التكوينية 

هذه العوامل السالفة الذكر تجعل من الأستاذ يبذل جهودا مضنية في عمله ويجد فيه بشكل أكبر، فعلى الصعيد الرسمي مثلا:  إن
في المؤسسة التكوينية وبين  الأفراد وحسن المعاملة المتبادلة بين الأخويالجو  فانكأدائه لمهامه اليومية، وعلى الصعيد الغير الرسمي 

 العوامل المحفزة للأستاذ.  أهموإدارة المؤسسة تعد من  الأفراد
 سوف نتناول ةالمتغيرات التنظيمية وفي هذه الدراسي بقيةأهمية التماثل التنظيمي للموظف وتأثيره على ناء على ما تم ذكره نستنبط ب

 .لدى أساتذة التكوين المهني والعلاقة بينهماالكشف عن مستوى التماثل ومستوى سلوكيات المواطنة 
 تساؤلات الدراسة:

 بورقلة؟ المهنيلدى أساتذة التكوين  والمواطنة التنظيميةالتماثل التنظيمي كل من ما مستوى   -1
 بين التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة؟ إحصائيادالة  ارتباطيةهل توجد علاقة  -2
 ؟تعزى لمتغير الرتبةة التكوين المهني بورقلة التماثل التنظيمي لدى أساتذمستوى في  إحصائياتوجد فروق دالة هل  -3
 ؟قدميةلأسنوات ا تعزى لمتغيرة التكوين المهني بورقلة التماثل التنظيمي لدى أساتذمستوى في  إحصائياتوجد فروق دالة هل  -4
 ؟الرتبة تعزى لمتغيرة التكوين المهني بورقلة لدى أساتذ ةالتنظيمي واطنةالممستوى في  إحصائياتوجد فروق دالة هل  -5
 ؟قدميةلأسنوات ا لمتغير تعزىة التكوين المهني بورقلة لدى أساتذ ةالتنظيمي واطنةالممستوى في  إحصائياتوجد فروق دالة هل  -6
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 فرضيات الدراسة:2
 لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة. مستوى مرتفع لمستوى التماثل التنظيمينتوقع   -
 لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة. المواطنةمستوى مرتفع لمستوى نتوقع -
 بين التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة. إحصائيادالة  رتباطيةاتوجد علاقة  -
 تعزى لمتغير الرتبة.ة التكوين المهني بورقلة التماثل التنظيمي لدى أساتذمستوى في  إحصائياتوجد فروق دالة  -
 قدمية.لأسنوات ا تعزى لمتغيرة التكوين المهني بورقلة التماثل التنظيمي لدى أساتذمستوى في  إحصائياتوجد فروق دالة  -
 .الرتبة تعزى لمتغيرة التكوين المهني بورقلة لدى أساتذ ةالتنظيمي واطنةالممستوى في  إحصائياتوجد فروق دالة  -
 .قدميةلأسنوات ا تعزى لمتغيرة التكوين المهني بورقلة لدى أساتذ ةالتنظيمي واطنةالممستوى في  إحصائياتوجد فروق دالة  -
 الدراسة: أهمية 3

 .وعمليةهميتان علمية أللدراسة 
التنظيمية والمواطنة  يالتماثل التنظيمهذين المتغيرين  حولالمعرفي تكمن الأهمية العلمية للدراسة فيما ستضيفه إلى الرصيد  :علميةأهمية 

التي  ؤسساتبالم الأفرادفهي تلقي الضوء على جانب هام من علاقة  ،وتأثيرهما على بقية المتغيرات في البيئة التنظيمية للاهيتهما نظرا
وبالأخص على السلوكيات غير الرسمية بداخلها التي ليست ضمن متطلبات الوظيفة، والتي تخلق تفاعلا ايجابيا بين  إليهاينتمون 

 . ؤسسةوترفع روحهم المعنوية، مما يساهم في تحقيق أهداف الم مؤسسةللهم ئالموظفين وتعزز انتما
المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة ولما ستكشف سلوك في معرفة واقع التماثل التنظيمي و  تكمن :العمليةالأهمية 

 والفاعلية فيمما يزيدهم في مستوى الحماس في الأداء والرضا عن العمل بالخصوص الأساتذة  عنه من نتائج وتوصيات يستفيد منها
مديري كالمسؤولون على القطاع   يد. ويستفبينهمالأداء وكفاءته وشعورهم بالانتماء للمؤسسة التكوينية وتوطيد العلاقات فيما 

بما يخدم أهداف المؤسسات  خصوصاعموما  لموظفيهموالتماثل سلوكيات المواطنة  ودعم وتعزيزفي تحقيق الالتزام المؤسسات التكوينية 
 .والقطاع ككلالتكوينية 

 هداف الدراسة:أ 4 
 الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في: دفته
 لدى أستاذة التكوين المهني بورقلة. والمواطنة التنظيميمعرفة مستوى التماثل التنظيمي  -
بين التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية لدى أساتذة التكوين  ذات دلالة احصائية رتباطيةاتوجد علاقة  كانت  إذا عماالبحث  -

 المهني بورقلة.
تعزى لمتغيرات رتبة الأستاذ  والمواطنة التنظيميةحصائيا في مستوى كل من التماثل التنظيمي إدالة فروق كانت توجد   إذاما عمعرفة  -

 .قدميةلأوسنوات ا
 .واطنة التنظيميةالجوانب النظرية للتماثل التنظيمي والممعرفة أهم  -
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 حدود الدراسة: 5
 :تحدد الدراسة بالحدود التالية

منتصف شهر ة غايلى إ ابريلمنتصف شهر بدءا من  2023/2024ن الدراسة كانت خلال الموسم الجامعي إ : الزمنيةالحدود -
 .وماي
ورقلة )مراكز التكوين المهني والتمهين، معاهد وطنية ولاية ؤسسات التكوين المهني بأجريت هذه الدراسة بم : المكانيةالحدود -

 متخصصة في التكوين المهني، المعهد الوطني للتكوين المهني(.
 .ستاذاأ 79بــــ :  أفرادهاعدد : تحددت بشريا بعينة قدر البشرية لحدود ا-

المواطنة  واستبيان سلوك التنظيمي تماثلفي هذه الدراسة استبيان ال والأدوات المطبقةكذلك بالمنهج المتبع )الوصفي(   وتحدد الدراسة
 التنظيمية.

 :التعاريف الإجرائية 6
 

 التماثل التنظيمي:
والولاء والعضوية في التشابه  أبعادهوتتمثل رقلة لاية و بو  التكوينية التي يعمل بها وبين المؤسسةالأستاذ لوجود تطابق بينه  إدراكهو 

يعبر طموحاته فهو يعتز بانتمائه لها، والذي  وتعبر عنالمؤسسة التكوينية التي يعمل بها تتوافق مع أهدافه  أهدافن أيعتبر  حيث
)مازن فارس  وترجمه للعربية (Cheney1982) .لعالملـ التماثل التنظيميعنه بالدرجة التي يحصل عليها المبحوث في مقياس 

  (.2003رشيد 
 المواطنة التنظيمية:

يمتنع عنها بغض النظر  أو ةطوعيبولاية ورقلة التكوين المهني ستاذ أ تصدر منالرسمية التي  غيرالسلوكية الاستجابات  وهي مجموعة
الكياسة - )الإيثار في أبعادهوتتمثل  بوظيفته،هذه السلوكات ضمن المهام المرتبطة  تندرج ولاعن الثقافة التنظيمية للمؤسسة التكوينية 

 سلوك المواطنة التنظيمية أبعادتحليل  استبيانها سالنتيجة التي يقي هو حصيلةو  (السلوك الحضاري - الروح الرياضية - وعي الضمير-
 (.2010)محمد فوزي البردان،  والذي استخدمه (Konovsky& Pugh , 1994)لـ 
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 7الدراسات السابقة:
     تي تناولت متغيرات البحثالالسابقة  وخصوصا الدراساتلدراسة أي موضوع لابد من الاطلاع على التراث العلمي المتعلق به 

 والاستفادة منهاوالأدوات المستعملة والمنهج المتبع الطرق التي تناول بها الباحثون هذه المتغيرات  على الضوء وهذا لإلقاءالدراسة  أو
فمن خلالها تتضح الرؤية  ن يسلكها في دراستهأنطلق منها البحث فهي تحدد الطريق التي على باحث في توفير المعلومات التي ي

 والمسار العام للدراسة.
التي تناولت المتغيرات محل الدراسة وبعض الدراسات الأجنبية  والعربيةنعرض بعض الدراسات المحلية الوطنية  أن ارتأيناذلك  ومن اجل

خاص  وجزء ثالث جزء خاص بمتغير التماثل التنظيمي وجزء خاص بمتغير المواطنة التنظيمية ثلاث أجزاءنلخصها في  أنويمكن 
 .والمواطنة التنظيميةتماثل التنظيمي  لابالدراسات التي تناولت ك

 :الآتينلخصها في  أنويمكن 
 التنظيمي:التماثل دراسات تناولت 

المهنية  وإدراك الهويةالتماثل التنظيمي  على طبيعة العلاقة بينإلى التعرف  الدراسة ( سعت2019) صوريا عثماني مرابطدراسة 
في مستوى  احصائيإلة االفروق الد الكشف عنو ، بولاية بسكرة الجزائر النفسانيين في القطاع الصحي العام لدى الأخصائيين
 من التحققومحاولة المهنية، المؤهل العلمي(  الحالة ،المهنيةالأقدمية لسنوات )لمتغير الهوية المهنية تبعا  ومستوى إدراك التماثل التنظيمي
النفسانيين في  الأخصائيين التنظيمي وإدراك الهوية المهنية لدى علاقة ارتباطية بين التماثل توجدالتي تنص على انه الفرضية الرئيسية 
 العام.القطاع الصحي 
 يلي: عماالدراسة أسفرت 

 .المهنية لدى الأخصائيين النفسانيين في القطاع الصحي العاموإدراك الهوية علاقة ارتباطية بين التماثل التنظيمي  دو وج -
 .النفسانيين من التماثل التنظيمي لدى الأخصائيين مرتفعستوى م -
 النفسانيين. الأخصائيين لدى المهنية لهويةا إدراكا من مرتفع مستوى -
 الوضعية المهنية، الأقدميةسنوات  وإدراك الهوية المهنية تعزى لمتغير في التماثل التنظيمي الة إحصائيافروق ذات دلد و وجلا  -

لصالح حملة الليسانس  العلمي في إدراك الهوية المهنية بين الأخصائيين النفسانيين لمتغير المؤهل عزىفروق ت توجدلكن  المهنية،
 الدكتوراه.حملة  عكس والماستر

مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم  سعت للكشف عن( التي 2021) حكيمة مصباحي ولامية بوبيديدراسة 
من )أستاذا ( 96وشملت عينة الدراسة )التماثل التنظيمي،  أبعادمن خلال قياس بالجزائر  ولاية الواديبمقاطعة قمار  الابتدائي
 (.مقاطعة قمار ابتدائيات
ضافة إلى وجود مستوى بالإأساتذة التعليم الابتدائي  ىالتنظيمي، لد هوجود مستوى مرتفع للتشابالى ذه الدراسة هنتائج  خلصت

 التنظيمي.رتفع كذلك بالنسبة للولاء ستوى الممرتفع للانتماء التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي ونفس الم
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دور العدالة التنظيمية في تحقيق التماثل التنظيمي أساتذة علم النفس ( حول 2018) علوطي عاشورو جلاب مصباح دراسة 
لى التعرف على دور العدالة التنظيمية في تحقيق التماثل التنظيمي من وجهة نظر أساتذة علم إالدراسة  سعت هذهالعمل والتنظيم 

 –عنابة  - المسيلة) ات كل منعلم النفس العمل والتنظيم بجامع من أساتذة مجموعةعلى  وقد أجريتالنفس العمل والتنظيم 
 :النتائج التالية إلىوتوصلت ( أستاذ في مختلف تخصصات علم النفس العمل والتنظيم 25بـ ) عددهموقدر  (قسنطينة

 .دور في تحقيق التماثل التنظيمي بدرجة عاليةلها عدالة التوزيعية ال -
 .تحقيق التماثل التنظيمي بدرجة عاليةدور في لها عدالة الإجرائية ال -
  .لعدالة التفاعلات دور في تحقيق التماثل التنظيمي بدرجة عالية -

إلى اختبار دور التي هدفت  التماثل التنظيمي في الحد من الصمت التنظيميدور ( بعنوان 2018) حميد سالم الكعبيدراسة 
 (67) قدر عدد افراد العينة بـبالعراق  الأهلية البنوك مالعالتماثل التنظيمي في الحد من مستوى الصمت التنظيمي لدى عينة من 

والصمت  التنظيمي،بين التماثل  ةسلبي يةرتباطاعلاقة نصت الأولى على وجود  رئيسيتين،فرضيتين من الدراسة  تحققت وقد فرد،
وجود علاقة )أهمها كان   مجموعة من النتائجإلى  الدراسةالمتغيرين، وخلصت بين التأثير  ةالثانية علاقالفرضية  توتناول .التنظيمي

 (.التنظيمي والصمت التنظيميالتماثل ة بين لباس
للأفراد قياس مستوى التماثل التنظيمي بالموسومة  (2019) الصراف نذيروسجى العاني آلاء عبد الموجود دراسة كل من 

دف البحث قياس مستوى التماثل هواست بمنظماتهم،مدى ارتباط الأفراد العاملين  تتناولالتي  بالعراق ين في جامعة الموصللالعام
مجموعة من الفرضيات تمحورت حول عدم شعور الأفراد العاملين في جامعة الموصل  قد تبنت الباحثتانالتنظيمي في جامعة الموصل. و 

وقد  المذكورة،امعة لجبا د العاملينامن الأفر  فرد (45)ا هعينة قدر  ىالعضوية، التشابه، والولاء( عل)أبعاده بالتماثل التنظيمي بدلالة 
 الموصل،( في جامعة هالتشاب الولاء، العضوية،للتماثل التنظيمي ولأبعاده )ا وجود تمثيل فعلي ههمأ ستنتاجاتعدة ا التوصل إلى تم
 .اهلعمل فيبام هفتخار ام و هلمنظمتشعور المبحوثين بالانتماء  ىعل و ما يدلهو 

تحليل أثر العدالة التنظيمية في التماثل التنظيمي في لتعرف على لالدراسة  سعت( 2008) سامر عبد المجيد البشابشةدراسة 
عينة الأفراد وزعت على لجمع البيانات  مطور ياناستبتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام من اجل و ، المؤسسات العامة الأردنية

 :اهمهامجموعة من النتائج  إلىوخلصت ، ( فرد919)قدر عددها بـ الم
 .الأخيرفي  العدالة التوزيعيةو  اولابعد العدالة الإجرائية  جاءبدرجة متوسطة، تصورات العاملين لأبعاد العدالة التنظيمية جاءت  -
في  أن تصورات العاملين لمستوى التماثل التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة، وقد احتل بعد التشابه التنظيمي المرتبة الأولى، وجاء -

 .المرتبة الأخيرة بعد الولاء التنظيمي
 .لأبعاد العدالة التنظيمية في التماثل التنظيمي اإحصائي دال أثراهناك  -
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التماثل التنظيمي في  ممارسة المهارات القيادية في بلورة أثره عرفمالدراسة إلى هدفت ( 2006) الخليفات زعبد العزيمها دراسة 
مع البيانات من طورة لجالم تانايستبالا مجموعة من الباحثة ستخدمتا الدراسة فقد أهدافولتحقيق ، المؤسسات العامة الأردنية

 :وخلصت إلى ما يلي، فرد( 441) عددهاالتي بلغ الدراسة عينة 
مستوى التماثل أيضا جاء مرتفعا، كما العامة الأردنية  المتوسط العام لأبعاد متغير ممارسة المهارات القيادية في المؤسسات جاء -

 .مرتفعاالتنظيمي 
 (.التنظيمي، التشابه، الانتماءالولاء )التنظيمي أثر لممارسة المهارات القيادية على التماثل  وجود -

التشابه  ،ء التنظيميأثر التماثل التنظيمي بأبعاده )الولا ةعرفمهدفت الدراسة إلى ( 2021) معاذ جمال محمود موسىدراسة 
( حجم الأداءو  بأبعاده )جودة الأداءبالأردن  الإسراءبجامعة العضوية التنظيمية( على أداء أعضاء هيئة التدريس  ،التنظيمي

             التنظيميء للتماثل التنظيمي بأبعاده )الولا اإحصائي لادوجود أثر  إلى الدراسةخلصت ، ( فرد148لدراسة على )وأجريت ا
الأثر  اختلاف في الأداء( و محج و الأداءالعضوية التنظيمية( على أداء أعضاء هيئة التدريس بأبعاده )جودة و  التنظيمي هالتشاب و

 ء التنظيميلكل من الولا ال إحصائياوجود أثر ذو د علىهذه الدراسة يرات التابعة إذ أكدت بين أبعاد المتغير المستقل على المتغ
لة إحصائية لكل من التشابه التنظيمي والعضوية التنظيمية على حجم هناك أثرا ذو دلا ان كماالتشابه التنظيمي على جودة الأداء  و 

 .الأداء
تعرف درجة التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات الدراسة إلى  سعت (2009) راتب السعود وخالد أحمد الصرايرةدراسة 

ريسية الأردنيين جميع أعضاء الهيئات التدمجتمع الدراسة  شمل .الوظيفيعلاقته بأدائهم ، و التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية
 582) مكونة من عشوائيةعينة بطريقة  وتم اختيار .(314)عددهم و الأكاديمية  رؤساء الأقسامو  (2905)عددهم و المتفرغين 

 .رئيس قسم( 77عضو هيئة تدريس، و
من وجهة  أداءهم الوظيفيو  مرتفعة،كانت أن درجة التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية   الى هذه الدراسة وقد توصلت

 .بين كل من التماثل التنظيمي والأداء الوظيفي الة إحصائياوجود علاقة ذات د كشفت عنكما    مرتفعا   نظر رؤساء أقسامهم كان
 

 :ةالتنظيمي دراسات تناولت المواطنة
سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة من الأساتذة في  أبعادتحليل  بـ: وسومة( الم2021)قهواجي ومقدود ومطالي  أمينةدراسة 

من  مكونة عينة وأجريت على إلى تحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأساتذة الجامعيين. والتي هدفتالجامعات الجزائرية 
 اإحصائي لفروق دالةد و وج أنه لاو  درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة مرتفعة. ان إلىخلصت . اأستاذ (265)

 .(الجنس والسن والدرجة العلمية، بعكس سنوات الخبرة) زى للمتغيرات الشخصيةبين إجابات الأفراد تع
العلاقة بين كل من سلوك المواطنة التنظيمية طبيعة  ةعرفملى إ الدراسة سعت. (2020شلابي وليد و قبقوب عيسى )دراسة 

والممثلة بأبعادها الخمسة )الإيثار، اللطف، الروح الرياضية، وعى الضمير، والسلوك الحضاري( وسلوك الإبداع الإداري والممثل 
المدارس الابتدائية عينة من مديري ل بأبعاده الثلاث )الأصالة والمرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(
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الإداري في المؤسسة  الإبداعببلدية المسيلة، كما سعت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية ومستوى 
 النتائج التالية: إلىو توصلت  ( مديرا و مديرة ببلدية المسيلة43وشملت الدراسة عينة مكونة من ) التربوية الجزائرية،

 .علاقة ارتباطية موجبة بين سلوك المواطنة التنظيمية والإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسةد و وج -
 .يحظى أفراد عينة الدراسة بمستويات مرتفعة من ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية -
 .الإداري الإبداعيحظى أفراد عينة الدراسة بمستويات مرتفعة من ممارسة  -

 سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة( بعنوان 2014) ي منصورمعمري حمزة وبن زاهدراسة 
كونة من عينة موشملت الدراسة لدى عمال سونلغاز بورقلة  المواطنة التنظيمية سلوكياتدراسة إلى الكشف عن واقع أداء ال وسعت

 .متوسط المواطنة التنظيمية سلوكياتأن مستوى أداء  لىإخلصت الدراسة  موظفا،( 110)
، يهدف هذا البحث إلى أثر القيادة الروحية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية( بعنوان 2020) أسامة محمد الرواشدة دراسة

 ما يلي: النتائج إلىية الهاشمية؛ خلصت قياس أثر القيادة الروحية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية في فنادق العقبة بالمملكة الأردن
 .تنظيمية لدى العاملين في الفنادقهناك علاقة إيجابية بين القيادة الروحية وسلوك المواطنة ال -
وجود أثر إيجابي لأبعاد القيادة الروحية على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية )الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، يقظة الضمير،  -

 .(السلوك الحضاري
أثر كل من العدالة التنظيمية وتقدير الذات التنظيمية على تحديد  الى هدفتالتي ( 2014) البردانأمين محمد فوزي دراسة 

هيئة  وأعضاء الأطباء( من 325عينة تتكون من ) وشملت سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في مستشفيات جامعة المنوفية،
 إلى عدد من النتائج منها:لدراسة، وقد توصلت با بالمستشفيات المعنية والإداريينالتمريض 

سلوكيات المواطنة  وأبعاد ناحية،بين كل من العدالة التنظيمية وتقدير الذات التنظيمية من  إحصائيةأن هناك علاقة ذات دلالة  
 التنظيمية من ناحية أخرى.

المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المعهد مدى توافر سلوكيات تحت عنوان ( 2017) فاطمة علي بلقاسم الفرجانيدراسة 
الإيثار، والكياسة، والروح )إلى التعرف على مستوى سلوك المواطنة التنظيميـة وأبعاده  هدفت، العالي للمهن الطبية بمدينة بنغازي

 عينةغـازي، ، وقد بلغ حجم ينة بنلدى العاملين في المعهد العالي للمهن الطبية بمد (الرياضية، والسلوك الحضاري، ووعـي الضمير
كما   ،لمعهدالمستوى العام لـسلوك المواطنـة التنظيميـة وجميع أبعاده لدى العاملين با ارتفاع فيإلى  و خلصتموظفا ، (110 (ةالدراس

 أخيرا بعد بعد السلوك الحـضاري ،  و ثمسة ثـم بعـد الـروح الرياضية يليه بعد الكيا ة أن بعد الإيثار جاء الأولنتـائج الدراس كشفت
في متوسطات آراء أفراد العينة نحو سلوك  الة إحصائياعدم وجود فـروق د لمتحصل عليهانتائج االكذلك أكدت    ،وعي الضمير

 .الخدمة و سنواتوالعمر  نسوأبعاده تعزى إلى الجالمواطنة التنظيمية 
م يي)تقالبشرية التعــرف علــى أثــر ممارســات إدارة المــوارد هــذه الدراســة إلــى  ت( هــدف2013)محمد احمد الخليفة عليدراسة 

 ممارسات إدارة الموارد ينب إحصائيالة اد علاقة وجودالدراسة  افترضت. ة ترك العمليعلى ن التنظيميةالمواطنــة  الأداء( وســلوك
المتمثلة في  البشرية ممارسات إدارة الموارد ينب إحصائيالة اد ووجود علاقة، التنظيميةم الأداء وسلوك المواطنة ييالمتمثلة في تق البشرية
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العينة  وبلغ عدد افرادالعمل.  ونية ترك التنظيمية سـلوك المواطنة ينبـ إحصائيا علاقـة دالـةالعمل، وأن هنـاك  ونية تركم الأداء ييتق
 الرئيسية.بفروعها  السودانية التجاريةالبنوك  مالالع نمــ ( موظف257)

، السودانية التجاريةبفروع الرئاسة بالبنوك  العاملين الموظفين ينب عاليةسائد بدرجة  التنظيميةأن سلوك المواطنة لى إوخلصت الدراسة 
 .التنظيميةالعمل مـن خـلال سـلوك المواطنة  ونية تركم الأداء يي ممارسة تقين مباشرة بيرووجود علاقة غ

 دراسات تناولت العلاقة بين التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية:
بعنوان: (  Dhurup& al,2020) دراسة    

"Exploring The Relationship Between Organizational Indentification and 
Organizational Cirizenship Behavior Amoung Employees in A University of 
Technology in South Africa" 

 استكشاف العلاقة بين "تحديد الهوية التنظيمية" والسلوك التنظيمي بين الموظفين في جامعة التكنولوجيا في جنوب إفريقيا
، إفريقياالتكنولوجيا في جنوب  العلاقة بين التماثل التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الكشف عنهدفت الدراسة إلى 

وتوصلت الى مجموعة من ، فرد (253) تكونت منوزع على عينة  استبانالمنهج الوصفي التحليلي، تم تطوير  ونالباحث اتبعوقد 
، ومن حيث الأهمية العلمية، تم الكشف عن كبير  ايجابي بسلوك المواطنة التنظيمية ارتباطا أن التماثل التنظيمي يرتبط أهمها: النتائج

 .تغيرينبين المإلى معتدلة  وجود علاقة ضعيفة
بعنوان:  (Vondey,2010)   دراسة

"The Relationships Among Servant Leadership, Organizational Citizenship Behavior, 
Person-Organization Fit, And Organizational Identification " 

 "التنظيمي تماثلوال والمنظمة،وملاءمة الشخص  التنظيمية،وسلوك المواطنة  الخادمة،"العلاقات بين القيادة 
 المتحدة.جامعة ريجنت الولايات 

التنظيمي بالشخص والمنظمة،  العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية وعلاقة التماثل الكشف عنالدراسة  سعت
، من أهم فرد (114) مكونة منعلى عينة  وزع استبانولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، تم تطوير 

على المتغير التابع  (التماثل التنظيمي بأبعاده)للمتغير المستقل  اإحصائي لاد أثر ذو دو وج الدراسة:النتائج التي توصلت إليها هذه 
 لبعد التشابه على سلوك المواطنة التنظيمية. اثر دال إحصائيلأد و وجأنه لا  وبينت الدراسة (سلوك المواطنة التنظيمية)
 التعليق على الدراسات السابقة: 8

ول ضم الدراسات الأ زء: الجأجزاءثلاث والتي تناولها الباحثان في  بعد الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة،
وجزء ثالث تناول العلاقة بين التماثل الثاني الذي ضم الدراسات التي تناولت المواطنة التنظيمية  والجزء التماثل التنظيمي التي تناولت

هذه الدراسة مع العديد من  وقد اتفقت دراسات مشابهة للدراسة الحاليةمجملها تناولت  وهي فيالتنظيمي و المواطنة التنظيمية 
هيئة التدريس عموما، كما تتشابه  أوالدراسات السابقة في عينة البحث فالعديد من الدراسات السابقة تناولت عينة من الأساتذة 

واستبيان  يميالتنظ )استبيان التماثلالمنهج الوصفي وكذلك أدوات الدراسة  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهج المتبع وهو
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هذه الدراسة قد تكون الأولى في دراسة العلاقة بين التماثل التنظيمي والمواطنة  أن إلان نشير أ، كما لا يفوتنا (التنظيمية سلوك المواطنة
 .ةللرصيد العلمي وتفتح الباب للدراسات اللاحق ن تضيف ولو شيء اليسيرأالتنظيمية محليا على الأقل ولذلك نرجو 
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 الفصل خلاصة

التي تنطلق منها الدراسة، فقد تم طرح التساؤلات والفرضيات وما الأهمية منها، كما الخطوات الأساسية في هذا الفصل  لقد تناولنا

 جرائيا، وتعرضنا للدراسات السابقة مع التعليق عليها.إهداف الدراسة تعريف المفاهيم أتم تحديد 
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 تمهيد الفصل:
والموارد البشرية هذا الاهتمام  الأعمالنال مفهوم التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية اهتماما بليغا من قبل الباحثين في مجال إدارة 

 أدركتالتي تناولت هذان المفهومان ونتيجة للتطورات الحاصلة في العصر الحديث  والأبحاثيعكسه الكم المتزايد من الدراسات 
فراد العاملين في بيئة العمل حتى بالمورد البشري و العلاقات الاجتماعية بين الأ أكثراختلافها ضرورة  الاهتمام  المنظمات على 

الضوء  من المؤشرات الأساسية للحكم على مدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها وسنحاول من خلال هذا الفصل تسليط أضحى
 البحث . أدبياتن خلفيتهما النظرية في و الكشف عن يريالمتغ أوعلى هذين المفهومين 
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 التماثل التنظيمي: 1
 :مفهوم التماثل التنظيمي1-1

من وجود جذور  مبالرغ)علم النفس، علم الاجتماع، الإدارة...( التماثل التنظيمي من المفاهيم الحديثة في عدة ميادين  يعد مفهوم
تضمنت فقد "( 2006)الخليفات  شاراتا حيث .فمثلا في الفكر الإسلامي ،عدة قرون إلى تعود عموما،له في الفكر الإنساني 

ت على ضرورة أن يتبنى المسلمين أهداف وقيم الشريعة الإسلامية حيث حث مبادئها،تماثل كواحد من الدعوة الإسلامية مبدأ ال
 ."والالتزام بقيم الولاء، والانتماء للأمة الإسلامية ولمبادئها الشخصية،لتصبح موازية لأهدافهم 

نظر اختلفت وجهات والمنظمة، ولقد  الفردالتشابه في القيم والأهداف والرغبات بين  يعنيان مفهوم التماثل التنظيمي ف ومن هنا
الموظفين الذين يتماثلون مع منظماتهم  نا"  (Tompkins& Cheney ،1985)من يعرفه كل ف حول تعريفه.الباحثين 

 ".م مع مفاهيم المنظمة وقيمهاتواءيعيدون تشكيل مفاهيمهم الذاتية لكي ت
التي تتكامل وتتطابق من خلالها  "التماثل هو: تلك العملية أنالى  (Hall & Nygren,1997,177) كل منذهب  وي

اندماج  "عملية بكونهفيعرفانه  (Johnson, & Hemberg,1999,160) اما" .أهداف المنظمة والأهداف الخاصة بالفرد
 ."التماثلبين رغبات الفرد ورغبات المنظمة وينتج عنها خلق حالة من 

التماثل التنظيمي هو الدرجة التي يعرف  أن " (Dutton, Dukerich& Harquail,1994,239من )في حين يرى كل 
 ."يعتقدون أنها تميز المنظمةالأعضاء أنفسهم من خلال الصفات المميزة التي 

تتم من خلال تماثل القيم والأهداف المشتركة  اإحداه إلى أن التماثل التنظيمي يتكون بعدة طرق (,2001Carol (وأخيرا  يشير
 (.30ص)"تم بمساعدة نظرية الهوية الاجتماعيةيتكوين مفهوم التماثل ترى بان بين الأفراد والمنظمة، أما الأكثر حداثة 
ويتكون  إليهاوحدة الأهداف والتشابه في القيم والمفاهيم بين الفرد والمنظمة التي ينتمي  إلىوعموما يشير مفهوم التماثل التنظيمي 

يصبح يعرف  أن إلىوتوحد أهدافه مع أهدافها فينعكس ذلك على سلوكياته  ومفاهيم المنظمةكل ذلك من خلال تبني الفرد لقيم 
وقيمه بالأحرى بين أهدافه  أوهذه الدرجة من التطابق بينه وبين المنظمة  إلىيصل الفرد  أنولا يمكن بنفسه من خلال المنظمة. 

 .إليهإذا اقتنع بان المنظمة تحقق له ما يصبو  إلاالمنظمة  وقيم وأهداف
 أهداف التماثل التنظيمي 1-2

 )السعود (،705،ص، 2016العتيبي،)أهداف التماثل التنظيمي بمجموعة من النقاط التي أشار إليها كل من  تتمثل
 :أدناه( والموضحة 189،ص ،2009وآخرون،

 .اتالصراعوالحد من  العالية،والأداء والدافعية  لالتزامزيادة ا يعمل على .أ
 المنظمة.في  فرادولاء وتفعيل التعاون بين الاالزيادة  .ب
 .جميعاوأن النجاح أو الفشل يؤثر فيهم  واحد، وأن مصيرهم ،واحد عملبين العاملين كفريق  انفسيالارتباط  .ج
 العمل.والقناعة بالعمل وبالتالي تحسين أدائهم في  بالرضا،شعور العاملين  .د
 بها.والإيمان  لها،والولاء  للمنظمة،تبين الصور الايجابية  .ه



 التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية  :                                                            الثانيالفصل 
 

18 

 العامة.التغيير لقناعتهم بأنها تكون للمصلحة مقاومة  خفض قبول العاملين بالتطوير و .و
 قسمين الأول متعلق بالمنظمة والثاني متعلق بالأفراد العاملين بها. إلىالتماثل التنظيمي تنقسم  أنمن خلال ما سبق يتبين لنا 

 أهمية التماثل التنظيمي 1-3
 وفاعلية،لتحقيق أهدافها بكفاءة فهي تسعى  ،بدرجة كبيرة المنظمةالمطاف بالفائدة على  أخرتعود في أهمية التماثل التنظيمي  نإ

( بأن للتماثل 30 ، ص،2005 القرالة،يرى ) ثحي والولاء للمنظمة والتعاون، الانتماء،روح  يهإذ تنمي لد ،أيضاوفي مصلحة الفرد 
 يأتي: وتتمثل فيما منظمة اي للعاملين في هميةبالغ الأالتنظيمي 

 .عند الفرد عاليذات تقدير  .أ
 .درجة مرتفعة من السمو فوق الذات بلوغ .ب
 .لدى الافراد للحياةمميز معنى إضفاء  .ج
 .عاملينمستوى الطموح لدى الرفع من ال .د
 للمنظمة.زيادة درجة الانتماء  .ه

 :الاتي( أوضحا بأن أهمية التماثل تكمن في 450 ، ص،2006 الشباشبة،( و)75 ، ص،2007 )رشيد،أما 
 بالمنظمة.واتخاذ القرارات الخاصة  البدائل،عند تقسيم  فرديةالصلحة العامة على تقديم الم .أ

 .ومصير المجموعة يدركون ارتباطهم النفسي مع قدر فرادن الاالتماثل مع المجموعة فل امن خلا .ب
للشعور  ضروريالتماثل شرط  لقول بانويمكن ا ،عنصر مزعجن الإحساس بالتماثل التنظيمي قد يمنع الموظف أن يصبح ا .ج

أن الأفراد الذين يتماثلون مع المنظمة من المتوقع أن يبقوا في المنظمة وأن يبذلوا جهدهم لتحسين  كما  بالعمل،العام بالقناعة 
 المنظمة.

 مقاومة.يير بدون نه بسهل أحداث عملية التغاتماثل الأفراد مع المنظمة ف عند .د
لتماثل ا وتصبح المنظمة مرشد العمل،يؤثر التماثل التنظيمي القوي على اتجاهات الأفراد مما ينعكس على سلوكياتهم في  .ه

 .(7،8،ص ص ،2018،الكعبي) وسلوكياتهم.لأفراد في مشاعرهم ومعتقداتهم ا
العامة على  بها وتقديم مصلحتها الأفرادللتماثل أهمية بالغة لكل من المنظمة من حيث زيادة ارتباط  أننستنتج  أنمما سبق يمكن 

 . الأفرادكما يعتبر التماثل أحد العوامل التي تسهل عملية التغيير عند الحاجة اليه وخفض درجة المقاومة عند   ،ذواتهم
 التماثل التنظيمي: أبعاد 1-4

 (Cheney)للتماثل التنظيمي والتي كانت محل الدراسة من قبلهم بداية من  أبعاديمكن القول بان اغلب الباحثين يتفقون على ثلاث 
 هي: الولاء، التشابه، العضوية. الأبعادوهذه و )البشابشة( وغيرهم الكثير )مازن فارس رشيد(  و
، والتأثير الايجابي والنوايا السلوكية القيم،هني بالتوحد مع المنظمة يتضمن استبطان ذبأنه إدراك  في المجال الباحثونيتفق  :ولاءـــــال

الجهد بما يعزز من نجاحها  ببذلوذلك  الحرص على البقاء فيهاوالارتباط معها و  لأهدافهاوإخلاصه منظمته  نحوالمتمثل لدى الموظف 
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كما مكتوب في ) التنظيمية،والقيم ، فالولاء التنظيمي يتضمن توجها عاما نحو مجموعة من الأهداف ما سواهاوتفضيلها على 
 .(2019مرابط،

 شيء منحيث يتملكه شعور ب معينة،ا فان أهداف المنظمة التي يشعر الفرد بالتزامه نحوها قد تكون مشتركة مع منظمة ذوهك 
، 2003رشيد،) يعتبر أحد الأبعاد التي تدخل في تشكيل الهوية "الولاء" الأساس فان وعلى هذا تركها،الخسارة النفسية عند 

 .(25ص
التماثل التنظيمي هو إدراك ذهني نابع من ذات الفرد موجه نحو المنظمة، يتجلى في شكل مجموع السلوكيات  أنونلخص ذلك في 

 التي تدل على ارتباطه بها نفسيا فيبذل الجهد من اجل نجاحها والبقاء فيها.
تشابها  والقيم الأكثرالمعتقدات  مع والتماهيعلى أنه "القبول  البعدا ذه Dutton et Dukerich ((1994يعرف :التشابه

وح بين ايقع التماثل على مدرج يتر  والمنظمة، حيث وقيم الفردالداخلي في حالة عدم التناغم بين معتقدات  الأفراد"، ويحدث توترمع 
دما يكون هناك عن وفي المقابل إلى قبول خصائص معينة في الثقافة التنظيمية لأسباب وظيفية. الشخصية،تخلي الفرد عن هويته 

التنظيمية  الخصائصجهةاتهم فإنهم يدمجون من ذللمنظمة مع مفهومهم ل ومستمر بالنسبةمميز ومركزي  لما هوالأفراد  رؤيةم بين انسجا
وخصائصهم حيث يدرك الأفراد أن هناك تداخلا بين خصائص المنظمة  اتي عن أنفسهم،ذالتي يرون أنفسهم فيها مع مفهومهم ال

 .خلالهامن  ويرون هويتهمنفسيا بمنظماتهم  ويصبحون ملتصقين ،الشخصية
و من جهة أخرى فالخصائص التي يشترك فيها الأفراد مع مجموعة عملهم تفوق تلك الخصائص المشتركة مع (27،ص2003رشيد،)

المشترك، و مع أن تركيبة مجموعة المنظمة من حيث العمل الفعلي، التفاعل المباشر، التفضيلات الشخصية، و حتى التاريخ و المصير 
 العمل قد تؤثر إلى حد كبير في درجة التشابه المدرك بين الفرد و المجموعة التي ينتمي إليها، إلا أن و مع أن تركيبة مجموعة العمل قد

تسهم الدرجة العالية من إلا أن من المرجح أن  تؤثر إلى حد كبير في درجة التشابه المدرك بين الفرد و المجموعة التي ينتمي إليها،
 .التشابه، بصفة عامة في خلق مستويات أعلى من التماثل، لأن من المحتمل أن يتماثل الأفراد مع المجموعة الأكثر تشابها بهم

وفي تأسس على توفر أعضاء من شأنهم إضافة أفكار جديدة، تحيث  وأهداف ورسالة المنظمة،لدعم أنشطة  ركالمح هي :العضوية
ه الفلسفة ذومن هنا نجد إن ه الحاضر،الأحيان يمثل جيل جديد من الأعضاء عن احتياجات المستقبل أكثر من الماضي أو  بعض

تحقيق رسالة ل للازمة من منطلق توفير العوامل وإنما اتهاذب المزيد من الأعضاء ليس كهدف في حد لعامل مع قضية السعي إلى جتت
 :تقتصر شروط عضوية الجماعات على ويمكن أنالمنظمة. 

 الأشخاص أو المؤسسات العاملة في نفس مجال التخصص المهني أو الصناعة أو من لهم نفس الاهتمامات. -
 .العاملين في مستويات وظيفية معينة في نفس مجال التجارة أو التخصص المهني -
 .تموقع العاملين في نطاق الحدود الجغرافية المحددة -
 .اد الأطراف للالتزام بالقانون المطبق )سلسلة الأدلة الإرشادية للإدارة(استعد -

لأن الجماعات أصغر  نفسه،في الوقت  الآخرين والاندماج معجتماع ثل لأنها تشبع حاجيات الالتماا لالأفراد مح وتكون عضوية
من المنظمات التي تحتويها، والناس يتماثلون على الأرجح من المجموعات الصغيرة نسبيا، لأن التماثل مع المجموعات الكبيرة الحجم 
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معظم  في حين أن التماثل مع المجموعات الصغيرة يوفر للفرد قدرا كافيا من التمايز. كما يقضي الأفراد الفردي،يشكل تهديدا للتمايز 
إلى  ي يؤدي في نهايةذالأمر ال وجاذبة،ما يجعل جماعات عملهم مألوفة  إليها،حياتهم التنظيمية مع مجموعات العمل التي ينتمون 

 .التماثلمستويات عالية من 
 المواطنة التنظيمية: -2
 سلوك المواطنة التنظيمية.مفهوم  2-1
على اهتمام الكثير من الباحثين خصوصا في  والتي حازتالفكر المعاصر  أنتجهاالتي من المفاهيم مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية  إن

بصفة اعم المجتمع  أوالبشري الذي هو أساس أي منظمة كانت  وهو المورد ألابأهم مورد في أي منظمة  وهو يرتبطمجال الإدارة 
 وتطويرهفرقا بين المجتمعات التي تولي اهتمام بهذا المورد ككل، فان التقدم في أي مجال مرهون بمدى تطور هذا المورد فلذلك نلاحظ 
 .والتي لا تولي الاهتمام الكافي بهذا المورد فالأولى تكون أكثر تطورا من الاخيرة

بعد ما مهدت  (Organ,1977هذا المفهوم الى أواخر سبعينيات القرن الماضي كنتاج لأعمال العالم اورجان ) ويرجع تاريخ
 Organizational)لبلورة هذا المفهوم الجديد 1964العام  وكاتز في1938برنارد في العام ان العالم قام بها كل منالأبحاث التي 

Citizenship Behavior) اختصارا بـ  ويرمز له(OCB)فيه بعد ذلك  وبعدها زاد اهتمام العلماء به وتوالت الأبحاث
 .خصوصا في ظل المنافسة الشديدة بين المنظمات لأهميته

( سلوكيات المواطنة " بأنه سلوك فردي لا يدخل ضمن المتطلبات المفروضة في الوصف الوظيفي، ولا يرتبط Organفقد عرف )
قهواجي، مقدود، )بشكل مباشر أو رسمي بنظم المكافآت المعمول بها في المنظمة، ويؤدي في مجمله إلى زيادة الفعالية التنظيمية "

 (.380، ص، 2021،مطالي
نه "تصرف الفرد التطوعي والاختياري الذي لا يندرج ضمن بأسلوك المواطنة التنظيمية  (Chien,2003,p2ف )كما عر 

 ص،2011، البشابـشة والحراحـشة)التعليمات وعقد العمل ويسعى إلـى تحقيق أهداف المنظمة وزيادة فعاليتهـا وكفاءتهـا، ويـري 
يكون لديه اهتمام بإظهاره مباشرة للدائرة الرسمية، ولا يحصل  رد التقـديري الـذي لاأن سلوك المواطنة التنظيمية هو "سلوك الف 649)

بن زاهي معمري و )،وعرفـه "على مكافـأة جـراء ممارسته مع أنه في مجمله يؤدي إلى تعزيز الفعالية الوظيفية للمنظمة ككل
في الأنظمة الرسمية للمنظمـة، ويمتـاز بالطبيعـة الاختياريـة  بأنه" يتمثل في التصرفات الإيجابية الزائدة عمـا هو موصوف(47ص،،2014

ولا تخضع لمكافأة محددة مباشرة في نظام الحوافز الرسمي للمنظمة، وذو أهمية كبيرة للأداء الناجح  ةتطوعي ااي انه غيـر الإكراهية،
الحرة للفرد، ولا توجد علاقة رسمية أو تعاقدية مباشرة  والفعال للمنظمة، وهو سلوك فردي نـابع مـن المبـادرة الذاتية، ويخضع للإرادة

بـين هذا السلوك ومتطلبات الوظيفة، وعلى الرغم من لا أنه يعد أداء رسميا بحد ذاتـه إلا أنه يسمح ويسهم في تحقيق الأهداف الكلية 
 .(101،ص،2017)الفرجاني، للمؤسسة

طوعية السلوكات ال إلىيشير بحيث اجمعوا على انه المفهوم هذا الباحثين اشتركوا في تعريف نلاحظ بان  ةريف السابقامن خلال التع
أي  دون انتظار مقابلمن تلقاء نفسه  في المنظمة التي تصدر عن الفرد وليست من صميم متطلبات منصب العمل والتي يقوم بها

 . خارجي إكراه أو إجبارنابعة من الفرد بشكل اختياري دون أي  أنها
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 :أهمية سلوك المواطنة التنظيمية 2-2
، 2014معمري،خلال )للمنظمة من  طنة التنظيمية أن لها أهمية قصوى في الأداء العامالموا ويؤكد العديد من الباحثين في موضوع

 (: 105 ،ص
 المحققة. الكليةتؤدي إلى زيادة النتائج التي فراد داخل المنظمة يوفر سلوك المواطنة التنظيمية للإدارة وسائل التفاعل بين الا -
 واطنة التنظيمية يؤدي إلى احتمالمن سلوك الم قيام بالأدوار الإضافية التي تنتجفي المنظمات، فإن الالبشرية الموارد  نظر لقلة -

 تحقيق المنظمة لأهدافها.
فقد لخص بعض الآثار  للمنظمة،التي يمكن أن تحققها  الإيجابية،من النتائج والآثار  ة سلوكيات المواطنة التنظيمية تصدرأن أهمي

 (:68 ،ص، 2012الإيجابية لسلوك المواطنة التنظيمية بما يلي )نصار، 
المنظمات في  ا أن تصرفهما كان مقرر  إذ يوجه لمواردها،فهو إضافة حقيقية  لمنظمات،. يؤدي إلى تقليل من التكلفة المادية ل1

 أدائها.للتوسع في خدماتها والتميز في  العاملين،توظيف بعض 
 الروتيني.العمل  وهذا ما لا يوجد في الأداء،من مستوى الحماس في  .   يرفع2
 لمنظماتهم.ويعزز مستوى شعور الأفراد بالانتماء  العمل،من مستوى الرضا عن  .   يرفع3
 له.أو التوقيت المناسب  فيه، النشاط الذي يرغبد لنوع من حيث اختيار الفر  الديمقراطية،الفرصة للممارسة  يعطي . 4
 .ا على الأداءإيجابي مما يعود بنتائج والجماعات؛.   يوطد العلاقات بين الأفراد 5
 وكفاءته.لية الأداء عامن ف .   يرفع6
 المشكلات.حل  يساعد فيو .   يؤدي إلى الالتزام 7
 .الموظفينرفع الروح المعنوية لدى ساهم في وي الوظيفي،من مستوى التسرب  .   يخفض8

 (.39،ص، 2013وهي :) الرميزان،  وتتضح أهمية هذا السلوك في ثلاث مستويات لأي منظمة     
 ومنها: لنتائج الايجابية المحققةا خلال من ى المنظمة: فإن هذه الأهمية تتضحستو على م -أ

 المختلفة.ة بين الموظفين في الأقسام والإدارات تبادللمنظمة من خلال إدارة العلاقات الميساعد في تحسين أداء ا 
 في المنظمة عامة ةالمحقق في زيادة حجم النتائج ساعدي. 
 ض حاجة المنظمة إلى تخصيص الموارد النادرة لوظائف الصيانة.يساعد في خف 
 المنظمةوتماسك على وحدة  الحفاظ. 
  للمنظمة. المتاحة لزيادة الناتج الكليالاستفادة من الموارد 
  يمكن الجهاز الإداري من تحسين قدراته على أداء مهامهم من خلال تخصيص وقت أكبر للتخطيط وجدولة الاعمال وحل

 .المشكلات
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، ويسهم في تنسيق على الأداء إيجابا فراد والجماعات بما يعودالعلاقات بين الأ على مستوى جماعات العمل: فانه يرسخ –ب 
العمل بشكل أفضل، ويعزز قدرة المنظمة على استقطاب أفضل العاملين والمحافظة عليهم عن طريق جعلها النشاطات بين جماعات 

 مكان عمل جذاب.
 كما  ،عن العمل والرضا  الوظيفي الرضاويرفع من مستوى د: فهو يزيد من كفاءة وفاعلية الموظف في العمل افر مستوى الاعلى  -ج
 .(معنويةمادية و )الحوافز المديرين عن الفرد ما قد يؤدي الى حصوله على لدى الرؤساء و  يترك اثرا ايجابيا هأن

الموارد المادية والبشرية مع زيادة  إهدارغنى عنها فهي تجنبها  للمنظمة، لا ةالتنظيمية، بالنسبأهمية سلوك المواطنة  أنيظهر مما سبق 
المهام التي  أولها أهمية بالنسبة للأفراد تتضح في رضاهم وشعورهم براحة في أداء مهامهم  أنفي جودة الأداء وتجنب الصراعات. كما 

 يرغبون في المشاركة فيها.
 :أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية2-3
الإيثار، والكياسة، ووعي  هي:إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يتكون من خمسة أبعاد رئيسية، تشير  الدراساتالعديد من  ان

 ( وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد:27 ، ص،2015، )الرشيديالضمير، والروح الرياضية، والسلوك الحضاري 
 ،دون انتظار أي مقابل مهما كان نوعهخصوصا الجدد منهم  داخل المنظمة توجيه الأفرادمساعد و السلوك  يتمثل هذاو  الإيثار: -أ

البعض إلى أن هذا العمل، وينظر  اثناءالوقوع في الأخطاء  هملمساعدة الآخرين أو محاولة تجنيب أي أنه سلوك تطوعي يقوم به الفرد
 (.342 ، ص،2011زاهر،  )آلالأساسي في سلوك المواطنة التنظيمية  هو البعد البعد

أو المدير في تأدية  )الزبون(الذي يتخذ مساعدة الزملاء الآخرين أو العميل  )الطوعي(بأنه ذلك السلوك الموجه  الإيثار "ويعرف 
 (.110 ، ص،2015، )العزاملوظائفهم داخل المنظمة دون الالتفات للحصول على مكافأة تحفيزية له جراء ذلك السلوك 

ليمهم حتى دون طلب الجدد وتع لموظفينوتوجيه ا، كثيرةمساعدة الآخرين الذين عليهم أعباء عملية   الإيثار:ومن سلوكيات      
طوع للعمل ، والتانكة في اللجفي العمل، والتطوع للمشار  الزملاء عند غيابهم، وتوفير الوقت لمساعدة الزملاء بمهامذلك، والقيام 

، 1428)الزهراني،  عند الحاجةلزملاء العمل  ، وإقراض المالبصفة طوعية إضافية مسئولياتد الحاجة، وتحمل خارج الأوقات عن
 (.28 ص،
وهناك من يطلق على هذا البعد اللياقة واللطف، ويعبر عن محاولة الفرد تفادي وقوع المشاكل في العمل  :والكرم الكياسة -ب

 ، ص،1434، وعدم استغلاله لحقوق الآخرين وتجنب إثارة المشاكل معهم )القحطاني، ه على باقي الموظفينسلوكوإدراكه لتأثير 
45.) 

وهذا السلوك  الآخرين،وتعرف الكياسة " بأنها سلوك الفرد الموجه نحو تجنب مشكلات وصعوبات العمل وخاصة التي تؤثر على      
يساهم بشكل كبير في تقديم الاقتراحات وتمرير المعلومات وتسهيل إجراءات عمل المنظمة ويتضمن مساعدة العاملين بصورة رسمية 

 (.90 ، ص،2012نصار، رسمية )أو غير 
خصوصيات عدم التدخل في حدوث المشاكل في العمل و  للتقليل من احتمالأخذ الاحتياطات والتدابير  هذا البعدومن مؤشرات      

 (.183 ، ص،2010جاسر،  )أبوفي العمل في تصرفاته وأفعاله  الزملاءمشاعر الآخرين، ومراعاة 
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التي يتطلب فيها أداء العمل ضرورة التنسيق بين مجموعة أفراد أو مجموعات عمل  عد تبدو جلية في المواقفالب وأهمية هذا          
 ، ص،2015، )الفالح ةحوارات جدلية غير مفيدالدخول في من  ن تدعيم روح التعاون البناء بدلامختلفة، وما يترتب على ذلك م

14.) 
ام التطوعي الذي يفوق الحد الأدنى من متطلبات الوظيفية في مجال الحضور، واحتر  عاملالسلوك في مثل توي الضمير:وعي  -جـ 

 (.42 ، ص،2013، )الرميزانبجدية  أداء المهامو ، والأنظمة، والراحة القوانين
ويعرف وعي الضمير " بأنه سلوك الموظف التطوعي والاختياري الذي يتجاوز الحدود الدنيا من متطلبات وظيفته، من خلال      

التطوع بأعمال إضافية وإبداء مقترحات تسهم في تطوير العمل وتحسينه، والمساهمة بشكل اختياري في حل المشاكل في المنظمة 
 (. 28 ، ص،2015، )الرشيدي

بالمهام، وعدم  الدائمة للقيامالجاهزية  يدها، وفي مواع الحضور المبكر للعمل والقيام بالمهامبعد وعي الضمير : من سلوكيات      
 حتى عند وجود تالغيابا لعمل وقلةلا تخدم أهداف المنظمة، والمواظبة على الحضور لالتي  في الراحة أوالوقت في المحادثات  تضييع

عظم ساعات قضاء م جبات بعناية فائقة، واالأخطاء عند أداء المهام )سلوك الحيطة( وإكمال الو  لذلك، وتفادي مبررات معقولة
رقابة أو عدم وجود ال مع غيابالرسمية، وتقبل قوانين المنظمة والقواعد والإجراءات وتنفيذها بالدقة المطلوبة حتى  العمل في أداء المهام

 (.30 ،29 ، ص، ص،1428لقوانين )الزهراني، او الاخلال با تجاوزعلى ما يدل 
في حل  العاملبر عن مدى مساهمة دون شكوى أو تذمر، كما تعمن  المنوطة بهلقيام بالمهام لالفرد  نزعةوتعني  الرياضية:الروح  -د

، ومن مظاهر الروح الرياضية ابرة في العملالمضايقات العبعض  وتحمل استعداده لتقبلو التي تنشب في المنظمة بأسلوب بناء  الخلافات
الطاقات  صرفأو احتجاج، وبالتالي  لمؤقتة وواجبات العمل دون تظلماتلاحتمال مضايقات الأفراد البسيطة وا العاملستعداد ا

 (.109ص، ، 2014، )الدهبيالتنظيمية لإنجاز المهمة وتخفيف أحمال المديرين 
موقف الفرد الإيجابي من النواحي السلبية الموجودة في العمل أو هي صورة لمدى استعداد الفرد وتعرف الروح الرياضية " بأنها      

ما تظهر هذه المضايقات التنظيمية نتيجة  وغالبا شكوى،حباطات والمضايقات التنظيمية العرضية من دون امتعاض أو لإلتقبل ا
فية من دون تذمر حباطات الوظيلإتقبل الفرد لتلك ا ومن الواضح أن جماعة،الواحدة أو العمل ضمن  تفاعل العاملين داخل المنظمة

يؤدي إلى تفرغ كل من الرئيس والمرؤوس لحل مشاكل العمل الحقيقية  بء العمل على الرئيس المباشر وأنيخفف ع أو شكوى يمكن أن
 (.90 ، ص،2012)نصار، 

ظروف ودون أي شكوى أو تذمر، وتشجيع حل ال مهما كانترغبة الفرد في القيام بالمهام المطلوبة  بعد الروح الرياضية ويشمل     
كلة لضمان عدم تأثر المنظمة التام عند أي طارئ أو مش التحلي بالهدوءفراد في المنظمة وتقبل النقد و الخلافات التي قد تنشب بين الأ

 (.111 ،110 ، ص،، ص2015، )العزامر قد تلحق بها خسارة أو ضر باي 
على  من اجل الحفاظقيام بها التطوعية التي يختار الفرد الالأنشطة  لك  المشاركة، ويشمل كذلكسمى  يو  الحضاري:السلوك  -هـ

 بالإضافة الى الحرص على اطفاء الاجهزة و اغلاق الابوابلحق بالمنظمة في المستقبل، قد ت أمن المنظمة كالتبليغ عن وجود مخاطر
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 )أبو كن أن يلحق الأذى بالصحة العامةيم ما انتاجوقف عملية لحق بالمنظمة، ل، التبليغ عن أي خطر يمكن أن يالعمقبل مغادرة 
 (.39 ، ص،2010جاسر، 

السلوك الحضاري " بأنه عبارة عن سلوك يقوم به الفرد بهدف المساهمة في تقديم مقترحات تفيد المنظمة  2011آل زاهر ويعرف      
وتسهم في تطويرها مثل: التمسك بقرارات المنظمة، وحضور الاجتماعات والندوات، وأداء الوظائف غير المطلوبة منه، ومتابعة 

أمام غير العاملين بها، والتعبير عن الرأي أو التعبير  تحدث عنها بطريقة إيجابية وخصوصاالتطورات التنظيمية، ووجود ولاء للمنظمة وال
 ."الذاتي

  :هما 2008عبد الله وآخرون،  حسب لا بعاد سلوك المواطنة التنظيمية يمكن وضعها في مجموعتين من شرح سبقومن خلال ما 
 والكياسة(. )الإيثارالموجه نحو الأفراد في المنظمة بشكل أساسي مثل سلوك الفرد  -1
 (.الضمير والروح الرياضية والسلوك الحضاري )وعيالموجه نحو المنظمة ككل مثل سلوك الفرد  -2

عند بعض الباحثين ك المواطنة التنظيمية وقد اختلفت مسمياتها يقوم علية مفهوم سلو  أن هذه الأبعاد الخمسة هي اساس ما     
على أن هذه الأبعاد الخمسة هي توافق بين الباحثين  بالمقابل هناك شبهو اتها الإجرائية وحتى تعريف صميمهالكنها تبقى متشابهة في 

 (.46 ص ،2012، القحطاني)التنظيمية المكونات الأساسية لسلوك المواطنة 
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 :الفصل خلاصة
من التماثل التنظيمي والمواطنة كلا   تطرقنا لمفاهيم أنوبعد  تغيرات الدراسة،بالخلفية النظرية لم الإلماموبعد هذا الفصل ختام في 

وفي  الباحثين من دراسات وأبحاث اهتمت بهاذين المتغيرين إليه، وذلك وفقا لما توصل وأبعادهما وأهدافهماوالأهمية منهما التنظيمية 
المزيد  إلىتيا وفي حاجة القليل للرصيد المعرفي في هذا الميدان الذي لازال ف ءالشيبالموضوع حاولنا إضافة ولو  وإلمامنااطلاعنا  حدود

 والدراسات.من الأبحاث 
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 تمهيد الفصل:

دراسته. وعليه ومن المتعلقة بجهود الباحث في التحقق من موضوع و يعد الجانب الميداني جزء مهم ضمن خطوات البحث العلمي 
ووصف لعينة الدراسة الاستطلاعية وأهدافها، وكذلك وصف منهج الدراسة المعتمد هذا المنطلق سيتم التطرق في هذا الفصل إلى 

، بالإضافة إلى وصف لعينة الدراسة الأساسية وخطوات إجرائها، وفي الأخير عرض السيكومتريةصائصها ة واختبار لخلأدوات الدراس
 .ومجرياتها طبيعة الدراسةتقتضيه لأساليب الإحصائية المستعملة حسب ما ل
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 المنهج المعتمد في الدراسة:-01
بشكل دقيق  افرضياتهأهداف الدراسة ومعالجة وهذا من أجل تحقيق  ،إن اعتماد الباحث على منهج للدراسة يعد خطوة لابد منها

 التنظيمية لدىعليه وبما أن الدراسة الحالية تهدف إلى معرفة العلاقة بين التماثل التنظيمي والمواطنة و  ،ومنهجي وملائم لطبيعة الدراسة
 لهذه الدراسة. الأنسب  لأنه العلائقي، الوصفي د على المنهجامتعتم الاالعينة فقدافراد 

عدة فترات، من  أونوعية في فترة زمنية معينة  أوحدث معين بطريقة كمية  أوعلى رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة  يقوم والمنهج الوصفي
وتطويره نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع  إلىالحدث من حيث المحتوى والمضمون، والوصول  أواجل التعرف على الظاهرة 

 (.43، ص،2000وعثمان، ربحي )
 :وعينة الدراسةمجتمع -02

أساتذة التكوين الأصلي في  المجتمعويتمثل  عليهم.الأفراد الذين يسعى الباحث أن يعمم نتائج بحثه  كلجتمع الدراسة  بم المقصود
عشوائية طبقية عينة الدراسة عينة في مختلف التخصصات والرتب وعلى هذا الأساس فان  أستاذ( 337)البالغ عددهم و ، المهني بورقلة

 :موزعين كما يليس هناك ثلاث فئات من الأساتذة وذلك لان المجتمع الأصلي غير متجان
 .أستاذ (160) أساتذة التكوين المهني العدد:

 .أستاذ (119)العدد: 2ورتبة  1أساتذة متخصصين في التكوين والتعليم المهنيين رتبة 
 .أستاذ (58)فين بالهندسة البيداغوجية العدد:والتعليم المهنيين مكلأساتذة متخصصين في التكوين 

يدرسها،  أنمجموعة من الوحدات المستخرجة من مجتمع بحثي واحد، والتي تتوفر على تلك المتغيرات التي يريد الباحث  والعينة هي
 (. 14، ص،2019عدد بينها )سعد،أي  أوكل وحدات المعاينة ما عدا واحدة،   أووقد تضم العينة وحدة معاينة واحدة، 

يكون  أنحسب ما يراه الباحث ملائم بشرط  أوجزء منه حسب ما يقتضيه البحث  أوالعينة قد تكون كل مجتمع الدراسة  أنأي 
 ممثلا لمجتمع الدراسة الأصلي.

 .بورقلة( أستاذ من مختلف الرتب العاملين بقطاع التكوين المهني 111)تحديد عينة الدراسة بـ  وقد تم
 الدراسة الاستطلاعية: -03

تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الممهدة للدراسة الأساسية، وهي تلك الإجراءات التي يقوم بها الباحث خلال بحثه بغرض الإلمام 
 الموضوعي بحيثيات دراسته ومقتضياتها.

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية: 3-1
مترية وتقنينها، والتأكد من صدقها وثباتها دوات ودراسة لبعض خصائصها السيكو على تطبيق الأضبط متغيرات الدراسة، والتمرن  -

 وذلك من أجل جاهزيتها واستعمالها في الدراسة الأساسية.
 تحديد جوانب القصور في إجراءات تطبيق الأدوات المستخدمة في الدراسة وإمكانية تعديلها. -
 اسية.معرفة الوقت اللازم للدراسة الأس -
 التأكد من الطرق الإحصائية من خلال استخدامها في تحليل البيانات والتدرب عليها. -
 .التعرف على مجتمع الدراسة ومميزاته والتقرب منه -
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 التعرف على العراقيل والصعوبات التي يمكن مواجهتها خلال تطبيق الدراسة الأساسية. -
 . في الدراسة معرفة مدى ملائمة الأداة المستخدمة -
 .)الصدق والثبات( للأداة المستخدمة ةمتريالسيكو التأكد من الخصائص  -

 الجامعي الاستطلاعية وذلك في الموسم ن بإجراء الدراسةاالباحث مأهداف الدراسة قا تحقيقفي الإجراءات المستخدمة  وللتأكد من
استبيان  30توزيع تم و  2024 نفس الشهر ةإلى غاية نهاي افريلشهر  منتصفالفترة الممتدة من  بالضبط فيو  2023/2024

 الأساتذةقصد معرفة مدى وضوح وفهم لوضع التصور الأولي للدراسة وذلك على مجموعة من الأساتذة بقطاع التكوين المهني بورقلة 
يهم للتأكد من مدى ملائمة علوعرضه  مع طبيعة عينة الدراسةبشكل يتناسب  عباراتلعبارات الاستبيان، حيث تم تعديل بعض ال

 .من صدق وثبات الاستبيانبشكل عام إضافة إلى التأكد من حيث الوضوح وسهولة الفهم وبساطة وسلامة اللغة عبارات  هذه
 الدراسة الاستطلاعية:وصف عينة  3-2

 عشوائيةبطريقة  همر ااختي قد تمو  2023/2024ي لدراسلموسم اا استاذ خلال30من طبقت الدراسة الاستطلاعية على عينة 
 .بسيطة

 .والجداول الموالية توضح توزيع أفراد العينة
 

 حسب الرتبة عينة الدراسة الاستطلاعية توزيع افراديوضح  (01)جدول رقم 
 

 الفيئة المتغير
 التقييم

 النسبة التكرار

 
 الرتبة

 
 

 % 46.7 14 استاذ التكوين المهني

 % 26.7 8 المهنيينتخصص في التكوين و التعليم استاذ م

مكلف  تخصص في التكوين و التعليم المهنيينماستاذ 
 بالهندسة البيداغوجية

8 26.7 % 

 %100 30 المجموع

 
 %   46.7والتي تمثل  (14بلغ ) التكوين المهني أستاذفئة  أن عددخلال الجدول  نلاحظ من

 % 26.7بنسبة  والتي تمثل (8)فقد بلغ  في التكوين والتعليم المهنيين متخصص أستاذفئة  لى عددإأما بالنسبة  
بنسبة  والتي تمثل (8)فقد بلغ بالهندسة البيداغوجية  مكلفمتخصص في التكوين والتعليم المهنيين  أستاذفئة  لى عددإأما بالنسبة 

 .الاستطلاعية من حجم العينة% 26.7
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 قدميةلأا حسب الاستطلاعية الدراسة عينةأفراد توزيع  يوضح (02) رقم جدول
 

 المتغير
 
 الفيئة

 التقييم
 النسبة التكرار

 قدميةلأا

 % 23.3 7 سنوات 5اقل من 

 % 56.7 17 سنة 15الى  5من

 % 20 6 سنة15اكثر من 

 %100 30 المجموع

 
 %   23.3والتي تمثل ( 7بلغ ) سنوات 5اقل من رقم أن عدد فئة خلال الجدول  نلاحظ من

 % 56.7بنسبة  والتي تمثل (17)فقد بلغ  سنة 15 إلى 5منفئة  لى عددإأما بالنسبة  
 .الاستطلاعية من حجم العينة % 20بنسبة  تمثلالتي و  (6)سنةفقد بلغ 15من  أكثرفئة  لى عددإأما بالنسبة 

 الدراسة:أداة  وصف -4
ة من الخطوات المنتظمة ــــارة عن مجموعــــعب وة وهـ" أداة استقصاء منهجيتتمثل أداة جمع البيانات في الاستبيان الذي يعرف على أنه 

اعتمادا على الدراسات  لقياس المتغيرين وقد صمم الباحثان استبيان .تبدأ بتحديد البيانات المطلوبة وتنتهي باستقبال الاستماراتالتي 
 بالبيانات الديمغرافية. الأول يختص ثلاث محاور، المحور  إلىالسابقة التي تناولت المتغيرين مقسم 

مع طبيعة  يتلأم حتىاللازمة والتعديلات  التغيرات إجراءمع  يختص بالمواطنة التنظيمية والثالثبالتماثل التنظيمي المحور الثاني خاص 
 .البحث وطبيعة العينة محل الدراسة

 بالنسبة للمحور الأول من الاستبيان: 
 قدمية.لأسنوات ا –الرتبة  –البيانات الديمغرافية وهي: الجنس 

 المحور الثاني من الاستبيان فهو:
، )قهواجي واخرون هواستخدمت (Konovsky& Pugh , 1994) سلوك المواطنة التنظيمية أبعاداستبيان تحليل    -

2022). 
 الضمير الحي، الروح الرياضية، السلوك الحضاري.، والكرم، الكياسة الإيثاروهي:  أبعادخمس  إلىالمقياس وينقسم 

 (.05،04،03،02،01) الإيثارالعبارات الخاصة ببعد 
 (.11،10،09،08،07،06العبارات الخاصة ببعد الكياسة والكرم )

 (.17،16،15،14،13،12العبارات الخاصة ببعد الضمير الحي )
 (. 22،21،20،19،18) الروح الرياضية العبارات الخاصة ببعد
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 (.27،26،25،24،23) السلوك الحضاريالعبارات الخاصة ببعد 
 من الاستبيان فهو: المحور الثالث أما
 (Johnson1999& Hemberg)، الباحث ه( وطور Cheney1982، )التنظيميالتماثل  أبعاد مقياس -

 (2019،مرابطكل من )والمستخدم من قبل  (. 2003مازن فارس رشيد) العربية الباحث الأردني وترجمه للغة
 .(2008 ة،البشاش( و )2014 الفتلاوي،و )

 العضوية، الولاء، التشابه. وهي: أبعادثلاث  إلى المقياسوينقسم 
 .(28.32.35.36.42.45.47.48.41) العبارات الخاصة ببعد العضوية

 .(33.50.46.37.29.31.34الولاء )بعد العبارات الخاصة ب
 .(30.38.39.40.41.43.44صة ببعد التشابه )الخاالعبارات 

والذي تتراوح درجاته الاستبيانين تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي عبارات  علىومن أجل قياس درجة استجابة أفراد عينة الدراسة 
 محايد، معارض، معارض بشدة. موافق،بين: موافق بشدة، 

الموالي يوضح ترتيب  لجدولستويات المدرجة في الإجابة واعلى الترتيب حسب الم (1، 2، 3، 4، 5)وتأخذ القيم والأوزان التالية:  
 .والأوزان المرتبطة بها عناصر هذا المقياس

 س الخماسي المعتمد في الاستبيان: المقيا(03الجدول رقم )
 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة

05 04 03 02 01 
 
 لأداة الدراسة: ةمتريالسيكو الخصائص  -5

 لأدوات الدراسة والمتمثلة في: ةمتريالسيكو تم قياس بعض الخصائص 
 :اة الدراسةالخصائص السيكومترية لأد

يعد الصدق والثبات من الخصائص الأساسية التي تمنح الأداة الصلاحية لقياس الظاهرة موضوع الدراسة، وفيما يلي عرض لطرق 
 في بحثنا الحالي: المستخدمة اةحساب صدق وثبات الأد

 التنظيمي التماثل :المحور الأول 5-1
 لقياسه وضعت ما الاستبانة أسئلة تقيس أن أي الاستبانة بصدق ويقصد :ــــ الصدق

 لحساب صدق المقياس تم الاعتماد على طريقة: 
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 : صدق المقارنة الطرفيةأ/ ــ 
 قدرته على التمييز بين الفئة العليا والفئة الدنيا في السمة لدى العينةتم حساب الصدق بطريقة المقارنة الطرفية لاختبار مدى 

وحساب المتوسط الحسابي دنيا(، %  33ونسبة ) العليا(% 33وأخذ نسبة )الدنيا، ترتيب الدرجات من العليا إلى  تم الاستطلاعية
، والنتائج موضحة في الجدول ستقلتينماختبار "ت" لعينتين  وتطبيقت( ثم حساب نسبة ) والدنيا،والانحراف المعياري للفئة العليا 

 التالي:
عينة الدراسة أفراد  لدى التماثل التنظيمي قياسلميوضح نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية  (04)جدول رقم 

 :(30=)نالاستطلاعية 

 المتوسط الحسابي العدد الفئة
الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية "ت"المحسوبة
 قيمة
sig 

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.00 16 12.59 5.04 105.66 9 العلياالفئة 

 5.01 75.77 9 الدنياالفئة 

 
 ( 5.04)قدره ( بانحراف معياري 105.66)يبلغ  العليا من خلال النتائج الموضحة في الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفئة

( وبحساب 12.59) "ت" المحسوبة لتي بلغت ( و5.01)( بانحراف معياري قدره 75.77)الدنيا بينما بلغ المتوسط الحسابي للفئة 
(. (0,01عند مستوى الدلالة  إحصائياأنه توجد فروق دالة  ( ولوحظ0.00) بلغت sigوقيمة  (16)ـبدرجة الحرية التي قدرت 

 .ويمكن تطبيقها في الدراسة الأساسية بقدر عالي من الصدق الاستبيان يتمتع يعتبر كوبذل
 الثبات: /ب

وهو يعتمد على ارتباط البنود مع بغضها "ألفا كرونباخ"، تم إجراء خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بواسطة حيث 
كرونباخ موضحة في الجدول البعض داخل الاختبار وكلما كانت البنود متجانسة كان التناسق عالي فيما بينها ونتائج ثبات   ألفا  

 :الموالي
 التماثل التنظيمي قياسلمCronbach's Alphaيوضح قيمة معامل  (05)جدول رقم 

 
 
 
 

 
 
 

 عدد الفقرات المتغير
 معامل ألفاكرونباخ

Cronbach's Alpha 
 0.93 23 التماثل التنظيمي
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 المقياس اعتماد تم وعليه. ثابته تعتبر فالبنود 0.70من  أكثر وهي   0.93تقدر بـ  الثبات نسبة أن الجدول خلال من نلاحظ
هي موضحة في الجدول  تم إجراء خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بواسطة التجزئة النصفية،حيث الثبات ـــ ج/ 

 الموالي:
 )برسون(الارتباط ومعامل التجزئة النصفيةطريقتي لاعتماد على باالتماثل التنظيمي قياس مثبات يوضح ( 06)جدول رقم 

 

 
 الارتباط معامل ( ونسبة0.80بـ ) التعديل بمعامل الارتباط برسون قدرت قبل الارتباط معامل نسبة الجدول ان خلال من نلاحظ

 بالثبات. يتمتع الاستبيان بان القول يمكن وعليه 0.01عند دالة ( وهي0.89بـ ) التعديل بمعامل سبيرمان براون قدرة بعد
 

 :المواطنة التنظيمية المحور الثاني: 5-2
 المقياس تم الاعتماد على طريقة: لحساب صدقو  لقياسه وضعت ما الاستبانة أسئلة تقيس أن الاستبانة بصدق ويقصد :ــــ الصدق

: تم حساب الصدق بطريقة المقارنة الطرفية لاختبار مدى قدرته على التمييز بين الفئة العليا والفئة الدنيا صدق المقارنة الطرفيةأ/ ــ 
 في السمة لدى العينة الاستطلاعية

المتوسط الحسابي والانحراف  ب(، وحسادنيا%  33ونسبة ) العليا(% 33وأخذ نسبة ) الدنيا،ترتيب الدرجات من العليا إلى  تم
 اختبار "ت" لعينتين متساويتين، والنتائج موضحة في الجدول التالي: وتطبيقت( ثم حساب نسبة ) والدنيا،المعياري للفئة العليا 

 

عينة الدراسة لدى أفراد المواطنة التنظيمية قياس لميوضح نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية  (07)جدول رقم 
 :(30=)نالاستطلاعية 

 المتوسط الحسابي العدد الفئة
الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية المحسوبة "ت"
 قيمة
sig 

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.00 16 9.51 4.790 126.77 9 العلياالفئة 
 4.92 105.00 9 الدنياالفئة 

 

( 4.790)قدره ( بانحراف معياري 126.77) يبلغ العليا نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفئةمن خلال النتائج الموضحة في الجدول 
( وبحساب 9.51) "ت" المحسوبة لتي بلغت( و 4.92)( بانحراف معياري قدره 105.00)الدنيا بينما بلغ المتوسط الحسابي للفئة 

 (.(0,01عند مستوى الدلالة  إحصائياأنه توجد فروق دالة  ( ولوحظ0.00) بلغتsigوقيمة  (16)ـ درجة الحرية التي قدرت ب
 .ويمكن تطبيقها في الدراسة الأساسية بقدر عالي من الصدق الاستبيان يتمتع وبذلك يعتبر

 مستوى الدلالة معامل الارتباط )بعد التعديل( معامل الارتباط )قبل التعديل( المتغير

0.01دالة عند  0.89 0.80 التماثل التنظيمي  
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 الثبات: /ب
على ارتباط البنود مع بغضها  وهو يعتمد"ألفا كرونباخ"، تم إجراء خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بواسطة حيث 

في الجدول  كرونباخ موضحةألفا   بينها ونتائج ثباتعالي فيما  كان التناسقالاختبار وكلما كانت البنود متجانسة   البعض داخل
 :الموالي

 المواطنة التنظيمية قياسلمCronbach's Alphaيوضح قيمة معامل  (08)جدول رقم 
 
 
 
 
 

 .المقياس اعتماد تم وعليه. ثابته تعتبر فالبنود0.70من  أكثر وهي0.88تقدر  الثبات نسبة أن الجدول خلال من نلاحظ
هي موضحة في الجدول  النصفية،تم إجراء خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بواسطة التجزئة حيث الثبات ـــ ج/ 

 الموالي:
 الارتباطمعامل و  التجزئة النصفيةطريقتي تم الاعتماد على المواطنة التنظيمية قياس مثبات  ( لقياس09)جدول رقم 

 )برسون(

 

 بعد الارتباط معامل ونسبة 0.61بـ  التعديل بمعامل الارتباط برسون قدرت قبل الارتباط معامل نسبة الجدول ان خلال من نلاحظ
 بالثبات. يتمتع الاستبيان بان القول يمكن وعليه 0.01عند دالة وهي 0.76ـببراون قدرة بمعامل سبيرمانالتعديل 

 الدراسة الأساسية: 6
 الدراسة متابعة من الاستطلاعية، الدراسة إجراءات ضمن للأداة،( والثبات الصدق) السيكومترية الخصائص من التأكد سمح لقد

.                                                    تطبيقية ومراحل منهجية خطوات وفق وذلك الدراسة، مجتمع على الأداة وتطبيق الأساسية،
 المطلوبة. صلاحيتها ومطابقتها للشروطبسبب عدم  8استبيان تم استبعاد  87استبيان تم استرجاع  120فقد تم توزيع 

 :الأساسية الدراسة عينة وصف 6-1
 ( 79والبالغ عددهم ) 2023/2024الموسم الدراسي  خلالالمهني التكوين  أساتذةعينة على الدراسة الأساسية تم تطبيق 

 حيث تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائي البسيطة، والجداول الموالية توضح توزيع وخصائص عينة الدراسة الأساسية.
 
 

 عدد الفقرات المتغير
كرونباخ  معامل ألفا  

Cronbach's Alpha 
 0.88 27 المواطنة التنظيمية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط )بعد التعديل( معامل الارتباط )قبل التعديل( المتغير

0.01دالة عند  0.76 0.61 المواطنة التنظيمية  
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 حسب الرتبة الأساسيةعينة الدراسة أفراد توزيع يوضح  (10)جدول رقم 
 

 ئةالف المتغير
 التقييم

 النسبة التكرار

 
 الرتبة
 
 

 % 30.4 24 التكوين المهني أستاذ

 % 34.2 27 تخصص في التكوين و التعليم المهنيينم أستاذ

مكلف  تخصص في التكوين و التعليم المهنيينم أستاذ
 بالهندسة البيداغوجية

27 35.4 % 

 %100 79 المجموع
 

 %   30.4والتي تمثل ( 24بلغ ) التكوين المهني أستاذأن عدد فئة خلال الجدول  نلاحظ من
 % 34.2بنسبة  تمثلالتي و  (27)فقد بلغ  والتعليم المهنيينفي التكوين  متخصص أستاذفئة  لى عددإأما بالنسبة  

بنسبة  والتي تمثل (27)فقد بلغ بالهندسة البيداغوجية  مكلفمتخصص في التكوين والتعليم المهنيين  أستاذفئة  لى عددإأما بالنسبة 
 الأساسية. من حجم العينة % 35.4

 قدميةلأا حسب الأساسية الدراسة عينةأفراد توزيع  يوضح (11)رقم  جدول
 

 الفيئة المتغير
 التقييم

 النسبة التكرار

 قدميةلأا

 % 17.7 14 سنوات 5قل من أ

 % 58.2 46 سنة 15 إلى 5من

 % 24.1 19 سنة15من  أكثر

 %100 79 المجموع
 

 %   17.7والتي تمثل ( 14بلغ ) سنوات 5اقل من رقم أن عدد فئة خلال الجدول  نلاحظ من
 % 58.2بنسبة  والتي تمثل (46)فقد بلغ  سنة 15 إلى 5منفئة  لى عددإأما بالنسبة  

 % 24.1بنسبة  والتي تمثل (19)سنةفقد بلغ 15من  فئة أكثر لى عددإأما بالنسبة 
 الأساسية. من حجم العينة
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 :المستخدمة في الدراسة الأساسية الأساليب الإحصائية7
 :لمعالجة البيانات المتحصل عليها من خلال تطبيق الدراسة الأساسية تم اعتماد الأساليب الإحصائية التالية

 لمعرفة العلاقة معامل الارتباط بيرسون
 المتوسط الحسابي.
 الانحراف المعياري.

 .لحساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية معامل الارتباط بيرسون
 لدراسة الفروق. T testاختبار الفروق "ت"

 التباين الأحادي. لتحليل anovaاختبار 
 .العينة( )لوصفالمئوية التكرار والنسب 

 .(20) الإصدارSPSSالاجتماعية ولقد تمت المعالجة الإحصائية باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
 

 الفصل: خلاصة
 وموضوع ةبالمنهج  المعتمد في هذه الدراسة لملاءمته لطبيع جراءات الدراسة الاستطلاعية والأساسية، بداء  لإفي هذا الفصل عرض تم 

 كذلك التطرق إلى أدوات الدراسة من خلال اختبار بعض الخصائص السيكومتريةو ، ثم عينة الدراسة الاستطلاعية، الدراسة الحالية
، إجراءاتهاهذه الأخيرة التي تم وصف لعينتها و  المتحصل عليها في الدراسة الأساسية،ئج لنتالمن ثبات وصدق من أجل الاطمئنان 

سواء المتعلقة بمعالجة الخصائص السيكومترية أو المتعلقة  الأساليب الإحصائية التي تم بها تحليل بياناتها وقد خلص الفصل إلى عرض
 .الموالي الفصل بالتفصيل في هانتائجوتحليل ل سيتم عرضالتي و الدراسة بفرضيات 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى 1

 الثانيةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  2

 الثالثةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  3

 الرابعةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  4

 :الخامسةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  5

 :السادسةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  6

 السابعةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  7

 

 

 

 

 

 

 :رابعال الفصل

 وتحليل النتائج عرض
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 تمهيد:
في ضوء الفرضيات التي تم طرحها، وهذا من خلال ما توصلنا إليه من نتائج  الدراسة الحالية نتائجعرض وتحليل يتضمن هذا الفصل 

العلاقة بين التماثل التنظيمي  بمحاولة معرفة الحالية فقد اهتمت الدراسة( 79)قوامها عينة على المعالجة الإحصائية للبيانات بعد 
قدمية. لأا) باختلافالدراسة متغيرات  درجاتأساتذة التكوين المهني بورقلة وكذا محاولة معرفة دلالة الفروق في والمواطنة التنظيمية لدى 

 .(الرتبة
 على ما يلي: الأولىتنص الفرضية  :الأولىــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية 1

 مرتفع أساتذة التكوين المهني بورقلةالتماثل التنظيمي لدى ــــــ نتوقع ان يكون مستوى 
علما  ،العينة على أداة الدراسة عياري لدرجات استجابات أفرادللتحقق من هذه الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف الم

 وتم التوصل إلى النتائج المبينة في الجدول التالي: (69)أن المتوسط النظري للمقياس المعتمد في هذه الدراسة هو 
 2/الدنيا( )الدرجة القصوى + الدرجة  عدد الفقرات * المتوسط النظري =

  69= 2/( 1+5) * 23النظري المتوسط 
 ط النظري والمتوسطلعينة واحد لدراسة دلالة الفروق بين المتوس( T testيوضح: نتائج اختبار ) (12)الجدول رقم 

 التماثل التنظيمي استبيانالحسابي لدرجات الأفراد على 

 المتغير
عدد 
 البنود

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية
 )ت(

 المحسوبة
 Sigقيمة 

مستوى 
 الدلالة

التماثل 
 التنظيمي

23 69 87.02 11.99 78 13.35 0.00 0.01 

 

وسط تالم أن( في حين 69قدر بـ)أفراد العينة قد  النظري لدرجاتوسط تالم أما( 23عدد البنود كان ) أن الجدول نلاحظمن خلال 
 النظري( وتم اختبار الفرق بين المتوسطين وتبين أنه لصالح المتوسط 11.99معياري قدره ) ( وبانحراف87.02)قد بلغ الحسابي 

( في حين بلغت 13.35القيمة التائية)و  ( 78( لعينة واحدة، إذ بلغت درجة الحرية عند )Tـ testباعتماد الاختبار التائي )
من المتوسط النظري  اكبر  (وعليه كلما كان المتوسط الحسابي 0.01 مستوى الدلالة ) عندsig ( 0.00  ))القيمة الاحتمالية )

مما يدل على  تحقق الفرضية  بينما تدل قيمة ت على أن الفروقات بين المتوسطين هي فروقات حقيقيةالمستوى مرتفع  فهذا يعني أن 
 .مرتفع أساتذة التكوين المهني بورقلةالتماثل التنظيمي لدى مستوى  أن، التي تنص على 

( والمتوسط الحسابي 69المتوسط الحسابي جاء أكبر من المتوسط النظري حيث قدر المتوسط النظري بــ ) أنومن هذه النتيجة يتبين لنا 
( وهذا دليل على وجود مستوى مرتفع من تماثل أساتذة التكوين المهني بورقلة مع مؤسساتهم فهم يعتزون بانتمائهم لها 87.02بــ )

العمل في مؤسسات مهمتها  أوالنظرة لمهنة التدريس عموما  أن إلىن مرد ذلك ويمتلكون روابط قوية اتجاهها. وحسب اعتقادنا فا
التكوين التي تتميز بنبل رسالتها هي ما تجعل أساتذة التكوين المهني بورقلة يبدون هذا المستوى المرتفع من  أوالأساسية التدريس 

 التماثل التنظيمي.
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و )مازن فارس رشيد( و )البشابشة( وغيرهم نجدهم يحددون  (Cheneyال )الباحثون في المجال أمث إليهما وصل  إلىوبالرجوع 
 الانتماء او العضوية.  –التشابه  –للتماثل التنظيمي هي: الولاء  أبعادثلاث 

النتائج المتحصل عليها فان مستوى التماثل المرتفع يشي بمستوى مرتفع لأبعاده الثلاثة المذكورة سابقا او في بعضها على  إلىوبالعودة 
( وغيرهما من الباحثين  على 2019و )مرابط، (2003الأقل عند أساتذة التكوين المهني بورقلة، فالولاء حسب ما يشير )رشيد،

المنظمة يتجلى في سلوكه وحرصه على بذل قصارى جهده من اجل خدمتها ونجاحها كما يتضح  انه إدراك ذهني للفرد بالتوحد مع
( Dutton et Dukerich,1994)بالنسبة لبعد التشابه و حسب  أمالها ورغبته للبقاء فيها وتفضيلها على غيرها،  إخلاصهفي 
تتوافق معه ومع قيمه   أنهافانه يتم قبول قيم ومعتقدات المنظمة كلها او بعضها وتقمصها حينما يشعر الأستاذ  (2003رشيد،)و 

يرتبط مع المؤسسة  الأستاذالعاملين بها كذلك و خصوصا جماعة العمل التي ينتمي اليها هو ما يجعل  الأفرادوان قيمه تتوافق و قيم 
ما يخص بعد العضوية  او الانتماء فان الاستاذ الذي يظهر مستوى مرتفع من العضوية و نفسيا و يعرف نفسه من خلالها، و في

 أنيكون جزء من جماعة يكون مقبولا بها و يلقى الاهتمام فيها، أي  أنو  الأفرادالاجتماع بباقي  إلىالانتماء تحركه حاجته الفطرية 
 قيق لأهداف المؤسسة التكوينية.                     و تح الأساتذةلحاجيات  إشباعمستوى مرتفع من العضوية فيه 

( وحتى الدراسات العربية 2021،يمصباحي، بوبيد( وكذلك دراسة )2019مرابط،وهو ما يتفق مع عدة دراسات منها دراسة )
 (. 2009الصرايرة، ( ودراسة )2019العاني، الصراف، مثل دراسة )

 
 على ما يلي: لثانيةاتنص الفرضية  الثانيةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية 2

 مرتفع. أساتذة التكوين المهني بورقلةالمواطنة التنظيمية لدى يكون مستوى  أنــــــ نتوقع 
علما  ،العينة على أداة الدراسةت استجابات أفراد للتحقق من هذه الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجا

 وتم التوصل إلى النتائج المبينة في الجدول التالي: (81)أن المتوسط النظري للمقياس المعتمد في هذه الدراسة هو 
 2/الدنيا( )الدرجة القصوى + الدرجة  عدد الفقرات * المتوسط النظري =

  81= 2/( 1+5) * 27النظري المتوسط. 
 ط النظري والمتوسطلعينة واحد لدراسة دلالة الفروق بين المتوس( T testيوضح: نتائج اختبار ) (13)الجدول رقم 

 المواطنة التنظيمية ستبياناالحسابي لدرجات الأفراد على 

 المتغير
عدد 
 البنود

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 )ت(
 المحسوبة

 Sigقيمة 
مستوى 
 الدلالة

واطنة الم
 ةالتنظيمي

27 81 114.92 9.26 78 32.53 0.00 0.01 
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وسط تالم( في حين ان 81قدر ب)أفراد العينة قد  النظري لدرجاتوسط تالم أما( 27عدد البنود كان ) أن الجدول نلاحظمن خلال 
 النظري( وتم اختبار الفرق بين المتوسطين وتبين أنه لصالح المتوسط 9.26معياري قدره ) ( وبانحراف114.92)قد بلغ الحسابي 

( في حين بلغت 32.53القيمة التائية )و  ( 78( لعينة واحدة، إذ بلغت درجة الحرية عند )Tـ testباعتماد الاختبار التائي )
من المتوسط النظري فهذا  اكبر  (وعليه كلما كان المتوسط الحسابي0.01مستوى الدلالة ) عندsig (0.00 ))القيمة الاحتمالية )

مما يدل على  تحقق الفرضية ،  بينما تدل قيمة ت على أن الفروقات بين المتوسطين هي فروقات حقيقيةع  المستوى مرتفيعني أن 
 .مرتفع أساتذة التكوين المهني بورقلةالمواطنة التنظيمية لدى مستوى  أنالتي تنص على 

وتبين لنا نتائج الدراسة مستوى مرتفع من سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة فقد بلغ المتوسط الحسابي 
( وهو ما يؤكد تحلي أساتذة التكوين المهني بورقلة بسلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها الخمسة 81( والمتوسط النظري )114.92)

والكياسة والكرم ووعي الضمير والروح الرياضية والسلوك الحضاري داخل مؤسساتهم التكوينية وهو ما يدل مستوى  لإيثاراالمتمثلة في 
 عالي من النضج وروح المسؤولية تجاه المؤسسات التي يعملون.

تكون عاملا هاما في هذا المستوى طبيعة المهنة )التدريس( قد  أنمن استنتاج بالنسبة للمتغير السابق في  إليهما خلصنا  إسقاطويمكن 
 المرتفع من سلوك المواطنة التنظيمية.

( وغيره إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يتكون من 2015ووفق الباحثين في هذا المجال تشير أغلب الدراسات مثل )الرشيدي، 
 لوك الحضاري. خمسة أبعاد رئيسية، هي: الإيثار، والكياسة، ووعي الضمير، والروح الرياضية، والس

هذا المتغير المذكورة  أبعادنفهم على ضوء النظريات المفسرة لسلوك المواطنة التنظيمية نتائج هذه الدراسة من خلال تحليل  أنويمكن 
فعة المواطنة التنظيمية مرت أبعادمستوى  أنأعلاه، فقد جاء مستوى المواطنة لدى أساتذة التكوين المهني مرتفع وهو ما يجعلنا نفترض 

 أسلفنا( و غيرهم من الدراسات التي 2015( و )العزام، 2011حسب كل من )آل زاهر،  الإيثارلدى عينة الدراسة وبداية ببعد 
حتى مساعدتهم في  أوتجنيبهم الوقوع في الأخطاء  أولزملائه الجدد وغيرهم في المؤسسة،  الأستاذذكرها الذين انه يظهر في مساعدة 

للتخفيف من أعباء العمل حتى وان كان ذلك في أوقات العمل الإضافية ومن دون انتظار مقابل. وبالنسبة للكياسة والكرم التي يعبر 
ى عنها في السلوكيات التي يقوم بها الأستاذ لاجتناب الوقوع في المشاكل مع الزملاء ومراعاة مشاعرهم وتجنب السلوكات التي تؤثر عل

( 2015( و )الفالح، 2012نصار، )بين عدة مجموعات عمل وبصفة طوعية  أوبشكل سلبي سواء في المجموعة الواحدة  خرينلأا
 وغيرهم.

فيما يخص بعد وعي الضمير وهو ما يتجاوز الحد الأدنى المطلوب من متطلبات الوظيفة كالالتزام بالوقت عند الحضور للعمل  أما
قبل موعدها المحدد حتى مع غياب الرقابة. وبخصوص بعد الروح الرياضية الذي يعبر عنه في مواقف  الأعمالانجاز  أووالانصراف منه 

الأستاذ الإيجابية من السلبيات الموجود في العمل مثل التغاضي عن المضايقات البسيطة والمساهمة في حل الخلافات والقيام بالمنوطة 
لأخير وهو السلوك الحضاري ويشمل كل السلوكيات التطوعية التي يقوم بها الأستاذ للحفاظ كثرة الشكوى. والبعد ا  أوبه دون التذمر 

 (.1428(    و )الزهراني، 2013الرميزان، )مواردها  إهدارعلى المؤسسة ووسائلها وتجنب 
الفرجاني، وكذا دراسة )(، 2021قهواجي، مقدود، مطالي، وقد توافقت هذه النتائج مع نتائج مجموعة من الدراسات منها دراسة ) 

 (.2014معمري، بن زاهي، (، بينما اختلفت مع دراسة كل من )2017
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 على ما يلي: ثالثةتنص الفرضية ال :الثالثةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية 3
 .أساتذة التكوين المهني بورقلةوجود علاقة بين التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية لدى  -
 

 برسون لدراسة العلاقة بين التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية لارتباطا معامل يمثل نتائج( 14رقم ) جدول
 

 
بـ  قدرة sigوقيمة  (.536قدر بـ )** برسون الارتباط ( وقيمة معامل79العينة بلغ ) أفرادعدد  أن الجدول خلال من نلاحظ

التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية لدى  بين علاقة وجود على يدلوهذا  (0.01)دلالة  مستوى عند ( وعليه هي دالة0.00)
 أفراد العينة.

، ورغم ذلك إحصائياعينة الدراسة علاقة دالة العلاقة بين التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية لدى  أنمن خلال ما سبق يتضح 
( من العينة 79صغر حجم العينة المدروسة فعلا ) إلىنتائج هذه الدراسة راجع  إليهقوية ولعل ما توصلت طردية فهي لا تعتبر علاقة 

 (.  111تشملها الدراسة ) أنالمفترض  الأصلية

لا يكتفون بمتطلبات  أفراد إلىللفرد و المنظمة، فالمنظمة بحاجة  بالنسبةومن الناحية النظرية فان سلوك المواطنة التنظيمية هام جدا  
 تشجعها، تظهر في بيئة تنظيمية لا أنسلوكات تطوعية من اجل بقائها و هذه الأخيرة لا يمكن  إلىالوظيفة فقط بل تحتاج كذلك 

دورا غير مباشر في  إلىالخصائص الشخصية للأفراد التي تلعب دورا هاما في ظهور هذه السلوكيات التطوعية كما تؤدي  إلىإضافة 
السلوكات الإيجابية النابعة من ذات  إلىو الذي يشير  نحو كل العمليات التنظيمية و أهمها التماثل التنظيمي، الأفرادتحديد ادراكات 

 أشكال.والتي تعبر عن مدى تماثله معها وهو ما يمثل أحد (199ص،، 1999)جونسون،ذلك  إلىنحو المنظمة كما أشار الفرد 
روح الانتماء والولاء والالتزام وتنمي  الأفرادالمنظمات على اختلاف أنشطتها. حيث تنمي لدى  إليهالتماثل الاجتماعي الذي تصبوا 

دراسة .  وهذه النتائج عكس ما ذهبت اليه (124، ص،2016)الشواورة،روح الابتكار والتعاون كذلك وهو ما ذكره 
(vondey,2010) .وكذلك دراسة (Dhurup& al,2020.) 

 

 
 
 
 

 مستوى الدلالة sigقيمة  معامل الارتباط العينة  عدد افراد متغيرات الدراسة

 دال 0.00 .536** 79 التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية
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 يلي:على ما الرابعة تنص الفرضية  الرابعةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  4
 الرتبة تعزى لمتغير أساتذة التكوين المهني بورقلةلدى التنظيمي  التماثل فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

 :التالي الجدول في عرضها تم الأحاديالتباين لتحليل ( anova)اختبار ولتحقق من صحة هذه الفرضية اعتمدنا على
 

 الرتبة حسب متغير لدى أفراد عينة الدراسةفي التماثل التنظيمي يوضح دلالة الفروق  (15)الجدول رقم 

 

بـ قدر ومتوسط المربعات  (2)درجة الحرية  دعن (379.27)بـيتضح أن مجموع المربعات بين المجموعات قدر  الجدول لمن خلا
بــ متوسط المربعات  ر( وقد76)( عند درجة الحرية 10840.67بـ )أما داخل المجموعات فقد قدر مجموع المربعات  (189.63)
( Fقيمة ) توعليه قدر  (78)( ودرجة الحرية 11219.94)هو المربعات  بالنسبة لمجموع( وبهذا يكون المجموع الكلي 142.64)

 وعليه نرفض الفرضية، تحقق الفرضية على عدميدل  إحصائية مماقيمة غير دالة  وهي)0.27)( بـ sig) قيمة ت( وقدر 1.32)بـ 
 :ونقبل الفرض الصفري الذي ينص على أنه البديلة

 .الرتبة تعزى لمتغير أساتذة التكوين المهني بورقلةالتماثل التنظيمي لدى  فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
ليست  أنهااو  إحصائياالفروق في التماثل التنظيمي لدى عينة الدراسة غير دالة  أندو جليا من خلال النتائج المتحصل عليها يب

وباعتزازهم  ،رتبهم لأهمية الرسالة التي يؤدونها فإدراك الأساتذة باختلا إلى، وهو راجع في اعتقادنا أخربتعبير بالأهمية التي تذكر 
الصرايرة، ) لموضوع منها دراسةوهذه النتائج تتوافق مع نتائج مجموعة من الدراسات التي تناولت ا لمؤسساتهم التكوينية بالانتماء
 إلىو خلصت (أقسام)أساتذة ورؤساء هيئة التدريس  أعضاءمن الرتبة فقد تكونت العينة لتي تناولت متغير مشابه لمتغير ا (2009

 إحصائياانه لا توجد فروق دالة  إلى( التي توصلت 2019مرابط، دراسة ) إلى، بالإضافة درجة التماثل التنظيمي كانت مرتفعة أن
 يكون متغير مشابه لمتغير رتبة الأستاذ في الدراسة الحالية. أنفي التماثل التنظيمي تعزى لمتغير التعيين الوظيفي و يمكن 

كأحد المتغيرات في الدراسة وهذا يعود لخصوصية قطاع   عدم وجود دراسات على حد علمنا تناولت رتبة الأساتذة إلىمع الإشارة 
نسبة رتبة أستاذ التكوين المهني تقدر بــ     أنفنلاحظ  عينة الدراسة أفرادتوزيع  أن نأخذ بالحسب أنأيضا  ولا يفوتناالتكوين المهني، 

 .من العدد الكلي لأفراد العينة والذي قد يكون عاملا فاعلا في عدم وجود فروق % 30.4
 
 
 
 

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 قيمة
F 

 قيمة
sing 

 م.د

التماثل 
 التنظيمي

 189.63 2 379.27 بين المجموعات
 142.64 76 10840.67 داخل المجموعات 0.05 0.27 1.32

 / 78 11219.94 الإجمالي
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 يلي:على ما الخامسة : تنص الفرضية الخامسة الفرضيةــــ عرض وتحليل نتائج 5
 الاقدميةتعزى لمتغير  أساتذة التكوين المهني بورقلةالتماثل التنظيمي لدى  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 :التالي الجدول في عرضها تمالأحادي لتحليل التباين  (anova)اختبار  ولتحقق من صحة هذه الفرضية اعتمدنا على
 

 

 الاقدمية حسب متغير لدى أفراد عينة الدراسةفي التماثل التنظيمي يوضح دلالة الفروق  (16)الجدول رقم 
 

 

قدر بـ ومتوسط المربعات  (2)درجة الحرية  دعن (663.11)بـيتضح أن مجموع المربعات بين المجموعات قدر  الجدول لمن خلا
بــ وقدر متوسط المربعات  (76)( عند درجة الحرية 10556.83أما داخل المجموعات فقد قدر مجموع المربعات بـ) (331.55)
( Fقيمة ) توعليه قدر  (78)( ودرجة الحرية 11219.94)هو المربعات  بالنسبة لمجموع( وبهذا يكون المجموع الكلي 138.90)

 وعليه نرفض الفرضية، تحقق الفرضية على عدميدل  إحصائية مماقيمة غير دالة  يوه (0.09)( بـ sig) قيمة توقدر  (2.38)بـ 
 :ونقبل الفرض الصفري الذي ينص على أنه البديلة

 .الاقدميةتعزى لمتغير  أساتذة التكوين المهني بورقلةلدى التنظيمي  التماثل فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  
السابق يتضح انه لا توجد فروق دالة في التماثل التنظيمي تعزى الى عدد سنوات اقدمية بالنظر الى النتائج المذكورة في تحليل الجدول 

التكوين المهني بورقلة رغم ستاذة أوهو دليل على ان فروق ليست ذات معنى من الناحية الإحصائية الالأساتذة بعبارة أكثر دقة ان 
 ورؤيتها والقناعة برسالتهااليها  ويعتزون بالانتماءؤسساتهم التكوينية م ويتوحدون مع قضوها في العمل يتماثلون اختلاف السنوات التي

( التي خلصت الى انه لا توجد فروق دالة التماثل التنظيمي 2019مرابط، وهو ما تؤيده عدة دراسات في نفس الاطار مثل دراسة )
الأساتذة الذين لهم اقدمية في الخدمة تقل ، و هنا أيضا يجب ان نشير الى ان نسبة لدى عينة الدراسة تعزى لسنوات الاقدمية المهنية

و هي نسبة ضئيلة قد لا يكون لها التأثير الكبير في النتائج من المجموع الكلي لأفراد العينة  %17.7سنوات يمثلون نسبة  5عن 
 .المتحصل عليها

 
 
 
 

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 قيمة
F 

 قيمة
sing 

 م.د

التماثل 
 التنظيمي

 331.55 2 663.11 بين المجموعات

2.38 
 

0.09 
 

 138.90 76 10556.83 داخل المجموعات 0.05

 / 78 11219.94 الإجمالي
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 يلي:على ما  لسادسةاتنص الفرضية  :السادسةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  6
 .الرتبةتعزى لمتغير  أساتذة التكوين المهني بورقلةلدى التنظيمية  المواطنة فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 :التالي الجدول في عرضها تملتحليل التباين (anova)اختبار ولتحقق من صحة هذه الفرضية اعتمدنا على
 حسب متغير الرتبة لدى أفراد عينة الدراسةفي المواطنة التنظيمية يوضح دلالة الفروق  (17)الجدول رقم 

 

قدر ومتوسط المربعات  (2)درجة الحرية  ( عند585.73)بـيتضح أن مجموع المربعات بين المجموعات قدر  الجدول لمن خلا
بــ وقدر متوسط المربعات  (76)( عند درجة الحرية 6115.80بـ)أما داخل المجموعات فقد قدر مجموع المربعات  (292.86بـ)
( بـ Fقيمة ) توعليه قدر  (78)( ودرجة الحرية 6701.54)هو المربعات  بالنسبة لمجموع( وبهذا يكون المجموع الكلي 80.47)
 :انه، التي تنص على تحقق الفرضيةعلى يدل  مما إحصائيادالة قيمة  وهي( 0.03)( بـ sig) وقدرت قيمة (3.63)
 .الرتبةتعزى لمتغير  أساتذة التكوين المهني بورقلة التنظيمية لدى المواطنة فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  

 :التالي الجدول في عرضها تملتحليل التباين (anova)اختبار ولتحقق من صحة هذه الفرضية اعتمدنا على
 

رتبة  متغير حسب لدى أفراد عينة الدراسة في المواطنة التنظيمية دلالة الفروقالمقارنة البعدية ليوضح  (18)الجدول رقم 
 الأستاذ 

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 قيمة
F 

 قيمة
sing 

 م.د

المواطنة 
 التنظيمية

 292.86 2 585.73 بين المجموعات

3.63 
 

0.03 
 

 80.47 76 6115.80 داخل المجموعات 0.05

 / 78 6701.54 الإجمالي

 العينة-ن  رتبة الاستاذ المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
sin 

 م.د

المواطنة 
 التنظيمية

 0.01 2.51 0.47 24 استاذ تكوين المهني

0.01 
متخصص في التكوين و التعليم استاذ 

 المهنيين 
27 1.33 2.41 0.04 

متخصص في التكوين والتعليم استاذ 
 كلف بالهندسة البيداغوجيةمالمهنيين 

28 5.13 2.49 0.04 
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قيمة ( و 0.51( بانحراف معياري قدره )0.47(والمتوسط الحسابي بلغ )24بلغ) التكوين المهنياستاذ فئة الجدول أن عدد يبين 
(sig قدرت )(0.01بـ) ،( 1.33( والمتوسط الحسابي بلغ )27بلغ)خصص في التكوين والتعليم المهنيين مت بينما عدد فئة استاذ

متخصص في التكوين و التعليم المهنيين أستاذ بينما عدد فئة ، (0.04بـ)( قدرت sigقيمة )( و 2.41وانحراف معياري قدره )
( قدرت sigقيمة )( و 2.49قدره )( وانحراف معياري 5.13( والمتوسط الحسابي بلغ )28بلغ)بالهندسة البيداغوجية  مكلف

 :، التي تنص على انهتحقق الفرضيةعلى يدل  إحصائية مماوهي قيمة دالة  (0.01الدلالة )مستوى  (عند0.04بـ)
تاذ أسلصالح  الرتبةتعزى لمتغير  أساتذة التكوين المهني بورقلةلدى التنظيمية  المواطنة فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 .التكوين المهني
أستاذ التكوين المهني والتي تبدي سلوكيات المواطنة لاتي بالنسبة للأساتذة من رتبة ليمكن تفسيرها تبعا  نتائج المتحصلبعد دراسة ال

  أكثر من باقي الرتب فهي منتوج القطاع أي ان هؤلاء الأساتذة من خريجي قطاع التكوين المهني سواء كانوا من التقنيين السامين 
بالمؤسسات التكوينية أكثر، إضافة الى ان مستواهم لا يمكنهم من ( فلها ارتباط سامي )مستوى تكوين اقل من تقنياو الحرفيين 

تليها في المرتبة الثانية رتبة أستاذ ولذلك يبدون سلوكيات المواطنة أكثر من غيرهم، الالتحاق بنفس المهنة )استاذ( في باقي القطاعات 
من رتبة يتحصل عليها الأستاذ عن طريق الترقية فقط  و هيمكلف بالهندسة البيداغوجية  لمهنيينمتخصص في التكوين والتعليم ا

في  (15و هي تعادل الرتبة )الأساتذة المتخصصين في التكوين و التعليم المهنيين بعد مدة لا تقل عن خمس سنوات عمل فعلية 
متعارضة مع و قد كانت هذه النتائج في مجملها أخرى، تصنيف الوظيف العمومي و هو ما لا يمكنهم الحصول عليه في قطاعات 

( التي خلصت الى عدم وجود فروق 2021قهواجي، مقدود، مطالي، التي تناولت متغير مشابه لمتغير الرتبة منها دراسة ) تالدارسا
 متغيرفي ه ، و كما اسلفنا لا توجد دراسات على حد علمنا تناولت رتبة الأستاذ لمتغير الدرجة العلميةفي المواطنة التنظيمية تعزى 

 .المواطنة التنظيمية، و قد اشرنا سابقا الى خصوصية القطاع في هذا الجانب
 يلي:على ما السابعة تنص الفرضية : السابعةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  7

 الاقدميةتعزى لمتغير  أساتذة التكوين المهني بورقلةلدى التنظيمية  المواطنة فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 :التالي الجدول في عرضها تم( لتحليل التباين anova)اختبار  ولتحقق من صحة هذه الفرضية اعتمدنا على

 حسب متغير الاقدمية لدى أفراد عينة الدراسةفي المواطنة التنظيمية يوضح دلالة الفروق  (19)الجدول رقم 

 

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 قيمة
F 

 قيمة
sing 

 م.د

المواطنة 
 التنظيمية

 151.74 2 303.48 بين المجموعات

 84.18 76 6398.06 داخل المجموعات 0.05 0.17 1.80

 / 78 6701.54 الإجمالي
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قدر ومتوسط المربعات  (2) درجة الحرية ( عند303.48)ـبيتضح أن مجموع المربعات بين المجموعات قدر  الجدول لمن خلا
بــ وقدر متوسط المربعات  (76)( عند درجة الحرية 6398.06بـ)أما داخل المجموعات فقد قدر مجموع المربعات ، (151.74بـ)
( بـ Fقيمة ) توعليه قدر  (78)ودرجة الحرية  (6701.54) المربعات هو بالنسبة لمجموع( وبهذا يكون المجموع الكلي 84.18)
 وعليه نرفض الفرضية، تحقق الفرضية على عدميدل  إحصائية مماقيمة غير دالة  وهي)0.17)( بـ sig) وقدرت قيمة(1.80)

 :ونقبل الفرض الصفري الذي ينص على البديلة
 .الاقدميةتعزى لمتغير  أساتذة التكوين المهني بورقلةلدى التنظيمية  المواطنة فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا

تناولت متغير سنوات الاقدمية في ثلاث مستويات لا تبدو متقاربة الا ان النتائج كانت بعدم وجود فروق  رغم ان الدراسة الحالية
مستوى دالة احصائيا بين الفئات الثلاث وهو يدل على ان الأساتذة باختلاف السنوات التي قضوها في مؤسساتهم الا انهم يبدون 

لتحقيق أهدافها المسطرة  ع الى ايمانهم برسالة مؤسساتهم النبيلة ووعيهم بالمسؤوليةمتقارب وهذا يرجمن سلوكيات المواطنة التنظيمية 
و لعل من ابرزها  ما يتوافق مع اغلب الدراسات التي خاضت في موضوع المواطنة التنظيميةوهو ورسالة قطاع التكوين المهني ككل، 

تعزى سلوك المواطنة التنظيمية و ابعادها الخمس التي خلصت الى عدم وجود فروق دالة احصائيا في ( 2017الفرجاني، دراسة )
 لدى عينة الدراسة. لمدة الخدمة
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والتي تتمحور حول علاقة التماثل التنظيمي بالمواطنة التنظيمية لدى أساتذة التكوين المهني  ،بالدراسة الميدانية القياموبعد في الأخير 
 :نوردها كما يأتيمجموعة من النتائج عن  أسفرتوالتي  بورقلة،

 87.02:توسط الحسابي الكليالمحيث بلغ  لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة امستوى التماثل التنظيمي مرتفعجاء  -
 114.92:الحسابي الكلي توسطالمحيث بلغ  لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة امستوى المواطنة التنظيمية مرتفعجاء و 

 :كالآتيفقد كانت النتائج   الفرضياتبالنسبة لنتائج اختبار 
رتباط برسون بـــ: ابين التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية حيث قدرت قيمة معامل  إحصائياتوجد علاقة ارتباطية دالة  -

(0.536). 
 .الرتبةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التماثل التنظيمي لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة تعزى لمتغير  -
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التماثل التنظيمي لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة تعزى لمتغير الاقدمية -
لصالح رتبة أستاذ  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة تعزى لمتغير الرتبة -

 ورتبة أستاذ والتعليم المهنيينفي التكوين بين رتبة أستاذ متخصص  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينما لا ؛التكوين المهني
 .مكلف بالهندسة البيداغوجية

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة تعزى لمتغير الاقدميةلا  -
 التوصيات:-2

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها تقترح الدراسة ما يلي: 
)الترقيات،  حاجياتهم وتلبيةبهم الاهتمام من خلال ، لدى أساتذة التكوين المهني بورقلة والتماثل المواطنة سلوكياتتنمية وتعزيز  -

على  جل تأدية الرسالة المنوطة بهمأ وذلك من تحسين الأوضاع الاجتماعية، الاهتمام بالنشاطات الترفيهية، التحفيز المعنوي...الخ(
 .وجه أحسن

لمؤسسات با للأساتذة الندوات والبرامج التثقيفية التي توضح مفهوم التماثل التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية وأهميتها برمجة -
 .و نشر ثقافة المواطنة و التماثل تهمفاءرفع من كوذلك لل ،التكوينية و غيرهم من الموظفين

المركزيين المفهومين وبخاصة بالتركيز على في القطاع  وكل المسؤولينمديري المؤسسات التكوينية لفائدة  ومراقبفعال،  تكوينبرمجة -
 بصفة خاصة والسلوك التنظيمي بصفة عامة. )التماثل التنظيمي والمواطنة التنظيمية(

 :ةآفاق الدراس -3
في ظل  لمفهومين موضوع الدراسةبا ا فيما يتعلقخصوص ،وحديثة باعتبارها جديدة مفاهيفي هذه المزيد من الأبحاث الم الدراسةتقترح 
 العالم من تطور في وسائط التواصل الاجتماعي. وما يشهده، وأساليب العملالحاصل في بيئة المنظمات  التطور
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 :الكتب والمجلات

  .ك سعودالمل ةجامعالمملكة العربية السعودية:  التنظيمي.الهوية التنظيمية والتماثل  (.2003)مازن، ف.ر.  -
 .دار البدايةعمان:  ،والمعاينة العينة(. 2019) ح. ج. ،دسع -
 .. عمان: دار الصفاء للنشروالتطبيقالنظرية  مناهج وأساليب البحث العلمي .(2000) ، م. غ.وعثمان ع. م. ،بحير  -

 :الدراسات

مجلة جامعة  .الموصلين في جامعة لمستوى التماثل التنظيمي للأفراد العام قياس (.2019، ن. ص. )وسجىع.  م. ،آلاء -
 (.24) 11 ،والإداريةالانبار للعلوم الاقتصادية 

 .تحليل أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة من الأساتذة في الجامعات الجزائرية (.2021، م. )ليلى، م و وهيبة، ق. و أمينة -
 .(26) 17 ،إفريقيامجلة اقتصاديات شمال 

والبحوث  مجلة الدراسات .ى أساتذة التعليم الابتدائيالتماثل التنظيمي لد مستوى .(2021ب. ) ،لامية، م و حكيمة -
 .(26) 9 الاجتماعية،

العلوم الإنسانية  ةمجل الحديثة.المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات  كسلو  (.2014ب. ) ،منصورحمزة، م و  -
  (.14) ،والاجتماعية

نفس العمل تنظيمي من وجهة نظر أساتذة علم دور العدالة التنظيمية في تحقيق التماثل ال (.2018)ع.  ،عاشور، م و لابج -
  (.32) 4 ،1 جامعة الجزائر حوليات .والتنظيم

دراسات لحق م أعضاء الهيئات التدريسية.لدى يمي درجة التماثل التنظعلى تعرف ال (.2009ص. ) .أ ،خالدس و  ،راتب -
 . 36، العلوم التربوية

أثر التماثل التنظيمي في دافعية العمل لدى معلمي وزارة التربية والتعليم الأردنية في مديرية التربية  (.2016. )ش .س ،طه -
 (.1) 24 ،والإداريةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية  الكرك. والتعليم لقصبة

دراسة  ،التنظيميدور البراعة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الملهمة والتماثل  (.2021). ط ، ح. س.مني -
 ية، صر الم الجمهورية ،أكتوبرم الإعلام بالسادس من و بالأكاديمية الدولية للهندسة وعلتطبيقية 

 .الأردن الإسراءالتنظيمي وأثره على أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة  التماثل (.2021م. ) .م .ج ،معاذ -

دراسة ميدانية على عينة من مديري  ،الإداريالمواطنة التنظيمية وعلاقته بالإبداع  سلوك (.2020)ق.  ،عيسىش و  ،وليد -
  .143-12 (،1)5 ،المسيلةجامعة  الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية مجلة .المسيلةالمدارس الابتدائية ببلدية 

 .التنظيمية تعزيز سلوك المواطنة القيادة الروحية في أثر (.2020) .، س. إوسعيد ، أ. زوسيد، م. ص وعثمان ر .م ،أسامة -
 .260-247 ،(1) 19 ،والضيافةمجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة 

المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية  .لتنظيمية وتقدير الذات التنظيميةأثر كل من العدالة ا .(د.تب. ) ف. ا.، محمد -
 .(1)1، والإدارية
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 .(20) 4 ،الأعمالالمجلة الأردنية في إدارة  .الأردنيةتحليل أثر العدالة التنظيمية في المؤسسات العامة  (.2008ب. ) ، ع.سامر -
عالي للمهن الطبية بمدينة ال مدى توافر سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المعهد (.2017. )ف .ب .ع ،فاطمة -

 (.9، )مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية .بنغازي
مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية  .التنظيميدور التماثل التنظيمي في الحد من الصمت  (.2018. ك. )غ .س ،حميد -

 (.37)10 ،والإدارية
 وسيط،دور سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير  العمل،أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على نية ترك  (.2013. )خ .أ .علي، م -

  (.2)14 ،العلوم الاقتصادية والتقانة فيمجلة العلوم . السودانيةدراسة ميدانية بالتطبيق على البنوك التجارية 
تطبيقية على موظفي  ، دراسةأثر إدراك العاملين للعدالة التنظيمية على أبعاد الأداء السياقي .(2010) .أ .ن .م ،صابرين -

 .الإسلاميةالجامعة  فلسطين:وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية، 
مجلة دراسات  .الوسطية في محافظة إربد بالأردن أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في بلدية(. 2015. )ع، زياد -

 .42 ،الإداريةالعلوم 
مجلة تكريت  .رها على سلوك المواطنة التنظيميةالعدالة الإجرائية وأث (.2008) م وأحمد، ح. أ. وحكمت، ا ،أحمدأ و  ،عبد الله -

 .    (12)4 ،للعلوم الإدارية والاقتصاد
الإنسانية  العلوم فيصل،لة العلمية لجامعة المج .التنظيمية في جامعة الملك خالد المواطنة كسلو  (.2011)ش.  .ن وعلي، ز ،آل -

 .(1)12، والإدارية
 مجلة دراسات العلوم الأردنية.التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات  (.2009. )أ ،خالدص و  ر. س، -

 .36 ،التربوية

 .(3) 9 ،والنفسيةمجلة العلوم التربوية  الطائف.التماثل التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة  .(2016ك. ) .ت ،العتبي -

 :الاطروحات

جامعة  . الجزائر:العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الثانوي إدراك (.2014م. ) ،حمزة -
  .مرباحقاصدي 

. العامالمهنية عند الاخصائي النفسي في القطاع الصحي  التنظيمي وعلاقته بإدراك الهوية التماثل (.2019)م.  ، ع.صوريا -
 جامعة محمد خيضر بسكرة.الجزائر: 

جامعة الأردن:  .المؤسسات العامة الأردنية في أثر ممارسة المهارات القيادية في بلورة التماثل التنظيمي (.2006مها، ع. خ. ) -
 الأردن. مؤتة

. المملكة رقيةالتغيير وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لمنسوبي حرس الحدود بالمنطقة الش إدارة .(2013. )ر ع. ،عبد الرحمن -
 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.العربية السعودية: 
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 .العام الحكومية للبينين بمدينة جدةمدارس التعليم المواطنة التنظيمية لدى معلمي  سلوك .(ه1428) ز. .س .ع ،محمد -
 .جامعة أم القرىالتربية  كلية  :السعوديةالمملكة العربية 

مستوى ممارسات مديرات المرحلة الثانوية بمدينة حائل لمهارات القيادة الإبداعية وأثرها في سلوك  .(2015ر. ) ، ش. ح.أمل -
 .وية والتخطيطجامعة أم القرى، كلية التربية، قسم الإدارة الترب :السعوديةالمملكة العربية . المواطنة التنظيمية لدى المعلمات

الأنماط القيادية لمديري المدارس وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظر معلمي  ه(.1434ق. ) ، ن.سند -
 .دارة التربوية والتخطيطجامعة أم القرى، كلية التربية، قسم الإ :السعوديةالمملكة العربية  رس المرحلة الثانوية بمحافظة جدة.مدا

العلوم  كلية  :رالجزائرية. الجزائلدى العاملين بالمؤسسة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية  العدالة (.2014)د.  ،حياة -
 .ة والاجتماعية والعلوم الإسلاميةالإنساني

المؤثرة على واقع سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر ضباط إدارة المرور بمدينة العوامل  (.2015ف. ) .س ،ماجد -
 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية :السعوديةالمملكة العربية  .الرياض

ر المشاركة المدركة والمرغوبة في بلورة التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات آثا (.2005ق. ) .ع ،أروى -
 .مؤتة الأردن: جامعة الرسمية.الأردنية 

ية للعاملين في دائرة صحة المثنى. العراق: جامعة دراسة تأثير التمكين في سلوكيات المواطنة التنظيم (.2012، ح. ن. )علي -
 الكوفة.

 

 : الوثائق الرسمية
  (.13)46 (،2009. )الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
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 استبيان الدراسة :01ملحق رقم 
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 والرتبة والاقدمية حسبالاستطلاعية  الدراسة عينة دوائر نسبية توضح توزيع افراد :02ملحق رقم 

 
 

العينة حسب متغير الاقدميةخصائص   

 

 

 

 

 

 

 

الرتبةخصائص العينة حسب متغير   
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 عينة الدراسة الاستطلاعية ( تبين توزيعSPSSمخرجات برنامج) :03ملحق رقم 

 

Frequency Table 

 

 

 الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 14 استاذمتكون

 73.3 26.7 26.7 8 استاذمتخصص

 100.0 26.7 26.7 8 استاذمكلف

Total 30 100.0 100.0  

 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 سنوات 5اقلمن

 80.0 56.7 56.7 17 سنة 15 الى 5من

 100.0 20.0 20.0 6 سنة 15 اكثرمن

Total 30 100.0 100.0  
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 التماثل التنظيمي وثبات مقياستبين صدق ( SPSSمخرجات برنامج) :04ملحق رقم 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean المجموعات 

 المجموع
 1.68325 5.04975 105.6667 9 العليا

 1.67314 5.01941 75.7778 9 الدنيا

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.938 23 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 
 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

MeanDiffe

rence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 المجموع

Equal 

variances 

assumed 

.229 .639 12.594 16 .000 29.88889 2.37333 24.85764 34.92013 

Equal 

variances not 

assumed 

  12.594 15.999 .000 29.88889 2.37333 24.85763 34.92015 
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Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .912 

N of Items 12a 

Part 2 
Value .869 

N of Items 11b 

Total N of Items 23 

CorrelationBetweenForms .802 

Spearman-Brown Coefficient 
EqualLength .890 

UnequalLength .890 

Guttman Split-Half Coefficient .888 
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 المواطنة التنظيمي ( تبين صدق وثبات مقياسSPSSمخرجات برنامج) :05ملحق رقم 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean المجموعات 

 المجموع
 1.59668 4.79004 126.7778 9 العليا

 1.64148 4.92443 105.0000 9 الدنيا

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) MeanDiffere

nce 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 المجموع

Equal 

variances 

assumed 

.183 .675 9.510 16 .000 21.77778 2.28994 16.92332 26.63223 

Equal 

variances not 

assumed 

  9.510 15.988 .000 21.77778 2.28994 16.92302 26.63254 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.883 27 

 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .799 

N of Items 14a 

Part 2 
Value .838 

N of Items 13b 

Total N of Items 27 

CorrelationBetweenForms .616 

Spearman-Brown Coefficient 
EqualLength .763 

UnequalLength .763 

Guttman Split-Half Coefficient .762 
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 والاقدميةالرتبة حسب  الأساسيةعينة الدراسة  توزيع افراد ( تبينSPSSمخرجات برنامج) :06ملحق رقم 

 

 

 

 الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.4 30.4 30.4 24 استاذمتكون

 64.6 34.2 34.2 27 استاذمتخصص

 100.0 35.4 35.4 28 استاذمكلف

Total 79 100.0 100.0  

 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.7 17.7 17.7 14 سنوات 5اقلمن

 75.9 58.2 58.2 46 سنة 15 الى 5من

 100.0 24.1 24.1 19 سنة 15 اكثرمن

Total 79 100.0 100.0  
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 قدميةالرتبة والاينة الدراسة الاساسية حسب ع توزيع افراددوائر نسبية توضح  :07ملحق رقم 

 

 

 

 
 

 الدراسة الأساسية حسب رتبة الاستاذعينة توزيع 

 

 

  

 

 

 

 

 حسب الاقدميةعينة الدراسة الأساسية توزيع 
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 قيمة معامل الارتباط برسون ( تبينSPSSمخرجات برنامج) :08ملحق رقم 

Correlations 

 التنظيمية_المواطنة التنظيمي_التماثل 

 التنظيمي_التماثل

Pearson Correlation 1 .536** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 79 79 

 التنظيمية_المواطنة

Pearson Correlation .536** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

الأولى )مستوى التماثل الفرضية  ةلدراس (T test)اختبار ( تبين قيمة SPSSمخرجات برنامج) :09ملحق رقم 
 (والمواطنة

T-Test 

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 1.34938 11.99356 87.0253 79 التنظيمي_التماثل

 

One-Sample Test 

 Test Value = 69 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 20.7117 15.3389 18.02532 000. 78 13.358 التنظيمي_التماثل

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 1.04286 9.26916 114.9241 79 التنظيمية_المواطنة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 81 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 36.0002 31.8479 33.92405 000. 78 32.530 التنظيمية_المواطنة
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Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiff

erence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

التنظ_التماثل

 يمي

Equal 

variances 

assumed 

1.30

0 

.258 -.654- 77 .515 -

1.77606- 

2.71415 -7.18063- 3.62850 

Equal 

variances not 

assumed 

  -.650- 73.3

00 

.518 -

1.77606- 

2.73108 -7.21872- 3.66659 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffe

rence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التنظيمية_المواطنة

Equal 

variances 

assumed 

.024 .878 -1.200- 77 .234 -2.50064- 2.08405 -6.65051- 1.64922 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -1.197- 74.865 .235 -2.50064- 2.08947 -6.66321- 1.66193 



 الملاحق

68 

وسنوات رضيات المتعلقة بالرتبة لدراسة الف (anova)( تبين قيمة اختبار SPSSمخرجات برنامج) :10ملحق رقم 
 الاقدمية

 الرتبة

 التنظيمي_التماثل

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 379.271 2 189.635 1.329 .271 

Within Groups 

10840.679 76  

 

 

  

Total 11219.949 78    

 

 الاقدمية

 التنظيمي_التماثل

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 663.116 2 331.558 2.387 .099 

Within Groups 10556.833 76 138.906   

Total 11219.949 78    
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 ارتبة

 التنظيمية_المواطنة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 585.738 2 292.869 3.639 .031 

Within Groups 6115.806 76 80.471   

Total 6701.544 78    

 

 

Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   التنظيمية_المواطنة 

LSD   

(I) الرتبة (J) الرتبة Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

متكونأستاذ   
متخصصأستاذ   6.47685* 2.51662 .012 1.4646 11.4891 

مكلفأستاذ   5.13690* 2.49538 .043 .1669 10.1069 

متخصصأستاذ   
متكونأستاذ   -6.47685-* 2.51662 .012 -11.4891- -1.4646- 

مكلفأستاذ   -1.33995- 2.41958 .581 -6.1590- 3.4791 

مكلفأستاذ   
متكونأستاذ   -5.13690-* 2.49538 .043 -10.1069- -.1669- 

متخصصأستاذ   1.33995 2.41958 .581 -3.4791- 6.1590 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 الاقدمية

 التنظيمية_المواطنة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 303.481 2 151.741 1.802 .172 

Within Groups 6398.063 76 84.185   

Total 6701.544 78    
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نسخة من طلب تقديم التسهيلات :11ملحق رقم 

 


