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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 حبا وشكخا وإمتشانا عمى البجء والختام وآخخ دعػاىع أن الحسجلله رب العالسيغ الحسجلله

ولي التػفيق حث وبث في نفدي الربخ والإرادة والله الحسج لله الحي وفقشي في إنجاز ىحا الب

ونعع الػكيل, الله إن نحسجك حسجا كثيخا حتى يبمغ الحسج مشتياه, والرلاة والدلام عمى سيجنا محمد 

  السخسميغ.خاتع 

 إلى نفدي...
مغ قال أنا ليا }ناليا{وأنا ليا أبت رغسا عشيا أتيت بيا لع تكغ الخحمة قريخة ولا الصخيق محفػفا 

 بالتدييلات,لكششي فعمتيا رغع كل العثخات فالحسج لله الحي يدخ البجايات وبمغشا الشيايات.
نفدي القػية العطيسة التي تحسمت كل سقػط ألقاىا  أىجي ىحا الشجاح إلى نفدي الصسػحة أولا,إلى

بشجاح,والى كل مغ ساعجني في  أرضا ولع تدتدمع,وكافحت رغع كل الرعػبات ,بجأت بصسػح وإنتيت
 كل صغيخة وكبيخة لإتسام مديختي الجامعية.

رمد العصاء  ,إلىإلى مغ أحسل إسسو بكل فخخ وإعتداز ومغ ميجت لي الصخيق بتػفيق الله ودعائظ 
 رحسة الله عميظ{.أبي والتزحية مثمي الأعمى}

إلى وإلى مغ تسمظ الجشة تحت القجم والسخأة التي جعمت مشي فتاة شسػحة وناضجة,ياقجوتي في الحياة,
تخخجت إبشتكع  ,04/06/2013,وفي يػم ذكخى وفاتكع رحسة الله عميظ {أمي مشبع الحشان} 

04/06/2024. 
 ع وأنتسا في جشة الخمج وتعبكع لع يحىب لباءا أىجي لكع ىحا الشجاح}أمي أبي{.ىا قج حققت لكع مخادك

 خػتي أخػاتي{.إع الكبيخ مغ الجعع والقػة والحب}إلى ذلظ السدتػد  

   .إلى كل الأحفاد وفقكع الله وسجد خصاكع



 

 

 بدع الله الخحسغ الخحيع 

 {.09الآية} "قل ىل يدتػي الحيغ يعمسػن والحيغ لا يعمسػن"الدمخ

 عمع لشا إلا ما عمستشا إنظ أنت العميع الحكيع"الميع لا "

 عخفانشكخ و 
 غع كل الرعػبات.الحسجلله الحي أعانشي ويدخ لي عمى إنجاز بكل صبخ وعديسة ر 

 "مغ لع يذكخ الشاس لع يذكخ الله"

عمى  {إيشاس بػسحمة}أتقجم بجديل الذكخ والأمتشان إلى الأستاذة السذخفة الجكتػرة 
ىحا العسل تػجيياتيا شيمة السذػار الجامعي كأستاذة لسقاييذ مختمفة وكسذخفة عمى 
 ومتابعتيا السدتسخة لي لإتسام ىحا العسل في أبيى وأحدغ صػرة.

الذكخ لكل أستاذ وأستاذة عمى مدتػى كمية العمػم الإندانية والإجتساعية برفة عامة 
برفة خاصة وعمى رأسيع رئيذ القدع الأستاذ الجكتػر  وعمى مدتػى قدع عمع الإجتساع

 عمى حخصو السدتسخ عمى الديخ الحدغ لمقدع. {عديد قػدة}

 الذكخ إلى لجشة السشاقذة السحتخمة كل بإسسو ومقامو

 إلى كل زملائي وزميلاتي كل بإسسو.
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 مقجمة

 

 أ
 

 جمة:ـــــــــــــــــالسق
ام ىتسلى الإإداخل السؤسدة وىجا يقػدنا الػضيفي مغ أىع العػامل التي يجب الاىتسام بيا  يعتبخ الإستقخار

خيخة نطخا لأىسيتو ؼيعتبخ مغ أىع ونة الآخيخ محل دراسة وخاصة في الأبالسػرد البذخي وأصبح  ىحا الآ

ستقخار قيق الإالسكتدبات الجاخمية التي تدعى السشطسات  لمحفاظ عمييا ومشطػمة العسل بأكسميا, فتح

الػضيفي يعتبخ مؤشخ يجل عمى السؤسدات الشاجحة , لحلظ تحخص عمى خمق و تػفيخ بيئة عسل تجعع 

إستسخار  العامل بسشربو والذعػر بالأمان وعمى إثخ ىحا تتذكل علاقات إيجابية داخل الػسط السيشي 

بث في نفدية العامل الخغبة ي يالتي تدعى لتثبيت دعائع الإستقخار الػضيفي  مغ خلال نسط الؿيادة الح

ستسخار بالسؤسدة ,وذلظ  مغ خلال قجرة القائج عمى تػحيج أىجاف السؤسدة وأىجاف العامل لتعديد في الإ

 الإلتدام الػضيفي والانجماج الػضيفي داخل محيط السشطسة.

ؿيادة التبادلية في وانصلاقا مسا سبق سشحاول في الجراسة الخاىشة تدميط الزػء عمى الجور الحي تمعبو ال 

لى إلتدام العامل بسيامو داخل إمل وفق بخامج تدعى لجعع والػصػل تحقيق الإستقخار الػضيفي لمعا

السؤسدة لإنجماجو والعسل بخوح الفخيق وخمق بيئة عسل إيجابية لتعديد الثقة الستبادلة بيغ الإدارة 

 سية كبيخة.والعامل,لإنو ىػ القمب الشابس لأي مؤسدة لابج أن يحطى بأى

وعميو فإنشا سشحاول التصخق إلى مػضػع الؿيادة التبادلية ودورىا في تحقيق الإستقخار الػضيفي وذلظ مغ 

 فرػل تسثمت في:3خلال خصة إحتػت عمى 

الجراسة,ثع إلى فخضيات إشكالية الحي يحتػي عمى مجخل عام لمجراسة ثع التصخق بشاء  :الفرل الأول

وفي  ثع تحجيج السفاـيع الأساسية ليحه  الجراسة, إلى أسباب الجراسة وأىسيتيا وأىجافيا, بالإضافة الجراسة,

 الأخيخ الجراسات الدابقة.

 تع التشاول ؼيو الإجخاءات السشيجية لمجراسة والتي تسثمت في السشيج السعتسج في الجراسة, الفرل الثاني:

 أداة جسع البيانات. الجراسة, مجتسع الجراسة, مجالات



 مقجمة

 

 ب
 

تع عخض و تحميل  فقج تزسغ تحميل وتفديخ البيانات الستحرل عمييا سػسيػلػجيا, الفرل الثالث:

بعج ذلظ مشاقذة نتائج الجراسة عمى ضػء الفخضيات الجدئية والجراسات  فخضيات الجراسة الجدئية,

 وأخيخا الشتائج العامة لمجراسة. الدابقة,

 

 



 

 الفرل الأول: السجخل العام لمجراسة

 

 

:تسييج 

 أولا: إشكالية الجراسة 

ثانيا: فخضيات الجراسة 

ثالثا: أسباب اختيار مػضػع الجراسة 

 رابعا: أىسية الجراسة 

خامدا: أىجاف الجراسة 

سادسا: السفاليع الأساسية لمجراسة 

الدابقة سابعا: الجراسات 

خلاصة 
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 :سييجت
تقتزي عسمية البحث العمسي الديخ وفق قػاعج عمسية وعسمية مغ أجل الػصػل إلى البيانات السػضػعية 

الؿيادة الستخابصة ضسغ تدمدل مشصقي في خصػات مشيجية , مغ أجل محاولة الكذف عغ العلاقة  بيغ 

الػضيفي , في ضػء عجد مغ السؤشخات السذكمة لمستغيخيغ المحيغ تقػم عمييسا الجراسة  ستقخارالتبادلية والإ

الخاىشة. لقج حاولشا انصلاقا مغ القخاءات الأولية والديارات السيجانية بشاء إشكالية الجراسة  وللإجابة عمييا 

يار السػضػع وأىسيتو  قسشا برياغة مجسػعة مغ الفخضيات بالإضافة إلي محاولة التصخق إلى دواعي  اخت

يشا أنيا أواليجف السبتغى مشو لشختع ىحا الفرل بالسفاـيع السخكدية لمجراسة وبعس الجراسات الدابقة التي ر 

 ستداعج في تحميل نتائج الجراسة الخاىشة .

 :ةــــــجراسـال اليةـــــــــــشكإ أولا:

ا التشطرريع, والقررػة الجافعررة لشجاحررو إذا أحدررغ يعتبررخ السررػرد البذررخي مررغ أىررع العشاصررخ الترري يتذرركل مشيرر     

أنػاعيرا إلرى تشسيترو  خرتلافجاخميرة  التري تدرعى السؤسدرات عمرى إالاستثسار ؼيو, فيػ أحج أىع السررادر ال

وتصررػيخه , وذلررظ مررغ خررلال تحدرريغ العسميررات التشطيسيررة, كتحدرريغ نسررط الدررمصة  و نسررط الؿيررادة , ونسررط 

الاتررال ...الر، , بالإضرافة لمعسميرات الأخرخي التري تػجرج فري فمرظ التشطريع وترشعكذ شبيعتيرا عمرى السرػرد 

ا افيا بكفررراءة عاليرررة, وتحقيرررق الخضرررالبذرررخي والسؤسدرررة, كحفررراظ عمرررى السؤسدرررة مرررغ الفذرررل وتحقيرررق أىرررج

ستقخار العامل في عسمو الحي يعج الحج الفاصل بيغ السؤسدرات الشاجحرة إالػضيفي لمعامميغ , وكحا ضسان 

 والفاشمة .

ىتسرررام  بيرررا فررري بيئرررة خ الأساسرررية  التررري يجرررب تػفخىرررا والإالرررػضيفي عشررررخ  مرررغ العشاصررر سرررتقخارالإيعرررج   

السؤسدررة ميسررا كران نػعيررا خجماتيررة أو  واسرتسخارمرى أداء العسررال ونجرراح غ تررأثيخ عالعسرل, وذلررظ لسررا لرو مرر

إنتاجيرررة ,فيرررػ العشررررخ الرررحي يذرررعخ العامرررل مرررغ خلالرررو بالخاحرررة والخضرررا والأمرررغ والحسايرررة وبالترررالي يذرررعخ 
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نتسرراء والررػلاء  لمسؤسدررة الترري يعسررل فييررا,  أي انررو يعبررخ عررغ مررجي ارتبرراو العرررامميغ برررالتشطيع وتصررابق بالإ

القػيرررة فررري الإبرررجاع والتصرررػيخ  فيع مرررع أىرررجاف السؤسدرررة التررري يعسمرررػن فييرررا, مسرررا يػلرررج لرررجييع الخغبرررةأىرررجا

بيا, والسحافطة عمييا مع تحسل كافة السدؤوليات و بالترالي تجدريج أىرجافيا بكرل اتفاق و ميرارة  والاستسخار

 .و إخلاص

حرج أىرع أعرة مرغ الستغيرخات, تعتبرخ الؿيرادة أن نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا يقراس بسجسػ  اعتباروعمى 

ىررحه الستغيررخات لسررا ليررا مررغ أثررخ كبيررخ عمررى العسررل والسؤسدررة عمررى حررج الدررػاء , حيررث تدررتسج ىررحه الأخيررخة  

أىسيتيررا مررغ قررجرتيا عمررى الاسررتغلال الأمثررل لسقػمررات السؤسدررة ومػاردىررا وذلررظ مررغ خررلال قررجرة القائررج فرري 

درة ,وقجرترو عمرى , وعمرى أىرجافيع وجعميرا تتصرابق مرع أىرجاف السؤسالسؤسدة عمى التأثيخ عمى السخؤوسيغ

سرتخجام أنسراو ؾياديرة تتدرع إػلاء لمسؤسدة, وىحا لغ يرتع إلا بنتساء واللتدام والإستقخار والإإيجاد حالة مغ الإ

مثرل:  ؼبعج أن كانرت الؿيرادة تقميجيرة بالفعالية, وتتلاءم مع الطخوف الفعمية لمعسل والإنتاج داخل السؤسدة,

)الستداىمة(,  ضيخت ؾيادة حجيثة  مثل الؿيادة  الؿيادة الأوتػقخاشية, والؿيادة الجيسػقخاشية, والؿيادة التديبية

التفاعميررة, الؿيررادة التذرراركية, الؿيررادة التحػيميررة...ال، , ولعررل مررغ أبررخز أنسرراو الؿيررادة الحجيثررة ىرري الؿيررادة 

ييخ نسصو حدب السػقف وتؤكج عمى أن خرائز القائج الشاجح التبادلية التي تعبخ عغ قجرة القائج عمى تغ

سرررتختمف بشررراء عمرررى الأفرررخاد الرررحيغ يحتررراجػن لؿيادترررو وكرررحلظ عمرررى الدرررياق الرررحي يعسرررل ؼيرررو والتكيررر  مرررع 

الستغيرخات الطخؼيرة أو البيئيرة التري تػاجررو السؤسدرة , فالؿيرادة التبادليرة  تعتبررخ أحرج السسيردات الخئيدرية الترري 

 ا التسييد بيغ السؤسدات الشاجحة والغيخ ناجحة.يسكغ بػاسصتي

كغيخىررا مررغ الكثيررخ مررغ السؤسدررات الجدائخيررة انتيجررت ة ديــػان التخقيــة و التدــييخ العقــاري بػرقمــ ومؤسدررة

أن الؿيرادة التبادليرة  عتبرارساليب  التي تعج بسثابرة الحرافخ لإسرتقخار العسرال ,عمرى إ الؿيادة التبادلية كأحج الأ

ة  أبعادىرا فري إشرار السسارسرات اءدة السخصصة ليا إذا مرا أتقشرت بكفرعشرخ ميع في تحقيق أىجاف السؤس



 الأول: المدخل العام للدراسة الفصل

 

4 
 

لتدام عررالي ومثررابخة لإنجرراز وتأديررة يخ  فرري العررامميغ لجعميررع يعسمررػن بررإالتشطيسيررة, و  الترري تتسثررل فرري التررأث

العسال الشذصيغ ومجحيع عشج ؾياميع بسجيػدات إضاؼية  السيام السصمػبة مشيع,ويتع ذلظ مغ خلال  مكافأة

وإعصرراء الأىسيررة لسقتخحرراتيع مسررا يديررج ارتبرراشيع بالسؤسدررة وبالتررالي اسررتقخارىع بيررا  ويصمررق عمييررا السكافررأة 

,وىررحا السذررخوشة الترري تعتسررج عمررى الشقررج البشرراء أو الترررحيحي والتررجخل إذا لررع يقررع العامررل بتحقيررق السصمػب

عمرى الأخصراء عتسادىا عمى الإدارة بالإستثشاء الإيجابية وىي إدارة تعسل عمى التخكيد إػن  بما يكإالتجخل 

 .ستثشاء الدمبية التي تكػن عسمية بعجية ومعالجتيا مدبقا والإعتساد عمى الإدارة بالإ

شركالية تتسحرػر إسرتقخار الرػضيفي والؿيرادة التبادليرة حشراه مرغ أبعراد ومؤشرخات لكرل مرغ الإومغ خلال مرا شخ 

 الجراسة في التداؤل السخكدي التالي :

ــة  ىــل   ــادة التبادلي ــجى العــامفــي تحقيــق الإتدــيع الكي ــػضيفي ل ــة ميغ بسؤسدــة ســتقخار ال ــػان التخقي دي

 والتدييخ العقاري بػرقمة؟

 ة :ــــات الجراســــــــثانيا : فخضي

 الفخضية العامة:  

ستقخار الػضيفي لمعسال الإستثشاء ( في )السكافأة السذخوشة والإدارة بالإتديع الؿيادة التبادلية ببعجييا 

 التخؾية والتدييخ العقاري بػرقمة.ديػان بسؤسدة 

 :الفخضيات الجدئية

ديػان التخؾية والتدييخ العقاري  لتدام الػضيفي لمعسال بسؤسدةسكافأة السذخوشة دور في تعديد الإلم -1

 بػرقمة.
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)الإيجابية والدمبية ( دور في  تعديد  الإنجماج الػضيفي  لمعسال بسؤسدة  للإدارة باللإستثشاء -2

 ديػان التخؾية والتدييخ العقاري بػرقمة.

 : ثالثا: أسباب إختيار مػضػع الجراسة

_الإىتسام بالسػاضيع الحجيثة والخغبة في البحث والإشلاع لسعخفة الؿيادة التبادلية ودورىا في تحقيق 01

 يفي لمعامل.الإستقخار الػض

 _السػضػع يحسل في شياتو مادة عمسية لجراستو ضسغ تخرز عمع إجتساع تشطيع والعسل.02

 _الخغبة في البحث والعسل السيجاني.03

 _معخفة الشػع الؿيادي الحجيث السؤثخ في الإستقخار الػضيفي.04

 :ة الجراسةــــــــرابعا : أىسي

السػضػعات التي يشبغي أن تطل مػضع بحث ودراسة يعتبخ مػضػع الؿيادة برفة عامة مغ _01

 قترادية بالسؤسدات و القابمة لمتغيخ.جتساعية والإي باعتبارىا مغ أىع الستغيخات الإبيغ فتخة وأخخ 

الػضيفي وقيراس مرجي تأثيخ متغيخ  ستقخاروالإمحاولرة التعرخف عمى أبعاد كل مغ الؿيادة التبادلية _02

 ستقخار الػضيفي.الػضيفي لمعامل مغ خلال تحقيق الإالؿيادة التبادلية عمرى تصرػيخ السدرار 

 ستقخار السػرد البذخي إستقصاب و الحفاظ عمى ر الؿيادة التبادلية في عسمية الإالتعخف عمى دو _03

 بالسؤسدات الجدائخية ..
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 :ةــــجاف الجراسخامدا : أىــــــــــ

 تيجف ىحه الجراسة إلى :

ديػان لسكافأة السذخوشة في تعديد الالتدام الػضيفي لمعسال بسؤسدة محاولة الكذف عغ دور ا -1

 التخؾية والتدييخ العقاري بػلاية ورقمة.

الػضيفي   نجماجوالدمبية ( في  تعديد  الإ  يجابيةرة بالإستثشاء )الإدالإمحاولة الكذف عغ دور ا -2

 .بػلاية ورقمةديػان التخؾية و التدييخ العقاري  لمعسال بسؤسدة

 :ةــمجراسالأساسية لسفاليع الادسا : ـس

إن عسمية تحجيج السفاـيع ىي المبشات التي تأسدت مشيا السشيجية ومغ ثسة فسا مغ عسل مشيجي إلا    

وإنسا ىي مدتػدعات لمسعاني والجلالات ويكػن قػامو عسمية تأصيل السفاـيع , فالسفاـيع ليدت ألفاظ 

ومفتاح القػل في أي دراسة عمسية فسغ شخيقيا يعمع الباب ونفيع مبادئو, ومػضػعاتو وتحجد حجوده 

 :وتقديساتو, والتفاىع والتػاصل العمسي وليحا وجب عميشا تحجيج السفاـيع الأساسية لمجراسة وىي كسا يمي

 يادة:ـــخيف القــتع _أولا

يعتبخ مػضػع الؿيادة مغ أىع السػاضيع التي حطيت بإىتسام الباحثيغ عمى مخ العقػد الدابقة في      

مختمف العمػم؛ كالعمػم الاندانية والاجتساعية والعمػم الدياسية, عمع االجتساع, وعمع الشفذ , وقج يخجع 

الؿيادة والجور الكبيخ سبب كثخة الجراسات والسؤلفات حػل ىحا السػضػع مغ مختمف  التخررات لأىسية 

الحي تمعبو في التأثيخ عمى األخخيغ وتػجيييع نحػ تحقيق  الأىجاف السشذػدة, ونجاح أو فذل أي 
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لكغ وجج مغ قبل الباحثيغ أنو ىشالظ العجيج مغ الأنساو والأساليب . مؤسدة مخىػن بسجي فعالية ؾيادتيا

 .الؿيادية 

 :_مفيػم الكيادة1

حدب لدان العخب لإبغ مشطػر فالؿيادة مغ قاد, يقػد,قػد, يقػد الجابة مغ أماميا ويدػقيا  :لغة 1_1

مغ خمفيا, فالقػد مغ الأمام والدػق مغ الخمف , ويقال أقاده خيلا بسعشى أعصاه إياىا يقػدىا, ومشيا 

 .1الإنرياع بسعشى الخزػع, وىػ جسع قائج

 :مفيػم الكيادة إصصلاحا 2_1

ع خاص مغ العلاقات تتسيد بالقػة يجركيا ويسيدىا أفخاد السجسػعة حيث يدػق أحج الأفخاد الؿيادة ىي نػ 

 لمسجسػعة نسػذج سمػكو ويقبمػن بو ويتسثمػن لو كدمػك ونذاو لمسجسػعة.

     

فعال معيشة يداوليا القائج مغ تػجيو وتآزر لسا يقػم بو أعزاء أالؿيادة ىي "1969ويعخفيا فخيج فيجلخ:    

 2.الجساعة مغ عسل

الؿيادة حدب صفات وسسات القائج عمى انيا الػضيفة التي "تػماس جػردنقترادي "يعخفيا الإ   

     3.خخيغو مغ سسات وخرائز لمتأثيخ عمى الآيدتخجم فييا الذخز ما يسمك

قجرة الفخد في التأثيخ عمى شخز أو مجسػعة وتػجيييع مغ أجل كدب  "بأنياليكخت يعخف رنديذ 

 1.تعاونيع وتحفيدىع عمى العسل بأعمى درجة مغ الكفاية في سبيل تحقيق الاىجاف السػضػعة

                                         
1

.315لدان العخب ,شبعة الأولى,بيخوت دار صادر, ص 2001ابغ مشطػر,_
1
  

2
,مخيخ 1",العجد12ابحاث نفدية وتخبػية "السجمج ,مجمةالكيادة السػقفية كسجخل لتحقيق  الكفاءة السيشية لمسػارد البذخية.عبج الخحسان الصاىخ,د_ 

 .57,ص2017,دديدسبخ 2معة قدشصيشة التصبيقات الشفدية والتخبػية ,جا
_3 5,ص2001,مخام لمصباعة والتغمي ,الكيادة الإدارية التحػل نحػ نسػذج الكيادة العالسيالقحصاني ,سالع بغ سعيج حدغ ,_ 3
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 سيغ عمى أنيا "الؿيادة و ساس العسمية التبادلية بيغ القائج والسخؤ أ:}الؿيادة عمى يعخف بػل ىػلانجر       

 2.خح والعصاء كأساس لشجاحيايغ والتي تعتسج بذكل حيػي عمى الأسو مابيغ القائج والسخؤ التبادلية 

تحجث عغ الؿيادة انصلاقا مغ العلاقات السيشية التي تعتسج عمى مبجأ الخقابة  :"روبخت ميختػن  "     

 3الدمػك.عتساد عميو لزسان تشسيط اليادف مغ خلال فخض التدام الاعزاء بالدمػك السيشي السسكغ الا

ىجافيا لأ "حرخ مفيػم الؿيادة في مصمب واحج وىػ الخقابة وجعمو أساس تحقيق السشصسةجػلجنخإن "   

  4.ختلال وعجم التػازن كل فخوع السشصسة تفاديا لػقػع الإشخو ان تكػن ىحه الخقابة رسسية وفي 

الؿيادة مغ خلال مبجأ تخػيل الدمصة ,والتي تعتبخ أداة رقابية لأعزاء السشطسة بعج  "تشاولسيمديظ"

الي جعل العامل يتحسل جدء مغ السدؤولية في حل رررتروبال فقط, وامخحرخىا في الجية السرجرة للأ

 5جيو سعيا لتحقيق اىجاف التشطيع .السذكلات التي تػا

مغ القجرة عمى التأثيخ في الشاس وجعميع يتعاونػن معا عمى العسل لتحقيق  "بأنياتيج ردوايأيعخفيا "    

 6.ىجف يججونو مرمحة ليع

 ة: ــادة الحجيثــ_ أنػاع القي2

 الكيادة التحػيمية:_1_2

                                                                                                                               
يع خميل شياب {القاىخةمكتبةالانجمػمرخية,صالكيادةوديشامكيةالجساعات },1969بػىمغ جػرجػآخخون  _ 25تخجسة:محمدعمب العخيان ,ابخاـ .1

  

9,الخياض,ص2000,جامعة السمظ سعػد, نسػذج شامل في الكيادة:دراسة نقجية لشطخيات ومجاخل الكيادة الإداريةالكلابي سعج, _ 2
  

3
,جامعة محمد 01,العجد22,مجمة العمػم الإندانية"السجمج"لػجي الشطخي لسفيػم الكيادة الحجيثةالسشطػر الدػسيػ عرسان بػبكخ _دليمةجخاح,_ 

 .1288,ص20222خيزخ بدكخة الجدائخ ,
,جامعةمحمد 01,العجد22,مجمة العمػم الإندانية"السجمج"الدػسيػلػجي الشطخي لسفيػم الكيادة الحجيثة السشطػرجخاح, عرسان بػبكخ_دليمة_ 4

 .1288,ص20222الجدائخ , خيزخبدكخة
 

,جامعة محمد 01,العجد22مجمةالعمػم الإندانية"السجمج"السشطػرالدػسيػلػجي الشطخي لسفيػم الكيادةالحجيثة,عرسان بػبكخ _دليمة جخاح,_  5
 .1289,ص20222خيزخبدكخة الجدائخ ,

 
يع فغ الكيادةوالتػجيو في إدارة الأعسالإردواي تيج,_ 6  .16,ص1965,دارالشيزة العخبية,القاىخة,,تخجسةعبجالفتاح إبخاـ
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داري إذ ضيخ في أواخخ الدبعيشات مغ السجاخل الحجيثة في الفكخ  الإ) )يعج مجخل الؿيادة التحػيمية      

مغ خالل كتابو  1978تحجيجا في سشةsnrGoseGaJroMerGcMمغ القخن الساضي عمى يج الباحث 

, كسا أكج 1نساو الؿيادية التحػيمية وميده عغ باقي الأ,والحي أبخز ؼيو مفيػم الؿيادة"lsihsredae"الؿيادة 

بتكارية مؤثخة تحل إثل في الحاجة الذجيجة الى ؾيادة تتسؼيو أن أحج الخغبات السمحة في العرخ الحالي  

 2.السشفعة محل الؿيادة التقميجية التي تعتسج عمى تبادل

فالؿيادة التحػيمية ىي نسط ؾيادي ذو رؤية واضحة واستذخاف لمسدتقبل وذات أىجاف محجدة     

مج, وتحجيج  لأشػيمة اة رؤية واضحة ومػضػعية ر وواضحة, تذجع السخؤوسيغ عمى السذاركة في بمػ 

ث التغييخ والتصػيخ والتشسية  أىجاف واضحة واقعية قابمة لمتحقيق في عسل السشطسة, وتدعى الى إحجا

ستسخار, وتتبشى أنطسة وأساليب مخنة تسكغ مغ التػافق والتأقمع مع التصػرات والتغييخات  العالسية إدارية بلإا

شاء فخق العسل, وتعسل عمى إيجاد بيئة إدارية  تفاعمية تقػم السعاصخة, وتيتع بالعسل الجساعي السشطع وب

 3.اريةيات الإدعمى التفاىع والحػار البشاء والسذاركة بيغ جسيع السدتػ 

 :اركيةـــادة التذــ_ القي2_2

لى إن ليع دور في تػجيو العسل وصػلا شباع حاجاتيع واإفخاد عمى السذاركة عسمية سمػكية تداعج الأ نإ 

جتساعي ,كسا تعج السذاركة مصمبا ديسقخاشيا في السشطسة لديادة الكفاءة ,لإنيا تديع برػرة الإالتقجيخ 

صبح مغ الزخوري إشخاك العسال في أندانية ومغ ىشا فيخ جػ وبيئة تدػدىا العلاقات الإمباشخة في تػ 

 كل ما يتعمق بالتخصيط والتشطيع والتشفيح داخل السشطسة.

                                         
160,ص612010,العجد3,دراسات إدارية ,السجمجسمػكيات الكيادة التحػيمية واثخىا في الإبجاع الػضيفيأحسج محدغ الغالبي,_  1  
160,ص612010,العجد3إدارية ,السجمج ,دراساتسمػكيات الكيادة التحػيمية واثخىا في الإبجاع الػضيفيأحسج محدغ الغالبي,_  2  
ورقمة الجدائخ,جانفي  ,جامعة 22,مجمة العمػم الإجتساعية,العجد أىسية الكيادة التحػيمية في تفعيل ادارة التغييخالتشطيسيشػييخشو مجاني,_ 3

 .206,ص2017
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ىي نسػذج مغ نساذج الؿيادة التي اعتسجىا السجخل الدمػكي لجراسة سمػك السجيخيغ  الؿيادة التذاركية      

واتجاىو لسذاركة السخؤوسيغ في عسمية اتخاذ القخار,والسداىسة الفعمية في العسمية الإدارية مغ تحجيج 

 الإحتياجات والأىجاف والأولػيات ,إلى تشفيحىا ومتابعة سيخىا.

كسا تختكد الؿيادة التذاركية عمى فكخة رئيدية ,قػاميا التأثيخ عمى الأفخاد داخل السشطسة في تقجيخ أمػر 

ندجام ,ومذاركة قائجىع وما يحفدىع عمى اجادة العسل والإ العسل,والأمػر التي تيسيع وتسذ مرالحيع

 1.في عسميات صشع القخار والإترال وتقػيع الأداء ,لتحقيق أىجاف السشطسة

 :ادليةــــادة التبــ_ القي3_2

ثة تخز الؿيادة ىسية كبيخة مشح القجم ,ومع التصػر الحاصل وضيػر مػاضيع ججيجة وحجيأ اخحت الؿيادة 

 لإنيا لا ترمح مع الػضع الخاىغ,مسا دفع الباحثيغ الإىتسام ساليب الؿيادية الكلاسكية,تع التخمي عغ الأ

مع السػاضيع الحجيثة ومحاولة ايجاد أساليب ججيجة كالؿيادة التبادلية التي تقػم عمى تبادل السشفعة بيغ 

 القائج والاتباع لتحقيق اىجاف السشطسة.

إن الؿيادة التبادلية وىشاك مغ يدسييا الؿيادة التعاممية أو الإجخائية, ىي نتيجة تبادل يقع بيغ         

ت, أو لا يشجدون السيام السصمػبة مشيع آػن إنجازات والقائج يبادليع مكافخؤوسيغ يقجمالقائج ومخؤوسيو الس

الؿيادة التبادلي القائج   Bassفيبادليع بالعقاب والؿيادة التبادلية ترػر لسفيػم الجدرة والعرا حيث يعخف 

لات, بالسخؤوس بأنيا : " نسط ؾيادي قائع عمى الفكخة القائمة بأن علاقات مدتشجة إلى سمدمة مغ التباد

عبج العديد محمد عشجما يترخفػن شبقا لخغبات قائجىع , ويخي  الدسعةو جػر كحرػل السخؤوسيغ عمى الأ

ة تعسل كػسائل رقابة الدمػك العامميغ والتخمز مغ أن الؿيادة التبادلية بأبعادىا السختمف السصيخي 

                                         
 

بسدتذفى الرجاقة لصب العيػن _الجدائخ,اشخوحة مكسمة لشيل شيادة ميجانية  _دراسة دورالكيادة التذاركية في تحديغ اداءالعامميغمحمد معسخي,_1
  .145_144,ص2019\2018الجوكتػراه العمػم في عمع الإجتساع"تخرز عمع اجتساع تشطيع والعسل,بدكخة _الجدائخ,
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السذكلات بإستخجام الإجخاءات الترحيحية بيغ القائج والتابعيغ إضافة إلى أنيا تداعج مشطسات الأعسال 

عمى تحقيق أىجافيا الحالية بفعالية أكبخ, مغ خلال ربط الأداء الػضيفي بسكافأت ذات ؾيسة والتأكج مغ 

اللازمة لمعامميغ لإنجاز مياميع ,كسا أن الؿيادة التبادلية تؤثخ عغ شخيق تحجيج تػفيخ جسيع السػارد 

 Bassالأىجاف, تػضيح الشتائج السخجػة, وتػفيخ التغحية الخاجعة, وتبادل مكافأت الانجاز, ويزي  " 

Bumsيع عمى " أن الؿيادة التبادلية تتػقع مغ أن الأتباع تحقيق الأىجاف الستفق عمييا , ولكغ لا تذجع

تحسل مدؤوليات أكبخ لتصػيخ وؾيادة أنفديع والآخخيغ . فالؿيادة التبادلية تخكد عمى تمبية الحاجات 

 1.الحالية وبالتالي تأثيخىا يكػن قريخ السجي

 

وتقػم الؿيادة التبادلية عمى مفيػم بشاء العلاقة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ عمى أساس الثػاب والسكافأة مقابل 

اب مقابل عجم العسل ويقػم ىحا الأسمػب أيزا عمى ؾيام القائج بتػجيو العامميغ وإصجار العسل والعق

 2.الأوامخ مع الدساح ليع بالحخية في العسل أحيانا إذا إستسخ أدائيع لو بذكل جيج ولفتخة مشاسبة

الؿيادة التبادلية داخل "ديػان التخؾية والتدييخ  إنالتعخيف الإجخائي لمكيادة التبادلية: 4_2   

التي تتختب عغ الؿيام بالعسل السصمػب مغ  العقاري بػلاية ورقمة تتسثل في شقيغ:السكافأة السذخوشة

شاء الإيجابية ,بيشسا الذق الثاني فيػ الإدارة بالإستثالعامل مغ خلال تػضيح الأدوار والسيام السصمػبة 

مع الإنتباه السدبق للأخصاء والسعالجة  ستباؾية لمتػجيوداء الجيج  التي تتع برفة إوالتي تخكد عمى الأ

 اء الغيخ مخغػب ؼيو أي تتع برفة بعجية.دنيا تتجخل بعج عجم تحقيق الأأالدمبية  بيشسا,الآنية ليا

 :ثانيا:الإستقخار الػضيفي

                                         
1
 .228/ 227, عسان الأردن, دار أسامة لمشذخ والتػزيع ,صالكيادة الإدارية وتشسية السياراتفيخوز شيغ,_
: عسان الأردن ,دراسة ميجانية لسؤسدة الأعسال الأردنية  أساليب الكيادة الدائجة ومتصمبات التحػل نحػ اقتراد السعخفة_صبخي, ىالة أحسج ,  2

 .11, ص  2005) دراسة ميجانية مشذػرة (,جامعة الديتػنة الأردنية الخاصة,
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 التشيطع والعسل في الأونة يعج الإستقخار الػضيفي مغ أىع السػاضيع في عمع الإجتساع

السشطسة  الأخيخة,وازدادت أىسية ىحا السػضػع مغ خلال العشرخ البذخي الحي يمعبو داخل

  تحقيق أىجافيا. مغ أجل

 :_تعخيف الإستقخار1

ستقخار ام بو, والإ:الإستقخار جاء بسعشى متانة, رس،, صلابو, ثبات, دام وإستقخ بالسكان أي أق لغة 1_1

 1.قامة واليجوء والدكػن ىػ الثبػت والإ

 :اصصلاحا  2_1

إستقخار السػضف في الػضيفة ويتبيغ مغ معجلات البقاء في العسل وتحدب السشطسات الستػسط العسخ 

 2.الػضيفي لمعامل لجييا لتحجيج معجلات الإستقخار الػضيفي وتعسل عمى تكخيدو. المغة بالدكػن "

ىػ الإحداس بالخضا والأمان الػضيفي الحي يجفع السػضف إلى الإستسخار في العسل بالسؤسدة نتيجة   

 3.العجيج مغ العػامل والأحجاث التي تتخحىا السؤسدة بيجف الإحتقاظ بالعامميغ الأكفاء

الشفدي والحىشي لجي السػضف مسا يتختب عميو  لإستقخار الػضيفي عمى أنو الإستقخارا"مبارك ويعخف"      

ة والحي يؤدي . العامميغ في السشطسالذعػر بديادة الػلاء لمسشطسة التي تصبق مبجأ الأستقخار الػضيفي, 

ومغ خلال تعخي  مبارك يتزح أن الإستقخار الػضيفي ىػ إستقخار نفدي وذىشي, يتػلج لجي السػضف 

دة التي يعسل فييا, والتي تدعى لخبح ولائو وشعػره بالإنتساء, مغ خلال عشج شعػره بأىسيتو بالشدبة لمسؤس

                                         
 .41,ص 2006والتػزيع, دار السذخق الثقافي, , دار أسامة لمشذخ 1_الدػبكي سسيخ,السعجع الإداري,شبعو 1
 

 .69, ص  1997, بيخوت ,لبشان ,مكتبة ,لبشان ناشخون  1, معجع إدارة السػارد البذخية والذؤون العامميغ عخبي انجميدي حبيب , _ 2
 

 .24,ص2020الجدائخ ,مصبعة الخمال ,\, الػادي  مجخل الإقتراد السؤسدةفػزي مجبخيغ بغ الجيلان ,_  3
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خمق جػ تدػده السحبة والثقة والعلاقات الستبادلة, بحيث أن السؤسدات الخاغبة في الإحتفاظ بكػادرىا 

البذخية والخفع مغ فعاليتيا إلى أن تشسي مذاعخ الػلاء لجي مػضفييا الحيغ سيعسمػن عمى تحقيق نسػىا 

 1إستسخارىا وكحا تصػيخىا.و 

الإستقخار الػضيفي عمى أنو إشعار العامل عمى الجوام بالأمغ والػقاية في عسمو "مايػ إلتػن ويعخف "      

والخاحة وضسان الإستقخار عغ شخيق تحفيده وحخيتو وأمشو الرشاعي وتخقيتو, ومغ ىحا التعخي  يتبيغ لشا 

ظ بعاممييا وكدب ولائيع والعسل عمى تػفيخ عػامل الخضا أنو يجب عمى السؤسدات التي تدعى للاحتفا

والإستقخار عغ شخيق تعديد إحداسيع بالأمغ والحساية والسكانة اللازمة داخل محيط العسل وكشا تػفيخ 

الزسانات اللازمة للأمغ الرشاعي وتييئة ضخوف عسل جيجة ومشاخ تشطيسي مشاسب يذعخ السػرد 

 2البذخي بالإرتياح والأمان.

:ىػ ثبات العامل في عسمو وعجم تشقمو إلى أي تشطيع اخخ ,ىحا اذا كان ذلظ محمد عمي محمديعخفو        

التشطيع يذكل مدتؿبلا ميشيا لمعامل وفق عػامل مادية  ممسػسة واخخي اجتساعية ونفدية متجاخمة لتحقيق 

 3.التكامل والاستقخار

يخه السعقػل مغ الخػف ما والحساية في عسمو والعسل عمى تحخ شعار العامل عمى الجوام بالأمغ إويقرج بو 

جخاءات التي إتخحت لتقجيسو سميسة الخصػات وكان إنتاجو لا يجعػ لمقمق, لحلظ يجب ان يشتيد دامت الإ

                                         
العجد ,لسجمة العمػم الاقترادية , أثخ الإستقخار الػضيفي في الأداء التشطيسي لمػحجات السالية في السؤسدات التعميسية ,جاسع عحاري وآخخ_ 1
 .142ص  , 2013ماي  9السجمج ,33

 
, الخسالة ماجدتيخ الػضيفي لجى العامل الدعػدي في القصاع الخاص بعس عػامل الإستقخارراشج بغ فزل بغ عمي العساري الجوسخي ,_ 2

 .6م, ص 1927التخرز عمع اجتساع الجامعة السمظ سعػد السسمكة العخبية الدعػدية , 
 

108,ص1972, 1,مرخ,الييئة السرخية لمكتاب ,و,دراسة في عمع الإجتساع التشطيع محمدعمي محمد ,مجتسع السرشع _ 3
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السدؤوليغ الفخص في كل مشاسبة لإشعار العامل بالأمغ والخاحة وضسان إستقخاره عغ شخيق تحفيديو 

 1.ت العسل ومخدوديتووشمبات تحػيمو ودورا

ومغ خلال ما تع عخضو تػصمشا إلى أن مفيػم  :_التعخيف الإجخائي للإستقخار الػضيفي3_1

الػضيفي:ان الاستقخار الػضيفي لمعامل  ىػ بقاء العامل في عسمو الحي يذغمو في مؤسدة ديػان  الإستقخار

تحفيد الإدارة الػضيفي والحي يطيخ عشج   الإلتداممغ خلال  التخؾية و التدييخ العقاري بػلاية ورقمة,وذلظ

لعساليا عغ شخيق تفعيل دورىع في اتخاذ القخار والؿيام بالسيام لتجعيع الثقة بيشيع وتذجيعييع لمسذاركة في 

الػضيفي بحيث تخكد الإدارة عمى العسل بخوح الفخيق لتػفيخ بيئة عسل  الإنجماج,و جسيع جػانب العسل

 عمى تحقيق معاييخ العسل.التي تحفد العسال إيجابية 

 ثالثا_مفيػم الجور:

بأنو"الدمػك الستػقع مغ  "الجور في معجع مرصمحات العمػم الإجتساعيةأحسج زكي بجوي فقج عخف "_01

السخكد إلى مكانة الفخد في الجساعة ,فإن  الفخد في الجساعة والجانب الجيشامي لسخكدلمفخد ,فبيشسا يذيخ

الجور يذيخ إلى نسػذج الدمػك الحي يتصمبو السخكد ,ويتحجد سمػك الفخد في ضػء تػقعاتو وتػقعات 

الآخخيغ مشو,وىحه التػقعات تتأثخ بفيع الفخد والآخخيغ لمحقػق والػاجبات السختبصة بسخكده الإجتساعي 

 2تي تتقبميا الجساعة في ضػء مدتػيات الدمػك في الثقافة الدائجة.,وحجود الجور تتزسغ تمظ الأفعال ال

جتساع ,بأنو نسػذج يختكد تعخي  الجور في قامػس عمع الإ "إلىمحمد عاشف غيثفي حيغ يحىب "       

حػل بعس الحقػق والػاجبات ,ويختبط بػضع محجد لمسكانة داخل جساعة أو مػقف إجتساعي معيغ 

                                         
.94,ص 1999, مشذػرات جامعو مشتػري, قدشصيشة الجدائخ دار البحث, السشيجية في العمػم الإجتساعيةخخون, أسذ آدليػ فزل , و _ 1

  
محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في تشسية  "دراسة حالة لجسعيات بػلاية بخج بػعخيخيج",دور الكيادة في إدارة العسل التصػعي الجسعػي نػي عسار ,_ 2

 .24,ص2010_2009البذخية,كمية العمػم الإندانية والإجتساعية قدع عمع الإجتساع جامعة مشتػري ,قدشصيشة الجدائخ,السػارد 
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أي مػقف عغ شخيق مجسػعة تػقعات يعتشقيا الآخخون كسا يعتشقيا الفخد نفدو ,ويتحجد دور الذخز في 

 "إلى مفيػم الجور مغ زوايا مختمفة نحكخ أىسيا:محمد عاشف غيث,وقج نطخ "

 _متصمبات الجور,وىي تػقعات الآخخيغ بذأن أداء شخز لجور معيغ في مػقف ما.  

 ي يختبط بجور معيغ._تػقعات الجور,وىي الدمػك الستػقع والسخغػب الح  

 1_أداء الجور,وىػ شخيقة ؾيام الذخز بجوره في مػقف معيغ.  

:كسا جاء في السيثاق الػششي يعتبخ عاملا كل شخز يعير مغ حاصل عسمو _تعخيف العامل02

 2سال أثشاء مسارستو لشذاو ميشي.الفكخي ولايدتخجم السرمحة الخاصة غيخه مغ الع

 

 :سابعا: الجراسات الدابقة

القخار الإداري وعلاقتو بأداء العسال داخل لمباحثة:"ايصاشاحيغ غانية " بعشػان " :_الجراسة الأولى01

قامة الجامعية عخيخيج_و"الإبػ  السشطسة _دراسة ميجانية في كل مغ الاقامة الجامعية  العشاصخ_ببخج

تخرز تشطيع  سخيخ_بخسيذ مميانة_, أشخوحة دوكتػراه في عمع الإجتساع 1000

 تحت إشخاف د"رتيسي فزيل.\2015\2014\والعسل

 :أىجاف الجراسة _    

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجي كفاءة وخبخة الخئيذ في تدييخ السؤسدة وقجرتو عمى التأثيخ في      

العسال لإتسام السيام بكفاءة, بالإضافة إلى محاولة التػصل إلى الشسط الؿيادي الحي يسكغ إتباعو داخل 

صػيخه ,وأخيخا محاولة تدميط القصاع الخجماتي,مخورا بالجور الحي تمعبو الخقابة في تقييع أداء العامل وت
                                         

 .393_390,ص1997,الاسكشجرية,دار السعخفة الجامعية, قامػس عمع الإجتساع\محمد عاشف غيث_ 1
 

   .50ص 1976السيثاق الػششي الجدائخي, _ 2
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الزػء عمى العخاقيل التي تػاجييا السؤسدة وىل يكػن اتخاذ القخار مغ بيغ السذاكل والعخاقيل الاولى 

 التي تػاجييا.

 وذلظ مغ خلال الإجابة عمى التداؤلات  التالية:  

 _ىل إشخاك الؿيادة العامميغ في اتخاذ القخار يؤدي إلى تحديغ الاداء؟

 غ لمثقافة التشطيسية ان تديج مغ أداء العامميغ داخل السؤسدة؟_كي  يسك

 _كي  يسكغ للإترال الفعال أثشاء صشع القخار أن يديج مغ أداء العسال؟

 _ىل لقخارات الخقابة الإدارية دور في تفعيل أداء العسال؟

ستخجام السقابمة  كأداة لقج إعتسجت الباحثة   في دراستيا عمى السشيج الػصفي والسشيج الكسي  وقج تع إ   

أما عغ مجتسع الجراسة الحي بمغ عجدىع  رئيدية لجسع البيانات والاستسارة والسلاحطة كأدوات مداعجة,

 عامل. 84وتسثمت عيشة الجراسة ب280

 وتسثمت نتائج الجراسة في: 

راجع لصبيعة بالسئة وىحا  78.06_ان أغمبية العسال في الإقامتيغ محل الجراسة مغ جشذ ذكػر بشدبة 01

 عسل السؤسدة.

 _إن عسمية إتخاذ القخار  في ىاتيغ السشطستيغ تتع بالسذاركة العسالية.02

 _دور الؿيادة في ىاتيغ السشطستيغ في وضع القخار ثع صياغتو وتخجستو وبعج ذلظ فخضو عمى العسال.03

 

إيسان و"الػشعي مشال" بعشػان "دور العجالة التشطيسية  لمباحثتيغ:"الػشعي :الثانية الجراسة _02     

_دراسة ميجانية بسقخ بمجية "كػيشيغ" _ ,  محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في تعديد الإستقخار الػضيفي 

 إشخاف الجكتػر"بػتخعة بلال".\2020\2019\الأكاديسي في عمع الاجتساع تخرز تشطيع والعسل
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 أىجاف الجراسة:_  

محاولة التعخف عمى مجي قجرة السدؤوليغ في التأثيخ في العسال لخمق نػع مغ  ىحه الجراسة إلىىجفت 

الإلتدام الػضيفي بالإضافة إلى  الإستخاتيجية التي مغ خلاليا تقػم السشطسة بالسحافطة عمى الإستقخار 

مغ خلال  وذلظالػضيفي لخأس ماليا البذخي,ولمحرػل عمى معمػمات صحيحة حػل أداء العامميغ,

ىل لمعجالة التطيسية دور في تعديد الإستقخار الػضيفي لمعامميغ في الإجابة عمى التداؤل السخكدي : 

 بمجية "كػيشيغ"؟

السشيج الػصفي  واستخجمت الاستسارة  كأداة رئيدية  تع اعتساد الباحثتيغ  في دراستيسا عمى         

 عامل. 206لجسع البيانات, اما مجتسع الجراسة تع بأسمػب الحرخ الذامل فقج كان عجدىع 

 وتسثمت نتائج الجراسة في:

_تداىع العجالة التشطيسية }الإجخائية ,التػزيعية والتعاممية{دور في تعديد الاستقخار الػضيفي لمعامميغ 1

جية كػيشيغ.ىحه الفخضية محققة لإن بمجية كػيشيغ تعتسج عمى إجخاءات مػضػعية وعادلة والتي كان ليا ببم

 دور في تحقيق أىجاف السشطسة وإستسخارية العامميغ فييا.

_ تداىع العجالة التشطيسية }الإجخائية ,التػزيعية والتعاممية{دور في تعديد الخضا العاشفي لمعامميغ ببمجية 2

ىحه الفخضية محققة لإن بمجية كػيشيغ تختكد عمى السػرد البذخي في بشاء خصصيا و وضع أىجافيا كػيشيغ.

 والعسل عمى تشفيحىا.

_ تداىع العجالة التشطيسية }الإجخائية ,التػزيعية والتعاممية{دور في تعديد الإلتدام الػضيفي لمعامميغ 3

حل أقرى جيج مسكغ لرالح جسيع العامميغ عمى إستعجاد لب ببمجية كػيشيغ.ىحه الفخضية محققة لإن

 البمجية.
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 الإستفادة مغ الجراسات الدابقة :_:ثالثا

إستفادت الجراسة الحالية مغ إستعخاض الجراسات الدابقة في الحرػل عمى دراسات سابقة ذات صمة 

قارنة الػضيفي,وكحلظ تحميل وم بالسػضػع ,ومكشتشا مغ تحجيج أبعاد كل مغ الؿيادة التبادلية والإستقخار

 نتائجيا بالجراسة الخاىشة.
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 ة:ـــــــــخلاص 

حػل الجور الحي تمعبو  تتسحػر التي في ىحا الفرل مػضػع الجراسة مغ خلال تحجيج الإشكالية, تشاولشا

عمى الإشكال السصخوح تع بشاء فخضيات  وبشاءا الؿيادة التبادلية في تحقيق الإستقخار الػضيفي لمعامل,

وصػلا  أىجاف الجراسة,إختيار السػضػع ,أىسية الجراسة ,,وتع التصخق إلى أسباب ,وتحجيج أبعادىاالجراسة 

عخض الجراسات الدابقة التي تشاولت جانبا مغ جػانب  آخيخاتحجيج السفاـيع الأساسية لمجراسة ,و إلى 

 الجراسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفرل الثاني: الإجخاءات السشيجية
 

 

 

 

 

 تسييج

 شخح فخضيات الجراسة أولا:

 السشيج السعتسج في الجراسة ثانيا:

 مجالات الجراسة ثالثا:

 مجتسع الجراسة رابعا:

 أداة جسع البيانات خامدا:

 ةـــــــــــــــــــخلاص
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 ييج:ــتس

جخاءات تحجيج الإسػف نقػم في ىحا الفرل ب بعج التصخق الى السجخل العام لمجراسة في الفرل الأول,

السشيجية التي تفخضيا شبيعة الجراسة عمى كل باحث ,وذلظ مغ خلال السشيج السعتسج في الجراسة وكيؽية 

تػضيفو ,وتحجيج مجالات الجراسة ,كسا سيتع أيزا التصخق في ىحا الفرل إلى مجتسع البحث والأدوات 

 السدتخجمة لجسع البيانات السيجانية.
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 يات الجراسة:ـــــــشخح فخضأولا: 

 

 

  

   

 

 

 

 

 دئيةــيات الجــــية العامة وكيفية بشاء الفخضــــ( يػضح الفخض01شكل رقع )

 مبخوكي آسيا :البةــــــمغ إعجاد الص

 

 

 

 

 

 _السكافأة السذخوشة

 _الإدارة بالإستثشاء الإيجابية
 والدمبية

 

الإلتدام الػضيفي_  

 علاقـــــة _الإنجماج الػضيفي

 

 الستغيخ التابع : الإستقخار الػضيفي الستغيخ السدتقل: الكيادة التبادلية
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 الجراسة: السشيج السعتسج فيثانيا: 

إن أي دراسة عمسية تخزع لسجسػعة مغ السعاييخ التي نحاول مغ خلاليا الػصػل إلى حقائق          

,حيث ان لكل مشيج وضيفتو وخرائرو التي ,فإختيار السشيج ىػ أول خصػة لإنصلاق الجراسة العمسية 

يدتعسميا كل باحث حدب السيجان والتخرز ,فإنو يحخص عمى استخجام السشاىج العمسية التي أثبتت 

 لمطاىخة السجروسة.فتتع عمى إثخه السعالجة الإمبخيؿية  ,نجاحيا في البحث الديػسيػلػجي

عغ شخيق السيجاني وىػ مغ البحػث التي تشفح  ونطخا لصبيعة دراستي تع إختيار مشيج البحث          

جسع البيانات والسعمػمات مغ واقع السؤسدات والػحجات الإدارية والتجسعات البذخية السعشية بالجراسة 

والإستقراء أو  ,ويكػن جسع السعمػمات عادة بذكل مباشخ مغ ىحه الجيات ,وعغ شخيق الإستبيان

 عجد مغ السشاىج الستبعة ليحا الشػع مغ البحػث أىسيا: السقابمة أو السلاحطة السباشخة وىشاك

 .البحػث الػصؽية الأخخي ,لبحػث التي تتبع مشيج دراسة حالةا, _البحػث التي تتبع السشيج السدحي

في الػقت  ةضػاىخ مػجػدة مشيج البحث السيجاني عاده لجراسيتع المجػء الى  "ػريذ أنجخسم"يقػل      

التقخيب كل ما يخيج ان خح مشيا بأن يأمغ الدكغ يدتصيع البحث  ةبيخ الخاىغ يصبق غالبا عمى مجسػعات ك

حداس لجي ىحه السجسػعات شخق العسل والتفكيخ والإ ةمشيج البحث السيجاني يدسح بجراس نوأيكذف عشو 

ىجاف كل تحقيق أ ت البحث ان ان يدتعسل معطع تقشيامكان الباحث إىتسامات بنصلاقا مغ تشػع الإإ

و أي العام أيو مثل ما ىػ الحال في الربخ الخ ؼيسا بعج وصؽ ةاص ىي التي تحجد ىل ستكػن الجراسخ

 قةتعتسج عمى شخي التي ةمثل الجراس ةو التفديخيأ ةالعام ترشيفو مثل ما ىػ الحال عشج الؿيام بالتعجادات
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في عيغ السكان  ةو السلاحطأ ةالجراسات التي تتخح مغ السقابمي كسا يجخي ف ةو فيسيأ ةستسار تصبيق الإ

 1.تقشيو ليا

يتع المجػء الى مشيج البحث السيجاني عادة لجراسة ضػاىخ مػجػدة في الػقت  عخفو"ريسػن كيفي":       

 يخيج ان يكذف ويدتصيع الباحث ان يأخح مشيا بالتقخيب كل ما الخاىغ  يصبق غالبا عمى مجسػعات كبيخة,

نصلاقا مغ تشػع الاىتسامات إسجسػعات حداس لجي ىحه الح بجراسة شخق العسل والتفكيخ والإعشو , ويدس

 2,ىػ شخيقة تشاول مػضػع بحث بإتباع إجخاءات تقري مصبقة عمى مجتسع بحث.

بأنو مػقف ممسػس تجاه السػضػع يسمي عحا السشيج خاصة شخائق  غخافيتر" "مادليغ عخفتو           

ممسػسة لترػر البحث أو تشطيسو,وىػ شخيقة البحث التي يعتسجىا الباحث في جسع السعمػمات والبيانات 

 3أو الحقمية وترشييا وتحميميا. دبةالسكت

في الجراسة الخاىشة مغ خلال إنتقالي مغ الجانب  وقج تع تػضي  مشيج البحث السيجاني             

الشطخي إلى السيجاني مغ أجل تقري الطاىخة "بسعشى وصف دقيق لمطاىخة محل الجراسة الستسثمة في 

الإستقخار الػضيفي وإستخخاج مؤشخاتيا والػقائع وتفديخييا كسا ىي في الػاقع بإستعسال الؿياس بالسشيج 

ل عمى الشتائج ,مغ خلال وصف دور الؿيادة التبادلية في تحقيق الإستقخار الكسي والكيفي مغ أجل الحرػ 

 الػضيفي لجي العامل داخل السشطسة .

                                         
1
,كسال بػشخف ,سعيج سبعػن, الجدائخ,  تخجسة بػزيج صحخاوي  تجريبات عسمية", "البحث العمسي في العمػم الإندانية مشيجية,مػريذ أنجخس_ 
 .106,ص2006, 2004القربة لمشذخ, دار

 
2
الجدائخ, كسال بػشخف ,سعيج سبعػن,  تجريبات عسمية",تخجسة بػزيج صحخاوي, "مشيجية البحث العمسي في العمػم الإندانية مػريذ أنجخس,_ 

 .106,ص2006, 2004دارالقربة لمشذخ,
 

.09,ص1993,  1العخبي لمتعخيب والتخجسة والتألي ,شبعة ,تخجسة سام عسار,السخكدمشاىج العمػم الإجتساعية_مادليغ غخافيتر,3



 الإجراءات المنهجية                                                        :الفصل الثاني

 

25 
 

وعميو تع إتباع مشيج البحث السيجاني بػية الحرػل عمى معمػمات والإلسام بالسػضػع والكذف عغ الجور 

وذلظ مغ خلال تػفيخ الأساليب التي  امل,الحي تقػم بو الؿيادة التبادلية في تحقيق الإستقخار الػضيفي لمع

 فييا العسل دون ممل. إنجماجو داخل السؤسدة التي يداول تعدز إلتدام السػضف في عسمو و

 :ةــــالات الجراســـــمج: ثالثا

لكل بحث إجتساعي مجال جغخافي يتع ؼيو,وىػ السكان الحي يحتػي عمى  :لسجال السكاني_ا01

 l’office deأنذأت مؤسدة ديػان التخؾية و التدييخ العقاري و السعخف برررر  حيثمجتسع الجراسة ,

promotion et de gestion immobilière  السؤرخ  143/76م بسػجب السخسػم رقع  1976في سشة

الستزسغ إنذاء مكاتب التخؾية و التدييخ العقاري بسختمف الػلايات, و بسػجب  23/10/1976في 

و الستزسغ تغييخ الصبيعة القانػنية لمقػانيغ  12/05/1991السؤرخ في  147/91رقع السخسػم التشفيحي 

الأساسية لمجيػان , حيث تحػلت مغ مؤسدات ذات شابع إداري إلى مؤسدات ذات شابع اقترادي و 

تجاري و صشاعي , كسا استفادت بالاستقلالية مع تبعتيا السباشخ لػزارة الدكغ, تتستع دواويغ التخؾية و 

لتدييخ العقاري بالذخرية السعشػية و الاستقلال السالي و تعج تاجخة في علاقاتيا مع الغيخ , وتخزع ا

ومقخىا الخئيدي لػلاية ورقمة بحي الشرخ الخفجي ,و الحي تع بشاؤه في سشة  التجاري, لقػاعج القانػن 

 م.2011

مل الخئيدي في ميجان إنجاز الدكشات :ديػان التخؾية والتدييخ العقاري ىػ الستعا _ التعخيف بالجيػان1_1

قترادية يقجر رأس إعسػمية الاجتساعية في اشار التخؾية والتدييخ العقاري بػلاية ورقمة بإعتباره مؤسدة 

دار الذباب وجشػبا إبتجائية ششيغ مخجان وغخبا  يحجىا شسالا ديشارا جدائخيا, 151664492.41ماليا ب:

 خيسة الأميخ. مصعع لمسأكػلات التقميجية  مكتبة وشخقا
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ديػان عمى السدتػي الػششي وقج لعب دورا ىاما وفعالا في تعسيخ الػلاية  53الجيػان ىػ واحج مغ بيغ     

السحجدة ,ويعتبخ الجيػان  ,حيث تكسغ ميامو الخئيدية في تقجيع السذاريع وتدميع الدكشات في الاجال

 عامل.  556ي تخاب الػلاية حػالي مؤسدة ذات حجع ىام اذ بمغ عجد العامميغ عمى مدتػ 

 وكالاتيــا التــابــعــة )وكالات الـــتحريل(

يزع ديػان التخؾية و التدييخ العقاري إلى جانب الجوائخ الإدارية عجدا مغ الػكالات الخارجية السػزعة 

لاية, و تعتبخالػكالة الخارجية مرمحة إدارية تابعة لمجيػان حيث تتستع باستقلال عزػي عغ عمى تخاب الػ 

مقخه و تعسل تحت إشخاف السجيخية العامة,و عمى مدتػي ولاية ورقمة نجج أن الجيػان يذخف عمى سبعة 

 ( وكالات خارجية وىي كالتالي :07)

 وكالة تقخت-

 وكالة حاسي مدعػد 

 وكالة بامشجيل 

 سيجي خػيمج وكالة 

  وكالة الصيبات 

  وكالة الشدلة 

 وكالة الحجيخة 

  :الدماني السجال_02

 :عبخ مخحمتيغ وقج  تست2024\2023أجخيت ىحه الجراسة في السػسع الجامعي 

ػع مغ جية و :عشجما تحرمت عمى العشػان قست بقخاءات قست بقخاءات حػل السػضولىالسخحمة الأ      

لمسيجان الجراسة الستسثل في "ديػان التخؾية والتدييخ العقاري بػلاية ورقمة" مغ جية   صلاعيةبالديارة الإست
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أخخي ,فكان اليجف مغ ىحه القخاءات والديارات الستتالية لسيجان الجراسة ىػ بشاء مػضػع الجراسة, 

اسة فتزسشت ىحه السخحمة بتحجيج الإشار الشطخي لمجراسة وبشاء الإشكالية  وصياغة فخضيات الجر 

,بالإضافة إلى تحجيج مفاـيع الجراسة ,والتعخف عمى مسيدات مػضفي الجيػان, وكحلظ تع التعخف عمى 

يكميا التشطيسي لجسع قجر مسكغ السعمػمات, بحكع  ان الجيػان  مرالح السؤسدة ونطاميا الجاخمي وـ

السػافقة عمى شمبي  دوائخ ,وقج تػجيت الى دائخة السػارد البذخية و الػسائل العامة أيغ تست 5يزع 

وىحا كان بفزل  ,وتحجيجا مرمحة السػارد البذخية لإجخاء ىحا التخبز في ديػان التخؾية والتدييخ العقاري 

مداعجة مجيخىا كسا أنو قام بإعصائي وتدويج أفكاري التي ساعجتشي بجرجة كبيخة لمتعخف والتقخب أكثخ مغ 

مسا أفادتشي ىحه السخحمة في بشاء ترػر أولي  لمسؤسدة,مجتسع البحث بالإضافة إلى الييكل التشطيسي 

الى غاية شيخ  2023لجراسة مغ أجل بشاء الاشكالية وكان ىحا في الفتخة السستجة مابيغ شيخ ديدسبخ

 .2024مارس 

تع بشاء الإستسارة ليحه  محاور : 3مخحمة بشاء الإستبيان الأولي الحي يتكػن مغ  :السخحمة الثانية  

}الإستقخار الػضيفي{إلى أبعاد وتسثمت: في البعج الأول  اءا عمى تفكيظ الستغيخات الستغيخ التابعالجراسة بش

الإنجماج الػضيفي والبعج الثاني الإلتدام الػضيفي ,بيشسا الستغيخ السدتقل فتسثمت أبعاده في السكافأة 

ا عمييا مغ ميجان الجراسة قسشا ثع تفكيظ الأبعاد إلى مؤشخات التي تحرمش السذخوشة والإدارة بالإستثشاء,

 .بحيث كل محػر يعالج فخضية واحجة بتحجيج محاور الإستبيان عمى أساس فخضيات الجراسة,

أيغ تع  أشيخ وتست في ىحه السخحمة الديارات الخسسية لمسؤسدة, 04إستغخقت ىحه الجاراسة مايقارب      

ؼبعج التحكيع تع الشدول الفعمي  عمى الأسئمة,إجخاء بعس التغييخات تحكيع الإستسارة الأولية حيث تع 

,وبعج ذلظ 2024\05\05,وكان ذلظ بتاري، أيام03الحي دام تػزيعيا وجسعيا  لمسيجان بالإستسارة الشيائية

 .2024\05\07قسشا بجسعيا بعج الإنتياء مغ الإجابة عمييا بتاري، 
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 :بذخي ــالل _السجا03

يعتبخ تحجيج مػضػع البحث بجقة مغ خلال ضبط حجود مجتسع البحث الحي سيجخي عميو البحث      

,ونطخا لتشاولي للإستقخار الػضيفي لقج تسثل مجتسع الأصمي ليحه الجراسة وىع العسال السػجػديغ  في 

 مرمحة السػارد البذخية في  ديػان  التخؾية والتدييخ العقاري بػرقمة .

 ليا علاقة مباشخة بالسػضػع  .وىي الفئة التي  

 :ةــــــــــــالجراس تسعـــــمجعا:بـــرا

ىع عسال مرمحة السػارد البذخية في  ديػان التخؾية والتدييخ العقاري  ومجتسع البحث ليحه الجراسة        

 عامل . 60الحي قجر عجدىع ب

عمى "أسمػب الحرخ الذامل"لسجتسع  إعتسجت فقج ونطخا لخرائز مجتسع البحث وصغخ حجسو,  

 60البحث وىع العسال الإدارييغ عمى مدتػي "دائخة السػارد البذخية والػسائل العامة"الحي قجر عجدىع ب

 عامل.

 الأداة:ا:ـامدــخ

شتائج التي تحققيا ىحه الأداة كالإخترار في ات شيػعا في البحػث وىحا راجع لمتعتبخ الإستسارة أكثخ الأدو 

 .والػقت والتكمفةالجيج 

للإستسارة كأداة رئيدية لجسع البيانات الستعمقة بالجراسة بيجف الػصػل إلى معمػمات  إن إستخجامشا      

 لع ندتصع الحرػل عمييا بتقشيات أخخي.

ىي تقشية اختبار يصخح مغ خلاليا الباحث مجسػعة مغ الأسئمة ريسػن كيفي":ويعخفيا " ستسارة:الإ_01

عمى أفخاد العيشة مغ أجل الحرػل مشيع عمى معمػمات يتع معالجتيا كسيا ؼيسا بعج ونقارن بيا مع ما تع 
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تقشية مباشخة لصخح الأسئمة عمى الأفخاد وبصخيقة مػجية, ذلظ ... ستسارةتعتبخ الإ: اقتخاحو في الفخضيات

كتذاف علاقات رياضية, إمعالجة كسية بيجف  لإجابات تحجد مدبقا, ىحا ما يدسح بالؿيامأن صيغ ا

لاستسارة إذن عمى جسمة مغ الأسئمة يتع شخحيا عمى أفخاد العيشة تتييكل ا.. وإقامة مقارنات كسية 

. مغ إجابتيع عغ ىحه الأسئمة عمى بيانات نمجأ  إلى معالجتيا كسيا بغخض إجخاء مقارنات معيشة التحرل

ئيع وبسػاقفيع حػل وعمى العسػم تتعمق ىحه الأسئمة السباشخة السػجية لمسبحػثيغ بحالتيع الاجتساعية وبآرا

الأسئمة عمى مجسػعة مغ التحقيق بالاستسارة عمى شخح سمدمة مغ  تكدخ :"يجتساعية ما إضػاىخ ووقائع 

حه الأسئمة بأوضاع السدتجػبيغ السدتجػبيغ تكػن في الغالب مسثمة لسجتسع إحرائي معيغ تترل ى

رائيع, وبسػقفيع مغ آراء أو رىانات إندانية واجتساعية وبتػقعاتيع, آجتساعية والسيشية والعائمية, وبالإ

 1."أو أي نقصة أخخي تيع الباحثيغوبسدتػي معخفتيع أو وعييع بالشدبة إلى حجث أو مذكمة 

سؤال,قسشا  29 ,تزسشت مايقارب2024لقج بجأنا في بشاء الإستسارة الأولية في شيخ مارس         

بتحكيسيا عمى مجتسع البحث لإكتذاف مجي شسػليتيا لسؤشخات الجراسة ,حيث نتج عغ ذلظ تحجيج 

تع إعادة ضبصيا بشاءا عمى الأولػيات مسا  الأخصاء في صياغة الأسئمة وتبجو غامزة لمسبحػثيغ,فقج

إستػجب عميشا ححف بعس الأسئمة وتعجيل البعس الآخخ مسا يتشاسب مع خرائز مجتسع البحث ,وقج 

سؤال ,شاممة لجسيع 16تع إعجاد الإستسارة في صػرتيا الشيائية في أواخخ شيخ أفخيل,حيث تزسشت 

بجاية شيخ ماي وتع تػزيعيا الشدول الشيائي لمسيجان في  متغيخات الجراسة ومؤشخاتيا ,إلى أن تأتي مخحمة

,وقج تشػعت مبحػث 56إستسارات بسعشى أصبح عجد السبحػثيغ  04ولع يتع إرجاع أيام 03وجسعيا خلال 

 محاور: 03أسئمة الإستسارة بيغ الأسئمة السغمقة ونرف السغمقة وببجائل,حيث تزسشت الإستسارة 

                                         
1
,السكتبة  ,تخجسة "يػسف جباعي,صيجا,بيخوتدليل الباحث في العمػم الإجتساعية\ريسػن كيفي ,فان كسبشيػد لػك_ 

 226,ص1997العرخية,ص
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 أسئمة. 04الذخرية لمسبحػث:وضع :تزسغ البيانات السحػر الأول

 أسئمة{.6لسكافأة السذخوشة في تعديد الإلتدام الػضيفي لمعسال والحي ضع }دور ا:السحػر الثاني

بالإستثشاء الإيجابية والدمبية في تعديد الإنجماج الػضيفي لمعسال والحي ضع  لإدارة:دور االسحػر الثالث

 أسئمة{.6}
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 ة:ــــــــــخلاص

تصخقشا في ىحا الفرل الة الاجخاءات السشيجية لمجراسة,وىي أىع خصػات البحث العمسي بجاية لتحجيج  

السشيج السعتسج وىػ مشيج البحث السيجاني الحي يداعجنا في فيع دور الؿيادة التبادلية في تحقيق الاستقخار 

ذخي لمجراسة,حيث تع تحجيج مجتسع البحث عغ الػضيفي لمعامل ,وتحجيج السجال السكاني والدماني والب

 ستبيان كأداة لجسع البيانات.الذامل,كسا تع إستخجام تقشية الإ شخيق أسمػب الحرخ
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 الفرل الثالث:التحميل ولتفديخ الديػسػلػجي لمبيانات 

 تسييج:

 أولا:عخض البيانات الذخرية لسجتسع الجراسة

 ثانيا:عخض وتحميل فخضيات الجراسة

 _عخض وتحميل الفخضية الجدئية الأولى01

 _عخض وتحميل الفخضية الجدئية الثانية02

نتائج الجراسة عمى ضػء الفخضيات والجراسات  ثالثا:مشاقذة
 الدابقة

 _مشاقذة وتفديخ الشتائج الستعمقة بالفخضية الجدئية الأولى01

 _مشاقذة وتفديخ الشتائج الستعمقة بالفخضية الجدئية الثانية02

 رابعا:الشتائج العامة لمجراسة
 



 

 

 



 التحليل والتفسير السوسيولوجي للبيانات                                       :الفصل الثالث

35 
 

 تسييج:

ا بعج الؿيام بجراسة لسػضػع معيغ بيجف يدػسيػلػجي  لمشتائج  الستحرل عميال والتفديخإن التحميل   

بحيث يداعج الباحث عمى تحجيج العػامل  السؤثخة في الطاىخة محل  تعسيع نتائجيا عمى السجتسع الكمي,

مقارنة ما تػصل بحيث يقػم بالتحميل في ضػء الإشار الشطخي الحي وضعو في البجاية ومحاولة  الجراسة,

 إليو مع ما تػصمت إليو الجراسات الدابقة لمجراسة الخاىشة .

سشقػم بحػل الله في ىحا الفرل بإعصاء تحميلا وتفديخا لمبيانات الستحرل عمييا ميجانيا مغ خلال 

 الإستسارة التي وجيت إلى عسال مرمحة السػارد البذخية بجيػان التخؾية والتدييخ العقاري بػرقمة.

 جتساعية لسجتسع الجراسة:ل البيانات الستعمقة بالخرائز الإ:تحميأولا

 يػضح تػزيع مجتسع الجراسة حدب الجشذ::01الججول رقع

 %الشدبة التكخار الفئات

 %52 29 ذكخ

 %48 27 انثى

 %100 56 السجسػع

ندبة الاناث  كبخ مغان ندبة الحكػر كانت أ الستعمق بجشذ السبحػثيغ 01يتبيغ مغ خلال الججول رقع  

ػع سمغ السج %48بـ ناث التي قجرت مقارنة بشديبة الإ52%كػر  بردبة الحبالسؤسدة حيث قجرت ن

  .الكمي

لمبيانات السججولة أن الشدبة الأكبخ كانت لجشذ الحكػر وىحا  يتبيغ مغ القخاءة الدػسيػلػجية         

الحيغ يحتمػن مشاصب وشبيعة العسل فييا الحي يبخر الشدبة الكبيخة لمحكػر  راجع إلى شبيعة السؤسدات

والتي تسثل في أعػان الأمغ ,بيشسا نجج فئة قميمة للإناث أيغ يتسخكدون في  أكبخ في السؤسدات الجدائخية,
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حتاج الحي يفالعسل داخل ديػان التخؾية والتدييخ العقاري ذو شابع خجماتي  ,الإدارة غالبا كعػن إداري 

القخار الاداري وعلاقتو بأداء العسال حػل "غانية" "ايصاشاحيغإلى مدؤولية كبيخة ,وىحا ما أكجتو دراسة 

اث وىحا راجع "في الشتيجة التي تػصمت إلييا الباحثة أن ندبة الحكػر مختفعة مقارنة بالإنداخل السشطسة

جيػان التخؾية والتدييخ العقاري التي تػصمتا إلى مقارنة مع نتيجة الجراسة الحالية ب لصبيعة عسل السؤسدة

 . سيصخة العشرخ الحكػري عمى أغمب السؤسداتوىي رغع إختلاف مشصقة إجخاء الجراسة نفذ الشتائج 

 يػضح تػزيع مجتسع الجراسة حدب الدغ: :02الججول 

 %الشدبة التكخار الفئة

[19_30] 13 23% 

[31_42] 33 59% 

[43_54] 07 13% 

 %05 03 55اكبخ مغ 

 %100 56 السجسػع

احتمت السختبة الاولى  [42_31]ان الفئة الستعمق ب سغ السبحػثيغ  02يتبيغ مغ خلال الججول رقع  

السختبة  [54_43]لتحتل الفئة   %23احتمت السختبة الثانية بشدبة  [30_19]مقارنة بفئة  %59بشدبة 

 .%5شة تحتل السختبة الآخيخة بشدبة س 55كبخ مغ ا فئة العسال الأ, واخيخ %13الثالثة بشدبة

وان أغمب العسال  ىشاك تشػع في الأجيال يػلػجية لمججول ندتصيع القػل أنػسمغ خلال القخاءة الد      

ىع مغ فئة الذباب نطخا لصبيعة العسل التي تحتاج الذباب الحيغ يستازون بالخفة والدخعة في تشقيح السيام 

,وحدب ة والتدييخ العقاري بػلاية ورقمةداخل مؤسدة ديػان التخؾي  نة بالفئات الأخخي السصمػبة مشيع مقار 

أن ىحه السؤسدات تدعى إلى مداعجة العسال الذباب في إشار  الجراسة الدابقة لمباحثة" إيصصاحيغ غانية"
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في إشار عقػد ما قبل التذغيل وكحلظ الستخبريغ مغ أجل السداعجة في إتسام البحػث السمدمػن بيا 

  البحث العمسي لمجامعييغ .

 :يػضح تػزيع مجتسع الجراسة حدب الخبخة السيشية:03لججول ا

 %الشدبة التكخار الفئة

[01_10] 36 64% 

[11_20] 11 20% 

[21_30] 05 09% 

 %11 06 سشة  31اكبخ مغ 

 %100 56 السجسػع

 

احتمت السختبة  [10_01]لمسبحػثيغ أن الفئة الستعمق بر سشػات الخبخة  03يتبيغ مغ خلال الججول رقع 

العسال الحيغ  لتحتل الفئة  %20احتمت السختبة الثانية بشدبة  [20_11]مقارنة بفئة  %64الاولى بشدبة 

 [30_21],وأخيخا فئة 11%السختبة الثالثة بشدبة  31لجييع خبخة أكثخ مغ 

 .09%خيخة بشدبةتحتل السختبة الآ

يسكششا القػل أن ديػان التخؾية والتدييخ العقاري بػرقمة تعسل عمى تػضي  خخيجي الجامعات          

ندتصيع ,كسا  سشػات10سشة إلى 1لتي تتخواح مغ والتكػيغ السيشي وىحا دليل مغ خلال الخبخة السيشية ا

ربط ىحا عمى تذجيع فئة الذباب مغ خلال  تقػم السؤسدات الجدائخية عسمية التػضي  في أن لالقػ 

الستغيخ بستغيخ الدغ نجج ديػان التخؾية والتدييخ العقاري بػرقمة يعسل عمى تحخيظ وتيخة العسل داخل 

 خيخة.الآ ونةب وىحا ما يتع الاىتسام بو في الأالسؤسدة بفئة الذبا
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 حدب متغيخ الختبة السيشية: :يػضح تػزيع السبحػثيغ04ججول 

 %الشدبة التكخار الختبة  السيشية

 %02 01 رئيذ مرمحة

 %18 10 تقشي سامي

 %11 06 ميشجس

 %7 04 محاسب

 %19 11 مكمف بالجراسات

 %19 11 عػن إداري 

 %02 01 مدتذار محقق

 %13 07 إشار 

 %05 03 كاتبة

 %04 02 مديخ مخدن 

 %100 56 السجسػع

 

في مرمحة السػارد البذخية بجيػان التخؾية والتدييخ العقاري أن  بعج جسع السعصيات مغ قبل السبحػثيغ

تخكيبة القػي العاممة تتكػن مغ عجة وضائف إدارية, حيث نلاحع أن الشدبة الغالبة في السرمحة كانت 

, ثع تمييا رتبة السيشية الستسثمة في تقشي سامي بشدبة %19العػن الإداري والسكمف بالجراسات بشدبة 

إشار مغ ثع بعجىا   %13خاوحت الشدب الأخخي مغ إجابات السبحػثيغ ما بيغ , حيث ت18%
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 02إلى  %05السحاسبيغ,حيث تخاوحت الشدب الستبؿية مغ % 07تسثل فئة السيشجسيغ, ثع تأتي 11%

الستسثمة في وضائف الكتاب ومدييخي السخدن وأخخ ندبة كانت لمسدتذار السحقق ورئيذ السرمحة  %

 .%02بشدبة 

نلاحع مغ خلال السعطيات الستحرل عشيا مغ الججول السػضح أعلاه أن مرمحة السػارد البذخية      

تحتػي عمى تشػع في الػضائف والختب السيشية وىحا معشاه أن مربحة السػارد البذخية ىي القمب الشابس 

 لسؤسدة ديػان التخؾية والتدييخ العقاري لػلاية ورقمة.

 يات الجراسة:ثانيا: عخض وتحميل فخض      

 عخض وتحميل الفخضية الجدئية الأولى:_01

لتدام الػضيفي لمعسال بسؤسدة ديػان التخؾية والتدييخ لمسكافأة السذخوشة دور في تعديد الإ 1_1

 العقاري بػرقمة.

 

:يػضح نػع السكافأة التي يتحرل عمييا العامل عشج الكيام بالعسل السػكل 05ججول رقع

 لو.

 %الشدبة التكخار الستغيخ

 11% 06 نعع

 89% 50 لا

 100% 56 السجسػع
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بشػع السكافأة التي يتحرل عمييا العامل فكانت الستعمق  05يتبيغ مغ خلال الججول رقع              

مغ 11%قجرت بر  بر نعع  الإجابة قجرت ندبة في حيغبالسؤسدة 89% لا قجرت بربر ندبة أجابػا أكبخ 

 السجسػع الكمي. 

مغ خلال السعصيات  الستحرل عمييا مغ الججول السػضح اعلاه يسكششا القػل ان السؤسدة لا        

تعمع عساليا بالسكافأة التي تتختب عغ العسل السكل ليع وىحا راجع لمشطام الجاخمي  لمسؤسدة  حدب إجابة 

في حيغ أن ىشاك أقمية مشيع  ,عمى السكافات أغمبيع صخحػا بأنيع لع يتحرمػالإن , أغمبية مجتسع البحث

ترخيح مغ أحج  قج صخحػا بأن السكافأة تعػد لإرباح السؤسدة ومغ ثع يدتفيج مشيا العسال كسخدودية

 ا حققت السؤسدة أىجافيا السخجػة.لمسكافأت إذ وىحا يعشي أن رئيذ السؤسدة يػلي إىتسام ,السبحػثيغ 

 :بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ  :يػضح علاقة الإتفاق06ججول رقع

 %الشدبة التكخار الستغيخ

 87% 49 نعع

 13% 7 لا

 100% 56 السجسػع

 

بػجػد أو عجم وجػد علاقة مباشخة بيغ الخئيذ الستعمق  06يتبيغ مغ خلال الججول رقع              

 بر لا  الإجابة قجرت ندبة في حيغبالسؤسدة   87%نعع قجرت بر بر ندبة أجابػا أكبخ فكانت    ومخؤوسيو

 السجسػع الكمي. مغ  13%قجرت بر 

يسكششا القػل أن ىشاك علاقة مباشخة  06بعج جسعشا لإجابات السبحػثيغ السػضحة في الججول رقع         

بيغ رئيذ مرمحة السػارد البذخية في مؤسدة التي قيج الجراسة وعسالو الحيغ يديخىع وىحا يعشي أن ىشاك 
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إستصاع تػحيج  ومغ ىشا ندتصيع القػل أن رئيذ السرمحة سالفة الحكخ إتجاىيغ صاعج ونازل,إترال ذو 

 كدب العامل مغ خلال العلاقة السباشخة الجيجة معو لتحقيق أىجاف السؤسدة .

 :يػضح تحفيد الإدارة لمعسال عشج إنجازىع لمعسل بصخيقة لع يتػقعيا العامل:07ججول رقع

 الستغيخات

ىل تقػم 

الإدارة 

بتحفيد 

العسال عشج 

إنجازىع 

لمعسل 

بصخيقة لع 

  تتػقعيا ؟ 

 %الشدبة التكخار

 %36 % ت البجائل 20 نعع

 %11 06 تفعيل دورىع في اتخاذ القخار  والكيام بالسيام

 %16 09 تجعيع الثقة بيغ الإدارة والعسال

تذجيعيع عمى السذاركة في جسيع جػانب 

 العسل

05 09% 
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 %64 36 لا

 %100 56 السجسػع

 

الحي يػضح تحفيد الإدارة لعساليا بصخيقة غيخ متػقعة,فكانت إجابة  07مغ خلال الججول رقع     

مشيع صخحػا بأن عسمية التحفيد تتع عغ شخيق تجعيع  9أجابػا برر نعع و %36كالتالي ندبة  ,السبحػثيغ

السبحػثيغ الحيغ أجابػا نعع  مغ وجية نطخىع أن عسمية التحفيد مغ  6الثقة بيغ الإدارة ةالعسال ,في حيغ 

تتع مغ خلال تفعيل دورىع في إتخاذ القخار والؿيام بالسيام ,أما العسال الخسدة البؿية فقج صخحػا بأن 

ماتػصمشا إليو مغ  التحفيد يكػن عغ شخيق تذجيعيع عمى السذاركة في جسيع جػانب العسل,وحدب

نتجو إلى القخاءة الدػسيػلػجية يسكششا القػل أن شخق التحفيد داخل ديػان التخؾية  خلال ىحه البيانات

 . %64والتدييخ العقاري بػلاية ورقمة شبو مشعجمة لأن الأغمبية أجابػا برر لا بشدبة 

دارة التي يشتسػن الداحقة أجابػا ب لا ,أي أنو الإ وبشاءا عمى إجابة السبحػثيغ التي كانت الأغمبية   

 إلييا لا تقػم بتحفيدىع بأي شخيقة كانت عشج الؿيام بالعسل السػكل إلييع.
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 :يبيغ تػضيح الإدارة العسل السصمػب إنجازه مغ قبل العسال:08ججول رقع 

 الستغيخ

ىل تػضح لكع 
الإدارة العسل 
السصمػب 

 نجازه ؟إ
 

 %الشدبة التكخار

 %79 الشدبة التكخار البجائل 44 نعع

 %20 11 التبادل الػاسع لمسعمػمات والدمصة

 %59 33 تػضيح الادوار والسيام السصمػبة

 %21 \ 12 لا

 %100 56 السجسػع

 

مغ خلال الججول أعلاه الستعمق بسجي تػضيح الإدارة لعساليا العسل السصمػب مشيع ,وججنا أن ندبة كبيخة 

صخحػا بإن ىحا التػضيح يتسثل  %75مغ العسال بشدبة  33,ف %79مغ العسال أجابػا ب نعع قجرت بر

الأراء و وجيات  أو يتع عغ شخيق تػضيح الأدوار والسيام السصمػبة  ,في حيغ نجج بالسقابل ومع إختلاف

,أي الخبع مغ مجسػع الحيغ أجابػا نعع ,أن إدارتيع تػضح ليع  %25عامل بشدبة  11الشطخ  وججنا 



 التحليل والتفسير السوسيولوجي للبيانات                                       :الفصل الثالث

44 
 

والتي تسثل  %21ل الػاسع لمسعمػمات والدمصة,في حيغ الشدبة الستبؿية ىي العسل عغ شخيق التباد

 إجابات السبحػثيغ الحيغ أجابػا برر لا.

مغ خلال ما سبق ذكخه نلاحع أن السؤسدة تػضح لعساليا العسل السصمػب مشيع وذلظ عغ شخيق      

سصمػبة مشيع,ومغ وىحا يفدخ أن التبادل الػاسع لمسعمػمات والدمصة وكحلظ تػضيح الادوار والسيام ال

الإدارة تدعى لتػضيح العسل السصمػب مغ العسال بػية تدخيع وتيخة العسل وتحقيق نجاعة السؤسدة في 

 ضخف وجيد.

 يػضح دور دعع الإدارة في خمق الإبجاع لجى العسال::09ججول رقع 

 

بجاع لجي دارة ودورىا في خمق الإعلاه والستعمق بسجي دعع الإأ سػضح تبيغ لشا مغ خلال الججول ال

بجاع والسقجرة في خمق الإ دارة لو دوريخة لمسبحػثيغ قج رأوا ان دعع الإالعسال,حيث وججنا الشدبة الكب

أن:} للإدارة دور في تحفيد العسال لتحقيق أرباح  ,وىحا ما صخح بو أحج السبحػثيغ%66ندبتيع بر

بجاع لعساليا والحيغ قجرت ندبتيع خحػا بأن الادارة لا تجعع خمق الإالذخكة{.في حيغ أن ىشاك مغ ص

 .%34برر

 %الشدبة التكخار الستغيخ

 %66 37 نعع

 %34 19 لا

 %100 56 السجسػع
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لاحطشا أن السؤسدة وإدارتيا يدعيان  09مسا سبق ذكخه مغ معصيات السػضحة في الججول رقع       

مسػضفييا وذلظ مغ أجل كدب ثقة عساليا والسحافطة عمى إستقخارىع الػضيفي إلى فتح مجال الإبجاع ل

 وضسان بيئة عسل مشاسبة  وكحلظ تدخيع وتيخة العسل لتحقيق أىجاف السؤسدة.

:يػضح مجى مداىسة إشباع حاجات ورغبات السػضف في تعديد إلتدامو 10ججول رقع 

 الػضيفي:

 %الشدبة التكخار الستغيخ

 %29 16 نعع

 %71 40 لا

 %100 56 السجسػع

 

وىحا يعشي أنو ليذ  %71أن السبحػثيغ  قج أجابػا بر لا وقج قجرت ندبتيع بر10يتبيغ  لشا مغ الججول رقع 

وبالسقابل ىشالظ عجد ضئيل مغ مجتسع  الػضيفي, ىشالظ إشباع لمحاجات والخغبات في تعديد إلتداميع

البحث حدب ما تع الترخيح بو في إجاباتيع  أن إشباع الحاجات والخغبات يداىع في تعديد الإلتدام 

 .%29الػضيفي والسقجرة ندبتيع بر

 :عخض وتحميل الفخضية الجدئية الثانية_02

 نجماج الػضيفي لمعامل.يجابية والدمبية دور في تعديد الإ للإدارة بالإستثشاء الإ_1_2
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 :يػضح مجى تخكيد الإدارة عمى العسل بخوح الفخيق 11:الججول رقع 

 %الشدبة التكخار الستغيخ

ىل تخكد الإدارة 

عمى العسل بخوح 

 الفخيق ؟

  

 %57 الشدبة التكخار البجائل 32 نعع

 30% 17 خمق بيئة عسل إيجابية

تحفيد العسال عمى 

 العسلتحقيق معاييخ 

07 %13 

تػفيخ السيارات 

والقجرات اللازمة لمكيام 

 بسا يدشج الييع

08 %14 

 %43 24 لا

 %100 56 السجسػع
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دارة عمى العسل بخوح الستعمقة بسجي تخكيد الإ 11ول رقعتبيغ لشا مغ خلال البيانات الػاردة في الجج

مبحػث  17في حيغ أقخ حػالي  57%الفخيق أن ندبة السبحػثيغ الحيغ أجابػا بر نعع قجرت بر

 08دارة عمى العسل بخوح الفخيق مغ أجل خمق بيئة عسل إيجابية,ومغ وجية نطخأن تخكد الإ30%بشدبة

أنو تحخص الادارة عمى العسل بخوح الفخيق لتػفيخ السيارات  14%مبحػث بشدبة قجرت بر 32مغ أصل 

 والقجرات اللازمة لمؿيام بسا يدشج لمعسال,

دارة تعسل عمى تحفيد صخحػا أن الإ 13%بشدبة قجرت بر 07السبحػثيغ والحي قجر عجدىع بوبؿية 

 .43%العسال لتحقيق معاييخ العسل,وبالسقارنة مع إجابات السبحػثيغ التي كانت إجاباتيع بر لا قجرت بر

 ::يػضح مجى تجخل الإدارة في حل السذاكل 12ججول رقع

 الشدبة التكخار الستغيخ

ىل تتجخل 

الإدرة في حل 

السذاكل 

عشجما تربح 

ىحه السذاكل 

معيقة لمعسل 

 ؟

  

 

 

 

 

 66% الشدبة التكخار البجائل

 41% 23السذاكل التي 
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 نعع

 

37   

 

 

 

 

تعيق أىجاف 

 السؤسدة

السذاكل التي 

تعيق العسل بخوح 

 الفخيق

14 %25  

 34% 19 لا

ذكخه وما تحرمشا عميو مغ معصيات مغ شخف السبحػثيغ أنو تتجخل الإدارة في حل  مغ خلال ماسبق

الحيغ أجابػا بر نعع,ومشيع مغ أعمشػ أنيا ىحه   66%السذاكل عشجما تكػن ىحه الأخيخة معيقة لمعسل بشدبة

,وبصبيعة لكل مبحػث وجية نطخ مختمفة عغ 41%السذاكل تعيق أىجاف السؤسدة وقجرت ندبتيع بر

خخ,حيث وججنا عجد معيغ مغ السبحػثيغ وحدب رأييع الذخري أن ىحه السذاكل تعيق العسل بخوح الأ

,ومغ  جية أخخي رأي البؿية مغ مجتسع الجراسة أن الغجارة لا تتجخل 25%الفخيق والتي قجرت ندبتيع بر

 .34%اصلا في حل السذاكل التي تعيق العسل برشدبة 

يسكششا القػل أن الإدارة تدعى بشدبة كبيخة في حل السذاكل التي  ومغ خلال ماتع التصخق لو سابقا   

تعيق العسل,وذلظ مغ اجل ضسان سيخورة العسل بذكل شبيعي وكحلظ الدعي لتػفيخ بيئة عسل ملائسة 

 لمعامل لمسحافطة عمى إستقخاره الػضيفي.
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 .م بالسيام السػكمة لو حخية العامل لمكياالدارة :يػضح مجى تخك الإ13ججول رقع 

 %الشدبة التكخار الستغيخ

ىل يتخك 

لمعامل حخية 

الكيام 

بالسيام 

السػكمة لو 

دون تجخل 

 رة ؟االإد

  

 55% الشدبة التكخار البجائل 31 نعع

 %12 07 ثقمة متبادلة بيغ الادارة والعسال

تحكل العسال السدؤولية وفق 

 الرلاحيات السسشػحة ليع

15 %27 

 %16 09 تشسية ثقافة الخقابة الحاتية لمعسال

 %45 25 لا

 %100 56 السجسػع
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تػضح الشتائج السػضحة في الججول أعلاه أنو ىشاك نػع مغ الحخية الشدبية لمعسال وىحا ما دلت عميو 

,ان ىشاك نػع مغ السخونة الشدبية في تعامل الادارة مع 55%إجابات الأغمبية بر نعع والتي بمغت ندبتيع 

عساليا,في حيغ تتسثل ىحه الحخية في تحسل السدؤولية وفق الرلاحيات السػكمة ليع,وكحلظ تشسية ثقافة 

الخقابة الحاتية لمعسال,بالاضافة إلى الثقة الستبادلة بيغ العسال والادارة,كسا ىػ مبيغ أعلاه,حيث أن الفئة 

مغ مجتسع البحث قج صخحػا بأن الادارة لا تتخك أية حخية لمعامل عشج ؾيامو بػضائفو السػكمة ليع  الستبؿية

 .45%السقجرة ندبتيع بر

:يػضح مجى حخص الادارة عمى تدويج العسال بالتغحية الخجعية لمديصخة عمى 14ججول 

 :السذكلات 

الشدبة التكخار الستغيخ

% 

ىل تحخص 

الإدارة عمى 

تدويج العسال 

بالتغحية 

الخجعية 

لمديصخة عمى 

السذكلات 

 التي تطيخ ؟

  

 30% الشدبة التكخار البجائل 17 نعع
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 16% 09 تفػيس الدمصة في كثيخ مغ الامػر

وجػد نطام معمػماتي جيج لمخقابة لإعجاد 

 الخصط

03 05% 

تشسية كفاءة العسال وتشسية قجراتيع في 

 حل السذكلات

05 %09 

 %70 39 لا

 %100 56 السجسػع

 

ومغ خلال اجابات مجتسع الجراسة تبيغ لشا أنو الادارة لا  14مغ خلال التحميل السػضح في الججول رقع 

بشاءا عمى إجابات تحخص عمى تدويج عساليا بالتغحية الخجعية لمديصخة عمى السذاكل التي تطيخ وىحا 

,ومغ جية أخخي ىشاك مغ رأو أن إدارتيع تحخص عمى 70% الاغمبية بر لا والتي قجرت ندبتيع بر

أنيا ىشاك مغ يخاىا 30%تدويجىع بالتغحية الخجعية لمديصخة عمى السذاكل التي تطيخ فقج كانت ندبتيع  

جػد نطام معمػماتي جيج لمخقابة مػر,ومغ زاوية أخخي ىشالظ مغ رأي و تفػيس لمدمصة في كثيخ مغ الأ

بػية إعجاد الخصط,بيشسا يخي البعس الآخخ أنيا مغ خلال تشسية كفاءة العسال وتشسية قجراتيع في حل 

 السذكلات .
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مغ خلال ما تع ذكخه مسا سبق يسكغ القػل أن عسمية الاترال شبو مشعجمة وىحا حدب صخح بو    

تػلي  أي إىتسام لمعسمية الاترالية كػنيا عشرخ أساس في أغمبية إجابات السبحػثيغ بأن السؤسدة لا

 سيخورة عسميا .

 :ثقة العامل وزيادة إنجماجو داخل السؤسدة :يػضح  مجى تعديد15ججول رقع 

 %الشدبة التكخار الستغيخ

 23% 13 نعع

 77% 43 لا

 100% 56 السجسػع

 

عمى الشتائج الستحرل عمييا مغ الججول السػضح أعلاه وججنا ان جل إجابات السبحػثيغ  بعج ما إشلاعشا

,وىحا يجل عمى أنو ليذ ىشالظ أي أساليب متبعة مغ شخف الادارة لتعديد ثقة 77%كانت بر لا بشدبة 

تذجيع العامل وزيادة إنجماجو داخل السؤسدة,عمى غخار أنو ىشاك مغ رأوا وجػد جسمة مغ الأساليب مثل 

 .23%العسال,والثقة الستبادلة بيغ العامل ورئيدو والسقجرة ندبتيا بر
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 السؤسدة:ب العاملللأخصاء بقاء السعالجة الآنية دور :يبيغ 16ججول رقع 

 الشدبة التكخار الستغيخ

 %57 32 نعع

 %43 24 لا

 %100 56 السجسػع

أعلاه ,حيث فاقت إجابة الأغمبية كانت نعع  بعج التحميل الذامل لمدؤال السصخوح السػضح في الججول

ويتزح مغ ىحه الشدبة أن إدارة مرمحة السػارد البذخية بسؤسدة  57%برشدبة فػق الستػسط قجرت بر

ديػان التخؾية والتدييخ العقاري بػرقمة تدعى بذكل ندبي في معالجة الاخصاء برفة آنية,ويخي البعس 

و ليذ ىشاك إنتباه مدبق للأخصاء ولا وجػد لسعالجتيا آنيا,مسا لا الآخخ مغ مجتسع البحث قيج الجراسة أن

 .43%يديج ذلظ في رغبة العامل في البقاء في السؤسدة,وتسثمت ندبة ىحه الاخيخة بر

 ثــالثا: مشاقذة نتائج الجراسة عمى ضػء البيانات والجراسات الدابقة:

عمى تحميل وتفديخ السعصيات التي قسشا بجسعيا إمبخيؿيا, إستصعشا التػصرل إلرى جسمرة  مغ خلال الإعتساد

مرررغ الشترررائج والتررري مرررغ خلاليرررا  يسكششرررا إثبرررات مرررجي صرررجق الفخضرررية العامرررة لمجراسرررة وفخضرررياتيا الجدئيرررة 

وظيفي لدى في تحقيق الاستقرار التسهم القيادة التبادلية  هل ولمتحكيخ فإن التداؤل السخكدي لمجراسة ىػ:

 ؟لين بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بورقلةالعام

 

لمسكافأة "مفادىا التيوتفديخ الشتائج الستعمقة بالفخضية الجدئية الأولى:_مشاقذة  01

 لتدام الػضيفي لمعسال بسؤسدة ديػان التخقية والتدييخ العقاري بػرقمة.دور في تعديد الإ   ةالسذخوش
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 الستحرل عمييا سابقا مغ الججاول تبيغ لشا ما يمي: مغ خلال الشتائح

مغ مجتسع البحث صخحػا أنو لا يتع تقجيع مكافآة ليع   89%فقج تبيغ ان ندبة 05لمججول رقع بالشدبة 

وىحا يذيخ الى عجم إىتسام رئيذ السؤسدة بالعامل وغياب التحفيدات التي تقجم  مغ شخف إدارة السؤسدة,

العامل يمتدم بػضيفتو ويؤدي ذلظ بذكل مباشخ إلى تحقيق أىجاف السؤسدة وحدب لو وىحه الأخيخة تجعل 

في تعخيفو لمؿيادة التبادلية:} بأنيا العسمية الستبادلة بيغ القائج والسخؤوسيغ بذكل حيػي  ىػلانجرما أتى بو 

 عمى الأخح والعصاء لشجاحيا{.

البحث قج أكجوا ان ىشاك علاقة إتفاق  مغ مجتسع87%فقج وججنا أن ندبة  06الججول رقع ؼيسا يخز  

بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ وىحا يجل عمى أن رئيذ مرمحة السػارد البذخية تتػفخ ؼيو صفات الؿيادة ,وىحا 

في مفيػم الؿيادة يتسثل في قجرة التأثيخ الحي يسارسو الفخد القائج عمى  صقخ أحسج عاشػرما جاء بو 

وىحا التأثيخ الؿيادي يكػن نتاج السحاولات التي يقػم بيا  الآخخيغ الحيغ يسثمػن الأتباع أو السخؤوسيغ,

 يجف مشيا سمػك أو مذاعخ مخؤوسيو.القائج يدت

مغ إجابات السبحػثيغ رأوا أن السؤسدة لا   64%فقج تبيغ أن  ندبة 07الججول رقع أما بخرػص   

تقػم بتحفيدىع عشج إنجاز مياميع وىحا يجل عمى غياب الإىتسام بالجانب السعشػي لسػضفي السؤسدة 

,وبالتالي يؤدي ذلظ إلى تخاجع أدائيع الػضيفي نطخا لػياب التحفيدات,مسا يؤثخ ذلظ بالدمب عمى 

وروستخ حػل  الؿيادة التبادلية وىي  أشار إليو لاي{وىيخنغالسؤسدة وكحلظ عمى أىجافيا,وىحا حدب ما 

 ع.عسمية تبادل مجيػدات العامميغ مقابل مكافآة وأن يقػم القائج بسكافأة مػضؽيو بشاءا عمى أدائي

قج أقخوا أن الادارة تػضح لمعامل العسل السصمػب مشو  79%ن ندبة ا نجج 08لمججول رقع أما بالشدبة  

لإدارة تدعى لتدخيع وتيخة العسل وكحلظ لتفادي الػقػع في الأخصاء السحتسمة ,ويعسل وىحا يجل عمى أن ا

للإنحخفات والسخالفات التي تخخج عغ السعاييخ السذخوشة  .   القائج التبادلي عمى التخكيد والإنتباه

ي رأوا بأن دعع الإدارة لو دور في خمق الابجاع لج %66وججنا أن ندبة  09بالشدبة لمججول رقع
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عساليا,وىحا يذيخ إلى أسمػب الؿيادة التبادلي السخن الحي تشتيجو إدارة السرمحة في التعامل مع عساليا 

وتخك ليع مداحة لتشسية مياراتيع والابجاع في عسميع,أي بسعشى آخخ يؤدي ذلظ إلى تعديد الإلتدام 

 الػضيفي .

البحث إن إشباع حاجاتيع ورغباتيع مغ مجتسع  %71تبيغ لشا أن ندبة  10الججول رقعبالشدبة إلى   

مسا يزسغ سيخ عسل السؤسدة بذكل سمذ دون  يداىع بشدبة كبيخة في تعديد إلتداميع وأدائيع الػضيفي,

 حجوث نػع مغ التسخد الحي قج يرجر مغ شخف العامل .

 

  

فإن دور الؿيادة يتسثل قي وضع  ""إيصصاحيغ غانيةوبشاءا عمى نتائج الجراسات الدابقة لمباحثة        

القخار ثع صياغتو وتخجستو وفخضو عمى العسال فأغمبية العسال راضيغ عمى القخارات التي ترجر مغ 

وىحا ىػ دور القائج الكفء عشجما والسشطسة وتدعى لتحقيق الأىجاف الؿيادة لإنيا تخجم مرالح الفخد 

 يدتصيع تػحيج أىجاف العامل وأىجاف السشطسة.

ىشا يسكششا القػل أن الفخضية الجدئية الأولى  محققة  مغ ما تع إستخلاصو مغ تحميمشا الدابق,حيث  مغ  

تبيغ لشا أن السكافأة السذخوشة تعسل عمى تعديد الإلتدام الػضيفي لمعسال في ديػان التخؾية والتدييخ 

 العقاري بػرقمة.

ية يجابللإدارة بالاستثشاء )الإ"مفادىا التيالثانية:وتفديخ الشتائج الستعمقة بالفخضية الجدئية _مشاقذة 02

نجماج الػضيفي  لمعسال بسؤسدة ديػان التخقية والتدييخ العقاري والدمبية ( دور في  تعديد  الإ 

 بػرقمة".

 



 التحليل والتفسير السوسيولوجي للبيانات                                       :الفصل الثالث

56 
 

 _مغ خلال الشتائح الستحرل عمييا سابقا مغ الججاول تبيغ لشا ما يمي:    

تبيغ لشا أن الادارة تحخص عمى أداء عساليا  11عخضو مغ ندب في الججول رقع  مغ خلال ماتع

وىحت بشاءا عمى إجابات أغمبية السبحػثيغ التي كانت نعع وىحا مانادا بو رواد نطخية الؿيادة 

إىتسام الأتباع والعسل بخوح الفخيق وإشلاق شاقاتيع البذخية وتػجييييا في الإتجاه  السػقؽية,إثارة

 ػب وتحقيق أىجاف السؤسدة السدصخة والسحجدة.السخغ

تبيغ لشا أن إدارة السؤسدة  12 بعج إشلاعشا عمى السعصيات السػضحة في الججول رقع     

تدعى وبذكل مثالي لحل السذكلات التي تعيق العامل في تأدية ميامو وىحا يعشي حخص الإدارة 

ضسان بيئة عسل مشاسبة لكي يؤدي السػضف ميامو السصمػبة مشو   عمى إستقخارالعسال,وكحلظ

 بذكل جيج وكفاءة,ومغ جية أخخي يزسغ ذلظ تحقيق الديخ الحدغ لعسل السؤسدة.

وبعج تحميمشا لسزسػنو ؼيسا سبق استشتجشا بأن إدارة مرمحة السػارد  13بالشدبة لمججول رقع 

ي حخية متػسصة أو بسعشى آخخ ندبية لعساليا وىحا البذخية بجيػان التخؾية والتدييخ العقاري تعص

يجل عمى أن الإدارة تدعى جاىجة لسخاؾبة سيخ العسل كسا ىػ مدصخ لو وىحا شبعا ما تع 

 إستخلاصو مغ مجسػع إجابات مجتسع الجراسة.

استشتجشا مغ خلال الشدب السػضحة ؼيو والستعمقة  14بعج تحميمشا لسزسػن الججول رقع          

ابات مجتسع البحث أن السؤسدة لاتيتع بالعسمية الإترالية ولا تحخص عمى تسكيغ العسال برإج

وتحزيخييع لأي مذكلات قج تصخأ أثشاء تأدية السيام,مسا يذكل ذلظ خصخا عمى صحة العامل 

مسا يؤدي إلى عجد السؤسدة لفتخات معيشة في حالة حجوث مذكمة نطخا لػياب التأىيل لعساليا 

 قمة في سيخ عسل السؤسدة.مسا يدبب عخ 

وبعج تحميل نتائجو وملاحطتشا لمشدب الشيائية الستحرل عمييا أن  15ؼيسا يخز الججول رقع   

الإدارة لا تدعى لتحقيق أساليب العسل التي تعدز ثقة العامل وانجماجو داخل السؤسدة,مسا يؤدي 
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فة روتيشية,ىحه الاساليب ذلظ إلى بث القمق والسمل في نفػس العسال نطخا لتخاكع العسل بر

 وإستقخاره الػضيفي. بإمكانيا أن تحافع عمى إنجماجو

ما يحتػي مغ ندب مغ خلال تحميمشا لإجابات مجتسع الجراسة  16مغ خلال الججول رقع    

بأن السؤسدة تشتبو مدبقا و بذكل ندبي للأخصاء ومعالجتيا برفة آنية قبل الػقػع فييا  إستشتجشا

 مسا يزسغ ذلظ بيئة عسل مخيحة لمعسال مسا يحقق الإستقخار الػضيفي لتحقيق الشجاعة والفعالية.

غ وبيحا القجر فقج تبيغ أن الفخضية الجدئية الثانية قج تحققت مغ خلال التحميل الدابق,حيث تبي

أن الإدارة بالإستثشاء  الإيجابية والدمبية تعسل  عمى تعديد الإنجماج الػضيفي بجيػان التخؾية 

 والتدييخ العقاري بػرقمة.

 

 الشتائج العامة لمجراسة:رابعا:

قج  التصخق لو في ىحا الفرل الستعمق بتحميل وتفديخ البيانات سػسيػلػجيا,ىا مغ خلال ما تع

وصمشا إلى آخخ مخحمة في دراستشا والستسثمة في إستخلاص الشتائج الستحرل عمييا إلى أن دور 

الؿيادة التبادلية ببعجييا}السكافأة السذخوشة والإدارة بالإستثشاء{ كان ىشالظ فخق مغ بعج إلى 

 آخخ,كسا يػجج إتفاق بيغ مجسػعة مغ مجتسع الجراسة عمى أنو:

الالتدام الػضيفي بشدبة كبيخة لمعامل والخغبة  تعديدكبيخ في ة لعبت دور السكافأة السذخوش_إن 1

 في الإستسخار في السؤسدة والتسدظ في السشرب.

مداىسة الإدارة بالإستثاء الإيجابية والدمبية في تحقيق الإنجماج الػضيفي مسا أدي إلى تعديد _2

في تحجيج  لعقاري يخكد عمى السػرد البذخي لإن ديػان التخؾية والتدييخ ا الثقة بيغ العامل والإدارة

 .أىجافيا والعسل عمى تجديجىا عمى أرض الػاقع
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:الخاتمة  
التي تقػم بتدييخ السؤسدات مغ حيث  تحديغ وتػفيخ بيئة عسل مشاسبة السػارد البذخية ب الإىتسام إن  

إحتػاء شاقاتيا السػجػدة ضسشيا لمتقميل مغ دوران  جاىجة عمى تحاولتدعى و مؤسدة لإن كل  ,لو

لسا لو مغ تأثيخ إيجابي عمى استسخار السؤسدة وزيادة ثقتة العسال بيا, وتحقيق الإستقخار الػضيفي  العسل,

 .والتي تدعى جاىجة لمسحافطة عميو يا,والسؿياس الحي يحجد نجاحفيػ السعيار 

ومغ خلال دراستشا الخاىشة يطيخ الجور الحي تمعبو الؿيادة التبادلية في تحقيق الإستقخار الػضيفي,لإنيا   

تدع بالسخونة في السعاممة مع مختمف الفئات السيشية, عمى إعتبار أن الإستغلال مغ الأساليب التي ت

 تحقيق الأىجاف السشذػدة. لالأمثل لمسػارد البذخية ىػ العامل الػحيج لإستسخارية ونجاح السؤسدة 
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 م العالي والبحث العلميوزارة التعلي

 جامعة قاصجي مخباح ورقمة

 الاجتساعيةكمية العمػم الاندانية و 

 جتساع و الجيسغخافياقدع عمع الإ

 جتساع تشطيع وعسلإعمع :تخرز

 استسارة بعشػان

 

 

 

 

 

تشطيع و عسل أقػم ببحث في إشار تحزيخ شيادة الساستخ  أنا شالبة في عمع الإجتساع
الأكاديسي لتحقيق أىجاف الجراسة نخجػ مشكع الإجابة عمى الأسئمة بجقة , لمعمع فإن بيانات 

نخجػ مشكع ألا تتخكػا عبارة   .ىحه الإستسارة سخية و لغ تدتخجم إلا لغخض البحث العمسي
 ندتفيج مغ مداعجتكع دون جػاب لأنو بحلظ سيمغى الاستبيان ولغ

 

 .وفي الأخيخ تقبمػا مشي فائق الذكخ و الإحتخام عمى حدغ تعاونكع في إنجاز ىحا البحث

 م4202/ 2023: السػسع الجامعي 

القيادة التبادلية و دورها في تحقيق الإستقرار 

بديوان الترقية والتسيير العقاري  الوظيفي للعامل

.بورقلة  
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 :البيانات الذخرية: ول السحػر الأ 

ذكخ                 انثى :            الجشذ_01  

: .................. الدغ _02  

:.................. السيشية الخبخة  _03  

(...............................مشرب الػضيفي)الختبة السيشية _04  

 .لمسكافأة السذخوشة دور في تعديد الإلتدام الػضيفي لمعسال:  السحػر الثاني

 :في السخبع السشاسب ( x)يخجى وضع علامة 

 لؿيام بالعسل السكل لكع ؟ بشػع السكافأة التي تتختب عغ اعلامكع ىل يتع إ _05

      لا                                      نعع                

 إذا كان نعع ما نػع ىحه السكافأة  ؟ _  

............................................................................... 

 ؟ وبيغ رئيدظ السباشخ ة اتفاق بيشظىل ىشاك علاق__06

 لا                            نعع             

     

 .جابة ب لا بخر ذلظفي حالة الإ

................................................................................ 

 ىل تقػم الإدارة بتحفيد العسال عشج إنجازىع لمعسل بصخيقة لع تتػقعيا ؟ _07

 لا                                       نعع           
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 :إذا كانت الإجابة بشعع ىل يتع ذلظ عغ شخيق _   

 . تفعيل دورىع في اتخاذ القخار والؿيام بالسيام_      

  .تجعيع الثقة بيغ الإدارة والعسال _      

  .تذجيعيع عمى السذاركة في جسيع جػانب العسل_      

 نجازه ؟إتػضح لكع الإدارة العسل السصمػب ىل _08

 لا                                  نعع         

 

 : إذا كانت الإجابة ب نعع ىل يتع ذلظ عغ شخيق   

 . التبادل الػاسع لمسعمػمات والدمصة_      

  .تػضيح الأداور والسيام السصمػبة_       

 ىل تخي أن دعع  الإدارة لو دور في خمق الإبجاع لجي العسال ؟ _09

 لا                               نعع        

 

 في كمتا الحالتيغ بخر ذلظ ؟_  

............................................................................................ 

 شباع ما لجيظ مغ حاجات ورغبات في تعديد إلتدامظ الػضيفي ؟ إىل يداىع _10

 نعع                                  لا       

 الإشباعات ؟إذا كانت الإجابة ب نعع ما نػع ىحه _ 

........................................................................................... 
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للإدارة بالإستثناء الإيجابية والسلبية دور في تعزيز الإندماج الوظيفي : المحور الثالث

 .للعمال

 ىل تخكد الإدارة عمى العسل بخوح الفخيق ؟ _11

 لا                                    نعع          

 

 :جابة ب نعع ىل يتع ذلظ مغ خلال اذا كانت الإ 

  .خمق بيئة عسل إيجابية _   

 . تحفيد العسال عمى تحقيق معاييخ العسل_   

  .تػفيخ السيارات والقجرات اللازمة لمؿيام بسا يدشج إلييع _   

 في حل السذاكل عشجما تربح ىحه السذاكل معيقة لمعسل ؟   رةاىل تتجخل الإد_12

           لا                           نعع         

 

 : جابة ب نعع ىل يخكد عمىفي حالة الإ   

  .السذاكل التي تعيق أىجاف السؤسدة _    

  .السذاكل التي تعيق العسل بخوح الفخيق _    

 رة ؟ االؿيام بالسيام السػكمة لو دون تجخل الإد ىل يتخك لمعامل حخية_13

            لا                                 نعع      

 

 :إذا كانت الإجابة ب نعع ىل لأن ىشاك 



 

71 
 

 . ثقة متبادلة بيغ الإدارة والعسال_    

  .تحسل العسال السدؤولية وفق الرلاحيات السسشػحة ليع _    

  .تشسية ثقافة الخقابة الحاتية لعسال _    

 ىل تحخص الإدارة عمى تدويج العسال بالتغحية الخجعية لمديصخة عمى السذكلات التي تطيخ ؟ _14

           لا                          نعع      

 :اذا كانت الإجابة ب نعع ىل يتع ذلظ عغ شخيق 

  .تفػيس الدمصة في كثيخ مغ الأمػر _    

  .وجػد نطام معمػماتي جيج لمخقابة لإعجاد الخصط _    

  .تشسية كفاءة العسال وتشسية قجراتيع في حل السذكلات_    

 نجماجظ داخل السؤسدة ؟ إلإدارة لتعديد الثقة بظ تديج مغ ىل الأساليب الستبعة مغ قبل ا_15

 لا                                       نعع 

 

 ؟كانت الإجابة ب نعع  ما نػع ىحه الأساليبذا إ_  

.....................................................................................................
........ 

 نية ليا يديج مغ رغبتظ بالبقاء بالسؤسدة ؟ باه السدبق للأخصاء والسعالجة الآنتىل تعتقج ان الإ_16

    لا                                      نعع  



 

07 
 

 شكخا عمى تعاونكع معشا

 التشطيسي لمسؤسدة. :الييكل 02ممحق رقع 
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 ممخز الجراسة بالمغة العخبية:

ستقخار الػضيفي دة التبادلية ودورىا في تحقيق الإراسة السػسػمة بعشػان"الكياجه الحىجفت ى

السػسع الجامعي  لمعامل"داخل السؤسدة "ديػان التخقية والتدييخ العقاري  بػرقمة,خلال

مػضف,قج شسمت مػضفي مرمحة السػارد 60,حيث كان مجتسع البحث ليجه الجراسة 2024\2023

البذخية,فقج تع الإعتساد عمى مشيج البحث السيجاني الحي حجدتو شبيعة السػضػع ونطخا لرغخ حجع 

فتسثمت في  مجتسع البحث تع الإعتساد عمى أسمػب الحرخ الذامل,أما بخرػص أداة جسع البيانات

 الإستسارة.

 تػصمت ىحه الجراسة الشتائج التالية:   

لتدام الػضيفي بشدبة كبيخة لمعامل والخغبة في عبت دور في كبيخ تعديد الإ إن السكافأة السذخوشة ل_1

 الإستسخار في السؤسدة والتسدظ في السشرب.

الػضيفي مسا أدى إلى تعديد الثقة  مداىسة الإدارة بالإستثاء الإيجابية والدمبية في تحقيق الإنجماج_2

 بيغ العامل والإدارة وعجم تفكيخ العامل بتقجيع الإستقالة.

 

الؿيادة _الؿيادة التبادلية_الإسررتقخارالػضيفي_العامل.الكمسات السفتاحية :  



 ممخز الجراسة

 
 

 

 

AbstracT 

 
This study entited”transactive leadership anD its role in achieving job stability for 

the woeker with in the Institution’Office of promotion and real estate management 

‘in Ouargla ‘aimed during the 2023\2024 academic season’as the research 

population for this study was 60 employees ‘which included employees of the 

human resources depaetment . 

    The field research approch was relied upon’which this was determined by the 

nature of this topic ‘and due to the small size of the research community’the 

inventory method was relied upon comprehensive’as for the data collection tool’it 

was the questionnaire. 

           This study reached the follwing results:          

1 The con ditional reward played a significant the employee’s job commitment to 

large extent the desire to continue in the institution and hold on the position. 

2 The administration’s contribution’ with positive and negative exceptions’to 

achieving job integration’which led to strengthening trust between the worker and 

management and preventing the worker from thinking about submitting his 

resignation. 

 

Keywords  leadership  transctionl  leadrsgip  job stability  worker. 
 


