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الليم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سلطانك ولك الشكر والمنة والثناء  
الحسن أن يسرت لنا السبل ومنحتنا الصبر والعزيمة والإرادة ووفقتنا لإتمام ىذا العمل  

 .المتواضع

لشكر موصولا لكل من ساىم في تقديم النصح والمشورة والرأي  وبعد المولى عز وجل ا
 مشرفال الف اضل الأستاذالسديد فنتوجو بخالص شكرنا وتقديرنا إلى  

 معنا لإنجاز ىذا البحث  العلمية القيمة وجيده إرشاداتو  على مناصرية رشيد الدكتور

تيا وتقييميم  ولأعضاء ىيئة المناقشة الموقرة على قراءتيم للمذكرة وقبوليم مناقش
 للعمل وإبداء ملاحظتيم القيمة

 عمال المؤسسة على تجاوبيملكما نقدم جزيل الشكر  

كما أتوجو بالشكر لكل الأساتذة الكرام الذي كان لنا الشرف بالدراسة عندىم وكل  
 و علوم التسيير والتجارية  طاقم كلية العلوم الاقتصادية  

 بةوالشكر الموصول لكل زملائي وزميلاتي الطل

 وإلى كل من ساعدنا وشجعنا ولو بكلمة طيبة لإتمام ىذا العمل من قريب أو بعيد

 عبد الله غيث

 شكر وتقدير
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الذي   أىدي ىذا العمل المتواضع وقف ا لله سبحانو وتعالى
 وفقني ليذا

 لله  الكريمين بارك الله في عمرييما طاعة    يوالد ىدية مني إلى
  "رقية"  وحبيبتي الغالية  إلى زوجتي رفيقة دربي وأم أولادي

 ي  ئقرة عيني أبناو  ف لذات كبدي  إلى
  "مسلم وجنى"

 إلى سندي في الحياة أخوتي وأخواتي  
  زملائي و زميلاتي الطلبةإلى  

 الذين تسعيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي
باقة ورد تعبر عن الشكر و الاحترام و الامتنان إلى الأستاذ المشرف  

و العافية و إلى كل أساتذة قسم علوم    أمده الله بموفور الصحة
التسيير لتفضليم بتوجييي طيلة فترة دراستي ف ليم مني الشكر و  

  التقدير
 ضعل من ساىم من قريب أو من بعيد في إنجاح ىذا العمل المتواك
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 الدلخص      
-ه على جودة الحياة الوظيفية، بدراسة عينة من موظفي مؤسسة سونلغازإلذ معرفة مدى تأثتَ ضغوط العمل وأبعادىذه الدراسة  ىدفت    
اللحليلػي، مػن لػ ؿ الوصػفي مػنج  حيػ  اعلمػدت الدراسػة علػى  موظف موزعتُ علػى لسللػف الدسػلوات ارداريػة، 54ورقلة بعدد ب توزيع

  اسػلاداـ بػرنام  الحػلـ ارحةػالية للعلػوـ الاجلماعيػة وللحليػل ىػده البيػانات مبصع البيانات بواسطة الاسلبياف الدوزع علػى عينػة الدراسػة، 
SPSS  كمػا أكػدت  نلػال  الدراسػة مسلوى ضغوط العمػل وأبعػاده ؤلدؤسسػة لزػل الدراسػة ملوسػ  : وقد توصلنا لجملة من النلال  ألعجا ،

لا يوجػد أثػر ذو دلالػة  نلػال  الدراسػة أنػو  وؿ، كمػا بينػتعلى تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفيػة بكػ ل م بػتعمل الدؤسسة لزل الدراسة أف 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحةػالية للحمػل ضػغوط ، وأنو توزيع بورقلة-إحةالية لضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية بدؤسسة سونلغاز

  العمر واأققدمية.العمل تعلى للملغتَات الكاةية )الجنس، الدسلوى اللعليمي، الوظيفة( في حتُ توجد فروؽ ؤلنسبة لدلغتَ
  ة، مؤسسة اقلةاديةيوظيفالياة الحضغوط العمل، جودة  :الكلمات الدفتاحيدة

 

Abstract:  

      This study aimed to determine the extent of the impact of work stress and 

its dimensions on the quality of work life, by studying a sample of SONELGAZ 

Ouargla Foundation employees, numbering 54 employees distributed at various 

administrative levels. The study relied on a descriptive analytical approach, by 

collecting data using a questionnaire distributed to the study sample. To analyze 

this data, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was 

used, and we reached a number of results, the most important of which are: The 

level of work stress and its dimensions in the institution under study is average. 

The results of the study also confirmed that the institution under study works to 

implement the dimensions of the quality of work life in an acceptable manner. 

The results of the study also showed that There is no statistically significant 

effect of work stress on the quality of work life at the SONELGAZ Foundation, 

and there are no statistically significant differences in tolerance of work stress 

due to personal variables (gender, educational level, job), while there are 

differences in relation to the variable of age and seniority. 

Keywords: work stress, quality of job life, economic institution 
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 االإلدمت الملدمت

 توطئة: 
 و لا ي ػوف ، لعم لجػامنلجػات ولػدمات  تسعى الدؤسسات في الوقت الراىن إلذ بر يق اللميل واللطور من ل ؿ ت ػدنً أفضػل       

ات ذلك الا ؤكلسابها موارد بكرية مؤىلة وذات لبرة والتي تعلبر من الركالل الدجمة لب اءىا وتطورىا، إلا أنو تواجججا لرموعة من اللغيتَ 
بت اىلمػػاـ البػػاحلمتُ في لرػػاؿ تعػػد مػػن أكلمػػر الدواضػػيع الػػتي جػػذيػػ  ، بحجػػاوتعلػػبر ضػػغوط العمػػل جػػلءا منالػػتي برػػوؿ بينجػػا وبػػتُ تطورىػػا، 

 اردارة على دراسلجا من حي  الدسببات والآثار.

، حي  تؤثر على صحة العامل وإنلاجيلو، لدا لذا من انع اسات سػلبية الدؤسساتبسلمل ضغوط العمل أحد الجوانب الذامة في حياة     
رد يعػي  في قلػق وتػوتر وانفعػاؿ، وؤللػالر ىػذا مػا يػنع س على سلوؾ اأقفػراد وابذاىػا و وأدالجػو في العمػل، وىػذه الضػغوط جعلػت الفػ

 على مجاـ وظيفلو وع قلو مع العاملتُ، وعلى أداء الدؤسسة ك ل.

ة ومنجػا ؤلفػرد ؤسسػالعاملوف بحسب الخةوصية الدجنية ل ل عمل، فمنجا ما يلعلق ؤلد يواجججابزللف مةادر ضغوط العمل التي      
ت، وذلك بسبب تعرضجو لحالات ؤسساة للحديد مدى تأثتَ ضغوط العمل التي يلعرض لذا العاملتُ في الدبحد ذاتو، وتأتي ىذه الدراس

من الاضطراب وال لق وارحباط الذي يؤثر على حاللجو الةحية والنفسية والسلوكية، وؤللالر ينع س على مسلوى أدالجو في العمل، 
 وفي بعػػا اأقحيػػاف الغابيػػة، وىػػذا مػػا يػػدفع العػػاملتُ للحسػػتُ مسػػلوى أدالجػػو بحيػػ  أف ارتفػػاع مسػػلوى الضػػغوط يػػنجو عنػػو  ثار سػػلبية

  . حي  تعمل الدؤسسة على انلجاج لرموعة من اأقساليب من أجل اللافيف من ضغوطات العمل وبرستُ الحالة النفسية للعامل

يئػػة مكػػجعة علػػى العمػػل والاىلمػػاـ ؤلدوظػػف تعمػػل الدؤسسػػات علػػى اعاف ػػة علػػى الاسػػل رار الػػوظيفي لدوظفيجػػا مػػن لػػ ؿ تػػوفتَ ب     
 ومراعاة حياة الكاةية والاجلماعية، وت ػدنً لسللػف الحػوافل الداديػة والاجلماعيػة الػتي تسػاىو في زادة الللامػو وأداء مجامػو والػتي بزفػف

 من ضغوط العمل عليو. 

 أولا: إشكاليدة الدراسة:
 ة: وىذا ما ي ودنا إلذ معالجة إش الية الدراسة اللالي

 ؟ورقلةب توزيع - ضغوط على العمل على جودة الحيداة الوظيدفيدة بمؤسسة سونلغاز تأثيرما مدى 
 ويلفرع عن ىذا السؤاؿ الرليسي اأقسئلة الفرعية اللالية:

  الدراسة؟مسلوى ضغوط العمل وأبعاده ؤلدؤسسة لزل ما  .1
  ؟الدراسةؤلدؤسسة لزل تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية مسلوى ما  .2
 ؟ توزيع بورقلة -يوجد أثر ذو دلالة إحةالية لضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية بدؤسسة سونلغازىل  .3
توجد فروؽ ذات دلالة إحةالية للحمل ضغوط العمل تعلى للملغتَات الكاةية )الجنس، العمر، اأققدمية، الدسلوى ىل  .4

 ؟ اللعليمي، الوظيفة(
 جابة على السؤاؿ الرليسي واأقسئلة الفرعية الدنبلم ة عنو م صياغة الفرضيات اللالية:بغية ار:  ثانيدا: فرضيدات الدراسة

 ؛ مسلوى ضغوط العمل وأبعاده ؤلدؤسسة لزل الدراسة ملوس  الفرضيدة الأولى: .1
 ؛ جودة الحياة الوظيفية بك ل م بوؿتعمل الدؤسسة لزل الدراسة على تطبيق أبعاد الثانيدة: الفرضيدة  .2
 ورقلة؛ ب توزيع - يوجد أثر ذو دلالة إحةالية لضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية بدؤسسة سونلغازثة: الفرضيدة الثال .3
ميػة، توجد فروؽ ذات دلالة إحةالية للحمل ضغوط العمػل تعػلى للملغػتَات الكاةػية )الجػنس، العمػر، اأققد: الرابعةالفرضيدة  .4

 . الدسلوى اللعليمي، الوظيفة(
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 االإلدمت الملدمت

 سةثالثا: أىداف الدرا
 تسعى ىذه الدراسة إلذ بر يق لرموعة من اأقىداؼ حسب اللسلسل الآتي:

 اللعرؼ على أبعاد ضغوط العمل ؤلدؤسسة لزل الدراسة؛  –
   جودة الحياة الوظيفية ؤلدؤسسة؛ اللعرؼ على ملطلبات بر يق  –
  راسة؛ ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية ؤلدؤسسة لزل الدتأثتَ أبعاد اللعرؼ على مدى  –
  جودة الحياة الوظيفية ؤلدؤسسة لزل الدراسة؛ واقع لزاولة اللعرؼ على  –
 جودة الحياة الوظيفية ؤلدؤسسة؛ معرفة ماىي الجوانب اأقكلمر تأثتَا على   –
 معرفة مةادر ضغوط العمل ؤلدؤسسة ولزاولة معالجلجا؛  –
حػػػوؿ ألعيػػػة ىػػػذا  الدؤسسػػػات الاقلةػػػاديةادة الدسػػػؤولتُ في لزاولػػػة الوصػػػوؿ الذ بعػػػا الاقتًاحػػػات الػػػتي يؤمػػػل أف تسػػػاىو في اسػػػلف –

 ؛ الدوضوع
 هميدة الدراسة رابعا: أ

ضغوط العمل أحد أىو الدكاكل التي يعاني منجا الدورد لزاولة تسلي  الضوء على مفجومتُ حديلمتُ في أدبيات الف ر ارداري ولعا  -
 البكري والتي تؤثر على أداءه وكفاءتو 

من ألعية ملغتَات الدراسة في حد ذا ػا، حيػ  يعلػبر موضػوع الدراسػة مػن مواضػيع الػتي ىػي لزػل البحػ  دالػو تنبع ألعية الدراسة  -
 ؛ من طرؼ الباحلمتُ والدلاةةتُ ن را أقلعيلو في لراؿ إدارة الدوارد البكرية

الدؤسسػة في  تُ ومػدى سػعيلحيػاة الوظيفيػة للعػاملا ودةيح أثػر ضػغوط العمػل علػى جػيػة الدراسػة العمليػة مػن لػ ؿ توضػتلبلور ألع -
 اللافيف من ضغوط العمل. 

 خامسا: مبررات وأسباب اختيدار الدوضوع:
 تللاص مبررات وأسباب الليار موضوع الدراسة في الن اط اللالية:

 ؛ عيضاالدو  ومعالجة ململ ىذه اكلساب الدعرفةكاةية في ال ناميولات -
 ؛ الدؤسسةكوننا موظفتُ في نفس   معايكلنا للموضوع -
 ؛وما يرتب  بها من سلوكيات لاتنا العلمية لدواضيع الدوارد البكريةو يم -
     .ضغوط العمل تؤثر سلبا على أداء وكفاءة العامل وجودة حياتو الوظيفيةاعل ادنا بأف  -

 سادسا: حدود الدراسة
 بهدؼ اللح و بدوضوع الدراسة ومعالجة ارش الية الدطروحة، سل وف حدود دراسلنا كالآتي:

أثػػر ضػػغوط العمػػل علػػى جػػودة بعنػػواف: ركػػلت ىػذه الدراسػػة في جانبجػػا الدوضػػوعي علػػى دراسػػة لسللفػػة الجوانػب  د الدوضــوعيدة:.الحــدو 1
 ورقلة ب توزيع - الحياة الوظيفية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز

 ورقلةب توزيع - سونلغازبست دراسة حالة مؤسسة  الحدود الدكانيدة:.2
 .2024أفريل  و ارسم ياملدت شجر  .الحدود الزمنيدة:3
قػدر حجػو ورقلػة ب توزيػع - مؤسسػة سػونلغازعلػى مسػلوى  ارداريػتُ لرموعػة مػن الدػوظفتُ اقلةػرت الدراسػة علػى .الحدود البشرية:4

  موظف موزعتُ على لسللف الدسلوات ؤلدؤسسة لزل الدراسة.   54عينة الدراسة بػ 
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 االإلدمت الملدمت

 : صعوبات الدراسة:سابعا
 :والتي من ألعجا موعة من الةعوؤت نا لرواججل مذكرةللل ؿ إعدادنا 

تل ينا صعوبة في برليل البيانات ارحةالية من ل ؿ معالجة إجاؤت عينة الدراسة بدةداقية التي أظجرت في كل مرة أنو لا يوجد   -
 أثر داؿ احةاليا بتُ ملغتَات الدراسة، لنلعامل معجا في اأقلتَ كما أجابت عينة الدراسة. 

 لدراسة: ىيدكل اثامنا
للإحاطػػة ؤرشػػ الية الدطروحػػة ومعالجلجػػا، قمنػػا بل سػػيو ىػػذه الدراسػػة إلذ فةػػلتُ، فضػػ  عػػن الد دمػػة العامػػة والخابسػػة، وقػػد كػػاف       

 الل سيو كالآتي:

 من ل ؿ ت سيمو لدبحلمتُ الدبح الأدبيدات النظرية والتطبيدقيدة لضغوط العمل وجودة الحيداة الوظيدفيدة بعنواف: : الفصل الأول 
ل وجودة الحياة الوظيفية من ل ؿ عرض لسللف الدفاىيو اأقساسػية ل ػل مػن ضػغوط العمػل ماأقوؿ اأقدبيات الن رية لضغوط الع

أمػا الدبحػ  ، رب  الع قػة بػتُ ملغػتَات الدراسػةؤرضػافة إلذ إدراج مطلػب لػ ،مؤشػرا ا وملطلبػات بر ي جػاوجودة الحياة الوظيفية 
 واللمػاني والػذية وم ت سيمو إلذ ث ثة مطالب، أما اأقوؿ فلناوؿ الدراسات الساب ة ؤللغة العربيػة لدراسات الساب لاللماني لةص 

 أما الدطلب اللمال  لةص للحديد الع قة بتُ الدراسات الساب ة وما لؽيل الدراسة الحالية. ،لةص للدراسات ؤللغة اأقجنبي
 : تنػػاوؿ ىػػذا ل علــى جــودة الحيدــاة الوظيدفيدــة بمؤسســة ســونلغاز ورقلــة دراســة تطبيدقيدــة لأثــر ضــغوط العمــبعنػػواف:  الفصــل الثــا

الديدانية وقسو إلذ مبحلمتُ تطرؽ الدبح  اأقوؿ إلذ الطري ة واأقدوات الدسلادمة في الدراسػة الديدانيػة أمػا الدبحػ   الفةل الدراسة
اأقوؿ إلذ لةػالص عينػة الدراسػة واللمػاني  اللماني لةص للحليل ومناقكة نلال  الدراسة، وقسو ىذا اأقلتَ إلذ مطلبػتُ تطرقنػا في

  برليل ومناقكة النلال  الدلوصل إليجا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ه‌
 

 االإلدمت الملدمت

 : نموذج الدراسة تاسعا
حي  بسلمل من ل ؿ الدلغتَ  أثر ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية دراسة حالة مؤسسة سونلغازمن ل ؿ دراسلنا لدوضوع 

  جودة الحيداة الوظيدفيدةلغتَ اللابع الدلململ في وكذلك الد ضغوط العملالدسل ل 

 الدراسةنموذج (: أرقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ةعلماد على ت سيمات موضوع الدراسؤلا الطالبمن إعداد الدصدر: 

الخابعالمخغير   

 

 المخغير المسخلل

عبء العمل البعد الأول>  
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 البعد الثاوي> ظزوف العمل

 الدور  صزاعالبعد الثالث> 

الوسطيت المخغيراث   
 العمز، الأكدميت، المسخوى الخعليمي، الوظيفت الجيس، العمز، 

 

الدور  غموضالبعد الزابع>   

جودة الخواسن بين الحياة الشخصيت 

 والحياة الوظيفيت

افش مادًت والمعىويت    جودة الحو

 جودة الأمان الوظيفي

   جودة الزعاًت الصحيت والاجخماعيت
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الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية  
الحياة الوظيفية    وجودةلضغوط العمل    
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   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

 تمهيدد:    

إجراء برسينات بررص الدؤسسة على ، حي  ة ما عن غتَىاالدميلة لدؤسس ة من بتُ الجوانبدة الحياة الوظيفيبجو  ارىلماـ علبري        
مسلمرة في بيلجا الداللية معلمدة على مدالل برستُ جودة الحياة الوظيفية ليحدث اللفاعل ارلغابي بتُ كل من العاملتُ بداللف 

ذلك في الحةوؿ على أداء أفضل لشا الدسلوات الوظيفية وإدارة الدؤسسة، ف لما بسيلت بيئة العمل ؤل بوؿ من جانب العاملتُ ساىو 
لػ ق أىداؼ العاملتُ والدؤسسة، وتلعلق ؤل روؼ والبيئة الدناسبة للعمل  التي تدعو وتليد من رضا العاملتُ عن طريق توفتَ بيئة عمل 

  منة ون و م لمة للم افآت وفرص ملاحة لللطوير الوظيفي. 

  ؛ الحيداة الوظيدفيدة ودةوجالدبحث الأول: الأدبيدات النظرية لضغوط العمل 
 الدبحث الثا : الأدبيدات التطبيدقيدة لضغوط العمل وجودة الحيداة الوظيدفيدة . 
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   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

 الحيداة الوظيدفيدة وجودةالدبحث الأول: الأدبيدات النظرية لضغوط العمل 

الحياة الوظيفية كملغتَات تابع، سنلعرؼ من ل ؿ الدبح  أقىو اأقدبيات الن رية لضغوط العمل كملغتَ مسل ل وجودة       
 ؤرضافة سنلطرؽ للع قة بتُ ملغتَات الدراسة من جانب الن ري. 

 الدطلب الأول: مفاىيدم وأساسيدات ضغوط العمل 

سنحاوؿ من ل ؿ ىذا الدطلب طرح مفاىيو وأساسيات لضغوط العمل من تعريف ولةالص ومةادر وأنواع ولسللف الجوانب     
 ص ملغتَ ضغوط العمل من ل ؿ العناصر اللالية. الن رية التي بز

 الفرع الأول: الإطار الدفاىيدمي لضغوط العمل 

 سنلعرؼ ىذا الجلء للعريف ضغوط العمل ولةالةو وعناصره وألعية دراسلو 

 تعريف ضغوط العمل  -1

ري، والتي ينل  عنجا لرموعة من ردود تعرؼ ضغوط العمل بأنها:" لرموعة من الدلمتَات التي تلواجد في بيئة عمل الدورد البك      
اأقفعاؿ التي ت جر في سلوؾ الدوارد البكرية في العمل أو في حاللجو النفسية والجسمية، أو في أدالجو أقعمالذو، نليجة تفاعل الدوارد 

 1البكرية مع بيئة عملجو التي بروي الضغوط".  

يمية تولد  ثار جانية وأجواء ملمتَة لل لق، واللوتر وارحباط، وقد تؤدي ىذه كما لؽ ن تعريفجا بأنها:" ىي افرازات بيئية وتن        
ال اىرة إلذ إثارة قدرات الدوارد البكري للعميق اللوافق النفسي ورفع درجات اللحمل واللضحية لدى العاملتُ، ل نجا حتُ تلعاظو 

 2أو انسحابو أو احتًاقو".  بي فإنها تنلجي إلذ انهيار الدوارد البكريلوتلعمق ويكلد تأثتَىا الس

في حتُ ىناؾ من يعرفجا على أنها:" ىي لرموعة العوامل البيئية السلبية )ململ غموض الدور، صراع الدور، أحواؿ العمل السيئة       
 3واأقعباء اللالدة( والتي لذا ع قة بأداء معتُ". 

عة من ردود اأقفعاؿ البدنية والنفسية والسلوكية التي تةدر من من ل ؿ اللعاريف الساب ة لؽ ن تعريف ضغوط العمل بأنها:" لرمو 
 العامل نليجة تعرضو لدلمتَات في بيئة عملو وتفاعل لةالةو الذاتية مع ال روؼ البيئة الخارجية والذي يؤثر على أداء عملو.  

 خصائص ضغوط العمل  -2

 4 ل من ألعجا:ىناؾ لرموعة من الخةالص التي لؽ ن من ل لذا برديد ضغوط العمل، لع

ضغوط العمل منلكرة دالما وتوجد في م اف العمل بك ل أو بآلر بسبب ازدحاـ الد اتب أو زادة طلبات الجمجور أو تراكو  -
 الواجبات وتعاظو الدسلوات كل ذلك يك ل ضغوطا على تف تَ الفرد وأعةابو وحاللو الدلاجية؛ 

 على اأقفراد؛ تلفاوت ضغوط العمل من حي  طبيعلجا ودرجة تأثتَىا  -

                                                           
 . 329، ص 2003دار الجامعة الجديدة، ارس ندرية،  السلوك التنظيدمي مدخل تطبيدقي معاصر،ص ح الدين محمد عبد الباقي،  1
  .25ص  ،2006الجلء الرابع، دار الرضا للنكر، دمكق ،1، طالتطور التنظيدمي وقضايا معاصرة، التنظيدم الإداري الحكومي بين التقليدد والدعاصرةعامر ال بيسي،  2

 . 160، ص 2004، دار والل للنكر، عماف، السوك التنظيدمي في منظمات الأعماللزمود سلمياف العمياف،  3
 دور الذكاء الشعوري في معالجة مشكلات ضغوط العمل، دراسة استطلاعيدة لآراء عيدنة من منتسبي الشركة العامة لصناعة الأدوية في نيدنوى،ميسوف عبد الله أبضد،  4

  .105، ص 2011، 103، العدد 33فدين، المجلد لرلة تنمية الرا
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   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

 عناصر ضغوط العمل  -3

 1 ىناؾ ث ثة عناصر لضغوط العمل كما أوردىا أغلب الباحلمتُ وىي كالآتي:

: الدلمتَات ىي "اأقحداث التي تفرض على الكاص وتللمو أو تلطلب منو عنصر التحفيدزات والدثيرات في البيدئة المحيدطة بالعاملين -
و اعلبرت الضغوط بدلمابة ملمتَات وىذه الدلمتَات الضاغطة ىي في الغالب أحداث ت يفا فسيولوجيا أو معرفيا أو سلوكيا. وعلي

تفرض على الكاص أو ظروؼ تلبع من دالل الكاص نفسو وأف ىناؾ أنواع عديدة من اأقحداث التي توجد في البيئة اعيطة 
 ؛ )البيئة، الدن مة، الفرد( ؤلعامل والتي لؽ ن أف يطلق عليجا ملمتَات الدك ة أو الضواغ  وتةنف في ث ثة فئات

: لؽلمل ىذا العنةر مدى اسلجابة الفرد لردود الانفعالات الجسمية والنفسية والسلوكية التي يبديجا الفرد م ابل عنصر الاستجابة -
أي اسلجابة العامل للملمتَات ومسببات الضغ ، وتعرؼ ضغوط العمل وفق   2 الضغوط ومنجا ال لق واللوتر وارحباط وغتَىا،

ذا العنةر بأنها الاسلجابة النفسية والجسدية للعامل عند تعرضو لمجموعة من الدلمتَات في بيئة عملو بحي  تنكأ لدى العامل حالة ى
ة وردود أفعاؿ فسيولوجية ونفسية، تدفعجو إلذ سلوؾ غتَ طبيعي في أدالجو لعملجو ويركل ىذا الابذاه على يمن اللغتَات الدالل

حالة الضغ  والتي تلململ في الاسلجابة التي يلاذىا ارنساف لضو الدلمتَ أو مسبب الضغ  وينل  نوعتُ من النليجة التي تنجو عن 
 الضغوط سلبي وإلغابي؛ 

: ويركل ىذا النج  على اللفاعل بتُ العامل والدوقف وأنو رد فعل فسيولوجي يتًتب عليو تغتَات بيولوجية. بأف عنصر التفاعل -
العمل ويلعرض لذا العامل ويلفاعل معجا ويسلجيب لذا وؤللالر تؤدي إلذ اللأثتَ عليو سلوكيا  الضغوط ىي ملمتَات في لزي 

وجسميا ونفسيا وىذا اللأثتَ قد ي وف سلبيا أو إلغابيا، فعندما ت وف قدرات العامل مناسبة لللعامل مع الدواقف الةعبة سيكعر 
فسوؼ يكعر بد دار ملوس  من  ت وف كافية لللعامل مع الدوقفب ليل من الضغ ، وعندما يدرؾ العامل أف قدراتو قد لا 

 .مرتفع  وأيضا عندما يدرؾ العامل أف قدراتو لا ت وف كافية لللعامل مع الدوقف وتلبية ملطلبات البيئة فإنو سيكعر بضغ  الضغ
 والشكل التالي يمثل عناصر ضغوط العمل 

 
 (: عناصر ضغوط العمل1-1الشكل رقم )

 
 . 337، ص2004، الدار الجامعية، ارس ندرية السلوك الفعال في الدنظمات: ص ح الدين عبد الباقي، الدصدر

                                                           
 الـذكاء العـاطفي علـى ضـغوط العمـل، لـث لليدلـي لـ راء عيدنـة مـن الأطبـاء العـاملين في مستشـفيدات دائـرة مدينـة ثـيرتأمكلاؽ طالب نػوري، سػلمي حليلػة رحيمػة،  1

  377-376، ص ص 2023 ،4، العدد 15، لرلة جامعة اأقنبار للعلوـ الاقلةادية واردارية، المجلد الطب
، العػدد 1، المجلػد تأثُير الدناخ التنظيدمي علـى ضـغوط العمـل، دراسـة اسـتطلاعيدة لعيدنـة مـن العـاملين في كليدـة الدسـتقبل الجامعـةنسيو لضتَ عباس، علي متَي حسن،  2

 .253ص2020، 46

الخفاعل 

 بين االإثير

 و

 الاطخجابت

 المثير

 البيئت

 المىظمت

 الفزد

 الاسخجابت

 جسميت

 هفسيت

 سلوكيت
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 أهميدة دراسة ضغوط العمل  -4

 1بدا أف الضغوط الدجنية تؤثر بك ل سلبي أكلمر منو إلغابي، فإف دراسلجا نسلطيع الاسلفادة من اللالر: 

  لؽ ن ابزاذ ال رار لاطئ ناجو عن انفعالات اللح ة واللأثتَ العاطفي والوجداني، أو الناجو عن ردود حي حماية متخذ القرار: -
 الفعل العةبية للمواقف الةعبة التي تواجو ملاذ ال رار. 

 وبر يق أىدافجا ؤلك ل السليو ووف ا لدا ىو لسط  لو وموضوع ؤلبرام  اللنفيذية؛  تأكيدد رليدة الدنظمة: -

: ومن اربذالية السياسات ومن ال رارات الازدواجية النابصة عن قةور الرؤية، وضيق دالر ا أماـ نفذين من عشوائيدة القرارحماية الد -
 ملاذ ال رار نليجة سيطرة الضغوط والوساوس ال جرية عليو؛ 

مدير جو عمل أفضل، وما  : ؤلدن مة وؤلك ل الذي لغعل ل لتوفير الظروف الدناسبة والجو الصحي الدناسب في بيدئة العمل -
 لؽ نو من ابزاذ ال رارات ولشارسة سلطاتو ومجامو اردارية بك ل أفضل. 

بلبسي  دوافع ملاذي ال رار في الدنكأة عن طريق رفع قدرا و على مواججة ضغوط العمل  زيادة الإنتاج ولسين الإنتاجيدة: -
 والدواقف الةعبة؛ 

التي تواجو ملاذ ال رار، وؤللالر تنمية مجارات  ع الضغوط الداخليدة والخارجيدة:تنميدة مهارات التوافق السريع والفعال م -
 اللاطي  واللن يو واللوجيو والرقابة في ظل سيادة جو من الضغ  على ملاذ ال رار في الدن مة؛ 

وبدا يسجو في رفع الروح  وزادة اللفاىو والدكاركة ارلغابية، نشر روح التعاون وسيدادة روح الفريق بين الرؤساء والدرؤوسين: -
 الدعنوية للعاملتُ واحساسجو ؤلدكاركة الفعالة في صنع حاضرىو ومسل بلجو الوظيفي في الدن مة؛ 

تنفيذية( بك ل -: في كافة الدسلوات اردارة )عليا وسطىلقيدق الرقابة الفعالة والدتابعة الحثيدثة للسلوكيدات الإدارية للمديرين -
 يؤكد تنفيذ الخط . 

 رع الثا : أساسيدات حول ضغوط العمل الف

 سنلعرؼ من ل ؿ ىذا الجلء لدراحل ضغوط العمل وأبعاده ولسللف أنواعو والنماذج الدفسرة لو من ل ؿ العناصر اللالية    

 مراحل ضغوط العمل  -1

 2بسر ردود فعل العامل ابذاه ضغوط عملو عدة مراحل أساسية ىي: 

ويطلق عليجا البعا مرحلة ارنذار الدب ر، أو مرحلة ارحساس بوجود الخطر، تبدأ ىذه : الدرحلة الأولى: التعرض للضغوط -
الدرحلة بلعرض الفرد لدلمتَ معتُ، سواء كاف دالليا أو لارجيا، ولؽ ن ال وؿ بأف ىذا الدلمتَ أدى إلذ حدوث ضغوط معينة عندنا 

لؽ ن أف نسلدؿ منجا على تعرض الفرد لذذه الضغوط، ومن تفرز الغدد الةماء ىرمونات معينة يتًتب عليجا بعا الد اىر التي 
 أىو ىذه الد اىر زادة ضرؤت ال لب، اأقرؽ، توتر اأقعةاب، الضحك الذسلتَي، سوء اسلغ ؿ الوقت والحساسية للن د.

                                                           
أطروحػة دكلػوراه، كليػة العلػوـ الاقلةػادية واللجاريػة وعلػوـ اللسػيتَ،  دية الجزائريـة،، أثر ضغوط العمل النفسـيدة والاجتماعيدـة علـى أداء الدؤسسـات الاقتصـابن عدة محمد 1

 . 49-48، ص ص 2018جامعة أبو ب ر بل ايد، تلمساف، 
لاقلةػادية وارداريػة، ، لرلػة العلػوـ اعلاقة وأثر استراتيدجيدات إدارة الدوارد البشرية بتقليدل ضـغوط العمـل، دراسـة اسـتطلاعيدةسعدوف بضود جلمتَ، جستُ وليد حستُ،  2

 . 109ص، 2016، 87، العدد 22المجلد 
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إلذ إثارة  تبدأ ىذه الدرحلة فور حدوث اللغتَات الساب ة، حي  تؤدي الدرحلة الثانيدة: رد الفعل )التعامل مع الضغط(: -
العمليات الدفاعية في الجسو في لزاولة لللعامل مع ىذه اللغتَات، ويألذ رد الفعل أحد الابذاىتُ إما الدواججة وإما الذرب، وذلك 
لللغلب عليجا أو الذروب واللالص منجا بسرعة، وبذلك يعود الفرد إلذ حالة اللوازف، وإذا لد ينجح الفرد في ذلك ينل ل إلذ 

 لالية، حي  ي وف قد تعرض ؤلفعل أو أصيب بضغوط العمل.الدرحلة ال
ع ب الةدمة اأقولذ ي وـ الفرد ؤسلعادة الفعالية أي ال ياـ بسلوكيات دفاعية لللغلب  الدرحلة الثالثة: الدقاومة ولزاولة التكيدف: -

حت ىذه الدمارسة الدفاعية في الل ليل على مةادر الضغ  أو إزاللجا واللعامل معجا بهدوء أو الل يف معجا، أو بذاىلجا، فإذا لص
 1 من الكعور ؤلضغ ، ت وف ىذه الدرحلة اأقلتَة، أما إذا فكلت فسوؼ ينل ل الفرد إلذ مرحلة ارنهاؾ.

ينل ل الفرد إلذ ىذه الدرحلة عندما يلعرض لدةادر الضغوط ؤسلمرار لفتًة زمنية طويلة، حي   الدرحلة الرابعة: التعب والإنهاك: -
رججاد نليجة لل رار الد اومة ولزاولة الل يف، ولؽ ن الاسلدلاؿ على الوصوؿ إلذ ىذه الدرحلة من ل ؿ بعا الد اىر يةاب ؤ

والآثار منجا الاسلياء من جو العمل، الطفاض معدلات ارلصاز، اللف تَ في ترؾ الوظيفة، ارصابة ؤأقمراض النفسية كالنسياف 
 لاكلئاب وارصابة ؤأقمراض العضوية كال رحة الدعدية، الس ر وضغ  الدـ.الدل رر، السلبية، ال مبالاة، ا

 ولؽ ن تلايص الدراحل في الك ل اللالر: 

 (: مراحل ضغوط العمل2-1الشكل رقم )

 
، ساتذة الجامعات في بغدادضغوط العمل على الأستاذ الجامعي، دراسة تطبيدقيدة على عيدنة من أحفةة عطا الله حستُ،  الدصدر:

 .181، ص2014، 11، العدد 6لرلة جامعة اأقنبار للعلوـ الاقلةادية واردارية، المجلد 

 

 

                                                           
، لرلػػة جامعػػة اأقنبػػار للعلػػوـ الاقلةػػادية ضــغوط العمــل علــى الأســتاذ الجــامعي، دراســة تطبيدقيدــة علــى عيدنــة مــن أســاتذة الجامعــات في بغــدادحفةػػة عطػػا الله حسػػتُ،  1

 . 181،ص2014، 11، العدد 6واردارية، المجلد 

 المزخلت الثالثت المزخلت الثاهيت المزخلت الأولى

 الانهان االإلاومت الؤهراز

الطبيعيالمسخوى   

ًبدؤ الجظم بالخغير في ؤوٌ 

هشف للعىامل الظاغؼت 

ىان جلل االإلاومت  وَ

اد ظهىز العىامل  مع اشٍ

الظاغؼت جصداد االإلاومت وجسجفع 

 عً الحد الؼبُعي

إذ اطخمسث العىامل الظاغؼت بعد 

فترة مً االإلاومت ًبدؤ الجظم 

.بالإنهان فخلل ػاكت االإلاومت  

 عالي

 مىخفع
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 أبعاد ضغوط العمل  -2

 1بعاد وفي دراسلنا م الاعلماد  على اأقبعاد اللالية: اأقلضغوط العمل لرموعة من 

ات الوظيفية التي يلعرض لذا اأقفراد لا سيما عندما ترتب  ىذه تسجو زادة أعباء العمل في زادة حجو الضغوط عبء العمل: -
 اأقعباء بوقت لزدد رلصازىا، إذ تلنازع أولوات اأقعماؿ ؤلنسبة للفرد ولا يسلطيع برديد الدجمة ذات اأقولوية العالية للبدء بها.

ململ طري ة تةميو الد لب ومسلوى ـ بعملو ؤلعامل أثناء ال ياي ةد بها ال روؼ اعيطة  ظروف العمل )البيدئة الوظيدفيدة(: -
 ؛العمل أو نفورىو منو وغتَىا من العوامل التي تؤثر مباشرة على العاملتُ ومسلوى أدالجو وحجو  ارضاءة

: ي ةد بغموض الدور عدـ وضوح عناصر العمل وعدـ تأكد الفرد من اللةاصاتو، وعدـ معرفلو بدا لغب أف غموض الدور -
من توقعات الآلرين منو، وكذلك افل اره إلذ الدعلومات التي لػلاججا في أداء دوره في الدن مة ململ الدعلومات يؤديو، وعدـ تأكده 

الخاصة بحدود سلطلو ومسؤولياتو والدعلومات الخاصة بسياسات وقواعد الدن مة وطرؽ ت ييو اأقداء وغتَىا لشا يتًتب عليو ارتباؾ 
 عدـ الرضا عن العمل والديل لتًكو؛ الفرد في عملو وشعوره ؤلضغ  النفسي و 

: يعد صراع الدور من اأقسباب الدجمة لضغوط العمل، وي ةد بو اللعارض الذي لػدث للفرد نليجة وجود مطالب صراع الدور -
 عمل لسللفة ويكتَ صراع الدور إلذ عدـ انسجاـ إدراؾ اأقفراد أو توقعا و ومطالب العمل الدرتبطة ؤلدور؛ 

 مل أنواع ضغوط الع -3

بزللف ضغوط العمل وف اً ل فية تةنيفجا، ول ل نوع لةالةو ومواصفاتو وطرؽ اللعامل معو، لؽ ن تةنيف وتكايص أنواع 
 ضغوط العمل لعدة أسس رليسية كما يلي: 

 2ضغوط العمل من حيدث الإيجابيدة والسلبيدة  3-1

ي  يكعر الفرد ؤل درة على ارنلاج والالصاز بسرعة وىي الضغوط الدفيدة والتي لذا انع اسات إلغابية، ح الضغوط الإيجابيدة:‌. أ
وحسو، كما أف لذا  ثار نفسية إلغابية تلململ في تولد الكعور ؤلسعادة والسرور لديو، وينع س ىذا في لرملو على إنلاجية 

ألصلت بدوف برديد  العمل، حي  اف الدجاـ التي تنفذ بلفوؽ ىي اعددة بإطار زمتٍ للنفيذىا، أما غتَ اعددة فجي حتى لو
 إطار زمتٍ فإف إلصازىا ي وف بطري ة سيئة وغتَ م بولة. 

وىي الضغوط ذات الانع اسات السلبية على صحة ونفسية ارنساف من ثم تنع س على أدالو وانلاجيلو  الضغوط السلبيدة:‌. ب
رضافة إلذ الن رة السلبية بذاه في العمل ململ تلك الضغوط التي ندفع في الواقع بشنجا ؤرحباط وعدـ الرضا عن العمل ؤ

 قضاا العمل. 

 ضغوط العمل من حيدث الدصدر 3-2

  3بزللف ضغوط العمل ؤلل ؼ مةادرىا الدلعددة، وف ا لذذا اأقساس لؽ ن أف تةنيفجا للم ث مةادر أساسية ىي:     

                                                           
لرلػة ت ريػت للعلػوـ ارداريػة والاقلةػادية، المجلػػد انعكـاس متطلبـات تطبيدـق الإدارة الالكترونيدــة علـى ضـغوط العمـل، د، ولاء إسماعيػل عبػد اللطيػف، حسػتُ جعفػر جػوا 1

 . 431، ص2020، 51، العدد 16
2

، أطروحػػة دكلػػوراه، عايــة الشــباب في الجامعــات اليدمنيدــةضــغوط العمــل التنظيدمــي وعلاقتــو بكــل مــن الانتمــاء التنظيدمـي والرضــا الــوظيدفي في ادارة ر نكػواف محمد كبػػاس،  
  .33، ص2018، 3ابراىيو سلطاف شيبوط، جامعة الجلالر 

، مػذكرة علاقة ضغوط العمـل بالرضـا الـوظيدفي للمدرسـين في الدؤسسـة التربويـة الجزائريـة، دراسـة ميددانيدـة بمـدارس بلديـة العوينـات لولايـة تبسـةابن لرور لتَ الػدين،  3
 . 50، ص2011في علو الاجلماع، كلية العلوـ الاجلماعية والانسانية، جامعة محمد ليضر بس رة، ماجسلتَ 
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ة عن العاملتُ، وعن ن اـ أي من دالل الدؤسسة، ويكمل ىذا الدةدر ك  من الضغوط النابص مصدر داخلي للضغط:‌. أ
 العمل وعن اللوالح والن و الداللية للمؤسسة؛ 

: فجو يلةل ؤلبيئة اعيطة ؤلدؤسسة من تن يمات ومؤسسات لسللفة دالل المجلمع، بدا تضعو من مصدر خارجي للضغط‌. ب
  قيود وضواب  تأثتَية على تلك الدؤسسة، وبدا تفرضو من ضغوط ل سلجابة لدطالبجا الداللفة؛

وىو من ألطر الدةادر حي  يرتب  ىذا الدةدر ؤلعامل ذاتو ؤعلباره ىو مةدر لضغ  العمل  مصدر ذاتي الضغط:‌. ج
حي  تلولد لديو نوازع وابذاىات وتنكأ لديو بواع  واحلياجات وتنمو داللو رغبات وأىداؼ، وىي بصيعاً تؤثر على 

ةادر ذاتية دالل أعماؽ نفسو، وىنا ملضغوط ملولدة عن كمالو وتولد ضغوطا تؤثر على سلوكياتو، وىذه ا طموحاتو و 
على العامل أف يلح و في مكاعره وعليو ت ييف رغباتو وأىدافو وطموحاتو مع ما ىو ملوفر وملاح لو، حتى يسلطيع 

  املةاص ىذا النوع من الضغ  واسليعابو فيعي  بذلك اللوافق مع بيئلو الداللية والخارجية الدلغتَتتُ ؤسلمرار.

 النماذج الدفسرة لضغوط العمل  -4

نليجة لاىلماـ العديد من الباحلمتُ والدف رين بدوضوع ضغوط العمل، وارتباطو ب لمتَ من العلوـ اأقلرى، إذ ململ أحد       
العمل، الاىلمامات الدكتًكة بتُ المجالات الطبية والنفسية واردارية اأقمر الذي أدى إلذ ظجور لظاذج عديدة للوضيح وقياس ضغوط 

 1 لعل من ألعجا:

الذي يؤكد أف الضغوط ىي عملية تبادلية بتُ الفرد وبيئلو، (، Macky)وماكاي ( Cox) الذي قدمو كوكس الأنموذج التبادلي: -
 بردث نليجة للل من إدراؾ الفرد للمطالب الدفروضة عليو وإدراكو ل دراتو على برليلجا ي وف سببا للضغوط.

لظوذج على الع قة بتُ إدراؾ الفرد لعملو وإدراكو ل دراتو الكاةية وع قة ذلك يركل ىذا اأق ئتو:أنموذج توافق الفرد مع بيد -
ؤلضغوط وارججاد من ل ؿ نوعتُ من اللوافق بتُ الفرد وبيئة عملو )اأقوؿ توافق بتُ حاجات ودوافع وأىداؼ الفرد وبتُ الدلاا 

مل الدسؤولية والرضا الوظيفي، اللماني اللوافق بتُ ملطلبات الدجنة وقدرات ومجارات عمل ململ ارلصاز وبرالالتي بر  جا لو وظيفلو في 
 العمل(.

يلو إدراؾ الدوقف من قبل الفرد مع اللأكيد على ت دنً الدوقف أثناء عملية اردراؾ والذي ي ود الفرد،  أنموذج الضغوط الدهنيدة: -
ل ىذه الاسلجابة في سلوؾ طوعي بدلا من الاسلجابة النفسية والعضوية ومن ثم إلذ ال ياـ ؤسلجابة لزددة بذاه الدوقف، تلملم

 والسلوكية.
يفسر ىذا اأقلظوذج ضغوط العمل على أنها ما ينع س على اأقفراد عندما يرغبوف في بر يق أىدافجو  أنموذج عدم التأكد: -

لق لػوؿ دوف بر يق تلك اأقىداؼ يعد ولػاولوف عمل شيء ما أو ينل روف حدوثو من أجل بر يق أىدافجو، لذلك فإف أي عا
 سببا من أسباب حدوث الضغوط لدى الفرد في العمل.

يركل على أف الضغوط التي يلعرض لذا اأقفراد في بيئة العمل إلظا تأتي من مةدرين لعا الفرد والوظيفة، إذ إف  أنموذج بيرونيدوما: -
ى كل من الفرد والدن مة، لشا يدفع كل منجما إلذ تبتٍ الاسلجابة اللعامل في زمن لزدد قد يؤدي على أف تتًؾ الضغوط  ثارىا عل

 الد لمة لذذه الضغوط.
 
 

                                                           
1

  .106-105ص ص  مرجع سبق ذكره،ميسوف عبد الله أبضد،  
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 الفرع الثالث: ضغوط العمل مصادره وآثاره وطرق علاجو 

حاوؿ لضغوط العمل عدة مةادر منجا الدن مة منجا البيئة ومنجا الفرد بحد ذاتو والتي بزلف عدة  ثار على الفرد والدن مة، لذا سن      
 من ل ؿ ىذا الفرع اللعرؼ على لسللف مةادر ضغوط العمل و ثارىا وطرؽ ع ججا من ل ؿ ما يلي. 

 مصادر ضغوط العمل  -1

 لف ضغوط العمل ؤلل ؼ مةادرىا وعليو سنحاوؿ من ل ؿ ىذا العنةر اللعرؼ على لسللف مةادر ضغوط العمل. لبز      

 1 مصادر تتعلق بالدنظمة وتتمثل في: . أ

: ي وف اللطوير الوظيفي سببا لضغوط العمل عندما لا ي وف لدى الدن مة لطة لللطوير الوظيفي، أو ت وف طوير الوظيدفيالت -
الفرص لزددة جدا للطوير العاملتُ أو عندما ي وف ن اـ اأقجور والحوافل فيجا أدنى من الدن مات اأقلرى الدناظرة لذا، لشا يسبب 

عملو ضعيفة، كما إف وضع معايتَ ألرى للتًقية غتَ كفاءة اأقداء أيضا يسجو في زادة شعور  إحساس الفرد بأف فرص التًقية في
الفرد بضغوط العمل وذلك للعارض وضعو مع طموحاتو ولزاولة تأكيد مسل بلو الدجتٍ. إف عدـ ال درة على تعليل الد انة الدجنية 

مةدرا من مةادر ضغوط العمل إذ إف الوظيفة تعد مةدرا من  والدسل بل الوظيفي ومواكبة الدسلجدات في لراؿ اللاةص بسلمل
مةادر بر يق الذات والل دـ الدجتٍ والوظيفي للفرد، وإذا ما ف د ىذا الدةدر أو جلء منو بروؿ العمل إلذ مةدر ضغ  في الحياة 

 اليومية.
بات الدطلوبة أو مدى ألعية العمل وكمية تعد طبيعة العمل الذي يؤديو الفرد من حي  مدى تنوع الواج نوعيدة أو طبيدعة العمل: -

ونوعية الدعلومات النابذة من ت ييو اأقداء وكلجا من العوامل التي ربدا تسبب ارحساس ؤلضغوط، تلضمن بعا الوظالف بطبيعلجا 
ولبراء اللأمتُ  ضغوطا عالية ململ اأقطباء الجراحتُ، وكبار الددراء، في حتُ إف وظالف ألرى ململ اعاسبتُ والعماؿ اللراعيتُ

ي ونوا أقل ضغوطا. وقد ككفت دراسة عن أف ىناؾ الل فا بتُ مسببات الضغوط ل ل وظيفة، فالوظالف اردارية تعاني من 
مسلوى عاؿ من الضغ  بسبب ضغ  الوقت والد اب ت ال لمتَة والةعوؤت في بر يق الدعايتَ ارنلاجية، بينما غالبا ما ت وف 

 نافا الدسلوى مك  ت فنية.الدذات الضغ   سباب الضغوط للوظالفأ
: يعد الذي ل اللن يمي من أحد مةادر الضغوطات الدجنية الرليسية عندما يلةف بدرجة عالية من الدركلية، الذيدكل التنظيدمي -

مل ، وذلك ؤللعديل الدالو والدسلمر للجي ل اللن يمي وتطويره من حي  ت سيو الع2وضعف قنوات الاتةاؿ دالل الدن مة
 3وإحداث الوحدات وبذميع الوظالف، بحي  بزدـ ك  من أىداؼ العاملتُ وذلك لغعل الوظيفة أكلمر معتٌ وتأثتَا.

ي ةد بها ال روؼ الدادية للعمل وما تلضمنو من عوامل مادية ململ طري ة تةميو الد لب ومسلوى ارضاءة  بيدئة العمل الدادية: -
من احلماؿ اللعرض أقي لساطر أو أمراض مجنية وغتَىا من  الةحة والس مة والضوضاء والخدمات ووسالل ودرجة الحرارة

 العوامل التي تؤثر مباشرة على العاملتُ ومسلوى أدالجو وحجو العمل أو نفورىو منو.
لبا على إف بيئة العمل الدادية تعد من أىو الدةادر الدسببة لضغوط العمل وذلك أقف عدـ راحة الفرد في م اف عملو ينع س س     

أدالو لواجباتو ولؼلق لديو حالة توتر تنع س على جودة العمل وسرعو إلصازه. ويع س برديد مةادر ضغوط العمل الدلعل ة ب روؼ 
 العمل الدادية في العناصر الآتية:

                                                           
لتعليدمـي في الدوصـل، دراسـة تشخيدص مسببات ضغوط العمـل لـدى الأطبـاء والدمرضـين العـاملين في مستشـفى الخنسـاء ا لاء عبد الدوجود العاني، رغد علي الطالي،  1

 . 64-63، ص ص 2015، 2، العدد 5لرلة جامعة كركوؾ للعلوـ الادارة والاقلةادية، المجلد  لليدليدة مقارنة،
كػرؽ اأقوسػ  للدراسػات العليػا، كليػة ، رسػالة ماجسػلتَ، جامعػة الأثر ضغوط العمل علـى أداء العـاملين في الفنـادق الأردنيدـة فئـة الخمسـة لصـوم )دراسـة ميددانيدـة(عيسى إبراىيو الدعكػر،   2

 .21، ص 2009العلوـ اردارية والدالية، قسو إدارة اأقعماؿ، اأقردف، 
 .16، ص 2009، رسالة ماجسلتَ، الجامعة ارس مية، كلية اللجارة، قسو إدارة أعماؿ، غرة، أثر التعويضات في رضا العاملين في الجامعة الإسلاميدةبصاؿ لظر موسي الدةري،  3
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 الارتفاع أو الالطفاض في درجة الحرارة عن الحد الدع وؿ في م اف العمل؛  -
 لعالية؛ الضوضاء الكديدة وحاجة اأقصوات ا -
 ارضاءة الدلوىجة الدرتفعة أو الدنافضة، واأقشعة برت الحمراء وفوؽ البنفسجية؛  -
 ظروؼ العمل ال اسية؛  -
عدـ تدريب اأقفراد العاملتُ على اأقججلة والدعدات الحديلمة فض  عن عدـ الفحص الدوري لذذه اأقججلة لللأكد من س ملجا  -

 للعمل؛ 
 إشعاعية، وتلوث الذواء؛  تواجد مواد كيميالية سامة ومواد -
 الازدحاـ وعدـ توافر الخةوصية للموظفتُ. -
حي  تؤثر طبيعة الفرد وم مح شاةيلو ولظطجا في برديد مسلوات ضغوط العمل  )متعلقة بالعامل(: الدصادر الشخصيدة . ب

بها العامل بزللف من  وكيفية الاسلجابة أو اللعامل معجا، وتعلبر شاةية الفرد واحدة من مةادر ضغوط العمل التي يكعر
شاص لآلر، ف د ت وف ضغوط الدوجودة في بيئة العمل واحدة، إلا أف الكاةيات الداللفة للأفراد ىي التي تعطي الفرصة 

 1حتى يكعر ؤلضغوط دوف شاص  لر. 

في ال درات يلعب دوراً بزللف ال درات من فرد إلذ  لر، وىذا الالل ؼ واللفاوت  ج. اختلاف قدرات الدوارد البشرية ومهاراتهم:
 2في تفاوت الكعور بضغوط العمل ومن ىذه ال درات: 

 ال درة على الل يف مع ضغوط العمل؛  وال درة على برمل الدجاـ واأقعباء الةعبة واللأقلو مع الضغوط،  -
 رغو أف مةادر الضغوط واحدة، إلا أف لذا ردود فعل لسللفة من جانب الدوارد البكرية؛  -
لبكرية لؼللفوف في مدى إدراكجو للضغوط من حولذو ومن ذلك اللفاوت بتُ الدعاني الددركة بواسطة الدوارد البكرية اف الدوارد ا -

 ومدى فجمجو وتفستَىو لذا؛ 
 ال درة على برمل الدسؤولية: قد ت وف مسؤولية ارشراؼ على الآلرين، أو الدسؤولية عن أشياء مادية.  -
 ة الدصادر الدتعلقة بالبيدئة المحيدط . د

 3عادة ما ت وف للعوامل البيئية تأثتَات ضاغطة على الفرد والدن مة، تكمل ىذه العوامل على: 
: لذا الدور اأقع و في تكليت ججد ارنساف وضعف قدرتو على التًكيل واللف تَ لاصة حينما تعةف العوامل الاقتصادية العامة -

رة اأقفراد على مسايرة ملطلبات الحياة، ؤرضافة إلذ ما لؽ ن أف يسببو ؤلدولة اأقزمات الدالية الخاسرة وينجو عن ذلك عدـ قد
 اللذبذب في الوضع الاقلةادي صعودا ونلولا لشا يؤدي إلذ ظجور ألظاط سلوكية وابذاىات غتَ منل مة. 

يتَ المجلمع برلو على الفرد تك ل الحجر اأقساسي في اللماسك الاجلماعي واللفاعلي بتُ أفراد المجلمع، فمعا العوامل الاجتماعيدة: -
 الالللاـ بها، والخروج عنجا يعد لروجا على العرؼ والل اليد الاجلماعية فبذلك تةبح ىي سببا في إحداث الضغ .

                                                           
، لرلػة العلػوـ ارنسػانية، المجلػد ضغوط العمل وعلاقتهـا وـودة الحيدـاة الدهنيدـة لـدى لشرضـات الدؤسسـة الاستشـفائيدة للصـحة الجواريـة عـين العسـل بالطـارفىالة  نػتي،  1

 . 776ص ، 2023، جواف 2، العدد 34
لوراه في علوـ اللسيتَ، كلية العلوـ الاقلةادية واللجارية والعلوـ اللسيتَ، جامعة الجلالػر أطروحة دكأثر الدناخ التنظيدمي وضغوط العمل على الأداء الوظيدفي، حداد بخلة،  2
 . 109، ص 2018، 3

إدارة مػػذكرة ماجسػػلتَ، قسػػو  أثــر بعــت الدتغــيرات الداخليدــة علــى مســتوى ضــغط العمــل لــدى الذيدئــة الإداريــة والأكاديميدــة في الجامعــات الفلســطيدنيدة بقطــاع غــزة،تغريػػد زاد عمػػار،   3
 . .32-31ص ص العراؽ، ، 2006اأقعماؿ، الجامعة ارس مية، كلية اللجارة، فلسطتُ، 



 

11 
 

   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

تأثر العوامل السياسية على حياة العديد من اأقفراد، من بينجا الع وؤت الدفروضة على بعا الدوؿ، الحروب، العوامل السيداسيدة:  -
 ات السيئة مع بعا الدوؿ، كذلك يللايد الضغ  ل ؿ فتًة الانلااؤت، كلجا عوامل قد تليد من حجو الضغوط.الع ق
 آثار ضغوط العمل  -2

يلعرض بصيع اأقفراد في بصيع الدن مات للضغوط بك ل أو بآلر ول نجو لا يلعرضوف بصيعا لدااطرىا ؤلدرجة نفسجا، أقف تأثتَ       
لذ  لر، لذا فإف اسلجابة الفرد إليجا بزللف تبعا لنم  الكاةية وت وينو، ونوع البيئة والوس  الاجلماعي الضغوط لؼللف من فرد إ

الذي لػرؾ فيو ويؤثر في تك يل شاةيلو، وأيضا حسب الدن مة ونكاطجا وال يو السالدة بها، وأف ىذه الضغوط لذا نلالججا على 
 1 لال  و ثار الضغوط على الفرد والدن مة على النحو اللالر:الفرد وعلى الدن مة، وفي ىذا يناق  الباحلماف ن

 نتائج وآثار الضغوط على الفرد . أ
يلعرض الفرد للعديد من الضغوط من مةادرىا الداللفة، ولغد نفسو في صراع مع تلك الضغوط، وإذا لد يسلطع مواججلجا،       

يولوجية، وإف كانت بزللف ىذه النلال  والآثار من شاص لآلر كل أفرزت نلالججا السلبية التي تنع س على النواحي الجسدية الفس
حسب اسلجابلو، وتلململ النلال  الجسدية للضغوط في أمراض ال لب والدعدة والةداع واللجاب ال ولوف وارتفاع ضغ  الدـ وارتفاع 

أما الآثار النفسية التي ت ررىا الضغوط على الس ر، وغتَىا من اأقمراض العضوية التي تؤدي إلذ العجل عن العمل أو الغياب الدل رر، 
 الفرد فللململ في إصابلو ؤللوتر والغضب أقتفو اأقسباب.

 نتائج وآثار الضغوط على الدنظمة . ب
ارنساف ىو الوسيلة الدباشرة للح يق أىداؼ الدن مة فإف تعرض الدن مة أو الفرد على حد سواء سوؼ ينع س على أداء       

ما تؤكده مع و الدراسات أف ىناؾ ع قة سلبية بينجما ترى دراسات ألرى ظجور ع قة إلغابية بتُ ىذه الدن مة، وذلك حسب 
الضغوط وبتُ الفرد والدن مة، كما أف للضغوط كلفة مالية على الدن مة حي  تؤدي إلذ وقوع لسالر اقلةادية كبتَة، ومن الآثار 

تدني مسلوى ارنلاج واللسرب الوظيفي والةراع الكاةي في بيئة العمل إلذ جانب  والنلال  السلبية التي تتًكجا الضغوط على الدن مة
 ارتفاع نسبة العنف كلعبتَ عن ارحباط الذي يكعر بو العاملوف من جراء تلك الضغوط.

 الأعرض الدرضيدة لضغوط العمل  -3

أثر الن اـ الحيوي أو العضوي في الجسو وكذلك لؼللف اأقفراد في مدى تأثرىو بضغوط العمل حسب قابليلجو الجسمية والنفسية ويل   
 2الن اـ النفسي بضغوط العمل ومن أىو اأقعراض التي تنجو عن ضغوط العمل ما يلضح في الن اط الآتية: 

 اللوتر والعةبية والةداع؛  -
 عدـ الد درة على النوـ )اأقرؽ(؛  -
 صعوؤت في عملية الذضو والآلاـ وال ولوف والدعدة؛  -
 لدـ وصعوبة اللنفس؛ ارتفاع ضغ  ا -
 ؛ صعوبة التًكيل في العمل وعدـ اللوازف الانفعالرو  ابذاه سلبي لضو اللعاوف مع الغتَ -
 الحلف وال آبة والكعور ؤلخوؼ والةعوبة في اللحدث مع الغتَ؛  -

                                                           
، لرلة أبحػاث كليػة بناء مقيداس ضغوط العمل لددراء معاىد التربيدة الرياضيدة في اقليدم كوردستان العراق من وجهة نظر منتسبيدهالالد لزمود عليلي، وليد عامر ضالع،  1

 . 1318، ص2018، 1، العدد 15لد التًبية اأقساسية، المج
، العدد 2، لرلة جامعة كركوؾ للعلوـ الادارية والاقلةادية، المجلد ضغوط العمل لدى تدريسي التعليدم العالي في مدينة كركوكصبيحة عليل حسن، رغيد لورشيد نامق،  2
  .36، ص 2012، 2
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 ف داف الكجية واللعرؽ بغلارة؛  -
 طرق علاج ضغوط العمل  -4

 1ر منجا: ىناؾ لرموعة من الطرؽ الع جية لضغوط العمل نذك

 الطرق الفردية لعلاج ضغوط العمل . أ
ظجرت العديد من طرؽ ع ج ضغوط العمل وتعلمد ىذه الطرؽ على الدنطق الع لي البسي  بينما يعلمد بعضجا الآلر على 

 تةميمات عملية مل دمة. وأىو ىذه الطرؽ ما يلي:

ججة الآثار الجانبية البيئية لضغوط العمل أقنو يؤدي إلذ رفع لؽ ن ال وؿ إف لل فاءة البدنية للفرد دور في موا التمارين الرياضيدة: -
فعالية أعضاء الجسو ؤلك ل الذي يؤدي إلذ م اوملجا للإججاد كما إنها وسيلة للتًكيل والاستًلاء وصرؼ الع ل عن أي 

 ملاعب أو توتر؛
ؤ عملية اللنفس، ويلو ؤبزاذ وضع ويؤدي إلذ الطفاض توتر العض ت والطفاض دقات ال لب وضغ  الدـ وتباط الاسترخاء: -

 مريح وإقفاؿ العينتُ؛ 
ويلو فيجا استًلاء العض ت والججاز العةبي ال إرادي وتفريغ الذىن والابلعاد عن العالد الخارجي الذي يلسبب في  التأمل: -

 الضغوط؛ 
لوظالف أعضاء الجسو ورعطاء الطاقة : وي ةد بذلك كميات الغذاء التي تدلل الجسو فالغذاء الدل امل ضروري النظام الغذائي -

 الحيوية أقداء العمل؛ 
 تكتَ الدراسات إلذ أف الضحك يؤدي إلذ بزفيف ضغ  العمل؛  الفكاىة: -
بدوجب ىذه الطري ة ي وـ الفرد ؤلسيطرة على اأقشياء واأقمور التي تسبق السلوؾ التي تلبعو وبهذا تسلطيع  ضبط السلوك ذاتيدا: -

 السيطرة على سلوكيو؛ 
وىي تكجيع الفرد على الانضماـ للجماعات الداللفة وتوثيق الع قة بينو وبتُ زم لو وغتَىو لارج العمل  إعادة البناء الدعرفي: -

 لشا يساعد على توفتَ الدساندة الاجلماعية. 
 الطرق الدنظميدة لعلاج ضغوط العمل . ب

والدن مة من ل ؿ الطرؽ والوسالل الدناسبة  تسلطيع الدن مة بزفيا ضغوط العمل الناشئة عن العمل وبصاعات العمل
 ال فيلة لللغلب على مسببات الضغوط ومن بينجا:

إف الداالفات التي ي ع فيجا كلمتَ من الددراء في لشارسا و اليومية بسبب عدـ إتباعجو  التطبيدق الجيدد لدبادئ الإدارة والتنظيدم: -
 لمتَ من الضغوط الدجنية لدرؤوسيجو، كذلك الحاؿ لف داف السيطرة والرقابة الدبادئ الدلعارؼ عليجا في اردارة واللن يو بسبب ال

على أولئك اللذين يكرؼ عليجو لذا لؽ ن ال وؿ أف تعجد الدسلوات اردارية بدمارسة مبادئ اردارة واللن يو بك ل جيد لش ن 
 أف يكيع حالة من الانضباط ارداري واللن يمي بتُ الدسلوات الدنيا.

بحي  يعتٌ كل فرد بدسؤولياتو ومجامو وسلطاتو وما ىو مطلوب منو وما يلوقعو الآلروف منو وبدا  دوار الأفراد وتوضيدحها:لليدل أ -
 يساعد على بذنب النلاع واللضارب بتُ اأقدوار.

                                                           
 . 184-183ص ص مرجع سبق ذكره، حفةة عطا الله حستُ،  1



 

13 
 

   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

فرص وذلك يساعد على إثراء العمل من ل ؿ برستُ جوانب العمل الذاتية ململ توفتَ  إعادة النظر في تصميدم الأعمال: -
 الاسل  لية وفرص الل دـ.

: من ل ؿ توفتَ ع قات اجلماعية إلغابية بتُ اأقفراد بحي  يكعر الفرد أف زم ؤه ورليسو يساندونو الدؤازرة الاجتماعيدة -
 وي دموف لو العوف والدساعدة وي درونو ويكعرونو بأنو م بوؿ.

لى علو ودراية بلدرجو مساره الوظيفي وفي أي ابذاه ىو سالر في بحي  ي وف الفرد عتخطيدط وتطوير الدسارات الوظيدفيدة للأفراد:  -
 لرالو الوظيفي.

 الدطلب الثا : الإطار النظري لجودة الحيداة الوظيدفيدة 

سنلعرؼ من ل ؿ ىذا الدطلب لداللف الدفاىيو اأقساسية عن جودة الحياة الوظيفية كملغتَ اللابع للدراسة من ل ؿ تعريف       
 اؼ وألعية تطبيق جودة الحياة الوظيفية، كما م اللطرؽ لدؤشرات وأبعاد والدراحل اأقساسية لذا. ؤرضافة أقىد

 الفرع الأول: مفاىيدم أساسيدة لجودة الحيداة الوظيدفيدة 

أداء تساىو جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة من بر يق الاسل رار ومناخ عمل جيد الذي ينع س ؤرلغاب على برستُ إنلاجية و      
العامل، لذا سنحاوؿ من ل ؿ ىذا الجلء اللعرؼ على لسللف الدفاىيو اأقساسية حوؿ جودة الحياة الوظيفية من ل ؿ اللعريف بها 

 وطرح لسللف أىدافجا وألعية تطبي جا في الدؤسسة. 

 تعريف جودة الحيداة الوظيدفيدة  -1

ة التي بسارسجا الدن مات بغية تنمية الحياة أثناء العمل بدا ينع س تعرؼ جودة الحياة الوظيفي على أنها:" ىي لرموعة اأقنكط       
توفتَ إلغاؤ على إنلاجية الدن مة وذلك من ل ؿ توفتَ العوامل البيئية الدرضية والآمنة بد اف العمل بدا يدعو رضا العاملتُ ؤرضافة إلذ 

 1صورة برستُ ارنلاجية والاسلاداـ اأقململ للموارد البكرية". ن و الد افآت وزادة مكاركة العاملتُ في ال رارات التي تنع س في

فجودة الحياة الوظيفية تلعلق ؤل روؼ والبيئة الدناسبة للعمل التي تدعو وتليد من رضا العاملتُ عن طريق توفتَ بيئة عمل  منة         
لوظيفية تلضمن ك  من الد افآت والع قات بتُ ون و م ءمة للم افآت وفرص ملاحة لللطوير الوظيفي والنمو، فجودة الحياة ا

اأقشااص، وبيئة العمل، والرضا الوظيفي وسياسة الدن مة وإدار ا، والدعو اللن يمي، كما تلضمن الدااطر الدجنية وتطوير الدوارد 
 2البكرية من ل ؿ رفاىية اأقفراد وت ييمجو واللدريب الاحتًافي وظروؼ واسلكارات العمل.

ما تػُعَرؼ على أنها: "لرموعة من البرام  أو الددالل أو الطرؽ أو الاستًاتيجيات الدميلة التي تؤثر على الحياة الوظيفية ك         
 للعاملتُ ك روؼ بيئة العمل سواء الدادية أو الدعنوية بدا يلضمن فرص النمو الوظيفي واأقجور والد افآت واأقماف الوظيفي والدكاركة في

 3ؼ برستُ ظروؼ العمل". ابزاذ ال رار بهد

                                                           
 . 145، ص2021، 4، العدد 5، لرلة السراج في التًبية وقضاا المجلمع، المجلد آليدات الدناخ التنظيدمي لتحقيدق جودة الحيداة الوظيدفيدة في التنظيدماتسالد، يع وب  1
، 2023، 01، العػػدد07اا المجلمػػع، المجلػػد ، لرلػػة السػػراج في التًبيػػة وقضػػجــودة الحيدــاة الوظيدفيدــة وعلاقتهــا بالرأســال النفســيدة عنــد الأســاتذة الجــامعيدينة لؽينػػة، يػػبوطال 2
 . 174ص

، 2020، أكلػوبر 1، العػدد 12لرلػة تطػوير اأقداء الجػامعي، المجلػد  واقع جودة الحيداة الوظيدفيدة للعاملين وامعة الدلك خالد وآليدات تطويرىا،أمل محمد حسن البدوي،  3
 . 316ص



 

14 
 

   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

في حتُ ىناؾ من يعرفجا على أنها:" عملية ضرورية تعلبر اعرؾ اأقساسي والفعاؿ للح يق الرضا الوظيفي للعاملتُ وإحداث توازف       
انونية والعادات بتُ حيا و الوظيفية واأقسرية و دؼ للح يق العدالة الوظيفية واحتًاـ العاملتُ بدا يلفق مع ال واعد وال رارات ال 

والل اليد للمجلمع وكذا اأقىداؼ العامة للمن مة وذلك من ل ؿ توفتَ البيئة اللن يمية الد لمة ل روؼ العمل مع بر يق الاسل رار 
 1واأقماف الوظيفي من أجل رفع مسلوى كفاءة العاملتُ الذي ينع س بدوره على بر يق الدن مة أقىدافجا وزادة معدلات ارنلاج". 

برستُ ظروؼ بيئة العمل الدادية والدعنوية من ل ؿ من ل ؿ اللعاريف الساب ة لؽ ن تعريف جودة الحياة الوظيفية على أنها:" 
الد افآت واأقجور واأقماف والوظيفي والدكاركة في الابزاذ ال رار وغتَىا التي تساىو في الاسل رار الوظيفي للعامل والتي تنع س 

 داءه وكفاتو ارنلاجية وؤللالر بر يق أىداؼ الدن مة".  ؤرلغاب على مسلوى أ

 أسباب الاىتمام وودة الحيداة الوظيدفيدة  .2

 2من اأقسباب التي أدت إلذ الاىلماـ بجودة الحياة الوظيفية في الدن مات الدعاصرة ما يلي: 

لدين واللوف...الخ، ووجود الدبادرات التي تؤكد على اللنوع في الدوارد البكرية ؤلدن مات الداللفة من ناحية السن والنوع والجنسية وا -
 الن ر لجميع العاملتُ أنهو أصحاب احلياجات ملميلة دوف بسيل أو بريل؛ 

اللحوؿ الاقلةادي والدنافسة التي أتت بها العولدة، والتي جعلت العاملتُ ي وموف بدجاـ وظيفية أكلمر اأقمر الذي تسبب عنو زادة  -
 و ؤلعمل ساعات كلمتَة دوف عالد مناسب أو دوف م ابل؛ توترىو نليجة مطالبلج

أدى الل دـ الل نولوجي إلذ اللوسع في ترتيبات العمل الدرنة وفي نفس الوقت ضاعت الحدود الفاصلة بتُ الاحلياجات الوظيفية  -
 والاحلياجات الكاةية؛ 

ببعا الدن مات لشا أرُ د=جذرا على الع قات  اللغيتَ الذي طرأ على إعادة تةميو الوظالف والل دـ في الدسل بل الوظيفي -
 الاجلماعية والوظيفية بتُ العاملتُ. 

 أىداف جودة الحيداة الوظيدفيدة  -2

تعد جودة الحياة الوظيفية من العوامل ذات اأقلعية البالغة اللأثتَ في أداء العاملتُ، إذ تكتَ الدراسات أف الدؤسسات التي تلملع      
لية، يلسو أداء العاملتُ فيجا ؤللميل، وينطلق الاىلماـ بجودة حياة وظيفية من مسلمة مفادىا حاجة العاملتُ بحياة عمل ذات جودة عا

في الدؤسسة إلذ أجواء عمل جيدة من أجل أداء العمل بةورة مناسبة، لذا فإف الذدؼ اأقساس من لزاولة برستُ جودة الحياة الوظيفية 
عة ولزفلة وذات ولاء عاؿ أقعمالذا وعلى درجة عالية وقدرة فال ة في اربداع والابل ار وقد ثبت يلململ في إعداد قوة عمل راضية ومندف

من ل ؿ اللجربة والدمارسة أف ظروؼ بيئة العمل النفسية والاجلماعية السيئة بسارس ضغوطا على اأقفراد يفوؽ لطرىا في بعا 
عدـ الرضا، الفلور، الخموؿ، ال مبالاة، عدـ اللم ة، الاكلئاب النفسي،  اأقحياف لطر ظروؼ بيئة العمل الدادية، ومن ىذه اأقلطار

                                                           
الوظيدفيدــة علــى مســتوى الرضــا الــوظيدفي، دراســة ميددانيدــة علــى الدــرأة العاملــة بقطــاع الأعمــال بمنطقــة الحــدود  أثــر أبعــاد جــودة الحيدــاةسػػامر أبضػػد محمد طلبػػو النجػػار،  1

 . 107، ص2020 جامعة قناة السويس، مةر ، الجلء اللماني،1، العدد 11المجلد المجلة العلمية للدراسات اللجارية والبيئية،  الشماليدة،

، 1، الجػلء11،  لرلة الدعرفػة التًبويػة، العػدد ، أثر الولاء على جودة الحيداة الوظيدفيدةاح شع ف، دلاؿ لالد أبضد عبد الله الياستُمحمد حسن رسمي ، عبد الحميد عبد الفل 2
 . 210،  ص2018جانفي 
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العةبية وعدـ اللوازف النفسي وىذه بصيعجا  يئ الفرصة لوقوع حوادث وأمراض عمل قد ت وف نلالججا لطتَة ومن ىنا تبرز ألعية 
 1 لو بتُ بصيع اأقفراد العاملتُ في الدؤسسة.جودة الحياة الوظيفية من ل ؿ اسلجدافجا لل وين مناخ اجلماعي ونفسي سالد وم

 أهميدة تطبيدق جودة الحيداة الوظيدفيدة في الدؤسسة  -3

 2إف تطبيق جودة الحياة الوظيفية من ل ؿ برالرجا يتًتب عنو العديد من الدلاا نذكر منجا:       

لق توازف وانسجاـ بتُ الحياة الوظيفية فبالنسبة للمؤسسة تساىو ىذه البرام  في برفيل العاملتُ، وبرستُ إنلاجيلجو، ل  -
و والكاةية للعاملتُ، زادة الدرونة، وجذب العاملتُ الدلميلين، زادة الرضا الوظيفي واسلدامة الديلة اللنافسية، توفتَ الدناخ الد ل

د في برستُ كفاءة أداء للطبيق إدارة الجودة الكاملة، برستُ جودة الدنلجات والخدمات، والالللاـ اللن يمي، كما أنها تساع
العاملتُ، وإعادة ىي لة اأقنكطة ليةبح العمل أكلمر ملعة، وتكجيع عمليات للق وإنلاج وتبادؿ الدعرفة، بجانب زادة مكاركة 

  العاملتُ في ابزاذ ال رارات ووضع ىي ل أجور وم افآت عادؿ.

الفاعلية اللن يمية، وزادة دافعية وانلماء العاملتُ، وبر يق  أف جودة الحياة الوظيفية تساىو في توفتَ ظروؼ عمل إلغابية، وزادة -
أرؤح عالية. فيما أكد سليماف على أنها تساعد في رفع الروح الدعنوية، ولصاح عمليات إدارة اللغيتَ، والحد مو الغياب واللألتَ عن 

 .العمل، والطفاض معدؿ دوراف العاملتُ، واسلغ ؿ كافة الطاقات وقدرات العاملتُ

كما أنها تكعر العاملتُ ؤلدل ية والاسل  لية والدسؤولية والل دير الذاتي، وبذلب لذو الرضا والاملناف، وتعمل على الحفاظ على  -
 س مة روح وجسد العامل، وتعمل على زادة الدرونة والل يف من قبل قوة العمل، لللايد ارحساس ؤلدكاركة والدل ية.

بتُ العاملتُ واردارة، من ل ؿ ع قات عمل أكلمر وإنلاجية، وتسوية العديد من الد الد ال امنة  كما أنها بزفا من الةراعات -
 ل ؿ بيئة عمل مساعدة على حل الدكاكل.

برستُ الاتةالات واللفاىو بتُ بصيع العاملتُ، لشا يؤدي إلذ ع قات ودية، كما أنها تكجع على دلوؿ الدواىب الجيدة في بيئة  -
 العمل.

س لدا سبق لؽ ننا ال وؿ أف لجودة الحياة الوظيفية ألعية حي  تساعد ىذه البرام  في بر يق رفاىية العامل الدالية. الدعنوية، وتأسي -
ويؤثر على فاعلية أدالو وكفاءتو الدجنية والوظيفية وي وف ذلك في ظل توفتَ بيئة تفاعلية وتكاركية بتُ العامل واردارة، كما يؤثر 

 لى الدن مة من حي  فاعليلجا وجودة لسرجاتو وإنلاجيلجا.من ناحية ألرى ع
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، المجلػة العربيػة في العلػوـ الطفـل بولايـة الجلفـةدراسة ولليدل أبعاد جودة الحيداة الوظيدفيدة في الدؤسسة الخدميدة، دراسة ميددانيدة بمستشفى الأم و قجتَي فاطنة، كسنة محمد،  1

 . 671، ص2018، 3، العدد 10ارنسانية والاجلماعية، المجلد 
2

 أثر جودة الحيداة الوظيدفيدة على الأداء والفاعليدة التنظيدميدة في شـركات السـيداحة الدصـرية، لا الاسـتغراق الـوظيدفي كمتغـيرو زايػد محمد، بالرميدي بساـ سمتَ، رضا لزمود أ 
  .4-3، ص ص 2020، 04لرلة كلية السياحة والفنادؽ، جامعة مدينة السادات، المجلد  وسيدطلا،
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   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

 جودة الحيداة الوظيدفيدة  مؤشرات أبعاد ومراحل الفرع الثا : 

 سنلعرؼ من ل ؿ ىذا الجلء على أىو مؤشرات بر يق الحياة الوظيفية وأبعادىا ومراحل تطبي جا في الدؤسسة. 

 مؤشرات لقيدق جودة الحيداة الوظيدفيدة  -1

 1 أىو مؤشرات بر يق جودة الحياة الوظيفية في الن اط اللالية: تلململ

 مدى كفاءة ن اـ اأقجور واللعويضات وعداللجما، أي الرضا عن الدردود الدادي للعمل؛  -
 إتاحة الفرص للنمو واللطوير الوظيفي ومكاركة أكبر في اللمروة والعالد؛  -
 بجو، وبر يق ربحية عالية؛ توفر فرص عمل صحية و منة، فرص تنمية العاملتُ وتدري -
 بر يق مسلوى عاؿ من الرضا الوظيفي، وث ة اردارة ؤلعاملتُ؛  -
 زادة ارنلاجية، والدكاركة في ابزاذ ال رارات والدسؤولية الاجلماعية للمن مة؛  -
 تبتٍ الجودة في ن اـ إنلاجي فعاؿ، وحل الدك  ت عن طريق فرؽ العمل واردارة الذاتية؛  -
 اللغذية مرتدة فعاؿ وث افة تن يمية داعمة للعاملتُ؛ توافر ن اـ  -
ت ليل معدؿ ارضراب، وزادة ال فاءة اللن يمية وبرستُ جودة الدنل ، كما ت ل معدلات دوراف العمل وبزفيا معدلات  -

 الك وى والحوادث.
 أبعاد جودة الحيداة الوظيدفيدة  -2

وظيفية، ون را لللدالل بتُ  راء الباحلمتُ م اأقلذ بأىو ىذه اأقبعاد اقتًح الباحلموف أبعادا ملعددة تك ل مفجوـ جودة الحياة ال
 2والدلململة فيما يلي: 

يعد الاسل رار الوظيفي من الدواضيع الدجمة في لراؿ اردارة، وتلداد ألعية ىذا البعد ؤزداد ألعية الدور  الاستقرار الوظيدفي: -
س ؤأقماف من العوامل الدجمة التي تؤدي إلذ الكعور ؤلراحة والاسل رار البكري الذي يلعب دورا لزورا في الدن مة. فارحسا

والانلماء لبيئة العمل والاطمئناف، وىو من الحاجات التي ت ف وراء اسلمرار السلوؾ البكري واسل راره وتساىو في رفع الروح 
 دمة.الدعنوية، وبرستُ مسلوى اأقداء، وزادة ارنلاجية، وبرستُ نوعية الخدمة الد 

ىي عملية من مة، مسلمرة لزورىا الفرج في لرملو  دؼ إلذ إحداث تغيتَات لزددة سلوكية، وفنية،  تنميدة القدرات )التكوين(: -
 الفرد، والعمل الذي يؤديو والدؤسسة التي يعمل فيجا. يطلبجاوذىنية لد ابلة احلياجات لزددة عالية، أو مسل بلية 

فراد يلميلوف بوجود مجارات مل املة فيجا بينجو. وأفراد الفريق بذمعجو أىداؼ مكتًكة وغرض الفريق لرموعة من اأق فرق العمل: -
واحد، ؤرضافة إلذ وجود مدلل مكتًؾ للعمل فيما بينجو.  ولذا فرؽ العمل ىي بصاعات يلو إنكاؤىا دالل الذي ل اللن يمي 

تُ أعضاء الفريق. ويعلبر أعضاء الفريق مسئولوف عن بر يق للح يق ىدؼ، أو مجمة لزددة تلطلب اللنسيق، اللفاعل والل امل ب
 ىذه اأقىداؼ.

يعلبر اللوازف بتُ الحياة الكاةية والوظيفية أىو أكبر اللحدات التي تواجو كل  التوازن بين الحيداة الشخصيدة والحيداة الوظيدفيدة: -
ة لاصة ؤللوازف بتُ الحياة والعمل، ومن أىو برام  من أصحاب العمل والدوظفتُ على حد سواء، وبرلاج إلذ تبتٍ استًاتيجية لشيل 

                                                           
، المجلػػة أثــر جــودة الحيدــاة الوظيدفيدــة علــى الاســتغراق الــوظيدفي لــدى العــاملين بالدؤسســة الاقتصــادية، دراســة ميددانيدــة بشــركة ســونلغاز الــواديتي أبضػػد، نعػػروة بػػوب ر،  1

 . 107ص،2021، 01، العدد 15يتَ، المجلد الجلالرية ل قلةاد واللس
جــودة الحيدـاة الوظيدفيدـة كمـدخل لتحسـين الأداء الــوظيدفي في الدؤسسـة الاقتصـادية الجزائريـة، دراســة حالـة شـركة سـونلغاز فــرع سػحنوف مةػطفى، عمػر رولػػي فيسػة،  2

  .24، ص2019وادي، الجلالر، ، جامعة الكجيد بضو لخضر ؤل02، العدد 02لرلة الدنجل الاقلةادي، المجلد  الددية،
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: وجود برام  الدساعدة اللعليمية لدعو وتطوير الدوظف لضو الحةوؿ على مؤى ت وشجادات العملو لقيدق التوازن بين الحيداة  -
ظفتُ ولعال  و، برام  ارذف تعليمية في الدسل بل، دعو الدوظفتُ من ل ؿ ت دنً الخدمات، توفتَ برام  الرفاىية الاجلماعية للمو 

ؤلغياب وبرنام  ارجازات الدينية والعط ت الرسمية وارجازات العادية مدفوعة اأقجر، حي  أف اللوازف بتُ الحياة الوظيفية 
بدجاـ والحياة الكاةية ينبلمق من ح ي ة مفادىا مكاركة العاملتُ على قدـ الدساواة في العمل ولارجو، ووجود وقت فراغ لل ياـ 

ألرى أو التًويح عن النفس واأقسرة دوف إنهاؾ في م لضيات العمل، واللوافق بتُ قيو الفرد الوظيفية وال يو الكاةية، وتطبيق 
 1ف و اأقولوات والارتياح النسبي للأسرة من شغل الفرد تلك الوظيفة، وت ريس الججود في المجالات الداللفة دوف تعارض. 

 أن مة اأقجور والد افآت أداة من أدوات اللحفيل التي تسلادمجا من مات اأقعماؿ في برستُ اأقداء تعلبر الأجور والدكافآت: -
وتعلبر عامل ىاـ في دفع العاملتُ لللميل واللمايل، وتوفتَ البيئة اللنافسية التي تدفع العاملتُ لبذؿ أقةى ججد لنيل للم افآت 

 بأش الذا الداللفة مادية كانت أو معنوية.
تعلبر بيئة العمل الدادية كل ما لػي  ؤلعامل في أثناء قيامو بعملو ململ: الحرارة، والضوء، واللجوية والرطوبة، : العمل الدادية ظروف -

والضوضاء، كما أف الليار ظروؼ العمل الدادية وترتيب م اف العمل وغتَىا لؽ ن أف يؤدي إلذ شعور الفرد بعدـ مناسبة العمل 
ؤرضافة إلذ توفر  2طبع إلذ تدني مسلوى جودة الحياة الوظيفية وزادة الكعور ؤللوتر والضغوط النفسية. وظروفو، ويؤدي ىذا ال

اأقدوات ال زمة للعمل، وعليو عند تةميو م اف العمل لغب أف يك ل كل من اللةميو والدعدات وارجراءات اللكغيلية، ن اـ 
غرض الرليسي من تةميو م اف العمل بر يق مسلوات مرتفعة من عمل  من كما ىو منةوص عليو في قانوف العمل، فال

 3 ارنلاجية، كما لو أثر على الع قات بتُ الدوظفتُ ومعدلات الغياب بينجو، لذلك لغب مراعاة اأقمور اللالية في م اف العمل:

 د للمعدات بحي  ي ءـ عدد لغب أف توفر الدن مة كل سبل الراحة لدوظفيجا من ل ؿ تةميو جيد لد اف العمل وتوزيع جي
 الدوظفتُ فيو وطبيعة النكاط للوفتَ الججد وزادة ال فاءة ارنلاجية؛ 

  ،ُلغب أف تلللـ الدن مة بلوفتَ اأقجواء الدناسبة في بيئة العمل من ل ؿ توفتَ درجة حرارة مناسبة لنكاط العمل والدوظفت
 .لاءة جيدة، والذدوء في م اف العموىواء ن ي ملجدد، وإض

 الدراحل الرئيدسيدة لجودة الحيداة الوظيدفيدة   -3

النموذج اللالر الذي يعلبر من أفضل لظاذج اللغيتَ اللن يمية التي من الدم ن أف تةف الدراحل  ( Gilbert)قدـ جيلبرت       
 French et bellالرليسية التي بسر بها عملية تطبيق جودة الحياة الوظيفية والذي يلكابو في مراحلو مع ما قدمو

ويلضح من الك ل ال ادـ أف تنفيذ برام  جودة الحياة الوظيفية ىي عملية مل املة تلطلب تضافر وتعاوف بصيع الججود في الدن مة      
ؼ ومكاركة بصيع اأقفراد، وإنها عملية تطوير مسلمر تعلمد على اللغذية الراجعة لدعرفة أثر تطبيق البرام  على الدن مة والعاملتُ، للوقو 

 4على درجة الل دـ لابزاذ ال رارات الدناسبة بكأف تطبيق برام  الجودة الدناسبة.

                                                           
، الجػلء اللمػاني "العلػوـ 7لرلػة بحػوث، العػدد  جودة الحيداة الوظيدفيدة لدى مرشدات طالبات مـدارس جـازان،للود بنت لػي عبد الباري بريك، صديق أبضد محمد عريكػي،  1

 . 205، ص2021التًبوية" ، كلية البنات، جامعة عتُ الكمس، 

 . 186، ص2022، 5، العدد 1، لرلة علمية لز مة، المجلد الحيداة الوظيدفيدة في الحد من ظاىرة الاحتراق الوظيدفي دور جودةمأموف علي ع  ف،  2
جودة الحيداة الوظيدفيدة وعلاقتها بالتمكين الدهني لدى العمال، دراسة ميددانيدة على عيدنة من عمال وحدة الصناعات التقليددية لا حاج عبد ال ادر سناء، بوحارة ىناء،  3

 . 171، ص2022، 02، العدد 09لرلة أبعاد، المجلد  يراميرلا وحدة الرمشي بولاية تلمسان،الس
 .490، ص 2022، 02، العدد 06، لرلة ىتَودوت للعلوـ ارنسانية والاجلماعية، المجلد جودة الحيداة الوظيدفيدة التأصيدل النظري والدفاىيدميتواتي سومية،  4
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 (: الدراحل الرئيدسيدة لجودة الحيداة الوظيدفيدة3-1الشكل رقم )

 
، 06نية والاجلماعية، المجلد ، لرلة ىتَودوت للعلوـ ارنساجودة الحيداة الوظيدفيدة التأصيدل النظري والدفاىيدميتواتي سومية، الدصدر: 
 .490، ص 2022، 02العدد 

من ل ؿ ما سبق أف إعداد برام  جودة الحياة الوظيفية وتنفيذىا يلو على مراحل مع ضرورة توفتَ بصلة من ارم انيات  يلضح    
في لسللف الدسلوات انط قا من والوسالل التي تساعد على بذسيدىا، ؤرضافة إلذ أنو يلطلب ت اثف الججود بتُ لسللف العاملتُ 

أعلى مسلوى في الذي ل اللن يمي للمؤسسة "اردارة العليا" وصولا إلذ أدنى مسلوى ىو الدسلوى اللنفيذي، مع مكاركة لسللف 
رة ترت ل الن اؤت "الكريك الاجلماعي" التي تعد إحدى أىدافجا برستُ وبذويد بيئة العمل للعاملتُ، ؤرضافة إلذ كونها عملية مسلم

في لصاح تطبيق برام  الجودة على اللغذية الراجحة "الع سية" التي تساعدىا في ابزاذ قرارات تلعلق بددى لصاح تطبيق ىذه البرام  
ولزاولة ع ج أي للل أو ن ص في بيئة العمل والتي قد تؤثر على مردودية العامل وأدالو وتنع س على كفاءة الدن مة وبر ي جا 

 أقىدافجا.

زة والىلابت هظسة مبدئُت على حىدة الحُاة الىظُفُت في ميان العملإللاء الؤدا  

 
 اجساذ اللسازاث االإىاطبت بسصىص حىدة الحُاة الىظُفُت في ميان العمل

 اعداد بزامج جودة الحياة الوظيفيت ويخظمً> 

 حشىُل لجىت مشترهت؛  -

اث الدهُا والىلابت وكىة العمل؛  -  االإىاكشت بين االإظخىٍ

 د الىطع الخالي والىطع االإسغىب فُه؛ حشخُص وجددً -

باالإيان(؛  -الهُيل  –الخصمُم )الىؼاق  -  الخدزٍ

 

 جلدًم بسامج حىدة الحُاة الىظُفُت للمىظفين

 الخعسف على زد فعل االإىظفين

ب والاجفاق  م الاجصاٌ والخدزٍ اث الدهُا في االإىظمت عً ػسٍ هلل البرامج حىدة الحُاة الىظُفُت إلى مظخىٍ

يالجماع  

 مخابعت طلىن بسهامج حىدة الحُاة الىظُفُت في بِئت العمل 

ب االإظخمس،   ت في الخؼىز مً زلاٌ السكابت والخدزٍ مخابعت الخؼىز الجازي والاطخمسازٍ

 الخغرًت االإسجدة والخصحُذ، جللُل الخىجس والالتزام، جددًد االإيافأث والخلُُم 

 
ُت مً زلاٌ الؤهخاحُت والاجصالاثكُاض هخائج جؼبُم بسامج حىدة الحُاة الىظُف  

ل  اجابع العمل االإؤطس ي على االإدي الؼىٍ
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  متطلبات جود الحيداة الوظيدفيدة ومعوقات تطبيدقهافرع الثالث: ال

 سنلعرؼ من ل ؿ ىذا الفرع لدلطلبات تطبيق برام  جودة الحياة الوظيفية ؤرضافة لعوامل لصاحجا وفكلجا من ل ؿ العناصر اللالية. 

 متطلبات تطبيدق برامج جودة الحيداة الوظيدفيدة  -1

من اللغيتَات الذي لية في الدن مة، فيةبح من واجب الدن مة  يئة اأقحواؿ واأقجواء الدناسبة رجراء جودة الحياة الوظيفية تفل ر للعديد 
اللحويل في الوقت الد لو، ووضع البرام  الداةةة ؤللغيتَ والتًتيبات البديلة، أو إعطاء وحجب ص حيات ألرى، ويسلللـ برام  

 1برستُ جودة الحياة الوظيفية ما يلي: 

 اأقفراد العاملتُ اأقلعية برام  جودة الحياة الوظيفية؛ إدراؾ  -

 الدعو الدالر والدعنوي لبرام  جودة الحياة الوظيفية من قبل اردارة العليا؛  -

 إعادة تةميو الوظالف بدا يوفر الفرص لللبية الحاجات وبر يق اأقىداؼ؛  -

 إعادة الن ر بأن مة والرواتب واأقجور والحوافل؛  -

 ت الضرورية للمديرين من حي  الدعلومات ومسلللمات ارنلاج اأقلرى؛ ت دنً اللسجي  -

 منح فرص الدكاركة في ال رارات وت دنً الاقتًاحات؛  -

 الل امل مع اردارات اأقلرى بكأف  يئة مسلللمات لصاح برام  جودة الحياة الوظيفية؛  -

 ي يلم نوا من التًقية واللدرج الوظيفي؛ اتباع العمل في الدؤسسة سياسات تعمل على تطوير قدرات العاملتُ ل  -

 م لمة أن مة التًقي والل دـ الوظيفي طبيعة العمل؛  -

 تعديل ن اـ ت ييو اأقداء بأف ي وف مراعيا لدبدأ الكفافية؛  -

 منح التًقيات الاسللمنالية على أساس كفاءة اأقداء للعاملتُ وبزةص حوافل مالية ومعنوية أقصحاب اأقداء الدلميل.  -

 ل لصاح جودة الحيداة الوظيدفيدة عوام -2

جودة الحياة الوظيفي ىي الججود واأقنكطة الدن مة للعمل، التي تسلادمجا إدارة الدوارد البكرية بهدؼ توفتَ حياة 
وظيفية أفضل للعاملتُ وإشباع احلياجا و عن طريق توفتَ بيئة عمل مناسبة، وىناؾ عوامل لغب أف تلبعجا الدن مة 

 2ة الوظيفية ىذه العوامل ىي: رلصاح جودة الحيا

                                                           
، 1، العػدد 21، لرلػة تطػوير اأقداء الجػامعي، المجلػد لبات لقيدق جودة الحيداة الوظيدفيدة لدعلمـي الدـدارس الابتدائيدـة بمحافظـة الكويـتمتطفوزية محمد سليو نهاد الخالدي،  1

 . 250، ص2023
، 5، العػػدد 44دارة، المجلػػد (، المجلػػة العربيػػة لػػلإQNBأمػػل محمد محمد مةػػطفى، أثػػر ضػػغوط العمػػل علػػى جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة ؤللطبيػػق علػػى بنػػك قطػػر الػػوطتٍ اأقىلػػي ) 2

 . 7، ص2024أكلوبر 
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كلمات كانت الدن مة بها ن اـ اتةالات جيد على الدسلوى الرسمي وغتَ الرسمي، كلما كاف تبادؿ ونكر   نظام الاتصالات: -
الدعلومات أسرع ويسجو ذلك في ابزاذ قرارات سريعة وسليمة على بصيع الدسلوات اردارية لشا ينع س ؤرلغاب على جودة الحياة 

 وظيفية وعلى شعور العاملتُ ؤلعدالة وؤلرضا الوظيفي؛ ال

إف جودة الحياة الوظيفية الجيدة وبرام  مكاركة العاملتُ تكجع على تبتٍ اأقف ار الجديدة ومسؤولية اردارة ىي  نظام الدقترحات: -
ن ل لذا ي وـ العامل بل دنً الد تًح ملابعة وتطبيق تلك اأقف ار، اف مع و الد تًحات الحديلمة تعالج بطري ة صندوؽ الد تًحات م

 والدن مات الناجحة ىي التي بزلق بيئة عمل برتـً فيجا كل ف رة مطروحة سواء كانت نافعة أو لا. 

إف ما ت دمو الدن مة من لرجود ودعو وموارد للنفيذ لططجا يعلبر من أساسيات لصاح جودة الحياة الوظيفية،  لرهود الدنظمة: -
الاسلاداـ اأقململ ل درا ا اللن يمية واردارية لتًشيد السبل لللوفيق بتُ اأقىداؼ الخاصة للعاملتُ  ولػدث ذلك عن طريق

 واأقىداؼ الخاصة ؤلدن مة. 

 معوقات تطبيدق جودة الحيداة الوظيدفيدة  -3

ولات بعدة معوقات برد براوؿ كل مؤسسة تطبيق برنام  ىدفو الرفع من مسلوى جودة الحياة الوظيفية بها، وعادة ما تةطدـ ىذه اعا
 1 من فاعلية تطبيق ىذه البرام ، وأىو ىذه الدعوقات ىي:

فلطبيق برام  جودة الحياة الوظيفية يلطلب الطرح الدلؽ راطي بد اف العمل إذ يلوج بأف ت وف لدى الددراء الرغبة  موقف الإدارة: -
عن وججات ن رىو، والدكاركة الفعالة بجميع أنكطة الدؤسسة، في مكاركة ص حية ابزاذ ال رار مع الدوظفتُ، ومنحجو فرصة اللعبتَ 

وعادة ما تواجو دلؽ راطية الدؤسسة معارضة شديدة من الدسؤولتُ الذين يروف أف اللالي عن جلء من ص حيا و ؤبزاذ ال رار 
ة الوظيفية الدلوفرة في الدؤسسة لةالح الدوظف ىو  ديد مباشر لوجودىو. كما أف إدارة الدؤسسة ترى دوما بأف مسلوى جودة الحيا

بر ق الرضا، وارشباع للموظفتُ، ولا داعي للمليد من ارجراءات الذادفة للحسينجا، وىذا راجع أقنانية ال المتُ على الدؤسسة، 
أثر وبذنبجو مليدا من النف ات ولزاولة الاقلةاد ؤلنف ات، ولو كاف ذلك على حساب مةلحة الدوظفتُ من ججة، وسوء ت دير 

 تطوير مسلوى جودة الحياة الوظيفية على نفسية الدوظفتُ.
من الدلعارؼ عليو أف وظيفة الن اؤت العمالية ىو الدفاع عن ح وؽ الدوظفتُ، وقد يلولد عندىا شعور بأف  النقابات العماليدة: -

ت للموظفتُ، أي أنها لررد وسيلة للادة برام  جودة الحياة الوظيفية ىدفجا تسريع أداء الدوظفتُ، وبرستُ الدردودية، ودفع تعويضا
مسئولر الدؤسسات شرح برام  جودة الحياة الوظيفية، وتفستَ أىدافجا،  علىاأقداء فل ف ضدىا، ولوضع حد لدااوفجا لغب 

 وإقناع الن اؤت بأنها سلعود بفوالد على الدوظفتُ، وجعلجا م بولة لدى الجميع.
ة بأف ت لفة برام  جودة الحياة الوظيفية مبالغ بها، من منطلق الاعل اد بأنها تفوؽ قدرة تعل د إدارة الدؤسس التكلفة الدادية: -

الدؤسسة، وعدـ وجود ما يضمن فعالية، ولصاعة تطبيق ىذه البرام ، فال المتُ على الدؤسسة وفي ظل شح مةادر اللمويل 
برام  جودة الحياة الوظيفية، وللجاوز ىذه  يلججوف إلذ اللف تَ دوما قبل ظروؼ عمل جيدة، ومنح أجور جيدة، وتنفيذ

 الدااوؼ لغب تطبيق ىذه البرام  بعناية مع مراعاة ميلانية الدؤسسة التي يلو برديدىا مسب ا بغية الوصوؿ للنلال  الدرجوة.
 

 

                                                           
، 08، المجلػػد جــودة الحيدــاة الوظيدفيدــة وواقعهــا بمؤسســات الإدارة المحليدــة الجزائريـة، اللــة الجزائريــة للحقــوق العلــوم السيداســيدةمنيغػد أبضػػد، بولالفػة رشػػيد، قريػػوة زينػب،  1

  .873ص ، 2023، 01العدد 
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 الوظيدفيدة الحيداة وجودة العمل ضغوط بين الدطلب الثالث: العلاقة

ث بتُ اأقفراد والبيئة ينلح عنو تغيتَات نفسية وجسدية تؤدي إلذ حدوث الضرافات في أداء تعرؼ ضغوط العمل بأنها تفاعل لػد       
اأقفراد، وتؤثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للفرد وعلى نفسيلو ومكاعره، كما تؤثر على ارلصاز وإت اف العمل بك ل عاـ، 

اججلجا ؤلل ؼ اأقفراد وقدرا و والسمات الكاةية التي يلميل ولؼللف الكعور بعبء ضغوط العمل وال درة على اللعامل معجا ومو 
بها كل فرد ولةالةو النفسية والع لية، ويتًتب على ضغوط العمل العديد من الآثار منجا: ارتفاع معدلات الغياب ودوراف العمل، 

 1وف داف ال درة على اربداع والابل ار والطفاض دافعية اأقفراد. 

جودة الحياة الوظيفية، ؤللطبيق  ىأمل محمد محمد مةطفى بعنواف:  أثر ضغوط العمل علل  الدراسة التي قامت بها كما بينت نلا       
(QNB)على بنك قطر الوطتٍ اأقىلي 

2
اثبات صحة الفرضية التي تنص على أنو يوجد أثر ذو دلالة معنوية لضغوط العمل على : 
حي  أثبلت الدراسة وجود ع قة ارتباط ع سية بتُ ضغوط العمل وجودة  (QNB)ي جودة الحياة الوظيفية ببنك قطر الوطتٍ اأقىل

الحياة الوظيفية، أي أنو كلما زادت ضغوط العمل كلما قلت جودة الحياة الوظيفية، وىنا لغب على البنك لزل الدراسة أف يلاذ كل 
 عاملتُ بجودة الحياة الوظيفية. ارجراءات واللدابتَ التي من شأنها أف ت لل من ضغوط العمل حتى يكعر ال

 الدبحث الثا : الأدبيدات التطبيدقيدة لضغوط العمل وجودة الحيداة الوظيدفيدة 

 وذلك ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفية موضػوع تناولت التي الساب ة الدراسات لسللف اسلعراض الدبح  ىذا في سنحاوؿ    
 م حي  الحالية، الدراسة وبتُ بينجا الد ارنة عملية إلذ إضافة اللحليل في لدسلادمةا واأقدوات إليجا الدلوصل النلال  معرفة بهدؼ
 ذلػك بعػد ثػو للأحدث اأققدـ من زمتٍ ترتيب اأقجنبية، وفق ؤللغات وألرى العربية، ؤللغة دراسات إلذ الدراسات ىذه ت سيو
 .الحاليػة الدراسػة وبػتُ نجابي الالل ؼ ون اط اللكابو ن ػاط أىو إبراز مع عليجػا اللعليػق

    الدراسة بمتغيرات الدتعلقة بالعربيدة دراسات: الأول الدطلب

كل من ضغوط العمل   الدراسة بدلغتَات ع قة لذا التي الساب ة الدراسات أىو على اللعرؼ الدطلب ىذا ل ؿ من سنحاوؿ     
 كملغتَ مسل ل وجودة الحياة الوظيفية كملغتَ تابع للدراسة. 

 الفرع الأول: الدراسات السابقة حول متغير ضغوط العمل 

ضغوط العمل على الأستاذ الجامعي، دراسة تطبيدقيدة على عيدنة من أساتذة الجامعات في حفةة عطا الله حستُ،  الدراسة الأولى :
  2014، 11، العدد 6، لرلة جامعة اأقنبار للعلوـ الاقلةادية واردارية، المجلد بغداد

اوؿ البح  الحالر ؤلكرح والعرض واللعليق على البعدين الن ري واللطبي ي ضغوط العمل التي بري  ؤلبيئة اللدريسية أثناء يلن     
أداءه الجامعي، وإف ىذه الضغوط تع س سلبا على ىذا اأقداء، لذا لػاوؿ البح  الحالر تكايص اأقسباب الح ي ية التي تسجو في 

سلاذ الجامعي الذي يعمل في ال ليات الح ومية والخاصة، والدعالجات الدناسبة لذا من قبل اردارات زادة الضغوط النفسية لدى اأق
، العليا الدلململة برئاسة ال سو والعمادة. وقد وزعت الاسلبانة على عدد من تدريسيي كلية اردارة والاقلةاد )جامعة بغداد والدسلنةرية(

                                                           
، لرلة اس ندرية للبحوث ارداريػة ون ػو ة الوظيدفيدة على التهكم التنظيدمي، دراسة ميددانيدة على العاملين بالذيدئة العامة لقصور الثقافةأثر جودة الحيداسارة حستُ زكى،  1

 .  85الدعلومات، ص
، 5، العدد 44لعربية للإدارة، المجلد المجلة ا (،QNB، أثر ضغوط العمل علة جودة الحيداة الوظيدفيدة، بالتطبيدق على بنك قطر الوطني الأىلي )أمل محمد محمد مةطفى 2

 .2024مارس 
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( تدريسي، وقد م برليل البيانات 40دارة والاقلةاد في )الرافدين والدأموف( وقوامجو )( تدريسي، وأساتذة كلية ار40وقوامجو )
ؤلاعلماد على الوس  الحسابي والالضراؼ الدعياري وشدة ارجابة. وقد توصل البح  إلذ أبرز العوامل التي تؤدي إلذ ضغوط عمل 

في الدواـ وعدـ ابزاذ ارجراءات الحازمة ضدىو لشا يولد حالة من  اأقسلاذ الجامعي ىو ف داف اأقماف الوظيفي، عدـ انضباط الطلبة
اررؤؾ في ال اعات الدراسية، والالللامات اردارية الدفروضة على اأقساتذة لشا يليد من أعباءه في أداء عملو ويعيق نكاطو البحلمي 

 واربداعي.

استراتيدجيدات إدارة الدوارد البشرية بتقليدل ضغوط العمل،  علاقة وأثرسعدوف بضود جلمتَ، جستُ وليد حستُ،  :الثانيدةالدراسة 
 .2016، 87، العدد22، لرلة العلوـ الاقلةادية واردارية، المجلد دراسة استطلاعيدة

يجدؼ ىذا البح  إلذ برديد طبيعة الع قة واللأثتَ بتُ استًاتيجيات إدارة الدوارد البكرية وت ليل ضغوط العمل، إذ تك ل        
تيجيات إدارة الدوارد البكرية لرموعة من ارجراءات والدمارسات التي تدير من ل لذا الدن مة كافة الجوانب الدلعل ة بدواردىا استًا

البكرية، كما بسلمل ضغوط العمل إحدى أىو الدلغتَات التي تؤثر في أداء الدورد البكري في الدن مة، وقد اللتَ مةرؼ الرشيد فرع السباع  
فردا، واعلمدت الاسلبانة كأداة للحةوؿ على ( 23)يق إذ م الليار عدد من العاملتُ في الدةرؼ كعينة للبح  وب واـ كميداف لللطب

بيانات البح ، والتي م إعدادىا ؤلاسلناد إلذ عدد من الد اييس الجاىلة بعد إلضاعجا لاللبارات الةدؽ واللمبات، وللحليل 
، ومن أىو اأقدوات ارحةالية الدسلادمة في اللحليل: "النسب الل رارية، الوس  SPSSالبيانات اسلادـ البرنام  ارحةالي 

الحسابي، الالضراؼ الدعياري، معامل الالل ؼ، معامل الارتباط سبتَماف، والالضدار الخطي البسي "، وقد توصل الباحلماف إلذ عدد 
ية بتُ استًاتيجيات إدارة الدوارد البكرية وت ليل ضغوط العمل، وعليو من الاسلنلاجات ألعجا وجود ع قة ارتباط وتأثتَ ذات دلالة معنو 

أوصى البح  بضرورة قياـ الدن مة الدبحوثة بلحديد أىو استًاتيجيات إدارة الدوارد البكرية التي من الدم ن اعلمادىا في تنفيذ كافة 
ىو الطرالق التي من الدم ن اعلمادىا في ت ليل ضغوط العمل التي الدجاـ والواجبات الدلعل ة بدواردىا البكرية، كما يلوجب عليجا دراسة أ

 تواجو مواردىا البكرية.

، أطروحة دكلوراه،  أثر ضغوط العمل النفسيدة والاجتماعيدة على أداء الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةبن عدة محمد،  الدراسة الثالثة:
 .2018ة أبو ب ر بل ايد، تلمساف، كلية العلوـ الاقلةادية واللجارية وعلوـ اللسيتَ، جامع

ىدفت الدراسة إلذ اللعرؼ على أثر ضغوط العمل النفسية والاجلماعية على اأقداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الاقلةادية     
وض الدور، صراع الجلالرية في ولاية معس ر، ول ياس أثر الضغوط م الاعلماد على بشانية أبعاد للضغوط النفسية )اأقجر والراتب، غم

الدور، العبء ال مي، العبء النوعي للعمل، الذي ل اللن يمي، النمو والل دـ الوظيفي واأقماف والاسل رار الوظيفي( وث ثة أبعاد 
للضغوط الاجلماعية )الع قات مع اللم ء، الع قات مع الرؤساء واللوفيق بتُ العمل والبيت(، أجريت الدراسة على عينة م ونة من 

عام  وعاملة في بعا الدؤسسات الاقلةادية الجلالرية الناشطة في ولاية معس ر ىي مؤسسة قارورات الغاز، مؤسسة نفطاؿ،  112
( 0.005مةنع الاسمنت، مطاحن بتٍ ش راف، وقد توصلت للنلال  اللالية: وجود أثر ذو دلالة إحةالية عند مسلوى الدعنوية )

الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الاقلةادية الجلالرية؛ وجود أثر ذو دلالة إحةالية عند مسلوى لضغوط العمل الوظيفية على اأقداء 
( ل ل من ضغوط العمل النفسية والاجلماعية على اأقداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الاقلةادية الجلالرية الناشطة 0.05معنوية )

جاؤت أفراد العينة حوؿ مسلوى ضغوط العمل تعلى لدلغتَات )النوع في ولاية معس ر، وجود فروؽ ذات دلالة إحةالية في إ
 الاجلماعي، اأققدمية، اأقجر الكجري، وجو الدس ن(

 



 

23 
 

   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

ضغوط العمل التنظيدمي وعلاقتو بكل من الانتماء التنظيدمي والرضا الوظيدفي في ادارة رعاية نكواف محمد كباس،  الدراسة الرابعة:
 .2018، 3روحة دكلوراه، ابراىيو سلطاف شيبوط، جامعة الجلالر ، أطالشباب في الجامعات اليدمنيدة

سعت ىذه الدراسة للوضيح الع قة ما بتُ ضغوط العمل اللن يمي وكل من الانلماء وارضا الوظيفي ومن ثم لؽ ن صياغة       
ة ورعاية الكباب في الجامعات اليمنية؟ ارش الية ما مسلوى ضغوط العمل اللن يمي ل ل من الانلماء والرضا الوظيفي للعاملتُ في إدار 

 4( عامل وعاملة في إدارة رعاية الكباب في الجامعات اليمنية من لرلمع الدراسة ملململ من 108م الليار عينة عكوالية بلغت )
أداة لجمع جامعات ح ومية )صنعاء، ذمار، عمراف، الحديدة(، وقد م اسلاداـ الدنج  الوصفي، كما اسلادـ الباح  الاسلبياف 

البيانات، وقد توصلت ىذه الدراسة لمجموعة من النلال  ألعجا أف ضغوط العمل الداللية ؤلنسبة ل ل من صنع وابزاذ ال رار وظروؼ 
العمل وعدـ م لمة الدور للعاملتُ في إدارة رعاية الكباب في الجامعات اليمنية مرتفعة، وأظجرت النلال  كذلك أف عبء العمل 

 وغموض الدور للعاملتُ في إدارة رعاية الكباب في الجامعات اليمنية ملوسطة.  وصراع الدور

أطروحة دكلوراه في علوـ اللسيتَ، كلية أثر الدناخ التنظيدمي وضغوط العمل على الأداء الوظيدفي، حداد بخلة،  الدراسة الخامسة:
 . 2018، 3العلوـ الاقلةادية واللجارية والعلوـ اللسيتَ، جامعة الجلالر 

 لو ىذه الدراسة بإبراز ع قة الدناخ اللن يمي بضغوط العمل ومدى تأثتَ ذلك على اأقداء الوظيفي للأفراد العاملتُ في        
 الدؤسسات الاقلةادية الجلالرية العامة والخاصة، وقد ىدفت الدراسة إلذ إثراء الدفاىيو ذات الةلة ؤلدوضوع، وبرليل مدى ألعية وتأثُتَ

ين الدسل لتُ في الدناخ اللن يمي وضغوط العمل، على الدلغتَ اللابع لشلم  ؤأقداء الوظيفي للعاملتُ، وىذا عبر دراسة ميدانية حوؿ الدلغتَ 
ومؤسسة كوندور من ل ؿ دراسة م ارنة،  "ENIEMال طاع ال جرومنللر، ؤللحديد في الدؤسسة الوطنية للةناعات ال جرومنللية "

من الدوظفتُ والعماؿ ؤلدؤسسلتُ لزل الدراسة، وقد بينت نلال  الدراسة أف الدناخ اللن يمي السالد  2422 در بػ من لرلمع الدراسة الد
في الدؤسسلتُ لزل الد ارنة لزايد لؽيل ل نغ ؽ ود أثبلت الدراسة وجود مسلوى ضعيف إلذ ملوس  لضغوط العمل التي يكعر بها 

 العبء الوظيفي، بيئة العمل، وغموض الدور، صراع الدور.  العاملوف في الدؤسسلتُ، أكبر مسبباتو

تأثُير الدناخ التنظيدمي على ضغوط العمل، دراسة استطلاعيدة لعيدنة من نسيو لضتَ عباس، علي متَي حسن،  الدراسة السادسة:
 2020، 46، العدد 1، المجلد العاملين في كليدة الدستقبل الجامعة

ي اللعرؼ على تأثتَ الدناخ اللن يمي على ضغوط العمل في ال ليات اأقىلية )الدسل بل( كما الغرض من ىذا البح  النوعي الوصف
يجدؼ البح  إلذ اللعرؼ على دور ملغتَات الدراسة وللح يق ىدؼ الدراسة م تطوير اسلبانة وم اللأكد من صدقجا ومعامل ثبا ا، 

( م اللوصل إلذ عدة نلال  من ألعجا إف الدناخ SPSSلاداـ برنام  )( فردا ؤس71وم اعلماد اسلمارة اسلبياف حي  م الليار )
اللن يمي الجيد ي لل من الضغ  الدفروض على العاملتُ ولؽجد ظروؼ العمل الجيدة لذو، كما وأف الدناخ اللن يمي الذي يلسو ؤلدرونة 

لدى العاملتُ، حي  تناوؿ البح  لرموعة من اعاور يسجو في ت ليل الضغوط الدجنية أما الدناخ الدع د فإنو يليد من ضغوط العمل 
 اأقساسية الدلململة ؤعور اأقوؿ مفجوـ الدناخ اللن يمي وألعيلو وعناصره وتناوؿ اعور اللماني مفجوـ ضغوط العمل أنواع وأسباب ظجور

اعور الرابع الجانب اللطبي ي للبح  واعور ضغوط العمل أما اعور اللمال  تضمن الع قة بتُ الدناخ اللن يمي وضغوط العمل وجاء في 
 الخامس الاسلنلاجات واللوصيات.
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انعكاس متطلبات تطبيدق الإدارة الالكترونيدة على ضغوط حستُ جعفر جواد، ولاء إسماعيل عبد اللطيف،  الدراسة السابعة:
 .2020، 51، العدد 16لرلة ت ريت للعلوـ اردارية والاقلةادية، المجلد العمل، 

يجدؼ البح  إلذ قياس واقع ملغتَي البح  اردارة ارل تًونية على ضغوط العمل في مديرية بلدية الحلة، إذ تأتي ألعية البح  من 
ألعية ملغتَاتو الدبحوثة كونها من الدواضيع الدجمة في الف ر ارداري، وم اعلماد الدنج  الوصفي اللحليلي، وقد م تطبيق البح  في 

ة الحلة، واعلمد الباح  الدنج  الوصفي اللحليلي في إلصازه للبح ، إذ تضمن البح  إجابة على اللساؤلات الدلعل ة مديرية بلدي
بدك لة البح  والتي تلعلق في عدـ اعلماد أغلب الدن مات العراقية ولةوصا من مات ال طاع العاـ على تطبيق مبادئ اردارة 

لفرضيات الفرعية والرليسية فيما لؼص ع قات الارتباط واللأثتَ، وقد بسلملت عينة البح  ب ارل تًونية، ومن ل ؿ اللبار عدد من ا
( موظف من إبصالر عدد الدوظفتُ في الدديرية، وقد م اسلعماؿ الاسلبانة من أجل بصع معلومات وبيانات الجانب العملي، إذ 125)

%( وم اسلعماؿ الوسالل ارحةالية 100( اي بنسبة )125تًداد بلغت )م توزيع الاسلبانات على العينة الدذكورة وكانت نسبة الاس
الدلململة ب )الل رارات، الوس  الحسابي، الوس  الحسابي الدرجح، الالضراؼ الدعياري، معامل الالل ؼ(، وم معالجة البيانات من 

ارة بسللك توجو يلبتٌ اأقف ار الجدية (،وقد توصل البح  إلذ بصلة من النلال  أبرزىا أف ارد AMOS-SPSSل ؿ برنام  )
 وغتَ النمطية بدواضيع توظيف ت نيات الحاسوب والبرام  الخاصة بها للسجيل العمل لدى الدوظف أولا والدواطن ثانيا.

ن تأثير الذكاء العاطفي على ضغوط العمل، لث لليدلي ل راء عيدنة ممكلاؽ طالب نوري، سلمي حليلة رحيمة،  :الثامنةالدراسة 
 .2023، 4، العدد 15، لرلة جامعة اأقنبار للعلوـ الاقلةادية واردارية، المجلد الأطباء العاملين في مستشفيدات دائرة مدينة الطب

يجدؼ البح  الحالر إلذ بياف تأثتَ الذكاء العاطفي على ضغوط العمل التي يلعرض لذا عينة البح  الدلململة ؤأقطباء العاملتُ         
( طبيبا 521( طبيبا لؽلملوف عينة البح  لرموع المجلمع البالغ عددىو )221ات دالرة مدينة الطب والبالغ عددىو )في مسلكفي

موزعتُ على أربع مسلكفيات )ـ. غازي الحريري للجراحات اللاةةية  ـ. بغداد اللعليمي ـ. الحروؽ اللاةةي  ـ. الججاز 
لح يق ذلك ف د جرى قياس الدلغتَ الدسل ل الذكاء العاطفي بأربعة أبعاد فرعية وىي الذضمي وال بد اللعليمي( للململ لرلمع البح ، ول

)الوعي الذاتي العاطفي، اللعبتَ العاطفي، الوعي العاطفي للآلرين، اللف تَ العاطفي(، وقيس الدلغتَ الدعلمد ضغوط العمل بأربعة 
اأقسرة، الاحلياجات الفسيولوجية اأقساسية غتَ الدلباة(، وعلى  -العمل ملغتَات وىي )الدااطر الدجنية، ال ضاا اللن يمية، الةراع بتُ

ضوء ذلك م بناء لسط  افتًاضي يوضح ع قة اللأثتَ بتُ الدلغتَات الدعنية ؤلبح  واشل ت منو لرموعة من الفرضيات الرليسية 
للأكد من صحلجا، اعلمد الباح  الاسلبياف كأداة والفرعية، ومن أجل بر يق ىدؼ البح  وارجابة عن تساؤلاتو واللبار فرضياتو وا

( ف رة. وقد انلجى البح  إلذ 32رليسة لاكلسابها الةدؽ البنالي الاسل كافي لغرض بصع البيانات والدعلومات والتي تضمنت )
 لرموعة من الاسلنلاجات واللوصيات التي لؽ ن أف تطور ملغتَات البح .

 جودة الحيداة الوظيدفيدة  الفرع الثا : الدراسات السابقة عن

دراسة ولليدل أبعاد جودة الحيداة الوظيدفيدة في الدؤسسة الخدميدة، دراسة ميددانيدة بمستشفى قجتَي فاطنة، كسنة محمد، : الدراسة الأولى
 .2018، 3، العدد 10، المجلة العربية في العلوـ ارنسانية والاجلماعية، المجلد الأم والطفل بولاية الجلفة

ذه الدراسة إلذ اللعريف بدفجوـ جودة الحياة الوظيفية، ومعرفة فوالد تطبي و في الدؤسسات، وبرديد أىو مداللو، وقياس  دؼ ى    
مسلوى توفر أبعاده بدسلكفى اأقـ والطفل بولاية الجلفة، وقد لرجت ىذه الدراسة بنليجة مفادىا اف جودة الحياة الوظيفية مفجوـ 

بيئة عمل م لمة، وتطبيق برالرو على مسلوى الدؤسسة ي وف لو فوالد ؤلنسبة للعامل، و الدؤسسة، ومن  ملعدد اأقبعاد يلململ في إلغاد
ججة بينت الدراسة أف أىو الددالل للح يق جودة الحياة الوظيفية، تلململ في:  بس تُ  العاملتُ، إدارة الجودة الكاملة، فرؽ العمل 

 قيات اأقعماؿ، أما في الكق اللطبي ي ف د قمنا بدراسة ميدانية بدسلكفى اأقـ والطفل بولاية الددارة ذاتيا، الدسؤولية الاجلماعية، وأل
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موظف وقد  60 بػ الجلفة حي  بسلمل لرلمع الدراسة بجميع الدوظفتُ في الدسلكفى، أما عينة الدراسة ف د كانت عكوالية وقدرت 
في مسلكفى اأقـ والطفل ملوس ، كما أظجرت النلال  أنو لا توجد فروؽ  أظجرت النلال  أف مسلوى توفر أبعاد جودة الحياة الوظيفية

بتُ اسلجاؤت أفراد العينة حوؿ جودة الحياة الوظيفية تعلى للبيانات الكاةية والوظيفية )الجنس، السن، الدؤىل العلمي(، بينما توجد 
 ة في الدسلكفى.سنة لبر  15فروؽ  تعلى للابرة الوظيفية وىذه الفروؽ لةالح فئة أكلمر من  

جودة الحيداة الوظيدفيدة كمدخل لتحسين الأداء الوظيدفي في الدؤسسة سحنوف مةطفى، عمر رولػي فيسة، الدراسة الثانيدة: 
، جامعة الكجيد بضو 02، العدد 02لرلة الدنجل الاقلةادي، المجلد  الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة شركة سونلغاز فرع الددية،

 .2019لجلالر، لخضر ؤلوادي، ا

 دؼ ىذه الدراسة للبياف دور الحياة الوظيفية في برستُ اأقداء الوظيفي للعماؿ ؤلدؤسسة الاقلةادية دراسة حالة شركة سونلغاز فرع 
ليجا،  ولاية الددية، حي  م اللطرؽ في ؤدئ اأقمر إلذ برديد الدفاىيو الن رية حوؿ جودة الحياة الوظيفية وكذلك الدبادئ التي ت وـ ع

 كما أشرنا إلذ اأقداء الوظيفي والدفاىيو الدلعل ة بو وأىو اعاور الدلعل ة بو، أما فيما لؼص الجانب اللطبي ي ف د م الاعلماد على
الاسلبانة لجمع البيانات من ل ؿ اسلعراض اعاور التي تلضمنجا جودة الحياة الوظيفية ؤرضافة إلذ لزور اأقداء الوظيفي وذلك من 

 ؿ طرح أسئِلة على الدسل ةتُ وحساب لسللف الدؤشرات الخاصة بهذه الدراسة، وتوصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ ع قة إلغابية ل
ل نجا ملوسطة بتُ جودة الحياة الوظيفية واأقداء الوظيفي لدوظفي شركة سونلغاز فرع ولاية الددية، ىذا ما ع سلو معام ت الارتباط 

ما أدى إلذ وجود أثر لجودة الحياة الوظيفية بدحاورىا على اأقداء الوظيفي لعماؿ شركة سونلغاز فرع ولاية التي أتت ملوسطة، وىذا 
 لددية.

جودة الحيداة الوظيدفيدة وعلاقتها بالتمكين الدهني لدى العمال، دراسة ميددانيدة حاج عبد ال ادر سناء، بوحارة ىناء،  الدراسة الثالثة:
، 02، العدد 09لرلة أبعاد، المجلد  عات التقليددية لا السيراميرلا وحدة الرمشي بولاية تلمسان،على عيدنة من عمال وحدة الصنا

2022 . 

ىدفت الدراسة الحالية لللعرؼ على طبيعة الع قة بتُ جودة الحياة الوظيفية واللم تُ الدجتٍ لدى عماؿ وحدة الةناعات      
( عام  بطري ة قةدية. وللح يق 200اـ الدنج  الوصفي واللتَت عينة قدرىا )الل ليدية "الستَامتَ وحدة الرمكي"، حي  م اسلاد

أىداؼ الدراسة م تطبيق م ياس جودة الحياة الوظيفية، وم ياس اللم تُ الدجتٍ ؿ )سالي بوب ر(. وبعدما بصعت البيانات وأجريت 
من ل ؿ الاعلماد على اأقساليب ارحةالية اللالية:  (SPSSالدعالجات ارحةالية عن طريق الرزمة ارحةالية للعلوـ الاجلماعية )

-T(، اللبار )ANOVA(، اللبار برليل اللباين اأقحادي )Pearsonالدلوس  الحسابي، الالضراؼ الدعياري، معامل بتَسوف )
TEST تُ الدجتٍ لدى أفراد (. وعليو للةت الدراسة إلذ النلال  اللالية: توجد ع قة ارتباطية بتُ جودة الحياة الوظيفية واللم

العينة، إضافة إلذ رصد مسلوى ملوس  من جودة الحياة الوظيفية واللم تُ الدجتٍ، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحةالية في مسلوى 
وؽ ملوس  من جودة الحياة الوظيفية في مسلوى اللم تُ الدجتٍ لدى أفراد العينة تعلى لدلغتَ سنوات اأققدمية في العمل، وعدـ وجود فر 

ذات دلالة إحةالية في مسلوى اللم تُ الدجتٍ لدى أفراد العينة تعلى لدلغتَ الجنس، ووجود فروؽ ذات دلالة إحةالية في مسلوى 
 اللم تُ الدجتٍ لدى أفراد العينة تعلى. لدلغتَ سنوات اأققدمية في العمل.

، لرلة ىتَودوت للعلوـ ارنسانية والاجلماعية، الدفاىيدميجودة الحيداة الوظيدفيدة التأصيدل النظري و تواتي سومية،  الدراسة الرابعة:
 2022، 02، العدد 06المجلد 

نهدؼ من ل ؿ ىذا الد اؿ إلذ إل اء الضوء على إحدى الدفاىيو الذامة في لراؿ إدارة الدوارد البكرية، وىو مفجوـ جودة الحياة        
الدلحدة اأقمري ية، وقد جاء كمحاولة من الباحلمتُ لع ج بعا  ، الذي ظجر في بداية السبعينات ؤلولااتQWLالوظيفية 
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السلوكيات السلبية للعاملتُ في الدن مة  نذاؾ على غرار ارتفاع نسب الغياب واللاريب، وذلك من ل ؿ إعداد بيئة تن يمية جديدة 
ا من حي  زادة أداء العامل وفاعليلو في الدن مة ومن وداعمة أقداء العامل سواء من الناحية الدادية أو الدعنوية، وىو ما ح ق أثرا إلغابي

 ناحية ألرى إكساب الدن مة للميلة اللنافسية، وبر يق أىدافجا في بيئلجا الخارجية. وقد م معالجة موضوع جودة الحياة الوظيفية في ىذا
ة للطور مفجوـ جودة الحياة الوظيفية، ألعية تطبي جا، أىو الد اؿ ؤللطرؽ أقىو الدلالات الدفاىيمية لجودة الحياة الوظيفية، الخلفية اللارلؼي

التي  الاستًاتيجيات الدلبعة في بر يق جودة الحياة الوظيفية، مؤشرات ال ياس، أبعاد جودة الحياة الوظيفية "الدادية، والدعنوية"، والعوالق
 ت ف أماـ تطبي جا.

، لرلة السراج في التًبية وعلاقتها بالرأسال النفسيدة عند الأساتذة الجامعيدين جودة الحيداة الوظيدفيدةبوطالبة لؽينة، الدراسة السادسة: 
 . 2023، 01، العدد07وقضاا المجلمع، المجلد 

ىدفت الدراسة الحالية إلذ ال كف عن مسلوى كل من جودة الحياة الوظيفية والرأسماؿ النفسي عند عينة من اأقساتذة الجامعيتُ       
 أبعاد الرأسماؿ النفسي وجودة الحياة الوظيفية، كما ىدفت الدراسة إلذ معرفة العوامل التي تليد من جودة الحياة ومعرفة الع قة بتُ

 10أسلاذا وأسلاذة موزعتُ على  187الوظيفية للأسلاذ وكذا الرفع من قيمة رأسمالو النفسي، وبلغ عدد الدكاركتُ في الدراسة 
ابة عن أسئِلة الدراسة اعلمدنا الدنج  الدالل  من ل ؿ تطبيق م ياستُ، اأقوؿ لاص بجودة جامعات ومركلا جامعيا. ومن أجل ارج

يفية الحياة الوظيفية للأسلاذ واللماني ؤلرأسماؿ النفسي، كما م تدعيو الد ياستُ ؤسلبياف مفلوح لجمع بيانات كيفية عن وجود الحياة الوظ
لوى جودة الحياة الدجنية والرأسماؿ النفسي منافا عند الدكاركتُ في الدراسة مع وجود والرأسماؿ النفسي. وتوصلت الدراسة إلذ أف مس

 ع قة ارتباطية دالة إحةاليا بتُ جودة الحياة الوظيفية والرأسماؿ بأبعاده اأقربعة.

 الفرع الثالث: الدراسات السابقة تربط بين الدتغيرات )ضغوط العمل وجودة الحيداة الوظيدفيدة(

علاقة ضغوط العمل التنظيدميدة وجودة الحيداة الوظيدفيدة بالأداء الابداعي الفعال ودوافع رضا السيد محمد سليماف، انيدة: الدراسة الث
، العدد 14، المجلة العلمية للدراسات اللجارية والبيئية، المجلد وحاجات لضو الشركة لدة عيدنة من الدوظفين ببعت الشركات الخاصة

  .2023، أفريل 2

إلذ اكلكاؼ الع قة بتُ ضغوط العمل اللن يمية وجودة الحياة الوظيفية ؤأقداء اربداعي الفعاؿ ودوافع وحاجات يجدؼ البح  
 60العاملتُ لضو الكركة لدى عينة من الدوظفتُ لسللفي اللاةص ارداري وعدد سنوات الخبرة ببعا الكركات الخاصة، قوامجا 

اء اللحليل الاحةالي ؤأقساليب ارحةالية التي تلناسب مع طبيعة الدلغتَات موظف ارداري من ث ث شركات لاصة، وم إجر 
واللبار الفروض التي لػاوؿ البح  اثبا ا، وذلك اعلماداً على أسلوب الاسل ةاء كوسيلة لجمع الدعلومات الديدانية لنلال  

ح  الحالر إلذ وجود ع قة ارتباطية سلبية بتُ ضغوط الاسلبيانات اأقربعة التي أعد ا الباحلمة ل ياس ملغتَات الدراسة، وللص الب
العمل اللن يمية بأبعادىا السلة وبتُ اأقداء ارداري اربداعي الفعاؿ ودوافع وحاجات العاملتُ لضو الكركة وكذلك جودة الحياة 

تَات البح ، كما توصل البح  الوظيفية، لشا يؤكد ع سية الع قة بتُ ارتفاع نسبة الضغوط اللن يمية وانع اسجا على ؤقي ملغ
ع بلحليل نلال  الاسلبيانات إلذ وجود ع قة ارتباطية إلغابية دالة بتُ جودة الحياة الوظيفية وبتُ اأقداء اربداعي الفعاؿ وكذلك دواف

ارداري اربداعي الفعاؿ  وحاجات العاملتُ لضو الكركة، لشا أكد طردية الع قة بتُ ارتفاع  جودة الحياة الوظيفية وارتفاع درجة اأقداء
وحاجات ودوافع العاملتُ لضو الكركة، كما ككف البح  الحالر عن طبيعة ومدى الع قة بتُ سنوات الخبرة واللاةص ارداري 

 بدلغتَات البح  اأقربعة

طر الوطني الأىلي ، أثر ضغوط العمل علة جودة الحيداة الوظيدفيدة، بالتطبيدق على بنك قأمل محمد محمد مةطفىالدراسة الثانيدة: 
(QNB،)  2024، مارس 5، العدد 44المجلة العربية للإدارة، المجلد. 
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 دؼ ىذه الدراسة إلذ اللعرؼ على أثر ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية حي  اف اللوصل أقسباب التي تليد من      
دة الحياة الوظيفية لشا يدعو زادة رضا العاملتُ وولالجو ضغوط العمل ولزاولة الل ليل من أثارىا السلبية سيؤثر ؤرلغاب على جو 

وانلمالجو للمن مة ومن ثم زادة إنلاجيلجو، وىذا لشا لا شك فيو سينع س بدروه على إحداث توازف وانسجاـ بتُ الحياة الوظيفية 
ي واعلمدت الدراسة على الدنج  الوصفي والكاةية للعاملتُ. م تطبيق ىذه الدراسة على العاملتُ بأحد فروع بنك قطر الوطتٍ اأقىل

اللحليلي، وم إجراء الاسلبياف على عينة من العاملتُ ؤلبنك المجلمع الدسلجدؼ، واعلمدت الباحلمة على العينة العكوالية وم بصع 
أبعاد ضغوط . ومن أىو النلال  التي توصلت إليجا الدراسة وجود ع قة ذات دلالة معنوية بتُ 400( اسلجابة من أصل 150)

العمل الدلململة في )الذي ل اللن يمي، لظ  ال يادة اللن يمية، اأقجور والد افآت، عبء العمل( على جودة الحياة الوظيفية الدلململة في 
ية )الجوانب الوظيفية واللن يمية، بيئة العمل الدادية والدعنوية( حي  أثبلت الدراسة ارحةالية صحة الفرض الرليس بوجود ع قة ع س

بتُ ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفية، ثبت أيضا صحة الفرض الفرعي اأقوؿ بوجود ع قة ع سية بتُ الذي ل اللن يمي وجودة 
الحياة الوظيفية، وثبت أيضا صحة الفرض الفرعي اللماني بوجود ع قة طردية بتُ لظ  ال يادة اللن يمية وجودة الحياة الوظيفية، وكذلك 

لفرعي اللمال  بوجود ع قة طردية بتُ اأقجور والد افآت وجودة الحياة الوظيفية، إلا أنو م رفا الفرض الفرعي ثبت صحة الفرض ا
 الرابع الخاص ببعد عبء العمل، حي  أثبلت الدراسة وجود أثر غتَ معنوي لدلغتَ عبء العمل على جودة الحياة الوظيفية. 

اللوصيات كاف من ألعجا: ضرورة وضع  لية فعلية لللافيف من حدة ومعالجة ضغوط ثم الللمت الباحلمة ىذه الدراسة بعدد من      
العمل ب طاع البنك، وأف يراعي الديلماؽ اأقل قي واللم افة اللن يمية للمؤسسة توزيع اأقعماؿ على العاملتُ بطري ة تلناسب مع قدرا و 

الحياة الوظيفية، والحرص على الدساواة والعدالة بتُ العاملتُ في شتى وام انيا و دوف اسلنلاؼ لججودىو وطاقا و ليلح ق لديجو جودة 
اأقمور ومكاركلجو في عملية ابزاذ ال رارات وضرورة اتباع سياسات إدارية من شأنها أف ت لل من ضغوط العمل ململ سياسات )ارثراء 

 الوظيفي، واللوسع الوظيفي وبس تُ العاملتُ(

 الأجنبيدة  قةالساب : الدراساتالثا الدطلب 

 الدراسة الأولى 
Abraham, Abebe,Atalay Assemie, Quality of Work Life and Organizational Commitment of 

the Academic Staff in Ethiopain Universities.2023 
1
  

الحياة العملية على الالللاـ اللن يمي  دؼ الدراسة إلذ اللعرؼ على العوامل الدلعل ة بجودة الحياة العملية ودراسة تأثتَ جودة      
أقعضاء ىيئة اللدريس في إثيوبيا، اسلادمت الدراسة الدنج  ال مي، م بصع بيانات البح  من ل ؿ اسلبياف من و ثم م ألذ 

ات  والد افآت عينات عكوالية بسيطة ، للحديد الع قة بتُ الدلغتَات ال اىرة وال امنة التي تناسب يعضجا البعا، وجد أف اللعويض
على  واللوازف بتُ العمل والحياة لذا دلالة إحةالية وإلغابية مع الالللاـ اللن يمي لدى معلي اللعليو العالر، وأشارت النلال  إلذ الحفاظ

دريس في العمل توازف أكبر بتُ العمل والحياة  من ل ؿ اردارة الاستًاتيجية الدناسبة للموارد البكرية للادة مكاركة أعضاء ىيئة الل
 وبرستُ لدمات الجامعة. 

 

                                                           
1

  Abraham, Abebe,Atalay Assemie, Quality of Work Life and Organizational Commitment of the 

Academic Staff in Ethiopain Universities. 

 متوفر على الدوقع الالكترو  وفق الرابط: 
https://www.researchgate.net/publication/369827985_Quality_of_work_life_and_organizational_co

sin_Ethiopian_universitiemmitment_of_the_academic_staff_  

https://www.researchgate.net/publication/369827985_Quality_of_work_life_and_organizational_commitment_of_the_academic_staff_in_Ethiopian_universities
https://www.researchgate.net/publication/369827985_Quality_of_work_life_and_organizational_commitment_of_the_academic_staff_in_Ethiopian_universities
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 الدراسة الثانيدة 
Yaozhong Liu, Jie Liu, Reducing the Harmful Impact of Work Stress on Creativity? 

Buffering Model of Available Resources, Journal of Sciences, Vol8, No2, 2020. 

فتُ لؽ ن أف ت لل من اللأثتَ الضار لضغوط العمل على الابداع، ولؽ ن للموارد الدلاحة أف دراسة التي افتًضت أف الدوارد الدلاحة للموظ
بزفف من اللأثتَ السلبي لضغوط العمل من ل ؿ اسل ماؿ الدوارد الدسلنلفة من اللحفيل واردراؾ والعاطفة، وأوصت الدراسة بضرورة 

ى الابداع، وكيفية بزفيف تأثتَ الضغ  على الابداع عندما تلعاي  اسل كاؼ عوامل وسيطة ألرى لؽ نجا بزفيف تأثتَ الضغ  عل
 موارد ملعددة وال روؼ الحدودية التي لؽ ن أف تلعب الدوارد الدلاحة في ظلجا دوراً مؤقلا. 

  السابقة الدراسات مع الحاليدة الدراسة مقارنة: الثالث الدطلب
  الساب ة والدراسات الحالية الدراسة بتُ والالل ؼ اللكابو أوجو لنا يلضح الساب ة الدراسات عرض ل ؿ من

 السابقة الدراسة ملخص الفرع الأول: عرض
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 ملخص الدراسات السابقة  (:1-1)الجدول رقم 

 النتائج الدنهج الأدوات العيدنة السنة عنوان الدراسة والباحث
ضغوط العمل على الأستاذ حفةة عطا الله حستُ، 
يدقيدة على عيدنة من أساتذة الجامعي، دراسة تطب
20 )م اؿ( الجامعات في بغداد

14
 

( تدريسي، وأساتذة 40)
كلية اردارة والاقلةاد في 

 )الرافدين والدأموف(
 الاسلبياف 

الوصفي 
 اللحليلي 

إلذ أبرز العوامل التي تؤدي إلذ ضغوط عمل اأقسلاذ الجامعي ىو ف داف اأقماف  وقد توصل البحث
الطلبة في الدواـ وعدـ ابزاذ ارجراءات الحازمة ضدىو لشا يولد حالة من الوظيفي، عدـ انضباط 

اررؤؾ في ال اعات الدراسية، والالللامات اردارية الدفروضة على اأقساتذة لشا يليد من أعباءه في أداء 
 عملو ويعيق نكاطو البحلمي واربداعي.

علاقة وأثر سعدوف بضود جلمتَ، جستُ وليد حستُ، 
ات إدارة الدوارد البشرية بتقليدل ضغوط استراتيدجيد

20 )م اؿ(، العمل، دراسة استطلاعيدة
16

 

 الاسلبياف  ( فردا،32وب واـ )
الوصفي 
 اللحليلي 

إلذ عدد من الاسلنلاجات ألعجا وجود ع قة ارتباط وتأثتَ ذات دلالة معنوية  وقد توصل الباحثان
 ط العمل،بتُ استًاتيجيات إدارة الدوارد البكرية وت ليل ضغو 

أثر ضغوط العمل النفسيدة والاجتماعيدة بن عدة محمد، 
)أطروحة  على أداء الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية

20 دكلوراه(
18

 

عام  وعاملة في  112
بعا الدؤسسات 
الاقلةادية الجلالرية 

 الناشطة في ولاية معس ر

 الاسلبياف 
الوصفي 
 اللحليلي 

أثر ذو دلالة إحةالية عند مسلوى الدعنوية  لضغوط العمل : وجود وقد توصلت للنتائج التاليدة
الوظيفية على اأقداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الاقلةادية الجلالرية؛ وجود أثر ذو دلالة 

( ل ل من ضغوط العمل النفسية والاجلماعية على اأقداء 0.05إحةالية عند مسلوى معنوية )
 لةادية الجلالرية الناشطة في ولاية معس ر،الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الاق

ضغوط العمل التنظيدمي وعلاقتو نكواف محمد كباس، 
بكل من الانتماء التنظيدمي والرضا الوظيدفي في 

، أطروحة ادارة رعاية الشباب في الجامعات اليدمنيدة
 دكلوراه،

20
18

 

( عامل وعاملة في 108
إدارة رعاية الكباب في 
 الجامعات اليمنية

 الوصفي  ياف الاسلب

لمجموعة من النلال  ألعجا أف ضغوط العمل الداللية ؤلنسبة ل ل من  وقد توصلت ىذه الدراسة
ب في الجامعات صنع وابزاذ ال رار وظروؼ العمل وعدـ م لمة الدور للعاملتُ في إدارة رعاية الكبا

في إدارة رعاية الكباب كذلك أف عبء العمل وصراع الدور وغموض الدور للعاملتُ   اليمنية مرتفعة،
 في الجامعات اليمنية ملوسطة. 

أثر الدناخ التنظيدمي وضغوط العمل على حداد بخلة، 
 أطروحة دكلوراهالأداء الوظيدفي، 

20
18

 

الدؤسسة الوطنية 
للةناعات ال جرومنللية 

"ENIEM"  ومؤسسة
 كوندور

- 
دراسة 
 م ارنة 

الد في الدؤسسلتُ لزل الد ارنة لزايد لؽيل ل نغ ؽ أف الدناخ اللن يمي الس وقد بيدنت نتائج الدراسة
ود أثبلت الدراسة وجود مسلوى ضعيف إلذ ملوس  لضغوط العمل التي يكعر بها العاملوف في 

 الدؤسسلتُ، أكبر مسبباتو العبء الوظيفي، بيئة العمل، وغموض الدور، صراع الدور. 
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 دراسة ولليدل أبعاد جودةقجتَي فاطنة، كسنة محمد، 
الحيداة الوظيدفيدة في الدؤسسة الخدميدة، دراسة ميددانيدة 

20 )م اؿ( بمستشفى الأم والطفل بولاية الجلفة
18

 

 الوصفي  الاسلبياف  موظف 60

أف مسلوى توفر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في مسلكفى اأقـ والطفل ملوس ، كما  أظهرت النتائج
جودة الحياة الوظيفية تعلى للبيانات الكاةية أفراد العينة حوؿ اجابة أنو لا توجد فروؽ بتُ 

والوظيفية )الجنس، السن، الدؤىل العلمي(، بينما توجد فروؽ تعلى للابرة الوظيفية وىذه الفروؽ 
 سنة لبرة في الدسلكفى. 15من لةالح فئة أكلمر 

جودة الحيداة سحنوف مةطفى، عمر رولػي فيسة، 
 الوظيدفيدة كمدخل لتحسين الأداء الوظيدفي في
الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة شركة 

 )م اؿ( سونلغاز فرع الددية

20
19

 

دراسة حالة شركة سونلغاز 
 فرع ولاية الددية،

 الاسلبياف 
الوصفي 
 اللحليلي 

إلذ أف ىناؾ ع قة إلغابية ل نجا ملوسطة بتُ جودة الحياة الوظيفية واأقداء  وتوصلت الدراسة
ونلغاز فرع ولاية الددية، ىذا ما ع سلو معام ت الارتباط التي أتت الوظيفي لدوظفي شركة س

ملوسطة، وىذا ما أدى إلذ وجود أثر لجودة الحياة الوظيفية بدحاورىا على اأقداء الوظيفي لعماؿ شركة 
 سونلغاز فرع ولاية لددية.

تأثُير الدناخ نسيو لضتَ عباس، علي متَي حسن، 
سة استطلاعيدة التنظيدمي على ضغوط العمل، درا

20 )م اؿ( لعيدنة من العاملين في كليدة الدستقبل الجامعة
20

 

 الاسلبياف  ( فردا71)
الوصفي 
 اللحليلي 

من ألعجا إف الدناخ اللن يمي الجيد ي لل من الضغ  الدفروض على  تم التوصل إلى عدة نتائج
يلسو ؤلدرونة يسجو في ت ليل  العاملتُ ولؽجد ظروؼ العمل الجيدة لذو، كما وأف الدناخ اللن يمي الذي

 الضغوط الدجنية أما الدناخ الدع د فإنو يليد من ضغوط العمل لدى العاملتُ،

حستُ جعفر جواد، ولاء إسماعيل عبد اللطيف، 
انعكاس متطلبات تطبيدق الإدارة الالكترونيدة على 

20 )م اؿ( ضغوط العمل
20

 

موظف من إبصالر  125
 سلبياف الا عدد الدوظفتُ في الدديرية

الوصفي 
 اللحليلي 

أبرزىا أف اردارة بسللك توجو يلبتٌ اأقف ار الجدية وغتَ  وقد توصل البحث إلى جملة من النتائج
النمطية بدواضيع توظيف ت نيات الحاسوب والبرام  الخاصة بها للسجيل العمل لدى الدوظف أولا 

 والدواطن ثانيا.
ة الحيداة جودحاج عبد ال ادر سناء، بوحارة ىناء، 

الوظيدفيدة وعلاقتها بالتمكين الدهني لدى العمال، 
دراسة ميددانيدة على عيدنة من عمال وحدة 
الصناعات التقليددية لا السيراميرلا وحدة الرمشي 

 )م اؿ( بولاية تلمسان

20
22

 

( عام  200عينة قدرىا )
 بطري ة قةدية

 الاسلبياف 
الوصفي 
 اللحليلي 

: توجد ع قة ارتباطية بتُ جودة الحياة الوظيفية واللم تُ الدجتٍ ةخلصت الدراسة إلى النتائج التاليد
لدى أفراد العينة، إضافة إلذ رصد مسلوى ملوس  من جودة الحياة الوظيفية واللم تُ الدجتٍ، عدـ 
وجود فروؽ ذات دلالة إحةالية في مسلوى ملوس  من جودة الحياة الوظيفية في مسلوى اللم تُ 

 عينة تعلى لدلغتَ سنوات اأققدمية في العملالدجتٍ لدى أفراد ال
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جودة الحيداة الوظيدفيدة التأصيدل النظري تواتي سومية، 
 )م اؿ( والدفاىيدمي

20
22

 

دراسة ن رية للمفاىيو 
اأقساسية حوؿ جودة 
 الحياة الوظيفية 

-  

يمية لجودة في ىذا الد اؿ ؤللطرؽ أقىو الدلالات الدفاى وقد تم معالجة موضوع جودة الحيداة الوظيدفيدة
الحياة الوظيفية، الخلفية اللارلؼية للطور مفجوـ جودة الحياة الوظيفية، ألعية تطبي جا، أىو 
الاستًاتيجيات الدلبعة في بر يق جودة الحياة الوظيفية، مؤشرات ال ياس، أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

 "الدادية، والدعنوية"، والعوالق التي ت ف أماـ تطبي جا.
تأثير الذكاء الب نوري، سلمي حليلة رحيمة، مكلاؽ ط

العاطفي على ضغوط العمل، لث لليدلي ل راء 
عيدنة من الأطباء العاملين في مستشفيدات دائرة 

 )م اؿ( ،مدينة الطب

20
23

 

( طبيبا لؽلملوف عينة 221)
 البح 

 الاسلبياف 
الوصفي 
 اللحليلي 

على ضغوط العمل التي يلعرض لذا عينة البح  إلذ بياف تأثتَ الذكاء العاطفي  يهدف البحث الحالي
 الدلململة ؤأقطباء العاملتُ في مسلكفيات دالرة مدينة الطب

جودة الحيداة الوظيدفيدة وعلاقتها بالرأسال بوطالبة لؽينة، 
 )م اؿ( النفسيدة عند الأساتذة الجامعيدين

20
23

 

أسلاذا وأسلاذة  187
 10موزعتُ على 

 جامعات ومركلا جامعيا.
 بيافالاسل

الدنج  
 الدالل  

أف مسلوى جودة الحياة الدجنية والرأسماؿ النفسي منافا عند الدكاركتُ في وتوصلت الدراسة إلى 
 الدراسة مع وجود ع قة ارتباطية دالة إحةاليا بتُ جودة الحياة الوظيفية والرأسماؿ بأبعاده اأقربعة.

، أثر ضغوط العمل علة أمل محمد محمد مةطفى
ة الوظيدفيدة، بالتطبيدق على بنك جودة الحيدا

20 )م اؿ( (QNB)قطر الوطني الأىلي 
24

  

 قطر موظف بنك 150
 (QNB) اأقىلي الوطتٍ

 الاسلبياف 
الوصفي 
 اللحليلي 

وجود ع قة ذات دلالة معنوية بتُ أبعاد  ومن أىم النتائج التي توصلت إليدها الدراسة
ل يادة اللن يمية، اأقجور والد افآت، عبء ضغوط العمل الدلململة في )الذي ل اللن يمي، لظ  ا

العمل( على جودة الحياة الوظيفية الدلململة في )الجوانب الوظيفية واللن يمية، بيئة العمل الدادية 
 والدعنوية(

 من إعداد الطالب ؤلاعلماد على الدراسات الساب ة  الدصدر:
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   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

 ليدة والدراسات السابقة الفرع الثا : أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحا

 سنلعرؼ من ل ؿ ىذا الجلء أقوجو اللكابو والالل ؼ بتُ الدراسة الحالية والدراسات الساب ة 

 التشابو أوجو-1

 تلكابو الدراسة الحالية مع الدراسات الساب ة فيما يلي: 

 ؛    اناتالبيكأداة لجمع   الاسلبيافأغلب الدراسات الساب ة مع الدراسة الحالية على  اتف ت -
 ي؛  أغلب الدراسات الساب ة مع الدراسة الحالية من حي  إسلادامجا للمنج  الوصفي اللحليل اتف ت -
مدى تأثتَ ضغوط العمل على جودة الحياة أغلب الدراسات الساب ة مع الدراسة الحالية أف كافة النلال  تؤكد على  اتف ت -

 الوظيفية؛ 
 احدى الدلغتَين )ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفية( أو ك لعا  تلكابو الدراسات مع الدراسة الحالة في -
 الاختلافأوجو   -1
بزللف الدراسة الحالية عن الدراسات الساب ة من حي  الدلغتَات، العينة، الد اف واللماف، نوع ال طاع واأقبعاد والتي نلاةجا في       

 الجدوؿ اللالر: 

 ليدة بالدراسات السابقة(: مقارنة الدراسة الحا2-1الجدول رقم )

 الدراسة الحاليدة  الدراسة السابقة الدتغيرات 

 تناولت الدلغتَين معا أو الساب ة الدراسات أغلب   من حيدث الدتغيرات
  لر  ملغتَ مع الحالية وربطجا الدراسة ملغتَات أحد

م دراسة ضغوط العمل كملغتَ مسل ل للدراسة 
 وجودة الحياة الوظيفية كملغتَ تابع 

تناولت الدراسات الساب ة عينات لسللفة أقل وأكبر  من حيدث العيدنة
 من عينة الدراسة الحالية.

 توزيع - ؤسسة سونلغازلد  ارداريتُوظفتُالدعينة من 
 قلة  ر و ب

من حيدث الدكان 
 والزمان

بست ىذه الدراسػات الساب ة في عدة دوؿ عربية 
 وفي فتًات ملفاوتة في وأجنبية 

شجري مارس ل ؿ  ورقلةب توزيع -مؤسسة سونلغاز
  2024وأفريل 

من حيدث نوع 
 القطاع

تنوعت الدراسات الساب ة من ناحية نوع ال طاع 
ال طاع العاـ والخاص والدن مات حي  كانت في 

 الح ومية وغتَ الح ومية.

توزيع  -مؤسسة سونلغازعمومي لدمات قطاع 
  بورقلة

من حيدث أبعاد 
 متغيرات الدراسة

دراسات الساب ة أبعاد لسللفة للملغتَين تناولت ال
 الدسل ل واللابع.

  ةأبعاد ضغوط العمل وأبعاد جودة الحياة الوظيفي

 وؤلاعلماد على الدراسات الساب ة الطالبمن إعداد الدصدر: 
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   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

 والقيدمة الدضافة  لرال الاستفادة من الدراسات السابقةالفرع الثالث: 

ء لرالات الاسلفادة من الدراسات الساب ة وال يمة الدضافة التي سالعت بها الدراسة الحالية في سنلعرؼ من ل ؿ ىذا الجل       
 البح  العلمي

 لرال الاستفادة من الدراسات السابقة  -1

 كاف للدراسات الساب ة فالدة كبتَة في ت وين تةور شامل لدوضوع الدراسة حي  يلململ لراؿ الاسلفادة من ىذه الدراسات في:

 الدراسات الساب ة في ارثراء الف ري للجانب الن ري وصياغة وإعداد الجانب اللطبي ي للدراسة الحالية؛سالعت  -
  أبعاد ضغوط العمل وتأثتَىا على جودة الحياة الوظيفيةسالعت في الوقوؼ على  -
 ؛ وسالعت بك ل كبتَ في تةميو اسلمارة الاسلبياف لدلغتَي الدراسة الحالية وبرديد لرالاتو وف رات -
 ؛ تعلبر الدراسات الساب ة ن طة قوة وقاعدة أساسية في إعداد الدراسة الحالية لاصة عند برديد ارش الية وصياغة الفرضيات -
من الدراسات الساب ة في إثراء الدراسة الحالية من ل ؿ اللعرؼ على اأقدوات الدسلادمة، وطرؽ عملية ارحةاء  الاسلفادة -

 ؛ومعالجة البيانات
 ؛ بعا الدراسات الساب ة في اللعرؼ على الجوانب التي تلعلق ؤلدراسة الحالية واقتًاحاتمن توصيات،  ةالاسلفاد -
 ؛واللأكد من أف ىذه الدراسة لا بسلمل ت رارا أقي من الدراسات الساب ة على بذارب الآلرين الاط ع -
 ؛لدراسات الساب ةعرض وتفستَ نلال  الدراسة الحالية ومناقكلجا واللع يب عليجا، وربطجا ؤ -
 .تسجيل عملية البح  عن الدراجع الدلعل ة ؤلدراسة لشا يوفر ال لمتَ من الججد والوقت -

 القيدمة الدضافة   -2

 من ل ؿ ال ياـ بهذه الدراسة ون رتنا إلذ الدراسات الساب ة توصلنا أف ال يمة الدضافة تلململ فيما يلي:
 معرفة أبعاد ضغوط العمل  -
 ياة الوظيفية معرفة أبعاد جودة الح -
 معرفة مدى تأثتَ ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية.   -
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   لظغوغ العمل وجودة الحياة الوظيفيت الأدبياث الىظزيت والخطبيليت  الفصل الأول 

 خلاصة الفصل

حاولنا من ل ؿ ىذا الفةل أف ن دـ أىو الجوانب الن رية لدلغتَات الدراسة كل من ضغوط العمل كملغتَ مسل ل  جودة الحياة       
فػػاىيمي وأساسػػيات حػػوؿ ضػػغوط العمػػل مػػن تعػػرؼ ولةػػالص وألعيػػة ومراحػػل الوظيفيػػة كملغػػتَ تابػػع حيػػ  م اللعػػرؼ علػػى الاطػػار الد

ضغوط العمل ولسللف النماذج الدفسرة لضغوط العمل، ؤرضافة رطار الن ري لجودة الحياة الوظيفية حي  م ت دنً الاطار الدفاىيمي 
يػة،  كمػا م ربػ  الع قػة بػتُ ملغػتَات الدراسػة،  لذا من حيػ  اللعريػف وأبعػاد ومراحػل وعوامػل لصػاح وفكػل تطبيػق جػودة الحيػاة الوظيف

كمطلب ثال ، في حتُ الدبح  اللماني طرحنا أىو الدراسات الساب ة الحديلمة التي لذا ع قة بدلغتَات الدراسة من دراسات عربية ولزلية 
يػػاة الوظيفيػػة، ابزػػذنا  مؤسسػػة ودراسػػات أجنبيػػة وأوجػػو اللكػػابو والالػػل ؼ بينجمػػا، ولدعرفػػة مػػدى تأثػػتَ ضػػغوط العمػػل علػػى جػػودة الح

 سونلغاز كعينة للدراسة وىذا ما سنلعرؼ عليو أكلمر في الفةل الدوالر. 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

ضغوط العمل  الفصل الثاني: دراسة تطبيقية لأثر  
 -  على جودة الحياة الوظيفية بمؤسسة سونلغاز

 ورق لة  ب توزيع
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

 تمهيدد:      
تعلبر ضغوط العمل أىو الدكاكل التي تواجو العاملتُ في الدؤسسة والتي تؤثر على أداءىو وكفاء و الدجنية، لذا تسعى الدؤسسة إلذ       
ف من ضغوط العمل على موظفيجا من ل ؿ توفتَ لسللف سبل الراحة وجودة الحياة الوظيفية التي تساىو في برستُ إنلاجية بزفي

وبعد ت دلؽنا لسللف الجوانب الن رية لدلغتَات الدراسة كل من ضغوط العمل وأبعاده وجودة الحياة الوظيفية وأبعادىا، سنحاوؿ العامل، 
تُ مدى تأثتَ ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية من ل ؿ دراسة عينة من موظفي مؤسسة من ل ؿ ىذا الفةل أف نب

 . وعليو سنلطرؽ للمباح  اللالية:  ورقلةب توزيع - سونلغاز
  الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة: الأولالدبحث    
  الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الثا الدبحث 
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

    الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقةحث الأول: الدب

يلو اللطرؽ في ىذا الدبح  إلذ عرض مفةل للمنججية وارجراءات التي م الاعلماد عليجا في تنفيذ دراسة وججات ن ر على          
بولايػة ورقلػة، حيػ  برديػد لرلمػع وعينػة الدراسػة، وأداة الدراسػة رجػاؤت بيػانات العينػة علػى لزػاور توزيػع – سػونلغازموظفي مؤسسػة 

 الاسلبياف، واأقساليب الدعلمدة كذلك في الدعالجة ارحةالية. 

  الطريقة الدستخدمة في الدراسة الدطلب الأول: 

لعينػة الػػتي م الاعلمػاد عليجػػا ؤرضػافة أقدوات بصػػع البيػػانات سػنحاوؿ مػػن لػ ؿ ىػػذا الدطلػب أف نبػػتُ لرلمػع الدراسػػة وكػػذلك ا      
 ". الدلململة في " الاسلبياف

  لرتمع وعيدنة الدراسة الفرع الأول:   
سنلعرؼ من ل ؿ ىذا الفرع للطري ة الدسلادمة في الدراسة من ل ؿ اللعرؼ على لرلمع وعينة الدراسة وإعطاء عة موجلة عن 

  الدؤسسة لزل الدراسة.
 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة: -1

( الكركة الجلالرية لل جرؤء EGAؤسو )  28/07/1969في  69-59أنكأت شركة سونلغاز بد لضى الدرسوـ رقو 
وأصبحت حاليا   ،(EPICإلذ مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي بذاري )  12/01/1988-28والغاز ثم برولت بد لضى قانوف 

  (.SPAل جرؤء والغاز ذات اأقسجو ) تسمى ؤلكركة الجلالرية ل
  أىو نكاطا ا تلململ في :

  إ نلاج, ن ل, تةدير واسلغ ؿ ال جرؤء. -1
ن ل الغاز الطبيعي عن طريق ال نوات وتوزيعو على مسلوى الدنازؿ والدنكآت الدوجودة عبر التًاب الوطتٍ. بزضع سونلغاز  -2

رؼ كلاجر في تعام  ا مع الدواطن والدلعامل الخاص. وحاليا أصبحت ل واعد ال انوف العاـ في ع قا ا مع الدولة، وتع
 اللالية : ا الفروع مؤسسة سونلغاز عبارة عن لرمع يضو

 (SADEG) الكركة الجلالرية للوزيع ال جرؤء والغاز -
 (.S-PEإنلاج ال جرؤء )  -ػػ سونلغاز 

 (SKTM) طاقات ملجددة  –سونلغاز 
  (.S-TE)ن ل ال جرؤء  -ػ سونلغاز
 .( S-TGن ل الغاز ) -ػ سونلغاز

  (.OSسونلغاز عمليات ن اـ ال جرؤء )  -
 (S-Sلدمات ) –سونلغاز - 

  لح ة :مإلذ فروع  إضافة
  (. SAT)  و الدنكآت الطاقوية *شركة اأقمن

  (.CREDEG*مركل البحوث وتطوير ال جرؤء والغاز ) 
  (.FOSCاز ) *صندوؽ الخدمات الاجلماعية واللم افية سونلغ

  (.KAHRGAZ) والغاز جرؤء ال برى للشغاؿ اأق*شركة 
  (. INERKIB)  ت الطاقوية والةناعيةشركة إجاز الدنكآ*

 (SAIEG)الكركة الجلالرية للةناعات ال جرؤلية والغازية 
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

  وتلململ أقسامجا في : بورقلةاللوزيع  -سونلغاز بدديرية من بتُ ىذه الفروع كانت دراسلنا 
  ةلحة الكؤوف ال انونية م لفة ب ل الدعام ت ال ضالية وال انونية للمؤسسة.م -
  الد لف ؤلاتةاؿ . -
  مجندس اأقمن الةناعي . -
  الد لف ؤأقمن الداللي . -
  قسو الع قات اللجارية -
  قسو الدراسات وتنفيذ أشغاؿ ال جرؤء والغاز . -
 مةلحة الوسالل العامة  -
  .  جرؤءلقسو اسلغ ؿ ا -
  قسو اسلغ ؿ الغاز . -
  قسو الدالية واعاسبة . -
  قسو الدوارد البكرية . -
  قسو تطوير ال جرؤء والغاز. -
 قسو تسيتَ اأقن مة الدعلوماتية.  -
  . 1قسو إدارة الةف ات -

 2023إحةاليات العماؿ لسنة (: 1-2جدول رقم )
 31/12/2023عدد العمال في  الصنف
 179 إطارات
 328 أعون لكم
 183 أعوان تنفيدذ
 690 العدد الإجمالي

 من إعداد الطالب ؤلاعلماد على معطيات قسو الدوارد البكريةالدصدر :

 
 :لرتمع الدراسة -2
 موظف. 400بورقلة بداللف رتبجو ، والبالغ عددىو توزيع  –بسونلغاز يل وف لرلمع ىذه الدراسة من بصيع العماؿ ارداريتُ  

 : الدراسةعيدنة  -3

 من ل ؿ توزيع الاسلبياف بك ل ورقي على أفراد العينة ورقلةب توزيع - مؤسسة سونلغازم اللبار عينة عكوالية من الدوظفتُ 
 . ذلكوالجدوؿ اللالر يبتُ  ومن ل لذا م برديد حجو عينة الدراسةاسلمارة  76قدرت بػ  التي

 

 
                                                           

،الذي ل اللن يمي للمؤسسة 02ان ر الدلحق رقو    1
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

 د عيدنة الدراسة.(: توزيع الاستبيدان على أفرا2-2الجدول رقم )

 الاستبيدانات
 الدعتمدة

 الاستبيدانات
 الدرفوضة

 الاستبيدانات
 غير الدسترجعة

 الاستبيدانات
 الدسترجعة 

الاستبيدانات 
 الدوزعة

 عيدنة الدراسة 

مؤسسة سونلغاز  موظفي 76 54 22 0 54
 %100 %71.05 %28.94 %0 %71.05  ورقلة توزيع ب –

 اد على توزيع عينة الدراسةؤلاعلم الطالبمن إعداد الدصدر: 
من حجو الاسلمارات الدوزعة وىو رقو جيد للمعالجة  %71.05ن حظ من ل ؿ الجدوؿ أع ه أف عينة الدراسة وزعت بنسبة      

 موظف موزعتُ على لسللف الدسلوات اردارية ؤلدؤسسة لزل الدراسة.   54ارحةالية وبناء النلال ، أي ما يعدد بػ 
  : منهج الدراسة الثاالفرع 
يوضح الدنج  الخطوات التي يعلمد عليجا الباح  في دراسلو للوصوؿ إلذ النلال  الدوضوعة، ولؽلمل الدنج  الطري ة التي يلبعجا      

الباح  لدراسة ظاىرة ما، أو موضوع معتُ بهدؼ اللعرؼ على أسبابها وت دنً حليلو لذا من أجل بر يق اأقىداؼ الدرجوة في بحلمنا 
 سوؼ نعلمد على ما يلي: 

 الدنهج الوصفي التحليدلي   -1
من أجل بر يق أىداؼ الدراسة اسلادمنا الدنج  الوصفي اللحليلي، للحليل البيانات والدعلومات اعةل عليجا ومن ثم برديد     

ية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز أثر ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفمعرفة النلال  الدلوصل إليجا، حي  ىدفت ىذه الدراسة إلذ 
، وقد م توزيع اسلمارات تلعلق بحةر وبذميع الدعلومات ال زمة في موضوع الدراسة، ومن ثم تفريغجا وبرليلجا ؤسلاداـ توزيع بورقلة –

بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات  Portable IBM SPSS Statistics v 26برنام  الاللبارات ارحةالية 
 ت إلذ نلال  واقتًاحات تدعو موضوع الدراسة وتساىو في حل مك للجا. تربص

 مصادر جمع البيدانات  -2
ضغوط تأثتَ الذي بدوره لؽ ننا من اللبار صحة الفرضيات ؤسلعماؿ اأقساليب واأقدوات ارحةالية في برليل البيانات، ولدعرفة مدى 

 بدراسة عينة من موظفي مؤسسة سونلغاز ومن ل ؿ مةدرين لعا: غاز العمل على جودة الحياة الوظيفية دراسة حالة مؤسسة سونل
وكذا  توزيع بورقلة – والتي بسلملت في الاسلبياف الذي صمو ووزع على عينة من الدوظفتُ مؤسسة سونلغاز مصادر أوليدة: -

 . التي بست ل ؿ توزيع ارسلبياف نام ح ات
 اأقجنبية، الد الات وكذا اأقبحاث والدراسات الساب ة. والتي بسلملت في الدراجع العربية و  مصادر ثانوية: -
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 أدوات الدراسة  الدطلب الثا :

سنلعرؼ من ل ؿ ىذا الفرع أقدوات بصع البيانات التي بسلملت في الاسلبياف من ل ؿ عرض ت سيماتو وطري ة توزيعو على عينة    
 الدراسة 

 التعريف بمتغيرات الدراسةالفرع الأول: 

حي  بسلمل  توزيع بورقلة – أثر ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية دراسة حالة مؤسسة سونلغازن ل ؿ دراسلنا لدوضوع م     
  جودة الحيداة الوظيدفيدةوكذلك الدلغتَ اللابع الدلململ في  ضغوط العملمن ل ؿ الدلغتَ الدسل ل 

 (: متغيرات الدراسة1-2رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؤلاعلماد على ت سيمات موضوع الدراسة الطالبمن إعداد الدصدر: 

 

 

 

الخابعالمخغير   

 

 المخغير المسخلل

 البعد الأول> عبء العمل
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ط
 

 البعد الثاوي> ظزوف العمل

 الدور  صزاعالبعد الثالث> 

الوسطيت المخغيراث   العمز، الأكدميت، المسخوى الخعليمي، الوظيفت عمز، الجيس، ال 

 

الدور  غموضالبعد الزابع>   

جودة الخواسن بين الحياة الشخصيت 

 والحياة الوظيفيت

افش مادًت والمعىويت    جودة الحو

 جودة الأمان الوظيفي

   جودة الزعاًت الصحيت والاجخماعيت

ت 
فُ

ظُ
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ة ا
حُا
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 لاالاستبيدانلاتصميدم أداة الدراسة الفرع الثا : 

اعلمدنا في ىذه الدراسة على أداة الاسلبياف الذي صمو لةيةا لجمع البيانات أقغراض الدراسة، والتي ت وـ على أساس إعداد        
ملة لبعضجا البعا حوؿ إش الية الدراسة وفرضيا ا، للجيب عليجا عينة الدراسة، ويلو بعد ذلك تفريغجا وتبويبجا اأقسئلة الدرتبطة والد 

  (1انظر الدلحق رقم (ءوبرليلجا واسلا ص النلال  منجا للوصوؿ إلذ أىداؼ الدراسة وقد م ت سيو الاسلبياف إلذ ث ثة أجلا

 الجنس، العمر، اأققدمية، الدسلوى اللعليمي، الوظيفةوبسلملت في:  يدة لعيدنة الدراسةالجزء الأول: البيدانات الشخصيدة والوظيدف . 
  الجزء الثا : لزاور الدراسة 
 

 (: تقسيدمات لزاور وأبعاد الاستبيدان1-2الجدول رقم )

 جزكيم العباراث  أبعاد الدراست  مداور الدراست 

المحور الأول> طغوغ 

 العمل

 8إلى  3 مً البعد اأقوؿ: عبء العمل

22إلى‌‌7من‌ البعد اللماني: ظروؼ العمل )بيئة العمل(  

38إلى  35مً  البعد اللمال : صراع الدور  

44إلى  39مً  البعد الرابع: غموض الدور  

المحور الثاوي> جودة 

 الحياة الوظيفيت

7إلى  3مً  البعد اأقوؿ: جودة اللوازف بتُ الحياة الكاةية والحياة الوظيفية  

32إلى  8مً  ادية والدعنوية  الدعد اللماني: جودة الحوافل الب  

37إلى  33مً  البعد اللمال : جودة اأقماف الوظيفي  

42إلى  38مً  البعد الرابع: جودة الرعاية الةحية والاجلماعية    

 مداور الدراست
عبارة 44 اعور اأقوؿ: ضغوط العمل   

 عبارة 42   اعور اللماني: جودة الحياة الوظيفية 

عبارة 64 الاسخبيان ككل )مداور الدراست(  

  : من إعداد الطالب ؤلاعلماد على ت سيمات اسلبياف الدراسةالدصدر
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 الفرع الثالث أدوات وأساليدب التحليدل الإحصائي الدستخدمة     
ارحةػػالية الآلر الدسػػمى ؤلحلمػػة  بػػرنام  ارعػػ ـمػن أجػػل بر يػػق أىػػداؼ البحػػ  وبرليػػل البيػػانات الػػتي م بذميعجػػا اعلمػػدنا علػػى      
والعكػروف  السػادساسػلادمنا إصػدار حيػ  ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S  :SPSSالاجلماعيػة  للعلػوـ

ألعجػػا مػػن مػػع لرموعػػة مػػن اأقسػػاليب ارحةػػالية الدناسػػبة أقىػػداؼ الدراسػػة، والػػتي لؽ ػػن أف نػػبرز  الػػذي سػػاعدنا علػػى اللعامػػل بسػػجولة
 ل ؿ الآتي: 

 معامــل الارتبــاط لبيرســون (Pearson Correlation Coefficient:)  يسػػلادـ ل يػػاس قػػوة وابذػػاه الع قػػات بػػتُ ملغػػتَات
الدراسة ولدعرفة مدى الاتساؽ الػداللي عػاور الدراسػة، أي مػدى وجػود ع قػة ارتبػاط بػتُ ىػذه اعػاور فيمػا بينجػا مػن ججػة وبػتُ 

 من ججة ألرى. ملغتَات الدراسة
 خ معامل الثبات ألفا كرونبا( (Cronbach's Alpha) (α يسلادـ ىذا الد ياس لل دير ثبات الدراسة؛ حي  يألذ ىذا الدعامل

قيما تتًاوح بتُ الةػفر والواحػد، وكلمػا اقػتًب مػن الواحػد الةػحيح فجػذا يعػتٍ ثبػاتا أكػبر للدراسػة وذلػك مػن لػ ؿ قاعػدة عامػة 
 امللللعامل مع ىذا الدع

  :من أجل وصف  ،م الاعلماد عليجا في لزور البيانات الكاةية والوظيفية من الجلء اأقوؿ ل سلبيافالتكرارات والنسب الدئوية
 لةالص عينة الدراسة.

 الدتوســط الحســاي (Mean:)  م اسػػلعمالو لدعرفػػة ملوسػػ  إجػػاؤت الدبحػػوثتُ حػػوؿ عبػػارات ولزػػاور الاسػػلبياف، ومػػن ثم معرفػػة
 و الطفاض اسلجاؤت أفراد الدراسة عن اعاور ومعرفة مسلواىا.ارتفاع أ

 معامل الالضدار البسيدط (Simple Regression Analysi:)  .يسلعمل للحديد درجة تأثتَ ملغتَ مسل ل على الدلغتَ اللابع 
ة مػػن عبػػػارات لللعػػرؼ علػػى مػػدى الضػػراؼ اسػػػلجاؤت أفػػراد الدراسػػة ل ػػل عبػػار (:Std. Deviationالالضــراف الدعيدــاري ) -

ملغتَات الدراسة، ل ل لزور من اعػاور الرليسػية عػن ملوسػطجا الحسػابي، والالضػراؼ الدعيػاري يوضػح اللكػلت في اسػلجاؤت أفػراد 
 عينة الدراسة ل ل عبارة من عبارات ملغتَات الدراسة. 

)الدلوسػػ  اربصػػالر لف ػػرات للعينػػة الواحػػدة لد ارنػػة الدلوسػػ  العػػاـ ارجػػاؤت  (T) ( One-Sample-T-test) اللبػػار -
 .0...عند مسلوى دلالة  3( مع الدلوس  الفرضي لزاور الدراسة 
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 ولليدل نتائج الدراسة عرض  الثا الدطلب 
لعينػة الدراسػة مػن السػت يلو في ىذا الجلء ارحةاء الوصفي لدلغتَات الدراسة مػن لػ ؿ عػرض وبرليػل البيػانات الكاةػية والوظيفيػة 

 ، الجنس، السن، الدسلوى اللعليمي، سنوات الخبرة، الدنةب الوظيفي اسةلزل الدر  ةالدؤسس حي 
 الفرع الأول الخصائص الديمغرافيدة لعيدنة الدراسة 

 م اللوصل إلذ النلال  اللالية:  الوظيفي حي تلململ ىذه الخةالص في الجنس، السن، الدسلوى اللعليمي، سنوات الخبرة، الدنةب    
 عيدنة الدراسة حسب متغير الجنستوزيع  .1

 (: توزيع عيدنة الدراسة حسب متغير الجنس2-2رقم) الجدول
 %النسبة  التكرار الجنس

 
 

 61,1 33 ذكر

 38,9 21 أنثى

 100% 45 الموع

 SPSS.V26 ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 
 38.9ونسػبة  21في حتُ فئػة ارناث بعػدد  %61.1ونسبة  33بأغلبية ذكور بعدد تلوزع عينة الدراسة حسب ملغتَ الجنس      

في النسب لةالح الذكور راجع بسبب طبيعة نكاط الدؤسسة التي تلطلب عنةر من المجموع اربصالر للنسب. نفسر ىذا اللفاوت  %
بدؤسسة سونلغاز يلطلػب لرجػات ميدانيػة لا ت ػوف  كما أف العملالذكور أكلمر من الاناث ؛ طبيعة تواجد الدؤسسة في بيئة لزاف ة ؛  

 للنساء. 
   السن توزيع عيدنة الدراسة حسب متغير  .2

  السن (: توزيع عيدنة الدراسة حسب متغير 3-2رقم ) الجدول
 %النسبة  التكرار  السن 

 

 2,2 3 سنة‌00أقل‌من‌

 2,.3 11 سنة‌00إلى‌أقل‌من‌‌00من‌

 .,22 .3 سنة‌00إلى‌أقل‌من‌‌00من‌

 23,4 31 سنة‌فأكثر‌00من‌

 100% 45 الموع

 SPSS.V26 ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 

ونسػبة  21سػنة فػأكلمر بعػدد  50ن حظ من لػ ؿ الجػدوؿ أعػ ه توزيػع عينػة الدراسػة حسػب ملغػتَ العمػر بأغلبيػة الفئػة العمريػة مػن 
إلذ أقػل مػن  30، في حػتُ الفئػة العمريػة مػن % 37ونسػبة  20سػنة بعػدد  50إلذ أقػل مػن  40ػ، تليجا الفئػة العمريػة مػن 38.9%
من المجموع اربصالر للنسب. نفسػر  %3.7ونسبة  2سنة بعدد  30، أما الفئة العمرية أقل من %20.4ونسبة  11سنة بعدد  40

 . ماقبل الل اعد والتي تلميل ؤلروتتُ والذي يسبب الدلل ال جوؿ أي مرحلة فئة مناللفاوت في النسب على أف عينة الدراسة أغلبيلجو 
      الدستوى التعليدمي  توزيع عيدنة الدراسة حسب متغير  .3
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 الدستوى التعليدمي (: توزيع عيدنة الدراسة حسب متغير 4-2رقم ) الجدول
 %النسبة  التكرار الدستوى التعليدمي  

 

 30,4 12 ثانوي فأقل

 23,4 31 ليسانس  أو ت تٍ سامي

 22,2 13 ماستً أو مجندس

 1,4 1 دراسات عليا

 100% 45 الموع

 SPSS.V26 ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 

، تليجػا %38.9ونسػبة  21مسػلوى ليسػانس أو ت ػتٍ سػامي بعػدد تلوزع عينة الدراسة حسب ملغتَ الدسلوى اللعليمي بأغلبية        
مػن %1.9أمػا دراسػات عليػا بنسػبة  %25.9ونسػبة  14في حػتُ ثانػوي فأقػل بعػدد  %33.3ونسػبة  18جنػدس بعػدد ماستً أو م

أف الدؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة تعمػػػل علػػػى اسػػػل طاب وتوظيػػػف لرلغػػػي المجمػػػوع اربصػػػالر للنسػػػب. نفسػػػر ىػػػذا اللفػػػاوت في النسػػػب علػػػى 
الدؤسسػة لزػل الدراسػة علػى اسػلجداؼ الجػامعيتُ  في الاقلةاد وتعمل البطالة والدسالعة الجامعات والر ينع س ؤرلغاب على املةاص

الدؤسسػػػة ال فػػػاءات مجنيػػػة عاليػػػة والػػػتي تػػػنع س ؤرلغػػػاب علػػػى أداء  تسػػػل طب؛ مػػػن لػػػ ؿ بزةػػػص الجػػػامعي الػػػذي يوافػػػق نكػػػاطجا 
 الدؤسسة؛ 

       الأقدميدة .توزيع عيدنة الدراسة حسب متغير 5
    الأقدميدة دراسة (: توزيع عيدنة ال5-2) رقم الجدول

 %النسبة  التكرار  الخبرة الدهنيدة  

 
 

 16,7 9 سنوات 10 من أقل إلذ 5 من

 33,3 18 سنة 20 من أقل إلذ 10 من

 50,0 27 فأكلمر سنة 20

 %100 54 الموع

 SPSS.V26 ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 

تليجا  %50ونسبة  27سنة بعدد  20يع عينة الدراسة حسب ملغتَ اأققدمية بأغلبية الفئة أكلمر من تكتَ معطيات الجدوؿ أع ه توز 
  %16.7ونسػبة  9سػنوات بعػدد  10إلذ أقػل مػن  5الفئػة مػن  أمػا %33.3ونسبة  18سنة بعدد 20إلذ أقل من  10الفئة من 

مجنيػػة حيػػ  كلمػػا ت ػػادـ الدػػورد البكػػري كلمػػا زادت قيمػػلجو مػػا يػػدؿ علػػى أف الدػػورد البكػػري ذو كفػػاءة مػػن المجمػػوع اربصػػالر للنسػػب. 
 الدجنية وكفاء و ولبر و في مواججة الدكاكل الوظيفية. 
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 .توزيع عيدنة الدراسة حسب متغير الدستوى الوظيدفي   6
 (: توزيع عيدنة الدراسة حسب متغير الدستوى الوظيدفي      6-2رقم) الجدول

 %النسبة  التكرار الوظيدفة  

 

 34,1 11 عوف تسيتَ

 22,2 32 تسيتَ رليسي عوف

 11,2 4 إطار أو رليس مةلحة

 4,2 0 رليس قسو

 %011 45 الموع

 SPSS.V26 ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 
ونسػػبة  24بعػػدد  تسػػيتَ رليسػػي ن حػػظ مػػن لػػ ؿ الجػػدوؿ أعػػ ه توزيػػع عينػػة الدراسػػة حسػػب ملغػػتَ الوظيفػػة بأغلبيػػة الفئػػة عػػوف   

أمػا فئػة  %16.7ونسػبة  9بعػدد  إطػار أو رلػيس مةػلحةفي حػتُ فئػة  %29.6ونسبة  16بعدد  عوف تسيتَتليجا الفئة  44.4%
 من المجموع اربصالر للنسب.  %9.3ونسبة  5بعدد  رليس قسو

 الدراسة اةأدثبات و  صدق تقدير :الفرع الثا 

اللحليػل مػن لػ ؿ قيػاس مػدى صػدقجا و للعرؼ علػى مػدى الاعلمػاد علػى أداة بصػع البيػانات في الدراسػة سنحاوؿ في ىذا الجلء ا     
ل سػلبياف ؤرضػافة إلذ اللبػار كػل مػن ثبػات والاتسػاؽ الػداللي  ىوثبا ا، وذلك من ل ؿ توضيح صدؽ اع مػتُ أو صػدؽ اعلػو 

  أقبعاده ولزاوره كما يلي.

 الاستبيدان(صدق المحكمين )لكيدم أداة  -1

بعػػد إعػػداد أسػػئلة أداة الاسػػلبياف في صػػور ا اأقوليػػة مػػن اجػػل ألػػذىا بعػػتُ الاعلبػػار وتأكيػػد مةػػداقيلجا ومػػدى  وليلجػػا لدوضػػوع     
لرموعة من اأقساتذة اع متُ الدلاةةتُ، أو ما يعرؼ صدؽ اع متُ ي ةد بو: ''الد جر  على الدكرؼ أولا ثم الدراسة فإنها تعرض

سػواء مػن سلبياف من حي  الدفردات وكيفيػة صػياغلجا، ودقلجػا وموضػوعا ا ومػدى مناسػبة اأقداة للغػرض الػذي وضػع أقجلػو'' العاـ ل 
 (لا01)أنظر الدلحق رقم جانبجا الاقلةادي أو ارحةالي

 الإستبانة( أداة الدراسة) ثبات -2 
معامػػل ألفػػا كرونبػػاخ حيػػ  كلمػػا كػػاف معامػػل ألفػػا   مػػن لػػ ؿ حسػػاب ات الاسػػلبيافسػػنحاوؿ مػػن لػػ ؿ ىػػذا الجػػلء أف نبػػتُ مػػدى ثبػػ

 ويلملع ؤللمبات.كلما كاف الاسلبياف صالحا للدراسة   0.6أكبر من كرونباخ 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة7-2رقم ) الجدول
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 

42 0.828 
 SPSS.V26 م ؤلاعلماد على لسرجات برنا الطالبمن إعداد الدصدر: 
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

ؤلنسػبة ل ػل  0.828يسػاوي  (Cronbach’s alpha)أف معامػل اللمبػات مػن لػ ؿ الجػدوؿ الدسػلارج مػن الػبرنام  ل ػد تبػتُ      
ثبػات في اعػاور وؤللػالر لؽ ػن ال ػوؿ أف  ما يدؿ علػى ثبػات أداة الدراسػة ىػذا يعػتٍ أف ىنػاؾ 0.60الاسلبياف، وىو أكبر من الدعامل 

إجاؤت أفراد العينػة الخاصػة ؤلدؤسسػة لزػل حتى لو أعيد توزيع الاسلبياف في نفس ال روؼ سل وف , بدعتٌ أنو لع ؤللمباتالاسلبياف يلم
 0.828يؤكد ثبات اعاور وكذلك الجػذر التًبيعػي للمعامػل والػذي يسػاوي  نفسجا وىو ما الدراسة  التي م توزيع الاسلبياف عليجا ىي

 وبرليلجا والاعلماد عليجا من أجل ارجابة على اش الية الدراسة.    التي لؽ ن اسلاراججايؤكد مةداقية النلال وىو ما

   ومناقشتها عرض ولليدل النتائج واختبار الفرضيدات الدبحث الثا : 
اـ فيو على ارش الية الرليسة وارش اليات الفرعية واللبار الفرضيات وذلك ؤسلاد ارجابة من ل ؿ ىذا الدبح  سنحاوؿ

 .والاقلةاد ال ياسي والاسلدلالرن رية ارحةاء الوصفي  تبينجاال زمة التي  وال مية اأقدوات ارحةالية
 لزل الدراسة   بالدؤسسةأبعاده العمل ضغوط  مستوىالدطلب الأول: 

 ضػػػغوط العمػػػل ر مػػػن عناصػػػرعنةػػػتطبيػػػق كػػػل مػػػن  ػػػة بأولػػػوات لاأقولذ والدلعفي ىػػػذا الجػػػلء لضػػػاوؿ ارجابػػػة علػػػى ارشػػػ الية الفرعيػػػة     
العينػػة علػػى كػػل ف ػػرة الػػتي ت ػػيس ىاتػػو العناصػػر ؤسػػلاداـ مؤشػػرات  رجػػاؤتمػػن لػػ ؿ ت ػػدير الابذػػاه العػػاـ  سػػونلغاز وذلػػكؤلدؤسسػػة 

   من ل ؿ ت دير الابذاه العاـ للأبعادؤلدؤسسة  تأثتَوكذلك معرفة الجوانب اأقكلمر  واللكلت( الدركلية )النلعةارحةاء الوصفي 
ضػغوط العمػل ؤلدؤسسػة مسػلوى سنحاوؿ من ل ؿ ىذا الجلء ت دير الابذاه العاـ رجاؤت عينة الدراسة وذلك من لػ ؿ ت يػيو       

ومعامل الالل ؼ وت دير الابذاه العاـ للإجاؤت الخاصة بأفراد وذلك بحساب كل من الدلوس  الحسابي والالضراؼ الدعياري  لزل الدراسة
 العينة.
 العمل عبءعرض ولليدل نتائج البعد الأول ع الأول: الفر 

 العمل عبء نلال  الابذاه العاـ رجاؤت عينة الدراسة ابذاه البعد اأقوؿ:
 لا العمل عبء(: نتائج لليدل إجابات أفراد العيدنة على عبارات البعد الأول لا 8-2الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحساي

الالضراف 
يدب الدعيداري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعيدنة

 ملوس  4 1,181 3,00 وقت العمل الداةص لا يسمح بأداء كل ما ىو مطلوب متٍ .1
 مرتفع   1 0,944 3,70 اشعر ؤللعب واررىاؽ ل لمرة ما يطلب متٍ من واجبات ومجاـ .2
 ملوس  6 1,200 2,74 يل رر اسلدعالي أاـ إجازاتي بك ل مل رر .3
 ملوس    5 1,032 2,90 لا لؽ ن إلصازه في الوقت اعددالعمل الدوكل إلذ فوؽ طاقتي و  .4
 ملوس  3 1,163 3,07 ليس ىناؾ وقت للراحة أثناء الدواـ .5
 مرتفع    2 1,004 3,46 أعاني من توتر اأقعةاب بسبب العمل الذي أقوـ بو .6

 متوسط   0,731 3,14 العمل عبءالبعد الأول: 
 SPSS.V26 على لسرجات برنام  ؤلاعلمادالطالب ن إعداد مالدصدر:                              

حسػػػب وججػػػة ن ػػػر أفػػػراد العينػػػة الدسػػػلجوبتُ لصػػػد  العمػػػل عػػػبء البعػػػد اأقوؿ: ن حػػػظ مػػػن الجػػػدوؿ أعػػػ ه الػػػذي يلضػػػمن عبػػػارات     
إلذ   2.61مػػػػن )ضػػػمن لرػػػاؿ الدواف ػػػة ( وبدرجػػػة تطبيػػػق أو مواف ػػػة ملوسػػػطة، حيػػػػ  الدلوسػػػ  الحسػػػابي لػػػو 3.14الدلوسػػػ  الحسػػػابي )

اأقوؿ مواف ػػوف عليجػػا بدرجػػة )ملوسػػطة(، فالدلوسػػ  الحسػػابي لعباراتػػو  البعػػددرجػػة(، إذ لصػػد أف إجابػػة الدسػػلجوبتُ علػػى عبػػارات 3.40
( أي أنهػػو يؤكػػدوف وبدرجػػة 3.70احللػػت الدرتبػػة اأقولذ "بدلوسػػ  حسػػابي ) 02(، حيػػ  "العبػػارة رقػػو  3.70 -2.74لزةػػور بػػتُ )
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

جػػاءت ؤلدرتبػػة اللمانيػػة  06، أمػػا "العبػػارة رقػػو  شػػعورىو ؤللعػػب واررىػػاؽ ل لمػػرة مػػا يطلػػب مػػنجو مػػن واجبػػات ومجػػاـ  مرتفعػػة  علػػى أف
، في حػتُ ؤلدرتبػة مػن تػوتر اأقعةػاب بسػبب العمػل الػذي ي ومػوف بػو ( ما يؤكد بدرجة مرتفعة على معػانا و3.46وبدلوس  حسابي )
جػػاءت ؤلدرتبػػة الرابعػػة بدلوسػػ   01أمػػا العبػػارة رقػػو  (،3.07" بدلوسػػ  حسػػابي )اء الػػدواـلػػيس ىنػػاؾ وقػػت للراحػػة أثنػػاللماللمػػة العبػػارة "

 03وقت العمل الداةص لا يسمح بأداء كل ما ىو مطلوب مػنجو، في حػتُ جػاءت العبػارة رقػو  ( ما يدؿ على أف 3.00حسابي )
 . حسب ألعيلجا النسبية ا و بك ل مل رر،( أي أنو يل رر اسلدعالجو أاـ إجاز 2.74ؤلدرتبة اأقلتَة بدلوس  حسابي )

 العمل )بيدئة العمل( ظروفعرض ولليدل نتائج البعد الثا  الفرع الثا : 
 العمل )بيئة العمل( ظروؼ نلال  الابذاه العاـ رجاؤت عينة الدراسة ابذاه البعد اللماني

 العمل )بيدئة العمل( ظروف د الثا (: نتائج لليدل إجابات أفراد العيدنة على عبارات البع9-2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات
 الحساي

الالضراف 
يدب الدعيداري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعيدنة

أعاني من قلة ارضاءة في م اف العمل لشا يعرقل على أداء الدجاـ بك ل  .7
 جيد

 ملوس  4 1,188 2,94

 ملوس  3 0,932 3,12 أعاني من كلمرة الضوضاء في م اف العمل. .8

 ملوس  5 0,852 2,90 حات العمل لا تلناسب مع عدد الدوظفتُمسا .9

 منافا 6 0,815 2,57 أعاني من ن ص عدـ م لمة  ن اـ اللجوية في م اف العمل .10

 ملوس  1 1,021 3,29 كلمتَا ما يلوقف العمل بسبب وجود ن ص في الاحلياجات الدطلوبة .11

 ملوس   2 1,198 3,18 اأقثاث واللججيلات غتَ م لمتُ لطبيعة عملي .12

 ملوس  0,592 3,00 العمل )بيدئة العمل( ظروفالبعد الثا : 
 SPSS.V26 ؤلاعلماد على لسرجات برنام الطالب من إعداد الدصدر: 

حسػب وججػة ن ػر أفػراد العينػة  العمػل )بيئػة العمػل( ظػروؼ البعػد اللمػانييلبػتُ لنػا مػن لػ ؿ الجػدوؿ أعػ ه الػذي يلضػمن عبػارات    
( وبدرجػػة تطبيػػق أو مواف ػػة ملوسػػطة، حيػػ  الدلوسػػ  الحسػػابي لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدواف ػػة )مػػن 3.00الدلوسػػ  الحسػػابي )لصػػد الدسػػلجوبتُ 

اللمػػػاني مواف ػػػوف عليجػػػا بدرجػػػة )ملوسػػػطة(، فالدلوسػػػ   البعػػػددرجػػػة(، إذ لصػػػد أف إجابػػػة الدسػػػلجوبتُ علػػػى عبػػػارات  3.40إلذ    2.61
كلمتَا مػا ( أي  3.29احللت الدرتبة اأقولذ "بدلوس  حسابي ) 11حي  "العبارة رقو   (،3.29 -2.57الحسابي لعباراتو لزةور بتُ )

( مػا 3.18جاءت ؤلدرتبة اللمانيػة وبدلوسػ  حسػابي ) 12، أما "العبارة رقو  يلوقف العمل بسبب وجود ن ص في الاحلياجات الدطلوبة
أعػػاني مػػن كلمػػرة الضوضػػاء في م ػػاف  لدرتبػػة اللماللمػػة العبػػارة "، في حػػتُ ؤاأقثاث واللججيػػلات غػػتَ م لمػػتُ لطبيعػػة العمػػليػػدؿ علػػى أف 

معانا و من قلة ( ما يؤكد على 2.94جاءت ؤلدرتبة الرابعة  بدلوس  حسابي ) 07(، أما العبارة رقو 3.12" بدلوس  حسابي )العمل
ؤلدرتبػػة اأقلػػتَة بدلوسػػ  حسػػابي  10في حػػتُ جػػاءت العبػػارة رقػػو  .ارضػػاءة في م ػػاف العمػػل لشػػا يعرقػػل علػػى أداء الدجػػاـ بكػػ ل جيػػد

 .حسب ألعيلجا النسبية اللجوية في م اف العمل، م لمة ن اـ( أي معانا و من ن ص عدـ 2.57)
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

 الدور صراع عرض ولليدل نتائج البعد الثالثالفرع الثالث: 
 الدور صراعنلال  الابذاه العاـ رجاؤت عينة الدراسة ابذاه البعد اللمال  

 الدور صراع(: نتائج لليدل إجابات أفراد العيدنة على عبارات البعد الثالث 10-2م )الجدول رق

الدتوسط  العبارات
 الحساي

الالضراف 
يدب الدعيداري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 
 للعيدنة

 منافا    4 1,088 2,61 يطلب متٍ ال ياـ بأعماؿ تلناقا مع ال يو والدبادئ العامة .13
 ملوس  3 0,939 2,79 صحيحةؿ عملي لا يليح لر أداءه بطري ة أعاني من تدلل الآلرين في لرا .14
 ملوس  1 1,002 3,29 أتعامل مع أكلمر من لرموعة عمل ويوجد الل ؼ فيما بينجا .15
 ملوس  2 1,250 3,05 أكلف بأعماؿ بعيدة عن لبراتي ومجاراتي .16

 ملوس  0,790 2,93 الدور صراعالبعد الثالث: 
 SPSS.V26 لاعلماد على لسرجات برنام ؤالطالب من إعداد الدصدر: 

الدلوسػ  حسب وججة ن ر أفراد العينػة الدسػلجوبتُ لصػد  الدور صراع البعد اللمال ن حظ من الجدوؿ أع ه الذي يلضمن عبارات     
درجة(،  3.40إلذ   2.61( وبدرجة تطبيق أو مواف ة ملوسطة، حي  الدلوس  الحسابي لو ضمن لراؿ الدواف ة )من 2.93الحسابي )

اللمالػػ  مواف ػػوف عليجػػا بدرجػػة )ملوسػػطة(، فالدلوسػػ  الحسػػابي لعباراتػػو لزةػػور بػػتُ  البعػػدإذ لصػػد أف إجابػػة الدسػػلجوبتُ علػػى عبػػارات 
يلعػاملوف مػع أكلمػر مػن لرموعػة ( أي أنهو 3.29احللت الدرتبة اأقولذ "بدلوس  حسابي ) 15(، حي  "العبارة رقو  3.29 -2.61)

يلو ت ليفجو ( ما يدؿ على أنو 3.05جاءت ؤلدرتبة اللمانية وبدلوس  حسابي ) 16، أما "العبارة رقو  يما بينجاعمل ويوجد الل ؼ ف
أعاني من تدلل الآلرين في لراؿ عملي لا يليح لر أداءه بطري ة  ، في حتُ ؤلدرتبة اللماللمة  العبارة "بأعماؿ بعيدة عن لبرا و ومجارا و

مػنجو ال يػػاـ  يطلػػبأنػو ( أي 2.61جػاءت ؤلدرتبػػة الرابعػة بدلوسػػ  حسػابي ) 13(.  أمػا العبػػارة رقػو 2.79" بدلوسػ  حسػػابي )سػليمة
 حسب ألعيلجا النسبية. بأعماؿ تلناقا مع ال يو والدبادئ العامة،
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

 الدور غموضعرض ولليدل نتائج البعد الرابع الفرع الرابع: 

 الدور غموضالرابع ابذاه البعد نلال  الابذاه العاـ رجاؤت عينة الدراسة 
 الدور غموض(: نتائج لليدل إجابات أفراد العيدنة على عبارات البعد الرابع 11-2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات
 الحساي

الالضراف 
يدب الدعيداري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 
 للعيدنة

 ملوس  2 1,077 3,16 عدـ وضوح الة حيات والدسؤوليات الدل اة على عات ي .17
 ملوس   1 1,097 3,24 تن ةتٍ الدعلومات ال زمة أقداء عملي على أحسن وجو .18
 ملوس   6 0,990 2,66 لا يوجد رليس مباشر لزدد يلو الرجوع إليو عند الحاجة .19
 ملوس   3 0,930 3,03 عدـ وضوح اأقن مة واللعليمات في الدؤسسة .20
 ملوس  4 1,054 2,98 لا اعرؼ مدى مسالعة عملي في بر يق أىداؼ الدؤسسة .21
 ملوس  5 1,024 2,68 أقداء ما أنا م لف بو  الةحيحةلا اعرؼ الطري ة  .22

 متوسط  0,757 2,96 الدور غموضالبعد الرابع: 
 SPSS.V26 على لسرجات برنام  ؤلاعلمادالطالب من إعداد الدصدر: 

حسػػب وججػػة ن ػػر أفػػراد العينػػة الدسػػلجوبتُ لصػػد  دورالػػ غمػػوض البعػػد الرابػػع: تكػػتَ نلػػال  الجػػدوؿ أعػػ ه الػػذي يلضػػمن عبػػارات       
 3.40إلذ   2.61وبدرجة تطبيق أو مواف ة ملوسطة، حي  الدلوس  الحسابي لػو ضػمن لرػاؿ الدواف ػة )مػن ( 2.96)الدلوس  الحسابي 

الحسابي لعباراتو لزةور بتُ الرابع مواف وف عليجا بدرجة )ملوسطة(، فالدلوس   البعددرجة(، إذ لصد أف إجابة الدسلجوبتُ على عبارات 
تن ةػػجو الدعلومػػات ال زمػػة أقداء ( أي 3.24احللػػت الدرتبػػة اأقولذ "بدلوسػػ  حسػػابي ) 18(، حيػػ  "العبػػارة رقػػو  3.24 -2.66)

عػػػػدـ وضػػػػوح ( مػػػػا يػػػػدؿ علػػػػى 3.16)حسػػػػابي جػػػػاءت ؤلدرتبػػػػة اللمانيػػػػة وبدلوسػػػػ   17، أمػػػػا "العبػػػػارة رقػػػػو  عملجػػػػو علػػػػى أحسػػػػن وجػػػػو
" بدلوسػ  عػدـ وضػوح اأقن مػة واللعليمػات في الدؤسسػة ، في حػتُ ؤلدرتبػة اللماللمػة العبػارة "سؤوليات الدل اة على عػات جوالة حيات والد

عػػدـ معػػرفلجو مػػدى مسػػالعة ( مػػا يؤكػػد علػػى 2.98جػػاءت ؤلدرتبػػة الرابعػػة  بدلوسػػ  حسػػابي ) 21(، أمػػا العبػػارة رقػػو 3.03حسػػابي )
( أي أنػو لا يوجػد رلػيس مباشػر لزػدد يػلو 2.66ؤلدرتبػة اأقلػتَة بدلوسػ  حسػابي ) 19ة رقػو عملجو في بر يق أىداؼ الدؤسسة. العبار 

  .الرجوع إليو عند الحاجة
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

حيػ  جػاءت النلػال  اأقولذ سنلعرؼ من ل ؿ ىػذا الجػلء علػى أىػو نلػال  الدراسػة اللطبي يػة مػن لػ ؿ عػرض نلػال  اللبػار الفرضػية 
 على النحو اللالر: 

 مسلوى ضغوط العمل وأبعاده ؤلدؤسسة لزل الدراسة ملوس   :نص الفرضيدة 
 

 نتائج اختبار الفرضيدة الأولى  (:12-2الجدول رقم )

 الاتجاه  الترتيدب الالضراف الدعيداري الدتوسط الحساي الأبعاد
 ملوس   1 73164,. 3,1481 البعد اأقوؿ: عبء العمل

 ملوس   2 59255,. 3,0062 البعد اللماني: ظروؼ العمل )بيئة العمل(
 ملوس  4 79047,. 2,9398 البعد اللمال : صراع الدور
 ملوس  3 75768,. 2,9630 البعد الرابع: غموض الدور

 متوسط  1,52645 3,0143  ضغوط العمل 

 SPSS.V26.ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 

وىو ي ع   3.01العمل على عينة الدراسة ملوس  حي  قدر الدلوس  الحسابي بػ  ضغوطتكتَ معطيات الجدوؿ أع ه مسلوى        
[ والذي لؽلمل مسلوى ملوس  حسي سلو لي ارت الخماسي، حي  لصد ؤلدرتبة اأقولذ عبء العمل 3.40 -2.61ضمن المجاؿ ]

، أما 0.592لضراؼ معياري وا 3.00، تليو بعد ظروؼ العمل بدلوس  حسابي 0.731والضراؼ معياري  3.14بدلوس  حسابي 
، أما ؤلدرتبة الرابعة بعد صراع الدور بدلوس  حسابي 0.757والضراؼ معياري  2.96ؤلدرتبة اللماللمة غموض العمل بدلوس  حسابي 

 بدسلوى ملوس  حسب إجاؤت عينة الدراسة.   0.790 والضراؼ معياري  2.93
 أبعاده ؤلدؤسسة لزل الدراسة ملوس مسلوى ضغوط العمل و نص الفرضيدة الأولى: وعليدو نقبل  -
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

 لزل الدراسة   بالدؤسسةأبعادىا  جودة الحيداة الوظيدفيدة مستوى الثا :الدطلب 
جػودة الحيػاة الوظيفيػة  عنةر من عناصػرتطبيق كل من  ة بأولوات لوالدلع اللمانيةفي ىذا الجلء لضاوؿ ارجابة على ارش الية الفرعية     

العينػػة علػػى كػػل ف ػػرة الػػتي ت ػػيس ىاتػػو العناصػػر ؤسػػلاداـ مؤشػػرات  رجػػاؤتمػػن لػػ ؿ ت ػػدير الابذػػاه العػػاـ  سػػونلغاز وذلػػك ؤلدؤسسػػة
   من ل ؿ ت دير الابذاه العاـ للأبعادؤلدؤسسة وكذلك معرفة الجوانب اأقكلمر تأثتَ  واللكلت( الدركلية )النلعةارحةاء الوصفي 

جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة مسػػلوى لء ت ػػدير الابذػػاه العػػاـ رجػػاؤت عينػة الدراسػػة وذلػػك مػػن لػػ ؿ ت يػيو سػنحاوؿ مػػن لػػ ؿ ىػػذا الجػ      
ومعامػل الالػل ؼ وت ػدير الابذػاه العػاـ للإجػاؤت وذلػك بحسػاب كػل مػن الدلوسػ  الحسػابي والالضػراؼ الدعيػاري  ؤلدؤسسة لزػل الدراسػة
 الخاصة بأفراد العينة.

 جودة التوازن بين الحيداة الشخصيدة والحيداة الوظيدفيدةليدل نتائج البعد الأول عرض ولالفرع الأول:      
 جودة اللوازف بتُ الحياة الكاةية والحياة الوظيفيةنلال  الابذاه العاـ رجاؤت عينة الدراسة ابذاه البعد اأقوؿ: 

  بين الحيداة الشخصيدة والحيداة الوظيدفيدة جودة التوازن(: نتائج لليدل إجابات أفراد العيدنة على عبارات لا 13-2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات
 الحساي

الالضراف 
يدب الدعيداري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعيدنة

 ملوس  4 1,197 3,00 .الوقت الدلب ي بعد دواـ العمل في الدؤسسة ي فيتٍ لل ياـ بواجباتي الاجلماعية .1
 ملوس    3 1,143 3,22 .سب الوضع الةحين اـ العمل في الدؤسسة يراعي اأقاـ للعطل الدرضية ح .2
 مرتفع    1 0,816 3,44 .لؼةص ن اـ العمل في الدؤسسة عددا كافيا من اأقاـ للإجازات السنوية .3
 مرتفع 2 0,921 3,40 ) تكارؾ الدؤسسة موظفيجا في مناسبا و الاجلماعية )السارة/ الحلينة .4
ال افي بتُ حيا و الوظيفية ن اـ الدؤسسة يساعد موظفيجا في بر يق اللوازف  .5

 ملوس  5 1,080 2,75 وحيا و الاجلماعية

 متوسط   0,781 3,16 جودة التوازن بين الحيداة الشخصيدة والحيداة الوظيدفيدةالبعد الأول: 
 SPSS.V26 على لسرجات برنام  ؤلاعلمادالطالب من إعداد الدصدر:                              

حسػب وججػة  جودة اللوازف بتُ الحياة الكاةية والحياة الوظيفية البعد اأقوؿلجدوؿ أع ه الذي يلضمن عبارات ن حظ من ا        
( وبدرجة تطبيق أو مواف ة ملوسطة، حي  الدلوس  الحسابي لػو ضػمن لرػاؿ 3.16الدلوس  الحسابي )ن ر أفراد العينة الدسلجوبتُ لصد 

اأقوؿ مواف ػػوف عليجػا بدرجػة )ملوسػػطة(،  البعػدلصػػد أف إجابػة الدسػلجوبتُ علػػى عبػارات  درجػة(، إذ  3.40إلذ   2.61الدواف ػة )مػن 
( 3.44احللػت الدرتبػة اأقولذ "بدلوسػ  حسػابي ) 03(، حيػ  "العبػارة رقػو  3.44 -2.75فالدلوسػ  الحسػابي لعباراتػو لزةػور بػتُ )
، أمػا "العبػارة رقػو  ددا كافيػا مػن اأقاـ للإجػازات السػنويةن اـ العمػل في الدؤسسػة لؼةػص عػأي أنهو يؤكدوف وبدرجة مرتفعة  على أف 

الدؤسسػػة تكػػارؾ موظفيجػػا في مناسػػبا و الاجلماعيػػة )السػػارة/ ( مػػا يؤكػػد علػػى أف 3.40جػػاءت ؤلدرتبػػة اللمانيػػة وبدلوسػػ  حسػػابي ) 04
" بدلوس  حسابي ل الدرضية حسب الوضع الةحين اـ العمل في الدؤسسة يراعي اأقاـ للعط ، في حتُ ؤلدرتبة اللماللمة العبارة ") الحلينة

الوقػػت الدلب ػػي بعػػد دواـ العمػػل في الدؤسسػػة ( أي أف 3.00جػػاءت ؤلدرتبػػة الرابعػػة  بدلوسػػ  حسػػابي ) 01أمػػا العبػػارة رقػػو  (،3.22)
ن اـ الدؤسسػة يسػاعد أف  ( أي2.75ؤلدرتبة اأقلتَة بدلوس  حسابي ) 05وألتَاً لصد العبارة رقو ، ي في لل ياـ بواجبا و الاجلماعية

 . حسب ألعيلجا النسبية موظفيجا في بر يق اللوازف ال افي بتُ حيا و الوظيفية وحيا و الاجلماعية،
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

 جودة الحوافز مادية والدعنوية  عرض ولليدل نتائج البعد الثا  الفرع الثا : 

   دة الحوافل مادية والدعنويةجو نلال  الابذاه العاـ رجاؤت عينة الدراسة ابذاه البعد اللماني 
 جودة الحوافز مادية والدعنوية  (: نتائج لليدل إجابات أفراد العيدنة على عبارات البعد الثا  14-2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات
 الحساي

الالضراف 
يدب الدعيداري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 
 للعيدنة

 ملوس  1 1,054 3,01 .ع الصازاتيسياسات الدؤسسة تليح لر الحةوؿ على حوافل تلوافق م .6
 ملوس  3 1,062 2,75 تراعي سياسات الدؤسسة م افأة الدوظفتُ الدلميلين ؤلحوافل الدعنوية .7
 ملوس  2 0,997 2,79 .تعلمد الدؤسسة سياسات ت افئ الدوظفتُ ؤلحوافل الدادية/ الدالية الدناسبة  .8
 ملوس  4 1,095 2,68 .أشعر ؤلرضا عن الحوافل التي أبرةل عليجا .9
 منافا 5 0,964 2,44 الدوظفوف الدلميلوف لػةلوف على حوافل مناسبة  في ىذه الدؤسسة .10

 ملوس  0,857 2,74 جودة الحوافز مادية والدعنوية  البعد الثا : 
 SPSS.V26 على لسرجات برنام  ؤلاعلمادالطالب من إعداد الدصدر: 

حسػب وججػػة ن ػػر أفػػراد جػودة الحػػوافل ماديػػة والدعنويػػة   البعػػد اللمػػاني: لػػذي يلضػمن عبػػارات لنػػا مػػن لػ ؿ الجػػدوؿ أعػػ ه ايلبػتُ       
( وبدرجػة تطبيػق أو مواف ػة مرتفعػة، ملوسػطة الدلوسػ  الحسػابي لػو ضػمن لرػاؿ الدواف ػة 2.74الدلوس  الحسػابي )العينة الدسلجوبتُ لصد 

اللماني مواف وف عليجا بدرجػة )ملوسػطة(، فالدلوسػ   البعدلى عبارات درجة(، إذ لصد أف إجابة الدسلجوبتُ ع3.40إلذ     2.61)من 
 ( أي أف3.01احللػػػت الدرتبػػػة اأقولذ "بدلوسػػػ  حسػػػابي ) 06(، حيػػػ  "العبػػػارة رقػػػو  3.01 -2.44الحسػػػابي لعباراتػػػو لزةػػػور بػػػتُ )

اءت ؤلدرتبػػة اللمانيػػة وبدلوسػػ  حسػػابي جػػ 08، أمػػا "العبػػارة رقػػو  سياسػػات الدؤسسػػة تلػػيح لذػػو الحةػػوؿ علػػى حػػوافل تلوافػػق مػػع الصػػازا و
 ، في حػتُ ؤلدرتبػة اللماللمػة العبػارة "الدؤسسة تعلمد سياسػات ت ػافئ الدػوظفتُ ؤلحػوافل الداديػة/ الداليػة الدناسػبة(، ما يدؿ على أف 2.79)

جػػاءت ؤلدرتبػػة  09عبػػارة رقػػو (، أمػػا ال2.75" بدلوسػػ  حسػػابي )تراعػػي سياسػػات الدؤسسػػة م افػػأة الدػػوظفتُ الدلميػػلين ؤلحػػوافل الدعنويػػة
ؤلدرتبػػة اأقلػػتَة  10وألػػتَاً لصػػد العبػػارة رقػػو  .شػػعورىو ؤلرضػػا عػػن الحػػوافل الػػتي لػةػػلوف عليجػػا( أي 2.68الرابعػػة  بدلوسػػ  حسػػابي )

 حسب ألعيلجا النسبية. الدوظفوف الدلميلوف لػةلوف على حوافل مناسبة في ىذه الدؤسسة،( أي أف 2.44بدلوس  حسابي )
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

 جودة الأمان الوظيدفي عرض ولليدل نتائج البعد الثالثالفرع الثالث: 
 جودة اأقماف الوظيفينلال  الابذاه العاـ رجاؤت عينة الدراسة ابذاه البعد اللمال  

 جودة الأمان الوظيدفي(: نتائج لليدل إجابات أفراد العيدنة على عبارات البعد الثالث 15-2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات
 الحساي

الالضراف 
يدب الدعيداري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 
 للعيدنة

 مرتفع   3 0,884 3,53 .ىناؾ تدرج في تنفيذ الع وؤت وف ا للن اـ الدعلمد في الدؤسسة .11
 ملوس   5 1,106 3,05 .لد يفةل أي موظف في ىذه الدؤسسة فة  تعسفيا .12
التي ينص عليجا ن اـ يلو تلمبيت الدوظف في وظيفلو بعد بر ي و للكروط  .13

 اللوظيف في الدؤسسة.
 مرتفع    1 0,711 3,94

بر ق بيئة العمل في الدؤسسة اأقماف الوظيفي للموظفتُ ما لد ي ةروا في  .14
 .واجبا و الوظيفية

 مرتفع    2 0,858 3,59

 ملوس  4 0,822 3,24 .لدةلحلجو أكلمر  بسيل الدؤسسة  في تطبيق قانوف العمل على موظفيجا .15
 مرتفع    0,629 3,47 جودة الأمان الوظيدفيلبعد الثالث: ا

 SPSS.V26 ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 
حسب وججة ن ر أفراد العينة الدسلجوبتُ لصد  جودة اأقماف الوظيفي البعد اللمال ن حظ من الجدوؿ أع ه الذي يلضمن عبارات     

 4.20إلذ   3.41وبدرجة تطبيق أو مواف ػة مرتفػع، حيػ  الدلوسػ  الحسػابي لػو ضػمن لرػاؿ الدواف ػة )مػن ( 3.47الدلوس  الحسابي )
اللمال  مواف وف عليجا بدرجة )مرتفعة(، فالدلوس  الحسابي لعباراتو لزةور بتُ  البعددرجة(، إذ لصد أف إجابة الدسلجوبتُ على عبارات 

يػلو ( ومواف ػوف عليجػا بدرجػة مرتفعػة أي 3.94لدرتبػة اأقولذ "بدلوسػ  حسػابي )احللػت ا 13(، حي  "العبارة رقػو  3.94 -3.05)
جاءت ؤلدرتبة اللمانيػة  14، أما "العبارة رقو  تلمبيت الدوظف في وظيفلو بعد بر ي و للكروط التي ينص عليجا ن اـ اللوظيف في الدؤسسة

عمػل في الدؤسسػة اأقمػاف الػوظيفي للمػوظفتُ مػا لد ي ةػروا في بر ػق بيئػة ال( مػا يؤكػد بدرجػة مرتفعػة علػى أنػو 3.59وبدلوس  حسػابي )
" بدلوسػ  حسػابي  ىناؾ تػدرج في تنفيػذ الع ػوؤت وف ػا للن ػاـ الدعلمػد في الدؤسسػة ، في حتُ ؤلدرتبة اللماللمة  العبارة "واجبا و الوظيفية

بسيل الدؤسسة في تطبيق قػانوف العمػل  يؤكد على أنو( ما 3.24جاءت ؤلدرتبة الرابعة بدلوس  حسابي ) 15(.  أما العبارة رقو 3.53)
لد يػلو يفةػل أي موظػف في ( أي 3.05) ؤلدرتبػة اأقلػتَة بدلوسػ  حسػابي 12وألتَاً لصد العبارة رقػو  لدةلحلجو أكلمر، على موظفيجا

 .حسب ألعيلجا النسبية ىذه الدؤسسة فة  تعسفيا،
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 جودة الرعاية الصحيدة والاجتماعيدة  ابع عرض ولليدل نتائج البعد الر الفرع الرابع: 

   جودة الرعاية الةحية والاجلماعيةالرابع نلال  الابذاه العاـ رجاؤت عينة الدراسة ابذاه البعد 
 جودة الرعاية الصحيدة والاجتماعيدة  (: نتائج لليدل إجابات أفراد العيدنة على عبارات البعد الرابع 16-2الجدول رقم )

ط الدتوس العبارات
 الحساي

الالضراف 
يدب الدعيداري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 
 للعيدنة

 مرتفع  3 0,743 3,55 .تلبتٌ الدؤسسة إجراءات فاعلة ت لل من تعرض الدوظفتُ للأضرار الةحية .16
تليح الدؤسسة للموظفتُ لدمات اللأمتُ الةحي التي تلبي احلياجا و  .17

 مرتفع  1 0,810 3,72 .الةحية

 اليف الع ج بنسب قليلة تلناسب مع أوضاعجو يكارؾ الدوظفوف في ت .18
 مرتفع  4 0,884 3,51 الدالية

 مرتفع 2 0,780 3,64 .لذو طواقمجا كمساعدةتوظف الدؤسسة بعضا من ذوي ارعاقة ضمن  .19
 ملوس  5 1,128 3,16 ت دـ الدؤسسة لدما ا لجميع موظفجا ؤللساوي .20

 مرتفع  0,570 3,52 ة  جودة الرعاية الصحيدة والاجتماعيدالبعد الرابع: 
 SPSS.V26 على لسرجات برنام  ؤلاعلمادالطالب من إعداد الدصدر: 

حسب وججة ن ر أفراد العينة   جودة الرعاية الةحية والاجلماعية البعد الرابع: تكتَ نلال  الجدوؿ أع ه الذي يلضمن عبارات       
أو مواف ػػة مرتفعػػة، حيػػ  الدلوسػػ  الحسػػابي لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدواف ػػة )مػػن  ( وبدرجػػة تطبيػػق3.52الدلوسػػ  الحسػػابي )الدسػػلجوبتُ لصػػد 

الرابع مواف وف عليجا بدرجة )مرتفعة(، فالدلوس  الحسابي  البعددرجة(، إذ لصد أف إجابة الدسلجوبتُ على عبارات   4.20إلذ   3.41
( أي أنهػػو يؤكػػدوف 3.72ولذ "بدلوسػػ  حسػػابي )احللػػت الدرتبػػة اأق 17(، حيػػ  "العبػػارة رقػػو  3.72 -3.16لعباراتػػو لزةػػور بػػتُ )

جػاءت  19، أما "العبارة رقو  الدؤسسة تليح للموظفتُ لدمات اللأمتُ الةحي التي تلبي احلياجا و الةحيةوبدرجة مرتفعة على أف 
ة توظػف بعضػا مػن ذوي الدؤسسػ( ومواف وف في إجابلجو عليجا بدرجة مرتفعة، ما يدؿ على أف 3.64)حسابي ؤلدرتبة اللمانية وبدلوس  

تلبتٌ الدؤسسة إجراءات فاعلة ت لل من تعرض الدوظفتُ للأضرار  ، في حتُ ؤلدرتبة اللماللمة العبارة "ارعاقة ضمن طواقمجا  كمساعدة لذو
ؾ يكػػار ( مػػا يؤكػد علػػى أنػػو 3.51جػاءت ؤلدرتبػػة الرابعػػة  بدلوسػ  حسػػابي ) 18(، أمػا العبػػارة رقػػو 3.55" بدلوسػػ  حسػػابي )الةػحية

ؤلدرتبػػة اأقلػػتَة بدلوسػػ  حسػػابي  20وألػػتَاً لصػػد العبػػارة رقػػو  .الدوظفػػوف في ت ػػاليف العػػ ج بنسػػب قليلػػة تلناسػػب مػػع أوضػػاعجو الداليػػة
 حسب ألعيلجا النسبية ت دـ الدؤسسة لدما ا لجميع موظفجا ؤللساوي،( أي 3.16)
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

 
حيػ  جػاءت النلػال   اللمانيػةطبي يػة مػن لػ ؿ عػرض نلػال  اللبػار الفرضػية سنلعرؼ من ل ؿ ىذا الجػلء علػى أىػو نلػال  الدراسػة الل

 على النحو اللالر: 
 :تعمل الدؤسسة لزل الدراسة على تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية بك ل م بوؿ  نص الفرضيدة   

 
   الثانيدةاختبار الفرضيدة  ج(: نتائ17-2الجدول رقم )

ط الدتوس أبعاد جودة الحيداة الوظيدفيدة
 الحساي

الالضراف 
 الاتجاه الترتيدب الدعيداري

 ملوس   3 78163,. 3,1667 البعد اأقوؿ: جودة اللوازف بتُ الحياة الكاةية والحياة الوظيفية

 ملوس   4 85793,. 2,7407 البعد اللماني: جودة الحوافل مادية والدعنوية  

 فعمرت 2 62922,. 3,4741 البعد اللمال : جودة اأقماف الوظيفي

 مرتفع 1 57023,. 3,5222 البعد الرابع: جودة الرعاية الةحية والاجلماعية  

 متوسط  1,48191 3,2259   جودة الحيداة الوظيدفيدة 
 SPSS.V26.ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 

جػودة الحيػاة الوظيفيػة بكػ ل ملوسػ  حيػ  قػدر ن حظ من ل ؿ الجدوؿ أع ه أف الدؤسسة لزل الدراسػة تعمػل علػى تطبيػق أبعػاد  
[ والػػذي لؽلمػػل 3.40 -2.61وىػػو ي ػػع ضػػمن المجػػاؿ ] 0.481والضػػراؼ معيػػاري قػػدر بػػػ  3.22الدلوسػػ  الحسػػابي للمحػػور ك ػػل بػػػ 

 3.52مسلوى ملوس  حسي سلو لي ارت الخماسػي، حيػ  لصػد ؤلدرتبػة اأقولذ جػودة الرعايػة الةػحية والاجلماعيػة بدلوسػ  حسػابي 
، أما في 0.629والضراؼ معياري  3.47، تليو في الدرتبة اللمانية بعد جودة اأقماف والوظيفي بدلوس  حسابي 0.570والضراؼ معياري 

، أمػػا ؤلدرتبػػة 0.781والضػػراؼ معيػػاري  3.16الدرتبػة اللماللمػػة بعػػد جػػودة اللػػوازف بػػتُ الحيػػاة الكاةػػية والحيػػاة الوظيفيػػة بدلوسػػ  حسػػابي 
 وبدسلوى تطبيق ملوس .  0.857والضراؼ معياري  2.74الحوافل مادية ومعنوية بدلوس  حسابي  الرابعة بعد جودة

 تعمل الدؤسسة لزل الدراسة على تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية بك ل م بوؿ   : الثانيدةنص الفرضيدة وعليدو نقبل  -
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 لزل الدراسة   الدؤسسةفي  يداة الوظيدفيدةضغوط العمل على جودة الحوالفروق لأثر الدطلب الثالث: تقدير 
في الدؤسسة لزل  ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفيةبعدما تطرقنا ودراسلنا في الدطلبتُ الساب تُ ل ل من ملغتَي الدراسة      

لزل  ؤسسةالدفي  ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية، لضاوؿ فيو ىذا الدطلب دراسة وت دير أثر الدراسة كل على حدا
 الدراسة، وىذا للإجابة على ارش الية الرليسية. 

 لزل الدراسة   الدؤسسةفي  أثر لضغوط العمل على جودة الحيداة الوظيدفيدةتقدير الفرع الأول: 
كملغتَ مسل ل للدراسة على   ضغوط العمللاللبار ىذه الفرضية سنعلمد على الالضدار الخطي السبي  من ل ؿ دراسة أثر    

  كملغتَ تابع للدراسة والنلال  مبينة في الجدوؿ اللالر.  الحياة الوظيفية جودة
 :سونلغاز  بدؤسسة جودة الحياة الوظيفيةعلى  لضغوط العمليوجد أثر ذو دلالة إحةالية  نص الفرضيدة 

 (: نتائج اختبار الفرضيدة الثالثة   18-2الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
نمعنوية العلاقة بين الدتغيري  

قرار 
معنوية لنموذج الالضدار  الاختبار

ANOVA 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيدمة معامل 
 الالضدار 

الدتغير 
 الدستقل 

الدتغير 
 التابع 

 Fقيدمة 
 R 2 R B (SIG) المحسوبة

رفت 
  الفرضيدة

 ضغوط العمل 
جودة 
الحياة 
 الوظيفية 

0.034 0.854 0.026 0.001 0.024 

 V26 SPSSؤلاعلماد على لسرجات الطالباد من إعدالدصدر: 
اللػابع  والدلغػتَضػغوط العمػل بػتُ الدلغػتَ الدسػل ل  أثػروجػود يلبتُ لنا من ل ؿ نلال  اللبار الفرضية اللماللمة الػتي  ػدؼ إلذ اللأكػد مػن 

مسػػػػػلوى الدعنويػػػػػػة وىػػػػػو غػػػػػػتَ داؿ إحةػػػػػاليا عنػػػػػد  0.026حيػػػػػػ  قػػػػػدر معامػػػػػل الارتبػػػػػاط بػػػػػػتُ ملغػػػػػتَين بػػػػػػ  جػػػػػودة الحيػػػػػاة الوظيفيػػػػػة،
 ( وؤللالر نرفا نص الفرضية α≤0.05الدفروض)

 
جػػودة الحيػػاة علػػى  لضػػغوط العمػػليوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحةػػالية نػػرفا نػػص الفرضػػية: لا : الثالثــةنتــائج اختبــار الفرضــيدة نســتنتج 
 توزيع بورقلة – سونلغاز بدؤسسة الوظيفية
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 لزل الدراسة   الدؤسسةفي مل للعيدنة لتحمل ضغوط الع فروقتقدير : الثا الفرع 
 

الجنس، العمر، اأققدمية، الدسلوى تعلى للملغتَات الكاةية ) للحمل ضغوط العمل: توجد فروؽ ذات دلالة إحةالية الفرضيدة
 (اللعليمي، الوظيفة

 بالنسبة لدتغير الجنس ذكر / أنثى  -1

 :الجنسعلى للملغتَات الكاةية ت للحمل ضغوط العملتوجد فروؽ ذات دلالة إحةالية  نص الفرضيدة 
لللعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحةالية في إجاؤت أفراد الدراسة طب ا لالل ؼ ملغػتَ الجػنس، م اسػلاداـ       

(Independent-Samples T-test)  وذلك أقف عامل ملغتَ الجػنس والدسػلوى اللعليمػي لػلػوي علػى فئلػتُ لعػا: ذكػر، أنلمػى
ـ ىذا الاللبار اذا كانت البيانات برت كل فئة من فئتي الجػنس تلبػع اللوزيػع الطبيعػي، وجػاءت النلػال  كمػا يوضػحجا الجػدوؿ ويسلاد
 اللالر:

 (: نتائج اختبار فرق الدتوسطين لآراء الدبحوثين تجاه المحور الأول تبعا لدتغير الجنس 19-2الجدول رقم )

 الالضراف الدعيداري ايالدتوسط الحس الجنس/ الدستوى التعليدمي 
 (Fقيدمة )

 المحسوبة
مستوى الدعنوية 

(Sig) 

 متغير الجنس 
 0.530 2.89 ذكر

0.362 0.550 
 0.473 3.20 أنثى

 SPSS.V26 ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 

( فأقػل في ابذاىػات أفػراد الدراسػة 0.05معنويػة ) نسلنل  من الجدوؿ أع ه أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحةػالية عنػد مسػلوى     
( 0.362بحي  تعلى ىذه الفروؽ الذ ملغتَات: الجنس وذلك اسلنادا إلذ أف قيمة الاللبار علػى اللػوالر: )ضغوط العمل  وؿ برملح

 (.0.05أكبر من مسلوى الدعنوية الدفروض )( 0.550)وقيمة مسلوى الدعنوية 

أنو لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة احةػالية في تةػور  اد عينة الدراسة، لا بزللف  رالجو ؤلل ؼ الجنس أيوىذه النليجة تبرز أف أفر     
 تعلى لدلغتَ الجنس. برمل ضغوط العمل أفراد عينة الدراسة 

ضػغوط للحمػل توجد فروؽ ذات دلالة إحةػالية لا ننفي صحة نص الفرضية:  نتائج اختبار الفرضيدة بالنسبة لدتغير الجنس:عليدو  -
 الجنستعلى للملغتَات الكاةية  العمل
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 تحمل ضغوط العمل ل الوظيدفة و العمر، الأقدميدة، الدستوى التعليدميبالنسبة لدتغير  -2

العمػر، )لللعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحةالية في إجاؤت أفػراد الدراسػة طب ػا لالػل ؼ ملغػتَات الوظيفػة  
للوضػػيح دلالػػة  (One-way ANOVA) م اسػػلاداـ برليػػل اللبػػاين اأقحػػادي( عليمػػي، الوظيفػػةاأققدميػػة، الدسػػلوى الل

 كما يوضحجا الجدوؿ اللالر:   الفروؽ في إجاؤت عينة أفراد عينة الدراسة، النلال 

مر، الأقدميدة، لدتغير الع حسب متغيرات (: نتائج لليدل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عيدنة الدراسة20-2الجدول)
 تحمل ضغوط العمللالوظيدفة و الدستوى التعليدمي 

مستوى الدعنوي 
Sig  قيدمةF الدتغير الدصدر لرموع الدربعات 

0.000 8.318 
 بتُ المجموعات 4.890

 العمر 
 ل ؿ المجموعات 9.799

0.000 14.915 
 بتُ المجموعات 5.421

 الأقدميدة
 ل ؿ المجموعات 9.268

0.076 2.435 
 بتُ المجموعات 1.872

 الدستوى التعليدمي 
 ل ؿ المجموعات 12.817

0.274 1.335 
 بتُ المجموعات 1.089

 الوظيدفة 
 ل ؿ المجموعات 13.600

 SPSS.V26 ؤلاعلماد على لسرجات برنام  الطالبمن إعداد الدصدر: 

الدسػلوى اللعليمػي ؤلنسػبة  0.05، جػاءت أكػبر مػن Fبة رحةػالية يلبتُ لنا من الجدوؿ أعػ ه أف قػيو مسػلوى الدعنويػة الدةػاح      
عدـ  فيما يلعلق0.05لا توجد فروؽ معنوية في ملوسطات إجاؤت أفراد العينة وبهذا ن بل نص الفرضية عند مسلوى دلالة  والوظيفة 

سػة برمػل ضػغوط الدار  لذػذه الدسػلجيبتُ الدارسػة عينػة أفػراد أراء بػتُ  ( 0.05) دلالػة مسػلوى عنػد إحةػالية دلالػة ذات وجػود فػروؽ
حيػ  قػدرت مسػلوى  اأققدميػة  والعمػر فروؽ ذات دلالػة إحةػالية تعػلى لدلغػتَ   توجد حسب إجاؤت عينة الدراسة في حتُ العمل 
 .    0.05وىي دالة احةاليا عند مسلوى معنوية أقل من مسلوى الدفروض  0.000على اللوالر: الدعنوية 

للحمػػل توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحةػػالية لا  نػػص الفرضػػية: نػػرفا :تحمــل ضــغوط العمــللرضــيدة الرابعــة: بالنســبة نتــائج اختبــار الف
 في حتُ توجد فروؽ ؤلنسبة لدلغتَ العمر واأققدمية.  (الجنس، الدسلوى اللعليمي، الوظيفةتعلى للملغتَات الكاةية ) ضغوط العمل
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

  ار فرضيدات الدراسة تفسير ومناقشة نتائج اختبالفرع الثا : 

بعػػد برليػػل الاسػػلبياف واللبػػار الفرضػػيات ؤأقسػػاليب الاحةػػالية الدناسػػػبة سػػيلو تفسػػتَ ىػػذه النلػػال  الاحةػػالية ؤلاعلمػػاد علػػػى       
 على النحو الدوالر:ونلال  برليل البيانات من ل ؿ الاسلبياف ارطار الن ري وؤلاعلماد على الدراسات الساب ة 

 )نتائج اختبار الفرضيدة الأولى(ضغوط العمل وأبعاده الدراسة ج الدتعلقة بإجابات عيدنة تفسير النتائ -1
النلػػال   بينػػت حيػػ  تم إثبــات ىــذه الفرضــيدة مسػػلوى ضػػغوط العمػػل وأبعػػاده ؤلدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة ملوسػػ  الأولىتــنص الفرضــيدة   

لجػدوؿ أعػ ه مسػلوى ضػغوط العمػل علػى عينػة الدراسػة ملوسػ  تكتَ معطيات ا       ارحةالية لذذا اعور أف إجاؤت عينة الدراسة
[ والػذي لؽلمػػل مسػلوى ملوسػ  حسػي سػلو لي ػػارت 3.40 -2.61وىػػو ي ػع ضػمن المجػاؿ ]  3.01حيػ  قػدر الدلوسػ  الحسػابي بػػ 

ل بدلوسػ  ، تليػو بعػد ظػروؼ العمػ0.731والضػراؼ معيػاري  3.14الخماسي، حي  لصد ؤلدرتبة اأقولذ عبء العمل بدلوس  حسػابي 
، أمػا 0.757والضػراؼ معيػاري  2.96، أمػا ؤلدرتبػة اللماللمػة غمػوض العمػل بدلوسػ  حسػابي 0.592والضراؼ معيػاري  3.00حسابي 

، ما بدسلوى ملوس  حسب إجاؤت عينة الدراسة  0.790والضراؼ معياري   2.93ؤلدرتبة الرابعة بعد صراع الدور بدلوس  حسابي 
حفةػة  وىذا يتوافق مع دراسة ملوس عن موظفيجا بك ل  لدراسة تسعى إلذ بزفيف من ضغوط العمليدؿ على أف الدؤسسة لزل ا

، لرلػػة جامعػػة ضــغوط العمــل علــى الأســتاذ الجــامعي، دراســة تطبيدقيدــة علــى عيدنــة مــن أســاتذة الجامعــات في بغــدادعطػػا الله حسػػتُ، 
إلذ أبػرز العوامػل الػتي تػؤدي إلذ ضػغوط عمػل الػتي توصػلت إلذ أنػو  2014، 11، العػدد 6اأقنبار للعلوـ الاقلةادية واردارية، المجلػد 

اأقسلاذ الجامعي ىو ف داف اأقماف الػوظيفي، عػدـ انضػباط الطلبػة في الػدواـ وعػدـ ابزػاذ ارجػراءات الحازمػة ضػدىو لشػا يولػد حالػة مػن 
ليػػد مػػن أعبػػاءه في أداء عملػػو ويعيػػق نكػػاطو البحلمػػي اررؤؾ في ال اعػػات الدراسػػية، والالللامػػات ارداريػػة الدفروضػػة علػػى اأقسػػاتذة لشػػا ي

أثــر ضــغوط العمــل النفســيدة والاجتماعيدــة علــى أداء الدؤسســات الاقتصــادية بػػن عػػدة محمد،   كمــا بيدنــت نتــائج الدراســة، واربػػداعي
الػتي توصػلت  .2018لمسػاف، ، أطروحة دكلوراه، كلية العلوـ الاقلةادية واللجارية وعلوـ اللسيتَ، جامعػة أبػو ب ػر بل ايػد، تالجزائرية

( لضغوط العمل الوظيفية على اأقداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسػات 0.005وجود أثر ذو دلالة إحةالية عند مسلوى الدعنوية )إلذ 
( ل ػػل مػػن ضػػغوط العمػػل النفسػػية والاجلماعيػػة علػػى 0.05الاقلةػادية الجلالريػػة؛ وجػػود أثػػر ذو دلالػػة إحةػػالية عنػػد مسػػلوى معنويػة )

اأقداء الػػوظيفي للعػػاملتُ في الدؤسسػػات الاقلةػػادية الجلالريػػة الناشػػطة في ولايػػة معسػػ ر، وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحةػػالية في إجػػاؤت 
 . أفراد العينة حوؿ مسلوى ضغوط العمل تعلى لدلغتَات )النوع الاجلماعي، اأققدمية، اأقجر الكجري، وجو الدس ن(

 )نتائج اختبار الفرضيدة الثانيدة( جودة الحيداة الوظيدفيدة وأبعادىانة الدراسة تفسير النتائج الدتعلقة بإجابات عيد -2
  وقد تم إثبات ىذه الفرضـيدة؛ تعمل الدؤسسة لزل الدراسة على تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية بك ل م بوؿ تنص الفرضيدة الثانيدة

وظيدفيدــة كمـدخل لتحســين الأداء الــوظيدفي في الدؤسســة جــودة الحيدــاة السػحنوف مةػػطفى، عمػر رولػػػي فيسػة، ‌مػع دراسػػةالػتي تلوافػػق 
، جامعػة الكػجيد بضػو 02، العػدد 02، المجلد الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة شركة سونلغاز فرع الددية، لرلة الدنهل الاقتصادي

جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة واأقداء إلذ أف ىنػػاؾ ع قػػة إلغابيػػة ل نجػػا ملوسػػطة بػػتُ الػػتي توصػػلت إلذ أنػػو  .2019لخضػػر ؤلػػوادي، الجلالػػر، 
الوظيفي لدوظفي شركة سونلغاز فػرع ولايػة الدديػة، ىػذا مػا ع سػلو معػام ت الارتبػاط الػتي أتػت ملوسػطة، وىػذا مػا أدى إلذ وجػود أثػر 

 . لجودة الحياة الوظيفية بدحاورىا على اأقداء الوظيفي لعماؿ شركة سونلغاز فرع ولاية لددية
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

 (الثالثة)نتائج اختبار الفرضيدة  أثر بين متغيرات الدراسة قة بإجابات عيدنة الدراسة تفسير النتائج الدتعل -3
بالرغم من أن ،  ذو دلالة إحةالية لضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية بدؤسسة سونلغاز أثريوجد الثالثة تنص الفرضيدة 

العمل وجودة الحيداة الوظيدفيدة إلا أنو ىناك لرموعة من  دراستنا أثبتت بعدم وجودة أثر دال بين متغيرات الدراسة كل من ضغوط
علاقة ضغوط العمل التنظيدميدة وجودة الحيداة الوظيدفيدة رضا السيد محمد سليماف، الدراسة التي بيدنت وجود أثر نذكر منها دراسة 

، المجلة العلمية للدراسات بالأداء الابداعي الفعال ودوافع وحاجات لضو الشركة لدة عيدنة من الدوظفين ببعت الشركات الخاصة
وجود ع قة ارتباطية سلبية بتُ ضغوط العمل اللن يمية  التي أكدت على أنو  .2023، أفريل 2، العدد 14اللجارية والبيئية، المجلد 

ية، لشا يؤكد بأبعادىا السلة وبتُ اأقداء ارداري اربداعي الفعاؿ ودوافع وحاجات العاملتُ لضو الكركة وكذلك جودة الحياة الوظيف
ع سية الع قة بتُ ارتفاع نسبة الضغوط اللن يمية وانع اسجا على ؤقي ملغتَات البح ، كما توصل البح  بلحليل نلال  
الاسلبيانات إلذ وجود ع قة ارتباطية إلغابية دالة بتُ جودة الحياة الوظيفية وبتُ اأقداء اربداعي الفعاؿ وكذلك دوافع وحاجات 

الكركة، لشا أكد طردية الع قة بتُ ارتفاع  جودة الحياة الوظيفية وارتفاع درجة اأقداء ارداري اربداعي الفعاؿ وحاجات العاملتُ لضو 
ودوافع العاملتُ لضو الكركة، كما ككف البح  الحالر عن طبيعة ومدى الع قة بتُ سنوات الخبرة واللاةص ارداري بدلغتَات 

 البح  اأقربعة

 (الرابعة)نتائج اختبار الفرضيدة  الفروق اتجاه البيدانات الشخصيدةلدتعلقة بإجابات عيدنة الدراسة تفسير النتائج ا -4
الجنس، الدسلوى اللعليمي، تعلى للملغتَات الكاةية ) للحمل ضغوط العملتوجد فروؽ ذات دلالة إحةالية  الرابعة تنص الفرضيدة 

قجتَي فاطنة، كسنة ‌التي تلوافق مع دراسة  ىذه الفرضيدة رفتوقد تم ؛ قدمية.في حتُ توجد فروؽ ؤلنسبة لدلغتَ العمر واأق (الوظيفة
، المجلة دراسة ولليدل أبعاد جودة الحيداة الوظيدفيدة في الدؤسسة الخدميدة، دراسة ميددانيدة بمستشفى الأم والطفل بولاية الجلفةمحمد، 

بينت الدراسة أف أىو الددالل للح يق جودة الحياة الوظيفية،  .2018، 3، العدد 10العربية في العلوـ ارنسانية والاجلماعية، المجلد 
كق تلململ في:  بس تُ  العاملتُ، إدارة الجودة الكاملة، فرؽ العمل الددارة ذاتيا، الدسؤولية الاجلماعية، وأل قيات اأقعماؿ، أما في ال

حي  بسلمل لرلمع الدراسة بجميع الدوظفتُ في الدسلكفى، أما اللطبي ي ف د قمنا بدراسة ميدانية بدسلكفى اأقـ والطفل بولاية الجلفة 
موظف وقد أظجرت النلال  أف مسلوى توفر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في مسلكفى  60 بػ عينة الدراسة ف د كانت عكوالية وقدرت 

جودة الحياة الوظيفية تعلى للبيانات اأقـ والطفل ملوس ، كما أظجرت النلال  أنو لا توجد فروؽ بتُ اسلجاؤت أفراد العينة حوؿ 
 15الكاةية والوظيفية )الجنس، السن، الدؤىل العلمي(، بينما توجد فروؽ  تعلى للابرة الوظيفية وىذه الفروؽ لةالح فئة أكلمر من  

  سنة لبرة في الدسلكفى.
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 –بمؤسست سوهلغاس طغوغ العمل على جودة الحياة الوظيفيت است جطبيليت لأثز الفصل الثاوي> در  الفصل الثاوي 

 وركلتجوسيع ب

   خلاصة الفصل:

أثر ضغوط العمل علػى جػودة الحيػاة الوظيفيػة دراسػة لدوضوع   ن ريمن ل ؿ ىذا الفةل حاولنا  أف نس   جانبا من الجلء ال       
تطرقنػػا إلذ فيمػػا بعػػد أقدوات بصػػع كمػػا  عينػػة مػػن مػػوظفي مؤسسػػة سػػونلغاز ورقلػػة،  مػػن لػػ ؿ دراسػػة حالػػة مؤسسػػة سػػونلغاز للحضػػتَ 

وأىػو اأقسػاليب الدسػلادمة للدراسػة البيانات الاسلبياف وذلك من  ل ؿ تعريػف الاسػلبياف وطري ػة تةػميو الاسػلبياف وصػدقو وثباتػو، 
الجة وم اللطرؽ لعرض البيانات العامة لعينة الدراسة وألتَا قمنا بعرض نلال  الدراسة الديدانية بعد اللبار فرضيا ا، وىذا من ل ؿ الدع

ؤلدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة  مسػػلوى ضػػغوط العمػػل وأبعػػادهأف  ارحةػػالية وبرليػػل الاسػػلبياف الدػػوزع علػػى عينػػة الدراسػػة، حيػػ  توصػػلنا إلذ
وأظجػرت ، جػودة الحيػاة الوظيفيػة بكػ ل م بػو علػى تطبيػق أبعػادتعمػل الدؤسسػة لزػل الدراسػة  ، كما أكدت نلػال  الدراسػة أف ملوس 

سة ، كما بينت نلال  الدرالا يوجد أثر ذو دلالة إحةالية لضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية بدؤسسة سونلغاز الدراسة أنو  نلال
لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحةػػالية للحمػػل ضػػغوط العمػػل تعػػلى للملغػػتَات الكاةػػية )الجػػنس، الدسػػلوى اللعليمػػي، الوظيفػػة( في أنػػو 

 حسب إجاؤت عينة الدراسة  حتُ توجد فروؽ ؤلنسبة لدلغتَ العمر واأققدمية
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 الخاجمت الخاجمت 

 الخاتمة     
أثػػر ضػػغوط العمػػل علػػى جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة دراسػػة حالػػة  بيددتا تظخية ددل طتظلميةيلميددل فلدددلة تظدستنددل بعددد استنددلمخت ف لملأدد  ت ا      

 لمجملعل من تظخلمتئج تظخية ل طتظخلمتئج تظلميةيلميل نذكة أهمهت   تلصلأختمؤسسة سونلغاز 
  النظرية للدراسةنتائج أولا: 

والسػػػػلوكية الػػػػتي تةػػػػدر مػػػػن العامػػػػل نليجػػػػة تعرضػػػػو لدلمػػػػتَات  لرموعػػػػة مػػػػن ردود اأقفعػػػػاؿ البدنيػػػػة والنفسػػػػيةتعلػػػػبر ضػػػػغوط العمػػػػل  -
 ؛ في بيئة عملو وتفاعل لةالةو الذاتية مع ال روؼ البيئة الخارجية والذي يؤثر على أداء عملو

بزللػػػػػف اسػػػػػلجاؤت وردود اأقفعػػػػػاؿ للأفػػػػػراد بذػػػػػاه و  تلفػػػػػاوت ضػػػػػغوط العمػػػػػل مػػػػػن حيػػػػػ  طبيعلجػػػػػا ودرجػػػػػة تأثتَىػػػػػا علػػػػػى اأقفػػػػػراد -
 الضغوط.

 اللنفيذيػػػػػة وبضايػػػػػة يػػػػػق أىػػػػػدافجا ؤلكػػػػػ ل السػػػػػليو ووف ػػػػػا لدػػػػػا ىػػػػػو لسطػػػػػ  لػػػػػو وموضػػػػػوع ؤلػػػػػبرام  تسػػػػػاىو ضػػػػػغوط العمػػػػػل في بر -
ال ػػػػرار: ومػػػػن اربذاليػػػػة السياسػػػػات ومػػػػن ال ػػػػرارات الازدواجيػػػػة النابصػػػػة عػػػػن قةػػػػور الرؤيػػػػة، وضػػػػيق دالر ػػػػا  الدنفػػػػذين مػػػػن عكػػػػوالية

 أماـ ملاذ ال رار نليجة سيطرة الضغوط والوساوس ال جرية عليو؛ 

بزللػػػػػػف ضػػػػػػغوط العمػػػػػػل وف ػػػػػػاً ل فيػػػػػػة تةػػػػػػنيفجا، ول ػػػػػػل نػػػػػػوع لةالةػػػػػػو ومواصػػػػػػفاتو وطػػػػػػرؽ اللعامػػػػػػل معػػػػػػو، لؽ ػػػػػػن تةػػػػػػنيف  -
ضػػػػػغوط عمػػػػػػل إلغابيػػػػػة وضػػػػػػغوط عمػػػػػل سػػػػػػلبية ؤرضػػػػػافة إلذ ضػػػػػػغوط وتكػػػػػايص أنػػػػػواع ضػػػػػػغوط العمػػػػػل لعػػػػػػدة أسػػػػػس رليسػػػػػػية 

 عمل داللية وضغوط عمل لارجية؛ 

لضػػػػػغوط العمػػػػػل عػػػػػدة مةػػػػػادر الػػػػػتي تلملمػػػػػل في اللطػػػػػوير الػػػػػوظيفي نوعيػػػػػة أو طبيعػػػػػة العمػػػػػل ؤرضػػػػػافة للجي ػػػػػل اللن يمػػػػػي والبيئػػػػػة  -
 الدادية؛ 

بسارسجا الدن مات بغية تنمية الحياة أثناء العمل بدا ينع س إلغاؤ على ىي لرموعة اأقنكطة التي  تعلبر جودة الحياة الوظيفية -
إنلاجية الدن مة وذلك من ل ؿ توفتَ العوامل البيئية الدرضية والآمنة بد اف العمل بدا يدعو رضا العاملتُ ؤرضافة إلذ توفتَ ن و 

 ستُ ارنلاجية والاسلاداـ اأقململ للموارد البكرية".الد افآت وزادة مكاركة العاملتُ في ال رارات التي تنع س في صورة بر
برستُ ظروؼ بيئة العمل الدادية والدعنوية من ل ؿ الد افآت واأقجور واأقماف والوظيفي والدكاركة في تعد جودة الحياة الوظيفية  -

مسلوى أداءه وكفاتو ارنلاجية وؤللالر  الابزاذ ال رار وغتَىا التي تساىو في الاسل رار الوظيفي للعامل والتي تنع س ؤرلغاب على
 بر يق أىداؼ الدن مة؛ 

من اأقسباب التي أدت إلذ الاىلماـ بجودة الحياة الوظيفية في الدن مات الدعاصرة ىو اللنوع في الدوارد البكرية ؤلدن مات الداللفة  -
تؤكد على الن ر لجميع العاملتُ أنهو أصحاب  من ناحية السن والنوع والجنسية والدين واللوف...الخ، ووجود الدبادرات التي

احلياجات ملميلة دوف بسيل أو بريل و اللحوؿ الاقلةادي والدنافسة التي أتت بها العولدة، والتي جعلت العاملتُ ي وموف بدجاـ 
 دوف م ابل؛وظيفية أكلمر اأقمر الذي تسبب عنو زادة توترىو نليجة مطالبلجو ؤلعمل ساعات كلمتَة دوف عالد مناسب أو 

أف جودة الحياة الوظيفية تساىو في توفتَ ظروؼ عمل إلغابية، وزادة الفاعلية اللن يمية، وزادة دافعية وانلماء العاملتُ، وبر يق  -
ن أرؤح عالية. فيما أكد سليماف على أنها تساعد في رفع الروح الدعنوية، ولصاح عمليات إدارة اللغيتَ، والحد مو الغياب واللألتَ ع

 ؛العمل، والطفاض معدؿ دوراف العاملتُ، واسلغ ؿ كافة الطاقات وقدرات العاملتُ
كفاءة ن اـ اأقجور واللعويضات وعداللجما، أي الرضا عن   ىناؾ لرموعة من مؤشرات لؽ ن قياس بها جودة الحياة الوظيفية مدى -

ومسلوى بر يق الرضا الوظيفي  كة أكبر في اللمروة والعالدإتاحة الفرص للنمو واللطوير الوظيفي ومكار ومدى  الدردود الدادي للعمل
 وث ة اردارة ؤلعاملتُ؛ 

والن اؤت العمالية  موقف اردارةتواجو الدؤسسة لرموعة من الدعوقات التي بروؿ بينجا وبتُ تطبيق جودة الحياة الوظيفية منجا  -
 ة.  الدادي والل لفة 
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 نتائج التطبيدقيدة للدراسة : ثانيدا
الدؤسسة ؤلالليار عينة منجو وبعد معالجة لى موظفي من ل ؿ توجيو الاسلبياف ع سونلغاز مؤسسة بعد دراسلا لعينة من موظفي   

 :البيانات واللبار صحة الفرضيات توصلنا لمجموعة من النلال  اللطبي ية التي نوجلىا كما يلي
 أظجرت نلال  الدراسة أف مسلوى ضغوط العمل وأبعاده بدؤسسة سونلغاز لزل الدراسة ملوس ؛  -
 راسة تعمل على تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية بدؤسسة سونلغاز بك ل م بوؿ؛ أكدت نلال  الدراسة أف الدؤسسة لزل الد -
أثبلت نلال  الدراسة أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحةالية بتُ ملغتَات الدراسة كل من ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفية  -

 ورقلة؛ب توزيع - بدؤسسة سونلغاز
الجنس، الدسلوى تعلى للملغتَات الكاةية ) للحمل ضغوط العملت دلالة إحةالية توجد فروؽ ذالا بينت نلال  الدراسة أنو  -

 العمر واأققدمية. يفي حتُ توجد فروؽ ؤلنسبة لدلغتَ  (اللعليمي، الوظيفة
 

 اقتراحات ثالثا: 

ظتي نأمل تن تأخدذ بعد  ت ببعا الاقتًاحات ن دـ ضغوط العمل وجودة الحياة الوظيفيةعلأى دلء مت تلصلأخت تظيه من تنلمخلمتجتا       
 تلاعلمةتس ظلمحس  تظلدع إلى ت فضل نذكة مخهت 

  إعتاة تلصي  تظلظتئ  بمت  لمختنب مع كل مخصب عمل؛ -
 العمل على توفتَ ساعات راحة بتُ الحتُ واأقلر ل ؿ فتًات العمل؛  -
 وضع ن اـ حوافل عادؿ ؤلدؤسسة والتًكيل على الحافل الدعنوي أكلمر من الدادي؛ -
 ن الةراعات الوظيفية بتُ العاملتُ من ل ؿ ت سيو الدجاـ والوظالف بك ل من و؛ الحد م -
 مكاركة العاملتُ حياة الاجلماعية من ت افل وتآزر رشعاره بألعيلو في الدؤسسة؛  -
 توضيح الدجاـ والدسؤوليات في برنام  زمتٍ واللاـ الل يد بو؛  -
بزفػيا الضػغ  علػيجو لدػا لػو مػن تأثػتَ سػلبي وإشػعارىو بألعيلػو وت ػدنً الدسػاعدات ضرورة رفع وعي اردارة العليا بألعيػة العػاملتُ و  -

 الدم نة؛ 
 مراعاة الخةالص الكاةية للعاملتُ للباينجا كاللعرض للإججاد من حي  الجنس العمر، مدة الخدمة، الدؤىل العلمي؛  -
 اليو؛  والانلماءومعلزة للكعور بحب العمل العمل على إلغاد بيئة عمل مناسبة وم لمة ومكجعة لللعاوف بتُ العاملتُ  -
 ت دنً أجور وم افآت بك ل عادؿ لجميع الدوظفتُ؛  -

 رابعا: آفاق الدراسة:

  الدسل بل والتي نوجلىا كما يلي: ن تًح لرموعة من الدواضيع التي سل وف موضوع للدراسة في  حدي  الساعة لذا الدوضوع

 افيف من ضغوط العمل؛ الوسالل الل نولوجية الحديلمة في اللدور  -
 مسالعة اأقماف الوظيفي في الاسل رار الوظيفي للعاملتُ؛   -
 أثر ضغوط العمل على اللعام ت مع اللؤلن.  -
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أثر أبعاد جودة الحيداة الوظيدفيدة على مستوى الرضا الوظيدفي، دراسة ميددانيدة علـى الدـرأة العاملـة سامر أبضد محمد طلبو النجار،  .14

، الجػلء اللمػاني، جامعػة 1، العػدد 11ات اللجاريػة والبيئيػة، المجلػد المجلػة العلميػة للدراسػ بقطاع الأعمال بمنطقة الحـدود الشـماليدة،
 .2020قناة السويس، مةر 

جـــودة الحيدـــاة الوظيدفيدـــة كمـــدخل لتحســـين الأداء الـــوظيدفي في الدؤسســـة الاقتصـــادية سػػػحنوف مةػػػطفى، عمػػػر رولػػػػي فيسػػػة،  .15
، جامعػة الكػجيد بضػو لخضػر 02، العػدد 02لمجلػد لرلػة الدنجػل الاقلةػادي، ا الجزائرية، دراسة حالة شـركة سـونلغاز فـرع الدديـة،

 .2019ؤلوادي، الجلالر، 
علاقـــة وأثـــر اســـتراتيدجيدات إدارة الدـــوارد البشـــرية بتقليدـــل ضـــغوط العمـــل، دراســـة سػػعدوف بضػػػود جلمػػػتَ، جسػػػتُ وليػػد حسػػػتُ،  .16

 .2016، 87، العدد 22، لرلة العلوـ الاقلةادية واردارية، المجلد استطلاعيدة
، لرلػة جامعػة كركػػوؾ ضـغوط العمـل لـدى تدريسـي التعلـيدم العـالي في مدينـة كركـوكرغيػد لورشػيد نامػق،  صػبيحة عليػل حسػن، .17

 .2012، 2، العدد 2للعلوـ اردارية والاقلةادية، العراؽ ،المجلد 
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، لرلػة تطػوير متطلبات لقيدق جودة الحيداة الوظيدفيدة لدعلمي الددارس الابتدائيدة بمحافظة الكويتفوزية محمد سليو نهاد الخالػدي،  .18
 .2023، 1، العدد 21اأقداء الجامعي، المجلد 

دراســة ولليدــل أبعــاد جــودة الحيدــاة الوظيدفيدــة في الدؤسســة الخدميدــة، دراســة ميددانيدــة بمستشــفى الأم قجػػتَي فاطنػػة، كسػػنة محمد،  .19
 .2018، 3، العدد 10، المجلة العربية في العلوـ ارنسانية والاجلماعية، المجلد والطفل بولاية الجلفة

، 5، العدد 1، لرلة علمية لز مة، المجلد دور جودة الحيداة الوظيدفيدة في الحد من ظاىرة الاحتراق الوظيدفيمأموف علي ع  ف،  .20
2022. 

،  ، أثـر الـولاء علـى جـودة الحيدـاة الوظيدفيدـةمحمد حسن رسمي ، عبد الحميد عبد الفلاح شع ف، دلاؿ لالػد أبضػد عبػد الله الياسػتُ .21
 .2018، جانفي 1، الجلء11لتًبوية، العدد لرلة الدعرفة ا

تأثـير الـذكاء العـاطفي علـى ضـغوط العمـل، لـث لليدلـي لـ راء عيدنـة مـن الأطبـاء مكلاؽ طالب نوري، سلمي حليلة رحيمة،  .22
 .2023، 4، العدد 15، لرلة جامعة اأقنبار للعلوـ الاقلةادية واردارية، المجلد العاملين في مستشفيدات دائرة مدينة الطب

جــودة الحيدــاة الوظيدفيدــة وواقعهــا بمؤسســات الإدارة المحليدــة الجزائريــة، اللــة الجزائريــة منيغػػد أبضػػد، بولالفػػة رشػػيد، قريػػوة زينػػب،  .23
 .2023، 01، العدد 08، المجلد للحقوق العلوم السيداسيدة

لآراء عيدنـة مـن منتسـبي  دور الذكاء الشعوري في معالجـة مشـكلات ضـغوط العمـل، دراسـة اسـتطلاعيدةميسوف عبد الله أبضد،  .24
 .2011، 103، العدد 33لرلة تنمية الرافدين، المجلد  الشركة العامة لصناعة الأدوية في نيدنوى،

تأثُـير الدنـاخ التنظيدمـي علـى ضـغوط العمـل، دراسـة اسـتطلاعيدة لعيدنـة مـن العـاملين في  نسػيو لضػتَ عبػاس، علػي مػتَي حسػن،  .25
 .2020، 46، العدد 1، المجلد كليدة الدستقبل الجامعة

ضغوط العمـل وعلاقتهـا وـودة الحيدـاة الدهنيدـة لـدى لشرضـات الدؤسسـة الاستشـفائيدة للصـحة الجواريـة عـين العسـل ىالة  نتي،  .26
 .2023، جواف 2، العدد 34، لرلة العلوـ ارنسانية، المجلد بالطارف

لرلة السراج في التًبية وقضاا المجلمع، المجلد  ،آليدات الدناخ التنظيدمي لتحقيدق جودة الحيداة الوظيدفيدة في التنظيدماتيع وب سالد،  .27
 .2021، 4، العدد 5
 مراجع أجنبيدةثالثا: 

  Abraham, Abebe,Atalay Assemie, Quality of Work Life and Organizational 
Commitment of the Academic Staff in Ethiopain Universities. 

 مواقع الكترونيدة رابعا: 

https://www.researchgate.net/publication/369827985_Quality_of_work_life_and_or
ganizational_commitment_of_the_academic_staff_in_Ethiopian_universities 
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 الملاخم
 االإلاخم

 

 للاسخبيان الأساجذة المحكمين (> كائمت32الملحم ركم ) 

  القسم/الكليدة الرتبة الاسم / اللقب الرقم
 قسو علوـ اللسيتَ/كلية العلوـ الاقلةادية والعلوـ اللجارية وعلوـ اللسيتَ أسلاذ اللعليو العالر الحاج عرابة  01
 قسو علوـ اللسيتَ/كلية العلوـ الاقلةادية والعلوـ اللجارية وعلوـ اللسيتَ سلاذ لزاضر )أ(أ نور الدين بسجغدين 02
 قسو علوـ اللسيتَ/كلية العلوـ الاقلةادية والعلوـ اللجارية وعلوـ اللسيتَ أسلاذ اللعليو العالر بوعمامة لامرة  03
 لوـ اللسيتَ/كلية العلوـ الاقلةادية والعلوـ اللجارية وعلوـ اللسيتَقسو ع سلاذ لزاضر )أ(أ نبيل حليمي  04

 

   الذيدكل التنظيدمي للمؤسسة(: 02الدلحق رقم )

 
 من إعداد الطالب ؤلاعلماد على معطيات قسو الدوارد البكريةالدصدر : 
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 (: الاستبيدان أداة الدراسة  03الدلحق رقم )

 لعلميوسارة الخعليم العالي والبدث ا

 جامعت كاصدي مزباح وركلت

 كليت العلوم الاكخصادًت والعلوم الخجاريت وعلوم الدسيير

 إسخمارة إسخبيان

 
 

 

 

 

 

 

 والوظيدفيدة الشخصيدة تالبيدانا الأول: الجزء

  أنثى ذكر الجنس
   العلامة
 رأكثفسنة 50 سنة 50إلى أقل من  40من  سنة40إلى أقل من   30من  سنة 30أقل من  العمر
     العلامة
 سنة فأكثر 20 سنة20إلى أقل من10من سنوات10إلى أقل من 05من سنوات05أقل من الاقدميدة
     العلامة

 دراسات عليدا ماستر او مهندس ليدسانس او تقني سامي ثانوي او اقل الدستوى التعليدمي
     العلامة
 س قسمرئيد رئيدس مصلحةإطار أو  عون تسيدير رئيدسي عون تسيدير الوظيدفة
     العلامة

 

  الدراست ر مداو  الثاوي> الجشء

 ؤعؽ دزحت مىافلخً على العبازاث الخالُت: 

   .الدوكلة إلر في وقت لزددوالدجاـ كلمرة اأقعماؿ   عبء العمل:*
 . ال ياـ بها وفق للعليمات وتوجيجات الدن مة يتلعارض مطالب العمل التي لغب عل* صراع الدور: 

 ي.رؼ كيفية الصاز عملأعلا  وأوف غتَ ملأكد كأأف  غموض الدور:*

 ألي الدوظف، ألتي الدوظفة. 
 برية طيبة و بعد...

على ، نضع بتُ أيدي و ىذا ارسلبياف الذي لػلوي الدوارد البكرية في إطار اللحضتَ لنيل شجادة الداستً في علوـ اللسيتَ بزةص إدارة   
 لرموعة من اأقسئلة، والتي تك ل أداة ضرورية من أجل إلصاز دراسة ميدانية حوؿ:

 توزيع بورقلةلا –أثر ضغوط العمل على جودة الحيداة الوظيدفيدة دراسة حالة  مؤسسة سونلغاز "
أسػػئلة ارسػػلبياف بدقػػة نأمػػل مػػن سػػيادت و الل ػػرـ ؤرجابػػة علػػى ، والػػتي تػػدلل ضػػمن نيػػل شػػجادة ماسػػتً بزةػػص إدارة الدػػوارد البكػػرية

وموضوعية، حي  أف صحة نلال  البح  تعلمد بدرجة كبتَة على ما سل دمونو من إجاؤت. نعدكو ؤلسرية اللامة، ولضيط و علما بأف 
 .ل و حسن تعاون و و مكاركل و معناالبيانات الد دمة سوؼ تسلادـ أقغراض البح  العلمي ف  ، شاكرين 

ثــغي في عبد اللهوـــمً إعداد الطالب> مخل  

mekhloufi.ghit@gmail.com 
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‌

 

 المحور الأول> طغوغ العمل

افم بشدة  العمل عبءالبعد الأول>  افم  مو افم  مداًد  مو  غير مو
افم  غير مو

 بشدة 

      .وكذ العمل المخصص لا ٌظمذ بإداء ول ما َى مؼلىب مني .23

اق لىثرة ما ًؼلب مني مً واحباث ومهام .24       .اشعس بالخعب والؤزَ

      .ًخىسز اطخدعائي ؤًام إحاشاحي بشيل مخىسز  .25

      .العمل االإىول إلى فىق ػاكتي ولا ًمىً إهجاشٍ في الىكذ المحدد .26

      .لِع َىان وكذ للساخت ؤزىاء الدوام .27

      .ؤعاوي مً جىجس الأعصاب بظبب العمل الري ؤكىم به .28

افم )بيئت العمل( العمل ظزوفالبعد الثاوي>  افم  بشدة  مو افم  مداًد  مو  غير مو
افم  غير مو

 بشدة 

      .على ؤداء االإهام بشيل حُدمما ٌعسكل  الؤطاءة في ميان العملؤعاوي مً كلت  .29

      ل.الظىطاء في ميان العمؤعاوي مً هثرة  .30

      .مظاخاث العمل لا جدىاطب مع عدد االإىظفين .31

ت في ميانهظام   تملائمؤعاوي مً عدم  .32       .العمل التهىٍ

      .هثيرا ما ًخىكف العمل بظبب وحىد هلص في الاخخُاحاث االإؼلىبت .33

      .الأزار والخجهيزاث غير ملائمين لؼبُعت عملي .34

افم بشدة  الدور  صزاعالبعد الثالث>  افم  مو افم  مداًد  مو  غير مو
افم  غير مو

 بشدة 

      .لعامتًؼلب مني اللُام بإعماٌ جدىاكع مع اللُم واالإبادئ ا .35

لت ؤعاوي مً  .36 ً في مجاٌ عملي لا ًدُذ لي ؤداءٍ بؼسٍ       صحُدت.جدزل الآزسٍ

ىحد ازخلاف فُما بُنها .37       .ؤحعامل مع ؤهثر مً مجمىعت عمل وٍ

      .إعماٌ بعُدة عً زبراحي ومهازاحيؤولف ب .38

افم بشدة  الدور  غموضالبعد الزابع>  افم  مو افم  مداًد  مو  غير مو
افم غير م و

 بشدة 

      .عدم وطىح الصلاخُاث واالإظؤولُاث االإللاة على عاجلي .39

      .خظً وحهؤجىلصني االإعلىماث اللاشمت لأداء عملي على  .40

      .لا ًىحد زئِع مباشس مددد ًخم السحىع إلُه عىد الحاحت .41

      .عدم وطىح الأهظمت والخعلُماث في االإؤطظت .42

      .دلُم ؤَداف االإؤطظتلا اعسف مدي مظاَمت عملي في ج .43

لت  .44        .لأداء ما ؤها ميلف به الصحُدتلا اعسف الؼسٍ
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 لمحور الثاوي> جودة الحياة الوظيفيتا

افم بشدة البعد الأول> جودة الخواسن بين الحياة الشخصيت والحياة الوظيفيت افم مو افم مداًد مو  غير مو
افم  غير مو

 بشدة

      .الاحخماعُت يلللُام بىاحباح نيفي االإؤطظت ًىفُ لالعم الىكذ االإخبلي بعد دوام .21

      .خظب الىطع الصحي الأًام للعؼل االإسطُت ًساعياالإؤطظت العمل في هظام  .22

تالعمل في ًسصص هظام  .23       .االإؤطظت عددا وافُا مً الأًام للإحاشاث الظىىٍ

ىت(.الححشازن االإؤطظت مىظفيها في مىاطباتهم الاحخماعُت )الظازة/  .24       صٍ

هظام االإؤطظت ٌظاعد مىظفيها في جدلُم الخىاشن اليافي بين خُاتهم الىظُفُت  .25

 .وخُاتهم الاحخماعُت

     

افم بشدة ادًت والمعىويت  المافش و البعد الثاوي> جودة الح افم مو افم مداًد مو  غير مو
افم  غير مو

 بشدة

      .اهجاشاحيطُاطاث االإؤطظت جدُذ لي الحصىٌ على خىافص جخىافم مع  .26

ت .27 ً بالحىافص االإعىىٍ       .جساعي طُاطاث االإؤطظت ميافإة االإىظفين االإخميزً

      االإىاطبت. حعخمد االإؤطظت طُاطاث جيافئ االإىظفين بالحىافص االإادًت/ االإالُت .28

      .عليها ؤجدصلؤشعس بالسطا عً الحىافص التي  .29

      .في َرٍ االإؤطظت مىاطبت االإىظفىن االإخميزون ًدصلىن على خىافص  .30

افم بشدة البعد الثالث> جودة الأمان الوظيفي  افم مو افم مداًد مو  غير مو
افم  غير مو

 بشدة

      .َىان جدزج في جىفُر العلىباث وفلا للىظام االإعخمد في االإؤطظت .31

      .لم ًفصل ؤي مىظف في َرٍ االإؤطظت فصلا حعظفُا .32

لُله للشسوغ التي ًىص عليها هظام ًخم جثبُذ االإىظف في وظُفخه بعد جد .33

 الخىظُف في االإؤطظت.

     

جدلم بِئت العمل في االإؤطظت الأمان الىظُفي للمىظفين ما لم ًلصسوا في  .34

 .واحباتهم الىظُفُت

     

      .الإصلحتهم ؤهثر  جؼبُم كاهىن العمل على مىظفيهافي  االإؤطظت جمُل  .35

افم بشدة جخماعيت  البعد الزابع> جودة الزعاًت الصحيت والا  افم مو افم مداًد مو  غير مو
افم  غير مو

 بشدة

      .جدبنى االإؤطظت إحساءاث فاعلت جللل مً حعسض االإىظفين للأطساز الصحُت .36

      .جدُذ االإؤطظت للمىظفين زدماث الخإمين الصحي التي جلبي اخخُاحاتهم الصحُت .37

      .طب مع ؤوطاعهم االإالُتٌشازن االإىظفىن في جيالُف العلاج بيظب كلُلت جدىا .38

      .همظاعدة لهم  مً ذوي الؤعاكت طمً ػىاكمها بعظااالإؤطظت  جىظف .39

      لجمُع مىظفها بالدظاوي.جلدم االإؤطظت زدماتها  .40

 ''شــكزا جـــشيلا لكـــم لحســـً حعاوهكـــم''
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 SPSSبزهامج مخزجاث (> 26الملحم ركم )

 

 ثبات الإستبيانلإختبار ألفا كرونباخ  نتائج

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 54 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,828 42 

 

 

 لدراسة توزيع عينة ا اختبار نتائج

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,1 61,1 61,1 33 ذكر 

 100,0 38,9 38,9 21 أنثى

Total 54 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,7 3,7 3,7 2 سنة 30 من أقل 

لأق إلى 30 من  24,1 20,4 20,4 11 سنة 40 من 

 61,1 37,0 37,0 20 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100,0 38,9 38,9 21 فأكثر سنة 50 من

Total 54 100,0 100,0  

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 9 سنوات 10 من أقل إلى 5 من 

لىإ 10 من  50,0 33,3 33,3 18 سنة 20 من أقل 

 100,0 50,0 50,0 27 فأكثر سنة 20

Total 54 100,0 100,0  
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 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,9 25,9 25,9 14 فأقل ثانوي 

 64,8 38,9 38,9 21 سامً تقنً أو  لٌسانس

دسمهن أو ماستر  18 33,3 33,3 98,1 

 100,0 1,9 1,9 1 علٌا دراسات

Total 54 100,0 100,0  

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,6 29,6 29,6 16 عامل 

 74,1 44,4 44,4 24 إداري عون

 90,7 16,7 16,7 9 بالدراسات مكلف

 100,0 9,3 9,3 5 سامً اطار أو إطار

Total 54 100,0 100,0  

  الدراسة عينة لإجابات العام الاتجاه   نتائج

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 54 3,0000 1,18162 

X2 54 3,7037 ,94429 

X3 54 2,7407 1,20040 

X4 54 2,9074 1,03283 

X5 54 3,0741 1,16314 

X6 54 3,4630 1,00401 

RRRR1 54 3,1481 ,73164 

X7 54 2,9444 1,18825 

X8 54 3,1296 ,93256 

X9 54 2,9074 ,85271 

X10 54 2,5741 ,81500 

X11 54 3,2963 1,02109 

X12 54 3,1852 1,19865 

RRRR2 54 3,0062 ,59255 

X13 54 2,6111 1,08882 

X14 54 2,7963 ,93928 

X15 54 3,2963 1,00244 

X16 54 3,0556 1,25016 

RRRR3 54 2,9398 ,79047 

X17 54 3,1667 1,07721 

X18 54 3,2407 1,09777 
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X19 54 2,6667 ,99052 

X20 54 3,0370 ,93087 

X21 54 2,9815 1,05492 

X22 54 2,6852 1,02468 

RRRR4 54 2,9630 ,75768 

Valid N (listwise) 54   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

B1 54 3,0000 1,19748 

B2 54 3,2222 1,14376 

B3 54 3,4444 ,81650 

B4 54 3,4074 ,92182 

B5 54 2,7593 1,08045 

AAAAA1 54 3,1667 ,78163 

B6 54 3,0185 1,05492 

B7 54 2,7593 1,06284 

B8 54 2,7963 ,99773 

B9 54 2,6852 1,09586 

B10 54 2,4444 ,96479 

AAAAA2 54 2,7407 ,85793 

B11 54 3,5370 ,88409 

B12 54 3,0556 1,10602 

B13 54 3,9444 ,71154 

B14 54 3,5926 ,85822 

B15 54 3,2407 ,82268 

AAAAA3 54 3,4741 ,62922 

B16 54 3,5556 ,74395 

B17 54 3,7222 ,81070 

B18 54 3,5185 ,88469 

B19 54 3,6481 ,78084 

B20 54 3,1667 1,12853 

AAAAA4 54 3,5222 ,57023 

Valid N (listwise) 54   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

RRRR1 54 3,1481 ,73164 

RRRR2 54 3,0062 ,59255 

RRRR3 54 2,9398 ,79047 
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RRRR4 54 2,9630 ,75768 

MMMM1 54 3,0143 ,52645 

Valid N (listwise) 54   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

AAAAA1 54 3,1667 ,78163 

AAAAA2 54 2,7407 ,85793 

AAAAA3 54 3,4741 ,62922 

AAAAA4 54 3,5222 ,57023 

MMMM2 54 3,2259 ,48191 

Valid N (listwise) 54   

  اختبار فرضيات الدراسة  نتائج

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,026
a
 ,001 -,019 ,48636 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,008 1 ,008 ,034 ,854
b
 

Residual 12,301 52 ,237   

Total 12,309 53    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), MMMM1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,155 ,388  8,127 ,000 

MMMM1 ,024 ,127 ,026 ,185 ,854 

a. Dependent Variable: MMMM2 
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

MMMM1 1,00 33 2,8958 ,53059 ,09236 

2,00 21 3,2004 ,47381 ,10339 

 

 

 

 
ANOVA 

MMMM1   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,890 3 1,630 8,318 ,000 

Within Groups 9,799 50 ,196   
Total 14,689 53    

ANOVA 
MMMM1   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5,421 2 2,710 14,915 ,000 

Within Groups 9,268 51 ,182   
Total 14,689 53    

ANOVA 
MMMM1   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,872 3 ,624 2,435 ,076 

Within Groups 12,817 50 ,256   
Total 14,689 53    

ANOVA 
MMMM1   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,089 3 ,363 1,335 ,274 

Within Groups 13,600 50 ,272   
Total 14,689 53    
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