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 داء ـــإه
 الرحي  أ نبسم الله الرحم

 الصلاة والسلام على أ شرف المرسلي 

بمشاعر لا توصف بآلاف الكلمات  الحمد للمولى عزوجل الذي بلغني هذا اليوم السعيد الحافل 
لكل منا أيام مشهودة تبقى في الذاكرة ولا يمحوها   ،لإنجازمشاعر إمتزجت بالفرح والفخر با

الزمن ويأتي يوم التخرج ليكون الأسعد بين تلك الأيام وكم من الليالي التي حلمت فيها بهذا  
معي يا أمي   ، سهرت والإعتزاز بياليوم الذي أرى فيه أعين أمي وأبي تتغرغر بدموع الفرح 

 الماستر. بشهادة  متخرج رجلأمامك اليوم  أناوها بالأمس  صغير طفل
كما أتوجه بشكري إلى عائلتي الصغيرة " زوجتي"    أهدي نجاحي لوالديا أطال الله في عمرهماو 

 *محمد عبد الرحمان* وابني الغالي * وجدان* وابنتي الغالية
في مسارهما  ليكون تشجيع لهم نوفل وأخي  بسملة ، خديجة، لامية، أمال تياوأهديه لأخو 

ولكل أحبتي   وإلى كافة أصدقائي الاوفياءالله  أبي رحمهما وجدتي من يوأهديه لجد الدراسي
صديقي ولكل أساتذتي اللذين رافقوني في مساري الدراسي خاصة أستاذتي الفاضلة "

طريق البحث العلمي الشاق ودكتور أحمد   على مجهود وارشاد "على كل مابذلته منصفية
اللذين سخرهم لي الله في مشواري الدراسي حفظكم الله  ، خويلدات  دكتور  صياغ،رمزي 

دته المتواصلة في  أنمعلمي وأستاذي لمس   وأدامكم ياقدوة المستقبل وفي الأخير شكر خاص إلى
 .              دروب الحياة

 بن عطية  هاني                                   
 
 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 داء ـــــإه
 الرحيم  أن بسم الله الرحم

 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين
  هذه الجامعة أنا وط أنالحمد لله الذي تتم به النعم الصالحات منذ 

 وبتوفيق من الله الذي النهاية،وجلسنا على تلك المدرجات ونحن لا ندرك كيف هي 
  أنت نهاية محمودة لا مذمومة، ولن تسعفني الكلمات في كانسخر لنا من العباد أطيبهم  

 أول الشكر لوالدي الكريمين. لي،أشكرهم أو أوفيهم قليل القليل مما قدموه 
 أبي ذلك السند والمؤيد رجل المواقف الحميدة من دعمني 

 بجهده وماله دون كلل أوملل إليك جزيل الشكر.
 أمي الحبيبة من دفعتني للأمام كلما تراجعت وتحملت تذمري وأزماتي وقادت بمهارةفائقة  

 رحلة دراستي المتواضعة. 
 *وأيضاىرضا، أحمد، عيس كما أتوجه بشكري إلى عائلتي الصغيرة إخوتي*

 *عماد الدين* وابني الغاليإلى دعمي في هذه الحياة " زوجتي" 
 وإلى كافة أصدقائي الاوفياء 

 سفي  مصطفى                                                         
 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 فإ ن وعر كر ش
كما نتقدم بجزيل الشكر للأشخاص الذين     نكن لنصل إلى ما نحن عليه لولا توفيق من الله عز وجللم

 ونخص بالذكر:  وا في تقديمنا لهذا العمل المتواضعأهمس
لها جزيل الشكر لتنويرنا بعملها وإشرافها الأكاديمي على مسيرتنا   "صديقي صفية"  لأستاذة المشرفةا

وأصلحت ما به خلل دون كلل أو الجيد  لجانبا ت نعمة المدرس والمؤهل حيث احتضنت كان الدراسية
ملل 

وا سندا وعونا لنا من خلال  كانالعلوم المالية والمحاسبة الذين  نشكر كل أساتذة قسم  أنولا يفوتنا 
 تقديم التوجيهات والتشجيعات المستمرة والمتواصلة 

 . شكر المسبق لأساتذة لجنة المناقشةبالتقدم نكما 
 
 

 

 ني ا بن عطية ه*
 سفير مصطفى *
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 :الملخص
الدراسة الى تسليط الضوء على أثر شخصية المقاول بابعادها والمتمثلة في الثقة بالنفس، المبادرة، تهدف هذه 

صالة والابداع، المخاطرة، الدوافع والابتكار على الأداء المالي حب الإنجاز، الاستقلالية وتحمل المسؤؤولية، الأ
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

فراد المقاولين أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطين بإقليم جريت هذه الدراسة على عينة من الأأ
 50ولاية ورقلة، تم الاعتماد على أداة الاستبيان كمصدر أساسي لجمع المعلومات من خلا عينة مكونة من 

وتحليل المعطيات لمعالجة  SPSS V22مقاول، كما تم الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة.

د أن شخصية المقاول تؤثر بشكل عام على الأداء المالي، ولكن ليس جميع الأبعاتوصلت الدراسة الى 
من الضروري للمؤسسات والمستثمرين التركيز على تطوير الصفات  لذا ،الشخصية لها تأثير مباشر ومؤثر

 .والمهارات التي أثبتت الدراسة تأثيرها الإيجابي، مثل المبادرة، لتعزيز الأداء المالي
 متوسطة.سمات الشخصية، أداء مالي، مؤسسات صغيرة وقاول، م الكلمات المفتاحية:

 

 

Abstact; 
This study aims to shed light on the impact of the entrepreneur's personality 
dimensions, represented by self-confidence, initiative, achievement 
orientation, independence and responsibility, authenticity and creativity, risk-
taking, motives, and innovation, on the financial performance of small and 
medium-sized enterprises. The study was conducted on a sample of 
entrepreneurs/owners of small and medium-sized enterprises operating in the 
region of Ouargla. The questionnaire was used as the primary source to collect 
data from a sample of 50 entrepreneurs. The Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) V22 was employed to process and analyze the data using a 
descriptive analytical approach in the study.  
The findings of the study indicate that the entrepreneur's personality generally 
affects financial performance, but not all personality dimensions have a direct 
and significant impact. Therefore, it is essential for organizations and investors 
to focus on developing the traits and skills that the study has shown to have a 
positive impact, such as initiative, to enhance financial performance.. 
Key words: Entrepreneur, personality traits, financial performance, small and 
medium-sized enterprises. 
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 :ةئتوط

ا أساســي ا للنمــو الاقتصــادي وتــوفير فــرص العمــل في العديــد مــن الاقتصــادات  تعتــبر المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة محركــ 
 الأداءشخصـيته وقراراتـه علـى  تأثـيرحول العالم. يلعـب المقـاول دور ا حاسم ـا في توجيـه وتحديـد مسـار هـذه المؤسسـات، وبالتـالي يظـل 

 .المالي للمؤسسة موضوع ا مثير ا للاهتمام والبحث العلمي
ا  ىالمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعد تحد الأداءشخصية المقاول على  تأثيرتحديد كيفية    إن معقـد يتطلـب فهمـ 

ا للعديــد مــن العوامــل المتداخلــة. يمكــن  تشــمل هــذه العوامــل الســمات الشخصــية للمقــاول، مثــل الــريادة والتفــاؤل، وكــذلك  أنعميقــ 
 .قرارات إدارة المخاطر والتمويل التي تتخذها المؤسسة

المـالي للمؤسســات الصـغيرة والمتوســطة.  لأداءتتطلـب هـذه المــذكرة التركيـز علـى دراســة وتحليـل علاقـة شخصــية المقـاول با
ســيتم إجــراء مقــابلات مــع  أفضــل، كمــايفيــة لفهــم هــذه العلاقــة بشــكل ســيتم اســتخدام مــزيج مــن الأســاليب البحثيــة الكميــة والك

 .ناجحين للحصول على رؤية فريدة وشخصية حول تجربتهم وتحدياتهم مقاولين
شخصــية المقــاول علــى المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، ممــا  تأثــيرمــن خــلال هــذه المــذكرة، نســعى إلى زيادة المعرفــة حــول 

 .قاولينالميمكن من توجيه السياسات وتوجيه الدعم لهذه الشريحة المهمة من رواد الأعمال و 
 إشكالية الدراسة: 

الاقتصاد، ويعد المقاول الشـخص الرئيسـي في توجيـه وتحديـد مسـار  كانأر  أهمتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحد 
ظهــر ااصــائص والســمات الشخصــية للمقــاول هــل ت   :هــذه المؤسســات. في هــذا الســياق، يطــرح هــذا البحــث استفســار ا أساســي ا

 المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة؟ الأداءا ملموسًا وملحوظاً على تأثي 
 : التساؤلات الفرعية

 :الفرعية التاليــةخلال هذه الإشكالية تندرج التساؤلات  مـن

 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  الأداء علاقة بين خاصية الثقة بالنفس و ال  ما •
 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  الأداء كيف تؤثر صفة المبادرة على  •
 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  الأداءعلى  الإنجازإلى أي مدى يؤثر حب  •
 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  لأداءالاستقلالية وتحمل المسؤولية با إرتباط ما مدى   •
 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  الأداء و  الإبداعو  الأصالةهل هناك علاقة بين خاصية  •
 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  الأداءالميل إلى المخاطرة على  تأثير ما   •
 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  الأداءلخاصية الدوافع على  تأثيرهل هناك  •
 ؟ المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأداءعلى   الإبتكارهل تنعكس خاصية  •

 :فرضيات الدراسة

 :والتي سيتم اختبارها في الفصل التطبيقي من أجل الإجابة على هذه التساؤلات نقترح بعض الفرضيات
 

 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الأداءدال احصايا لشخصية المقاول على  تأثيريوجد  الفرضية )الرئيسية(: ❖
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الفرعية   ❖ المقاول على    :الأول الفرضية  النفس لشخصية  الثقة في  لبعد  إحصائية  دلالة  المالي    الأداءتوجد علاقة ذات 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

المالي للمؤسسات    الأداء توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد المبادرة لشخصية المقاول على    ة: الثاني الفرضية الفرعية   ❖
 الصغيرة والمتوسطة. 

الثالثة:   ❖ الفرعية  حب  الفرضية  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  على    الإنجاز توجد  المقاول  المالي    الأداء لشخصية 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

الرابعة:   ❖ الفرعية  المقاول على  الفرضية  المسؤولية لشخصية  لبعد الاستقلالية وتحمل  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  الأداء

المالي    الأداء لشخصية المقاول على    الإبداع و   الأصالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد  الفرضية الفرعية ااامسة:   ❖
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

السادسة:   ❖ الفرعية  على  الفرضية  المقاول  لشخصية  المخاطرة  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  المالي    الأداء توجد 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

السابعة:   ❖ الفرعية  على  الفرضية  المقاول  لشخصية  الدوافع  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  المالي    الأداءتوجد 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

الثامنة:   ❖ الفرعية  لبعد  الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  على    الإبتكار توجد  المقاول  المالي    الأداء لشخصية 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 :دوافع إختيار الموضوع
المتزايــد بــدور المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في دعــم الاقتصــاد، والتركيــز علــى المقــاول كعامــل رئيســي،  الإهتمــاميعتــبر 
 : والسبب الرئيسي للإختيارنا الموضوع هو، المالي الأداءشخصيته على  تأثيراستدعاء  لفحص 

 .المالي، مما يفتح الباب أمام البحث والتطوير في هذا المجال الأداءعوامل الشخصية على ال تأثيرالمعرفة العلمية حول  -
المـــالي في توجيــه الـــدعم والتحفيـــز للمؤسســات الصـــغيرة والمتوســـطة، وبالتــالي تحســـين البي ـــة  لأداءفهــم علاقـــة شخصــية المقـــاول با -

 .الريادية
 .لفهم التحديات التي قد يواجهها المقاول وكذلك الفرص التي يمكن الاستفادة منها لتحقيق النجاح المستدام -
إثـراء المراجـع المتعلقـة  يسـهم في أنين الأكـاديمي والتطبيقـي، حيـث يمكـن لجـانبيسـمح اختيـار هـذا الموضـوع بتحقيـق تـوازن بـين ا -

 .بموضوعنا
 مالية المؤسسة"."تخصصاله بمجال رتباطوضوع نظرا لإبالمالشخصي  الإهتمام -
 .ثراء الساحة البحثيةإ -

 فيمايلي: المالي الأداءعوامل الشخصية على  تأثيرمن خلال تناول موضوع  ذه الدراسةهية أهم نتكم الدراسة:ية أهم

 .المالي الأداءتلعب دور ا حيويا  في تحديد مسار الأعمال و  أنيمكن لشخصية المقاول  توفير رؤية شاملة حول كيف -
 .يساعد في تحسين استراتيجيات وعمليات إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أنشخصية المقاول يمكن  تأثيرفهم  -
 .لرواد الأعمال حول كيفية تعزيز أداء المؤسسات من خلال فهم شخصيتهم الأدلةتوفير توجيهات ونصائح قائمة على  -
 .المالي الأداءتؤثر شخصيته على  أنفي تطوير المعرفة العلمية حول دور المقاول وكيف يمكن  ساهمةالم -
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عي القرار حول كيفية تحسين بي ة الأعمـال ودعـم المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة مـن خـلال التركيـز علـى ناإتاحة فهم أفضل لص -
 .عوامل شخصية مؤثرة

ات الإســـتراتيجييـــدفع باتجـــاه تحســـين  أنالمـــالي يمكـــن  الأداءالإســـهام في تحســـين الفهـــم حـــول الـــروابط بـــين العوامـــل الشخصـــية و  -
 .والعمليات

 : أهداف الدراسة
 .المالي للمؤسسة الأداءتلعب دور ا في تحديد  أنالتركيز على دراسة الخصائص الشخصية للمقاول وكيف يمكن  -
 .، واتخاذ القرارات الماليةالإبتكارالمالي، مثل الريادة، و  الأداءملموس على  تأثيراستقصاء العوامل الرئيسية التي قد تكون لها  -
 .المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأداءت لفحص وتحليل العلاقة بين العوامل الشخصية و أناإجراء تحليل شامل للبي -
 .القطاع العملينقل النتائج والتوصيات بطريقة تسهم في الحوار الأكاديمي وتلبية احتياجات وتطلعات  -

 :  للدراسةكمايليكاني والمأنيتحديد الإطار الزم تم الدراسة:حدود  
  .ورقلةولاية  إقليم فيالصغيرة والمتوسطة المؤسسات أصحاب  قاولينالمعينة من على دراسة الإجراء  تم :كانيالملإطار ا -
والـتي الصـغيرة والمتوسـطة المؤسسـات أصـحاب  قـاولينلمباللإستفادة مـن المعلومـات المتعلقـة   ناالتوجه إلى الميد  تم  :نياالإطار الزم -

 .05/05/2024إلى  25/02/2024تلقيناها في الفترة الممتدة من 

 : المنهج والأدوات المستخدمة

 تالبيـــاناالمـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، حيـــث نقـــوم مـــن خلالـــه بجمـــع  انتهـــاجارت ينـــا حســـب الموضـــوع الـــذي بـــين يـــدينا، 
علــى  لإعتمــادالمــالي في المؤسســات الاقتصـادية، وذلــك با الأداءهــا علـى تأثير لمقــاول ومــدى الشخصـية ل الســماتوالمعلومـات حــول 

إحصـــائيا،  تالبيـــانااســـتمارة الأســـ لة باعتبارهـــا الأداة الأفضـــل الـــتي تســـمح بتحقيـــق أهـــداف الدراســـة، وبعـــد ذلـــك القيـــام بتحليـــل 
 .، ومن ثم استخلاص النتائج(SPSS) الاجتماعيةللعلوم  الإحصائيةباستعمال برنامج الحزم 

 هذا البحث تم مواجهة بعض الصعوبات من ضمنها:  إعدادإطار   في الدراسة:صعوبات  
 ؛ المالي الأداءها على تأثير السمات الشخصية للمقاول ونقص المراجع في موضوع -
 ضيق الوقت الممنوح للدراسة.    -

 . ستبيان في الإجابة على أس لة الا  قاولينالمعدم جدية بعض - 

 : تقسيم هذه الدراسة كما يلي  تم الدراسة:هيكل  

 .افتتح البحث بمقدمة للموضوع وضعنا فيها كل ما تتطلبه شروطها مع وضع الإشكاليات التي سوف تسير البحث
  المــالي للمؤسســات الأداءللمقــاول و بالمبــادئ الأساســية حــول الــذي يعــد تمهيــدي للدراســة والمعنــون  الأولمــا الفصــل أو 

المالي  الأداءتطرقنا الى تعريف المقاول، خصائصه والعوامل المؤثر عليه ثم تطرقنا الى مفهوم    الأولولناه على مبحثين، ففي المبحث  اتن
 وضــوعلم تطرقــتالســابقة الــتي تطرقنــا الى الدراســات  الثــانيالمبحــث  ، وفيواالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة المــالي الأداءوماهيــة تقيــيم 

 تين باللغةدراسل يم ملخصتقدتم هذا الأساس ، وعلى قة بموضوع الدراسة الدراسات التي لها علاوقد تم اختيار    إشكاليتنا المطروحة
  .باللغة الاجنبية اتدراس وسبعةعربية ال
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الطريقـــة والأدوات  الأولوالـــذي قســـمناه الى مبحثـــين، تضـــمن المبحـــث  الميدانيـــةالمتعلـــق بالدراســـة و  الثـــانيوامـــا الفصـــل 
  تها.مخصص لعرض النتائج ومناقش الثانيالمستخدمة في الدراسة واما المبحث 

 .وفي الأخير خاتمة جمعت مجموعة من النتائج المتوصل اليها خلال مرحلتنا البحثية
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 :الأولالفصل 
  للمؤسسات المالي الأداءو  لمقاولا حول  أساسية مبادئ

 الصغية والمتوسطة 
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 تمهيد: 
ه  أن يمكن اعتبار السمات الشخصية للمقاول من العوامل التي تؤدي الى نجاح واستمرار نشاط المؤسسة، ما يعني  

الش الصفات  لهذه  المقاول  افتقار  حال  و في  حتى  المؤسسة  فشل  الى  يؤدي  مختلف    أن خصية  الأخير  هذا  لدى  توفرت 
الضرورية  كانالإم المالية والمادية  له    لنشاطه، يات  ما تطرقنا  الفصل   من خلال وهو  بتقسيمه    هذا  قمنا    الأول   لمبحثينحيث 

و ل مخصص   للمقاول  النظرية  والمتوسطة   الأداء لأسس  الصغيرة  للمؤسسات  المبحث  المالي  أما  التطرق   الثاني ،  إلى    فيه  سيتم 
الأساسية  المتغيرات  وفهم  توضيح  بغرض  بالموضوع  مباشرة  علاقة  لها  التي  السابقة  وعليه    الدراسات  هيكل    كان للدراسة، 

 :  تالي الك  الأولالفصل 
 . المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأداء لمقاول و مفاهيم حول ا:  الأولالمبحث   ✓
 . الصغيرة والمتوسطة للمؤسسات  المالي  الأداءشخصية المقاول على  تأثير سابقة حول   تدراسا :الثانيالمبحث   ✓
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 المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة   الأداءلمقاول و مفاهيم حول ا:  الأولالمبحث  
ــتم التطـــرق في هـــذا المبحـــث إلى  ــيتم ا مفـــاهيم حـــولســـوف يـ ــتعراضلمقـــاول، وكـــذلك سـ ــ الأداء اسـ الي للمؤسســـات المـ

الأعمــال  ادو بمــا في ذلــك الخصــائص الرئيســية لــر  ،فــاهيم الأساســية للمقــاولســنركز علــى الم الأول المطلــبفي  ،الصــغيرة والمتوســطة
 لمحـــة عامـــة عـــن المؤسســـات عطـــاءإو ، المـــالي الأداء، ســـنتناول دراســـة الثـــاني المطلـــببينمـــا في  ،المهـــارات الضـــرورية لنجـــاح المقـــاولو 

 .العوامل المؤثرة في نجاحها المالي وسنعرج علىالصغيرة والمتوسطة، 
 المقاول وخصائص   : ماهيةالأولالمطلب  

قــاول في الم مســاهمةتعُــد   ،فيــز التطــور والنمــو في المجتمعــاتوتح دفــع التنميــةيعُتــربرر المقــاول العنصــر الفاعــل الــذي يمكنــه 
 .التي يتمحور حولها النقاش حول دوره الجوانبقتصادية واحدة من أبرز لإوالديناميكيات ا الإبتكارخلق فرص العمل وتعزيز 

 المقاول   فتعري  :الأول الفرع 
 :1التي تتطرق الى ماهية المقاول  تعددت التعريفات

إذ اعتـبر المقـاول ذلـك المبـدع الـذي يقـوم بجمـع وتنظـيم "مـن أوائـل المنظـرين لهـذا المفهـوم، وهـو SAY.J.B  (1803 ): يعتبر  أولا
  ".تاج، بهدف خلق منفعة جديدةنوسائل الأ

الأساسية بصـفته المعـني  س المال والمسؤول وصاحب القراراتالمقاول هو مالك لرأ" CANTILLON. MILL: حسب ثانيا
 ."بالمخاطر النشاط الرئيسي للمقاول، ويعتبر الاخذ خاطربالم

 ."محسوبةاطر مخ يخوضالمقاول هو الشخص الديناميكي الذي " D.M.CLELLQND: حسب ثالثا
في  اللايقـينالمقاول هو الذي يتصرف على أساس توقعاتـه لتقلبـات السـوق، ويتحمـل "F.KNIGHT  (1921  ): حسب  رابعا

 ."ديناميكية عمل السوق
الأ "  J.SCHUMPETER  (1934)  حسب خامسا:   عمليات  في  ثورة  أحدث  الذي  المبدع  الشخص  هو  تاج،  نالمقاول 

 ة. جديد ت وخلق منتجا
هو وسيط يكتشف ويسـتثمر مـا هـو كـائن  اأنمو أي شيء جديد،  يخلقالمقاول لا " I.KIRZNER (1973)حسب    سادسا:

 .2"الربح تحقيقمن أجل  الآخرينتستغل من طرف  التي لمويستغل الفرص التجارية  ،بالفعل
شــعوره بالحاجــة، ليبــدع و في مختلــف مراحلهــا فهــو شــخص حــرض خيالــه  ةالمقاولاتيــالفاعــل الرئيســي في الديناميكيــة  هــو ": ســابعا

بعناصـر المحـيط مـن المـال،  أنتاج العالم المبتكر والمخـترع، اسـتعأنخذ زمام المبادرة بالبحث عن الجديد على مستوى أفكارا قادته لأ
مكاف تــه هــي  أنمــواد وأفــراد لتجســيد فكرتــه التجديديــة، عمليــا هــو مالــك ومســير مشــروعه، يتحمــل شخصــيا نتــائج قراراتــه، كمــا 

 .3"الربح الذي يتحصل عليه مقابل خوضه للمخاطر المتعلقة بالمحيط الذي يعمل فيه
عمالــه، ســلوكاته أســلوب الــوفيفي الــذي يركــز علــى إمــا وفيفيــا أو وصــفيا، فالأالمقــاول تم معالجتــه  أنيظهــر علــى ضــوء مــا ســبق، 

ووفائفه التي تحدد نوع هذا المقاول، والأسلوب الوصفي الذي يهتم بالخصائص والصفات التي يملكها في حـد ذاتـه، وعليـه يمكـن 
 سـتغلالوالمهارات الشخصية التي تؤُهله لإالمقاول هو الفرد الذي يتمتع بالصفات والقدرات "  هذا التعريف الشامل:  استخلاص

 
لفقري،  حم   1 المقاولة  زة  لدعم  التكوينية  البرامج  برامج  -تقييم  حالة  بسطيف،    المعتمد  Germ Creeدراسة  والحرف  التقليدية  الصناعات  غرفة  لنيل شهادة  في  مذكرة 

 .31-30، ص ص: 2009-2008الماجستير في علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة أحممد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 
 .101، ص 2007، المنظمة العربية للتنمية الإدار ية، مصر،ريادة الاعمال القوة الدافعة للاقتصادات الوطنيةعمرو علاء الدين زيدان،   2
التنمية البشرية، جامعة ابي بكر بلقايد،  تخصص علم الاجتماع -ل م د –، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ثقافة المقاول لدى الشباب الجزائري المقاول بدراوي سفيان،    3

 . 39، ص 2015-2014تلمسان، الجزائر، 
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 الإبــداعيقـوم بـذلك في بي ــة غـير مؤكـدة، ويعتمــد في ذلـك علـى و  ه،تالفـرص المتاحـة وتحمـل المخــاطر المرتبطـة طلـق وتطــوير مؤسسـ
 ".بجميع أشكاله

 مميزات وخصائص المقاول  أهم  :الثاني الفرع 
أجُريت العديد من الدراسات لاستكشاف صفات وشخصية المقاول، وقد صاغ البعض صورة للمقاول كشخص غير  

على   التأكيد  لكن يجب  يمكن    أنعادي،  الصفات  تكو   أنهذه  أو  واحد،  فرد  في  معينة في توجد مجتمعة  بنسبة  متواجدة    ن 
 :الخصائص التي يتميز بها المقاول في النقاط التالية  أهميمكن تلخيص  بالتالي و  شخصيته 

خلاله  تمكن    بالنفس: الثقة  -أولا من  يمكن  الذي  الأساس  وهي  بفعالية،  التحديات  مع  التعامل  من  الأفراد  بالنفس  الثقة 
فسهم يمتلكون قدرة  نفالمقاولون الذين يتمتعون بثقة ب   ، تحويل أفكارهم إلى مشاريع ناجحة   قاولينالمصحاب الأعمال الصغيرة و لأ

التفكير بشكل مب المشاكل بطرق مختلفة على  الدراسات    ،تكر ومواجهة  ثقة عالية    قاولينالم  أنأفهرت  ما يكونون ذوي  غالب ا 
  1.فسهم، ولديهم القدرة على تحديد المشاكل ومعالجتها بفعالية أكبر من الآخرين نب

شطتهم بعناية،  أنفي تخطيط    الإستمرار فاظ على تركيزهم على أهدافهم و ب على أصحاب الأعمال الصغيرة الحيجالالتزام:  -ثانيا
الأينجح    أنحيث يمكن لأي شخص   الحر شريطة عدم  العمل  الأخطاءنفي مجال  من  الدروس  ت  كان، سواء  سحاب وتعلم 

فبقاء الأعمال ونموها لا يعتمد فقط على الخصائص الأساسية مثل الوضوح والتنظيم والتخطيط الجيد،    ، خاصة به أو بالآخرين
 .2والتزامها  الإبتكار بل يعتمد بشكل أساسي على قدرتها على 

يتجاوز مستوى الآخرين، حيث يميلون  دفاع والحماس نحو العمل  نا ما يظهر المقاولون مستوى من الأغالب   دفاع للعمل:نالأ -ثالثا
 .دفاع إلى درجة العناد والرغبة في التحدي والعمل الشاقنيصل هذا الأ   في عملهم بشكل ملحوظ، وقدفإني إلى الت 
م  أنه يتمتع المقاولون وأصحاب الأعمال الصغيرة بقدرة استثنائية على تنظيم وترتيب وقتهم بشكل فعّال.    منهجي ومنظم: -رابعا

واقعيين في الوقت ذاته، مع القدرة على التركيز على التفاصيل الدقيقة    ، يمتلكون القدرة على رؤية الصورة الكبيرة بوضوح ووعي 
ضمن هذه الصورة. هذا يتطلب قدرات متميزة في التحليل والربط بين مختلف العوامل البي ية، قد لا تتوفر لدى الآخرين بنفس  

 .3القدر 
المخاطرة:الإ-خامسا والميل نحو  يتمتعون بالجرأة لخلق مؤسسة أو بدء مشروع جديد يدخلون في  ا  ستعداد  الذين  لأشخاص 

تتنوع هذه المخاطر سواء في بداية المشروع أو أثناء تشغيله. يعمل المقاولون عادة  بموالهم الخاصة،   أنعملية مخاطرة، حيث يمكن 
كلما زادت    أنالمخاطرة قد تمتد لتشمل أفراد العائلة أيض ا، وقد تتضخم وتزداد مع احتمالية فشل المشروع. يُلاحظ   أن وهذا يعني  

نحو المخاطرة الهادفة،    لديه ميليكون    أنالمقاول يجب    أنستعداد للمخاطرة. ومن الجدير بالذكر  الرغبة في النجاح، زاد الميل والإ
قصودة التي تعتمد على الحظ  المغير  يتجنب المخاطرة    أن ، بينما يجب  ة أنحالتي تعتمد على العمل الشاق واستغلال الفرص الس

 .4والمصادفة
عاب  ستستفادة منها، والإكنه من تعلم الدروس من الفشل والإ يتميز المقاول بتطلعه نحو مستقبل أفضل، مما يم  التفاؤل:-سادسا

يدة، وتحويل  والتأقلم مع التحديات. يتمتع المقاول بالتفاؤل الذي يساعده على استغلال الفرص وعدم الخوف من التجارب الجد

 
 .06، ص 2006، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الصغية  الاعمالوإدارة  الريادةالنجار، عبد الستار محمد العلي،  جمعة صال فايز   1
 . 06نفس المرجع، ص   2
 . 06نفس المرجع، ص   3

ماي   8الأول حول المقاولاتية وتفعيل التسويق السياحي، جامعة   ني ، مداخلة ضمن الملتقى الوط المقاولاتيةالشخصية  لمحددات دراسة تطبيقية سين العايب، عبد الباقي روابح، يا 4
 .134، ص 2014أفريل  23 22، قالمة، الجزائر، يومي 1945
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  أهم تقادات إلى فرص للتطوير. بالإضافة إلى ذلك، يجعل المقاول من كل تجربة فرصة لتحسين استراتيجياته ورد فعله، مما يسنالأ
 .1في نجاحه وتطوره المستمر 

الفعّال-سابعا والتواصل  العلاقات  بناء  على  بناء علاقات موثوقة وفعّالة مع الآخرين،   :القدرة  المقاولون بقدرتهم على  يتميز 
العلاقات تلعب دور ا  ات واكتساب العملاء والشركاء. تلك  الإستثمار ات تواصل قوية تساعدهم في جذب  حيث يتمتعون بمهار 

 . حاسم ا في نجاح المشاريع التجارية، حيث تمثل قاعدة قوية للدعم والتعاون وتبادل الموارد والفرص 
المتغيرة بسرعة. فهم يظهرون   ة:رون والم  التكيف-ثامنا  التغيرات والظروف  التكيف مع  استثنائية على  بقدرة  يتمتعون  المقاولون 

مرونة عالية في التعامل مع التحديات وتغيرات السوق، مما يمكنهم من اتخاذ القرارات السريعة والمناسبة وضبط استراتيجياتهم وفق ا  
 .في نجاح أعمالهم واستمراريتها في السوق  تساهمللبي ة المتغيرة من حولهم. هذه القدرة على التكيف السريع 

بالتأكيد، هذه الصفات والمميـزات تتفاعـل وتتكامـل معـ ا لتشـكل شخصـية المقـاول. فالقـدرة علـى التكيـف مـع التغـيرات، 
ســتعداد للمخــاطرة، كلهــا تجتمــع ، والجــرأة والإوالتواصــل القــوي، والتفــاؤل والثقــة بالــنفس، والقــدرة علــى التحليــل والتخطــيط الجيــد

لتصقل شخصية المقاول وتؤثر بشكل كبير على أدائه. وبالتالي ينعكس أداء المقاول على أداء المؤسسة الـتي يـديرها أو يشـارك في 
 .2تأسيسها، حيث تكون هذه الصفات هي الدعامات الأساسية لنجاح المشروع ونموه في السوق

    واع ومهام المقاولأن: الفرع الثالث
المختلفــة  بعـاد، يـوفر لنــا نظـرة شـاملة عـن الطبيعــة والخصـائص والأأولايقــدم فوائـد متعـددة.  قـاولينالمواع أنـالتطـرق إلى  أن

، يسـاعدنا في تحليـل سـلوكيات ثانيـاهم وأساليب عملهـم. تأثير ، مما يساعدنا على فهمهم بشكل أفضل وتقدير مجالات مقاولينلل
يوجهنـــا في وضـــع إجـــراءات واســـتراتيجيات  أنوتصـــرفاتهم وفهـــم العوامـــل الـــتي تـــؤثر علـــى أدائهـــم في العمـــل، وهـــذا يمكـــن  قـــاولينالم

والمحــددات الإجرائيــة  قــاولينالمواع أنــتســاعد في تحســين أداء الأعمــال وتعزيــز النجــاح في الســوق. ومــن خــلال دراســة الــروابط بــين 
ات المناســـبة الإســـتراتيجي، يمكننـــا تحديـــد العوامـــل الرئيســـية الـــتي تـــؤثر علـــى نجـــاح الأعمـــال وتحديـــد ةالمقاولاتيـــللأعمـــال أو الأفعـــال 

 .لتحقيق الأهداف المنشودة
 قاولين المواع أن: أولا

في النشـــاط  الإســـتمرارة وتوجهـــاتهم الفكريـــة وقـــدرتهم علـــى أوليـــيعـــود إلى اخـــتلاف شخصـــياتهم المق قـــاولينالمواع أنـــ أن
 :3نذكر منهم ،قاولينالمواع من أنبناء  على ذلك، يمكن تمييز عدة  أوليالمق
والجرأة    الإبداع و   الإبتكارهم تلك الشخصيات الرائدة في عالم ريادة الأعمال، حيث يتمتعون بروح  :  الرياديون   ونالمقاول •

المجهولعل واستكشاف  المألوف  تحدي  ويمتلكون    ،ى  مبتكرة،  مشاريع  إلى  الجديدة  الأفكار  تحويل  على  بالقدرة  يتميزون 
على  كما يتمتعون بقدرة على إلهام الآخرين وتشجيعهم    ،وإدارة المخاطر بطريقة مبتكرة  الإستراتيجي القدرة على التخطيط  

تماعي من خلال إحداث التغيير  جالإقتصادي و يعتبرون عنصرا  حيويا  في دفع عجلة التطور الإ ،المشاركة في رحلتهم الريادية 
 .الإبتكارو 
الريادة    : الاجتماعيون  ونالمقاول • روح  بين  يدمجون  الذين  نحو هم  التوجه  مع  الأعمال  إدارة  في  الأثر    والمبادرة  تحقيق 

إيجابي على    تأثير يهتمون بحل المشكلات الاجتماعية والبي ية من خلال إيجاد مشاريع تجارية تكون لها    ،الاجتماعي الإيجابي 
للم  المجتمع والبي ة قيمة  المالية والاستدامة الاجتماعية، ويسعون لخلق  الربحية  التوازن بين    بجانب جتمع  يهدفون إلى تحقيق 

 
 .134ص مرجع سابق، سين العايب، عبد الباقي روابح، يا  1
 .134، ص نفس المرجع  2
 

3  Pierre-André Julien, Michel Marchesnay, L’entreprenariat, Edition économica, Paris, France, 1996, p 58. 
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التجاري  النجاح  الحلول    ،تحقيق  وتقديم  البي ية،  الظروف  وتحسين  للشباب،  العمل  فرص  توفير  عادة   مشاريعهم  تتضمن 
 .للمشكلات الاجتماعية المحلية والعالمية

يمتلكون قدرات ريادية    ،والمتوسطة   هم الذين يركزون على تأسيس وإدارة الأعمال الصغيرة  :الصغار والمتوسطون  ون المقاول •
تتنوع مشاريعهم بين الشركات الناش ة والمتاجر    ، طوير مشاريعهم بشكل فعال ومستدامومهارات إدارية تمكنهم من بناء وت 

تب ما  غالب ا  وغيرها، وتكون  الحرفية  والمشاريع  صغير الصغيرة  وفريق عمل  بموارد محدودة  على    ،دأ  والقدرة  بالمرونة  يتمتعون 
 .مع التحديات التي تواجههم في بي ة الأعمال، ويعملون على تحقيق النجاح والاستدامة في مجالاتهم المختلفة التكيف 

بي ة التنافسية بشكل دقيق  هم الذين يتميزون بقدرتهم على وضع استراتيجيات متقدمة وتحليل ال :  ونالإستراتيجيون  المقاول •
  نافسي والنمو المستدام لأعمالهميسعون لفهم تحركات السوق وتوجيهات العملاء والمنافسين بغية تحقيق التميز الت  ،ومتقدم 

القرارات   اتخاذ  المد   الإستراتيجية يتمتعون بقدرة على  ى تعكس رؤيتهم  الصائبة وتنفيذها بكفاءة، ويضعون خطط ا طويلة 
التنموية  شراكات  شطتهم  أنتشمل    ،وأهدافهم  وبناء  مبتكرة،  وخدمات  منتجات  وتطوير  الجديدة،  الأسواق  في  التوسع 

 .1في التكنولوجيا والبحث والتطوير الإستثمار استراتيجية مع الشركات الأخرى، و 
 شطة ومهام المقاول: أن: ثانيا

البــدء  ىالمخــاطرة والعــزم علــ وتحمــلتلــك القــدرة علــى اكتشــاف الفرصــة يمالمقــاول هــو الشــخص الــذي  أنباعتبــار 
 :2يةشطة التالنارس الأيمه أندور المدير، حيث  مثلالدور الذي يقوم به  فإن لمشروعبا

 الفرص التجارية المحتملة والمبتكرة في السوق. لإكتشافيقوم المقاول بالبحث والتحليل كتشاف الفرص: إ •
  .يحدد المقاول رؤية المشروع ويحدد الأهداف الطموحة التي يسعى لتحقيقها: وضع الرؤية والأهداف •
  .يقوم المقاول بوضع خطط استراتيجية متعددة المستويات لتحقيق الأهداف المحددة: الإستراتيجيالتخطيط  •
 .اقانونيواختيار نوع الشركة المناسب وتسجيلها  للمؤسسةالهيكل التنظيمي  نشاءالمقاول با يقوم: المؤسسةتأسيس  •
يعمـل المقـاول علـى تطـوير المنتجـات أو الخـدمات الـتي يقـدمها المشـروع بشـكل مسـتمر وفقـا    :تطوير المنتج أو اادمـة •

 .لاحتياجات السوق
 .والبشرية والمادية للمشروع بفعالية وكفاءةيدير المقاول الموارد المالية  :إدارة الموارد •
يعمــل المقــاول علــى تســويق المنتجــات أو الخــدمات وبنــاء علاقــات مــع العمــلاء والشــركاء : التســويق وبنــاء العلاقــات •

 .المحتملين
 .تحقيق الأهداف بكفاءة أنينظم المقاول العمليات اليومية للمشروع ويتابع سير العمل لضم :إدارة العمليات •
 .الأداءالقرارات اللازمة لتحسين  لإتخاذ تالبيانايقوم المقاول بتقييم أداء المشروع وتحليل  :التقييم والتحليل •
وتطــوير المنتجـات والخـدمات والعمليـات للحفـاظ علـى تنافســية  الإبتكـاريسـعى المقـاول دائمـا  إلى  :والتطـوير الإبتكـار •

 .المشروع في السوق
 محدداته أهمعوامل نجاح المقاول و  :الفرع الرابع

يظهـر الصـرامة والجديـة في العمــل، ويكـون حاضـرا  باسـتمرار لمتابعــة   أنمشـروع وإدارتـه، يتوجـب علــى المقـاول  نشـاءلا
كل المستجدات والتحليلات المهمة الـتي قـد تـؤثر إيجـابا  أو سـلبا  علـى مسـار مشـروعه. في هـذا السـياق، سـنتناول دراسـة أساسـية 

 .العوامل التي تسهم في نجاح المشروع والتي قد تكون سببا  في فشله هملأ

 
1  Pierre-André Julien, Michel Marchesnay, référence précédent, p 59. 

 . 26، ص 2009، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الثانية، منظور ريادي تكنولوجي-إدارة المشروعات الصغية مزهر شعبان العاتي وآخرون،    2
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 : عوامل نجاح المقاولأولا
هذه العوامل هي دقة  أهمفي مشروع ما بالنسبة للمقاول يتطلب وجود عدة عوامل رئيسية، ومن بين   الإستمرارالنجاح و 

 للمقاول.  الإستراتيجيةالرؤية 
 التي يحددها المقاول، إذ تعتبر هذه الرؤية  الإستراتيجيةيعتمد نجاح المشروع بشكل كبير على مدى وضوح وصحة الرؤية 

 تختلف العوامل التي تسهم في نجاح ا، و لتحقيقه الإستراتيجيةالخطط الخارطة التوجيهية التي تحدد اتجاه المشروع وتحدد الأهداف و 
علـى  GARTNER (1990)الباحـث  بحيـث يركـز النظر والتفاضلات بين الباحثين في هذا الموضـوعالمقاول باختلاف وجهات 

العمــل، امــتلاك  أنفي محــيطهم العــائلي، الخــبرة المكتســبة في ميــد مقــاولينوجــود نمــاذج  يعتمــد بدرجــة كبــيرة علــى قــاولينالمنجــاح  أن
ومـع ذلـك، يمكـن تحديـد عـدة عوامـل  .إلى امتلاكه فكرة واضحة ورؤيـة شـاملة علـى المؤسسـة المقاول لأهداف طموحة، بالإضافة

 :1تساعد في نجاح المقاول وتشمل ما يلي أنرئيسية يمكن 
 .والسمات الشخصية للمقاول نذكر من بينها الثقة بالنفس، المثابرة، التعليم والخبرة السابقة الخصائص •
 .القرارات الصائبة للتعامل معها لإتخاذيتعامل بحذر مع المخاطر المحتملة لمشروعه ويكون مستعدا   أنيجب على المقاول  •
 .ي وابتكار حلول جديدة للتحديات التي يواجهها في مشروعهالإبداعيكون المقاول قادرا  على التفكير  أنيجب  •
 .يتطلب نجاح المشروع توسيع شبكة العلاقات وبناء علاقات جيدة مع العملاء والشركاء والموردين •
 .الجيد للزبون لفهم حاجاته ومتطلباته والعمل على إشباعها  الإستماعية العامل التسويقي، والعمل على أهمضيفت  أكذلك   •
آخــرون علــى ضــرورة وجــود علاقــة تــرابط، تعــاون وتكامــل بــين مختلــف المؤسســات الفاعلــة، لكســب عديــد المــزايا بينمــا ركــز  •

 .وتعزيز روح المنافسة الإيجابية
، إذ سنقوم فيما يلي بعرض ما توصلت إليه المقاولاتيفي تحقيق المقاول للنجاح  ساهمةالموللإحاطة بكبر عدد ممكن من العوامل 
 :مختلف الدراسات التجريبية لهذا الموضوع

 في نجاح وفشل المقاول  ساهمة المالعوامل   أهم  (:1-1جدول رقم )   
 في تحقيق الفشل  ساهمةالم في تحقيق النجاح  ساهمةالم العوامل والمتغيرات 

 
عوامل مرتبطة بالصفات 

 الشخصية للمقاول 

 القدرة على القيادة )الحماس والديناميكية(. ▪
 فريق جيد وقيادته.القدرة على تشكيل  ▪
 يكون اجتماعي ودبلوماسي. ▪
 حب المخاطرة. ▪
 في العمل. الإبداع ▪
 وتحقيق الأهداف. الإنجازالإصرار على   ▪
 القدرة على إيجاد الشركاء المناسبين. ▪

 
 
غيــــــــاب وعــــــــدم وجــــــــود قيــــــــادة  ▪

 فعلية.
عدم وجود تحكم جيد في فريق  ▪

 العمل.

عوامل مرتبطة بالخصائص 
 المهنية للمقاول 

 المعرفة والخبرة المكتسبة في مجال العمل.  ▪
 تي باستمرار. أولاالقيام بتكوين مق ▪

 غياب الخبرة في مجال العمل.  ▪
 ت. أولاغياب التعليم والتكوين المق ▪

 
1 Ahmed Ramzi SIAGH, Contribution du profil et des compétences entrepreneuriales à la réussite desPetites et 

moyennes entreprises en Algérie, Thèse de Doctorat en Sciences de gestion, option Management,Université d’Ouargla, 

Algérie, 2013/2014, pp 91. 
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عوامل مرتبطة بالسوق، المنتج  
 والاستراتجيات المتعددة 

 القيام بدراسة السوق )المنافسين والزبائن(. ▪
 والجذاب.اختيار السوق المناسب  ▪
 توافق المشروع مع ثقافة المجتمع. ▪
امــتلاك اســتراتيجيات دفاعيــة و/أو هجوميــة تســاعد علــى  ▪

 ية.الإستمرار البقاء و 
 المستمر في المنتج. الإبداع ▪

 

 . 76ص  ، مرجع سبق ذكره رمزي صياغ، احمد : المصدر  
نجــاح المقــاول يــرتبط بمجموعــة مــن العوامــل  أنالدراســات أكــدت  إن عديــدمــن خــلال الجــدول الســابق يمكــن القــول 

 .العملي لجانبها الخصائص الشخصية، النفسية والسلوكية، وكذا مجموعة من المهارات والكفاءات في اأهم
 : محددات النجاح للمقاولثانيا

لنجاح المقاول ومشروعه الخاص هناك العديد من العوامل المؤثرة على أدائه. يمكن تصنيف هذه العوامل بطرق مختلفة 
 :1وفق ا لآراء الباحثين والخبراء، ومن بين العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء المقاول ومؤسسته يمكن ذكرها كما يلي

    REYONOLDS ET في أعمـالهم، حيــث أشـارت دراسـة قــاولينالميعُتـبر العمــر أحـد العوامــل المهمـة لنجـاح  :العمـر •

AL  (2000)  يظهرون أعلى معدلات النجاح. وأفهـرت نتـائج  عام ا 40و 25الذين تتراوح أعمارهم بين  قاولينالم أنإلى
 .العديد من الدراسات وجود علاقة قوية بين عمر المقاول ونجاح المؤسسة

ــاول: • ــية للمقـ ــة  الســـمات الشخصـ ــية المهمـــة، مثـــل الثقـ بالـــنفس، وحـــب المخـــاطرة تتضـــمن العديـــد مـــن الســـمات الشخصـ
 .والتحمل، والطموح والرغبة في تحقيق النجاح

الــذين يحملــون مســتوى تعليمــي متقــدم يمكــنهم  قــاولينالم أنفهــرت العديــد مــن الدراســات أ المســتوى التعليمــي للمقــاول: •
القدرة على اكتساب المعرفة والمهارات اللازمـة  قاولينالمتحقيق نجاح أكبر في إدارة مشاريعهم وتحقيق أهدافهم. فالتعليم يمنح 

 .لمواجهة التحديات واستغلال الفرص بشكل فعال
يلعـب  أنالمحيط العـائلي يمكـن  أنإلى  Y. GASSE (2000) الباحثيشُير  :مقاولينالمحيط العائلي ومدى توفر نماذج  •

 أنيمكـن  مقاولينوجود نماذج  فإنبالإضافة إلى ذلك،  ،وتشجيعهاح المقاول من خلال دعمه دور ا مهم ا في زيادة فرص نج
 .كبير على المقاول، حيث يمكن لتلك النماذج تقديم الخبرة والأفكار التي تساعده في تحقيق النجاح  تأثيريكون له 

مشــروعه، حيــث يُميــزون بــين مقاولــة يــة الــدوافع الــتي تــدفع المقــاول نحــو الشــروع في أهميشُــير البــاحثون إلى : نشــاءأســباب الا •
 .الضرورة ومقاولة الفرصة

أو تأديـة  قـاولينالما غالب ا لا تكون كفؤة ولا تقوم بمرافقـة فإنهفي حال وجودها،  :عدم وجود آليات دعم من طرف الدولة •
 .دورها بشكل كامل كما ينبغي

ا لــدى العديــد مــن إشــكالية الحصــول علــى التمويــل:  • ت أنا، خاصــة مــع نقــص الضــمقــاولينالميعُــد هــذا التحــدي هاجســ 
الكافية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أو غيابها في العديد من الحالات، مما يعوق قدرتها على الحصول على التمويـل مـن 

 .البنوك، ويجعلها تفضل التمويل الذاتي

 
1 Youcef HAMIDI, L’impact des caractéristiques individuelles sur la réussite d’un jeune entrepreneur, revu de 

chercheur, université Kasdi Merbah, Ouargla, 2013, pp13_14. 
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عدة عوامل تؤثر على تحقيق نجاح المقاول، ويمكن تصنيفها إلى الف ات    هناكإن  من خلال ما سبق، يمكن القول  
المحي  بالبي ة  المرتبطة  العوامل  يقودها، وكذلك  التي  المتعلقة بالمؤسسة  والعوامل  نفسه،  المرتبطة بالمقاول  الفردية  العوامل  طة  التالية: 

 .بالمشروع
 والمؤسسات الصغية والمتوسطة   داء المالي: الأسس النظرية للأالثاني  المطلب

يمثل    ،المالي السبيل الأمثل لنجاح واستمرارية المؤسسات الأداءالمالي يشكل اهتمام ا كبير ا للباحثين، حيث يُـعرد   الأداء
المؤشرات  واستخدام    الأداءالمالي نظام ا متكاملا  من المعلومات التي تتحكم فيها النشاطات المالية الفعلية، ويتضمن تقييم    الأداء

الأهداف لتحديد  استعراض    الأداء شرح مفهوم    المطلب سيتم في هذا    ، المالية  إلى  تقييم  أهمالمالي وأهدافه، بالإضافة  ومعايير  ية 
 .المالي  الأداء

   المالي  الأداء  مفاهيم حول:  الأول الفرع 
 .ويات التي تسعى المؤسسات لتحقيقهاالأول المالي بتعدد الأهداف و  الأداء تنوعت مفاهيم 

 بته أهمالمالي و  الأداء  ة ماهي: أولا
 المالي:   الأداءمفهوم -1 •

 : ه أنتشارا، ويعُرف على ناهو أحد أكثر المجالات استخداما و المالي  الأداء
  .1الأموال واستخدامها بكفاءة لتحقيق الأهداف المحددة من قبل المؤسسة العملية التي ترتبط بجمع  ❖
محفز ا    تعتبر ❖ الأداة  على  الإستثمار القرارات    لإتخاذهذه  المستثمرين  تُحفّز  الناجحة، حيث  الشركات  نحو  وتوجيهها  ية 

 بالشركات أو الأسهم التي تظهر مؤشراتها المالية تقدم ا ونجاح ا   الإهتمام
تعُلم المؤشرات   . ❖ الثغرات والمشاكل التي قد تظهر في مسار الشركة، حيث  لتحديد وتدارك  تعُتبر هذه الأداة وسيلة 

والقروض، ومشاكل العجز المالي والنقدي،  بوجود صعوبات مالية أو نقدية أو ربحية، أو بسبب التراكمات في الديون  
 . وبذلك تنبه إدارة الشركة للعمل على معالجة الخلل المكتشف

لتقدير الوضع المالي للشركة في لحظة معينة، سواء بالنسبة للشركة ككل أو    ❖ معين من    لجانبهذه الأداة تُستخدم 
 .2أدائها المالي 

ذات    الإستخداماتفي    الي ستخدام مواردها ومصادرها بشكل مثالمؤسسة على اهذه الأداة تساعد في تقدير قدرة    ❖
 .3المالي  الأداء الأجل القصير والطويل، بهدف تحقيق الثروة وتعزيز 

  .4تقييم قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المالية بقل التكاليف   ❖
والربحية،   ❖ الكفاءة  تحسين  عبر  وذلك  النتائج،  تعظيم  خلال  من  المؤسسة  أهداف  وزيادة  و تحقيق  التكاليف  خفض 

 .5الأداءفي مستوى  الإستقرار الإيرادات بشكل مستمر على المدى المتوسط والطويل، بهدف تحقيق تراكم الثروة و 
 المالي هو:  الأداء  أن مما سبق نستنتج 

 أداة للحصول على الأموال واستخدامها بشكل فعال قصد تحقيق الأهداف. -1
 

 .67ص  2011علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشداني، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  1
 .37ص، 2002السعيد فرحات جمعة، الأداء المالي للمنظمات الأعمال، الطبعة الأولى، دار المريخ للنشر، الرياض،   2
،  5200ات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر،  دادن عبد الغني، كماسي محمد الأمين،"الأداء المالي من منظور المحاكاة المالية"، المؤتمر العالمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظم   3

 .304 ص
 .03، ص2014-2013فتيحة حجاج، تقييم الأداء المالي بإستخدام المؤشرات لتحليل المالي، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،   4
 .222، ص 2000، دار وائل، عمان، 1فلاح حسن الحسني، مؤيد عبد الرحمان، إدارة البنوك كمدخل كمي وإستراتيجي معاصر، ط  5
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 ية. الإستثمار القرارات  لإتخاذأداة تحفيز  -2
 أداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعيقات التي قد تظهر في مسيرة المؤسسة.  -3
 معين منه.  لجانب أداة للتعرف على الوضع المالي للشركة في لحظة معينة ككل أو  -4
 هداف المالية للمؤسسة بقل التكاليف. الأأداة لبلوغ  -5
 من خلال تخفيض التكاليف وتعظيم الإيرادات. ذلك أداة لتعظيم النتائج من خلال تحسين المردودية ويتحقق  -6

 المالي:  الأداء ية أهم-2 •
 المالي:  الأداءية أهمتنبع 

تقييم    : عامبشكل   ❖ ومصال    الأداءيهدف  احتياجات  تلبي  وبطريقة  الزوايا،  مختلف  من  الشركات  أداء  تقييم  إلى  المالي 
الشركة، واستخدام   القوة والضعف في  نقاط  الشركة. يهدف ذلك إلى تحديد  الذين لهم مصلحة مالية في  المستخدمين 

 المالية المتاحة   ت البيانا
 .ية بشكل فعال وترشيد القرارات الإدارية للمستثمرينالإستثمار لتوجيه القرارات 

خاص  ❖ تقييم    :بشكل  وتقييم    الأداءيهدف  أوضاعها،  ومراقبة  سلوكها،  وفحص  الشركات،  أعمال  متابعة  إلى  المالي 
أسبابها،    أن نحو الاتجاه الصحيح والمطلوب. كما يهدف إلى تحديد المعوقات وبي   الأداءمستويات أدائها وفعاليته، وتوجيه  

التصحيحية، وترشيد   الإجراءات  و   الإستخداماتواقتراح  الشركات. كما  الإستثمار العامة  أهداف  مع  يتماشى  بما  ات، 
 .يسهم في اتخاذ القرارات السليمة للحفاظ على استمرارية الشركات وتعزيز قدرتها على التنافسية

 :1الآتية  الجوانبه يلقي ضوء على أن المالي في  الأداءية أهم يمكن حصر  مما سبق ذكره، 
 ؛ المساهمتقييم ربحية الشركة الغرض منه تعظيم قيمة الشركة وثروة  -أ

 تقييم سيولة الشركة الغرض منه تحسين قدرة الشركات في الوفاء بالالتزامات؛  -ب
 ؛ واستثماراتها تقييم تطور نشاط الشركة الغرض منه معرفة كيفية توزيع الشركة لمصادرها المالية   -ت
 تقييم مديونية الشركة الغرض منه مدى اعتماد الشركة على التمويل الخارجي؛  -ث
 . تقييم تطور توزيعات الشركة الغرض منه معرفة سياسة الشركة في توزيع الأرباح   -ج
 المالـي الأداء : أهداف  ثانيا

تستهدف المؤسسة تحقيق عدة أهداف تتمثل في التوازن المالي، وزيادة نشاطها التجاري، تعزيز الربحية والعائد على  
 على النحو التالي:   ها المالي ية، وتحقيق توازن مثالي في هيكلالسيولة المال أن، ضمالإستثمار 

سعى إليه المؤسسات الاقتصادية، حيث يعكس استقرارها المالي ويتمثل في التوازن بين  تدفا  أساسيا   يمثل ه  :المالـي   التوازن -1
رأس المال الثابت والأموال الدائمة التي يمكن الاحتفاظ بها. يتطلب هذا التوازن تناغما  بين المدفوعات والمتحصلات، وتوازنا  بين  

في    أهمالتوازن المالي يس  أن حيث يظهر  .والنجاح المالي للمؤسسة   الإستقرار استخدامات الأموال ومصادرها، مما يسهم في تحقيق  
 :2ية بلوغ هدف التوازن المالي في أهمللمؤسسة، وتكمن    واليسر الماليتوفير السيولة 

 ؛ تأمين التمويل اللازم للاستثمارات باستخدام الأموال الدائمة -أ
 ؛ تسديد جزء من الديون أو كلها في الأجل القصير  أنضم -ب
 تخفيض الخطر الذي تواجهه المؤسسة.  -ت
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عاملا  أساسيا  في تعظيم قيمتها، حيث يمثل قرارات النمو جزءا  هاما  من استراتيجية المؤسسة. فهو يعكس   يُـعرد   المؤسسة:   نمو -2
ية. وبالتالي، يُمكن اعتبار النمو وفيفة استراتيجية  الإستمرار والتوسع، والبقاء، و ، مثل التطوير،  الإستراتيجية نجاح وكفاءة القرارات  

لحجم   ُعردّة 
الم بالسياسات  الكلية  الإستثمار تتأثر  القدرات  لتعزيز  النمو  أهداف  وتحديد  التمويل،  وهيكلة  الأرباح،  وتوزيع  ات 

 .للمؤسسة 
تعُتبر أحد الأهداف الرئيسية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها، حيث توُجه الموارد نحو تحقيقها. تمثل المردودية هدفا   المردودية:  -3

والوسائل   النتائج  نوع  على  المردودية  تعتمد  النتائج.  تحقيق  على  المستخدمة  الوسائل  قدرة  تُظهر  حيث  للمؤسسة،  شاملا  
المستخدمة، حيث تعُكس المردودية الاقتصادية قدرة الوسائل الاقتصادية على تحقيق النتائج، في حين تعُكس المردودية المالية قدرة  

 .1ية كبيرة لكل من المردودية الاقتصادية والمردودية الماليةأهمرأس المال على تحقيق النتائج. لذلك، يولي اهتمام المؤسسة  
المالي   السيولة-4 الهيكل  إلى نقد  :  وتوازن  القصيرة الأجل وتحويل الأصول  التزاماتها  تقيس قدرة المؤسسة على تحمل  السيولة 

يؤدي إلى عدم قدرة المؤسسة    أن بسرعة. وتعتبر السيولة عاملا  حاسم ا للقدرة على تلبية التزامات المؤسسة، فنقص السيولة يمكن  
 على تحمل 

الثابتة، وتتوافق الأصول المتداولة مع الموارد    الإستخداماتتتوافق الموارد الدائمة مع    أن التزاماتها. أما توازن الهيكل المالي، فيعني   
 قصيرة  

 .2استقرار المؤسسة وتجنب العسر المالي، وتحقيق توازن في تخصيص الموارد المالية  أنالأجل. يهدف ذلك إلى ضم
 المالي  الأداء : العوامل المؤثرة على  الثاني  لفرعا

الهيكل    الأداء   تأثير  تتضمن  والتي  التنظيمية،  العوامل  ذلك  في  بما  عوامل،  عدة  خلال  من  يتجلى  للمؤسسة  المالي 
مثل خبرة وقدرات   الإدارية،  العوامل  إلى  إضافة  الصناعة،  الاقتصادية وهيكل  الظروف  مثل  البي ية،    الإدارة التنظيمي، والعوامل 

 :ويمكن تلخيص هذه العوامل كالتالي والمعرفة لدى المدراء
 : الهيكل التنظيميأولا

يُـعرد  الهيكل التنظيمي الإطار الذي يجمع فيه جميع المتغيرات المتعلقة بالشركات وأعمالها. في هذا السياق، يتم تحديد  
مترابط، يؤثر الهيكل التنظيمي  شطة والمعلومات. وعلى نحو  نأساليب الاتصالات، وتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات، وتداول الأ 

الأ بتحديد  يقوم  بنجاح.  الخطط  تنفيذ  الشركات من خلال مساعدته في  أداء  تنفيذها، وبالتالي  نعلى  يتعين  التي  شطة والمهام 
شطة. كما يسُرهّ ل أيض ا تحديد الأدوار والمسؤوليات للأفراد داخل الشركة، ويسُاعد في عملية  ن تخصيص الموارد اللازمة لتلك الأ 

 .3اتخاذ القرارات، مما ييُسَّر عملية اتخاذ القرارات لإدارة الشركات بشكل أكثر فعالية 
 : التكنولوجياثانيا

التكنولوجيا أحد   ترتبط بربط    أهمتعتبر  الوسائل والمهارات التي تسهم في تحقيق أهداف الشركات المنشودة، حيث 
حسب الطلب التي    نتاجيةواع، مثل التكنولوجيا الإأنالمصادر بالاحتياجات وتلبية متطلبات العملاء. تتضمن التكنولوجيا عدة  

 .ية الإستمرار المستمرة التي تعتمد على مبدأ  نتاجيةتلبي متطلبات العملاء وفق ا للمواصفات المطلوبة، بالإضافة إلى التكنولوجيا الإ 
التكنولوجيا   تُـعرد  أهدافها، حيث  لنشاطها وتوافقها مع  المناسب  التكنولوجيا  الشركات مسؤولية تحديد نوع  تتحمل 

 من التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات. ولذلك، يتعين على الشركات التكيف مع التكنولوجيا واستيعابها وتعديل أدائها  
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 .1الأداء بهدف التناسق بين التقنية و  وتطويرها
تحسين   في  التكنولوجيا  جو   الأداءتسهم  توفر  حيث  شامل؛  خفض  أنبشكل  مثل  التنافسية،  القدرة  من  متعددة  ب 

 .التكاليف والمخاطر وتوسيع نطاق التنوع، بالإضافة إلى زيادة الأرباح وحصة السوق 
 : العوامل البيئية ثالثا

المالي للمؤسسة بعدة عوامل، منها القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة، حيث يعتمد ذلك على متغيرين    الأداءيتأثر  
وتعد مؤشر ا لمستوى    تعكس مقدار المبيعات طبيعة ومستوى النشاط الاقتصادي داخل القطاع،   ،ات والتركيز رئيسيين وهما المبيع

 .الربحية للمؤسسةفكلما زادت المبيعات، زاد مستوى  النجاح فيه 
التغيرات   القطاع على  الشركة داخل  اعتمادية  التركيز  درجة  القطاعية، حيث تعكس  المنافسة  فيعتمد على  التركيز،  أما 

 .سجام ا مع بعضهاأنيكون لدى الشركات ذات المنافسة الضعيفة درجة تأثر أقل بالتغيرات البي ية وأكثر    أنالبي ية. ويمكن  
الشركة، حيث يمكن   أداء  البي ية على  العوامل  التغير في  يؤثر  عام،  تغيير في تشكيلة مجلس    أنبشكل  ،  الإدارة يحدث 

 .2وبالتالي يؤثر على أداء الشركة بشكل مباشر 
 : الحجم رابعا

ف المؤسسات إلى مؤسسات صغيرة، متوسطة، وكبيرة الحجم يعتمد على عدة مقاييس، مثل إجمالي الموجودات أو  تصن
المؤثرة على   العوامل  يُـعرتربرر الحجم من  المبيعات، وغيرها.  فزيادة الحجم يمكن    الأداء إجمالي  للمؤسسات بصورة سلبية؛    أن المالي 

إلى   فعالية. بالإضافة  أقل  أداؤها  مما يجعل  الحجم،  ا مع زيادة  تعقيد  أكثر  المؤسسة  إدارة  يُصبح  المؤسسات.  عائق ا لأداء  يكون 
ة  ذلك، يزداد اهتمام المحللين الماليين بالمؤسسات كلما زاد حجمها، ويزداد سعر المعلومة الواحدة الواردة في التقارير المالية مع زياد

 .3مع زيادة الحجم الأداء ، حيث ينخفض الأداء ة بين الحجم و حجم المؤسسة. وقد أفهرت الدراسات العديدة علاقة طردي 
 : أجور العمالخامسا

  الجوانب . ومن  بالإنتاجية أداء المؤسسة يعتمد بشكل كبير على جهود العاملين، حيث يرتبط التعويض إلى حد ما    أن
تدُفعه   الذي  الأجر  والمؤثر في مدى  الحاسم  العامل  بمبيعاتها، ويعُتبر هذا  غالب ا  يقُاس  الذي  المؤسسة  ذلك هو حجم  المؤثرة في 

  إنتاجية للعاملين. بمعنى آخر، كلما زادت مبيعات المؤسسة، زاد معها مقدار الأجر المدفوع للعاملين، مما يؤدي إلى زيادة    الإدارة
مصلحة مالكي المؤسسة ترتبط بشكل كبير بمقدار الأجر المدفوع    أن المؤسسة وبالتالي ارتفاع مستوى أدائها. ومن الجدير بالذكر  

يكون مقدار الأجر المدفوع مرتبط ا بداء المؤسسة بشكل مباشر، إذ    أنللعمال. في بعض الحالات، قد لا يكون من الضروري  
 .4أعمالهم على مصلحة المؤسسة ومالكيها  تأثير دائهم و يمكن مكافأة أو معاقبة العاملين استناد ا إلى أ 

 المالي   الأداء  الثالث: تقييم الفرع 
موارد    كانمهما   من  للمؤسسة  إدارة    لا إ  استغلالها  لها  يمكن   فلا واعها،  أنتلف  خبم متاحا  طريق  ومتطورة عن    رشيدة 

  لها بد  لا   كانتواجهها،   أن كن  يم تي عوقات الالمو  المتاحةعلى نقاط القوة والضعف وعلى الفرص    الإدارةوجيدة، ولكي تقف هذه  
أدائها وخاصة   تقييم  تسمح  بم  الإدارةيزود    باعتباره؛  المالي  الأداءمن  القرار تخباعلومات ومفاهيم  ية، وعلى سد  الإستثمار ات  اذ 

 .لاقد تظهر مستقب  التي عوقات لمالثغرات وا
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 المالي  الأداء : تعريف تقييم أولا
تقييم   على    الأداءيعرف  للمؤسسة  للمؤسسة  " ه  أنالمالي  المتاحة  والمالية  المادية  الموارد  إدارة  قيمة حول  ذو  تقديم حكم 

المالي للمؤسسة قياسا للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة    الأداء وذلك لخدمة رغبات أطراف مختلفة، أي يعتبر تقييم  
 . 1"  مسبقا 

تقييم   عملية  تلبية    الأداء تعتبر  بهدف  المتاحة،  والمالية  المادية  الموارد  لإدارة  شامل  تقييم  لتقديم  جوهرية  للمؤسسة  المالي 
ل  متطلبات جميع الأطراف ذات الصلة. يعتبر هذا التقييم تحليلا  للنتائج المحققة أو المتوقعة، استناد ا إلى معايير محددة مسبق ا. تتمث 

 :المالي للمؤسسة في النقاط التالية  الأداء ية عملية تقييم أهم
على   .1 الحكم  من  يمكّن  مما  والعملية،  المالية  النتائج  ومقارنة  قياس  خلال  من  يتم  الأهداف  تحقيق  مدى  تحديد 

   .فاعلية أداء المؤسسة 
واستخدامها  همتحديد الأ .2 الموارد  إدارة  تقدير كفاءة  يساعد في  المستخدمة  النتائج المحققة والموارد  بين  النسبية  ية 

 .لتحقيق الأهداف المرسومة
 وأهدافه المالي   الأداء خطوات تقييم : ثانيا

لمؤسسة في تحقيق أهدافها  ، ويسُتخدم لتقدير كيفية أداء الشركة أو االمؤسسةالمالي يعُد جزء ا حيويا  من إدارة    الأداء تقييم  
 المالي وأهدافه:  الأداءطوات تقييم سوف نتطرق لخ وعليه  المالية 
 الأداء خطوات تقييم  -1 •

 :2المالي نذكر منها  الأداءهناك العديد من الخطوات التي يجب اتباعها لتقييم 
الموازنات والقوائم المالية، والتقارير السنوية المتعلقة بداء    إعداد استعراض مجموعة القوائم المالية السنوية وقائمة الدخل،   ❖

 .للمؤسسة المالي  الأداءخلال فترة زمنية معينة يعتبر جزءا  أساسيا  من عملية تقييم  المؤسسات
، مثل النسب الربحية ومعدلات السيولة ونشاط  الأداء تشمل هذه الخطوة حساب مجموعة متنوعة من المقاييس لتقييم   ❖

وتحليل  المؤسسة تقدير  في  تساعد  التي  المناسبة  المالية  الأدوات  واستخدام  اختيار  خلال  من  ذلك  يتم  المالي    الأداء. 
 .للمؤسسة 

المالي الفعلي    الأداء  ات والفروقات بين الإنحرافبعد استخراج النتائج، يتم تحليل ا  ، ة وتقييم النسب المالية المختلفةدراس ❖
 .للمؤسسةالمالي   الأداءيتم تحديد نقاط الضعف والمعوقات التي تؤثر سلب ا على ، والمتوقع

يتم ذلك بعد فهم أسباب الفروقات بين    ،المالي والنسب المالية   الأداءيم  وضع توصيات مناسبة استناد ا إلى عملية تقي ❖
والمت  الأداء الفعلي  وتحديد  المالي  المؤسسة تأثير وقع،  على  لمعالجة  و   ،ها  وحلول  اقتراحات  تقديم  إلى  الجزء  هذا  يهدف 

 .المالي للمؤسسة الأداءالضعف وتحسين 
 المالي  الأداءهداف تقييم  أ-2 •

 :3المالي للمؤسسة هو الوصول الى اهداف معينة نذكر منها  الأداءالمغزى من تقييم  أن
 الفعلي للمؤسسة   الأداء . يتم ذلك من خلال مقارنة نتاجية تقييم مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المدرجة في خطتها الإ ❖
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الإ  خطتها  في  مسبق ا  المحددة  توافق  نتاجيةبالأهداف  مدى  تحديد  إلى  ذلك  يهدف  التوقعات    الأداء .  مع  الفعلي 
 .والأهداف المحددة، مما يسمح بتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتعديل لتحقيق الأهداف المستقبلية بنجاح 

. يتم  الأداءتعزيز وتنشيط دور الأجهزة الرقابية في مراقبة وتقييم أدائها من خلال المعلومات التي تقدمها عملية تقييم   ❖
التقارير و ذلك   التقييم ومدى تحقيقها لأهدافها المحددة. يُمكن لهذه    تالبياناعن طريق توفير  نتائج عملية  تظهر  التي 

بين    أنالمعلومات   والشفافية  التواصل  و   الإدارة تعزز  الرقابية،  تحسين    تساهم والأجهزة  نحو  الجهود  توجيه    الأداء في 
 .تحقيق الأهداف المرسومة أنوضم

تقييم كفاءة استخدام الموارد المتاحة في المؤسسة بطريقة فعالة ومستدامة، بهدف تحقيق عوائد أكبر بقل تكلفة ممكنة.   ❖
يتضمن ذلك استخدام العمالة والمعدات والمواد الخام والتكنولوجيا بشكل فعّال ومناسب لأهداف المؤسسة، مع التركيز  

والجودة والكفاءة في جميع العمليات. يتطلب ذلك تحليل العمليات والعمالة    نتاجيةعلى تحقيق أعلى مستوى من الإ
وزيادة الكفاءة، بما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق النمو والاستدامة    الأداء وتحديد الفجوات والفرص لتحسين  

 .في المؤسسة 
للعمليات والعمالة والعوامل   ❖ أداء الشركة ونشاطها، وذلك من خلال دراسة شاملة  تحديد وتحليل الخلل والضعف في 

البي ية والتنظيمية والإدارية التي قد تؤثر سلبا  على أداء الشركة. بعد تحليل هذه العوامل، يتم وضع الحلول اللازمة واتخاذ  
تتضمن الحلول تحسين العمليات، وتطوير المهارات    أن . يمكن  الأداءالإجراءات الصحيحة لتصحيح الأوضاع وتحسين  

العاملة، وتحسين هيكل التنظيم، وتحديث التقنيات المستخدمة، وإجراء تغييرات في السياسات والإجراءات الداخلية،  
 .1استمراريتها وتحقيق أهدافها أنبغية زيادة كفاءة وفعالية الشركة وضم

 المالي بالنسبة للمقاول   الأداءية تقييم  أهم: ثالثا
المالي يشكل أحد الأمور الحيوية في أغلب الاقتصاديات، حيث أولته العديد من الدراسات اهتمام ا كبير ا،    الأداءتقييم  

  وذلك بسبب ندرة الموارد المالية مقارنة  بحجم الاحتياجات المالية الكبيرة والمتنافسة عليها من ق برل المؤسسات. لهذا السبب، يُـعردّ 
 :2يته فيما يلي أهمب الحياة الاقتصادية، وتتجلى  أنالمالي مسألة ضرورية وملحة في مختلف جو  الأداء تقييم 

المالي أداة رئيسية وضرورية للرقابة على    الأداءبشكل عام إلى تحقيق الربح. لذلك، يعُتبر تقييم    قاولينالمهدف معظم  ي ❖
وتعديل   تصحيح  خلال  من  ذلك  يظُهر  بشكل  الإستراتيجيأعمالهم.  المتاحة  الموارد  استخدام  وتحسين  والخطط،  ات 

 .فعّال 
وأصحاب    قاولينالمفي تحقيق الأهداف الطموحة، مما يزيد من الرضا والدافعية لدى    تساهمالمالي    الأداءعملية تقييم   ❖

 .المصلحة. هذه الدافعية تعزز بدورها الفعالية وتسهم في تحقيق مستويات النجاح المرجوة 
هي تلك التي تستطيع تخطيط مستقبلها بدقة من خلال تحديد أهداف واقعية وواضحة،    الأداء المنظمات الرائدة في   ❖

، مما يساعدها على تقليل عدم التأكيد في بي تها. وذلك يتم من خلال  كانوالم  أنوتوزيع مواردها بشكل فعال في الزم 
 .استخدام طرق تحليلية واتخاذ قرارات منهجية صائبة

للإدارة    الأداء تقييم   ❖ يوفر  حيث  الإدارية،  العملية  في  الأساسية  العناصر  أحد  يعد  اللازمة    تالبيانا المالي  والمعلومات 
المالي أساس ا في تحديد    الأداء فيها. ونظر ا لذلك، يُـعرتربرر تقييم   الأداءلقياس مدى تحقيق أهداف المؤسسة وفهم اتجاهات  

 .مسار ونجاح المؤسسة وتوجهها المستقبلي
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تقييم   ❖ في  رئيسية  وسيلة  المالية  الكشوفات  الكشوفات    الأداء تعتبر  هذه  لتحليل  يمكن  حيث  في    أنالمالي،  يساعد 
القوة والضعف وفرص   نتائج تساعد على تحديد نقاط  . بالإضافة إلى ذلك، تقدم الكشوفات  الإستثمار استخلاص 

   .للمستثمرين والدائنين وأصحاب المصلحة الآخرين  هامةالمالية معلومات 
 الإجراءات التي يجب اتخاذها لتحسين مهارات العمل، كما يكشف   أنيساعد في توجيه صاحب المؤسسة وموففيه بش ❖

 .عن مدى قيام الوحدات والأقسام بداء وفائفها بكفاءة
المالي تسهم في الحفاظ على الأصول السائلة، وتوفير الأموال واستغلالها    الأداء تقييم    عملية إن  في النهاية، يمكن القول  

عام،   وبشكل  النمو.  متطلبات  لتلبية  الاحتياطات  بناء  إلى  بالإضافة  الأسهم،  لحملة  عوائد كافية  وتحقيق  أمثل،  ا  فإنهبشكل 
، والتغلب على المنافسين، وتحقيق معدلات نمو مستقرة  اء، وتفادي الفشل الماليالمالية مثل البق  الإدارةتساعد في تحقيق أهداف  

 .في الأرباح 
 واعهاأنسات الصغية والمتوسطة ماهيتها و سالمؤ الفرع الرابع:  

 محركات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، سواء في   أهمشائها يعتبر أحد أنتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتشجيع 
وتوفير فرص العمل، مما يعمل على تخفيف مشكلتي    نتاجية الدول النامية أو الدول المتقدمة. فهي تسهم بشكل كبير في زيادة الإ

الفقر والبطالة. بالإضافة إلى ذلك، تلعب هذه المؤسسات دور ا حيويا  في تعزيز التوازن الاقتصادي والاجتماعي وتعزيز الشمولية  
 .في توزيع الثروة بشكل أكثر عدالة وتعزيز المشاركة في الاقتصاد تساهمالاقتصادية، حيث  
برزت   التكيف مع  أهم لقد  لقدرتها على  نظر ا  والتقني،  المالي  والدعم  المساعدات  توفير  المشاريع من خلال  ية دعم هذه 

التحديات والتغيرات السريعة في البي ة الاقتصادية، وقد أفهرت قدرتها على تحقيق النجاح والكفاءة بشكل متميز في مقارنة مع  
 .الصناعات الكبيرة

 مفهوم المؤسسات الصغية والمتوسطة أولا: 
يختلف التعريف    أنتظل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة موضوع ا للجدل بالنسبة لتحديد تعريف موحد لها، حيث يمكن  

ا الشركات التي تتميز  أنهوالمنظمات المعنية. عموم ا، يمكن تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على   أن باختلاف السياقات والبلد
 .ما يتعلق بعدد الموففين أو حجم الإيرادات أو قيمة الأصول فيبحجمها الصغير إلى متوسط 

  أن المالية مثل حجم الإيرادات أو قيمة الأصول، في حين يمكن لتعريفات أخرى    الجوانبقد يركز بعض التعريفات على  
تركز على عدد الموففين أو السوق الذي تستهدفه المؤسسة. ومن المهم أيض ا النظر إلى السياق الاقتصادي والثقافي للبلد المعني،  

 .تختلف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير بين الدول المختلفة   أنحيث يمكن 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلعب دور ا حيويا  في الاقتصاد،    أن بالرغم من هذا التباين في التعاريف، يمكن الاتفاق على 

 .وتشجع على التنافسية  الإبتكار حيث تعزز النمو الاقتصادي وتوفر فرص العمل وتعزز 
 التعريفات الشائعة للمؤسسات الصغية والمتوسطة 

 تعريف البنك الدولي:  ❖
 عدد العمال وإجمالي الأصول بالإضافة إلى   :ثلاثة معايير كمية هيلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تعريفه لاعتمد في  

 .1حجم المبيعات السنوي 
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 تصنيف المؤسسات الصغية والمتوسطة حسب البنك الدولي  (:2-1جدول رقم ) 
 

 حجم المبيعات السنوية  اجمالي الاصول عدد العمال  نوع المؤسسة 
ألف دولار   100اقل من  عمال  10اقل من  مؤسسة مصغرة 

 امريكي 
ألف دولار   100اقل من 

 امريكي 
ملايين دولار   03اقل من  عامل  50اقل من  مؤسسة صغية 

 امريكي 
ملايين دولار   03اقل من 

 امريكي 
مليون دولار   15اقل من  عامل  300اقل من  مؤسسة متوسطة 

 امريكي 
مليون دولار   15اقل من 

 امريكي 
 . 204 ، ص مرجع سبق ذكره ،طالب سومية شاهيناز، جعدي شريفة، غزال مريم  :المصدر

 
 :تعريف المشرع الجزائري  ❖

 :1تطرق المشرع الجزائري لتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على النحو التالي 
الصغيرة والمتوسطة هذه   التوجيهي لتطوير المؤسسات ون أنالمتضمن الق 02/17: ون رقمأنمن الق 05عرفت المادة  ▪

  250إلى  01والتي تشغل من    أو الخدمات تاج السلعأنا: "مؤسسة أنهة على  قانونيال ت طبيعتها كانالمؤسسات مهما  
وتستوفي معيار  زائري ولا تتجاوز حصيلتها السنوية مليار دينار ج ملايير دينار 04فردا ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي 

 . الاستقلالية 
ورقم أعمالها ما بين   فردا  250إلى  50فهي كل مؤسسة تشغل ما بين "  :08أما المؤسسة المتوسطة فطبقا للمادة   ▪

  ."إلى مليار دينار جزائري  مليون 200بين السنوية ما  ومجموع حصيلتهاملايير دينار جزائري    4مليون الى  400
المادة   ▪ الصغية فقد عرفتها  المؤسسة  ورقم أعمالها لا   فرد   49إلى    10ا مؤسسة تشغل مابين  أنهعلى    :"09أما 

  ."دينار  مليون 200يتجاوز   مليون دينار جزائري أو مجموع حصيلتها السنوية لا  400يتجاوز 
  40أعمالها اقل من  أفراد ورقم 09إلى  1ا مؤسسة تشغل من أنه»على المؤسسة الصغية جدا:    10عرفت المادة   ▪

 جزائري".  مليون دينار 20مليون دينار جزائري أو مجموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز 
المؤسسات تصنف على أساس عدد العمال ورقم الأعمال والحصيلة السنوية لكن في حالة    فإنمن خلال ما سبق  

 .المؤسسة تصنف على أساس رقم الأعمال أو الحصيلة  فإناختلف التصنيف بين عدد العمال ورقم الأعمال أو الحصيلة 
 خصائص المؤسسات الصغية والمتوسطة ثانيا: 

منها   نذكر  الكبيرة والتي  المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة عن  المؤسسات  تتميز بها  التي  الصفات  من  العديد  هناك 
 مايلي: 
الصغيرة والمتوسطة بحجمها الصغير مقارنة  بالشركات الكبيرة، مما يعني وجود عدد أقل  : تتميز المؤسسات  حجم العمل ❖

 . 2تاج أو الخدمات التي تقدمها ن من الموففين وحجم أقل للأ
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الداخلي:  ❖ ،  الإدارة نظر ا لصغر حجمها، تتمتع هذه المؤسسات بتواصل داخلي فعال بين أعضاء الفريق و   التواصل 
  .1المعلومات واتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر فعالية يسهل تبادل مما 
التشغيل: ❖ مما    مرونة  الخارجية،  البي ة  التغييرات في  مع  التعامل  في  مرونة  أكثر  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تكون 

   .2ة والتنظيمية قانوني اليسمح لها بالتكيف بسرعة مع التحولات في السوق والمتطلبات 
القرارات: ❖ اتخاذ  بين    سرعة  الاتصال  التنظيمي وقرب  هيكلها  بساطة  المؤسسات    الإدارةبسبب  تتمتع  والموففين، 

   3الصغيرة والمتوسطة بالقدرة على اتخاذ القرارات بشكل سريع ومرن، دون الحاجة إلى عمليات بيروقراطية معقدة 
، حيث يكون من السهل عليها  الإبداعللابتكار و غالب ا ما تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مركز ا  :  الإبتكارريادة   ❖

ا   4تبني التغييرات وتجربة الأفكار الجديدة بسبب تواجدها في بي ة تجارية أقل تعقيد 
المجتمعينخالأ ❖ دماج ا مع مجتمعها المحلي، حيث يمكنها  أنتكون أكثر    أن: يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  راط 

 5في التنمية المحلية   ساهمةالمتلبية احتياجات السوق المحلية بشكل أفضل و 
 أهداف المؤسسات الصغية والمتوسطة ثالثا: 
نوع أو نمط كل مؤسسة فقد لا يكون جني الأموال هدف    ن إ الصغيرة والمتوسطة تختلف حسب  أهداف المؤسسات 

المؤسسات التي تتطلع أكثر لتحقيق الذات وممارسة الهواية إذ نجد بعض ملاك هذا النوع من المؤسسات يطمحون إلى تحقيق  
شخصية أو إشباع اهتمامات خاصة والأموال التي يمكن جنيها منها قد لا تكون أساسيا للدعم المالي، كما قد يكون    أهداف

 يكون هدفها يختلف تماما عن الأهداف  أناه أحيأن هدف المؤسسات الفردية هو تحقيق دخل معقول لصاحب المؤسسة، إلا  
تتميز بالطموح والريادة، و   كانالمذكورة     أهم يمكن سرد  هتدف إلى التوسع المستمر وتحقيق دخل متميز لهذه المؤسسات التي 
 : 6يلي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما انشاءأهداف 
عن طريق    فرص عمل جديدة سواء بصورة مباشرة وهذا بالنسبة لمستحدثي المؤسسات أو بصورة غير مباشرة  إستحداث  ❖

الإ خلال  ومن  آخرين،  لأشخاص  يمكن    ستحداثاستخدامهم  العمل  للمطالب  السريعة    الاستجابة  يحقق  أنلفرص 
 . الاجتماعية في مجال الشغل

إعادة ادما ج المسرحين من مناصب عملهم جراء إفلاس بعض المؤسسات العمومية، أو بفعل تقليص حجم العمالة فيها   ❖
 . شطة المفقودة نية تعويض بعض الأكان جراء إعادة الهيكلة أو الخوصصة، وهو ما يدعم إم

المربحة وغير الهامة التي تخلصت منها المؤسسات الكبرى من أجل إعادة تركيز طاقاهتا  تاج غير  ن استعادة كل حلقات الأ ❖
 على النشاط الأصلي. 

 
عطوي،     1 القادر  عبد  بوخاوة،  الجزائر  اسماعيل  في  التنموية  والمتوسطةالتجربة  الصغية  المؤسسات  تنمية  تمويل  واستراتيجية  حول  الدولي  الملتقى  إلى  مقدمة  بحث  ورقة   ،

 .836،   837، ص ص 2003ماي،  25 – 28المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الاقتصاديات المغاربية، جامعة سطيف، المنعقد أيام 
 .21يث عبد الله القهيوي، بلال محمود الوادي، مرجع سبق ذكره، ص ل  2
 .43، ص2005، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة ورقلة، التمويل المصرفي الإسلامي للمؤسسات الصغية والمتوسطةنوال بن عمارة،    3
، ورقة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي  واقع المؤسسات الصغية والمتوسطة في الجزائر ودورها في تنمية الاقتصاد الوطنيعبد الله غانم، حنان سبع،     4

 . 06، ص 2013ماي،  5-  6عقد يومي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، المن
 .6نفس المرجع، ص   5
قالمة وتبسةمحي الدين مكاحلية،     6 المحلية حالة ولايتي  التنمية  لتحقيق  الصغية والمتوسطة  للمؤسسات  التنافسية  القدرة  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  تعزيز 

، ص  2015، قالمة،  1945ماي    8جامعة  الدكتوراه )غير منشورة( في العلوم الاقتصادية، تخصص تجارة دولية وتنمية مستدامة، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير،  
 .55، 56ص



 للمؤسسات الصغية والمتوسطة مبادئ أساسية حول المقاول والأداء المالي الفصل الأول: 

18 

المحيطة    أنيمكن   ❖ المؤسسات  بباقي  تربطها  التي  العلاقات  مجمل  خلال  من  الاقتصادي  النسيج  في  وصل  حلقة  تكون 
 .والمتفاعلة معها، والتي تشترك في استخدام ذات المدخلات

ية الجيدة، ولكنها لا تملك القدرة المالية والإدارية على تحويل هذه  الإستثمار تمكين ف ات عديدة من اجملتمع تمتلك الأفكار   ❖
 الأفكار إلى مشاريع واقعية. 

الفردية والجماعية، باستخدام   ❖ شطة اقتصادية سلعية أو خدمية لم تكن موجودة من قبل، وكذا إحياء  أنترقية روح المبادرة 
 . كانشطة ثم التخلي عنها لأي سبب  أن

  المالي:  الأداءشخصية المقاول على    تأثي حول    سابقةوأبحاث  : دراسات  الثاني  المبحث
للغة العربية وكذلك الأجنبية التي لها  با الدراسات السابقة  أهم، سنقوم بطرح  زالنظري بشكل موج  لجانببعد التطرق إلى ا

من خلال ذكر أوجه التشابه والاختلاف مع هذه الدراسة وذلك لإفهار    جراء مقارنة سنقوم بإعلاقة مباشرة بالموضوع، وكما  
 دراستنا.  التي تقدمها الإضافة 

 : الدراسات باللغة العربية: الأول  المطلب 
موضوع   عن  تحدثت  التي  الدراسات  مختلف  إلى  المطلب  هذا  في  على  تأثير نتطرق  المقاول    المالي   الأداء   شخصية 

 : باللغة العربية  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
في نجاح المؤسسات    قاولينالمقدرات    مساهمة "   أنتحت عنو  (2020أحمد رمزي صياغ، الشيخ الداوي ) كل من  دراسة-أولا

 " GEMت أناالصغية والمتوسطة في الجزائر دلائل من بي
الدور الذي   أننجاعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتبي إطارفي   ةالمقاولاتي تحليل مميزات المقاول و الهدف من الدراسة هو 

في دراسة الموضوع على أساليب النمذجة    أن ، اعتمد الباحثالمقاولاتيبه خصائص وقدرات المقاول في النجاح    تساهم  أن يمكن  
 ". GEM"  تالبياناالجزائريين مستخرجة من قاعدة  قاولين الم"، وقاما باسقاطها على عينة من SEMبالمعادلات الهيكلية "

الباحث وتوجه    أن الى    أن توصل  دوافع  تعكسها  التي  العوامل  من خلال  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  نمو ونجاح  فاهرة 
از  نجحول وعيهم للأ  تأثيروخصائصهم الشخصية    قاولين الملصفات    أنفي الجزائر، يبدو أمر واقعي وحقيقي، و   قاولينالم  وإدراك

وهو   الجزائري، كما    الأمروالنجاح،  المقاول  عند  النجاح  وتصور  التفاؤل  في  أكثر  ويتضح  يظهر  وتصورات    أن الذي  أفكار 
هذا    أن تؤثر سلبا على نظرتهم للنجاح، وهو ما يفسر منطقيا فكرة الخوف من الفشل، يضاف الى ذلك    أنيمكن    قاولين الم

 على دافع النجاح.  تأثيريكون فعالا في ال أن ه  كان التصور بام
الباحثين يمكن القول  أن في حين   له    إن المقاوله حسب وجهة نظر  للنجاح، ولكن يبدو    إدراكالجزائري  ه هو  أن ورؤية 

 لوجود مؤسسته.   السبب وراء مزيد من الحرص
)  دراسة -ثانيا تي  وأحمد  مجدوب  التوجه   "   بعنوان  ( 2023جابرة  الصغية    المقاولاتي دور  المؤسسات  في  أداء  تحسين  في 

 " الجزائر  –ية توقرت لاالمؤسسات الصغية والمتوسطة بو   والمتوسطة دراسة عينة من
توجه   دور  معرفة  الى  الدراسة  اعتمد    المقاولاتيهدفت  تقرت،  ولاية  في  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  أداء  تحسين  في 

 صاحب مؤسسة صغيرة ومتوسطة.   30باخذ عينة متكونة من   ستبيانية عن طريق الاأنعلى اجراء دراسة ميد  أن الباحث 
منخفض جدا، مما يدل    كان لدى العينة المبحوثة مرتفع، بينما أداء المؤسسسات  المقاولاتيالتوجه    أنالى    أن توصل الباحث 

 وأداء مؤسسات العينة المدروسة.   المقاولاتي على وجود علاقة عكسية بين التوجه 
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 : الاجنبيةباللغة : الدراسات  الثاني المطلب 
على  ن وأثره  الرقمي  التحول  موضوع  عن  تحدثت  التي  الدراسات  مختلف  إلى  المطلب  هذا  في  باللغة   الأداءتطرق    المالي 

 : الأجنبية
 Contribution du profil entrepreneurial"  بعنوان   SIAGH AHMED RAMZI (2003)دراسة  -أولا

à la réussit de l’entreprise étude empirique de cas des entrepreneurs de ouargla." 
والقدرات الشخصية للمقاول في نجاح المؤسسة وهذا    التركيبة  مساهمةيا مدى  أنميد  التاكدهو محاولة    الدراسةالهدف من   

وقد تم من خلال   ، ورقلةأصحاب مؤسسات صغيرة ومتوسطة بمنطقة    قاولين المبناءا على دراسة إحصائية إستقصائية لعينة من  
يبات  كالتر  أهمحصائية قادرة على تبيين ات إدكاشملت التحليل العاملي    بعادهذه الدراسة إستعمال تحاليل إحصائية متعددة الأ

بناء تصنيف    تساهموالتي    مقاولين للية  ك الشخصية والسلو  الناجحة  أنفي  تماء المؤسسات إلى أحد المجموعتين وهما المؤسسات 
 ات العاجزة. والمؤسس

التر  في  العوامل  لبعض  تطرق  الصدد  هذا  الإجتماعية  كوفي  العوامل  من  جملة  في  تنحصر  والتي  للمقاول  الشخصية  يبة 
 . ها على سلوك المقاول في إدارة مؤسستهتأثير مدى تفاعلها و شفنكالبي ية التي تحيط بالمقاول وقد  والثقافية و 

عوامل السيرة الذاتية والسمات الشخصية والمهارات التي يتمتع بهل المقاول، لها    أنتوصل الباحث من خلال دراسته الى  
 كبير على مسار ومستقبل المؤسسة.   تأثير

Hema Wijewardena, Anura De Zoysa (2005)دراسة  -ثانيا  The impact of"    بعنوان

owner/manager's mentality on the financial performance of SMCs: the case of Sri 

Lanka"

كيفية   على  الضوء  تسليط  الى  الدراسة  الشخصية  تأثير هدفت  على    الخصائص  المؤسسات    الأداء للمقاول  في  المالي 
 .كانتم اجراؤه على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سيريلا   استبيان، من خلال والمتوسطة الصغيرة 

الى   الباحث  شخصية    أن توصل  بين  قوية  و   الأداءو   قاولين المهناك علاقة  لمؤسساتهم،  في جوهر  أن المالي  عندما    الأمره 
ا  أنهيكون اعلى، ومع ذلك لا ينظر الى هذه العلاقة على    أن أداءهم يميل الى    فإن ،  الإنحدارفي مراحل التمهيد و   قاولينالميصبح  

 مهمة في مرحلتي النمو والنضج. 
 

 The Personality Characteristics of an Entrepreneur"  بعنوان   Juuli Chavez (2016)دراسة  -ثالثا

and Their Effects on the Performance of a New Business Venture. " 
للمشروع، وكذلك تهدف الى شرح كيفية    الأداءها على  تأثير تهدف الدراسة الى دراسة الخصائص الشخصية للمقاول و

اختلاف الخصائص الشخصية للمقاول عن تلك التي يتمتع بها غيره، اعتمد الباحث الأسلوب التحليلي مستعينا بنتائج مراجعة  
 الادبيات وعدد من الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع. 

 أداء المشروع يتاثر بالخصائص الشخصية للمقاول.  أن توصلت الدراسة الى  
 Identifying personality traits associated with"    بعنوان   Rym Hachana et al (2018)دراسة  -رابعا

entrepreneurial success: does gender matter?" 

مفاهيمي وتجريبي لمدى   الدراسة الى تقديم توضيح  الأأن  تأثيرهدفت  المتمثلة في  الكبرى  الشخصيات الخمس  فتاح  ن واع 
على الخبرة، والامتداد، والعصبية، والضمير، والقبول على نجاح المقاول في سياق دولة ناش ة، كمت تطرقت الدراسة أيضا الى ما  
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  174بين هذه السمات الشخصية الخمس، وقد استخدم الباحثين عينة متكونة من    رتباطالنوع الاجتماعي يخفف الإ  كانإذا  
 ، ويعتمد البحث على طريقة المربعات الصغرى الجزئية، والتحليل المتعدد المجموعات. ستبيان مقاول تونسي باستخدام الا
  أن فتاح على الخبرة والضمير بالنسبة للمقاول، بالإضافة الى  نإيجابي قوي وثابت للأ  تأثير هناك    أنتوصل الباحثين الى  

بالمقاول، كما   وهام  سلبي  بشكل  مرتبطة  والأ   أن العصبية  بين  نالقبول  اختلاف  هناك  وكذلك  بالمقاول،  لهما  علاقة  لا  بساط 
 السمات الشخصية بين الجنسين. 

 M.Houari BENCHIKH, M.Hamza FEKIR, Mlle Mansouria MRABET دراسة كل من-خامسا

 "Le rôle du profil de l’entrepreneur dans la réussite des PME Algériennes"  بعنوان (2019)
قام    ،الهدف من هذه الدراسة هو تحديد خصائص شخصية المقاول الذي ينجح في تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

لمعرفة    تلمسان وولاية   أن في كل من ولاية وهر   والمتوسطة الجزائرية ية على عينة من المؤسسات الصغيرة  أنجراء دراسة ميدبإ  الباحثون 
 دور شخصية المقاول في نجاح مؤسسته.  

 السن، الجنس والمستوي التعليمي للمقاول وكذلك البي ة التي نشا فيها لها علاقة بنجاح مؤسسته.  أن توصل الباحثون الى  
 Effects"  بعنوان  Kofi Nyarko Gyimah, Alexander Owiredu, Frank Antwi (2020)دراسة -سادسا

Of Entrepreneurial Trait On The Success Of Small And Medium Scale Enterprises: 

The Ghanaian Perspective " 
سمات المقاول على نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وعلى وجه التحديد حددت الورقة البحثية    تأثير تناولت الدراسة  

باستخدام   النجاح  بشكل    الأداء عوامل  النمو  وأداء  الأ   أكبر المالي  بين  لسمات   بعاد العلاقة  الكبرى  ونجاح    قاولين الم  الخمسة 
ة  يتمتعون طبر   ، الذينأناغ-الكبرىعينة من أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة في منطقة أكرا    330الاعمال، تم استخدام  

في   الباحثين  اعتمد  الخاصة،  أعمالهم  في  سنوات  عن خمسة  البحثية  أنجلاتقل  الورقة  لهذه  الجزئية    طريقة ازهم  الصغري  المربعات 
(PLS)   ت البيانالتحليل . 

،  الأعمال تمد على أداة قياس نجاح  فتاح والودية والعصبية تؤثر على نجاح الأعمال جزئي ا وتعنالأ  أن توصلت الدراسة الى  
تظهر النتائج  كما أ نموي،  تال   الأداءكبير على    تأثيرفتاح والعصبية لهما  نالأ  أن و   المالي،  الأداءشكل كبير على  بينما تؤثر الودية ب

 علاقة  
 .نموي ت ال الأداء المالي وعلاقة سلبية غير مهمة في  الأداءإيجابية غير مهمة في 

 
 السابقة الدراسات الدراسة الحالية و  قارنة بين المالثالث:  المطلب 

الدراسة  متغيرات  في  والشبه  الإختلاف  تحديد  خلال  من  السابقة  بالدراسات  الحالية  الدراسة  مقارنة  إجراء  ،  يمكن 
 لجدول الموالي: تم تصنيف الدراسات في ا. ومن أجل هذا الغرض الإحصائيةالدراسة وأساليب المعالجة  أن لإضافة إلى ميدبا
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 السابقـــــةملخـــــــــص دراسات   (:3-1جدول رقم ) 
 

 المؤلف
المتغيات   هدف الدراسة  )السنة( 

 المستقلة 
المتغيات  

 التابعة 

 المناهج 
المستخدمة/  

 العينة 
 النتائج 

أحمد رمزي صياغ،  
الشيخ الداوي  

(2020) 

تحليل مميزات المقاول  
في إطار   ة المقاولاتيو 

نجاعة المؤسسات  
الصغيرة والمتوسطة،  

الدور الذي يمكن   أن وتبي
به خصائص   تساهم  أن

وقدرات المقاول في  
 المقاولاتي النجاح 

خصائص  
وقدرات  

 المقاول 

نجاح  
المؤسسات  

الصغيرة  
 والمتوسطة 

أساليب النمذجة  
بالمعادلات  

الهيكلية  
"SEM ،" عينة  و

  قاولين الم من 
الجزائريين  

مستخرجة من  
  ت البياناقاعدة 

"GEM ." 
 

  قاولين الم صفات
وخصائصهم الشخصية  

از  نجوعيهم للأ  على ر تاث
 . والنجاح

أفكار وتصورات  
تؤثر    أنيمكن  قاولين الم

سلبا على نظرتهم  
 للنجاح 

أفكار  كما يمكن للا
تكون   أن تصورات  الو 

على   تأثيرفعالة في ال
 دافع النجاح. 

مجدوب وأحمد تي  جابرة 
(2023) 

معرفة دور توجه  
في تحسين أداء   المقاولاتي 

المؤسسات الصغيرة  
والمتوسطة في ولاية  

 تقرت 

التوجه  
 المقاولاتي 

أداء  
المؤسسات  

الصغيرة  
 والمتوسطة 

باخذ    ستبيانالا
عينة متكونة من  

صاحب   30
مؤسسة صغيرة  

من   ومتوسطة 
 ولاية تقرت. 

  كان أداء المؤسسسات  
 منخفض جدا

وجود علاقة عكسية  
  المقاولاتي بين التوجه 

وأداء مؤسسات العينة  
 المدروسة 

 

SIAGH AHMED 

RAMZI (2003)

يا  أنميد  التاكدمحاولة 
  مساهمة مدى على 

والقدرات   التركيبة 
الشخصية للمقاول في  

 نجاح المؤسسة 

القدرات  
والتركيبة  

الشخصية  
 للمقاول 

نجاح  
 المؤسسات

إستعمال تحاليل  
إحصائية متعددة  

شملت   بعاد الأ
 التحليل العاملي 

عوامل السيرة الذاتية  
والسمات الشخصية  
والمهارات التي يتمتع  

  تأثيربهل المقاول، لها  
كبير على مسار  

 ومستقبل المؤسسة. 

 

Hema 

Wijewardena, 

Anura De Zoysa 

(2005) 

تسليط الضوء على  
الخصائص   تأثير كيفية  

الشخصية للمقاول على  
المالي في   الأداء

المؤسسات الصغيرة  

  تأثير 
الخصائص  
الشخصية  

 للمقاول 

  الأداء
المالي في  

المؤسسات  
الصغيرة  

 والمتوسطة 

تم اجراؤه    استبيان
على عينة من  

المؤسسات  
الصغيرة  

والمتوسطة في  

هناك علاقة قوية بين  
  قاولينالم شخصية 

 المالي لمؤسساتهم الأداءو 
  قاولينالمعندما يصبح 

في مراحل التمهيد  
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أداءهم   فإن ، الإنحدارو  كا نسيريلأ  والمتوسطة 
 يكون اعلى  أن يميل الى  

Juuli Chavez 

(2016) 

دراسة الخصائص  
الشخصية للمقاول  

  الأداءها على تأثير و
 للمشروع 

الخصائص  
الشخصية  

 للمقاول 

أداء  
المشروع 

أو  
 المؤسسة

الأسلوب  
مستعينا  التحليلي 

بنتائج مراجعة  
الادبيات وعدد  
من الدراسات  

السابقة المتعلقة  
 بالموضوع 

أداء المشروع يتاثر  
بالخصائص الشخصية  

 للمقاول. 

 

 

 

 

 

Rym Hachana et 

al (2018) 

تقديم توضيح مفاهيمي  
واع  أن  تأثيروتجريبي لمدى 

الشخصيات الخمس  
الكبرى المتمثلة في  

فتاح على الخبرة،  نالأ
والامتداد، والعصبية،  

والضمير، والقبول على  
نجاح المقاول في سياق  

دولة ناش ة، كمت  
تطرقت الدراسة أيضا  

النوع   كانالى ما إذا  
الاجتماعي يخفف  

بين هذه   رتباط الإ
السمات الشخصية  

 الخمس

واع  أن  تأثير 
الشخصيات  

 الخمس
الكبرى  
 للمقاول 

نجاح  
المقاول في  

سياق  
دولة  
 ناش ة 

عينة متكونة من  
مقاول   174

تونسي باستخدام  
 ستبيان الا

طريقة المربعات  
الصغرى الجزئية،  
والتحليل المتعدد  

 المجموعات. 
 

إيجابي قوي    تأثيرهناك 
فتاح على  ن وثابت للأ

الخبرة والضمير بالنسبة  
 للمقاول. 

 
العصبية مرتبطة بشكل  

 سلبي وهام بالمقاول. 
 

هناك اختلاف بين  
السمات الشخصية بين  

 الجنسين. 
 



M.Houari 

BENCHIKH, 

M.Hamza 

FEKIR, Mlle 

Mansouria 

MRABET 

(2019)

تحديد خصائص  
شخصية المقاول الذي  

ينجح في تسيير  
المؤسسات الصغيرة  

 والمتوسطة 

خصائص  
شخصية  

 المقاول 

النجاح في  
تسيير  

المؤسسات  
الصغيرة  

 والمتوسطة 

عينة من  
المؤسسات  

الصغيرة  
والمتوسطة  

في كل    الجزائرية
  أنمن ولاية وهر 

 تلمسان وولاية 

السن، الجنس والمستوي  
التعليمي للمقاول  

وكذلك البي ة التي نشا  
فيها لها علاقة بنجاح  

 مؤسسته. 
 

 

 

 

Kofi Nyarko 

سمات المقاول على   تأثير 
نجاح المؤسسات الصغيرة  

سمات  
 المقاول 

نجاح  
المؤسسات  

 330ستخدام 
عينة من  

فتاح والودية  نالأ
والعصبية تؤثر على نجاح  
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Gyimah, 

Alexander 

Owiredu, Frank 

Antwi (2020) 

والمتوسطة، وعلى وجه  
التحديد حددت الورقة  
البحثية عوامل النجاح  

المالي   الأداء باستخدام 
وأداء النمو بشكل أكبر  

  بعادالعلاقة بين الأ 
الخمسة الكبرى لسمات  

 ونجاح الاعمال  قاولين الم

الصغيرة  
 والمتوسطة 

أصحاب  
الشركات الصغيرة  

والمتوسطة في  
منطقة أكرا  

 . أناغ-الكبرى
طريقة المربعات  
الصغري الجزئية  

(PLS)    لتحليل
 . ت البيانا

 

تمد  الأعمال جزئي ا وتع
على أداة قياس نجاح  

 . الأعمال
شكل كبير  تؤثر الودية ب

 . المالي الأداء على 
فتاح والعصبية لهما  نالأ

  الأداءكبير على   تأثير
 . نمويتال

علاقة إيجابية غير مهمة  
المالي وعلاقة   الأداء في 

سلبية غير مهمة في  
 النموي  الأداء

 
 الطالبين بناءا على الدراسات السابقة  إعدادمن   : المصدر

السابقة   الدراسات  خلال  عدة من  في  الإختلاف  وأوجه  التشابه  أوجه  بعض  وجود  نلاحظ  الحالية  ب  ناجو   والدراسة 
 :هاأهم
السمات الشخصية  تتفق كل الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من ناحية الهدف بحيث تهدف كل الدراسات لمعرفة أثر   ✓

 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  الأداءللمقاول على 
 الحال في دراستنا الحالية؛ هو الدراسة كما  بجوانب مافي الإلم التحليلي  الوصفي تستخدم المنهج غلب الدراسات باللغة العربية  أ ✓
د على  إعتمومنها من   قابلة، الم م  ات الدراسة فمنها من إستخدو لف الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة في أد تتخ ✓

  الإحصائية ومخرجات برنامج الحزمة    كأداة أساسية في الدراسة   ستبيانالا   العالمية، أما في دراستنا اعتمدنا على  المؤشرات الأخرى 
SPSS v22 نظرا لغياب المؤشرات الكمية؛ ، 

بعض الدراسات السابقة إتفقت على عدم وجود علاقة بين متغيرات الدراسة والأخرى اتفقت    أن أما طصوص النتائج نجد   ✓
 الدراسة.  ات على وجود علاقة قوية بين متغير 
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 خلاصة الفصل: 
جل المفاهيم  إلى الأساسيات النظرية التي تخص موضوع الدراسة، حيث تم التطرق   همحاولنا في هذا الفصل الإلمام ب

، حيث تم تحديد اهم  اونواعه وخصائصه الشخصية واهم العوامل التي توثر عليه من تقديم موجز للمصطلح وكذا    لمقاول باالمتعلقة  
خلال التفصيل في    المالي من   الأداءالمتمثل في  و فتم تناول المتغير التابع للدراسة    الثاني ، وفي الشق  الابعاد لدراسة المتغير المستقل

ربية  الع  باللغتين الدراسات    أهمإلى    في الاخير   قد تطرقنا   لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إعطاء لمحة على اكما تم    .مفهومه وأهدافه 
 في الجانب التطبيقي.  للموضوع وذلك لتعزيز فهمنا وتحليلنا  ، وضوع الدراسةبموالأجنبية التي لها صلة 

 
 
 



 

 
 

 

 
 
 :  الثاني الفصل 

 
المالي   الأداءلمقاول على ل شخصية ال تحليل تأثي السمات

 للمؤسسات الصغية والمتوسطة 
 ولاية ورقلةب قاولينالمدراسة لعينة من 
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 تمهيد: 
الفصل   المقاولتطرقنا    الأولفي  حول  الأساسية  استعراض  للمبادئ  خلال  من  كمالمفاهيم   أهم،  المفاهيم    ا ،  تناولنا 

وفي نهاية الفصل استعرضنا بعض الدراسات السابقة    ، التعريف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلأداء المالي إضافة إلى  ل الأساسية  
 . ذات الصلة بموضوع الدراسة 

شخصية المقاول على    أثر  التعرف على  أولين أما في هذا الفصل سنحاول إسقاط الدراسة النظرية على أرض الواقع، مح 
والمتوسطة  الأداء الصغيرة  للمؤسسات  المبحث  المالي  في  سنتطرق  ذلك  إلى  الوصول  أجل  ومن  الدراسة  إلى    الأول ،  طريقة 

   ومناقشتها.النتائج التي توصلنا لها  أهمنستعرض   الثانيوالأدوات المستعملة فيها، وفي المبحث 
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 الدراسة المستخدمة في    دواتالأو   ة : الطريقالأولالمبحث  
وكذلك    ،لمعرفة العلاقة بين المتغيرات ومدى تأثرها ببعضها البعض  لدراسة جزءا  أساسيا  لا المبحث بالنسبة  ذيمثل ه

المطروحة، بحيث يشتمل    من  الإشكالية  الإجابة على  الدراسة من خلال    الأول المطلب  أجل  عليها في  المعتمد  الطريقة  على 
 . يشمل عرض النتائج المتوصل اليها ومناقشتها   الثانيالمطلب و  ت الدراسة ومعالجتها، أنا جمع بيالأدوات المستخدمة في تحديد 

 الدراسة   طريقة:  الأولالمطـلب  
 . الذي تم تطبيق الدراسة عليه  لدراسةالتطرق الى منهج الدراسة والمجتمع اذا المطلب سيتم من خلال ه

 . الدراسة منهج :  الأول الفرع 
في   اتباعه  الذي يجب  الدليل  المنهج  بغرض    الإعتماد من خلال عدة خطوات يجب  البحث    إعداديمثل  عليها، 

تحقيق النتائج المرجوة، ويعتبر كذلك الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة فاهرة ما او موضوع معين بهدف التعرف على أسبابه  
له   حلول  الدراسة  واقتراح  إجراءات  استكمال  أجل  وتم    الإعتماد   التطبيقية تم من  الوصفي،  المنهج  البيات  على  مختلف  جمع 

 : على أدوات البحث التالية  ناد اوالمعلومات اعتم
 : النموذج المقترح للدراسة أولا

( التابع  المتغير  بين  الافتراضية  للعلاقة  الدراسة  نموذج  خلاله  من  نبين  الموالي  للمؤسسات    الأداء الشكل  المالي( 
  الصغيرة والمتوسطة، والمتغيرات المستقلة المتمثلة في السمات الشخصية للمقاول:

 
 الدراسة ج(: نموذ 1-2الشكل رقم ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الطالبين.  إعداد من المصدر:                                     

 المصادر: ثانيا
على عينة من المؤسسات الصغيرة    استبيان شمل توزيع استمارة  والذي    أني البحث الميد: اعتمدنا على  ةالأولي المصادر   •

 لتحليل  SPSS 22تم استخدام برنامج الإحصاء    ،والمتوسطة، بهدف جمع المعلومات اللازمة لفهم إشكالية البحث

 المتغي التابع المتغي المستقل

 :السمات الشخصية للمقاول
 .المبادرة2.الثقة بالنفس            1
 .حب الإنجاز             3 

 .الاستقلالية وتحمل المسؤولية4
 .المخاطرة6.الاصالة والابداع         5
 .الدوافع8.الابتكار                 7
 

 
 
 

للمؤسسات  الأداء المالي
 الصغية والمتوسطة

 

 التأثي 
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ت في الوصول  أهمالتي س  الإحصائية المجمعة، بالإضافة إلى استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات    ت البياناومعالجة  
 الأس لة المطروحة في البحث. إلى نتائج تجيب على 

والتي تمثلت في البحوث الجامعية والمقالات العلمية والمنشورات بالإضافة الى الدراسات السابقة التي    ة:ثانويالمصادر ال •
أس لة   بناء  منها في  والاستفادة  دراستنا،  فرضيات  لتحديد  عليها  الاستناد  والتي تم  الى موضوع بحثنا هذا،  تطرقت 

 بما يناسب فرضيات الدراسة.   ستبيانالا
 : مجتمع الدراسة والعينة المدروسة الثاني الفرع 

 : مجتمع الدراسة أولا  
 ولاية ورقلة. بإقليم   ؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطين الم اصحاب قاولينالمالافراد  ثل مجتمع الدراسة في تم

   الدراسة:  ة: عينثانيا
تم   الدراسة  أهداف  تحقيق  عينة لغاية  بحيث  اختيار  عشوائية،  العينة    بطرية  اصحاب   أولامق  60شملت    من 

 والجدول التالي يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمستردة والتي تم اعتمادها في الدراسة: توسطة، المصغيرة و ال  اتؤسسالم
 ( الموزعة والمستردة من المؤسسات ستبيان (: عدد الاستمارات )الا1-2الجدول رقم )

 ستبيان االا البيان 
 %ية  و المالنسبة  العدد 

 100 60 عدد الاستمارات الموزعة 

 92 55 عدد الاستمارات المسترجعة 

 08 05 عدد الاستمارات الملغات 

 83 50 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل

 الطالبين  إعداد: من  المصدر
 : أدوات الدراسة الثانيالمطلب  

بتوضيح   دراستنا    الأدواتسنقوم  المعالجة  الميدانية المستخدمة في  المستخدمة في  والأدوات  البرامج  إلى  بالإضافة   ،
 . الإحصائية

 : أداة الدراسة الأول الفرع 
 ستبيان الا وتصميم إعداد: أولا
 على الطريقة التالية:  ستبيانالا إعداد تم 

 والمعلومات.  ت البيانامن اجل جمع  أولي  استبيان إعداد تم  -
 مع موضوع الدراسة.  ت البياناعلى المشرف من التعرف على مدى ملائمة جميع   ستبيان تم عرض الا -
على محكمين والذين بدورهم قاموا بتقديم النصائح والارشادات، اين تم تعديل بعض المعلومات وحذف    ستبيان تم عرض الا -

 ما يلزم حذفه. 
افراد    ستبيانتم توزيع الا -   05الى    2024أفريل    20اللازمة للدراسة خلال الفترة ما بين    ت البياناجمع    العينة لغرضعلى 

 . 2024ماي 
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 ستبيان بناء الا: ثانيا
بناء الا:  المقدمة  • عند  الضروريات  من  الدراسات والأبحاث  من  العديد  المقدمة حسب  ت  كان، بحيث  ستبيان تعتبر 

ادرجناها ضمن الا التي  والمتوسطة    مقاولينللعبارة عن رسالة موجهة    ستبيان المقدمة  الصغيرة  المؤسسات  أصحاب 
الدراسة   منهم، وقد تم الإشارة الى موضوع  المستقصى  الدراسة  تقديم موضوع  الناشطين بإقليم ولاية ورقلة، بغرض 

 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  الأداءوالمتمثل في أثر شخصية المقاول على 
 الدراسة: محتوى   •

  :كما يلي ثلاثة محاور  إلى   ستبيانتم تقسيم الا
الجنس،  )خمسة أس لة  ويتضمن    و ملاك المؤسساتأ  مقاولينللالشخصية    تالبيانامن    الأولالجزء  ويتكون    :الأول المحور    -

الجزء   اما  الخبرة(،  المؤسسة، عدد سنوات  التعليمي، مركزك في  المستوى  المؤسسة    الثاني السن،  أس لة حول  يتكون من خمسة 
 للمؤسسة، قطاع عمل المؤسسة، عمر المؤسسة(.   قانونيال )ملكية المؤسسة، عدد العمال، الشكل 

 عبارة.  34يتكون من مجموعة الأس لة المتعلقة بالمتغير المستقل )شخصية المقاول( بحيث شمل هذا المحور : الثاني  المحور-
 عبارات.  09ذا المحور هيشمل و ، المالي(  الأداء)التابع في الدراسة   يرتغذا المحور بالمهيتعلق  الثالث:المحور  

 : ستبيان والجدول التالي يوضح المحاور التي اعتمدنا عليها في الا
 ستبيان(: محاور الا2-2جدول رقم )  

 الطالبين  إعدادمن  المصدر: 

 عدد العبارت  البيان 
 10 الشخصية   تالبيانا: الأولالمحور  

 05 : معلومات شخصية الأولالجزء  

 05 : معلومات حول المؤسسةالثاني الجزء  

 34 : السمات الشخصية للمقاول الثاني المحور  

 04 الثقة بالنفس   الأولي السمة 

 04 المبادرة    ة الثانيالسمة 

 04 الإنجاز حب   السمة الثالثة 

 04 الاستقلالية وتحمل المسؤولية   السمة الرابعة 

 05 الإبداعو   الأصالة  السمة ااامسة 

 04 المخاطرة  السمة السادسة 

 04 الدوافع  السمة السابعة  

 05 الإبتكار   السمة الثامنة 

 09 المالي   الأداءالمحور الثالث:  

 53 المجمـــــــوع
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 المستخدمة  الإحصائية: الاساليب  الثاني الفرع 
والفرضيات المطروحة والمنهجية المتبعة في الدراسة ولتحقيق أهداف الدراسة وتحليل    الميدانية بناءا على طبيعة الدراسة   

و   ت البيانا الأساليب  العديد من  استخدام  فقد تم  الإحصائية التي تم جمعها  الحزمة    الإختبارات    الإحصائية المناسبة باستخدام 
 التي تم استخدامها في التحليل:  الإحصائية، وفيما يلي مجموعة الأساليب SPSSللعلوم الاجتماعية 

وادخالها الى البرنامج الاحصائي، ونظرا لاعتماد مقياس ليكرت الثلاثي تم حساب المدى    تالبياناتم ترميز المتغيرات و  •
الف ة والمقدرة بـ    3على    )المدى(   2  عليها عن طريق قسمة وبالتالي    0.66)أكبر قيمة في المقياس(، لتحديد طول 

 يحدد طول الف ات كالتالي: 
 (: جدول ليكرت الثلاثي 3-2)جدول رقم  

 موافق  محايد  غي موافق  العبارات 
 03 02 01 أن الاوز 

 الطالبين  إعداد: من  المصدر
 

 (: المتوسطات لمقياس ليكرت الثلاثي 4-2جدول رقم ) 
 03-2.34 2.33-1.67 1.66-01 المتوسط المرجح 

 المستوى الثالث  الثاني المستوى    الأولالمستوى  الاتجاه العام 
 جيد متوسط  ضعيف الاجابات

 الطالبين   إعدادمن  المصدر: 
 التكرار والنسب الم وية لمعرفة خصائص أفراد العينة المدروسة، وتحديد استجابات أفرادها اتجاه عبارات المحاور.  •
بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور وذلك لاختبار الاتساق الداخلي لاداة    رتباطحساب معامل الإ •

 القياس 
 معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل الثبات وصدق أداة الدراسة.  •
والأ • الحسابية  لتحديد  نحالمتوسطات  المعيارية  اتجاه  أهمرفات  المدروسة  العينة  افراد  استجابة  ومدى  الدراسة  محاور  ية 

 أداة الدراسة.  أبعاد و 
تقدير   • ومدى    الإنحدارتم  طبيعة  لاختبار  البسيط  الشخصية    تأثير الخطي  السمات   " في  المتمثل  المستقل  المتغي 

 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"  الأداء للمقاول" على المتغير التابعالمتمثل في " 
المتغيرات المستقلة المتمثلة في " الثقة في النفس، المبادرة،    تأثير الخطي المتعدد لاختبار طبيعة ومدى    الإنحدارتم تقدير   •

" على المتغير التابعالمتمثل  الإبتكار ، المخاطرة، الدوافع،  الإبداعو   الأصالة ، الاستقلالية وتحمل المسؤولية،  الإنجازحب  
   المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة" الأداء في " 

الإ • معامل  حساب  "  رتباطتم  التابع  المتغير  بين  العلاقة  قوة  والمتوسطة"   الأداء لقياس  الصغيرة  للمؤسسات    المالي 
في المتمثلة  المستقلة  حب    والمتغيرات  المبادرة،  النفس،  في  الثقة  المسؤولية،  الإنجاز"  وتحمل  الاستقلالية    الأصالة ، 

   "الإبتكار، المخاطرة، الدوافع، الإبداعو 
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 :  أداة الدراسةوثبات   صدق: الثالثالفرع 

 صدق أداة الدراسة: 

وعدم تناقضها، وتم قياسها بمعامل الثبات الداخلي    ستبيان يقيس الثبات مدى استقرار أداة الدراسة المتمثلة في الا
كما هو    الجذر التربيعي لمعامل الثبات وومعامل الصدق، وه  وسائل قياس الثبات الداخلي أهم أحدألفا كرونباخ، والذي يعتبر  

 التالي:   مبين في الجدول 
 )S Alpha‘Cronbach(  (: اختبار ألفا كرونباخ5-2الجدول رقم )

 معامل الصدق  معامل الفا كرونباخ  الفقرات عدد 

43 0.866 0.930 

 SPSS 22الطالبين اعتمادا على نتائج برنامج  إعدادمن   المصدر: 

أي ما يعادل   0.866هي  ستبيان قيمة معامل الثبات الفا كرونباخ الكلية للا  أنمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
، وهذا  %70وأكبر من نسبة المرجعية   جيدةوهي قيم  %93وهو ما يعادل  0.93أما معامل الصدق فقيمته  %86.6نسبة 

 . ستبيان للاعلى درجة عالية من الثبات  يدل
 التابع   المستقل والمتغي  للمتغي )S Alpha‘Cronbach(كرونباخ  (: اختبار ألفا  6-2الجدول رقم )

 معامل الصدق  الفا كرونباخ معامل   عدد الفقرات  البيان  الرقم 

: المتغير المستقل " السمات الشخصية  الثانيالمحور  01
 للمقاول" 

34 0.850 0.921 

المالي   الأداءالمحور الثالث: المتغير التابع " 02
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة" 

09 0.831 0.911 

 SPSS 22الطالبين اعتمادا على نتائج برنامج  إعدادمن   المصدر: 

المخصص للمتغير    ستبيانللا  الثاني معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلية للمحور   أنيتضح من خلال الجدول السابق 
وهي    %  92.1  وتمثل 0.921أما معامل الصدق له هو  % 85يمثل   أي ما  0.850  " هيالسمات الشخصية للمقاولالمستقل"

،و هذا يدل على درجة عالية من الثبات لهذا المحور، وبالنسبة لمعامل الثبات ألفا    %70وأكبر من نسبة المرجعية    جيدةقيم  
أي يمثل    0.831 " هوللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   المالي  الأداء المخصص للمتغير التابع"  ستبيان للا  الثالثكرونباخ للمحور  

وهذا يدل على درجة عالية من   ،%70وهي قيم عالية وأكبر من نسبة المرجعية  %  91وتمثل  0.911و معامل الصدق   83%
 ككل يتمتع بالصدق والثبات.   ستبيانالثبات لهذا المحور، ومنه الا
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 الاتساق الداخلي: 
وتحكيمه وتوزيعه نسعى من خلال هذا العنصر للتأكد من الاتساق    ستبيانجراءات المتعلقة ببناء الابالإبعد القيام  

ذا الاختبار قمنا  به، وللقيام  ا  تنتمي إليهتيال  بعادبالأفقرة    كلل  رتباطلإا  معاملاتث تم حساب  ، حيستبيانالاالداخلي لمحاور  
ت النتائج على  كانو   هذا المحور  أبعاد و   المحور، بين درجة كل فقرة من فقرات  ومستوى المعنوية   بيرسون  إرتباطبحساب معامل  

 : النحو التالي 
 : "الثقة بالنفس" الأولالبعد   •

 بالثقة بالنفس(: الصدق الداخلي للفقرات المرتبطة 7-2الجدول رقم )
 مستوى المعنوية  رتباط معامل الإ  الفقرات 

 0.000 **0.657 الغي واضحة للآخرين.  الجوانبلدي قدرة على استشعار 
 0.000 **0.446  ملتزم دائمًا بتقديم حلول جديدة للمشاكل في عملي.أنا

 0.000 **0.674 أظل ثابتًا في رأيي عندما أكون متأكدًا من صوابه. 
 0.000 **0.616 أعبر عن تحمّسي القوي وقدرتي على التغلب على التحديات بقوة وإصرار.  أنيمكنني 

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 . 22Spss vالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعداد: من  المصدر
والبعد الذي تنتمي    بالثقة بالنفس  المرتبطةمجمل الفقرات    إرتباط( أعلاه تحليل معاملات  7-2يبين الجدول رقم )
الإ معاملات  الفقرات تجاوزت    رتباطإليه، حيث نجد  دلالة    0,50في كل  دالة إحصائيا عند مستوى  ، وبالتالي  0.01وهي 

 . لما وضعت لقياسهالفقرات صادقة  إن هذهيمكننا القول 
 " المبادرة : "الثاني البعد   •

 بالمبادرة (: الصدق الداخلي للفقرات المرتبطة 8-2الجدول رقم )
 مستوى المعنوية  رتباط معامل الإ  الفقرات 

 0.000 **0.787 واستغلال الفرص الجديدة في مجال عملي.  متحمس دائمًا لاستكشاف أنا
 0.000 **0.719  في صدد بناء رؤية مستقبلية قوية لمسار عملي وتحقيق أهدافي بنجاح.أنا

في مجال عملي، بهدف تحسين    قاولينالمأعمل جاهدًا على بناء علاقات قوية ومثمرة مع الزملاء  
 وتطوير اادمات التي نقدمها بشكل مشترك.

0.671** 0.000 

أسعى جاهدًا للاستفادة من التطورات العلمية في مجال عملي وأكون دائمًا على استعداد للابتكار  
 وتطبيق الأفكار الجديدة في العمل. 

0.722** 0.000 

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 . 22Spss vالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعداد: من  المصدر
 



لعينة    دراسة- لمقاول على الأداء المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطةالسمات الشخصية ل تاثي   تحليل   الثاني:الفصل  
 . ولاية ورقلةبمن المقاولين 

 

  

33 

الفقرات    إرتباط( أعلاه تحليل معاملات  8-2يبين الجدول رقم ) إليه،    المرتبطةمجمل  تنتمي  بالمبادرة والبعد الذي 
قوي    إرتباط، وهو  0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة    0,70في كل الفقرات تجاوزت    رتباط حيث نجد معاملات الإ

 الفقرات صادقة وتعبر عن ماوضعت عليه.  إن هذهوموجب في الفقرات، وبالتالي يمكننا القول 
 " الإنجازحب  : "الثالث البعد   •

 الإنجازب بح(: الصدق الداخلي للفقرات المرتبطة  9-2الجدول رقم )
 مستوى المعنوية  رتباط معامل الإ  الفقرات 

بفعالية  النتائج المطلوبة  مهام ملموسة والعمل على تحقيق  إل  الأفكار  القدرة على تحويل  أمتلك 
 وكفاءة.

0.645** 0.000 

 0.000 **0.491 أفضل الأعمال هي تلك التي تتطلب مؤهلات عالية وتحديات كبية.  ن أؤمن بأأنا
يمنحني الطاقة   أن الشغف والتحمس يمكن    نعندما أكون مهتمًا بعمل ما، تقل حاجتي للراحة لأ 

 اللازمة للمضي قدمًا دون الحاجة الماسة إل الاستراحة. 
0.685** 0.000 

 مستعد لتقديم التضحيات اللازمة من أجل تحقيق الأهداف المستقبلية والاستفادة من العوائد أنا
 المرتقبة. 

0.726** 0.000 

**significative au niveau 0.01 (bilatéral).La corrélation est  
*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 . 22Spss vالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعداد: من  المصدر
( أعلاه تحليل معاملات  9-2يبين الجدول رقم  الفقرات    إرتباط(  تنتمي    الإنجازبحب    المرتبطةمجمل  الذي  والبعد 
الإ الفقرات تجاوزت    رتباطإليه، حيث نجد معاملات  دلالة    0,50في كل  إحصائيا عند مستوى  دالة  ، وبالتالي  0.01وهي 

 . لما وضعت لقياسهالفقرات صادقة  إن هذهيمكننا القول 
 " الاستقلالية وتحمل المسؤولية: " البعد الرابع •

 بالاستقلالية وتحمل المسؤولية (: الصدق الداخلي للفقرات المرتبطة 10-2الجدول رقم )
 مستوى المعنوية  رتباط معامل الإ  الفقرات 

أقوم بإدارة شؤوني المالية بنفسي وأولوية كبية لدي للحفاظ على استقراري المالي وتحقيق أهدافي 
 المالية. 

0.581** 0.000 

تحقيق    أنوتنفيذ ااطط في عملي، ولدي الصلاحيات الكاملة لضم مسؤول عن اتخاذ القرارات  أنا
 أهدافه بكفاءة وفعالية. 

0.738** 0.000 

و أنا الجديدة  الأفكار  تطبيق  في  حر  لاستكشاف الإبتكار   الكافية  الحرية  وأمتلك  عملي،  في  ات 
 وتحقيق التغييات التي تعزز أداءي ونجاحي.  الإبداع

0.653** 0.000 

إشراقاً أن أكثر  مستقبل  ولتشكيل  عملي،  في  والاستقلالية  الحرية  تحقيق  بهدف  مؤسستي  شأت 
 ا في مجالي. تأثي و

0.763** 0.000 

**niveau 0.01 (bilatéral).La corrélation est significative au  
*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 . 22Spss vالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعداد: من  المصدر
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( رقم  الجدول  معاملات    (10-2يبين  تحليل  الفقرات    إرتباطأعلاه  المسؤولية    المرتبطةمجمل  وتحمل  بالاستقلالية 
وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة    0,50في كل الفقرات تجاوزت    رتباط والبعد الذي تنتمي إليه، حيث نجد معاملات الإ

 . لما وضعت لقياسهالفقرات صادقة  إن هذه، وبالتالي يمكننا القول 0.01
 " الإبداع و  الأصالة: "البعد ااامس  •

 الإبداع و  لأصالةبا(: الصدق الداخلي للفقرات المرتبطة 11-2الجدول رقم )
مستوى   رتباط معامل الإ  الفقرات 

 المعنوية 
 0.000 **0.673 شطة التطويرية التي ت قدمها فرق العمل في مؤسستي.نأقدم الدعم المالي والمعنوي للأ 

العمل بهدف  أنا أساليب جديدة في  بتجربة  ملتزم  لتحسين    الإبتكار  المستمر، وذلك  والتطوير 
 كفاءتنا وتحقيق نتائج أفضل. 

0.499** 0.000 

 0.001 **0.466 قراراتي  في مثالي نيأنأشعر 
 .0020 **0.436 للجودة.لدي أولوية عالية في تحسين جودة منتجاتي من خلال إيلاء اهتمام كبي 

 0.000 **0.537  ملتزم بالتصرف بموضوعية والتخطيط الدقيق قبل اتخاذ أي خطوة. أنا
**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*(bilatéral).La corrélation est significative au niveau 0.05  

 . 22Spss vالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعداد: من  المصدر
( رقم  الجدول  معاملات  11-2يبين  تحليل  أعلاه  الفقرات    إرتباط(  الذي    الإبداعو   الأصالة  المرتبطةمجمل  والبعد 

الإ معاملات  نجد  حيث  إليه،  تجاوزت    رتباط تنتمي  الفقرات  كل  دلالة    0,40في  مستوى  عند  إحصائيا  دالة    ، 0.01وهي 
 . لما وضعت لقياسهالفقرات صادقة  إن هذهوبالتالي يمكننا القول  

 " المخاطرة: "السادس البعد   •
 بالمخاطرة (: الصدق الداخلي للفقرات المرتبطة 12-2الجدول رقم )

 مستوى المعنوية  رتباط معامل الإ  الفقرات 
الفرص أتطلع دائمًا إل   نتائجها غي واضحة، حيث تحمل  التي قد تكون  المغامرة في المشاريع 

 . الإبتكارت للنمو و كاناالجديدة والتحديات المثية إم
0.815** 0.000 

 0.000 **0.666 أفضل اتخاذ القرارات الجريئة رغم حالة عدم اليقين التي قد تكون محيطة بطبيعة عملي.
 0.000 **0.582 . هدًا على استغلال الفرص المتاحة  أفضل التحديات وأعمل جاأنا
بأأنا العمل  أفضل  الفرصة ن  هذه  تمثل  إذ  عالية،  مخاطر  على  تنطوي  التي  الحالات  في  دفاع 

  للتحدي والنمو الشخصي والمهني. 
0.732** 0.000 

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 . 22v Spssالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعداد: من  المصدر
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( رقم  الجدول  معاملات  12-2يبين  أعلاه تحليل  الفقرات    إرتباط (  إليه،    بالمخاطرة   المرتبطة مجمل  تنتمي  الذي  والبعد 
، وبالتالي يمكننا  0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة    0,50في كل الفقرات تجاوزت    رتباطحيث نجد معاملات الإ

 . لما وضعت لقياسهالفقرات صادقة  إن هذه القول 
 " الدوافع: " البعد السابع •

 

 بالدوافع(: الصدق الداخلي للفقرات المرتبطة 13-2الجدول رقم )
 مستوى المعنوية  رتباط معامل الإ  الفقرات 

 0.000 **0.723 شأت مؤسستي بهدف تحقيق التحرر من البطالة وبناء مستقبل مهني مستقل.أن
 0.000 **0.715 وتحسين وضعي المالي. شأت مؤسستي بهدف تحقيق دخل مالي إضافي أن
 0.000 **0.589 از شخصي وتحقيق أهدافي الشخصية بالكامل.أنجشأت مؤسستي بهدف تحقيق أن
 0.000 **0.727 في مجال عملي. الإبتكارشأت مؤسستي بهدف استكشاف وتجربة أفكار ومبادرات جديدة و أن

**significative au niveau 0.01 (bilatéral).La corrélation est  
*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 . 22Spss vالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعداد: من  المصدر
 

بالثقة بالنفس والبعد الذي تنتمي    المرتبطة مجمل الفقرات    إرتباط( أعلاه تحليل معاملات  13-2يبين الجدول رقم )
الإ الفقرات تجاوزت    رتباطإليه، حيث نجد معاملات  دلالة    0,50في كل  إحصائيا عند مستوى  دالة  ، وبالتالي  0.01وهي 

 . لما وضعت لقياسهالفقرات صادقة  إن هذهيمكننا القول 
 " الإبتكار: "البعد الثامن  •

 لإبتكاربا(: الصدق الداخلي للفقرات المرتبطة 14-2الجدول رقم )
معامل   الفقرات 

 رتباط الإ
مستوى  
 المعنوية 

 0.000 **0.943 ية والمبتكرة بهدف تحسين جودة المنتج أو اادمة التي تقدمها. الإبداع تتبنى المؤسسة بشكل مستمر الأفكار 
ية والمقترحات، وتوفي  الإبداعتعمل المؤسسة على تعزيز التواصل بين العمال وتشجيعهم على تقديم أفكارهم  

 بيئة مشجعة لمناقشة هذه الأفكار ودراستها بعناية. 
0.298* 0.036 

 0.031 *0.306 . لمنتجات أو اادمات التي تقدمهاتقوم المؤسسة بجهود مستمرة لتحسين وتعديل ا
في   الإبتكارتسعى المؤسسة إل دمج التقنيات الحديثة في مجال عملها، بهدف تحسين الكفاءة وتعزيز التطور و 

 شطتها. أن
0.302* 0.033 

إل شكاوى الزبائن كوسيلة لتحسين جودة منتجاتها )سلعة أو خدمة(، وذلك   الإستماعتعتمد المؤسسة على  
 من خلال معالجة المشاكل المطروحة وتطوير العمليات والمنتجات بناءً على التغذية الراجعة من الزبائن. 

0.291* 0.040 

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).La  

 . 22Spss vالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعداد: من  المصدر



لعينة    دراسة- لمقاول على الأداء المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطةالسمات الشخصية ل تاثي   تحليل   الثاني:الفصل  
 . ولاية ورقلةبمن المقاولين 

 

  

36 

والبعد الذي تنتمي إليه،    لإبتكار با  المرتبطةمجمل الفقرات    إرتباط( أعلاه تحليل معاملات  14-2يبين الجدول رقم )
، وبالتالي يمكننا  0.05وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة    0.30في كل الفقرات تجاوزت    رتباطحيث نجد معاملات الإ

 . لما وضعت لقياسهالفقرات صادقة  إن هذه القول 
 المالي"   الأداء"  المتغي التابع أي  *الفقرات المتعلقة بالمحور الثالث:  

 المالي   لأداء(: الصدق الداخلي للفقرات المرتبطة با15-2)الجدول رقم  
 مستوى المعنوية  رتباط معاملات الإ الفقرات 

في  ،  الرئيسيين ك من تحقيق حصة سوقية أفضل من منافسي  كتمكنت مؤسست 
 الأخيرة. السنوات الثلاث 

0.681** 0,000 

  ، الرئيسيين  كزيادة في الأرباح تفوقت على زيادة أرباح منافسي  ك شهدت مؤسست
 . خلال السنوات الثلاث الماضية 

0.757** 0,000 

 0,000 **0.653 حققت مؤسستك رقم مبيعات أكبر من منافسيك، في الثلاث سنوات الأخيرة. 

 0,000 **0.729 مؤسستك زادت في السنوات الثلاث الأخيرة، مقارنة مع المنافسين.   إنتاجية 

 0,000 **0.738 مؤسستك تتحكم في التكاليف المختلفة في السنوات الثلاث الأخيرة. 

 0,000 **0.618 هناك زيادة في استثماراتك في الثلاث سنوات الأخيرة. 

والديون قصيرة الاجل خلال الثلاث سنوات   ا بالتزاماتها الوفاء  كانه مؤسستك بإم
 الأخيرة.

0.617** 0,000 

مؤسستك تتمتع بمصداقية لدي البنوك والجهات الأخرى الدائنة للحصول على  
 التمويل. 

0.533** 0,000 

المالي المخطط له في السنتين   لأداءالمالي المحقق في مؤسستك مرضي مقارنة با الأداء
 الأخيرتين. 

0.554** 0.000 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  22vSpssالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعدادمن   : المصدر
 

( رقم  الجدول  معاملات  15-2يبين  تحليل  أعلاه  الفقرات    إرتباط (  معاملات    الأداءبمحور    المرتبطة مجمل  حيث نجد  المالي، 
الفقرات    إن هذه، وبالتالي يمكننا القول  0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة    0,50في كل الفقرات تجاوزت    رتباط الإ

 . لما وضعت لقياسه صادقة 
 رابعا: الصدق البنائي: 

 محور السمات الشخصية  بعاد صدق الداخلي لأال •
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة، الذي يقيس مدى تحقالأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مدى   

 : والجدول التالي يوضح ذلك ستبيان درجة الكلية لفقرات الاب الدراسة  أبعادمن  بعد كل    إرتباط
 
 



لعينة    دراسة- لمقاول على الأداء المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطةالسمات الشخصية ل تاثي   تحليل   الثاني:الفصل  
 . ولاية ورقلةبمن المقاولين 

 

  

37 

 صدق الداخلي لبنود الدراسة ال(: 16-2الجدول رقم )
 مستوى المعنوية  رتباط معاملات الإ بعاد الأ الرقم الثاني المحور 

 
ول 

مقا
ة لل

صي
شخ

ت ال
سما

ال
 

  

 0,000 **0.584 الثقة بالنفس  1
 0,000 **0.664 المبادرة 2

 0,000 **0.704 الإنجاز حب  3

الاستقلالية وتحمل   4
 المسؤولية 

0.730** 0,000 

 0,000 **0.792 الإبداع و  الأصالة 5

 0.000 **0.405 المخاطرة  6

 0.000 **0.552 الدوافع  7

 0.000 **0.611 الإبتكار  8

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 Spss v22الطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعدادمن   : المصدر
 

بالسمات الشخصية والمحور الذي    المرتبطة  أبعادمجمل    إرتباط( أعلاه تحليل معاملات  16-2يبين الجدول رقم )
الإ معاملات  حيث نجد  إليه،  الأ  رتباط تنتمي  دلالة    0,40تجاوزت    بعاد في كل  عند مستوى  إحصائيا  دالة  ،  0.01وهي 

 . لما وضعت لقياسهصادقة   بعادالأ إن هذهوبالتالي يمكننا القول  
 الصدق الداخلي لمحور المتغي المستقل والمتغي التابع  •

 

 لمحور المتغي المستقل والمتغي التابع (: الصدق الداخلي 17-2الجدول رقم )
 مستوى المعنوية  رتباط معاملات الإ  المحاور  الرقم 

 0,000 **0.718 السمات الشخصية للمقاول  1

 0,000 **0.901 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأداء 2
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 22Spss vالطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعدادمن   : المصدر
 

المالي، حيث نجد    الأداء محور السمات الشخصية بمحور    إرتباط ( أعلاه تحليل معاملات  17-2يبين الجدول رقم )
قوي وموجب في    إرتباط ، وهو  0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة   0,70في كلا المحورين تجاوزت    رتباط معاملات الإ

 المحاور صادقة وتعبر عن ماوضعت عليه.  إن هذهالمحاور، وبالتالي يمكننا القول 
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 الفرع الرابع: تحليل خصائص العينة المدروسة 

  التالي توزيع العينة المدروسة حسب متغير الجنس: البياني يوضح الشكل الجنس متغي   : توزيع عينة الدراسة حسب أولا

 توزيع العينة المدروسة حسب متغي الجنس ( 2-2الشكل رقم ) 
 

 
 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   المصدر: 

 يوضح الجدول التالي عدد تكرارات متغير الجنس: 

 متغي الجنس  عدد تكرارات( 18-2رقم ) الجدول 

 النسبة  التكرار  الجنس 

   % 82 41 ذكر 

 % 18 9 ثى أن

 % 100 50 المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   المصدر: 

معظم    أن هم ذكور وهي تمثل اعلى نسبة وهذا يدل على  % 82ونسبة    إناث هي  % 18نسبة    أن  2-2يتبين من الشكل رقم  
 م يميلون أكثر للمخاطرة. أنهأغلبهم ذكور وهذا لطبيعة   وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قاولين الم

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغي السن ثانيا

 الشكل الموالي يبين توزيع متغير السن للعينة المدروسة: 

.ذكر
82%

أنثي
18%

متغيرالجنس

.ذكر

أنثي
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 لسن ( توزيع العينة المدروسة حسب متغي ا 3-2الشكل رقم ) 

 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   المصدر: 

 : السنيوضح الجدول التالي عدد تكرارات متغير 

 السن متغي  عدد تكرارات( 19-2رقم ) الجدول 

 النسبة  التكرار  السن 

 %10 05 سنة  25أقل من  

 %68 34 سنة  40ال   25من  

 %18 09 سنة  50ال   41من  

 %04 02 سنة  50أكبر من 

 %100 50   المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   المصدر: 

أعمارهم   تتراوح  %68سنة ونسبة    25من عينة الدراسة تقل أعمارهم عن   %10نسبة    أن 2-2يتبين من الشكل رقم  
وهي اعلى نسبة في العينة المدروسة وذالك راجع الى طبيعة الشباب في هذه المرحلة فهم يندفعون للبحث  سنة   40و  25مابين  

على مختلف هي ات الدعم الحكومية وغيرها،   لإعتمادمؤسساتهم الخاصة للخروج من البطالة با انشاءعن العمل المستقر وبالتالي 
سنة وهي اقل نسبة تحصلنا عليها في    50أعمارهم فاقت    %04سنة، ونسبة    50الى    41تتراوح أعمارهم من    %18ونسبة  

 العينة المدروسة. 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي  ثالثا: 

 للعينة المدروسة:   المستوى التعليميالشكل الموالي يبين توزيع متغير 

 المستوى التعليمي ( توزيع العينة المدروسة حسب متغي 4-2الشكل رقم ) 

 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   المصدر: 

 ويبين الجدول التالي عدد تكرارات متغير المستوى التعليمي: 

 المستوى التعليمي متغي  عدد تكرارات( 20-2رقم ) الجدول 
 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 

 %06 03 دراسات عليا 

 %46 23 جامعي 

 %24 12 ثانوي

 %12 06 تكوين مهني

 %10 05 متوسط 

 %02 01 ابتدائي 

 %100 50 المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   المصدر: 

2%
10%

24%

46%

6%
12%

متغير المستوى التعليمي

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

دراسات عليا

تكوين مهني
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وذلك    %06ومستوى الدراسات العليا    %02تا لمستوى الابتدائي  كان أصغر نسبتين    أن نلاحظ    8-2من الجدول  
، اما افراد مستوي  لمحدودية مكتسباتهم العلميةراجع كون افراد المستوى الابتدائي غير قادرين على مجارات التحديات الراهنة  

للمستوى الجامعي    %46، ونسبة  الدراسات العليا فهو راجع كون هذه الف ة غالبا ما يميلون الى العمل في القطاع الحكومي
ما يمتلكونه من مكتسبات علمية تمكنهم من   بدافع  التحدي  الف ة تمتلك قدرة على  نسبة محققة كون هذه  وهي تمثل أكبر 

نسبة   وتليها  المقولة،  مجال  ال  %24دخول  نسبة للمستوي  ثم  ونسبة   %12  ثانوي  المهني  التكوين  للمستوى    %10  لمستوى 
 المتوسط. 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المركز في المؤسسة  رابعا: 

 للعينة المدروسة:   مركزك في المؤسسةالشكل الموالي يبين توزيع متغير  

 المركز في المؤسسة ( توزيع العينة المدروسة حسب متغي 5-2الشكل رقم ) 

 
 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   لمصدر: ا

 تكرارات متغير مركزك في المؤسسة: الي يبين  توالجدول ال

 مركزك في المؤسسة متغي  عدد تكرارات( 21-2رقم ) الجدول 

 النسبة  التكرار  مركزك في المؤسسة 

 %30 15 مالك 

 %32 16 مسي مالي  

 %38 19 مسي ومالك 

 %100 50 المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   لمصدر: ا

30%

32%

38%

متغير المركز في المؤسسة

مالك

مسير مالي

مسير ومالك
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رقم   الجدول  محققة كون    %38نسبة    أن نلاحظ    9-2من  نسبة  أكبر  وهي  والمالك  المسير  يمكون    قاولينالممعظم    أن لمركز 
 لمركز المالك.  %30لمركز المسير المالي ثم نسبة  %32فسهم، تليها نسبة ن ويسيرون مؤسساتهم ب

 الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  :خامسا

 الشكل الموالي يبين توزيع متغير الخبرة للعينة المدروسة: 

 اابرة ( توزيع العينة المدروسة حسب متغي 6-2الشكل رقم ) 

 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   لمصدر: ا

 والجدول الموالي يبين تكرارات متغير الخبرة: 

 اابرة متغي  عدد تكرارات( 22-2رقم ) الجدول 

 

 

 

 

 
 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   لمصدر: ا

منهم يملكون    %36نسبة    أنو   سنوات،  10الى   05  خبرة منيملكون    قاولين الم من    %26نسبة    أن  10-2نلاحظ من الجدول  
  10كثر من  ة في عينة الدراسة يملكون خبرة لأمنهم وهي اعلي نسبة محقق   %38سنوات، في المقابل نسبة    05خبرة أقل من  

 سنوات. 
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متغير الخبرة

 النسبة  التكرار  عدد سنوات اابرة 

 %36 18 سنوات 05اقل من  

 %26 13 سنوات  10ال   05من  

 %38 19 سنوات  10أكثر من  

 %100 50 المجموع 
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 ملكية المؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب متغير   :سادسا

 عينة الدراسة بالنسبة لمتغير ملكية المؤسسة:  تكرارات التالي   الجدوليمثل 

 ملكية المؤسسة متغي  عدد تكرارات( 23-2رقم ) الجدول 

 النسبة  التكرار  ملكية المؤسسة 

 %74 37 فردية  

 %26 13 جماعية

 %100 50 المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   لمصدر: ا

 هي مؤسسات جماعية.  %26، ونسبة %74هي فردية بنسبة  قاولين الممعظم مؤسسات  أنأعلاه نلاحظ    11-2من الجدول 

 عدد العمال توزيع عينة الدراسة حسب متغير   :سابعا

 الجدول التالي يعبر عن تكرارات متغير عدد العمال: 

 عدد العمالمتغي  تكراراتعدد ( 24-2رقم ) الجدول 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   لمصدر: ا

على  أعمال وهي   09الى   01من أصحاب المؤسسات لديهم عدد عمال يتراوح من   %86نسبة   أنمن الجدول أعلاه نلاحظ  
عامل وهي   50من  أكبربعدد عمال   %02عامل ثم تليها نسبة  49الى  10بعدد عمال يتراوح مابين  %12نسبة، تليها نسبة 

 نسبة في العينة المدروسة.   أصغر

 النسبة  التكرار  عدد العمال 

 %86 43 عمال 09ال   01من  

 %12 6 عامل  49ال   10من  

 %02 01 عامل  50أكثر من  

 50 100% 
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 للمؤسسة   قانونيالالشكل توزيع عينة الدراسة حسب متغير  : ثامنا
 للمؤسسة:   قانوني الالجدول التالي يوضح عدد تكرارات متغير الشكل 

 للمؤسسة  قانونيالالشكل متغي  تكراراتعدد ( 25-2رقم ) الجدول 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   لمصدر: ا
أعلاه   الجدول  من  لديهم مؤسسات ذات شكل    قاولين الممعظم    أن نلاحظ  الدراسة  عينة  طبيعي    قانوني في  شخص 

نسبة   وهي  %78بنسبة   ونسبة  اعلى  الشكل    12%،  ذات  للمؤسسات  نسبة  EURL  قانوني البالنسبة  تليها  ثم   ،10%  
وهي    SNC  قانوني ال، ونسبة معدومة بالنسبة للمؤسسات ذات الشكل  SARL  قانوني البالنسبة للمؤسسات ذات الشكل  

 ادني نسبة. 

 قطاع عمل للمؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب متغير   :تاسعا

 قطاع عمل المؤسسة متغي   تكراراتعدد ( 26-2رقم )   الجدول 

 النسبة  التكرار  قطاع عمل المؤسسة 

 %60 30 تجاري

 %04 02 صناعي

 %10 05 صناعي تجاري

 %26 13 خدماتي 

 %100 50 المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   لمصدر: ا

 النسبة  التكرار  للمؤسسة  قانوني الشكل ال

 %78 39 شخص طبيعي 

EURL 06 12% 

SARL 05 10% 

SNC 00 00% 

 %100 50 المجموع 
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جذبا    أكبر وهذا راجع لكون هذا القطاع    %60نسبة    أكبرالقطاع التجاري استحوذ على    أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه  
  %10وبنسبة متدنية لكل من قالقطاع الصناعي التجاري    ، %26للشباب بحكم طبيعة المنطقة، يليها القطاع الخدماتي بنسبة  

 . %04والقطاع الصناعي بنسبة 

 عمر المؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب متغير  : عاشرا

 المؤسسة  عمرمتغي  عدد تكرارات( 27-2رقم ) الجدول 

 النسبة  التكرار  عمر المؤسسة 

 %40 20 سنوات  05ال   01من  

 %24 12 سنوات  10سنوات ال   05من  

 %36 18 سنوات  10أكبر من 

 %100 50 المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعداد من   لمصدر:

  %40سنوات بنسبة  05و 01ضمن العينة المدروسة تتراوح ما بين   قاولين الم اعمار مؤسسات  أنمن الجدول أعلاه نلاحظ  
للمؤسسات التي يتراوح    %24سنوات، ونسبة   10بالنسبة للمؤسسات التي عمرها أكبر من   %36نسبة تليها نسبة  أكبر وهي 

 . سنوات  10و 05عمرها ما بين 
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 : نتائج الدراسة ومناقشتهاالثانيالمبحث  
 سنقوم من خلال هذا المبحث بعرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 الميدانية  الدراسة: عرض لنتائج الأول المطلب 

 عليها سنحاول من خلال هذا المطلب عرض نتائج الدراسة والتعليق 

 )شخصية المقاول(  للمتغي المستقل: تحليل نتائج الدراسة الوصفية  الأول الفرع 

 تحليل نتائج الدراسة الوصفية لبعد الثقة في النفس : أولا

 عد الثقة في النفساستجابة عينة الدراسة حول ب(  28-2رقم ) الجدول 

 المستوى  الترتيب  الإنحراف ا المتوسط الفقرات 
 الغي واضحة للآخرين.  الجوانبلدي قدرة على استشعار 

 مرتفع  4 0.871 2.34
  ملتزم دائمًا بتقديم حلول جديدة للمشاكل في عملي.أنا

 مرتفع  1 0.416 2.90
 أظل ثابتًا في رأيي عندما أكون متأكدًا من صوابه. 

 مرتفع  2 0.646 2.70
بقوة   أنيمكنني   التحديات  على  التغلب  على  وقدرتي  القوي  تحمّسي  عن  أعبر 
 مرتفع  3 0.788 2.52 وإصرار. 

 مرتفع  / 0.680 2.61 المتوسط الحسابي المرجح 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   مصدر: 

 بمتوسط  الأولىفي الرتبة  "  ملتزم دائمًا بتقديم حلول جديدة للمشاكل في عملي أنا وقعت العبارة"    من الجدول أعلاه نستنتج:
بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة على  وبدرجة تبني مرتفعة، و   0.416معياري    وبانحراف  2.90حسابي  

 ت بدرجة مرتفعة. كاناستجابة افراد العينة حول بعد الثقة بالنفس   أنمما يدل على  2.61 البعدعبارات هذا 

 تحليل نتائج الدراسة الوصفية لبعد المبادرة : ثانيا
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 المبادرة استجابة عينة الدراسة حول بعد  (  29-2رقم ) الجدول 

 المستوى  الترتيب  الإنحراف ا المتوسط الفقرات 

 مرتفع  4 0.688 2.66  متحمس دائمًا لاستكشاف واستغلال الفرص الجديدة في مجال عملي. أنا

 مرتفع  1 0.545 2.78  في صدد بناء رؤية مستقبلية قوية لمسار عملي وتحقيق أهدافي بنجاح.أنا
في مجال    قاولينالم أعمل جاهدًا على بناء علاقات قوية ومثمرة مع الزملاء  

 مرتفع  3 0.620 2.68 عملي، بهدف تحسين وتطوير اادمات التي نقدمها بشكل مشترك. 
في   العلمية  التطورات  من  للاستفادة  جاهدًا  وأكون  أسعى  عملي  مجال 

 مرتفع  2 0.580 2.70 دائمًا على استعداد للابتكار وتطبيق الأفكار الجديدة في العمل. 

 مرتفع  / 0.608 2.70 المجموع 
 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   مصدر: 

في الرتبة  "مستقبلية قوية لمسار عملي وتحقيق أهدافي بنجاح  في صدد بناء رؤية  أناالعبارة"   توقع نستنتج: من الجدول أعلاه  
وبدرجة تبني مرتفعة، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات    0.545معياري    وبانحراف  2.78 بمتوسط حسابي  الأولى

 ت بدرجة مرتفعة. كاناستجابة افراد العينة حول بعد المبادرة   أنمما يدل على  70. 2الموافقة على عبارات هذا البعد 

 الإنجاز حب  تحليل نتائج الدراسة الوصفية لبعد : ثالثا

 الإنجازحب استجابة عينة الدراسة حول بعد (  30-2رقم ) الجدول 

 المستوى  الترتيب  الإنحراف ا المتوسط الفقرات 
على   والعمل  ملموسة  مهام  إل  الأفكار  تحويل  على  القدرة  أمتلك 

 مرتفع  3 0.732 2.44 تحقيق النتائج المطلوبة بفعالية وكفاءة.
بأأنا أؤمن  عالية    ن   مؤهلات  تتطلب  التي  تلك  الأعمال هي  أفضل 

 متوسط  4 0.881 2.28 وتحديات كبية.
لأ للراحة  حاجتي  تقل  ما،  بعمل  مهتمًا  أكون  الشغف   ن عندما 

يمنحني الطاقة اللازمة للمضي قدمًا دون الحاجة   أنوالتحمس يمكن  
 الماسة إل الاستراحة. 

 مرتفع  2 0.813 2.48

الأهداف أنا تحقيق  أجل  من  اللازمة  التضحيات  لتقديم  مستعد   
 مرتفع  1 0.671 2.72 المستقبلية والاستفادة من العوائد المرتقبة. 

 مرتفع  / 0.774 2.47 المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   مصدر: 
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نستنتج: أعلاه  الجدول  العبارة"    من  المستقبلية  أناوقعت  الأهداف  تحقيق  أجل  من  اللازمة  التضحيات  لتقديم  مستعد   
وبدرجة تبني مرتفعة، وبلغت   0.671معياري  وبانحراف 2.72 بمتوسط حسابي الأولىفي الرتبة " والاستفادة من العوائد المرتقبة

استجابة افراد العينة حول بعد    أنمما يدل على    2.47وافقة على عبارات هذا البعد  قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الم
 ت بدرجة مرتفعة. كان  الإنجازحب 

 الاستقلالية وتحمل المسؤولية تحليل نتائج الدراسة الوصفية لبعد : رابعا

 الاستقلالية وتحمل المسؤولية استجابة عينة الدراسة حول بعد  (  31-2رقم ) الجدول 

 المستوى  الترتيب  الإنحراف ا المتوسط الفقرات 
على   للحفاظ  لدي  كبية  وأولوية  بنفسي  المالية  شؤوني  بإدارة  أقوم 

 مرتفع  1 0.732 2.58 استقراري المالي وتحقيق أهدافي المالية. 
اتخاذ  أنا عن  مسؤول  ولدي   عملي،  في  ااطط  وتنفيذ  القرارات 

 مرتفع  2 0.762 2.52 تحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية.  أنالصلاحيات الكاملة لضم
و أنا الجديدة  الأفكار  تطبيق  في  حر  وأمتلك  الإبتكار   عملي،  في  ات 

وتحقيق التغييات التي تعزز أداءي   الإبداعالحرية الكافية لاستكشاف  
 ونجاحي.

 مرتفع  4 0.772 2.34

عملي، أن في  والاستقلالية  الحرية  تحقيق  بهدف  مؤسستي  شأت 
 مرتفع  3 0.735 2.48 ا في مجالي. تأثي ولتشكيل مستقبل أكثر إشراقاً و

 مرتفع  / 0.750 2.48 المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   مصدر: 

أقوم بإدارة شؤوني المالية بنفسي وأولوية كبية لدي للحفاظ على استقراري المالي  وقعت العبارة"   من الجدول أعلاه نستنتج: 
المالية  أهدافي  الرتبة  "وتحقيق  قيمة    0.732معياري    وبانحراف  2.58 بمتوسط حسابي  الأولىفي  مرتفعة، وبلغت  وبدرجة تبني 

البعد   هذا  عبارات  على  الموافقة  لدرجات  المرجح  الحسابي  على    2.48المتوسط  يدل  بعد    أنمما  حول  العينة  افراد  استجابة 
 ت بدرجة مرتفعة. كانالاستقلالية وتحمل المسؤولية  

 الإبداع و  الأصالة تحليل نتائج الدراسة الوصفية لبعد  : خامسا
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 الإبداع و  الأصالة استجابة عينة الدراسة حول بعد  (  32-2رقم ) الجدول 

 المستوى  الترتيب  الإنحراف ا المتوسط الفقرات 
للأ والمعنوي  المالي  الدعم  في  ن أقدم  العمل  فرق  ت قدمها  التي  التطويرية  شطة 

 مرتفع  4 0.758 2.42 مؤسستي. 
بهدف  أنا العمل  في  جديدة  أساليب  بتجربة  ملتزم  المستمر،   الإبتكار  والتطوير 

 مرتفع  1 0.527 2.74 وذلك لتحسين كفاءتنا وتحقيق نتائج أفضل.

 متوسط  5 0.807 2.04 قراراتي  في مثالي نيأنأشعر 

 مرتفع  3 0.635 2.62 إيلاء اهتمام كبي للجودة.لدي أولوية عالية في تحسين جودة منتجاتي من خلال 

 مرتفع  2 0.671 2.72  ملتزم بالتصرف بموضوعية والتخطيط الدقيق قبل اتخاذ أي خطوة. أنا

 مرتفع  / 0.679 2.51 المجموع 
 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   مصدر: 

والتطوير المستمر،    الإبتكار ملتزم بتجربة أساليب جديدة في العمل بهدف  أناوقعت العبارة"    من الجدول أعلاه نستنتج: 
وبدرجة تبني    0.527معياري    وبانحراف   2.74 بمتوسط حسابي  الأولى في الرتبة  "وذلك لتحسين كفاءتنا وتحقيق نتائج أفضل

استجابة افراد    أنمما يدل على    2.51ت الموافقة على عبارات هذا البعد  مرتفعة، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجا 
 ت بدرجة مرتفعة. كان  الإبداعو   الأصالةالعينة حول بعد 

 المخاطرة تحليل نتائج الدراسة الوصفية لبعد  : سادسا
 المخاطرة استجابة عينة الدراسة حول بعد  (  33-2رقم ) الجدول 

 المستوى  الترتيب  الإنحراف ا المتوسط الفقرات 
أتطلع دائمًا إل المغامرة في المشاريع التي قد تكون نتائجها غي واضحة،  

 متوسط  2 0.832 1.96 . الإبتكارت للنمو و كاناحيث تحمل الفرص الجديدة والتحديات المثية إم
أفضل اتخاذ القرارات الجريئة رغم حالة عدم اليقين التي قد تكون محيطة 

 متوسط  4 0.849 1.82 بطبيعة عملي. 

 مرتفع  1 0.652 2.68 . هدًا على استغلال الفرص المتاحة  أفضل التحديات وأعمل جاأنا
العمل بأأنا أفضل  عالية، إذ دفاع في  ن  تنطوي على مخاطر  التي  الحالات 

 متوسط  3 0.818 1.94  تمثل هذه الفرصة للتحدي والنمو الشخصي والمهني. 

 متوسط  / 0.787 2.10 المجموع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   مصدر: 
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  الأولى في الرتبة "التحديات وأعمل جاهدًا على استغلال الفرص المتاحة أفضل  أناوقعت العبارة"   من الجدول أعلاه نستنتج: 
وبدرجة تبني مرتفعة، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة    0.652معياري    وبانحراف  2.68بمتوسط حسابي  

 ت بدرجة متوسطة. كان  المخاطرةاستجابة افراد العينة حول بعد  أن مما يدل على   2.10على عبارات هذا البعد 
 الدوافع تحليل نتائج الدراسة الوصفية لبعد  :  سابعا

 الدوافع استجابة عينة الدراسة حول بعد  (  34-2رقم ) الجدول 

 المستوى  الترتيب  الإنحراف ا المتوسط الفقرات 
شأت مؤسستي بهدف تحقيق التحرر من البطالة وبناء مستقبل مهني  أن

 3 0.699 2.60 مستقل.
 مرتفع 

وضعي أن وتحسين  إضافي  مالي  دخل  تحقيق  بهدف  مؤسستي  شأت 
 1 0.640 2.72 المالي. 

 مرتفع 

تحقيق  أن بهدف  مؤسستي  أهدافي  أنجشأت  وتحقيق  شخصي  از 
 2 0.699 2.60 الشخصية بالكامل. 

 مرتفع 

ومبادرات جديدة أن أفكار  استكشاف وتجربة  مؤسستي بهدف  شأت 
 4 0.802 2.36 في مجال عملي. الإبتكارو 

 مرتفع 

 / 0.710 2.57 المجموع 
 مرتفع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   مصدر: 
   من الجدول أعلاه نستنتج: 

  وبانحراف   2.68 بمتوسط حسابي  الأولى في الرتبة  " شأت مؤسستي بهدف تحقيق دخل مالي إضافي وتحسين وضعي الماليأنوقعت العبارة"  
مما    2.57وبدرجة تبني مرتفعة، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة على عبارات هذا البعد    0.652معياري  

 ت بدرجة مرتفعة. كان  الدوافعاستجابة افراد العينة حول بعد  أنيدل على 

 الإبتكار تحليل نتائج الدراسة الوصفية لبعد : ثامنا

 الإبتكار استجابة عينة الدراسة حول بعد  (  35-2رقم ) الجدول 

 المستوى  الترتيب  الإنحراف ا المتوسط الفقرات 
الأفكار   مستمر  بشكل  المؤسسة  جودة الإبداع تتبنى  تحسين  بهدف  والمبتكرة  ية 

 2 0.517 2.76 المنتج أو اادمة التي تقدمها. 
 مرتفع 

أفكارهم  تقديم  على  وتشجيعهم  العمال  بين  التواصل  تعزيز  على  المؤسسة  تعمل 
 5 0.614 2.70 ية والمقترحات، وتوفي بيئة مشجعة لمناقشة هذه الأفكار ودراستها بعناية. الإبداع

 مرتفع 

 1 0.534 2.80 . تقدمهالمنتجات أو اادمات التي تقوم المؤسسة بجهود مستمرة لتحسين وتعديل ا
 مرتفع 
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تسعى المؤسسة إل دمج التقنيات الحديثة في مجال عملها، بهدف تحسين الكفاءة 
 4 0.572 2.72 شطتها. أن في  الإبتكاروتعزيز التطور و 

 مرتفع 

إل شكاوى الزبائن كوسيلة لتحسين جودة منتجاتها  الإستماعتعتمد المؤسسة على 
العمليات  المطروحة وتطوير  المشاكل  معالجة  أو خدمة(، وذلك من خلال  )سلعة 

 والمنتجات بناءً على التغذية الراجعة من الزبائن.

2.72 0.536 3 
 مرتفع 

 /  0.554 2.74 المجموع 
 مرتفع 

 spss v22الطالبين بناءا على مخرجات  إعدادمن   مصدر: 
 من الجدول أعلاه نستنتج: 

 بمتوسط  الأولى في الرتبة    " تقوم المؤسسة بجهود مستمرة لتحسين وتعديل المنتجات أو اادمات التي تقدمها وقعت العبارة"  
الموافقة على    0.534معياري    وبانحراف  2.80حسابي   المرجح لدرجات  المتوسط الحسابي  قيمة  وبدرجة تبني مرتفعة، وبلغت 

 ت بدرجة مرتفعة. كان  الإبتكاراستجابة افراد العينة حول بعد  أنمما يدل على  2.74عبارات هذا البعد 

 المالي(   الأداء)  تحليل نتائج الدراسة الوصفية للمتغي التابع  :الثاني الفرع 

 المالي  الأداء لمحور ات المعيارية الإنحرافقيم المتوسطات الحسابية وا(  36-2رقم ) الجدول 

 المستوى  الترتيب  الإنحراف ا المتوسط الفقرات 
منافسيك   من  أفضل  سوقية  حصة  تحقيق  من  مؤسستك  تمكنت 

 متوسط  4 0.788 2.30 الرئيسيين، في السنوات الثلاث الأخيرة.

الأرباح تفوقت على زيادة أرباح منافسيك  شهدت مؤسستك زيادة في  
 متوسط  9 0.804 2.08 الرئيسيين، خلال السنوات الثلاث الماضية. 

حققت مؤسستك رقم مبيعات أكبر من منافسيك، في الثلاث سنوات  
 متوسط  8 0.782 2.14 الأخيرة.

مع    إنتاجية  مقارنة  الأخيرة،  الثلاث  السنوات  في  زادت  مؤسستك 
 متوسط  5 1.495 2.26 المنافسين.  

 مرتفع  2 0.875 2.36 مؤسستك تتحكم في التكاليف المختلفة في السنوات الثلاث الأخيرة. 

 متوسط  7 0.833 2.14 هناك زيادة في استثماراتك في الثلاث سنوات الأخيرة. 
بإم خلال  ا  كانه مؤسستك  الاجل  قصيرة  والديون  بالتزاماتها  الوفاء 

 مرتفع  1 0.658 2.66 الثلاث سنوات الأخيرة. 

الدائنة   الأخرى  والجهات  البنوك  لدي  بمصداقية  تتمتع  مؤسستك 
 متوسط  3 0.843 2.32 للحصول على التمويل. 

 متوسط  6 0.825 2.18المالي المخطط له    لأداء المالي المحقق في مؤسستك مرضي مقارنة با  الأداء
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 في السنتين الأخيرتين. 

 / 0.878 2.30 المجموع 
 متوسط 

 SPSS V22الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعداد  نم  : المصدر
 من الجدول أعلاه نستنتج: 

  الأولى في الرتبة  " الاجل خلال الثلاث سنوات الأخيةوالديون قصية    االوفاء بالتزاماتها  كانهمؤسستك بإموقعت العبارة"  
وبدرجة تبني مرتفعة، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة    0.658معياري    وبانحراف  2.66بمتوسط حسابي  

 ت بدرجة متوسطة. كانالمالي   الأداء استجابة افراد العينة حول محور  أن مما يدل على   2.30على عبارات هذا المحور 

  واختبار الفرضيات   : مناقشة نتائج الدراسةالثانيالمطلب  
 بين متغيات الدراسة   رتباطالإاختبار    :الأول الفرع 

 المتغيات  إرتباط : اختبار أولا

الإ التالي  الجدول  بالنفس،    أبعاد بين    رتباط يظهر  الثقة  في  والمتمثلة  للمقاول(  الشخصية  )السمات  المستقل  الدراسة  متغير 
جب   المسؤولية،  الإنجاز المبادرة،  وتحمل  الاستقلالية  الدوافع الإبداعو   الأصالة ،  المخاطرة،  )  الإبتكار ،  ،  التابع    الأداء والمتغير 

 بيرسون.   رتباطعلى معامل الإ لإعتماد المالي(، با 
 

 المالي(  الأداء المتغي المستقل )السمات الشخصية للمقاول( والمتغي التابع )  أبعاد إرتباط (: 37-2الجدول رقم )
 مستوى المعنوية  رتباط معاملات الإ بعاد الأ الرقم
 0,389 0.125 الثقة بالنفس  1

,0 **0.454 المبادرة 2 001 

 0.053 0.275 الإنجاز حب  3

الاستقلالية وتحمل   4
 المسؤولية 

0.356* 0.011 

 0.086 0.245 الإبداع و  الأصالة 5

 0.535 0.090 المخاطرة  6

 0.734 0.049- الدوافع  7

 0.103 0.234 الإبتكار  8
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 Spss v22الطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعدادمن   : المصدر
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 مايلي: أعلاه    الجدول ليتضح من خلا 
وهو أكبر من مستوي الدلالة   0,389مستوى الدلالة بلغ  نلأ المالي  الأداءالثقة بالنفس و بعد بين  إرتباطعدم وجود  •

 ( المعتمد في الدراسة. 0.05)
(  0.05وهو أقل من مستوي الدلالة )  0.001مستوى الدلالة بلغ    نالمالي لأ  الأداءبين بعد المبادرة و   إرتباطوجود   •

 المعتمد في الدراسة. 
وهو أكبر من مستوي الدلالة    0,053مستوى الدلالة بلغ  نالمالي لأ  الأداء و  الإنجازبين بعد حب   إرتباطعدم وجود   •

 ( المعتمد في الدراسة. 0.05)
و   إرتباطوجود   • المسؤولية  وتحمل  االاستقلالية  بعد  لأ   الأداء بين  بلغ    نالمالي  الدلالة  من    0.011مستوى  أقل  وهو 

 ( المعتمد في الدراسة. 0.05مستوي الدلالة )
وهو أكبر من مستوي    0,086مستوى الدلالة بلغ    نالمالي لأ   الأداءو   الإبداعو   الأصالةبين بعد    إرتباطعدم وجود   •

 ( المعتمد في الدراسة. 0.05الدلالة )
وهو أكبر من مستوي الدلالة    0,535مستوى الدلالة بلغ    نالمالي لأ  الأداءو   المخاطرةبين بعد    إرتباط عدم وجود   •

 ( المعتمد في الدراسة. 0.05)
الدوافع و   إرتباط عدم وجود   • الدلالة بلغ    نالمالي لأ  الأداءبين بعد  الدلالة    0,734مستوى  وهو أكبر من مستوي 

 ( المعتمد في الدراسة. 0.05)
وهو أكبر من مستوي الدلالة    0,103مستوى الدلالة بلغ    نالمالي لأ  الأداءو   الإبتكاربين بعد    إرتباطعدم وجود   •

 ( المعتمد في الدراسة. 0.05)
 VIF: اختبار معامل تضخم التباين ثانيا

 VIFاختبار عامل تضخم التباين (:  38-2الجدول رقم )  
 احصائيات العلاقة الخطية المتعددة  المتغيرات 

Tolérance  عامل تضخم التباينVIF 
 1.709 0.585 الثقة بالنفس 

 1.867 0.536 المبادرة

 2.073 0.482 الإنجاز حب 

 2.116 0.473 المسؤولية الاستقلالية وتحمل 

 2.491 0.401 الإبداعو   الأصالة

 1.278 0.783 المخاطرة

 1.261 0.793 الدوافع

 1.126 0.888 الإبتكار 

 Spss v22الطالبين بناءا على مخرجات برنامج  إعدادمن   : المصدر
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( )القيمة المقبولة التي تدل على عدم وجود  05يقل عن )  VIFمعامل تضخم التباين    أنمن الجدول أعلاه نلاحظ  
كل متغير من هذه المتغيرات    تأثير  فإن ، وعليه  Tolérance  (0.2)مشكلة التعدد الخطي( ويفوق معامل التباين المسموح به  

   بقية المتغيرات الأخرى. تأثير على المتغير التابع يحدث بصفة مستقلة عن 

 الفرضيات ومناقشتهااختبار  :  الثاني الفرع 
 ااطي البسيط  الإنحدار : أولا

دال احصايا لشخصية    تأثي"يوجد   ه: أن سنقوم باختبار فرضيات الدراسة وسنبدا بالفرضية الرئيسية والتي تنص على  
 : يوضح الجدول الموالي النتائج المتحصل عليها،  المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة"  الأداء المقاول على 

 المالي الأداء و السمات الشخصية للمقاول  بين ااطي البسيط  الإنحدار نتائج   : (39-2رقم ) الجدول 

 المالي   الأداءالمتغي التابع:  

المعامل    B المعامل  
المعياري  

Beta 

مستوى   T   قيمة
 المعنوية 

معامل  
 التحديد 

R2 

معامل  
 رتباط الإ
R 

مستوى   Fقيمة 
 المعنوية 

VIF 

 0.139 1.504 / 0.837 الثابت 

0.120 0.346 6.526 0.014 

/ 

معامل  
المتغي  

 المستقل 
0.556 0.346 2.555 0.014 1.000 

 SPSS V22الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعداد  نم  : المصدر

الخطي البسيط بين المتغير المستقل السمات الشخصية للمقاول    الإنحدار يبين الجدول أعلاه نتائج التحليل الاحصائي لاختبار  
وهي علاقة ضعيفة    0.346لغ  بين هذين المتغيرين ب   رتباطمعامل الإ  أنالمالي، حيث تضهر نتائج الجدول    الأداءوالمتغير التابع  

الدلالة  إرتباطوجود علاقة    تدل على المتغيرين عند مستوى  التحديد  0.05ية بين  بلغ معامل  يعني    0.120، كما    أن وهذا 
المالي في حين ترجع النسبة المتبقية الى عوامل    الأداءمن التغير الحاصل في    %12السمات الشخصية للمقاول تفسر ما مقداره  

 أخرى. 

وهي ذات دلالة إحصائية حيث جاءت بقيمة    6.526قد بلغت    Fقيمة الاختبار الاحصائي    أنيلاحظ من الجدول    اكم
الدلالة    0.014احتمالية   أقل من مستوى  السمات    0.05وهي  بين  العلاقة  وتدل على جودة نموذج  الدراسة،  المعتمدة في 

 على نتائج النموذج في تمثيل العلاقة الخطية بين المتغيرين.  الإعتماد المالي وبالتالي صحة  الأداءالشخصية للمقاول و 

أيضا   الجدول  الشخصية    أن يظهر من خلال  السمات  متغير  مايدل على وجود علاقة طردية    Bمعامل  موجبة وهو  إشارته 
و  الشخصية  السمات  بين  الدلالة    الأداءموجبة  مستوى  عند  قيمة  0.014المالي  بلغت  كما   ،T    بقيمة    2.555المحسوبة
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لديه معنوية إحصائية واقتصادية،    Bمعامل    فإنمن مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعليه    أصغروهي    0.014احتمالية  
 المالي.  الأداءالسمات الشخصية للمقاول تؤثر على  أن وبالتالي يتبين  

على قيم متطرفة    ت البيانااحتواء    عدم  تثبت  وهي (11.826)  سنوبياهالا ختبار مسافة مالقيمة القصوى لا كما أن
 . (15)من  أقل قيمها   ننظرا لأ

 بواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي وهو ما تثبته النتائج في الشكل الموالي:  -

 المالي  الأداء ثر السمات الشخصية للمقاول على  لأ للبواقي  التوزيع الطبيعي ( 7-2الشكل رقم ) 

 

 SPSS V22الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعداد  نم  : المصدر
 س وهو ما تثبته النتائج في الشكل الموالي: أنتباين بواقي النموذج متج -
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 المالي  الأداء ثر السمات الشخصية للمقاول على لأ  تجانس تباين البواقي( 8-2الشكل رقم ) 

 
 SPSS V22الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعداد  نم  : المصدر

 ااطي المتعدد  الإنحدار  : ثانيا

 ه:  أنوالتي تنص على  الفرعية فرضيات السنقوم باختبار 

الفرعية   على  :  الأول الفرضية  المقاول  لشخصية  النفس  في  الثقة  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  المالي    الأداءلا 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

الفرعية   المقاول على  ة:  الثاني الفرضية  المبادرة لشخصية  لبعد  للمؤسسات    الأداءلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  المالي 
 الصغيرة والمتوسطة 

الثالثة:   الفرعية  حب  الفرضية  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  على    الإنجازلا  المقاول  المالي    الأداء لشخصية 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  الأداءلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد الاستقلالية وتحمل المسؤولية لشخصية المقاول على  الفرضية الفرعية الرابعة:  
 المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ااامسة:   الفرعية  لبعد  الفرضية  دلالة إحصائية  ذات  توجد علاقة  المقاول على    الإبداع و   الأصالة لا  المالي    الأداء لشخصية 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

المالي للمؤسسات   الأداءلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد المخاطرة لشخصية المقاول على الفرضية الفرعية السادسة:  
 الصغيرة والمتوسطة 
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المالي للمؤسسات    الأداءلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد الدوافع لشخصية المقاول على  الفرضية الفرعية السابعة:  
 الصغيرة والمتوسطة 

المالي للمؤسسات    الأداءلشخصية المقاول على    الإبتكار لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد  الفرضية الفرعية الثامنة:  
 الصغيرة والمتوسطة 

 يوضح الجدول الموالي النتائج المتحصل عليها: 

 المال   الأداءالسمات الشخصية للمقاول على   أبعادثر لأااطي المتعدد  الإنحدار نتائج (  40-2رقم ) الجدول 

 
 SPSS V22الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعداد  نم  : المصدر

 المالي   الأداءالمتغي التابع:  

 المعامل  
B 

المعامل  
المعياري  

Beta 

مستوى   t   قيمة
 الدلالة 

معامل  
 التحديد 
R2 

معامل  
 رتباط الإ

R 

مستوى   Fقيمة 
 الدلالة 

VIF 

 0.77 1.814 / 1.098 الثابت 

0.289 0.538 2.088 0.059 

/ 

الثقة  
 بالنفس 

-
0.146 

-
0.117 

-
0.679 

0.501 1.709 

 1.867 0.037 2.153 0.387 0.460 المبادرة
حب 
 2.073 0.827 0.220 0.042 0.045 الإنجاز 

الاستقلالية  
وتحمل  

 المسؤولية 
0.181 0.177 0.923 0.362 2.116 

  الأصالة
 الإبداع و 

-
0.001 

-
0.001 

-
0.004 

0.997 2.491 

 1.278 0.898 0.129 0.019 0.018 المخاطرة 
- الدوافع 

0.229 
-

0.213 
-

1.444 
0.156 1.261 

 1.126 0.207 1.281 0.179 0.099 الإبتكار 
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لاختبار   الاحصائي  التحليل  نتائج  أعلاه  الجدول  المتعدد    الإنحدار يبين  السمات    أبعادبين  الخطي  المستقل  المتغير 
  0.538بين هذه المتغيرات بلغ    رتباط معامل الإ  أن المالي، حيث تضهر نتائج الجدول    الأداءالشخصية للمقاول والمتغير التابع  

علاقة   وجود  على  تدل  متوسطة  علاقة  الدلالة  إرتباط وهي  مستوى  عند  المتغيرات  بين  التحديد  0.05ية  معامل  بلغ  ، كما 
  الأداءمن التغير الحاصل في    %28.9المتغير المستقل السمات الشخصية للمقاول تفسر ما مقداره    أبعاد  أن وهذا يعني   0.289

 المالي في حين ترجع النسبة المتبقية الى عوامل أخرى. 

ذات دلالة إحصائية حيث    ليست   وهي   2.088قد بلغت    Fقيمة الاختبار الاحصائي    أنكما يلاحظ من الجدول  
احتمالية   بقيمة  الدلالة    أكبر وهي    0.059جاءت  مستوى  على  0.05من  وتدل  الدراسة،  في  نموذج    عدم  المعتمدة  جودة 

على نتائج النموذج في تمثيل العلاقة الخطية    الإعتماد المالي وبالتالي صحة    الأداء السمات الشخصية للمقاول و   أبعاد العلاقة بين  
 بين المتغيرين. 

أيضا   الجدول  خلال  من  بالنفس    أن يظهر  الثقة  بعد  متغير  علاقة    Bمعامل  وجود  على  مايدل  وهو  سالبة  إشارته 
بقيمة    0.679المحسوبة    T، كما بلغت قيمة  0.501المالي عند مستوى الدلالة    الأداءعكسية سالبة بين بعد الثقة بالنفس و 

ليست لديه معنوية إحصائية   Bمعامل    فإنمستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعليه   تساوي بالتقريبوهي   0.059احتمالية  
 المالي.  الأداء بعد الثقة في النفس لا يؤثر على   أنواقتصادية، وبالتالي يتبين  

إشارته موجبة وهو مايدل على وجود علاقة طردية موجبة بين    Bمعامل بعد المبادرة    أن يظهر من خلال الجدول أيضا  
وهي    0.037بقيمة احتمالية    2.153المحسوبة    T، كما بلغت قيمة  0.037المالي عند مستوى الدلالة    الأداءبعد المبادرة و 

الدراسة، وعليه  أصغر من   يتبين    Bمعامل    فإنمستوى الدلالة المعتمد في  بعد    أن لديه معنوية إحصائية واقتصادية، وبالتالي 
 المالي.  الأداءالمبادرة يؤثر على 

طردية  إشارته موجبة وهو مايدل على وجود علاقة  B  الإنجاز معامل متغير بعد حب   أن يظهر من خلال الجدول أيضا 
بقيمة احتمالية    0.679المحسوبة    T، كما بلغت قيمة  0.827المالي عند مستوى الدلالة    الأداءو   الإنجاز حب  بين بعد    موجبة

الدراسة، وعليه    أكبر منوهي    0.827 المعتمد في  الدلالة  واقتصادية،    Bمعامل    فإنمستوى  إحصائية  معنوية  لديه  ليست 
 المالي.  الأداءلا يؤثر على   الإنجازحب بعد  أن وبالتالي يتبين  

إشارته موجبة وهو مايدل على    Bمعامل متغير بعد الاستقلالية وتحمل المسؤولية    أن يظهر من خلال الجدول أيضا  
  T، كما بلغت قيمة  0.362المالي عند مستوى الدلالة  الأداء وجود علاقة طردية موجبة بين بعد الاستقلالية وتحمل المسؤولية و 

ليست لديه    Bمعامل    فإن وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعليه    0.362بقيمة احتمالية    0.923المحسوبة  
 المالي.  الأداءلا يؤثر على الاستقلالية وتحمل المسؤولية بعد  أن معنوية إحصائية واقتصادية، وبالتالي يتبين 

إشارته سالبة وهو مايدل على وجود علاقة    B  الإبداعو   الأصالةمعامل متغير بعد    أن يظهر من خلال الجدول أيضا  
  0.004-المحسوبة    T، كما بلغت قيمة  0.997المالي عند مستوى الدلالة    الأداء و   الإبداع ىو   الأصالة عكسية سالبة بين بعد  

ليست لديه معنوية إحصائية    B  معامل  فإنوهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعليه    0.997بقيمة احتمالية  
 المالي.  الأداءلا يؤثر على   الإبداعىو   الأصالةبعد   أنواقتصادية، وبالتالي يتبين  
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إشارته موجبة وهو مايدل على وجود علاقة طردية    Bمعامل متغير بعد المخاطرة    أن يظهر من خلال الجدول أيضا  
المخاطرة و  بعد  بين  الدلالة    الأداءموجبة  قيمة  0.898المالي عند مستوى  بلغت  احتمالية    0.129المحسوبة    T، كما  بقيمة 

الدراسة، وعليه    0.898 المعتمد في  الدلالة  مستوى  من  أكبر  واقتصادية،    Bمعامل    فإنوهي  إحصائية  معنوية  لديه  ليست 
 المالي.  الأداءبعد المخاطرة لا يؤثر على  أن وبالتالي يتبين  

الدوافع    أن يظهر من خلال الجدول أيضا   إشارته سالبة وهو مايدل على وجود علاقة عكسية    Bمعامل متغير بعد 
و  الدوافع  بعد  بين  الدلالة    الأداءسالبة  عند مستوى  قيمة  0.156المالي  بلغت  احتمالية    01.44-المحسوبة    T، كما  بقيمة 

الدراسة، وعليه    0.156 المعتمد في  الدلالة  مستوى  من  أكبر  واقتصادية،    Bمعامل    فإنوهي  إحصائية  معنوية  لديه  ليست 
 المالي.  الأداءبعد الدوافع لا يؤثر على  أن وبالتالي يتبين  

إشارته موجبة وهو مايدل على وجود علاقة    B  الإبتكار معامل متغير بعد    أن يظهر من خلال الجدول أيضا           
بعد   بين  موجبة  الدلالة    الأداءو   الإبتكار طردية  مستوى  عند  قيمة  0.207المالي  بلغت  كما   ،T    بقيمة    1.281المحسوبة

وعليه    0.207احتمالية   الدراسة،  في  المعتمد  الدلالة  مستوى  من  أكبر  إحصائية    Bمعامل    فإنوهي  معنوية  لديه  ليست 
 المالي.  الأداء لا يؤثر على  الإبتكار بعد   أنواقتصادية، وبالتالي يتبين  

على قيم متطرفة نظرا    ت البيانا تثبت احتواء    وهي ( 44.348)  س وبيناهالا ختبار مسافة ملا  القيمة القصوى أن كما  
 . ( 15)من   أكبرقيمها   نلأ

المالي   الأداءالسمات الشخصية للمقاول على  بعادلأ للبواقي  ( التوزيع الطبيعي9-2الشكل رقم ) 

 
 SPSS V22الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعداد  نم  : المصدر

 
 القيم قريبة من الخط المحوري:  أنس وهو ما تثبته النتائج في الشكل الموالي بحيث أنبواقي النموذج متجتباين   -
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 المالي  الأداءالسمات الشخصية للمقاول على  أبعاد   ثرلأ  تجانس تباين البواقي(  10-2الشكل رقم ) 

 

 SPSS V22الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعداد  نم  : المصدر

 بناءا على ما سبق نستنتج: 

على   ➢ تنص  والتي  الرئيسية  الفرضية  على    تأثي"يوجد  ه  أن صحة  المقاول  لشخصية  احصايا  المالي    الأداء دال 
 . للمؤسسات الصغية والمتوسطة"

هذا يعني أن السمات الشخصية للمقاول، عند النظر إليها بشكل شامل، تلعب دورا  في تحديد الأداء    التحليل: ▪
   للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. المالي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد الثقة في النفس    "  هأن والتي تنص على    الأولى عدم صحة الفرضية الفرعية   ➢
 . المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة"  الأداءلشخصية المقاول على 

وهذا  سمة إيجابية، لم تظهر كعامل مؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي.   الثقة بالنفس لرغم من كون با  التحليل: ▪
أن الثقة بالنفس بدون مهارات أخرى داعمة أو استراتيجيات عمل محددة لا تكفي لتحقيق    راجع الىقد يكون  

 . نتائج مالية ملموسة
الفرعية   ➢ الفرضية  على    ة الثانيصحة  تنص  لشخصية    هأن والتي  المبادرة  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  "توجد 

 . المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة"  الأداء المقاول على 
القرارات، استغلال الفرص، والتحرك    التحليل:  ▪ تعُد سمة حيوية للمقاول لأنها تتعلق بالقدرة على اتخاذ  المبادرة 

 . الذين يتمتعون بروح المبادرة يحققون أداء مالي أفضل  قاولين بسرعة لمواجهة التحديات. لذا، يظهر أن الم 
الفرعية   ➢ الفرضية  صحة  على    الثالثة عدم  تنص  حب    هأن والتي  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة    الإنجاز "توجد 

 . المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة"  الأداءلشخصية المقاول على 
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الإنجاز تأثيرا  كبيرا ،    التحليل: ▪ الى لم يظهر حب  راجع  دائما     وهذا  قد لا يكون  الإنجازات  لتحقيق  السعي  أن 
بشكل  مرتبطا    تؤدي  لا  التي  المهنية  أو  الشخصية  الإنجازات  على  يركزون  المقاولون  يكون  قد  المالي.  بالنجاح 

 مباشر إلى تحسين الأداء المالي 
"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد الاستقلالية وتحمل    هأن والتي تنص على    الرابعةعدم صحة الفرضية الفرعية  ➢

 . المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة" الأداء المسؤولية لشخصية المقاول على  
أن هذه السمات يجب أن تكون    وهذا راجع ربما إلى لاستقلالية وتحمل المسؤولية لم يظهرا تأثيرا  كبيرا ،  ا: التحليل ▪

 . مدعومة بقدرات تنظيمية وإدارية فعالة لتؤدي إلى أداء مالي جيد 
  الإبداع و  الأصالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد  " هأن والتي تنص على   الخامسةعدم صحة الفرضية الفرعية  ➢

 . المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة"  الأداءلشخصية المقاول على 
المباشر،  :  التحليل ▪ تثبت تأثيرها  لم  والإبداع  أن الأصالة  الى  يكون راجع  قد  إلى    وهذا  الإبداعية تحتاج  الأفكار 

 . التنفيذ الفعال والموارد لتحقيق النتائج المالية المطلوبة
الفرعية   ➢ الفرضية  صحة  على    السادسةعدم  تنص  المخاطرة    ه أنوالتي  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  "توجد 

 . المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة"  الأداءلشخصية المقاول على 
الذين يتحملون مخاطر كبيرة لا يحققون    قاولينلمخاطرة لم تظهر كعامل مؤثر، مما قد يشير إلى أن الم التحليل: ا ▪

 . بالضرورة أداء مالي أفضل، وقد تكون المخاطرة غير المحسوبة تؤدي إلى نتائج سلبية 
الفرعية   ➢ الفرضية  صحة  على    السابعةعدم  تنص  الدوافع    هأن والتي  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  "توجد 

 . المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة"  الأداءلشخصية المقاول على 
، لم تظهر تأثيرا  واضحا  على الأداء المالي.  قاولينلدوافع الشخصية، على الرغم من أهميتها في تحفيز المالتحليل: ا  ▪

 . قد يعود السبب إلى أن الدوافع بحاجة إلى تحويلها إلى خطط واستراتيجيات عملية لتحقيق نجاح مالي 
لشخصية    الإبتكارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد  "  هأن والتي تنص على    الثامنةعدم صحة الفرضية الفرعية  ➢

 . " المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة الأداء المقاول على 
يشير إلى أن الابتكار وحده لا يكفي لتحقيق أداء مالي جيد.  الابتكار لم يظهر كعامل مؤثر، مما قد  التحليل:   ▪

 . يجب أن يكون الابتكار مدعوما  ططط تنفيذية فعالة وأساليب تسويقية مناسبة 
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 الفصل: خلاصة  
و  المقاول  شخصية  بين  العلاقة  استكشفنا  الفصل،  هذا  والمتوسطةخلال  الصغيرة  المؤسسات  بحيثأداء  تمحورت    ، 

 . ت واختبار الفرضيات المختلفة لتحقيق أهداف الدراسة البياناجهودنا حول تحليل 
النتائج صحة فرضية الأثر الإيجابي لشخصية المقاول على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة و  بناء   و   ، المتوسطةأكدت 

القيادية نتائج اقتصادية فعّالة عبر تعزيز النمو  و   الشخصية   ودعم الصفات  قاولين الاستثمار في تطوير مهارات الم  فإن على ذلك،  
على الرغم من عدم تأكيد بعض الفرضيات الفرعية، فإن الاستنتاج الرئيسي يشُير إلى  و . الاقتصادي وتعزيز التنافسية في السوق

، حيث يسهم ذلك في تحسين بي ة الأعمال  السمات الشخصية والصفات القياديةوتعزيز    قاولينأهمية النهج الشامل في دعم الم
 . وتعزيز النمو الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الي للمؤسسات الصغيرة  شخصية المقاول وتعزيز مهاراته يعتبر جزءا  أساسيا  في تعزيز الأداء الم  تطوير يمكن القول إن    وفي الاخير 
 . من خلال الاستثمار في هذه الجوانب، يمكننا تعزيز النمو الاقتصادي وتحسين الاستدامة في السوق ف ، والمتوسطة
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 : خاتمة
المالي للمؤسسات الصغية    الأداءشخصية المقاول على    تأثي  مدى حاولنا من خلال هذه الدراسة التعرف على  

بحيث تم تقسيم الدراسة الى فصلين أساسيين    الدراسة، لموضوع    بدراسة شاملة   قمنا  الإشكاليةومن اجل معالجة هذه  ،  والمتوسطة
عبارة عن    كان ف  الثاني ، اما الفصل  المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأداء الى مبادئ أساسية حول المقاول و   الأول تطرقنا في  

ميد من  نادراسة  مجموعة  شملت  والمتوسطة،    قاولين الم ية  الصغيرة  المؤسسات  من  أصحاب  جملة  إلى  الدراسة  توصلت  وقد 
 إلى مجموعة من التوصيات التي تم إقتراحها.  بالاضافة الإستنتاجات  

 نتائج الدراسة النظرية: 
عاملا  محوريا  في تحديد نجاح    تشكل  شخصية المقاول   أن النظري توصلنا الى    لجانبمن خلال ما تم التطرق اليه في ا

  المخاطرة الثقة بالنفس،  ،  الإبتكارالصفات الشخصية للمقاول، مثل    أنأيضا  تبين  و   لصغيرة والمتوسطة وأدائها الماليالمؤسسات ا
 .، تلعب دور ا بارز ا في تحقيق النتائج المالية المرجوةوالمبادرة

 : الميدانية نتائج الدراسة 
 :واختبار الفرضيات، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية  ت البيانامن خلال تحليل 

الرئيسية .1 الفرضية  تنص على وجود   :صحة  والتي  الرئيسية،  الفرضية  الدراسة صحة  لشخصية    تأثير أثبتت  إحصائيا   دال 
الصفات الشخصية للمقاول تلعب دورا  حاسما    أنالمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وهذا يؤكد   الأداء المقاول على 

 .تديد النجاح المالي لهذه المؤسسافي تح
 :الفرضيات الفرعية .2

عدم صحة الفرضية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد الثقة   :الأول الفرضية الفرعية   •
الثقة في النفس وحدها ليست مؤشرا  كافيا     أن المالي. مما يشير إلى    الأداءفي النفس لشخصية المقاول على  

 .لتحقيق أداء مالي متميز 
الفرعية   • المبادرة  :ة الثانيالفرضية  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على  تنص  التي  الفرضية  صحة 

 .المالي  الأداءالمبادرة تعتبر عاملا  مهما  في تحسين  أنالمالي. هذا يشير إلى  الأداء لشخصية المقاول على 
عدم صحة الفرضية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد حب  :الفرضية الفرعية الثالثة •

  الأداء ليس بالضرورة مؤثرا  مباشرا  على    الإنجاز حب    أن المالي. مما يعني    الأداءلشخصية المقاول على    الإنجاز
 .المالي

الرابعة  • الفرعية  لبعد   :الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على  تنص  التي  الفرضية  صحة  عدم 
على   المقاول  لشخصية  المسؤولية  وتحمل  إلى    الأداء الاستقلالية  هذا  يشير  وتحمل    أن المالي.  الاستقلالية 

 .كافيتين وحدهما لتحقيق أداء مالي قوي  تكونانالمسؤولية قد لا 
ااامسة  • الفرعية  لبعد   :الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على  تنص  التي  الفرضية  صحة  عدم 

على    الإبداع و   الأصالة  المقاول  على    الأداء لشخصية  هذا  يدل  ليسا بالضرورة   الإبداعو   الأصالة   أن المالي. 
 .المالي  الأداء مؤثرين مباشرين على 

السادسة  • الفرعية  لبعد   :الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  على وجود علاقة  تنص  التي  الفرضية  عدم صحة 
القدرة على تحمل المخاطر ليست بالضرورة   أن المالي. مما يشير إلى    الأداءالمخاطرة لشخصية المقاول على  

 .المالي الجيد  الأداءمؤشرا  على 
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السابعة • الفرعية  لبعد   :الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على  تنص  التي  الفرضية  صحة  عدم 
  لأداء الدوافع الشخصية ليست بالضرورة مرتبطة با   أن المالي. مما يعني    الأداءالدوافع لشخصية المقاول على  

 .المالي بشكل مباشر 
الثامنة • الفرعية  لبعد   :الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على  تنص  التي  الفرضية  صحة  عدم 

المقاول على    الإبتكار مباشرا  في    الإبتكار   أن المالي. يدل هذا على    الأداءلشخصية  ليس بالضرورة عاملا  
 .المالي  الأداءتحسين 

استنتاج    على النتائج، يمكن  تؤثر بشكل عام على    أنضوء هذه  المقاول  ليس جميع    الأداءشخصية  المالي، ولكن 
من الضروري للمؤسسات والمستثمرين التركيز على تطوير الصفات والمهارات التي    لذا   ، مباشر ومؤثر  تأثيرالشخصية لها    بعاد الأ

 .المالي الأداء ها الإيجابي، مثل المبادرة، لتعزيز تأثير أثبتت الدراسة 
 : الاقتراحات والتوصيات

المالي للمؤسسات الصغيرة   الأداءشخصية المقاول على  تأثير استناد ا إلى النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة حول  
 : والمتوسطة، نوصي بالآتي

 .قاولين الم المالي، يجب تصميم برامج تدريبية تركز على تعزيز روح المبادرة لدى  الأداء ية المبادرة في تحسين همنظرا  لأ .1
المالي للمؤسسات الصغيرة   الأداءيسهم بشكل كبير في تحسين   أنالفعالة يمكن  الإدارةتطوير مهارات القيادة و  .2

 .والمتوسطة
يعد عاملا  هاما  في تميز المؤسسة   الإبتكار  أن المالي في هذه الدراسة، إلا  لأداء المباشرة با الإبتكاررغم عدم إثبات علاقة  .3

 .الإبتكار وقدرتها على المنافسة. لذا، يجب توفير الموارد والدعم اللازمين لتعزيز 
 .يحفز النمو المالي ويؤدي إلى اكتشاف فرص جديدة أن إيجاد بي ة تشجع على اتخاذ المبادرات الجديدة يمكن   .4
في اتخاذ قرارات مالية مدروسة تدعم النمو   قاولينالميساعد  أن المالية يمكن   الإدارةتقديم استشارات متخصصة في  .5

 .والاستدامة
 .تيسير وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى مصادر التمويل يعزز قدرتها على التوسع وتحقيق أداء مالي أفضل .6
التي   الإستراتيجية يوفر لهم الفرص التمويلية والشراكات  أن على بناء شبكات علاقات مهنية قوية يمكن   قاولين الم تشجيع  .7

 .تدعم النمو المالي
 .لتبادل الخبرات والمعرفة وتوفير منصة لدعم متبادل   قاولينالم تنظيم منتديات وفعاليات تجمع  .8
المالي، بما في ذلك دراسة التفاعلات   الأداءتشجيع الأبحاث المستقبلية لاستكشاف العوامل الأخرى التي قد تؤثر على  .9

 .بين الصفات الشخصية والعوامل الاقتصادية والبي ية
 : آفاق الدراسة 

من خلال هذه الدراسة إلى بعض العناصر الهامة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، لكن نظرا لقلة الأبحاث في هذا  تم التعرض 
 المجال: ذا همواضيع لدراسات مستقبلية في  ح أغلبها دراسات أجنبية، لذلك نقتر و ع  الموضو 

تؤثر على العلاقة بين الصفات الشخصية للمقاول   أن دراسة كيف يمكن للظروف الاقتصادية والاجتماعية المحيطة  .1
 .المالي للمؤسسة  الأداءو 

المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المدى الطويل، وتحديد   الأداءالصفات الشخصية على  تأثير تحليل كيفية   .2
 .في الاستدامة المالية  تساهمالعوامل التي 

 . ذلك على أدائهم المالي  تأثير مع التغيرات في السوق والتكنولوجيا وكيفية   قاولينالم دراسة كيفية تكيف  .3



 مة ـــــــ ـــخات

 

66 

المالي مثل الذكاء العاطفي، والتفاوض، والقدرة على التكيف   الأداءاستكشاف صفات شخصية جديدة قد تؤثر على  .4
 .مع الضغوط

 .المالي الأداءوأثرها على  مقاولين للتحليل فعالية برامج التدريب والتطوير الشخصي في تحسين الصفات الشخصية   .5
 .المالي الأداءذلك على  تأثيردراسة دور التعلم المستمر والتطوير المهني في تعزيز الصفات الشخصية للمقاول و .6

وتنمية مهاراتهم،   قاولين الم تسهم هذه الدراسة في توفير رؤى جديدة تساعد في تحسين سياسات دعم   أنختام ا، نأمل 
.مما يؤدي إلى بي ة أعمال أكثر نجاح ا واستدامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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 الملاحق:  ❖
 الجنس   ي: توزيع عينة الدراسة حسب متغ ( 1) لحق رقمالم

  

جنسال   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82,0 82,0 82,0 41 ذكر 

 100,0 18,0 18,0 9 ثيأن

Total 50 100,0 100,0  

 
 ي السن : توزيع عينة الدراسة حسب متغ ( 2) لحق رقمالم

 

  سنال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 5 سنة 25 من اقل 

 78,0 68,0 68,0 34 سنة 40 الى 25 من

 96,0 18,0 18,0 9 سنة 50 الى 40 من

 100,0 4,0 4,0 2 سنة  50 من أكبر

Total 50 100,0 100,0  

 
 يالمستوى التعليمي: توزيع عينة الدراسة حسب متغ ( 3) لحق رقمالم

 

 المستوى التعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 ابتدائي 

 12,0 10,0 10,0 5 متوسط

 36,0 24,0 24,0 12 ثانوي 

 48,0 12,0 12,0 6 مهني تكوين

 94,0 46,0 46,0 23 جامعي 

 100,0 6,0 6,0 3 عليا  دراسات

Total 50 100,0 100,0  
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 مركزك في المؤسسةي  : توزيع عينة الدراسة حسب متغ ( 4) لحق رقمالم
 المؤسسة في مركزك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30,0 30,0 30,0 15 مالك 

 62,0 32,0 32,0 16 مالي مسير

 100,0 38,0 38,0 19 ومالك  مسير

Total 50 100,0 100,0  

 
 ي عدد سنوات اابرة : توزيع عينة الدراسة حسب متغ ( 5) لحق رقمالم

 

 

 
 
 
 
 

 المؤسسة ملكية  ي  : توزيع عينة الدراسة حسب متغ ( 6) لحق رقمالم
 

 المؤسسة  ملكية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74,0 74,0 74,0 37 فردية 

 100,0 26,0 26,0 13 جماعية

Total 50 100,0 100,0  

 
 عدد العمال في المؤسسة ي : توزيع عينة الدراسة حسب متغ ( 7) لحق رقمالم

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 الخبرة سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,0 36,0 36,0 18 سنوات  5 من اقل 

 62,0 26,0 26,0 13 سنوات  10 الى 5 من

 100,0 38,0 38,0 19 سنوات  10 من أكثر

Total 50 100,0 100,0  

 المؤسسة  في العمال عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 86,0 86,0 86,0 43 عمال  9 الى 1 من 

 98,0 12,0 12,0 6 49 الى 10 من

 100,0 2,0 2,0 1 عامل 50 من أكثر

Total 50 100,0 100,0  
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 للمؤسسة  قانوني ال الشكل  ي  : توزيع عينة الدراسة حسب متغ ( 8) لحق رقمالم
 للمؤسسة  قانونيال الشكل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78,0 78,0 78,0 39 طبيعي شخص 

SARL 5 10,0 10,0 88,0 

EURL 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 قطاع عمل المؤسسة  ي: توزيع عينة الدراسة حسب متغ ( 9) لحق رقمالم

 

 المؤسسة  عمل قطاع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 30 تجاري 

 64,0 4,0 4,0 2 صناعي 

 74,0 10,0 10,0 5 وتجاري  صناعي

 100,0 26,0 26,0 13 خدماتي

Total 50 100,0 100,0  

 

 عمر المؤسسة  يعينة الدراسة حسب متغ : توزيع ( 10) لحق رقمالم
 

 

 
 
 
 
 

 
 ستبيان للاإختبار ألفا كرونباخ  (:11المرفق رقم ) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,866 43 

 

 

 

 المؤسسة  عمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 20 سنوات  5 الى 1 من 

 64,0 24,0 24,0 12 سنوات  10 الى 5 من

 100,0 36,0 36,0 18 سنوات  10 من أكثر

Total 50 100,0 100,0  
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 " السمات الشخصية"  المستقل: المتغي  الأولألفا كرونباخ للمحور   ر(: إختبا12المرفق رقم ) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,850 34 

 

 المالي"   الأداء: المتغي التابع"  الثاني ألفا كرونباخ للمحور   ر(: إختبا13المرفق رقم ) 
 

 

 

 
 

 المعياري المرتبطة بالثقة بالنفس   الإنحرافتوسط الحسابي وا الم: )14(الملحق رقم  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 بالمبادرة  المعياري المرتبطة  الإنحرافتوسط الحسابي وا الم: )15(الملحق رقم  
Statistics 

 

 دائمًا متحمس  اأن

 واستغلال لاستكشاف

 في الجديدة الفرص

 .عملي مجال

 رؤية بناء صدد في اأن

 لمسار قوية مستقبلية

 أهدافي وتحقيق عملي

 .بنجاح

 بناء على جاهدًا أعمل

 ومثمرة قوية علاقات

 مقاولينال الزملاء مع

 بهدف عملي، مجال في

 وتطوير تحسين

 نقدمها التي الخدمات

 .مشترك بشكل

 للاستفادة جاهدًا أسعى

 العلمية التطورات من

 وأكون عملي مجال في

 استعداد على دائمًا

 وتطبيق للابتكار

 في الجديدة الأفكار

 .العمل

N Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2,6600 2,7800 2,6800 2,7000 

Std. Deviation ,68839 ,54548 ,62073 ,58029 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,831 9 

Statistics 

 

 استشعار على قدرة لدي

 واضحة الغير الجوانب 

 .للآخرين

 بتقديم دائمًا ملتزم اأن

 للمشاكل جديدة حلول

 عملي في

 رأيي في ثابتاً أظل

 من متأكدًا أكون عندما

 .صوابه

 عن أعبر أن يمكنني

 وقدرتي القوي تحمّسي

 على التغلب على

 بقوة التحديات

 .وإصرار

N Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2,3400 2,9000 2,7000 2,5200 

Std. Deviation ,87155 ,41650 ,64681 ,78870 
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 الإنجاز المعياري المرتبطة حب   الإنحرافتوسط الحسابي وا الم(: 16الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاستقلالية وتحمل المسؤولية المعياري المرتبطة    الإنحرافتوسط الحسابي وا الم(: 17الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Statistics 

 

 على القدرة أمتلك

 مهام إلى الأفكار تحويل

 على والعمل ملموسة

 المطلوبة النتائج تحقيق

 .وكفاءة بفعالية

 أفضل أنب أؤمن اأن

 التي تلك هي الأعمال

 عالية مؤهلات تتطلب

 .كبيرة وتحديات

 بعمل مهتمًا أكون عندما

 للراحة حاجتي تقل ما،

 والتحمس الشغف  نلأ

 الطاقة يمنحني أن يمكن

 قدمًا للمضي اللازمة

 إلى الماسة الحاجة دون

 .الاستراحة

 لتقديم مستعد اأن

 من اللازمة التضحيات

 الأهداف تحقيق أجل

 والاستفادة المستقبلية

 .المرتقبة العوائد من

N Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2,4400 2,2800 2,4600 2,7200 

Std. Deviation ,73290 ,88156 ,81341 ,67128 

Statistics 

 

 شؤوني بإدارة أقوم

 وأولوية بنفسي المالية

 على للحفاظ لدي كبيرة

 المالي استقراري

 .المالية أهدافي وتحقيق

 اتخاذ عن مسؤول اأن

 الخطط وتنفيذ القرارات 

 ولدي عملي، في

 الكاملة الصلاحيات

 أهدافه تحقيق أنلضم

 .وفعالية بكفاءة

 تطبيق في حر اأن

 الجديدة الأفكار

 عملي، في اتالإبتكارو

 الكافية الحرية وأمتلك

 الإبداع لاستكشاف

 التي التغييرات وتحقيق

 .ونجاحي أداءي تعزز

 بهدف مؤسستي شأتأن

 الحرية تحقيق

 عملي، في والاستقلالية

 أكثر مستقبل ولتشكيل

 في اتأثيرو إشراقاً

 .مجالي

N Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2,5600 2,5200 2,3400 2,4800 

Std. Deviation ,73290 ,76238 ,77222 ,73512 
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 الإبداع و  الأصالةالمعياري المرتبطة    الإنحرافتوسط الحسابي وا الم(: 18الملحق رقم )
 

Statistics 

 

 المالي الدعم أقدم

 شطةنللأ والمعنوي

 تقُدمها التي التطويرية

 في العمل فرق

 .مؤسستي

 بتجربة ملتزم اأن

 العمل  في جديدة أساليب

 الإبتكار بهدف

 المستمر، والتطوير

 كفاءتنا لتحسين وذلك

 .أفضل نتائج وتحقيق

 في مثالي نيأن أشعر 

 قراراتي

 في عالية أولوية لدي

 منتجاتي جودة تحسين

 اهتمام إيلاء خلال من

 .للجودة كبير

 بالتصرف ملتزم اأن

 والتخطيط بموضوعية

 أي اتخاذ قبل الدقيق

 .خطوة

N Valid 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,4200 2,7400 2,0400 2,6200 2,7200 

Std. Deviation ,75835 ,52722 ,80711 ,63535 ,67128 

 

 المخاطرة المعياري المرتبطة    الإنحرافتوسط الحسابي وا الم(: 19الملحق رقم )
 

Statistics 

 

 إلى دائمًا أتطلع

 المشاريع في المغامرة

 نتائجها تكون قد التي

 حيث واضحة، غير

 الجديدة الفرص تحمل

 المثيرة والتحديات

 للنمو اتكانإم

 .الإبتكارو

 القرارات اتخاذ أفضل

 عدم حالة رغم الجريئة

 تكون قد التي اليقين

 .عملي بطبيعة محيطة

 التحديات أفضل اأن

 على جاهدًا وأعمل

 الفرص استغلال

 .المتاحة

 دفاعأنب العمل أفضل اأن

 التي الحالات في

 مخاطر على تنطوي

 هذه تمثل إذ عالية،

 والنمو للتحدي الفرصة

 .والمهني الشخصي

N Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1,9600 1,8200 2,6800 1,9400 

Std. Deviation ,83201 ,84973 ,65278 ,81841 

 

 بالدوافع المعياري المرتبطة    الإنحرافتوسط الحسابي وا الم(: 20الملحق رقم )
 

Statistics 

 

 بهدف مؤسستي شأتأن

 من التحرر تحقيق

 مستقبل وبناء البطالة

 .مستقل مهني

 بهدف مؤسستي شأتأن

 مالي دخل تحقيق

 وتحسين إضافي

 .المالي وضعي

 بهدف مؤسستي شأتأن

 شخصي جازأن تحقيق

 أهدافي وتحقيق

 .بالكامل الشخصية

 بهدف مؤسستي شأتأن

 وتجربة استكشاف

 جديدة ومبادرات أفكار

 مجال في الإبتكارو

 .عملي

N Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2,6000 2,7200 2,6000 2,3600 

Std. Deviation ,69985 ,64015 ,69985 ,80204 
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 لإبتكاربا المعياري المرتبطة    الإنحرافتوسط الحسابي وا الم(: 21الملحق رقم )
 

Statistics 

 

 بشكل المؤسسة تتبنى

 الأفكار  مستمر

 والمبتكرة يةالإبداع

 جودة تحسين بهدف

 التي الخدمة أو المنتج

 .تقدمها

 على المؤسسة تعمل

 بين التواصل تعزيز

 على وتشجيعهم العمال

 يةالإبداع أفكارهم تقديم

 وتوفير والمقترحات،

 .مشجعة بيئة

 بجهود المؤسسة تقوم

 وتعديل لتحسين مستمرة

 الخدمات أو المنتجات

 .تقدمها التي

 الى المؤسسة تسعى

 الحديثة التقنيات دمج

 تحسين بهدف عملها في

 شطتها أن وتطوير الكفاءة

 على المؤسسة تعتمد

 كوسيلة الزبائن شكاوي

 منتجاتها جودة لتحسين

 المشاكل حل خلال من

 وتطوير المطروحة

 والمنتجات  العممليات

N Valid 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,7600 2,7000 2,8000 2,7200 2,7200 

Std. Deviation ,51745 ,61445 ,53452 ,57286 ,53605 

 

 المالي   لأداءبا المعياري المرتبطة    الإنحرافتوسط الحسابي وا الم(: 22الملحق رقم )
 

 

 

 

 
 
 
 
 

Statistics 

 

 تمكنت

 مؤسستك

 تحقيق من

 حصة

 سوقية

 من أفضل

 منافسيك

 الرئيسيين،

 السنوات في

 الثلاث

 .الأخيرة

 شهدت

 زيادة مؤسستك

 الأرباح في

 على تفوقت

 أرباح زيادة

 منافسيك

 الرئيسيين،

 السنوات خلال

 الثلاث

 .الماضية

 حققت 

 مؤسستك

 رقم

 مبيعات

 من أكبر

 منافسيك،

 الثلاث في

 سنوات

 .الأخيرة

 إنتاجية

 مؤسستك

 في زادت

 السنوات 

 الثلاث

 الأخيرة،

 مع مقارنة

 .المنافسين

 مؤسستك

 في تتحكم

 التكاليف

 في المختلفة

 السنوات 

 الثلاث

 .الأخيرة

 زيادة هناك

 في

 استثماراتك

 الثلاث في

 سنوات

 .الأخيرة

 مؤسستك

 الوفاء هاكانبإم

 بالتزاماتها

 والديون

 الاجل قصيرة

 الثلاث  خلال

 سنوات

 .الأخيرة

 مؤسستك

 تتمتع

 بمصداقية

 البنوك لدي

 والجهات

 الأخرى 

 الدائنة

 للحصول

 .التمويل على

 المالي الأداء

 في المحقق

 مؤسستك

 مرضي

 مقارنة

 المالي الأداءب

 له المخطط 

 السنتين في

 .الأخيرتين

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,3000 2,0800 2,1400 2,0600 2,3600 2,1400 2,6600 2,3200 2,1800 

Std. 

Deviation 
,78895 ,80407 ,78272 ,81841 ,87505 ,83324 ,65807 ,84370 ,82536 
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 المالي   الأداءبيسون للسمات الشخصية و  رتباطالإ اختبار (: 23الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
   المالي  الأداء السمات الشخصية و   بعادلأ  بيسون رتباطالإ اختبار (: 24الملحق رقم )

Correlations 

 

 الأداء

 المالي 

 الثقة

 في

 المبادرة  النفس 

 حب

 الإنجاز 

الاستقلالي 

 وتحمل ة

 المسؤولية

 الأصالة

الإبداعو  الإبتكار  الدوافع  المخاطرة  

 Pearson المالي  الأداء

Correlati

on 

1 ,125 ,454** ,275 ,356* ,245 ,090 -,049 ,234 

Sig. (2-

tailed) 
 ,389 ,001 ,053 ,011 ,086 ,535 ,734 ,103 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson النفس  في الثقة

Correlati

on 

,125 1 ,447** 
,512*

* 
,416** ,534** -,050 ,258 ,167 

Sig. (2-

tailed) 
,389  ,001 ,000 ,003 ,000 ,729 ,071 ,247 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson المبادرة 

Correlati

on 

,454** 
,447*

* 
1 

,550*

* 
,596** ,554** ,091 ,209 ,192 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,001  ,000 ,000 ,000 ,528 ,145 ,183 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson الإنجاز  حب

Correlati

on 

,275 
,512*

* 
,550** 1 ,640** ,554** ,137 ,296* ,156 

Sig. (2-

tailed) 
,053 ,000 ,000  ,000 ,000 ,345 ,037 ,281 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Correlations 

 الشخصية  السمات المالي  الأداء 

 *Pearson Correlation 1 ,346 المالي  الأداء

Sig. (2-tailed)  ,014 

N 50 50 

 Pearson Correlation ,346* 1 الشخصية  السمات

Sig. (2-tailed) ,014  

N 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Pearson المسؤولية وتحمل الاستقلالية

Correlati

on 

,356* 
,416*

* 
,596** 

,640*

* 
1 ,560** ,139 ,332* ,217 

Sig. (2-

tailed) 
,011 ,003 ,000 ,000  ,000 ,337 ,019 ,130 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

الإبداع و الأصالة  Pearson 

Correlati

on 

,245 
,534*

* 
,554** 

,554*

* 
,560** 1 ,356* ,417** ,301* 

Sig. (2-

tailed) 
,086 ,000 ,000 ,000 ,000  ,011 ,003 ,034 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson المخاطرة 

Correlati

on 

,090 -,050 ,091 ,137 ,139 ,356* 1 ,138 ,161 

Sig. (2-

tailed) 
,535 ,729 ,528 ,345 ,337 ,011  ,340 ,265 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson الدوافع 

Correlati

on 

-,049 ,258 ,209 ,296* ,332* ,417** ,138 1 ,224 

Sig. (2-

tailed) 
,734 ,071 ,145 ,037 ,019 ,003 ,340  ,118 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson الإبتكار 

Correlati

on 

,234 ,167 ,192 ,156 ,217 ,301* ,161 ,224 1 

Sig. (2-

tailed) 
,103 ,247 ,183 ,281 ,130 ,034 ,265 ,118  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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   VIFمعامل التضخم للتباين  اختبار (: 25الملحق رقم )
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 ااطي البسيط   الإنحدار (: اختبار 26الملحق رقم )

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95,0% Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) ,837 ,557  1,504 ,139 -,282 1,957   

 السمات

 الشخصية
,556 ,218 ,346 2,555 ,014 ,118 ,994 1,000 

1,00

0 

a. Dependent Variable : المالي الأداء 

 

 
 

 

 
 
 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,346a ,120 ,101 ,49795 ,120 6,526 1 48 ,014 

a. Predictors : (Constant), الشخصية السمات 

b. Dependent Variable: المالي الأداء 

 

 

Tolérance VIF 

  

,585 1,709 

,536 1,867 

,482 2,073 

,473 2,116 

,401 2,491 

,783 1,278 

,793 1,261 

,888 1,126 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,618 1 1,618 6,526 ,014b 

Residual 11,902 48 ,248   

Total 13,520 49    

a. Dependent Variable : المالي الأداء 

b. Predictors : (Constant), الشخصية السمات 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,8661 2,8738 2,2489 ,18173 50 

Std. Predicted Value -2,106 3,439 ,000 1,000 50 

Standard Error of Predicted 

Value 
,070 ,255 ,095 ,031 50 

Adjusted Predicted Value 1,9370 2,8292 2,2497 ,17631 50 

Residual -1,15460 ,93932 ,00000 ,49284 50 

Std. Residual -2,319 1,886 ,000 ,990 50 

Stud. Residual -2,342 1,927 -,001 1,009 50 

Deleted Residual -1,17837 ,98038 -,00078 ,51191 50 

Stud. Deleted Residual -2,463 1,985 -,006 1,025 50 

Mahal. Distance ,001 11,826 ,980 1,798 50 

Cook's Distance ,000 ,211 ,019 ,033 50 

Centered Leverage Value ,000 ,241 ,020 ,037 50 

a. Dependent Variable : المالي الأداء 

  

 ااطي المتعدد  الإنحدار اختبار  (: 27الملحق رقم )
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95,0% Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,098 ,605  1,814 ,077 -,124 2,320   

 النفس  في الثقة
-,146 ,215 -,117 -,679 ,501 -,581 ,288 ,585 

1,70

9 

 المبادرة 
,460 ,214 ,387 2,153 ,037 ,029 ,891 ,536 

1,86

7 

 الإنجاز  حب
,045 ,204 ,042 ,220 ,827 -,367 ,457 ,482 

2,07

3 

 وتحمل الاستقلالية

 المسؤولية
,181 ,196 ,177 ,923 ,362 -,215 ,577 ,473 

2,11

6 

الإبداع و الأصالة  
-,001 ,305 -,001 -,004 ,997 -,618 ,615 ,401 

2,49

1 

 المخاطرة 
,018 ,141 ,019 ,129 ,898 -,266 ,302 ,783 

1,27

8 

 الدوافع 
-,229 ,159 -,213 -1,444 ,156 -,549 ,091 ,793 

1,26

1 

 الإبتكار 
,099 ,077 ,179 1,281 ,207 -,057 ,256 ,888 

1,12

6 

a. Dependent Variable : المالي الأداء 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,914 8 ,489 2,088 ,059b 

Residual 9,606 41 ,234   

Total 13,520 49    

a. Dependent Variable: المالي الأداء 

b. Predictors: (Constant), المسؤولية وتحمل الاستقلالية ,المبادرة ,النفس  في الثقة ,الدوافع ,المخاطرة ,الإنجاز حب  ,الإبتكار, 

 الإبداع و الأصالة

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,538a ,289 ,151 ,48404 ,289 2,088 8 41 ,059 

a. Predictors: (Constant), الإبداعو الأصالة ,المسؤولية وتحمل الاستقلالية ,المبادرة ,النفس  في الثقة ,الدوافع ,المخاطرة ,الإنجاز حب  ,الإبتكار  

b. Dependent Variable: المالي الأداء 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,3005 2,9642 2,2489 ,28263 50 

Std. Predicted Value -3,356 2,531 ,000 1,000 50 

Standard Error of Predicted 

Value 
,110 ,466 ,193 ,070 50 

Adjusted Predicted Value 1,6184 2,5964 2,2490 ,25434 50 

Residual -,84343 ,92350 ,00000 ,44276 50 

Std. Residual -1,742 1,908 ,000 ,915 50 

Stud. Residual -1,812 2,097 -,003 ,999 50 

Deleted Residual -,92804 1,11548 -,00014 ,53733 50 

Stud. Deleted Residual -1,866 2,192 -,003 1,015 50 

Mahal. Distance 1,534 44,348 7,840 7,521 50 

Cook's Distance ,000 ,171 ,026 ,037 50 

Centered Leverage Value ,031 ,905 ,160 ,153 50 

a. Dependent Variable: المالي الأداء 
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 استبيان  ة(: استمار 28الملحق رقم )
 –ورقلة   –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 قسم العلوم المالية والمحاسبة 

 استبيان 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 وبركاته السلام عليكم ورحمة الله تعالى
 والمحاسبة المالية العلوم في ماستر شهادة على الحصول متطلبات ضمن التخرج مذكرة إنجاز إطار في

يشرفني أن أتقدم اليكم بالاستبيان الآتي الذي -ورقلة– مرباح قاصدي بجامعة المؤسسة مالية تخصص
 تأثي شخصية المقاول على الاداء المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطةحول "  آرائكم يهدف لمعرفة

" فنرجو منكم التكرم -ولاية ورقلةالمقاولين أصحاب المؤسسات الناشطين بإقليم دراسة عينة من -
علومات الواردة في هذا الاستبيان ستعامل بسرية تامة لخدمة أغراض ملئ هذا الاستبيان، مع العلم أن الم

، وفي حالة وجود أي لبس أو تساؤل  يرجى منكم التواصل معنا على العناوين البحث العلمي فقط
 البريدية الآتية:

Saf.musta.26@gmail.com – hanibenatia8@gmail.com /   
 .معنا شاكرين ومقدرين حسن تعاونكم

mailto:Saf.musta.26@gmail.com
mailto:hanibenatia8@gmail.com
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 الشخصية   تالبيانا: الأولالمحور  
 معلومات شخصية: -أولا
 : عند كل من العبارات التالية  المناسبة ة أنفي الخ   (X)يرجى وضع علامة  ▪

 الجنس:   -1

 ثى أن ذكر                                  
 السن  -2

 سنة  50سنة           أكبر من  50الى  40سنة             من  40الى  25من    سنة            25اقل من      
 المستوى التعليمي:  -3

 تكوين مهني                 جامعي                 ثانوي ابتدائي                متوسط                    
 

 دراسات عليا 
 مركزك في المؤسسة: -4

 مالك                      مسير مالي                    مسير ومالك                                
 عدد سنوات اابرة:  -5

 سنوات 10سنوات            أكثر من  10الى  05من           سنوات  05اقل من                    
     أسئلة حول مؤسستكم -ثانيا

 ملكية المؤسسة: -1
 جماعية        فردية                                                                     

 عدد العمال في المؤسسة: -2
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 : السمات الشخصية للمقاول الثاني المحور  
 : ة التي تمثل درجة موافقتك عند كل من العبارات التالية أنفي الخ   (X)يرجى وضع علامة  ▪

 
 
 
 بالنفس لثقة ا

 
 

 موافق  العبارة  الرقم 
غي  

 محايد  موافق 

    الغير واضحة للآخرين.  الجوانبلدي قدرة على استشعار  01
ا بتقديم حلول جديدة أنا 02     للمشاكل في عملي. ملتزم دائم 
ا من صوابه. 03     أفل ثابت ا في رأيي عندما أكون متأكد 
    أعبر عن تحمّسي القوي وقدرتي على التغلب على التحديات بقوة وإصرار. أن يمكنني  04

 المبادرة

    الجديدة في مجال عملي. متحمس دائم ا لاستكشاف واستغلال الفرص أنا 05
     في صدد بناء رؤية مستقبلية قوية لمسار عملي وتحقيق أهدافي بنجاح. أنا 06

الزملاء   07 مع  ومثمرة  قوية  بناء علاقات  على  ا  عملي،   قاولينالمأعمل جاهد  في مجال 
    بهدف تحسين وتطوير الخدمات التي نقدمها بشكل مشترك. 

على   08 دائم ا  وأكون  عملي  مجال  في  العلمية  التطورات  من  للاستفادة  ا  جاهد  أسعى 
    استعداد للابتكار وتطبيق الأفكار الجديدة في العمل. 

 الإنجاز حب 

09 
 

النتائج  تحقيق  على  والعمل  ملموسة  مهام  إلى  الأفكار  تحويل  على  القدرة  أمتلك 
    المطلوبة بفعالية وكفاءة. 

    أفضل الأعمال هي تلك التي تتطلب مؤهلات عالية وتحديات كبيرة. ن  أؤمن بأنا 10

ا بعمل ما، تقل حاجتي للراحة لأ 11   أنالشغف والتحمس يمكن    نعندما أكون مهتم 
    يمنحني الطاقة اللازمة للمضي قدم ا دون الحاجة الماسة إلى الاستراحة. 

 مستعد لتقديم التضحيات اللازمة من أجل تحقيق الأهداف المستقبلية والاستفادة أنا 12
    من العوائد المرتقبة. 

الاستقلالية  
وتحمل  

 المسؤولية 

المالي  13 استقراري  على  للحفاظ  لدي  كبيرة  وأولوية  بنفسي  المالية  شؤوني  بإدارة  أقوم 
    وتحقيق أهدافي المالية. 

 مسؤول عن اتخاذ القرارات وتنفيذ الخطط في عملي، ولدي الصلاحيات الكاملة أنا 14
    تحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية.  أن لضم

في  أنا 15 حر  و   الجديدة  الأفكار  الكافية  الإبتكار تطبيق  الحرية  وأمتلك  عملي،  في  ات 
    وتحقيق التغييرات التي تعزز أداءي ونجاحي. الإبداعلاستكشاف 

شأت مؤسستي بهدف تحقيق الحرية والاستقلالية في عملي، ولتشكيل مستقبل أكثر  أن 16
    ا في مجالي. تأثير إشراق ا و

 
  الأصالة

 الإبداع و 
 

  الأصالة

    شطة التطويرية التي تقُدمها فرق العمل في مؤسستي. نأقدم الدعم المالي والمعنوي للأ 17

والتطوير المستمر، وذلك    الإبتكار ملتزم بتجربة أساليب جديدة في العمل بهدف  أنا 18
    لتحسين كفاءتنا وتحقيق نتائج أفضل.

    قراراتي  في مثالي نيأنأشعر  19
    لدي أولوية عالية في تحسين جودة منتجاتي من خلال إيلاء اهتمام كبير للجودة.  20
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    والتخطيط الدقيق قبل اتخاذ أي خطوة.  ملتزم بالتصرف بموضوعية أنا 21 الإبداع و 

 المخاطرة 

ا إلى المغامرة في المشاريع التي قد تكون نتائجها غير واضحة، حيث تحمل  22 أتطلع دائم 
    . الإبتكارت للنمو و كانا الفرص الجديدة والتحديات المثيرة إم

اتخاذ   23 بطبيعة أفضل  محيطة  تكون  قد  التي  اليقين  عدم  حالة  رغم  الجري ة  القرارات 
    عملي.

ا على استغلال الفرص المتاحة أفضل التحديات وأعمل جاأنا 24     . هد 

بأنا 25 العمل  أفضل  تمثل  ن  إذ  عالية،  مخاطر  على  تنطوي  التي  الحالات  في  هذه دفاع 
     الفرصة للتحدي والنمو الشخصي والمهني.

 الدوافع 

    شأت مؤسستي بهدف تحقيق التحرر من البطالة وبناء مستقبل مهني مستقل. أن 26
    شأت مؤسستي بهدف تحقيق دخل مالي إضافي وتحسين وضعي المالي. أن 27
    از شخصي وتحقيق أهدافي الشخصية بالكامل. أنجشأت مؤسستي بهدف تحقيق أن 28

و أن 29 جديدة  ومبادرات  أفكار  وتجربة  استكشاف  بهدف  مؤسستي  في    الإبتكارشأت 
    مجال عملي.

 الإبتكار 

ية والمبتكرة بهدف تحسين جودة المنتج  الإبداعتتبنى المؤسسة بشكل مستمر الأفكار   30
    الخدمة التي تقدمها. أو 

أفكارهم  31 تقديم  على  وتشجيعهم  العمال  بين  التواصل  تعزيز  على  المؤسسة  تعمل 
    ية والمقترحات، وتوفير بي ة مشجعة لمناقشة هذه الأفكار ودراستها بعناية. الإبداع 

    . لمنتجات أو الخدمات التي تقدمهالتحسين وتعديل اتقوم المؤسسة بجهود مستمرة  32

الكفاءة  33 عملها، بهدف تحسين  في مجال  الحديثة  التقنيات  دمج  إلى  المؤسسة  تسعى 
    شطتها. أنفي  الإبتكاروتعزيز التطور و 

34 
إلى شكاوى الزبائن كوسيلة لتحسين جودة منتجاتها   الإستماعتعتمد المؤسسة على  

العمليات  وتطوير  المطروحة  المشاكل  معالجة  خلال  من  وذلك  خدمة(،  أو  )سلعة 
 والمنتجات بناء  على التغذية الراجعة من الزبائن.

   

 
 المالي   الأداء  الثالث:  ورالمح

 : كل من العبارات التالية ة التي تمثل درجة موافقتك عند  أنفي الخ   (X)يرجى وضع علامة  ▪
 

غير   موافق  العبارة  الرقم
 محايد موافق 

في  ،  الرئيسيين ك تحقيق حصة سوقية أفضل من منافسيمن   كتمكنت مؤسست  01
 الأخيرة. السنوات الثلاث 

   

02 
  ، الرئيسيين  كح تفوقت على زيادة أرباح منافسي زيادة في الأربا  ك شهدت مؤسست

 . الماضية خلال السنوات الثلاث 
   

    حققت مؤسستك رقم مبيعات أكبر من منافسيك، في الثلاث سنوات الأخيرة.  03
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    مؤسستك زادت في السنوات الثلاث الأخيرة، مقارنة مع المنافسين.   إنتاجية  04

    مؤسستك تتحكم في التكاليف المختلفة في السنوات الثلاث الأخيرة.  05

    استثماراتك في الثلاث سنوات الأخيرة. هناك زيادة في  06

والديون قصيرة الاجل خلال الثلاث سنوات   ا ا الوفاء بالتزاماتهكانه مؤسستك بإم 07
 الأخيرة.

   

مؤسستك تتمتع بمصداقية لدي البنوك والجهات الأخرى الدائنة للحصول على   08
 التمويل. 

   

المالي المخطط له في السنتين   لأداءالمالي المحقق في مؤسستك مرضي مقارنة با الأداء 09
 الأخيرتين. 

   

 
 وشكرا على حسن تعاملكم
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 الفهرس 
 الصفحة المحتوى

 III الإهداء 
 IV الشكر 
 V ملخص

 VI قائمة الجداول 
 VIII الأشكال قائمة 

 IX قائمة المحتويات
 X قائمة الملاحق

 أ المقدمة 
 الفصل الأول: مبادئ أساسية حول المقاول والأداء المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة 

 2 تمهيد
 3 المبحث الأول: مفاهيم حول المقاول والأداء المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطة

 3 وخصائص المقاول ماهيةالمطلب الأول: 
 3 الفرع الأول: تعريف المقاول 

 4 الفرع الثاني: أهم مميزات وخصائص المقاول
 5  الفرع الثالث: أنواع ومهام المقاول 

 6 الفرع الرابع: عوامل نجاح المقاول وأهم محدداته 
 9 والمتوسطة المطلب الثاني: الأسس النظرية للأداء المالي والمؤسسات الصغية 

 9 الفرع الأول: مفاهيم حول الأداء المالي 
 11 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة على الأداء المالي

 13 الفرع الثالث: تقييم الأداء المالي 
 15 الفرع الرابع: المؤسسات الصغية والمتوسطة ماهيتها وأنواعها 

 18 شخصية المقاول على الأداء المالي المبحث الثاني: دراسات وأبحاث سابقة حول تأثي 
 18 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية 

 19 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
 21 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  

 24 خلاصة الفصل 
دراسة عينة من -للمقاول على الأداء المالي للمؤسسات الصغية والمتوسطةتأثي السمات الشخصية   تحليلالفصل الثاني: 

 -المقاولين بولاية ورقلة
 26 تمهيد

 27 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 
 27 المطـلب الأول: طريقة الدراسة  
 27 الفرع الأول: منهج الدراسة. 

 28 الدراسة والعينة المدروسةالفرع الثاني: مجتمع 
 28 المطلب الثاني: أدوات الدراسة 

 28 الفرع الأول: أداة الدراسة 
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 30 الفرع الثاني: الاساليب الإحصائية المستخدمة 

 الفرع الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة: 
31 

 38 الفرع الرابع: تحليل خصائص العينة المدروسة
 46 الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني: نتائج 

 46 الميدانية  المطلب الأول: عرض لنتائج الدراسة

 46 الفرع الأول: تحليل نتائج الدراسة الوصفية للمتغي المستقل )شخصية المقاول(

 51 الفرع الثاني: تحليل نتائج الدراسة الوصفية للمتغي التابع )الأداء المالي( 

 الدراسة واختبار الفرضياتالمطلب الثاني: مناقشة نتائج 
52 

 52 الفرع الأول: اختبار الارتباط بين متغيات الدراسة 

 54 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات ومناقشتها 

 62 خلاصة الفصل 
 64 اااتمة 

 68 قائمة المراجع 
 72 قائمة الملاحق

 89 الفهرس

 
 
 
 
 
 
 
 

 


