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 داءـــإى
 بسم الله الرحمن الرحيم

 آ جمعين وصحبه لهآ  وعلى محمد صلى الله عليه وسلم س يدناامصلاة وامسلام على الحمد لله و 

 بضدا كثير طيبا مبارك فيو على توفيقي لإلصاز ىذا العمل الصالحات،تو تتم الذي بنعم الحمد لله

 الذي أىدي قطاف بشرة عملو.

سان عن إيفاء حقهما الى سندي في الحياة الى من كافحا لأجلي للوصول الى الى من يعجز الل

 ىذه اللحظة والدي الكرلؽين حفظهما الله.

 .الى زوجتي العزيزة وإخوتي وأخواتي وأىلي

بخلو عليا في سبيل امعلم الى آ س تاذتي امفاضلة صدًلي صفية، وجميع آ ساتذتي امكرام الذين لم ً 

 وامتعلم خلال مشوارنا الدراسي.

 الى ال خ وامصدًق وامزميل سفير مصطفى وكل زملائي وزميلاتي.

نجاز هذا امعمل من ملاوميين. الى جميع ال صدكاء وكل من آ عاهنا  على ا 

 فكرون مقران  

 

 



 

  

 

 داءـــــإى
 بسٌ الله اىشحَِ اىشحٌٍ

آىٔ ٗصحبٔ ذّا محمد ٗعيى ٌ ٗباسك عيى سٍ  ٌٖ ٗسي  ٗصيً اىي  

 أجَعٍِ

ىْا ٍِ  عيى ٍْٔ ٗفضئ ٗح٘فٍقٔ ٗمشٍٔ أّٔ سخشاىحَذ لله 

 ، ٗىِ حسعفًْ اىنيَاث فً أُأطٍبٌٖ ٗأصذقٌٖاىعباد 

أٗه اىشنش  ىً،أشنشٌٕ أٗ أٗفٌٍٖ قيٍو اىقيٍو ٍَا قذٍ٘ٓ 

 اىنشٌٍَِ. ِاىذٌي٘ى

 رىل اىسْذ ٗاىَؤٌذ سجو اىَ٘اقف اىحٍَذة ٍِ دعًَْ أبً

 بجٖذٓ ٍٗاىٔ دُٗ ميو أٍٗيو إىٍل جضٌو اىشنش.

أًٍ اىحبٍبت ٍِ دفعخًْ ىلأٍاً ميَا حشاجعج ٗححَيج حزٍشي 

 سحيت دساسخً اىَخ٘اضعت. فائقت ٗأصٍاحً ٗقادث بَٖاسة

فً إّجاص ٗاىثْاء اىخاىص ىنو ٍِ سإٌ ٍِ قشٌب أٗبعٍذ 

شنش أمَا ٕزا اىعَو ٗأخص باىزمش الأسخارة صذٌقً صفٍت 

عيى مو الأسخار ٍقشاًّ قذٗس ٗاىذمخ٘س ّقاٌس محمد اىسعٍذ 

 ٍاقذٍ٘ٓ ىً.

أخ٘احً ٗإىى ٗإىى إخً رىل اىسْذ مَا أح٘جٔ بشنشي إىى 

 مافت عائيخً ٗصٍلائً اىطيبت.

ٗىنٌ  ٗفق الله اىجٍَع ىَا فٍٔ اىخٍش ٗاىصلاح، خخٌ الله ىْا

 .بحسِ اىخاحَت

 

     ىني محمد الصالح

 



 

  

 

 

 

 وعرفانكر ش

كما نتقدم بجزيل الشكر للؤشخاص الذين   نكن لنصل إلى ما لضن عليو لولا توفي  من الله عز وجللم
 ولطص بالذكر: سالعوا في تقدلؽنا لذذا العمل الدتواضع

رنا بعملها وإشرافها الأكادلؽي على "لذا جزيل الشكر لتنويصديقي صفية "الدكتورة  لأستاذة الدشرفةا
خلل  من الجانب الجيد وأصلحت ما بو حتضنتإحيث  ةوالدؤىل ةنعمة الددرس كانت الدراسيةمسيرتنا 

سة االدر  والنصائح في"لحيمر سارة" على المجهودات والتوجيهات  والأستاذة الدكتورة دون كلل أو ملل
 .spssالتطبيقية خاصة نظام 

 لإلصاز ىذا البحثالكامل  الدعم همتقدلؽا من قريب أو بعيد في لكل من أعاننشكر 

 ستبيان ىذه الدراسةإ ذين أشرفوا على بركيمساتذة اللؤلالجزيل شكر الو 

 خيرة" دكتورة الداويالو  عبد العزيز دكتور ميلوديالو دكتور خويلدات صالح ال"

 .شكر الدسب  لأساتذة لجنة الدناقشةبالتقدم نكما 

 ونفكر  مقران *
 ىني محمد الصالح *



 

 

  

 

 الدلخص

السلوك ، التكوين والدعرفة الدالية )لزو الأمية الدالية، الثقافة الدالية للمقاول وف  معاييرتهدف ىذه الدراسة إلى توضيح أثر 
أجريت ىذه الدراسة ، نسعى لدعرفة العلبقة بين الدتغيرينللشركة حيث الأداء الدالي  ى، علالخبرة والدمارسة الديدانية(، يةوالتًبية الدال

 .على لرموعة من الدقاولين في منطقة ورقلة

البيانات  ستبيان كمصدر أساسي في بصععتماد على أداة الإالإ ت الدراسة على عينة من الدقاولين بدنطقة ورقلة، تمبس    
( SPSS V22)الإحصائية ستعانة ببرنامج الحزم كما بست الإمقاول من أصحاب الشركات،   52عينة مكونة من من خلبل 

 ستخدام الدنهج الوصفي التحليلي في الدراسة.  بإلتحليل ومعالجة الدعطيات، 

لأداء الدالي للشركة، فتحليلنا لتأثير الثقافة الدراسة إلى أن الثقافة الدالية للمقاول تلعب دورا حاسما في برسين ا توصلت  
دم الدالية أثبت وجود تأثير لكل من بعد لزو الأمية الدالية، التكوين والتعليم الدالي، السلوك والتًبية الدالي، على الأداء الدالي، وع

الخبرة وحده لايكفي بل لغب تعزيزه  وجود تأثير لبعد الخبرة والدمارسة الديدانية على الأداء الدالي وىذا قد يعود لكون عامل
 بالتدريب والتعليم الدستمر.  

 ثقافة مالية، مقاول، أداء مالي. الكلمات الدفتاحية:

Abstract 

This study aims to clarify the impact of an entrepreneur's financial literacy according 

to the criteria of (financial literacy, financial training and knowledge, financial behavior 

and education, field experience and practice) on the financial performance of the company. 

We seek to understand the relationship between these two variables, and this study was 

conducted on a group of entrepreneurs in the Ouargla region. 

The study was conducted on a sample of entrepreneurs in the Ouargla region, using a 

questionnaire as the primary tool for data collection from a sample of 52 business owners. 

Additionally, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V22) program was used 

to analyze and process the data, employing the descriptive-analytical method in the study. 

The study found that an entrepreneur's financial literacy plays a crucial role in 

improving the company's financial performance. Our analysis of the impact of financial 

literacy proved that there is an effect of financial literacy, financial training and education, 

and financial behavior and education on financial performance, while there is no effect of 

field experience and practice on financial performance. This may be because experience 

alone is not sufficient but must be enhanced with continuous training and education. 

Keywords : financial literacy, entrepreneur, financial performance. 
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 توطئة:

زيادة  ومع النمو والإستمرارأصبحت إدارة الشركات تسعى لتحقي   ع الأسواق،قتصادية الدستمرة وتنو في ظل التطورات الإ
الدالي داء الأومن بين العوامل الرئيسية التي تؤثر على  ،ر تعقيدًا وبرديًا من أي وقت مضىأكثبرقي  ىذا الذدف  أصبح ،الدنافسة 

 ، لذا وجب على الإدارة تبني ثقافة مالية قوية.الدالية داخل الشركة الإدارةىي لشركات ل

تقدات والقيم والسلوكيات الدالية التي تتبناىا القيادة في إدارة الأمور الدالية تعتبر الثقافة الدالية للمقاول لرموعة من الدع 
بزاذ القرارات الدالية، وإدارة إبسثل الثقافة الدالية للمقاول قاعدة أساسية تشكل ىوية الشركة الدالية، حيث تؤثر على كيفية ، و للشركة

 لية. ستثمارات، وبرديد الأولويات الدارأس الدال، وتقييم الإ

ومن خلبل برليل أثر الثقافة الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركة، لؽكن فهم التفاعلبت الدعقدة بين ألعية الثقافة الدالية 
طور رؤى واضحة حول  تفهم العوامل التي بردد الثقافة الدالية وتأثيرىا على أداء الشركة، لؽكن أن  ،لشركةللمقاول وأداء الدالي ل

 زيز الثقافة الدالية الإلغابية للمقاول وبرسين الأداء الدالي للشركة بشكل عام.كيفية تع

 إشكالية الدراسة:

لؽكن صياغة ، والأداء الدالي من جهة أخرى، من جهةالثقافة الدالية للمقاول على ضوء ما سب  ذكره، ونظرا لألعية 
 :إشكالية الدراسة على النحو التالي

 ؟بولاية ورقلة فة الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركةلثقاا رثتؤ ىل            
 :التساؤلات الفرعية

 التالية:والإجابة على الإشكالية الرئسية الدطروحة لزل الدراسة نصيغ الإشكالية الفرعية  مـن خلبل

 للشركة؟الأداء الدالي على مية الدالية للمقاول لزو الأ تؤثر ىل -

 للشركة؟الأداء الدالي على الدالي للمقاول لتكوين والتعليم ا يؤثرىل  -

 للشركة؟الأداء الدالي على لسلوك والتًبية الدالية للمقاول ا يؤثر ىل -

 للشركة؟الأداء الدالي على ة والدمارسة الديدانية للمقاول الخبر تؤثر ىل  -

 :فرضيات الدراسة
 :من أجل الإجابة على ىذه التساؤلات نقتًح بعض الفرضيات

 .لثقافة الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركةيوجد تأثير ل رضية الرئيسية:ـــــ الف 1
 ــــ الفرضيات الفرعية: 2

 مية الدالية على الأداء الدالي للشركة. و الألمحر يوجد أث 
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 لتكوين والتعليم الدالي على الأداء الدالي للشركة.لر يوجد أث 
 داء الدالي للشركة.لسلوك والتًبية الدالية على الأل ريوجد أث 
 للشركة.خبرة والدمارسة الديدانية على الأداء الدالي للر يوجد أث 

 :دوافع إختيار الدوضوع

ستًاتيجيات لئالالي للشركة والدسالعة في تطوير داء الدلأللمقاول با الثقافة الدالية ىذا الدوضوع لفهم علبقة ختيارإتم 
 الجانب.والدمارسات الفعالة في ىذا 

ؤثر بشكل مباشر على حسن التيسير والقدرة ت الشركات، حيثللمقاول أمر مهم في لصاح  ةالدالي ثقافةفال الدوضوع،ألعية  .1
 على إبزاذ القرارات الصائبة وبرقي  الأىداف الدالية.

 اي لذفهي تعط والدتوسطة،لدشروعات الدقاولاتية والدؤسسات الصغيرة باالجزائر  ةالكبير من طرف الدول وخاص الإىتمام .2
 الدؤسسات.، وتقوم بتشجيع الإبتكار وإنشاء في جانب الوقوف بالإقتصاد الوطنيألعية كبيرة 

 التخصص مالية مؤسسة. موضوع فيأيضا  ،شهادة الداستً التخرج لنيلات يدرج ضمن متطلب .3
 الدالي.داء الأوبرسين  ةالدالي قافةثىتمام بالتعزيز والإلة للمقاولين والشركات ليلمتوجيهات ع تقدنً .4
عد في تطوير إستًاتيجيات فعالة لتحسين الأداء الدالي لشا يسا ،التطبي  العملي للتحليل الإحصائيللبحث و  فرص .5

 للشركات.

 الذي أصبح من الضروريات بالنسبة لكافة الثقافة الداليةمن خلبل تناول موضوع  ذه الدراسةىية لعتكمن أ :أهمية الدراسة
لذلك حاولنا التطرق في  الدالي،تطوير وبرسين أدائها  إلىتؤدي بدورىا الدشاريع التي و ت آوالدنش الدؤسساتالدقاولين في تسير 

 .-ورقلة  -بدنطقة الثقافة الدالية للمقاول على الأداء الدالي  تأثيردراستنا لددى 

 :أىداف الدراسة
 .لدى مقاولين منطقة ورقلة مستوى الثقافة الداليةالتعرف على  -
 .ورقلة - للشركة بدنطقة الأداء الداليعلى مقاولين لل قافة الداليةالثإبراز أثر  -
 الدالي. كأداة لتحسين أدائهم  الثقافة الداليةعلى تبني  الجزائريين قاولينحث الد -

 :برديد الإطار الزماني والدكاني للدراسةكمايلي تم الدراسة:حدود 
 . ، عن طري  توزيع الإستبيان يد بيدورقلة  نطقةين بدمن الدقاول عشوائية عينةإجراء دراسة  تم :الدكانلإطار ا -
لزل الدراسة والتي تلقيناىا في الفتًة الدمتدة من قاولين تم التوجو إلى الديدان للئستفادة من الدعلومات الدتعلقة بالد الإطار الزماني: -

 .20/05/2024إلى  01/03/2024
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 :الدنهج والأدوات الدستخدمة
النظري إلى مصادر  هج الوصفي التحليلي في الإجابة على أسئلة البحث، حيث تم الرجوع في الجانبعتماد على الدنتم الإ

 على عتماد لإفقد تم االتطبيقية للغتين العربية والأجنبية، أما في الدراسة باعلمية اللبت المجو  قالاتالدو  كتبالالدعلومات الثانوية من 
تم الإعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية  االدعلومات، كممع لج  - ورقلة -  في منطقةعلى لرموعة من الدقاولينستبيان الإ توزيع 

SPSS v22 .بهدف برليل لستلف الدعطيات 

 إطار إعداد ىذا البحث تم مواجهة بعض الصعوبات من ضمنها: في الدراسة:صعوبات 
 ضي  الوقت الدمنوح للدراسة. -
 .الإستبيانارة إستم بعض الدقاولين الإجابة على رفض- 

 :كما يلينظري وتطبيقي  تقسيم ىذه الدراسة إلى فصلين  تم الدراسة:ىيكل 

لدبحث الثاني ا اام   ،لمقاول والأداء الداليلالثقافة الدالية مفهوم ضم الدبحث الأول  ، حيثينحثمبيتكون من  الفصل النظري:
 . داء الدالي للشركةالاللمقاول على  ةالدالي ثقافةدراسات سابقة حول أثر ال، تضمن

 بدوره إلى مبحثينىذا الفصل  حيث قسم -بدنطقة ورقلة - على عينة من الدقاولينالدراسة  ىذهعتمدنا في إ: لفصل التطبيقيا
 .عرض نتائج الدراسة الديدانية ومناقشتها، أما الدبحث الثاني والأدوات الدستخدمة في الدراسة الطريقةضمن الدبحث الأول ت



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 :لفصل الأولا  
 تحليل علاقة الثقافة المالية للمقاول بالأداء المالي للشركة
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 تدهيد:
اليوم،  الأعمالللمقاول من الجوانب الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على أداء الشركة ولصاحها في بيئة  ةالدالي ثقافةعتبر الت

 ةالدالي ةفاثقتعل  الت، كما من أجلها تبرقي  الأىداف التي أنشأور و طساىم في إستمرارية الدؤسسة وقدرتها على النجاح والتتوأيضا 

 الدناسب.مناسب في الوقت بزاذ قرار إالية بطريقة صحيحة والقدرة على بفهم وتطبي  الدفاىيم الد

 :الىطرق على الأداء الدالي بالت اللمقاول وكيفية تأثيرى ةالدالي الثقافةستكشاف ألعية إنهدف من خلبل ىذا الفصل إلى 

  :الأداء الدالي للشركةللمقاول و  ةالدالي افةقثمفهوم الالدبحث الأول. 
   :داء الدالي للشركةالأللمقاول على  ةالدالي ثقافةدراسات سابقة حول أثر ال الدبحث الثاني. 
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 للمقاول والأداء الدالي للشركة ةالدالي ةفاقثالدبحث الأول: مفاىيم حول ال
 على الأداء الدالي للشركة. ةالدالي الثقافةللمقاول والأداء الدالي للشركة وكذلك أثر االثقافة الدالية  ىذا الدبحث مفهوم سنعرض في

 الدالية للمقاول ةالدطلب الأول: مفهوم الثقاف

لي يؤثر عليو سلبا ولػول كما أن الجهل الدا ،ع للنجاح والتطور وبرقي  الأىدافللمقاول الذي يتطل ةمهم الثقافة الداليةعتبر ت
 الدقاول. ة و الدالي الثقافةبينو وبين مراده، لذلك سنتطرق الى تعريف كل من 

 :لثقافة الدالية والامية الداليةالفرع الأول ا
فتقرون ، حيث أكدت ىذه الأزمة أن أغلبية أفراد المجتمع ي2008لم يكن للثقافة الدالية ألعية كبيرة إلا بعد الأزمة العالدية لعام 

 للمهارات اللبزمة للتعامل مع شؤونهم الدالية حتى وإن كانوا على قدر لا بأس بو من التعليم الدالي.
 تعريف الثقافة الدالية :أولا

 :منهالثقافة الدالية العديد من التعاريف نذكر ل 
 ارات والدعرفة والدواقف والسلوك على إستخدام الدهالرئيسية وبالتالي القدرة  بالدفاىيم والدبادئ الداليةلثقافة الدالية ىي "الإلدام ا

 .1قتصادية"لإجابة لكافة الدتغيرات الشخصية واستبزاذ القرارات الدالية بسكن الأفراد من الإإدف إدارة الدوارد بفعالية و به
 منظمة التعاون الإ ىابردد( قتصادي والتنميةOECD( والشبكة الدولية للتعليم )INFEمفهوم الثقافة ا ) لدالية "بأنها مزيج

لدالية الفردية في النهاية ، وبرقي  الرفاىية اضروري لإبزاذ قرارات مالية سليمةمن الوعي والدعرفة والدهارة والطريقة والسلوك ال
 .2"فالدطا

  وعرفRemund  ن و إدارة الشؤ  الثقة فييو القدرة و لدو  رء للمفاىيم الدالية الرئيسية،" مقياس لدرجة فهم الدنهاأالثقافة الدالية
في  وإذ تضعبينما  طيط الدالي السليم وطويل الددى،التخاذ القرارات على الددى القصير و الدالية الشخصية من خلبل إبز

 .3قتصادية"تغير الظروف الإإعتبارىا أحداث الحياة و 
  كما عرفهاJumpstqrt  الدوارد الدالية بشكل فعال بأنها قدرة الفرد على إستخدام الدعرفة والدهارات لإدارة " 1997عام

 .4"لتحقي  الأمن الدالي

مار ىي مستوى الدعرفة والإلدام بالدفاىيم والدمارسات الدالية، بدا في ذلك كيفية إدارة الدال الشخصي والإستث ومنو فالثقافة الدالية
     وغيرىا من الجوانب الدالية الاخرة.الإقتًاض، والإدخار، وتقييم الدخاطر الدالية بالإضافة إلى والتخطيط الدالي للمستقبل، 

 

                                                           
1
 (، الثقافة الدالية في العالم العربي شرط أساسي لتحقي  الشمول الدالي2017إدارة الدراسات والبحوث ) -براد الدصارف العربية إ  

2 Electronic Platform for Adult Learning in Europe-EPALE- (2017) "Building Sustainable Businesses: The importance of Financial Literacy for 

Entrepreneurs". 
3Johna Haslem  "Selected Topics in Financial Literacy." The Journal Of Wealth Management.",(2014),P47.  
4Salem Bouwidi, Mohammed BENMOUSSA'' FINANCIAL LITERACY, FINANCIAL BEHAVIOR AND ECONOMIC SYSTEM'' 

Master's degree, Ziane Achour university of Djelfa (Algeria)- Management & Economics Research Journa- Volume (01) - Issue: (03) September 

2019, p, 64 
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 .ثانيا: العلاقة بين الثقافة الدالية والأمية الدالية والتعليم الدالي
 (illiteracylnninaniF ) الداليةالأمية ـ 1

أىدافهم  فشلهم في برقي  الأمية الدالية تعبر عن عدم قدرة الأفراد على إدارة أموالذم بشكل فع ال، لشا يؤدي في النهاية إلى
بزاذ قرارات مالية تركز على الراحة إاق عن حدود الديزانية الدتاحة، و يشمل ذلك عدم التوفير بشكل كاف للتقاعد، وزيادة الإنف ،الدالية

 .1الطويلالقصيرة على حساب العواقب السلبية على الددى 
 .2الي للمستقبل، والاستثمارات غير الددروسةتظهر علبمات الأمية الدالية من خلبل الديون الدتًاكمة، وعدم التخطيط الد

 (:financial education) الداليـ التعليم 2

( التعليم الدالي على أنو العملية التي يقوم بها الدستهلكون أو الدستثمرون OECD)قتصادي والتنمية عرفت منظمة التعاون الإ
 .ت والإرشادات والنصائح الدوضوعيةالدالية، من خلبل توفير الدعلوماوالدخاطر  منتجات الدالية والدفاىيمالداليون لتحسين فهمهم لل

 يهدف ذلك إلى تطوير الدهارات والثقة لدى الأفراد، لشا لؽك نهم من أن يصبحوا أكثر وعيا بالدخاطر والفرص الدالية، ولؽكنهم
 .3بزاذ قرارات مدروسة بشأن أمورىم الدالية ومعرفة مصادر الدساعدة الدتاحة لذمإ من
 (:financial liteacyالدالية )لزو الأمية ـ 3

ستثمار، مثل إدارة الديزانية الشخصية والإلزو الأمية الدالية ىو القدرة على فهم وتطبي  الدهارات الدالية الدختلفة بشكل فع ال، 
 .4ستقرار الداليكتفاء الذاتي وبرقي  الإويساعد الأفراد على الإ 

 :(financial knowledge) لدعرفة الداليةـ ا4
تتضمن  ،ت الداليةستخدام ىذا الفهم في حل الدشكلبإللمفاىيم والإجراءات الدالية، و  الدعرفة الدالية تشمل الوعي والفهم العمي 

الإجرائية  رفة الداليةستدعاء الحقائ  الدالية، بينما تشمل الدعإيم الدالية، والقدرة على برديد و الدعرفة الدالية الدفاىيمية الدعرفة الواقعية بالدفاى
ستخدام إية، فتتعل  بالقدرة على أما الدعرفة الدالية التطبيق ،قدرة على أداء العمليات الحسابيةستًاتيجيات والإجراءات الدالية والمعرفة الإ

 .5بزاذ القرارات الداليةإالدشاكل و الدعرفة الدالية في حل 
 (:financial cultureـ الثقافة الدالية )5

قرارات مالية حاسمة، يساىم في بناء ثقافة بزاذ إاعل الدستمر مع الدال وأصحابو، و ب الدعرفة الدالية من خلبل التعليم والتفكتساإ
فالثقافة الدالية بذمع بين الدعرفة، الخبرة، الدهارات،  ،صحاب الدؤسسات الجديدةألاسيما  مالية متقدمة، وىذا يعزز فرص النجاح الدالي،

 .6الداليوالوعي 
 
 

                                                           
1
  .National Financial Educators Council, (2019), Financial Illiteracy Definition 

 ب .إبراد الدصارف العربية مرجع سا  2
 5ص ،2015،الدصرفي الدصري الإستًاتيجيات القومية للتثقيف الدالي، سلسلة أوراق بحثية، إدارة البحوث والنوعية الدعهد ،أبو زيد آية محمد  3

4
 WILL KEΝΤΟΝ, (19/04/2020) Financial Literacy 

5 IGI Global, (2020), What is Financial Knowledge 
6 Ágnes Csiszárik-Kocsir, János Varga, Mónika Fodor, (2016), The value based analysis of the financial culture, The Journal of Macro Trends in 

Social Science, Vol 2, Issue 1, p 89, 90 
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 العلاقة بين الأمية الدالية و التعليم الدالي و لزو الأمية الدالية :
بزاذ قرارات مالية إو  بسكنهم منالتي  وتعليمهم الدفاىيم الدالية الأساسيةعلى رفع الجهل الدالي الأفراد  التعليم الدالييساعد 

 ا لؽكنهم من برقي  أمان مالي أكبر. تهم على إدارة أموالذم بشكل صحيح وفعال، لشاقدر تعزيز وبالتالي صحيحة، 
 الداليةأهمية الثقافة  :ثالثا

  :لؽكن تلخيص ألعية الثقافة الدالية في النقاط التالية
  وصحيح.بسكنهم من إدارة شؤونهم الدالية بشكل فعال  ومهارات ماليةإمتلبك الأفراد لدعارف 
  لإستثمار في الأسهم والسندات، وكذلك التعامل الدسثتمرين في اراد و اد بالدشاركة في الأسواق الدالية، وتشجيع الأفتسمح للؤفر

 .مع الدنتجات والخدمات الدالية الحديثة
  والدوارد  وإستغلبل الدصادرزيادة الوعي الدالي لشا يسمح بتحسين الدستوى الدادي للؤفراد وتكوين ثروة نابذة عن حسن تسير

 .الدالية التي لديهم
   قدراتهم لك حسب ذ، وإختيار الدنتج الدناسب و الدتاحة والخدمات الداليةنتجات على الدفاضلة بين الدبسنح الأفراد القدرة

 الدالية.
 للمستقبل.عقدة، والتخطيط الجيد صائبة فيما لؼص الدسائل الدالية الدقرارات مالية رشيدة و ح بإبزاذ تسم 
 1وتسير الدوارد الدالية والنفقات حسن إدارة . 

 الثقافة الدالية ع(: فرو 1ــــ ـ 1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .عتماد على مقالة عرقوب خدلغةبالإ من إعداد الطالبين: الدصدر

                                                           
لرلة العلوم الإنسانية لجامعة أم  الجزائر، ـ2جامعة قسنطينة ـ والتجارية وعلوم التسيرية الدين شرابي " مستوى الثقافة الدالية لدى طلبة كلية العلوم الاقتصاد عماد .ودمحمد الصادق زعيبط  1
 1267ص  2020ـ ديسمبر  3ـ العدد  7 اقي، المجلدو الب

ليةالثق افة الما  

الدالية  محو الأمية  التخطيط المالي   

ف اتر المحاسبية  الدمسك  
 بطريقة سليمة وصحيحة

 إدارة مالية جيدة

 التعليم المالي

 المعرفة المالية  

 إدارة الديون والمخاطر الخبرة المكتسبة  

 المف اضلة بين المشاريع  
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 الفرع الثاني: تعريف وخصائص الدقاول
 تعريف الدقاول: أولا

 ىناك العديد من التعاريف للمقاول نذكر منها ما يلي: 
  يعرفB. Say "الذي يتعلم"نتاج، بهدف خل  منفعة جديدة الذي يقوم بجمع وتنظيم وسائل الإ الدقاول ىو الدبدع ، 

ما، كما يعرفو بأنو الدبتكر الذي يقوم بجمع وتنظيم وسائل الإنتاج  جلربح ولدخاطره لدنتاالشروع في الإنشاء على حسابو و 
 .1بهدف خل  منفعة حديثة

  حسب" fesoJ cece muhcS"  ة تقود إلى لبتكار ناجح، الدقاو إالفكرة إلى  در على برويلريد وقايالدقاول ىو شخص
على ، وىنا يركز شومبتً "دية لأن الدنتجات الجديدة تأتي عوض الدنتجات القدلؽةقتصايرات كثيرة في أسواق القطاعات الإتغ

 .2د الدتاحة ولزاولة إستغلبل الفرصعنصر التجديد من خلبل الدوار 
  يعرفو كانتيون" noCeinnuC ": ىو صاحب رأس مال الذي يتحمل الدخاطر النابصة عن اللبيقين البيئية"، ىو الدستثمر"

 .3الأعمالالدغامر برأس مالو من أجل برقي  أىدافو في بيئة 
  أما قاموس"petit robert"  لستلف عوامل الإنتاج  مؤسسة لحسابو الخاص ويقوم بتشغيلفعرفو بأنو " كل شخص يسير 

 .4خدمات "من أجل بيع سلع و  مال(رأس  عمل، طبيعية، )عوامل
لى إبتكار من خلبل بصع وتنظيم إيقوم بتحويل الأفكار  الذي ن الدقاول ىو الشخصبأإستنتاج  ، لؽكنومن خلبل ما سب 

خدمات ، يقوم الدقاول بتوظيفو رأس مالو لتقدنً منتجات أو الأعمال، بهدف خل  منفعة جديدة وبرقي  أىدافو في بيئة وسائل الإنتاج
 .عن الدشروع في بيئة غير مؤكدة كما يتحمل الدخاطرة التي قد تنشأ  السوق،جديدة في 

 خصائص وسيمات الدقاول :ثانيا
قامت العديد من الدراسات بالدبالغة في سمات وشخصية الدقاول، إذ أن البعض منهم قد جعلو الرجل أو الشخص الخارق 

 في النقاط التالية:للعادة، ولؽكن إلغاز أىم لشيزات الدقاول 
الثقة بالنفس يستطيع : إن الناس الذين لؽلكون الثقة بالنفس يشعرون بأنهم قابلون للتحديات وعن طري  الثقة بالنفس .1

ظهرت أن لغعلوا أعمالذم ناجحة لأنهم لؽلكون شعورا متفوقا وإحساسا بأنواع الدشاكل الدختلفة بدرجات أعلى، الدقاولون بأ
والتعامل معها بطريقة الدختلفة  همبقة بأن الدقاولون لؽلكون الثقة بالنفس وقدرتهم على ترتيب مشاكلأغلب الدراسات السا

 .خرينأفضل من الآ
ة من إدامة تركيزىم على أىدافهم وعدم بزليهم عن بزطيط أنشطتهم الدختلفة غير الص الأعماللابد لأصحاب  لتزام:الإ .2

 .لا يتًاجع وأن يتعلم من أخطائو وأخطاء الآخرينن رط أولؽكن لكل إنسان أن ينجح في العمل الحر بش
ندفاع أعلى من الآخرين، حتى وإن ىذا الإندفاع لضو العمل ة ما يظهر الدقاولون مستوى من الإعاد ندفاع للعمل:الإ .3

 والحماس يأخذ شكل العناد والرغبة في العمل الصعب أو الشاق.

                                                           
 40ص  ،2020/2021 ورقلة،، جامعة قاصدي مرباح "لزسن بن الحبيب مطبوعة "لزاضرات في الدقاولاتية  1
  1ص  ،2020/2021 ورقلة،، جامعة قاصدي مرباح مقياس الدقاولاتية "لزاضرات في  " بالأطرش،حورية  2
 41ص  ساب ،مرجع  الحبيب،لزسن بن  3
 17ص ،2020/2021سنة  ورقلة،" مقياس الدقاولاتية " جامعة قاصدي مرباح  سلبمي مطبوعةمنيرة  4
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ة لديهم القدرة على ترتيب وتنظيم وقتهم بشكل جيد، وىم قادرين ير لصغا الأعمالالدقاولين وأصحاب  إن منهجي ومنظم: .4
لػتاج إلى ماوىذا على رؤية الصورة الكبيرة بشكل واقعي ومدركين في نفس الوقت للتفاصيل الدقيقة داخل تلك الصورة، 

 التحليل والربط بين الدتغيرات البيئية قد لا لؽلكها الآخرون. قدرات متميزة في
إن الأشخاص الذين لديهم الجرأة لخل  مؤسسة أو بدأ مشروع جديد لػمل نوعا من  والديل لضو الدخاطرة:ستعداد الإ .5

شروع أو عند تشغيلو فالدالك يعمل غالبا بأموالو الخاصة، وىذه الدقاولون، والدخاطرة متنوعة إما عند بداية الدالدخاطرة وىم 
 نو كلما زادت الرغبة في النجاحأدة مع إحتمالية فشل الدشروع ونلبحظ الدخاطرة قد بستد للعائلة أيضا وتتضخم وتزداد عا

 .1ستعداد للمخاطرةيزداد الديل والإ
ستقلبلية في أعمالذم، ولذذا فإنهم ينجزون أعمالذم ويديرونها حيث لؽيل الدقاولون إلى الإ الدقاول يتحمل الدسؤولية دائما: .6

لية من الروح القيادية التي يتحلون بها، وبقدرتهم على مواجهة الدشاكل والتصدي بروح من الدسؤولية العالية وتنبع ىذه الدسؤو 
 .2لذا لا الذروب منها وىم في الغالب متعاونون مع الآخرين ويسمعون ويتعلمون جيدا

 برعأخذ الو ستيعاب علم من الفشل والإيتميز الدقاول بكونو متطلع لضو مستقبل أفضل، وىو ما يساعده على الت التفاؤل: .7
نتقاد، وجعل كل تلك الدروس فرص ستفادة من الغير وعدم خشية الإالتفاؤل يساعده على تعظيم الإفإن ذلك لوالدروس، 

 لتنمية رد الفعل.
حيث يعبر الجانب الأول عن ، فيز، والتي ينظر إليها من جانبين: لعل أىم خاصية من خصائص الدقاول ىي التحالتحفيز .8

إكتساب الدهارة، أما الجانب الثاني من التحفيز فيبرز من خلبل قدرة الدقاول على و برقي  الذات، و  ،لزفزات الدقاول كالربحية
 .3، نشر طرق التًقية برسين العمال والدسيرين بالثقة والأمانبرقي  أىدافو كرفع أجور العمال من أجلبرريك المجموعة للعمل 

عظيمة من العمل الشاق، فالإصرار على العمل لساعات  دهو جتتطلب مهمة البدء بالعمل  مستوى مرتفع من الطاقة: .9
 .4الرفع من الطاقة من توفرت لديو سمة الدستوى الإ ساعة أسبوعيا لا يقدر عليو 70 طويلة قد تصل الى

ذلك تميز، لبتكار والتطوير الدستمر والدتقدلؽو لأداء أفضل والسعي إلى إلصاز الأىداف والعمل على الإ الحاجة الى الإلصاز:  .10
ستقرار طالدا كان أداءه يادية وتراه لا يشعر بالراحة والإعتإءه وإلصازه بدعايير قياسية وغير فالدقاول يسعى دائما لأن يقيم أدا

  .5غير متميز
 تصنيف أنواع الدقاول :ثالثا

 ىناك عدة تصنيفات نذكر منها: 
 ( تصنيفSMITH)  6اول إنتهازيمقاول حرفي ومق وتم تصنيف الدقاولين إلى: 1967سنة. 

                                                           
 13الى  10، ص من 2006، دار الحامد للنشر والتوزيع، صغيرةالرتدة وإدارة الاعمال الالنجار فايز بصعة صالح، العلي عبد الستار محمد،  1
افريل  23و 22قالدة، الجزائر، يومي 1945ماي  8، جامعة مداخلة ضمن الدلتقى الوطني الأول حول الدقاولاتية وتفعيل التسويق السياحيياسين العايب، عبد الباقي روابح،  2

   134، ص 2014
 134ص  ساب  مرجعياسين العايب  3
  18، ص2016دراسة أسامة للنشر والتوزيع، الأردن  رتدة الاعمال وإدارة الدشاريع الصغيرة،كافي مصطفى يوسف،  4
  47، ص2006، دار النشر والتوزيع، الأردن إدارة الدشاريع الصغيرةفلبح حسن الحسيني، أ 5

6 Alain fayolle, entrepreneuriat : apprendre a entreprendre, Edition Dunod, France, 2004, P60 
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لبو إذ يتقبل توريث الحرفة من : لو معرفة قليلة من التعليم لكن يتمتع بكفاءات تقنية ومركزة، فهذا النشاط نابع من قالدقاول الحرفي
 باء كما لو قابلية لتوريثها للؤبناء، فهو لؼشى السيطرة على مؤسستو وخروجها من العائلة، ويرفض لظو مؤسستو.الأ

، لو علم فهي متعددة ومتنوعة الأعمالفي  : لؽتلك مستوى تعليمي مرتفع بالدقارنة مع الدقاول الحرفي أما خبرتوهازينتالدقاول الإ
 .رفض أن يستمد نشاطو من الأباء، لػب الدخاطرة ولؽنح لنفسو مكان في النمو والتطوريلإدارة والعمليات الدتعلقة بها، با

 تصنيفات Laufer):) 
ها في ضلأىداف الأساسية للمقاول لؽكن عر توصلت إلى أن الدافع الدهيمن وا بدراسة حيث 1975سنة فر" ين لو قامت "جاكل

 : 1أنواع وىي 4
نوع من الدقاولين برركو في مؤسسة كبيرة، ىذا الحق  مسار مهني امعة كبيرة و حيث تكون في مدرسة أو ج و الدبدع:أالدقاول الددبر -

 ىدافو تدور في الدقام الأول حول التطوير والإبداع.أالسلطة، و لصاز و نشاء والتحقي  والإحاجات الإ
بنوع ما بالسلطة ولكن ىذا النوع من الدقاولين لو ىدف النمو في الحاضر ودوافعو مرتبطة  :الدقاول الدالك والدتوجو لضو النمو-
 ستقلبلية الدالية تستوجب منو إلغاد التوازن بين النمو والدلكية.شكالية الإإ

ستقلبلية كأولوية، يرفض النمو إلى من الدقاولين لؼتار بوضوح ىدف الإىذا النوع  اول الرافض للنمو )الباحث عن الفاعلية(:الدق -
 .حد ما خوفا من عدم برقي  ىدفو الأساسي وىو الإستقلبلية والسلطة الدطلقة على مشروعو

حث عن وضعية لزمية في ستمرارية وذلك عن طري  البء والإالبقاستقلبلية الدهنية، يرفض النمو، ىدفو ىدفو الإ الدقاول الحرفي: -
 ستثمارات والدشاريع الدضمونة.نو ينجح دوما لضو الإأالسوق، أي 

 الدطلب الثاني: الأداء الدالي  
 فيو.نتناول في ىذا الدطلب كل من تعريف الأداء الدالي والعوامل الدؤثرة 

 الفرع الأول: الأداء الدالي 
قتصاديين وذلك لدا لو من آثار على الدؤسسة وسمعتها، جدا لدى الدسيرين والدتعاملين الإء الدالي للشركة مهم يعتبر الأدا

داء الدالي والعوامل الدؤثرة فيو فهوم الألدك سنتعرف في ىذا الفرع ناجحة ولذل اتتي لذا أداء مالي جيد تعتبر مؤسسفالدؤسسات ال
 وكذلك ألعيتو ومصادرة.

 الدالي داءالأمفهوم  :أولا
 ، لذلك سنستعرضوضعية الدؤسسةالإقتصاديين من خلبل معرفة مهم جدا للمسيرين والدستثمرين و  داء الدالي للشركةيعتبر الأ

  .كذلك ألعيتو ومصادرهو ، كل من مفهوم الأداء الدالي والعوامل الدؤثر فيو
 :تعريف الاداء الدالي 

من أنشطتها التجارية أو الرأسمالية أو الإستثنائية، وبرقي  فائض من  اإيرادات سواءالأداء الدالي ىو قدرة الدؤسسة على توليد 
 .2مل الإنتاج وفقا للنظرية الحديثةأنشطتها من أجل مكافأة عوا

                                                           
1
)الدلتقى الوطني حول واقع افاق  -المحددةالدسارات -خذري توفي ، حسين بن الطاىر، الدقاولة كخيار فعال لنجاح الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية  

 ماي 06-05يوم  ،08ص،  النظام الدالي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر( جامعة خنشلة،
 36ص  2007اء ـ جامعة الجزائر ـ دادن عبد الغني " قياس وتقييم الأداء الدالي في الدؤسسات لضو إسراد لظوذج للئنذار الدبكر بإستعمال المحاكات الدالية" أطروحة دكتور  2
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 .1لستلف النشاطات" والدتمثلة فيالدستهلكة  ولرموع القيميمة الدقدمة في السوق الفرق بين الق"على أنو  escosip ووعرف

ستخدام الدؤسسة للمواد الدالية والبشرية، وإستغلبلذا إ فعرف الأداء الدالي على أنو إنعكاس لكيفية iMllre rB te rMllأما  
 .2بكفاءة وفعالية بصورة بذعلها قادرة على برقي  أىدافها

دات بصفة مستمرة ، وبتحقي  ذلك تدني التكاليف وتعظيم الإيراالنتائج من خلبل برسين الدردوديةىو تعظيم أيضا " ووعرف
 .3، بغية برقي  كل من التًاكم في الثروة والإستمرارية في مستوى الإداء" مدى متوسطبستد الى

الدنظمة أموالذا ومواردىا لتحقي  أىدافها الدالية،  لطريقة التي تدير بها الدؤسسة أولؽكن تعريف الأداء الدالي على أنو تقييم ا
 يرادات والنفقات والسيولة الحالية.ستخدام رأس الدال والإإية والفعالية والعوائد في والربحذلك تقسيم وبرليل التكاليف ويشمل 

 .أهميتوو  الأداء الداليلعوامل الدؤثرة في ا الفرع الثاني: 
  لعوامل الدؤثرة في الأداء الداليا :أولا

ىناك عدة عوامل تؤثر في الأداء الدالي ما يدفع بالدسيرين البحث عن ىذه الدشاكل وبرليلها وتقييمها من أجل لزاولة          
 :4فيض منها، وتذكر منهاتصحيحها أو بز

ة والتي لؽكن للمؤسسة التحكم بها وتصحيحها، ومن ألعها الرقابة على تكلفة وىي التي تكون داخل الدؤسس :خليةالعوامل الدا -
 ستخدام الدوارد الدتاحة.إيضا أل والرقابة على التكاليف، و الحصول على الأموا

  تؤثر على أداء الدؤسسة ولا تستطيع الدؤسسة التحكم فيها، كالقوانين والتشريعاتالعوامل الخارجية: وىي العوامل الخارجية التي -
 .قتصادية التي تفرض على الدؤسسة من طرف الدولة أو السوقأو الإ ةالسياسات الداليو التضخم والكساد و  الدعمول بها

 أهمية الأداء الدالي :نياثا
 :5تتمثل ألعية الأداء الدالي فيما يلي 

وىذا ما لؼدم الدسيربن في آن واحد، وذلك بتوفير  ،قتصاديةىداف الأساسية للمؤسسة الإمسالعة فعالة في برقي  الأتساىم  -
 .اضحة عن الوضعية الدالية للمؤسسةالدعلومات حول الوظيفة الدالية التي تعطي صورة و 

 .الدؤسسةزن الدالي ولظو امؤسسة، وكذلك برقي  التو للسيولة التسمح بتقييم الربحية و  -
 .يساعدىا على ترشيد القرارات الداليةلشا القوة والضعف في الدؤسسة  برديد مواطن -
 لسنة الحالية وللسنوات السابقة.لللمقارنة بين أداء الدالي  الدستقبلي، ووسيلةتمرار الأداء الدالي التنبؤ بإس -

                                                           
 والدراسات،لرلة الوحات للبحوث  ،AFD طريقة التحليل العاملي التمييزيعبد الوىاب دادن ورشيد حفصي " برليل الأداء الدالي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية بإستخدام  1

   24ص  2014، 2العدد  وغرداية،جامعة ورقلة 
 218ص  ،2009 ،07 ورقلة، العددجامعة  الباحث،الشيخ الداوي " برليل الأساس النظرية لدفهوم الأداء" مقالة في لرلة  2
 60 ص 2006 الأردن،عمان  ،والتوزبع للنشردار وائل  ،2لدالي وإدارة الدالية "، طبعة يوسف قريشي " التسير ا ساسي،إلياس بن  3
ص  2015جامعة ورقلة  ماستً،مذكرة  2012ــ  2009" دراسة حالة الدديرية الجهوية لدوبليس ورقلة "دور النسب الدالية في تقييم الأداء الدالي في مؤسسة الإقتصادية خويلدي،حليمة  4

05 
 47و46 ، ص2010الأردن ، ،1طبعة  التوزيع،دار الحامد للنشرو  الشركات،عوائد أسهم  وأثره على"الأداء الدالي الخطيب،لزمود محمد  5
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ين.....( بإبزاذ البنوك، الدستثمر  الدوردون، الزبائن،ف ذوي الدصلحة )إعطاء صورة لوضعية الدؤسسة الدالية لشا يساعد الدسيرين والأطرا -
 .معهايعطي ثقة في التعامل  سليم، لشاقرار 

 بالدقاول والأداء الدالي للشركة الدطلب الثالث: علاقة الثقافة الدالية
دف برقي  أىدافهم، لشا يعرضهم وإنشاء الدشاريع به صر فستغلبل الإبتكار و يسعون إلى الإ يعتبر الدقاولين أشخاص طموحين

رباح الأمن أجل برقي  مؤسساتهم و  تخطيط لدشاريعهمالتسيير و الالية حول الدعرفة الدتثقيف و التعليم و اللمخاطرة لذا وجب عليهم ل
 ، لذلك وجب عليهم تعلم الطرق الصحيحة في تسير مشاريعهم.نبهم للمشاكل والدعيقات الدالية، وبذيةوالإستمرار 

 الدالية التي تواجو الدقاوليين : أىم الدشاكللأولالفرع ا

 مالية ومعوقات تعتًض الدقاولين أثناء القيام بالدشاريع نذكر منها:ىناك عدة صعوبات ومشاكل 
  :مشكل نقص التمويل الكافي لدشاريعهم، خاصة في بداية مشوارىم، لذلك يتوجهون  الأعمالعادة ما يواجو رجال نقص التمويل

الضمانات  ةوك بسبب غياب تاريخ مؤسستهم ولقلقارب، ففي ىذه الحالة يستبعد إقتًاضهم من البنصدقاء والأن الأض مللئقتًا
 وكذلك الدخاطرة الدرتفعة التي قد يقع فيها الدقاول.

 تنا الحالي، لشا برة والدعرفة الدالية، خصوصا لتعدد الدشاريع في وقالخ: وذلك لضعف عدم القدرة على الدفاضلة بين خيارات التمويل
 لنموذج التمويل.إختيار خاطئ ا بسويلية ىامة أو صعون فر يلغعلهم يض

 قد يقع الدقاولين في فخ الديون وبذدىم غير قادرين على إدارتها بكفاءة، لشا يؤدي بهم في تراكم الديون وعدم القدرة على إدارتها :
 .1بعض الحالات إلى حد الفشل الدالي

 أما لدالية الشخصية،التمويل الشخصي ىو عملية بزطيط وإدارة الأنشطة ا والتمويل التجاري: يخصالخلط بين التمويل الش 
 .2والتوسعات بسويل مصاريف التأسيس ىو التمويل التجاري

ساباتو الشخصية عن حسابات عدم فصل ح ىو الدشكل الذي يقع فيو الدقاول خاصة إذ كان الدالك الوحيد للمؤسسة،
  الحقيقية لدؤسستو. ةجيالنتبرديد  ليورف أموال الدؤسسة على الحاجيات الشخصية لذلك يصعب ع، فتجده يصمؤسستو

التي قد برول بينهم و للتعامل مع الدشاكل الدالية التي تصادفهم،  الأعمالإن غياب الثقافة الدالية ىي أىم مشكل يواجو رجال 
 .برقي  أىدافهم وبين

 وتتمثل في: لدالية التي يحتاجها الدقاول:ثاني: أىم مفاىيم الثقافة االفرع ال

ذلك مرحلة التخطيط ، بدا في ةالقرارات التي يتخذىا الأفراد فيما يتعل  بشؤونهم الداليالتصرفات و  ة منىو لرموع: ــــــ السلوك الدالي 1
 .ذا السلوك الداليرجية المحيطة لذ، مع الإستجابة للظروف الداخلية والخاالدالي الشخصي وكيفية تسير الإستثمارات

                                                           
1
 .58 ( التوعية الدالية للمؤسسات الصغيرة والدتوسط، ص2018إبراد مصارف الإمارات ) 

2
  .Corporate finance institute, (2020), personal finance (the process of planning and managing personal financial activities).  
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كنهم ، وتطوير مهاراتهم الدالية التي بسدف تعزيز وتطوير معرفتهم الداليةبه الدستثمرينلتي يتبعها الأفراد و ىي الطريقة ا :لداليةــــــ التربية ا 2
 .قرارات صائبةالمن فهم الفرص والدخاطر وإبزاذ 

 قتصادية المحيطةصائبة في ظل الظروف الإإبزاذ قرارات و شؤونهم الدالية بكفاءة الأفراد على إدارة  ىي قدرة: ــــــ الكفاءة الشخصية 3
 .1بهم
: إذ لا لؽكن للمقاول تسيير مؤسستو دون معرفة كيفية مسك ـــــ الإلدام بمختلف الدفاىيم المحاسبية وكيفية مسك الدفاتر المحاسبية 4

 لدام بالدفاىيم المحاسبية التالية:لإاءات التسجيل المحاسبي، وأيضا اة وإجر يالدفاتر المحاسب
 ستخدام السياسات المحاسبة: تعتمد الدؤسسة على أساس لزاسبي واحد غير قابل للتغير.إمفهوم الثبات في  -
ت بد لذا من دفاتر لزاسبية مستقلة عن تعاملب لا قتصادية مستقلة،إ الدؤسسة وحدة ثبات الوحدة الإقتصادية: حيث تعتبرمفهوم  -

 الشخصية. صاحبها
 . 2منشأة مستمرة على مدى الدستقبلىي ستمرارية: الدؤسسة مفهوم الإ -
 ـــــ التفريق بين لستلف القوائم الدالية: 5

على علم بالدفارقة بين أربعة أنواع من القوائم الدالية التي لػتاجها في تسير الدؤسسة وىي قائمة الدخل لدقاول الغب أن يكون 
 قائمة التغيرات في حقوق الدلكية.انية، قائمة التدفقات النقدية، قائمة الديز )الأرباح والخسائر(، 

ستمرار أجل لصاح مشاريعهم، والتخطيط للئ من بزطيط مالي مدروس جيد وواقعي من الأعماللابد لرجال ـــــ التخطيط الدالي:  6
 والتوسع في الدستقبل.

 .3دية للمشروع بهدف برقي  الربحىي إدارة التدفقات النقـــــ الإدارة الدالية:  7
تراكم الديون وإدارتها  إن الثقافة الدالية تعلم الدقاولين الطريقة السليمة للتعامل مع الديون حتى لا يقعوا في مشاكلالديون:  ةـــــ إدار  8

 .4لبشكل فعا

 افة الدالية للمقاول على الدؤسسةثالث: أثر وأهمية الثقالفرع ال
 :5من خلبل مايلي ألعية كبيرة في إدارة وتسير الدؤسسة للثقافة الداليةإن 

 مالية سليمة ومدروسة بشكل جيد.بزاذ قرارات إ -
 إستخدام المحاسبة ومسك الدفاتر بشكل سليم وصحيح. -
 الدفاضلة بين الدشاريع والإستثمارات. -
 ها.حيح ومعرفة أسبابها ولزاولة بذنبصإدارة الدخاطر بشكل  -
 الدطلوبة بشكل مدروس ولسطط لو. برقي  الأىداف -

                                                           
 1265مرجع ساب  ص  شرابي،الدين  ود عمادمحمد الصادق زعيبط  1

 23إبراد مصارف الإمارات، مرجع ساب ، ص   2
 21كتًوني، ص الأنصاري أسامة عبد الخال ، بدون تاريخ نشر الإدارة الدالية، كتب عربية للنشر والتوزيع الإل 3
 55،56إبراد مصارف الإمارات، مرجع ساب ، ص  4
 إبراد الدصارف العربية مرجع ساب . 5
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 فرص للحصول على ديون من الدصارف. -
 التحكم في التكاليف والتقليل منها. -
 الوصول الى نقاط القوة والضعف في الدؤسسة. -

و الحال في الفشل، وقد يصل بع و قل وصعوبات كثيرة تؤدي بو إلى الو في حالة جهل الدقاول للثقافة الدالية قد يتعرض إلى مشاكف    
 .فلبسالإالى 

 للمؤسسة.دراسات سابقة حول الثقافة الدالية والإداء الدالي  الدبحث الثاني:

 .: دراسات سابقة باللغة العربيةطلب الأولالد
برنامج -رواد رتلي  حالة،دراسة  الأعمالمساهمة الثقافة الدالية في لصاح رواد "عنوان ب 2021سنة خديجة عرقوب دراسة  :أولا
 السعودي". الأعمالالشؤون الدالية لرواد  ارةإد

، من خلبل إبراز مفهوم الثقافة الدالية الأعماللصاح رواد  يح كيف تساىم الثقافة الدالية فيىدفت ىذه الدراسة الى توض
 شؤونهم الدالية بكفاءة.لإدارة  الأعمال، ركزت الدراسة على أىم مفاىيم الثقافة الدالية التي لػتاجها رواد الأعمالوعلبقتها بريادة 

، وذلك بجمع الدعلومات وتنظيمها وبرليلها للوقوف على أىم عناصر لوصفي التحليلي لدعالجة البياناتوقد تم إستخدام الدنهج ا
 وبرليلو.ة دراسة حالة لتعزيز ما تم وصفو ا، وتم دعم الدنهج بأدلى برقي  النتائج الدوجودةإتؤدي  الدوضوع التيىذا 

الداليين في  الأعمالتثقيف رواد ة برنامج رواد ريالي الدختص في الدراسة من خلبل دراسة حال ىذه  توصلتخيرفي الأو 
اءة دارة شؤونهم الدالية بكفبتعليمهم الطريقة الصحيحة لإ الأعمالفي لصاح رواد  تساىم الثقافة الداليةأن الى السعودية وخارجها 

 .1وفعالية
قتصادية لية لرواد الأعمال في التنمية الإ"أثر الثقافة الدا بعنوان: 2018سنة  عبد الباسط محمد يخضرخالد الجابري و  : دراسةثانيا

 دراسة ميدنية"
دخار، ثقافة العمل الحر، ثقافة صناعة وف  معايير )ثقافة الإ الأعماللريادي  ةلى تناول الثقافة الداليىدفت ىذه الدراسة إ
عدد الدشاريع الصغيرة ، وحجم  قتصادية، من خلبل دراسة معدل النمو فيأثرىا في التنمية الإية( و الأفكار الريادية، الثقافة العائل

كون الدلرتمع الدراسة تم توزيع الإستبيان على ، ات من التمويل في لزافظة خضر موتنفاق الدالي الدمنوح لذذه الدشاريع من الدؤسسالإ
بالدستوى الرابع جامعي بجامعة خضر موت للعام الدراسي  الأعمالبزصص إدارة لبة من كلية العلوم الإدارية اوط طالبا 93من 

  .، وقد تم إستخدام طريقة الحصر الشامل في إختيار العينة2018/2019
يتمتعون بثقافة مالية مرتفعة، وقد جاءت الثقافة العائلية بالدراسة  ونن الطلبة الدعنيوفي الأخير توصلت ىذه الدراسة إلى أ 

 .            2ثقافة صناعة الأفكار الريادية وأخيرا ثقافة العمل الحرثم دخار، لأولى، ثم ثقافة الإتبة ابالدر 

                                                           

330ص 03،2021مية، سكيكدة، الجزائر، العدد خدلغة عرقوب مسالعة الثقافة الدالية في لصاح رواد الاعمال، لرلة الاستًاتيجية التن 1
  

395ص 9102، اليمن ميدنية دراسة-الثقافة الدالية لرواد الاعمال في التنمية الاقتصادية  أثرخالد محمد الجابري وعبد الباسط محمد لؼضر   
2
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 الدراسات سابقة باللغة الأجنبية  الثاني:الدطلب 
 Impact of financial literacy financial knowledge'' بعنوان: 2013سنة  SHADNAN ةدراس :أولا

moderating role of risk perception on investment decision'' 

ق المحلية، بالإضافة اسو لى تقييم الثقافة الدالية والدعرفة الدالية للمستثمرين الأفراد والدهنيين الذين يستثمرون في الأإاسة ىدفت الدر 
ستثماري، وقد تم إجراء بزاذ القرار الإإالية وتأثير إدراك الدخاطر على إلى ذلك فهو يدرس العلبقة بين الثقافة الدالية والدعرفة الد

ستبيانات. ولتحليل إستخدام فرداً بإ 257تم بصع البيانات من  أباد،ختلفين في روالبندي وإسلبم الدستثمرين الدستطلبع على الإ
 . fSffستخدام برنامج لضدار بإرتباط والإختبار الأدوات الإحصائية مثل الإإالبيانات تم 

الية وإدراك الدخاطر والقرار لغابية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة الدالية والدعرفة الدإوجود علبقة وتوصل النتائج إلى 
 . 1ستثماريالإ
 Effect of Financial Literacy on Firm Performance '' :بعنوان 2014 سنةMenike. LMCS : دراسةثانيا

of Small and Medium Enterprises in SriLanka ''

قامت الدراسة بتقييم و  ،اسريلبنكدف من الدراسة دراسة تأثير الثقافة الدالية على أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الذ
ل العلبقة بين الدعرفة الدالية وأداء الشركات لتلك الشركات يالدعرفة الدالية لأصحاب الشركات الصغيرة والدتوسطة في سريلبنكا وبرل

وقد  ،مشاركًا في بصيع ألضاء الجزيرة 378ستقصائي على إستبيان إقتصادي للؤعمال، تم إجراء اء الإياس للؤدالصغيرة والدتوسطة كمق
رفة الدالية قامت الدراسة بتحليل الدعرفة الدالية لأصحاب الدشاريع الصغيرة والدتوسطة، وىي السلوك الدالي والتأثير الدالي والدوقف الدالي والدع

 لضدار.وبرليل الإ والعاملي النسبي برليل الدتًدونف البيانات التي تم بصعها عن حسب لأداء شركاتهم، تم وص
بذاىات  على أداء الشركات في حين أن الإوأظهرت النتائج أن الدعرفة الدالية والتأثير الدالي والسلوك الدالي تؤثر بشكل إلغابي

  .2والدتوسطةركات الصغيرة الدالية لا تكشف عن أي علبقة ذات دلالة إحصائية مع أداء الش
 Effect of Financial Literacy and Performance :بعنوان 2016سنة  Prisca Chepngetichدراسة  :الثثا

SMEs. Evidence from Kenya 
 وقد،  Gishu  Uasinسسات الصغيرة والدتوسطة في مقاطعلى برديد العلبقة بين الثقافة الدالية وأداء الدؤ إىدفت الدراسة 

من أصحاب الشركات الصغيرة والدتوسطة الدسجلين في  1053ستندت الدراسة إلى نظرية السلوك الدخطط. تتألف الدراسة من إ
شركة صغيرة  290ار حجم عينة مكون من بختالعينات العنقودية والعشوائية لإ ستخدام تقنيات أخذإوتم  ،Uasin Gishuمقاطعة 
أدوات بصع ختبار ثبات لإختبار ختبار وإعادة الإلإستخدام تقنية اإستبيانات الدنظمة، تم الإستخدام طة، تم بصع البيانات بإومتوس

ة ستخدام الإحصاء الوصفي لتحليل البيانات، وتم عرض البيانات على شكل التكرارات والجداول والنسب الدئويإالبيانات، وتم 
 .لضراف الدعياريوالدتوسطات والإ
 .1سطةتًاض الثقافة الدالية وإعداد الدوازنة الدالية على أداء الشركات الصغيرة والدتو ف كبير لإ النتائج إلى وجود تأثيرتشير

                                                           
1 Shadnan '' Impact of Financial Literacy, Financial Knowledge, Moderating Role of Risk Perception on Investment decision'', Muhammad Ali 
Jinnah University Islamabad, Campus, P1 
2
 Menike, LMCS,'' Effect of Financial Literacy on Firm Performance of Small and Medium Enterprises in Sri Lanka'', Univ, of Sri Lanka 

P.O.BOX 22 Belihuloya, P1 
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 The influemce of"بعنوان:  2020 سنة Riad Makdissi, Anita Nehme, Rachelle Chahine دراسة :رابعا 

financial culture on sme's financial Performance"  

والدتوسطة في لبنان. ومكن ىذا  معرفة تأثير الثقافة الدالية على الأداء الدالي للشركات الصغيرة لىىدفت ىذه الدراسة إ
إستبيان على لرموعة من الدوظفين ومديري الشركات  80ستطلبع من إستنتاج العلبقة بين الثقافة الدالية والأداء الدالي تم توزيع الإ

 ن.الصغيرة والدتوسطة في مناط  لستلفة في لبنا
سح بإستخدام الدنهج الإستنتاجي الإفتًاضي لإختبار الفرضية التي تقوم على بصع الباحث بين منهج الوصفي والدحيث 

 .2ستنباط، تم التوصل الى وجود علبقة إلػابية بين الثقافة الدالية والأداء الدالي للشركات الصغيرة والدتوسطةالإ
 Hafizuddin-Syah B.A.M, Rubayah Yakob, Sajiah YakobRoslida Zalila Ahmad , ةدراس خامسا:

Rusli بعنوان:2021 ةسن''FinancialLiteracy and Financial Performance of Small and Medium-

sized Enterprises''

 الحصول على تم ،ماليزياللشركات الصغيرة والدتوسطة في  الدالي إلى دراسة تأثير الثقافة الدالية على الأداءىدفت الدراسة  
، تم تطبي  برليل في ماليزيا مالكي الشركات الصغيرة والدتوسطةو  من مديري 200تم توزيعها على  ستبيانات التيالبيانات من الإ

 والدتوسطة.ختبار تأثير الثقافة الدالية على أداء الشركات الصغيرة لإلضدار الدتعدد الإ
 

  .3ثير إلغابي وكبير على أداء الشركات الصغيرة والدتوسطةنتائج البحث أن الدعرفة الدالية لذا تأأثبتت 
 Financial Literacy and Financial Well-being '' :بعنوان 2023 سنةAhmed Emad Eid : دراسةسادسا

for the Owners of Small and Micro-Enterprises in Damietta Governorate ''  

كما يهدف إلى ،  بدحافظة دمياط والدتوسطة والدصغرة الدالية لأصحاب الدشاريع الصغيرة ىدفت الدراسة الى إستكشاف الرفاىية
مؤسسة صغيرة ومتناىية الصغر، تم  384ستخدام الإستبيان لجمع البيانات من إوتم  الدالي،ة الدالية والرفاه قياس العلبقة بين أبعاد الثقاف

  (. SEMلدعادلات الذيكلية )ستخدام لظذجة اليل البيانات وإختبار النموذج بإبر
وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة الدالية والرفاىية الدالية، وأن أولئك الذين لديهم على حددت نتائج الدراسة 

 .4مستوى عال من الثقافة الدالية يتمتعون برفاىية مالية أفضل
 بعنوان: 2024 سنة Rams Colet-Martinez, Sergio Hemandez, Elena Moreno-Garciaدراسة  :سابعا

 Financial literacy of Entreprnrurs and companies performance" " 

                                                                                                                                                                                           
1
 Prisca Chepngetich '' Effect of Financial Literacy and Performance SMEs. Evidence From Kenya '' American Based Research Journal.  Vol-5-

Issue-11 Nov-2016, P26 
2
 Riad Makdissi, Anita Nehme, Rachelle Chahine "The influemce of financial culture on s'mss financial Performance", JOURNAL OF 

FINANCIAL RISK MANAGEMENT 2020, 9, 1, 22,  P1 
3 Sajiah Yakob, Rubayah Yakob, Hafizuddin-Syah B.A.M, Roslida Zalila Ahmad Rusli '' Financial Literacy and Financial Performance of Small 

and Medium-sized Enterprises'' The South East Asian Journal of Management, Volume 15, 2021, P72 
4
 Ahmed Emad Eid '' Financial Literacy and Financial Well-being for the Owners of Small and Micro-Enterprises in Damietta Governorate '' 

Research extracted from a master's thesis. Scientific Journal for Financial and Commercial Studies and Research Faculty of Commerce - 

Damietta University, CFDJ VOLUME 4 ISSUE 1, Vol.4, No.1, Part 1., January 2023, P270. 
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والسلوك الدالي ىدفت ىذه الدراسة الى برديد ما إذا كانت ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين أداء الشركات والدعرفة الدالية 
من فيراكرور بالدكسيك بإستخدام  الأعماللرواد  206يل بيانات لة والدتوسطة، حيث تم برالدشاريع الصغير  بصحا والدوقف الدالي لأ

 لضدار اللوجيستي. لظوذج الإ
 .1لو تأثير إلغابي وكبير بأداء الشركات الأعمالن السلوك الدالي لرواد وقد أظهرت ىذه النتائج الى أ

 السابقة الدطلب الثالث: الدقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات
، بو في متغيرات الدراسةاشتالإختلبف والأوجو لؽكن إجراء مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة من خلبل برديد 

 لجدول الدوالي:تم تصنيف الدراسات في ا. ومن أجل ىذا الغرض لإضافة إلى ميدان الدراسة وأساليب الدعالجة الإحصائيةبا
 السابقـــــةــــص دراسات (: ملخـــــ1-1)ــدول رقم الج

                                                           
1 Rams Colet-Martinez, Sergio Hemandez, Elena Moreno-Garcia'' Financial Literacy of Entrepreneurs and Companies' Performance" Article 

Journal of Risk and Financial Management February 2024,P1. 

الدتغيرات  ىدف الدراسة الدؤلف )السنة(
 الدستقلة

 الدتغيرات
 التابعة

 النتائج الدنهاج الدستخدم/ العينة

SHADNAN 
2013 

تقييم الثقافة الدالية 
الدالية  والدعرفة

فراد للمستثمرين الإ
في   والدهنيين

روالبندي وإسلبم 
 أباد

الثقافة 
الدالية 
والدعرفة 
الدالية 

راك إدو 
 الدخاطر 

إبزاذ القرار 
 ستثماريالإ

للمستثمرين 
في   هنينوالد

روالبندي 
 أبادوإسلبم 

 

 يالبند و.فرد في  257
 2013وإسلبم أباد سنة 

 ستبيان إستخدام الإ
الأدوات الإحصائية 
حصائي بإستخدام برنامج الإ

Spss 

وكانت نتيجها أنها 
توجد علبقة إلػابية 
ذات دلالة إحصائية 

بين الثقافة الدالية 
الية وإدراك والدعرفة الد
 قراروال الدخاطر

 ستثماريالإ

Menike 

2014/2013 
تأثير الثقافة الدالية 

على أداء 
الدؤسسات الصغيرة 

والدتوسطة في 
 سريلبنك 

الثقافة 
 الدالية 

أداء 
 ؤسساتالد

الصغيرة 
 والدتوسطة

 في سريلبنك

مشاركا في بصيع ألضاء  378
 2016الجزيرة سنة 
لتحليل النسبي إستخدام ا

 لضداروالعاملي برليل الإ

ئج توصلت ىذه النتا
ن الدعرفة الدالية الى أ

والتأثير الدالي والسلوك 
الدالي يؤثر بشكل 
إلػابي على أداء 
الشركات الصغيرة 

 والدتوسطة. 
بذاىات وأكدت أن الإ
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 عن فالدالية لا تكش
أي علبقة ذات دلالة 

داء إحصائية مع أ
الشركات الصغيرة 

 والدتوسطة
Prisca 
2016 

برديد العلبقة بين 
وأداء  الثقافة الدالية

الدؤسسات الصغيرة 
والدتوسطة في 

 GSHUمقاطعة 
Uasin 

الثقافة 
 الدالية 

أداء 
 ؤسساتالد

الصغيرة 
والدتوسطة 

 Uasin في 
Gishu 

شركة صغيرة ومتوسطة  290 
  2016في الدقاطعة سنة 

 الإحصاء الوصفي 

تم الوصول إلى وجود 
فتًاض تأثير كبير لإ

الثقافة الدالية وإعداد 
الدوازنة الدالية على أداء 

ركات الصغيرة الش
 والدتوسطة

خالد جابري 
وعبد الباسط 
 محمد يخصر
2018/2019 
 
 
 

ىدفت ىذه 
لى برديد الدراسة إ

اك ما إذا كانت ىن
علبقة ذات دلالة 
إحصائية بين أداء 
الشركات والدعرفة 
الدالية والسلوك 

الدالي والدوقف الدالي 
لأصحاب الدشاريع 
الصغيرة والدتوسطة 
في لزافظة خضر 

 موت

ثقافة ال
الدالية لرواد 
  الأعمال

وف  معايير 
)ثقافة 

دخار، الإ
ثقافة 
العمل 
الحر، 
ثقافة 
صناعة 
الأفكار 
الريادية، 
الثقافة 
 ية(العائل

التنمية 
  الاقتصادية
من خلبل 

دراسة معدل 
النمو في 

عدد الدشاريع 
في  الصغيرة
 موتحضر 

طالبا، وطلبة من كلية  93
الإدارية بزصص إدارة 

بالدستوى الرابع  الأعمال
جامعي بجامعة خضر موت 

للعام الدراسي 
2018/2019 

تم إستخدام طريقة الحصر 
 ةالشامل في إختيار العين

 تم توزيع إستبيان 

توصلت ىذه الدراسة 
نها بسنح الطلبة إلى أ

الدعنية بثقافة مالية 
مرتفعة جدا وقد 

لية جاءت الثقافة العائ
بالدرتبة الأولى ثم ثقافة 

دخارثم ثقافة صناعة الإ
الأفكار الريادية وأخيرا 
 ثقافة العمل            

Riad 

Makdissi, 

Anita 

Nehme, 

Rachelle 

Chahine  

0202 

ىدفت ىذه 
الدراسة الى معرفة 
تأثير الثقافة الدالية 
على الأداء الدالي 

الثقافة 
 الدالية 

الأداء الدالي 
للشركات 
الصغيرة 
 والدتوسطة

 إستبيان 80تم توزيع 
  وبإستخدام ىذا الإستطلبع 

إستنتاج العلبقة بين الثقافة 
لشركات  الدالي الدالية والأداء

نتائج إلى  توصلت
وجود علبقة إلػابية بين 
الثقافة الدالية والأداء 

الدالي للشركات الصغيرة 
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للشركات الصغيرة 
 والدتوسطة في لبنان

الصغيرة والدتوسطة في مناط   في لبنان
 2020في لبنان سنة  لستلفة 

الوصفي تم إستخدام الدنهج 
والدسح بإستخدام الدنهج 
 الإستنتاجي الإفتًاضي

 والدتوسطة.
 

 خديجة عرقوب
2020/2021 

ىدفت ىذه  
توضيح  الدراسة إلى

كيف تساىم 
الثقافة الدالية في 

 الأعماللصاح رواد 
برام من خلبل إ
الثقافة الدالية 

وعلبقتها برواد 
في  الأعمال
 السعودية

الثقافة 
 الدالية 

رواد لصاح 
في  الأعمال
 السعودية

كانت على أىم مفاىيم 
الثقافة الدالية التي لػتاجها 

لإدارة شؤونهم  الأعمالرواد 
اءة وفعالية بالسعودية بكف

2020  
 إستخدام التحليل الوصفي 

توصلت ىذه الدراسة 
من خلبل برنامج رواد 

ريالي الدختص في 
 الأعمالتثقيف رواد 

الداليين في السعودية 
وخارجها بتعلميهم 

الطريقة الصحيحة التي 
تساىم في لصاح رواد 

  الأعمال

Rubayah 

Yakob   

Hafizuddin-

Syah 

B.A.M 

Roslida 

Zalila 

Ahmad 

Rusli 

2021 

ىدفت ىذه 
إلى تأثير الدراسة 

الثقافة الدالية على 
أداء الشركات 

الصغيرة والدتوسطة 
 في ماليزيا

الثقافة 
 الدالية 

 الداليالأداء
ات شركلل

الصغيرة 
 والدتوسطة
 في ماليزيا

مدير من مالكي  200
الشركات الصغيرة والدتوسطة 

 2021سنة 
 ستبيان إستخدام الإ

 دار الدتعددلضبرليل الإ

وكانت نتائجها تثبيت 
الإلضدار الدتعددة على 

ن الدعرفة الدالية لذا تأثير أ
إلغابي وكبير على أداء 

الشركات الصغيرة 
 والدتوسطة 

 

 

Ahmed 

Emad Eid 

2023 
 
 

إستكشاف الرفاىية 
الدالية لأصحاب 
الدشاريع الصغيرة 

والدتوسطة والدصغرة 
وقياس العلبقة بين 

الدالية  أبعاد الثقافة
والرفاه الدالي 

الثقافة 
 الدالية 

الرفاىية  
الدالية 

لأصحاب 
الدشاريع 
 الصغيرة

  والدتوسطة
 والدصغرة

مؤسسة صغيرة  384
ومتناىية الصغر بالمحافظة سنة 

2023 
 ستبيان إستخدام الإ

 برليل البيانات 
ستخدام لظذجة الدعادلة إ

 Semالذيكلية 

وتبينت نتائج ىذه 
نو توجد دراسة أال

علبقة ذات دلالة 
إحصائية بين أبعاد 

ية والرفاىية الثقافة الدال
ن الدالية وأكدت على أ
الذين لذم ثقافة مالية 
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 من إعداد الطالبين بناءا على الدراسات السابقة :الدصدر

 :لعهاجوانب أ من خلبل الدراسات السابقة والدراسة الحالية نلبحظ وجود بعض أوجو التشابو وأوجو الإختلبف في عدة
 على الثقافة الدالية تتف  كل الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من ناحية الذدف بحيث تهدف كل الدراسات لدعرفة أثر ا

 .الدتغير التابع وىوالأداء الدالي
 الحالية.ىو الحال في دراستنا بجوانب الدراسة كما  مافي الإلد التحليلي الوصفي تستخدم الدنهجغلب الدراسات باللغة العربية أ 
 د على إعتمومنها من  قابلة،الدم ات الدراسة فمنها من إستخدو لف الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة في أدتبز

ضافة إلى التقارير الدالية لئب كأداة أساسية في الدراسة  نالإستبيا عتمدنا علىية، أما في دراستنا إلعلما الدؤشرات الأخرى
 ، نظرا لغياب الدؤشرات الكمية.SPSS v22لحزمة الإحصائية السنوية ولسرجات برنامج ا

 تفقت إأخرى  أما بخصوص النتائج لصد أن بعض الدراسات السابقة إتفقت على عدم وجود علبقة بين متغيرات الدراسة و
 الدراسة. اتعلى وجود علبقة قوية بين متغير 

 الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركة حيث نلبحظ وجود علبقة  أما بالنسبة للدراسة الحالية أثبتت وجود أثر إلغابي للثقافة
مع الأداء الدالي إلا  (الداليةوالتًبية السلوك  الدالي،التكوين والتعليم  الدالية،طردية بين معايير الثقافة الدالية الددروسة )لزو الامية 
 أن الخبرة لايوجد لذا علبقة بينها وبين الأداء الدالي.

 

بدحافظة  بدحافظة دمياط
   دمياط

يتمتعون برفاىة مالية 
 أفضل

Rams Colet-

Martinez, 

Sergio 

Hemandez, 

Elena 

Moreno-

Garcia 

2224 

 

 

ىدفت ىذه 
الدراسة إلى برديد 
اك ما إذا كانت ىن

قة ذات دلالة علب
إحصائية بين أداء 
الشركات والدعرفة 
الدالية والسلوك 

الدالي والدوقف الدالي 
لأصحاب الدشاريع 
الصغيرة والدتوسطة 

 بالدكسيك

الثقافة 
الدالية لرواد 
 الأعمال
 بدراسة 
الدعرفة 
الدالية 

والسلوك 
الدالي 

والدوقف 
 الدالي

أداء 
  الشركات

لأصحاب 
الدشاريع 
الصغيرة 

والدتوسطة 
 بالدكسيك

من  الأعماللرواد  206
فيراكرور بالدكسيك سنة 

2024    
لضدار تم إستخدام لظوذج الإ

 تي اللوجيس
  
 

توصلت ىذه النتائج 
ن السلوك الدالي إلى أ
لو تأثير  الأعماللرواد 

إلغابي وكبير بأداء 
 الشركات.
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 :خلاصة الفصل

والدتعلقة بداىية الثقافة  دراستنا،كان لغب عرضها خلبل   والتعريفات التيحاولنا من خلبل الفصل الأول الإلدام بأىم الدفاىيم 
 بالإضافة الى الأداء الدالي للشركة من خلبل الدبحث الأول. وخصائص وتصنيفات الدقاول،الدالية 

وقمنا بعرض أىم  الثاني،الدراسات السابقة التي لذا صلة بالدوضوع من خلبل الدبحث كما تم الاعتماد في دراستنا على بعض   

 .والتعقيب عليها الحالية،راستنا لؽيز ىذه الدراسات على دما 

 لثقافة الدالية عدة معايير ولزاور نلخصها في مايلي:لإن طرقنا إليو من الجانب النظري فومن خلبل مات

 ن والتعليم الدالي، السلوك والتًبية الدالية، الخبرة والدمارسة الديدانية، والتي تساىم في الأداء الدالي.و الأمية الدالية، التكويلز

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 :الثاني الفصل
 على الأداء المالي الثقافة المالية للمقاولدراسة أثر 
  مجموعة من المقاولين للشركة 

 -ورقلة منطقةفي  -
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 تدهيد:

، سنقوم في الفصل الأول للشركة فيء الدالي الأدا وأثرىا علىفاىيم الأساسية الدرتبطة بالثقافة الدالية للمقاول لمبعد تطرقنا ل

، وسنتناول النظرية مع الواقع التطبيقيىذا الفصل بإجراء دراسة تطبيقية لعينة من الدقاولين في منطقة ورقلة لدعرفة مدى تطاب  الدفاىيم 

 ، بينما يركز الدبحث الثاني الدراسة وكيفية بناء الإستبيانالأول يتناول تفاصيل الطريقة الدستخدمة في ،بحثينم في الدراسة التطبيقية

 .لزاولة تلخيص النتائج في النهاية، مع الدناقشة، وتقييم الفرضيات الدطروحةالنتائج و على برليل 

الدتمثلة في لزو الأمية الدالية، التكوين أىم لزاورىا و لثقافة الدالية للمقاول التطرق للذذا سنحاول من خلبل ىذا الفصل 

 .للشركةوالخبرة والدمارسة الديدانية، ومدى تأثيرىا على الأداء الدالي  ،السلوك والتًبية الداليةوالتعليم الدالي، 

 كالأتي:تقسيم الفصل   لذلك تم

  الدراسة.الأدوات الدستخدمة في و  الطريقة الأول:الدبحث 

  ومناقشتها الديدانيةائج الدراسة تن : عر الثانيالدبحث. 
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 الدراسةالدستخدمة في  دواتالأو  ةالأول: الطريقالدبحث 
لدعرفة العلبقة بين الدتغيرات ومدى تأثرىا ببعضها البعض من أجل الإجابة على الإشكالية  ا الدبحث جزءاً أساسياً ذلؽثل ى

عليها في الدراسة من خلبل الدطلب الأول وبرديد الأدوات الدستخدمة في بصع بيانات  ةلدعتمدالدطروحة، بحيث يشتمل على الطريقة ا
 الدراسة ومعالجتها من خلبل الدطلب الثاني.

 طريقة الدراسة الأول:الدطلب 
 الفرع الأول: منهج الدراسة

ج والأىداف الدوضوعة، إلى النتائ يبين الدنهج لستلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث وذلك للوصول
عرف على أسبابها وتقدنً عتبار الدنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما أو موضوع معين بهدف التإومنو لؽكن 
أساسيين  درينمص ستخدامإعلى الدنهج الوصفي وذلك من خلبل عتماد الأىداف الدرجوة من البحث يتم الإبغية برقي  ، حلول لذا

 للمعلومات:
 البيانات الأولية أولا:

البحث ومن ثم تفريغها وبرليلها ستبيان لتجميع الدعلومات الديدانية اللبزمة لدوضوع ب الديداني بتوزيع الإانالجذلك بالبحث في 
تدعم التي ؤشرات الدة و قيمالالدلالات ذات  إلى ختبارات الإحصائية الدناسبة بهدف الوصولوإستخدام الإ spssستخدام برنامج بإ

 موضوع الدارسة.
 البيانات الثانوية ثانيا:

داء الدالي للمقاول والأ الثقافة الدالية على الدتعلقة بالدوضوع قيد الدراسة والتي تتعل  بالتعرفقالات الدو بست مراجعة الدوريات 
 ىم في إثراء الدراسة بشكل علمي.امراجع قد يرى الباحث أنها تس وأي للشركة

 التابع ولزور الدتغيريوضح لزور الدتغير الدستقل  ( 1ــــ  2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين :الدصدر

 الثقافة الدالية للمقاول:
  . لزو الأمية الدالية1
 . التكوين والتعليم الدالي2
 . السلوك والتًبية الدالية3
 مارسة الديدانية. الخبرة والد4

 

 

 للشركة الأداء الدالي

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل
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 : لرمتع الدراسةالفرع الثاني
 يتمثل لرتمع دراستنا في الأفراد الدقاولون في منطقة ورقلة

تم توزيع حوالي  العينة بين الجنسين بحيث وىاتختلطت إ ن الدقاولين من منطقة ورقلة حيثختيار عينة عشوائية مإتم  :عينة الدراسة
 ستمارات الدوزعة:عدد الإ ستبيان والجدول التالي يوضحإ 55

 يوضح عدد الاستبيانات النهائية (1- 2دول )الج
 

 
 
 
 
 

 

 SPSSبناء على لسرجات  ينمن إعداد الطالب :الدصدر

 03غير صالحة للتحليل ة وكانت ستمار إ 52ستمارة وكانت الدستًجعة إ 55لجدول أعلبه تم توزيع إبصالي من خلبل ا
 .52ستبيانات الدعالجة والصالحة للعمل طرف الدستجوبين، أما الإم بعض الفقرات من ستمارات بسبب عدم إبساإ

 الدطلب الثاني: الأدوات الدستخدمة في الدراسة
 الفرع الأول: أداة الدراسة

  التالي:ستبيان على النحو تم إعداد الإ
 .مو في بصع البيانات والدعلوماتاستخدإجل أستبيان أولي من إإعداد  -
 البيانات.لجمع  اوملبءمتهختيار مدى إجل أشرف من ستبيان على الدعرض الإ -

 .والذين قاموا بدورىم بتقدنً النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم ينستبيان على لزكمتم عرض الإ
 .10/05/2024إلى  01/05/2024من  سة خلبل الفتًةستبيان على بصيع أفراد العينة لجمع البيانات اللبزمة للدراتوزيع الإتم 
 ستبيان:الإبناء 

كانت الإجابة على الأسئلة وف  منهاج الإجابات  حتوى على أسئلة واضحة وسهلة،إو  لطريقة مبسطة استبيان وفقصمم الإ
 :مايليستبيان من لإويتكون ا النتائج،الدغلقة وىذا من أجل تسهيل عملية برليل 

 
 

 الاستبيان البيان
 النسبة الدئوية العدد

 %100 55 الاستبيانات الكلية
 %100 55 الاستبيانات الدستًجعة

 %05 03 بيانات الدلغاةالاست
 %95 52 الاستبيانات النهائية الدعالجة



 -منطقة ورقلةفي  –لرموعة من الدقاولين للشركة  على الأداء الدالي الثقافة الدالية للمقاولدراسة أثر  الفصل الثاني:
 

 

24 

 :مقدمة الإستبيان
الة وجهت ستبيان وكانت مقدمتنا عبارة عن رسبحاث ضرورية في الإالدراسات والأ ستبيان حسب العديد منتعد مقدمة الإ
أبعاد ىم أ معرفةالذدف من الدراسة والدتمثل في  ، وقد تم برديدمنو لدستقصىاوذلك لتقدنً موضوع الدراسة  للمقاولين بدنطقة ورقلة،

التي يتمتع بها الدقاولين  والدمارسة الديدانية( ، الخبرةبية الداليةوالتً السلوك  الدالية،التكوين والدعرفة  الدالية،الثقافة الدالية )لزو الأمية 
 لشركاتهم.داء الدالي الأتأثيرىا على بالدنطقة ومدى 

 إلى:تم تقسيم الاستبيان 
 الجزء الأول: يتكون من البيانات الشخصية لعينة الدراسة 
  مل عبارات معينة للدلالة يحبعد وكل  أربعة أبعادإلى للمقاول وتم تقسيمو  أبعاد الثقافة الداليةالجزء الثاني: يتناول

 على الخاصية الدعنية وىي كالآتي:
  :لزو الأمية الداليةالخاصية الأولى. 
 التكوين والدعرفة الدالية: الخاصية الثانية. 
 والتًبية الداليةالسلوك : ة الثالثةالخاصي. 
 الخبرة والدمارسة الديدانية: الخاصية الرابعة. 

  الأداء الدالي للشركةيتناول  ثالث:الالجزء. 
 (: تصنيف عبارات الإستبيان2-2ول رقم )دالج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSبناء على لسرجات  ينإعداد الطالب من: الدصدر

 
 

 عدد العبارت البيان
 4 الجزء الأول: البيانات الشخصية

  الجزء الثاني: يضم لزورين
  الثقافة الدالية للمقاول  المحور الأول
 3 لزو الأمية الدالية  البعد الأول
 3  والتعليم الداليالتكوين   البعد الثاني
 3 تًبية الدالية السلوك وال  البعد الثالث
 3 الخبرة والدمارسة الديدانية   البعد الرابع
 8 الأداء الدالي  المحور الثاني

 24 المجمـــــــوع                                        
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  :فرع الثاني أساليب الدعالجةال
 حساب الدتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكارت الثلاثي :  1-

لتي تدخل في البرنامج تعبر عن الأرقام اتيب غير مواف ( مقياس تر  لزايد، ،مواف ) ن الدتغير الذي يعبر عن الخياراتأبدا      
كارت الثلبثي عن يكننا حساب الدتوسطات الحسابية الخاصة بدقياس ل( فيم1غير مواف = ،2لزايد =  ،3مواف  = )ىي وزان الأ

 طري  الجدول التالي:         
 (: ترتيب العبارات وفق أرقام برنامج الأوزان3-2الجدول رقم )

 الوزن الآراء

 1 غير مواف 

 2 لزايد

 3 مواف 

 من إعداد الطالبين :الدصدر

لها يستوجب علينا برديد فئات الدتوسط الدرجح وذلك من خلبل حساب طول الفئة  وللحكم على الدتوسطات الحسابية وبرلي -
 كمايلي:

 الدتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكارت الثلاثي(: 4ـــــ  2)الجدول 

 

 تجاه الرأيإ الدتوسط الدرجح الوزن

 غير موافق 1.66الى  1من  01

 لزايد 2.33لى ا 1.67من  02

 موافق 3الى  2.33من  03

 SPSSعتمادا على لسرجات برنامج إإعداد الطالبين  نم :الدصدر
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( تم تقسيمو على أكبر قيمة في 2= 1 = 3حيث تم برديد لرال الدتوسط الحسابي الدرجح من خلبل حساب الددى )
( وذلك لتحديد الحد 1الى أقل قيمة في الدقياس وىي )( ثم إضافة ىذه القيمة 0.66=2/3)الدقياس للحصول على طول الخلية 

الى  2.34لزايد ومن  2333الى  1.67غير مواف  ومن  1.66الى 1ذا أصبح طول الخلية كما يلي )من الأدنى لذذه الخلية وىك
 (.مواف  3

 :ستبيان: ثبات وصدق فقرات الإلثالفرع الثا
 الدراسة:والثبات  صدق- 1

 ألفا كرونباخ ومعامل الصدق بار(: إخت5ــــ  2) دولالج
 معامل الصدق معاملألفا  كرونباخ عدد الفقرات

20 0.789 0.888 

 SPSSبناء على لسرجات  بنإعداد الطالب من: الدصدر
الحد الأدنى أكبر من ( وىو 0.789) كرونباخ للدراسة( الى أن قيم معامل ألفا  5 ــــ 2تشير النتائج الظاىرة في الجدول رقم )

  يتمتع بدرجة عالية من الثبات. ن الإستبيانإتالي لؽكن القول لوبا ،(0.888( ومعامل الصدق )0.70) باخكرون  قبول لدعامل ألفاالد

 الداخلي: الإتساق-2
ستبيان، وذلك بحساب كد من الإتساق الداخلي لمحاور الإالتأإلى بعد القيام ببناء الإستبيان وبركيمو نسع من خلبل ىذا العنصر و 
امل الإرتباط لكل فقرة للبعد الذي تنتمي اليو، بحيث قمنا بحساب معامل الإرتباط بيرسون ومستوى الدعنوية بين درجة كل فقرة مع

  كانت النتائج كالتالي:  و  من فقرات المحور وأبعاده
 لزو الأمية الدالية :البعد الأول 

 حو الأمية الداليةللفقرات الدرتبطة بمالداخلي معامل الصدق  :(6ــــ  2) دولالج
مستوى  معامل الإرتباط الفقرات

 المعنوية

 0.000 **0.868 لدي القدرة على فهم الديزانيات والإيرادات والدصاريف

 0.000 **0.812 لدي القدرة على تسير الديون وإدارة الدخاطر

 0.000 **0.499 الأمية الدالية تؤثر على إتخاذ القرار

 (0.01احصائيا عند مستوى معنوية ) (، ** دالة0.05معنوية ) احصائيا عند مستوى * دالة
 SPSSبناء على لسرجات  ينمن إعداد الطالب :الدصدر
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لدي القدرة على فهم الديزانيات والإيرادات ) ين الأولىتالفقر رتباط إبرليل معاملبت  ( أعلبه6ـــ  2يبين الجدول رقم )
حيث لصد معاملبت  ي تنتمي إليو،الذبدحو الأمية الدتعلقة  (لديون وإدارة الدخاطرلدي القدرة على تسير ا( والثانية )والدصاريف

رتباط قوي وموجب في إوىو  0.01عند مستوى دلالة  0.70بذاوزت ين تالفقر ( على التوالي أن 0.81و  0.86)رتباط الإ
الأمية الدالية تؤثر على إتخاذ الفقرة الثالثة ) ،ولقياسلفقرات صادقة وتعبر عن ماوضعت الفقرات، وبالتالي لؽكننا القول أن ىذه ا

وبذلك تعتبر  ةحصائيدالة إذات  نهالشا يعني أ 0.01عند مستوى دلالة و  0.50وىي تساوي   (0.5( أن معامل الإرتباط )القرار
 .صادقة لداوضعت لقياسوال قواعد البياناتتعكس ة الفقر 

  والتعليم الداليالبعد الثاني: التكوين 
 (: معامل الصدق الداخلي للفقرات الدرتبطة بالتكوين والتعليم الدالي7ــــ  2الشكل )

 مستوى الدعنوية معامل الإرتباط الفقرات
 0.000 **0.828 قمت بدورات تكوينية في لرال الثقافة الدالية

 0.000 **0.761 أفهم الدفاىيم المحاسبية والدالية والإستثمار والتأمين

 0.001 **0.442 ين الدالي وزتدة ثقافتي الداليةالرغبة في التكو  لدي

 (0.01احصائيا عند مستوى معنوية ) (، ** دالة0.05احصائيا عند مستوى معنوية ) * دالة
 SPSSبناء على لسرجات  ينمن إعداد الطالب :الدصدر

( كوينية في لرال الثقافة الداليةقمت بدورات ت) تين الأولىرتباط الفقر إ( أعلبه برليل معاملبت 7ـــ  2يبين الجدول رقم )
والي أن  ( على الت0.76و  0.82رتباط )حيث لصد معاملبت الإ (أفهم الدفاىيم المحاسبية والدالية والإستثمار والتأمينوالثانية )

قرات الفرتباط قوي وموجب في الفقرات، وبالتالي لؽكننا القول أن ىذه إوىو  0.01عند مستوى دلالة  0.70 تين  بذاوزتالفقر 
(  0.44ن معامل الإرتباط )إ( الرغبة في التكوين الدالي وزتدة ثقافتي الدالية لديالفقرة الثالثة ) ،لقياسو صادقة وتعبر عن ماوضعت

 و مستوى إرتباط ضعيف. ةإحصائي ذات دلالةلشا يعني أنها  0.01وى دلالة و عند مست 0.50 أقل منوىي 

 اليةوالتربية الدالسلوك : ثالثالبعد ال 
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 : معامل الصدق الداخلي للفقرات الدرتبطة بالسلوك والتربية الدالية(8ــــ  2كل )الش
معامل  الفقرات

 الإرتباط
مستوى 
 الدعنوية

 0.002 **0.423 أتدتع بالقدرة على إتخاذ القرارات الدالية الصحيحة والفورية في تسير مشاريعي

 0.000 **0.673 يةأسعى للتطبيق ما تكونت بو من مهارات مال

 0.000 **0.731 تحسين سلوكي الدالي يزيد من الفرص وتحقيق الأىداف

 (0.01احصائيا عند مستوى معنوية ) (، ** دالة0.05احصائيا عند مستوى معنوية ) * دالة

 SPSSبناء على لسرجات  ينمن إعداد الطالب :الدصدر

تنتمي إليو، حيث لصد  والبعد الذي الدرتبطةمل الفقرات لمجاط رتبالإ( أعلبه برليل معاملبت 8-2يبين الجدول رقم )
إن ، وبالتالي لؽكننا القول 0.01عند مستوى دلالة  ذات دلالة إحصائيةوىي  0.50رتباط في كل الفقرات بذاوزت معاملبت الإ

القرارات الدالية الصحيحة والفورية في أتدتع بالقدرة على إتخاذ )الأولى  ، أما بالنسبة للفقرةلدا وضعت لقياسوالفقرات صادقة  ىذه
 لذا إرتباط ضعيف.  0.01عند مستوى دلالة  0.50( فمعاملبت الإرتباط في الفقرتين أقل من تسير مشاريعي

 الخبرة والدمارسة الديدانيةرابعالبعد ال : 
 (: معامل الصدق الداخلي للفقرات الدرتبطة بالخبرة والدمارسة الديدانية9 ــــ 2الشكل )

 مستوى الدعنوية معامل الإرتباط الفقرات

 0.000 **0.672 الخبرة الديدانية تحل بديل للتكوين والتعليم الدالي

 0.000 **0.507 إيجابي في إقتناص الفرص وتحقيق الأىدافالخبرة لذا أثر 

 0.000 **0.696 التسير الجيد الأفضل ينتج عن الخبرة

 (0.01احصائيا عند مستوى معنوية ) (، ** دالة0.05احصائيا عند مستوى معنوية ) * دالة

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

نتمي إليو، الذي ت الديدانية ةبالخبرة والدمارس الدرتبطةالفقرات  كلرتباط  إ( أعلبه برليل معاملبت 9-2يبين الجدول رقم )
، وبالتالي لؽكننا 0.01دلالة العند مستوى  إحصائية ذات دلالةوىي  0.50رتباط في كل الفقرات بذاوزت حيث لصد معاملبت الإ

 .لدا وضعت لقياسوالفقرات صادقة  إن ىذهالقول 
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 الدالي للشركة ءالثالث: الأداالمحور 
 (: معامل الصدق الداخلي للفقرات الدرتبطة بالأداء الدالي للشركة10ــــ  2) الجدول

معامل  الفقرات
 الإرتباط

مستوى 
 نويةالدع

 0.007 **0.370 خرينسين الأفشركتك تتمتع بحصة سوقية جيدة مقارنتا بالدنا

 0.000 **0.551 السنويةىناك زيادة في الأرباح 

 تقدنً الدعلومات تكاليف الدتوفر في شركتكم يتميز بدقة عالية فياللزاسبة نظام 
 زمةوالتقارير اللآ

0.552** 0.000 

 0.000 **0.691 وتسديد ديونهاء بإلتزاماتها الشركة لذا القدرة على الوفا

 0.000 **0.640 الشركة برسن التحكم في التكاليف الدختلفة

يعزز  ودائمة، لشاإدارة الشركة تسعى للتحقي  التوازن الدالي بصفة مستمرة 
 إستقرار الشركة ولظوىا الدستدام

0.704** 0.000 

 0.001 **0.458 الداليالشركة تعمل على تطوير أساليب تقييم الأداء 

 0.000 **0.546 الأداء الدالي المحق  في مؤسستك أفضل من الأداء الدالي الخطط لو

 (0.01احصائيا عند مستوى معنوية ) (، ** دالة0.05احصائيا عند مستوى معنوية ) * دالة

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

لأداء الدالي با الدرتبطة (8ـــ 6ـــ  5ـــ  4ـــ  3ـــ 2)رتباط لرمل الفقراتإبرليل معاملبت ( أعلبه 10 -2يبين الجدول رقم )
عند مستوى دلالة  وىي دالة إحصائية 0.50رات بذاوزت رتباط في كل الفقتنتمي إليو، حيث لصد معاملبت الإ الذي للشركة
شركتك تتمتع بحصة سوقية جيدة ، أما بالنسبة للفقرات )قياسولدا وضعت ل، وبالتالي لؽكننا القول أن ىذه الفقرات صادقة 0.01

فمعاملبت الإرتباط في الفقرتين أقل من  (الشركة تعمل على تطوير أساليب تقييم الأداء الدالي)( ومقارنتا بالدناسين الأخرين
 لذا إرتباط ضعيف.  0.01عند مستوى دلالة  0.50
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 سةعينة الدراالشخصية لخصائص : لرابعالفرع ا

  :نستوزيع عينة الدراسة حسب متغير الج أولا:

 نستوزيع عينة الدراسة حسب متغير الج (:2ــــ  2)الشكل 

 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

 نستوزيع عينة الدراسة حسب متغير الج(: 11ــــ  2الجدول )

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

يدل على أن معظم ماذا أعلى نسبة ى ذكور وىيىم  %84.6ونسبة ىو إناث  %15.4( أن نسبة 11ــــ  2)يبين الشكل      
  ذكور وذلك لطبيعة أنهم أكثر ميلب للمخاطرة.ويرغبون في إنشاء الدؤسسات أغلبهم الذين يتوجهون لقطاع الدقاولة 

 

 ذكور 
85% 

 إناث
15% 

 الجنس

 النسبة التكرار فئات الدتغير الدتغير

 

 الجنـــس

 %84.6 44 ذكر

 %15.4 8 أنثى

 %100 52 المجموع
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 عينة الدراسة حسب متغير العمر  عثانيا: توزي
 عمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ال  (:3ــــ  2)الشكل 

 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

 عمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ال(: 12ــــ  2الجدول )

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

وىي أكبر نسبة في  سنة( 25اولين أعمارىم أقل من )من عينة الدراسة من الدق %43.3( أن نسبة 12ـــ  2) الجدول يبين
العينة لطبيعة الشباب في ىذه الدرحلة يبحثون عن عمل مستقر بالتالي يندفعون لإنشاء مؤسساتهم الخاصة كحل للخروج من مشكل 

( وىي مثل الأولى تقريبا 40و 30)تتًاوح أعمارىم بين  %38.5 الحكومية، ونسبةالبطالة من خلبل الإعتماد على ىيئات الدعم 
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 سنة 50أكثر من سنة 50و40بٌن  سنة 40و30بٌن  سنة 30أقل من

 النسبة التكرار ت الدتغيرفئا الدتغير

 

 العمر

 %43.3 22 سنة30أٌقل من 

 %38.5 20 سنة 40و 30 بين

 %13.5 07 سنة50و 40 بين

 %5.7 03 سنة50أكثرمن 

 %100 52 المجموع



 -منطقة ورقلةفي  –لرموعة من الدقاولين للشركة  على الأداء الدالي الثقافة الدالية للمقاولدراسة أثر  الفصل الثاني:
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سنة وىي أقل نسبة لزصل عليها في  50أعمارىم أكثر من  %537( ونسبة 50ـــ  40تراوحت أعمارىم من ) %13.5ونسبة 
 .العينة الددروسة

 عينة الدراسة حسب متغير مستوى التعليم  عثالثا: توزي

عليمتوزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى الت  (:4ــــ  2)الشكل 

 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى التعليم(: 13ــــ  2الجدول )

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

 متوسط
10% 

 ثانوي
 لٌسانس 42%

21% 

 درسات علٌا
27% 

 مستوى التعليمي

 النسبة التكرار فئات الدتغير الدتغير

 

 مستوى التعليم

 %9.6 05 متوسط

 %42.3 22 ثانوي

 %21.1 11 ليسانس

 %27 14 درسات عليا

 %100 52 المجموع



 -منطقة ورقلةفي  –لرموعة من الدقاولين للشركة  على الأداء الدالي الثقافة الدالية للمقاولدراسة أثر  الفصل الثاني:
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كانت لدستوى التعليم الدتوسط وىي أقل نسبة في العينة ونسبة   % 9.6( أن نسبة 13ــــ  2نلبحظ من خلبل الجدول ) 
نشاء الدشاريع لدستوى التعليم الثانوي وىي أكبر نسبة وذلك يعود لحب ىذه الفئة في التوجو الى العمل والإستقلبلية في إ 42.3%

 لدرسات عليا.  %27لدستوى الجامعي ليسانس ثم نسبة % 21.1الخاصة ونسبة 

 برة الدهنيةعينة الدراسة حسب متغير الخ عرابعا: توزي
 برة الدهنيةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخ  :(5ــــ  2كل )الش

 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

 برة الدهنيةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخ(: 14ــ ــ 2الجدول )

 SPSS لى لسرجاتبناء ع ينمن إعداد الطالب :الدصدر
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 سنة 20أكثر من سنة20و10بٌن سنوات 10و5بٌن سنوات5أقل من

 النسبة التكرار فئات الدتغير الدتغير

 

 الخبرة الدهنية

 %34.6 18 سنوات5أقل من 

 %34.6 18 سنوات 10و 5 ينب

 %15.4 08 سنة 20و10بين 

 %15.4 08 سنة 20أكثر من

 %100 52 المجموع



 -منطقة ورقلةفي  –لرموعة من الدقاولين للشركة  على الأداء الدالي الثقافة الدالية للمقاولدراسة أثر  الفصل الثاني:
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 5على التوالي للمقاولين الذين لؽتلكون خبرة أقل من  %34.6( أن نسبة 14ــــ  2نلبحظ من خلبل الجدول )     
 والدقاولين الذينسنة  20و 10من الدقاولين الذين لؽتلكون خبرة ما بين  %15.4ونسبة  سنوات، 10الى  5 وما بينسنوات 

 ضا.سنة أي 20لؽتلكون خبرة أكثر من 

 عر  نتائج الدراسة الديدانية ومناقشتها :الدبحث الثاني
  التي قمنا بها سيتم في ىذا الدبحث عرض نتائج الدراسة  

 عر  نتائج الدراسة الطلب الأول:
 : تحليل نتائج الدراسة الوصفية للمتغير الدستقلولالأالفرع 

   :ثلاثيالحساب الدتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكارت أولا ـــ  

بي والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن يغير مواف ( مقياس ترت لزايد، الخيارات )مواف ،ن الدتغير الذي يعبر عن أبدا   
كارت الثلبثي عن ي( فيمكننا حساب الدتوسطات الحسابية الخاصة بدقياس ل1، غير مواف =2، لزايد = 3مواف  = )ىي الاوزان 

 طري  الجدول التالي:

 :ستجابات الدقاولين للعبارات الدكونة لمحور لزو الأميةلإلضرافات الدعيارية الدتوسطات الدرجحة والإـــــ 1

 ستجابات الدقاولين للعبارات الدكونة لمحور لزو الأميةلإلضرافات الدعيارية الدتوسطات الدرجحة والإ (:15ـــ 2) الجدول رقم

 عبارات المحور الأول

 ية(الدال)لزو الأمية 

غير  الدقياس
 موافق

الالضراف  الدتوسط موافق لزايد
 الدعياري

النسبة  الدستوى
الدئوية 
% 

رتبة 
 السؤال

لدي القدرة على فهم 
الديزانيات والإيرادات 
 والدصاريف

 3 80.66 مواف  0.82 2.42 33 08 11 التكرار

 63.5 15.4 21.2 النسبة

لدي القدرة على تسيير 
 لدخاطرالديون وإدارة ا

 2 82 مواف  0.80 2.46 34 08 10 التكرار

 65.4 15.4 19.2 النسبة

 1 91.66 مواف  0.55 2.75 42 07 03 التكرارالدالية تؤثر على  ميةالأ



 -منطقة ورقلةفي  –لرموعة من الدقاولين للشركة  على الأداء الدالي الثقافة الدالية للمقاولدراسة أثر  الفصل الثاني:
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 80.8 13.5 5.8 النسبة تخاذ القرار الداليإ

  84.66 موافق 0.72 2.54 الدالية(لزو الأمية الأول )نتيجة المحور 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :صدرالد

( الذي لؼص معرفة الإبذاه العام لعينة الدراسة حول لزور لزو الأمية الدالية حيث نلبحظ 15-2من خلبل الجدول )       
وصنفت كل  ،0.72 قدره والإلضراف الدعياري 2.54قدر بــ  بدتوسط حسابيو  ،%84.66بنسبة  اه العام للعينة كان مواف أن إبذ

 .بدرجة مواف كانت   لزو الأمية الداليةبعد  حولأفراد العينة  تستجابالشا يدل على أن إالعبارات أيضا بدرجة مواف ، 

 الأسئلة:أما فيما لؼص ترتيب     

 %91.66بنسبة ابوا عينة الدراسة أج أفراد نرى بأن (:تخاذ القرار الداليإالدالية تؤثر على  ميةالأ)أكبر قيمة  3 ـــ السؤال رقم 1
 .0.55وإلضراف معياري قدره  2.75 بدقدار وذلك بدتوسط حسابي القرار،على أن الأمية الدالية تؤثر على إبزاذ  موافقين بأنهم

إلغابتهم  كانت  الدراسةعينة نلبحظ أن أفراد  :(لدي القدرة على تسيير الديون وإدارة الدخاطر) ثاني قيمة 2ـــ السؤال رقم  2
وإلضراف معياري قدره  2.46بدتوسط حسابي  كالدخاطر، وذلعلى أن لديهم القدرة على تسير الديون وإدارة  %82بنسبة مواف  
0.80. 

كانت الدراسة  عينة نلبحظ أن أفراد  :(لدي القدرة على فهم الديزانيات والإيرادات والدصاريف) ثالث قيمة 1ـــ السؤال رقم  3
 2.42بدتوسط حسابي  والدصاريف، وذلكلى أن لديهم القدرة على فهم الديزانيات والإيرادات ع %80.66بنسبة  مواف  إلغابتهم

 .0.82وإلضراف معياري قدره 

 :ستجابات الدقاولين للعبارات الدكونة لمحور التكوين والتعليم الداليلإ الدتوسطات الدرجحة والالضرافات الدعياريةـــ  2
 الدرجحة والالضرافات الدعيارية لمحور التكوين والتعليم الدالي الدتوسطات (:16ـــــ 2) الجدول رقم

 عبارات المحور الثاني

)التكوين والتعليم 
 الدالي(

غير  الدقياس
 موافق

الالضراف  الدتوسط موافق لزايد
 الدعياري

النسبة  النتيجة
 %الدئوية

رتبة 
 السؤال

قمت بدورات تكونية 
 في لرال الثقافة الدالية

 3 60.66 لزايد 0.94 1.82 19 05 28 التكرار

 36.5 9.6 53.8 النسبة



 -منطقة ورقلةفي  –لرموعة من الدقاولين للشركة  على الأداء الدالي الثقافة الدالية للمقاولدراسة أثر  الفصل الثاني:
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أفهم الدفاىيم 
المحاسبية والدالية 
 والاستثمار والتأمين

 2 76 لزايد 0.89 2.28 30 07 15 التكرار

 57.7 13.5 28.8 النسبة

لدت الرغبة في تكوين 
الدالي وزتدة الثقافتي 

 الدالية

 1 85 مواف  0.66 2.55 34 13 05 التكرار

 65.4 25.0 9.6 النسبة

  73.66 لزايد 0.83 2.21 التكوين والتعليم الدالي(الثاني )نتيجة المحور 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

حيث نلبحظ  التكوين والتعليم الداليالذي لؼص معرفة الإبذاه العام لعينة الدراسة حول لزور  (16-2من خلبل الجدول )
لشا يدل على ، 0.83 قدر ب معياريوإلضراف  2.21 بدتوسط حسابي قدرهو  ،%73.66نسبة ب ايدأن إبذاه العام للعينة كان لز

 ايد.كانت بدرجة لز  التكوين والتعليم الداليبعد  ستجابت أفراد العينة حولأن إ

 الأسئلة:أما فيما لؼص ترتيب 

 إلغابتهم مواف عينة الدراسة كانت  أفرادن نرى بأ (:لرغبة في تكوين الدالي وزتدة الثقافتي الداليةلدت ا)أكبر قيمة  3ـــ السؤال رقم 1
وإلضراف معياري قدره  2.55 قدره وذلك بدتوسط حسابي الدالية،الي وزيادة الثقافة هم الرغبة في التكوين الديبأن لد85% بنسبة 
0.66. 

كانت الدراسة  عينة أفراد أغلبية نلبحظ أن  (:ستثمار والتأمينفاىيم المحاسبية والدالية والإالدأفهم ) ثاني قيمة 2ـــ السؤال رقم  2
وذلك بدتوسط حسابي  ،لدفاىيم المحاسبية والدالية والإستثمار والتأمينبا لذم علمفي الإجابة على أن  %76بنسبة  إلغابتهم لزايدة

 .0.89وإلضراف معياري قدره  2.28

إلغابتهم لزايدة  كانتالدراسة  عينة أفراد  : نلبحظ أن(قمت بدورات تكونية في لرال الثقافة الدالية) ثالث قيمة 1ـــ السؤال رقم  3
وإلضراف  1.82 قدره وذلك بدتوسط حسابي ،على أن لديهم القدرة على فهم الديزانيات والإيرادات والدصاريف %60.66بنسبة 

 .0.94معياري قدره 

 

 

 



 -منطقة ورقلةفي  –لرموعة من الدقاولين للشركة  على الأداء الدالي الثقافة الدالية للمقاولدراسة أثر  الفصل الثاني:
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 التربية والسلوك الدالي:ستجابات الدقاولين للعبارات الدكونة لمحور لضرافات الدعيارية لإرجحة والإالدتوسطات الدـــــ  3

 التربية والسلوك الداليلمحور لضرافات الدعيارية : الدتوسطات الدرجحة والإ(17ــــ 2) الجدول رقم

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

عبارات المحور 
 الثالث

)السلوك 
 الدالية(والتربية 

غير  الدقياس
 موافق

الالضراف  الدتوسط موافق دلزاي
 الدعياري

النسبة  النتيجة
 %الدئوية 

رتبة 
 السؤال

أتدتع بالقدرة 
على اتخاذ 
القرارات الدالية 
الصحيحة 
تسير  والفورية في
 مشاريعي

 3 91 مواف  0.59 2.73 42 06 04 التكرار

 80.8 11.5 7.7 النسبة

أسعى للتطبيق 
تكونت بو  ما

من مهارات 
 تسبةمكمالية 

 1 92.66 مواف  0.57 2.78 45 03 04 التكرار

 86.5 5.8 7.7 النسبة

تحسين سلوكي 
الدالي يزيد من 
الفرص وتحقيق 
 الأىداف

 2 91.66 مواف  0.58 2.75 43 05 04 التكرار

 82.7 9.6 7.7 النسبة

  91.66 موافق 0.58 2.75 السلوك والتربية الدالية(الثالث )نتيجة المحور 



 -منطقة ورقلةفي  –لرموعة من الدقاولين للشركة  على الأداء الدالي الثقافة الدالية للمقاولدراسة أثر  الفصل الثاني:
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حيث نلبحظ السلوك والتًبية الدالية ( الذي لؼص معرفة الإبذاه العام لعينة الدراسة حول لزور 17-2من خلبل الجدول )
، وصنفت كل 0.58 قدره والإلضراف الدعياري 2.75بدتوسط حسابي قدر بــ  %91.66 بنسبةمواف  كان   العام للعينةأن إبذاه 

 .الدالية كانت بدرجة مواف  السلوك والتًبيةبعد  ستجابت أفراد العينة حولبدرجة مواف ، لشا يدل على أن إ العبارات أيضا

الدراسة كانت  عينة ن أفرادبأ (: نرىأسعى للتطبيق ما تكونت بو من مهارات مالية مكتسبة)أكبر قيمة  2 ـــ السؤال رقم 1
قدره  وذلك بدتوسط حسابي مكتسبة،بو من مهارات مالية  واللتطبي  ما تكون ونسعي معلى أنه% 92.66نسبة ب إلغاباتهم مواف 

 .0.57وإلضراف معياري قدره  2.78

 كانتقد  أن أفراد عينة الدراسة  ظنلبح (:الأىداف تحسين سلوكي الدالي يزيد من الفرص وتحقيق) ثاني قيمة 3ـــ السؤال رقم  2
 قدر بي وذلك بدتوسط حساب ،الأىداف وبرقي برسين سلوكي الدالي يزيد من الفرص أن على  %91.66 بنسبة  إلغاباتهم مواف

 .0.58وإلضراف معياري قدره  2.75

نرى بأن أفراد : (تسير مشاريعي تخاذ القرارات الدالية الصحيحة والفورية فيإأتدتع بالقدرة على ) ثالث قيمة 1ـــ السؤال رقم  3
تسير  بزاذ القرارات الدالية الصحيحة والفورية فيإبالقدرة على  ونتمتعينهم بأ %91بنسبة سة كانت إلغاباتهم مواف  عينة الدرا

 .0.59وإلضراف معياري قدره  2.73 يقدر ب بدتوسط حسابي مشاريعي، وذلك

 :ة لمحور للخبرة والدمارسة الديدانيةستجابات الدقاولين للعبارات الدكونلضرافات الدعيارية لإالدتوسطات الدرجحة والإـــــ  4

 لمحور للخبرة والدمارسة الديدانيةلضرافات الدعيارية الدرجحة والإ تالدتوسطا (:18ـــــ 2) الجدول رقم

 عبارات المحور الرابع

)الخبرة والدمارسة 
 الديدانية(

غير  الدقياس
 موافق

الالضراف  الدتوسط موافق لزايد
 الدعياري

النسبة  النتيجة
 %ئويةالد

رتبة 
 السؤال

الخبرة الديدانية تحل 
تكوين لبديل ل

 والتعليم الدالي

 3 87 مواف  0.71 2.61 39 06 07 التكرار

 75 11.5 13.5 النسبة

ابي إيجالخبرة لذا أثر 
قتناص الفرص إفي 

 وتحقيق الأىداف

 1 94.66 مواف  0.50 2.84 47 02 03 التكرار

 90.4 3.8 5.8 النسبة



 -منطقة ورقلةفي  –لرموعة من الدقاولين للشركة  على الأداء الدالي الثقافة الدالية للمقاولدراسة أثر  الفصل الثاني:
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التسيير الجيد 
والأفضل ينتج عن 

 الخبرة

 2 88.33 مواف  0.71 2.65 41 04 07 التكرار

 78.8 7.7 13.5 النسبة

  90 موافق 0.64 2.70 نتيجة المحور الرابع )الخبرة والدمارسة الديدانية(

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

حيث نلبحظ الخبرة والدمارسة الديدانية  معرفة الإبذاه العام لعينة الدراسة حول لزور ( الذي لؼص18-2من خلبل الجدول )
، وصنفت كل 0.64 قدره والإلضراف الدعياري 2.70بدتوسط حسابي قدر بــ و  %90بنسبة  أن إبذاه العام للعينة كان مواف 

 .كانت بدرجة مواف   الخبرة والدمارسة الديدانية بعدلستجابت أفراد العينة بدرجة مواف ، لشا يدل على أن إ العبارات أيضا

 الأسئلة:أما فيما لؼص ترتيب 

الدراسة كانت  عينة ن أفرادنرى بأ: (قتناص الفرص وتحقيق الأىدافإابي في إيجالخبرة لذا أثر )أكبر قيمة  2 ـــ السؤال رقم 1
 2.84 قدره وذلك بدتوسط حسابي الأىداف،الفرص وبرقي  قتناص إابي في إلغالخبرة لذا أثر  بأن %94.66بنسبة  إلغاباتهم مواف 

 .0.50وإلضراف معياري قدره 

بنسبة  الدراسة كانت إلغاباتهم مواف  عينة ن أفرادنرى بأ (:التسيير الجيد والأفضل ينتج عن الخبرة) ثاني قيمة 3ـــ السؤال رقم  2
 .0.71وإلضراف معياري قدره  2.65 قدر ب بدتوسط حسابي الخبرة، وذلكالتسيير الجيد والأفضل ينتج عن  على أن 88.33%

 كانت إلغاباتهم أفراد عينة الدراسةأن نلبحظ  (:لتكوين والتعليم الدالياالخبرة الديدانية تحل بديل )قيمة ثالث  1ـــ السؤال رقم  3
وإلضراف معياري  2.62قدره  سط حسابيوذلك بدتو  ،الخبرة الديدانية برل بديل لتكوين والتعليم الداليعلى أن  %87نسبة  واف م

 .0.71قدره 

 الفرع الثاني: تحليل نتائج الدراسة الوصفية للمتغير التابع 
 :لمحور الأداء الدالي للشركةة لضرافات الدعياربالدتوسطات الدرجحة والإــــ 
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 اء الدالي للشركةلمحور الأدلضرافات الدعياربة (: الدتوسطات الدرجحة والإ19ـــــ 2) الجدول رقم

 عبارات المحور الرابع
 للشركة()الأداء الدالي 

غير  الدقياس
 موافق

الالضراف  الدتوسط موافق لزايد
 الدعياري

النسبة  النتيجة
 %الدئوية

رتبة 
 السؤال

شركة تتمتع بحصة 
سوقية جيدة مقارنة 
 بالدنافسين الاخرين

 5 83.33 مواف  0.61 2.50 29 20 03 التكرار

 55.8 38.5 5.8 النسبة

ىنالك زتدة في 
 ح سنوترباالأ

 6 77.33 لزايد 0.80 2.32 28 13 11 التكرار
 53.8 25 21.2 النسبة

نظام لزاسبة التكاليف 
شركتكم الدتوفر في 
في بدقة عالية  يتميز

تقديم الدعلومات 
 زمةلاوالتقارير ال

 7 73.66 لزايد 0.82 2321 24 15 13 التكرار

 46.2 28.8 25 لنسبةا

الشركة لذا القدرة على 
تزاماتها لالوفاء بإ

 وتسديد ديونها

 1 89 مواف  0.67 2.67 41 05 06 التكرار
 78.8 9.6 11.5 النسبة

الشركة تحسن التحكم 
 في التكاليف الدختلفة

 3 85.66 مواف  0.75 2.57 38 06 08 التكرار
 73.1 11.5 15.4 النسبة

دارة شركتكم تسعى إ
لي لتحقيق التوازن الدا

بصفة مستمرة ودائمة 
ستقرار إلشا يعزز 

الشركة ونموىا 
 الدستدام

 2 88.33 مواف  0.65 2.65 39 08 05 التكرار

 75 15.4 9.6 النسبة

الشركة تعمل على 
 أساليب تقييمتطوير 

 4 83.66 مواف  0.67 2.51 32 15 05 التكرار
 61.5 28.8 9.6 النسبة
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 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

حيث الأداء الدالي للشركة  ( الذي لؼص معرفة الإبذاه العام لعينة الدراسة حول لزور19-2من خلبل الجدول )       
لشا  ،0.81 قدر ب والإلضراف الدعياري 2.44بدتوسط حسابي قدر بــ  %76.25بنسبة  نلبحظ أن إبذاه العام للعينة كان مواف 

 .كانت بدرجة مواف   الأداء الدالي للشركةبعد  بت أفراد العينة حولستجايدل على أن إ

 الأسئلة:أما فيما لؼص ترتيب 

الدراسة كانت  عينة ن أفرادنرى بأ: (لتزاماتها وتسديد ديونهاالشركة لذا القدرة على الوفاء بإ)أكبر قيمة  4 ـــ السؤال رقم 1
 2.67 قدر ب بدتوسط حسابي ك، وذلديونهارة على الوفاء بالتزاماتها وتسديد الشركة لذا القدبأن  % 89بنسبة  إلغاباتهم مواف 

 .0.67وإلضراف معياري قدره 

الشركة ونموىا  دارة شركتكم تسعى لتحقيق التوازن الدالي بصفة مستمرة ودائمة لشا يعزز استقرارإ) ثاني قيمة 6ـــ السؤال رقم  2
م تسعى لتحقي  هدارة شركتإ في الإجابة على أن %88.33بنسبة  نت إلغاباتهم مواف الدراسة كا عينة نرى بان أفراد: (الدستدام
وإلضراف معياري قدره  2.65 يقدر ب وذلك بدتوسط حسابي ،الشركة ولظوىا الدستداميعزز لي بصفة مستمرة ودائمة لشا التوازن الدا
0.65. 

 كانت إلغاباتهم أفراد عينة الدراسةأن : نلبحظ (يف الدختلفةالشركة تحسن التحكم في التكال) ثالث قيمة 5ـــ السؤال رقم  3
وإلضراف  2.57 قدر ب بدتوسط حسابي الدختلفة، وذلكالشركة برسن التحكم في التكاليف على أن  %85.66واف  نسبة م

 .0.75معياري قدره 

الدراسة   عينة ن أفرادنرى بأ: (الأداء الدالي أساليب تقييمالشركة تعمل على تطوير )يأتي في التًتيب الرابع  7 ـــ السؤال رقم 4
وذلك بدتوسط حسابي  ،الداليالأداء  أساليب تقييمتعمل على تطوير  موافقين الشركةبأنهم  %83.66بنسبة  كانت إلغاباتهم مواف 

 .0.67وإلضراف معياري قدره  2.51قدر ب 

 الأداء الدالي

الأداء الدالي المحقق في 
مؤسستك أفضل من 
 الأداء الدالي الدخطط

 8 70.33 لزايد 0.70 2.11 15 28 09 التكرار

 28.8 53.8 17.3 النسبة

  76.25 موافق 0.81 2.44 نتيجة المحور الخامس )الأداء الدالي للشركة(
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الدراسة كانت  عينة ن أفرادنرى بأ: (خرينرنة بالدنافسين الآسوقية جيدة مقاشركة تتمتع بحصة ) قيمةخامس  1 ـــ السؤال رقم 5
قدر بدتوسط حسابي  خرين، وذلكالآسوقية جيدة مقارنة بالدنافسين شركة تتمتع بحصة ال أن على %83.33بنسبة  إلغاباتهم مواف 

 .0.61وإلضراف معياري قدره  2.50ب 
نسبة ايد بلز كانت إلغاباتهم أفراد عينة الدراسةأن : نلبحظ (سنوت حرباىنالك زتدة في الأ) قيمة سادس 2ـــ السؤال رقم  6

 .0.80وإلضراف معياري قدره  2.32 قدر ب وذلك بدتوسط حسابي سنويا،ح ىنالك زيادة في الارباعلى أن  77.33%
 الدعلومات والتقارير بدقة عالية في تقديم شركتكم يتميزنظام لزاسبة التكاليف الدتوفر في )قيمة  سابع 3 ـــ السؤال رقم 7
 شركتكم يتميزنظام لزاسبة التكاليف الدتوفر في بأن  %73.66بنسبة  لزايدالدراسة كانت إلغاباتهم  عينة ن أفرادنرى بأ: (زمةلاال

 .0.82وإلضراف معياري قدره  2.21 يقدر ب وذلك بدتوسط حسابي ،زمةلبالبدقة عالية في تقدنً الدعلومات والتقارير 
الدراسة كانت  عينةال ن أفرادنرى بأ: (الأداء الدالي المحقق في مؤسستك أفضل من الأداء الدالي الدخطط) قيمة ثامن 8ؤال ـــ الس 8

وذلك  ،الأداء الدالي المحق  في مؤسستك أفضل من الأداء الدالي الدخطط في الإجابة على أن %70.33بنسبة  إلغاباتهم لزايد
 .0.70ف معياري قدره وإلضرا 2.11 قدر ب بدتوسط حسابي

  الدراسة نتائجالدطلب الثاني: مناقشة 
 الرئسية والفرضيات الجزئية ونناقش الفرضيةنعرض في ىذا الدطلب 

 الإرتباط بين الدتغيراتإختبار الفرع الأول: 
 الإرتباط بين الإبعاد والدتغير التابع:ــــ 1

، التكوين والتعليم في لزو الأمية الدالية للمقاول( الدتمثلةية )الثقافة الدال لبعاد الدتغير الدستقيبين الجدول التالي الإرتباط بين أ
 رتباط بيرسون ، بالإعتماد على معامل إللشركة(بع )الأداء الدالي ، والدتغير التاالسلوك والتًبية الدالية والخبرة والدمارسة الديدانية الدالي،

 للشركة()الثقافة الدالية للمقاول( والدتغير التابع )الأداء الدالي  اد الدتغير الدستقلبع(: الإرتباط بين أ20ــــــ  2الجدول ررقم )

 إختبار الدعنوية معامل الإرتباط الأبعاد الرقم

 0.000 **0.539 لزو الأمية الدالية 01

 0.007 0.371** التكوين والتعليم الدالي 02

 0.000 0.571** السلوك والتًبية الدالية 03

 0.031 **0.300 برة والدمارسة الديدانيةالخ 04

 (0.01احصائيا عند مستوى معنوية ) (، ** دالة0.05احصائيا عند مستوى معنوية ) * دالة

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر
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 نستنتج من الجدول أعلاه مايلي:     

 وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمدة في  0.000بلغ  ستوى الدلالةوجود إتباط بين لزو الامية الدالية والأداء الدالي لان م
 .%53.9، وىو إرتباط متوسط بنسبة 0.05دراسة ال

 وىو أقل من مستوى الدلالة  0.007ن مستوى الدلالة بلغ الدالي لأ الدالي والأداءلتعليم تباط بين التكوين وار وجود إ
 .%37.1سبة ، وىو إرتباط ضعيف بن0.05الدعتمدة في الدراسة 

 وىو أقل من مستوى الدلالة  0.000تباط بين السلوك والتًبية الدالية والأداء الدالي لان مستوى الدلالة بلغ ر وجود إ
 .%57.1، وىو إرتباط متوسط بنسبة 0.05تمدة في الدراسة الدع

 لدلالة وىو أقل من مستوى ا 0.031تباط بين الخبرة والدمارسة الديدانية والأداء الدالي لان مستوى الدلالة بلغ ر وجود إ
 .%30، وىو إرتباط ضعيف بنسبة 0.05الدعتمدة في الدراسة 

 :لأبعاد الدراسة VIFـــــ معامل التضخم للتباين 2

 لأبعاد الدراسة VIF(: معامل التضخم للتباين 21ــــــ 2رقم )الجدول 

 Tolérance VIF الأبعاد الرقم

 1.311 0.763 لزو الأمية الدالية 01

 1.146 0.873 التكوين والتعليم الدالي 02

 1.387 0.721 السلوك والتًبية الدالية 03

 1.224 0.817 الخبرة والدمارسة الديدانية 04

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

عدم وجود مشكل تدل على وىي القييمة الدقبولة التي  5يقل عن  VIFنلبحظ أن معامل  (21ـــــ  2)من الجدول      
كل متغير من ىذه الدتغيرات على على  ثير ، وبالتالي فإن التأ0.2يفوق  Toléranceن معامل التباين مسموح بو التعدد الخطي كما أ

 الدتغير التابع لػدث بصفة مستقلة عن بقية الدتغيرات الأخرى. 

 الفرع الثاني: إختبار الفرضيات الدراسة

 ية الرئسية:ــــ إختبار الفرض 1

  .ثر الثقافة الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركة ذو دلالة إحصائية لأيوجد تأثير: الفرضية الرئسية
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 لضدار الخطي البسيط بين الثقافة الدالية للمقاول والأداء الدالي للشركةنتائج الإ(: 22ـــــ  2الجدول )

 الدتغير التابع: 

الدعامل  
B  

الدعامل 
ري الدعيا

Beta  

مستوى  tقيمة 
 الدلالة 

معامل 
التحديد 

2R 

معامل 
الإرتباط 

R 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

VIF 

 0.484 0.706 / 0.246 الثابت 

0.447 0.668 40.389 0.000 

/ 

معامل 
الدتغير 
 الدستقل 

0.861 0.668 6.355 0.000 1.000 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

الية للمقاول والدتغير لثقافة الدتغير الدستقل للضدار الخطي البسيط بين الدار الإختبالجدول نستنتج أن التحليل الإحصائي لإمن 
لبقة متوسطة تدل وىي ع 0.668 بــ قدرأن معامل الإرتباط بين ىذين الدتغيرين تداء الدالي للشركة، تظهر نتائج الجدول التابع للب

ن الثقافة الدالية وىذا يعني أ 0.447 ــقدر ب ، ومعامل التحديد0.05اط بين الدتغيرين عند مستوى الدلالة رتبعلى وجود علبقة إ
 سبة الدتبقية الى العوامل الأخرى.التغير الحاصل في الأداء الدالي في حين ترجع الن من %44.7للمقاول تفسر نسبة 

قل من وىي أ 0.000معنوية  وبدستوى لة إحصائيةدلاوىي ذات  40.389قد بلغت  Fقيمة فيشر  كما نلبحظ بأن
ل والأداء الدالي وبالتالي صحة و وتدل على جودة لظوذج العلبقة بين الثقافة الدالية للمقا 0.05مستوى الدلالة الدعتمدة في الدراسة 

  عتماد على نتائج النموذج في بسثيل العلبقة الخطية بين الدتغيرات.الإ

علبقة طردية موجبة بين وجود  على شارتو موجبة وىو دليلإ (B) معامل الدتغير الثقافة الدالية بيتا يظهر من خلبل الجدول أن
وىي  0.000إحتمالية بقيمة  6.355 المحسوبةTبلغت ، كما 0.000والأداء الدالي للشركة عند مستوى دلالة للمقاول الثقافة الدالية 

ثر على الأداء ديو معنوية إحصائية ومنو نستنتج أن الثقافة الدالية لذا أل Bن معامل وعليو فإ 0.05ى الدلالة الدعتمدة صغر من مستو أ
 الدالي للشركة. 

 .15قل من ة لاأنها أحتواء البيانات على القيم الدتطرفإتثبت عدم  6.700ختبار ماىالانوبيس كما أن إ
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للمقاول على الأداء الدالي للشركةلاثر الثقافة الدالية  للبواقي التوزيع الطبيعي :(6ـــ  2الشكل رقم )

 
 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

 

 الثقافة الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركةلاثر  تباين البواقي ( تجانس7 ـــ 2الشكل رقم )

 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر
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 ــــ إختبار الفرضيات الفرعية: 2
 ختبار الفرضيات التي تنص على:سنقوم بإ

 مية الدالية على الأداء الدالي للشركة. بعد لزو الأيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ل :الفرضية الأولى
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد التكوين والتعليم الدالي على الأداء الدالي للشركة. :الفرضية الثانية
 ثير ذو دلالة إحصائية لبعد السلوك والتًبية الدالية على الأداء الدالي للشركة.يوجد تأ :الفرضية الثالثة
 للشركة.يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الخبرة والدمارسة الديدانية على الأداء الدالي  :الرابعةالفرضية 

 لمقاول والأداء الدالي للشركةالثقافة الدالية لأبعاد بين  الدتعددنتائج الالضدار الخطي  (:23ـــــ  2الجدول )
 الدتغير التابع:

الدعامل  الأبعاد
B  

الدعامل 
الدعياري 
Beta  

مستوى  tقيمة 
 الدلالة 

معامل 
التحديد 

2R 

معامل 
الإرتباط 

R 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

VIF 

 الثابت 
0.144 / 0.368 0.714 

0.476 0.690 10.694 0.000 

/ 

لزو الأمية 
 1.311 0.022 2.362 0.285 0.209 الدالية

التكوين 
والتعليم 
 الدالي

0.152 0.221 1.959 0.056 1.146 

السلوك 
ية والتًب
 الدالية

0.417 0.370 2.973 0.005 1.387 

الخبرة 
والدمارسة 
 الديدانية

0.105 0.108 0.921 0.362 1.224 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر
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لدستقل الفرعية للمتغير ا اتبين الدتغير  الدتعددلضدار الخطي ختبار الإحصائي لإنستنتج أن التحليل الإ (23ـــــ  2) لجدولمن ا
 0.690ر اقدبد اتالدتغير  ذهرتباط بين ىن معامل الإاداء الدالي للشركة، تظهر نتائج الجدول الية للمقاول والدتغير التابع للؤلثقافة الدل

وىذا يعني  0.476، ومعامل التحديد 0.000عند مستوى الدلالة  اترتباط بين الدتغير إوجود علبقة  وسطة تدل علىوىي علبقة مت
من التغير الحاصل في الأداء الدالي في حين ترجع   %47.6تفسر نسبة  لثقافة الدالية للمقاولللدستقل الفرعية للمتغير ا اتالدتغير  نأ
 .خرىسبة الدتبقية الى العوامل الأالن

قل من مستوى الدلالة أوىي  0.000ة إحصائية معنوية وىي ذات دلال 10.694 بلغت قد Fن قيمة فيشر أكما نلبحظ 
والأداء الدالي للثقافة الدالية للمقاول لدستقل الدتغيرات الفرعية للمتغير اوتدل على جودة لظوذج العلبقة بين  0.05الدعتمدة في الدراسة 
 على نتائج النموذج في بسثيل العلبقة الخطية بين الدتغيرات.  عتمادوبالتالي صحة الإ

علبقة طردية موجبة وجود على شارتو موجبة وىو دليل إ( B) بيتا مية الداليةلزو الأيظهر من خلبل الجدول أن معامل الدتغير 
وىي  0.022حتمالية إبقيمة  2.362سوبة المح Tبلغت ، كما 0.022والأداء الدالي للشركة عند مستوى دلالة  مية الداليةلزو الأ بين
ثر على ألذا مية الدالية لزو الأن أمعنوية إحصائية ومنو نستنتج  لديو Bن معامل إوعليو ف 0.05عتمدة صغر من مستوى الدلالة الدأ

 الأداء الدالي للشركة. 

علبقة طردية وجود  على وجبة وىو دليل( اشارتو مB)بيتاالدالي التكوين والتعليم يظهر من خلبل الجدول أن معامل الدتغير 
احتمالية بقيمة  1.959المحسوبة   T، كما بلغت 0.05الدالي للشركة عند مستوى دلالة  والأداءالدالي التكوين والتعليم  موجبة بين
 نأتج معنوية إحصائية ومنو نستن لديو Bن معامل إوعليو ف 0.05ى الدلالة الدعتمدة من مستو  أو تساوي صغرأ وىي 0.05

 .ثر على الأداء الدالي للشركةألذا التكوين والتعليم الدالي 

علبقة طردية  على وجود شارتو موجبة وىو دليلإ( B) بيتا السلوك والتًبية الداليةيظهر من خلبل الجدول أن معامل الدتغير 
بقيمة  2.973المحسوبة T بلغت ، كما 0.005 دلالةوالأداء الدالي للشركة عند مستوى  السلوك والتًبية الداليةالدتغير  موجبة بين

 نأمعنوية إحصائية ومنو نستنتج  لديو Bن معامل إوعليو ف 0.05لالة الدعتمدة صغر من مستوى الدأوىي  0.005حتمالية إ
 .ر على الأداء الدالي للشركةأثلذا  السلوك والتًبية الداليةالدتغير 

علبقة طردية  على وجود شارتو موجبة وىو دليلإ( B) بيتا رسة الديدانيةالخبرة والدمايظهر من خلبل الجدول أن معامل 
بقيمة  0.921المحسوبة T بلغت ، كما 0.362دلالة الدالي للشركة عند مستوى  والأداء الديدانيةالخبرة والدمارسة  موجبة بين
 نأديو معنوية إحصائية ومنو نستنتج ل ليس Bوعليو فان معامل  0.05من مستوى الدلالة الدعتمدة  أكبروىي  0.362احتمالية 
 .ثر على الأداء الدالي للشركةأ يس لول الخبرة والدمارسة الديدانيةالدتغير 

 .15من  كبرأنها نات على القيم الدتطرفة لأحتواء البياإ تثبت 18.72ختبار ماىالانوبيس إن أكما 
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 بعاد الثقافة الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركةأ لأثر متغيرات التوزيع الطبيعي للبواقي(: 8ـــ  2الشكل رقم )

 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر

 بعاد الفرعية للثقافة الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركةلا تجانس تباين البواقي( 9 ـــ 2الشكل رقم )

 

 SPSS بناء على لسرجات ينمن إعداد الطالب :الدصدر
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 :بناءا على ماسبق نستنتج
 ثقافة الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركةلل يرثيوجد تأ" أنو التي تنص على صحة الفرضية الرئيسية." 

 هيشير إلى أن الدقاول الذي لؽتلك معرفة مالية قوية وقدرة على إدارة موارد صحة ىذه الفرضيةن أوعليو لؽكن القول 
شغيلية، لؽكن أن يشمل ذلك برسين الربحية، زيادة الكفاءة التكما ،  برقي  نتائج مالية أفضل للشركة عالدالية بفعالية، يستطي

 .ستدامة الأعمالإوتعزيز 

 مية الدالية على الأداء الدالي للشركة ".لألمحو ار أث"يوجد  أنو علىالتي تنص  الأولى فرعيةصحة الفرضية ال 
يشير إلى أن لزو الأمية الدالية، والذي يتضمن فهم الأساسيات الدالية مثل  صحة ىذه الفرضية إنوعليو لؽكن القول 

بزاذ إذلك إلى برسين قدرة الدقاول على القراءة الدالية والكتابة الدالية، لو تأثير إلغابي على الأداء الدالي للشركة. لؽكن أن يؤدي 
 .على الشركة قرارات مالية مستنيرة وبذنب الأخطاء الدالية التي قد تؤثر سلباً 

 لتكوين والتعليم الدالي على الأداء الدالي للشركة لر يوجد أث" أنو التي تنص علىالثانية  الفرعية صحة الفرضية." 
لؽكن أن  ، في برسين الأداء الدالي للشركةؤكد على ألعية التكوين والتعليم الداليي صحة ىذه الفرضيةوعليو لؽكن القول إن 
ة وورش عمل تهدف إلى تعزيز فهم الدقاول للؤمور الدالية الدتقدمة، مثل إدارة الاستثمارات، يشمل ذلك دورات تدريبي

التخطيط الدالي، والتحليل الدالي. الدقاول الدتعلم في ىذه المجالات لؽكن أن يساىم في برسين التخطيط الدالي طويل الأجل 
 .وزيادة العائدات

 لسلوك والتربية الدالية على الأداء الدالي للشركة لر يوجد أث " أنو ىالتي تنص علالثالثة  الفرعية صحة الفرضية." 
في برسين الأداء الدالي  يشير إلى أن السلوك والتًبية الدالية يلعبان دوراً ىاماً  صحة ىذه الفرضيةوعليو لؽكن القول إن 

أن يساعد الشركة في  ل الرشيد مع الديون، لؽكنالسلوك الدالي الجيد، مثل الإنفاق الحكيم، الادخار الدنتظم، والتعام ،للشركة
 .ستقرارىا الدالي وتقليل الدخاطر الداليةإالحفاظ على 

  ر للخبرة والدمارسة الديدانية على الأداء الدالي يوجد أث" أنو التي تنص على الرابعة الفرعيةصحة الفرضية عدم
 ".للشركة 

لي للشركة سة الديدانية لوحدىا قد لا تكون كافية لتحسين الأداء الدايشير عدم صحة ىذه الفرضية إلى أن الخبرة والدمار 
قد يكون ذلك بسبب أن الخبرة العملية برتاج إلى دعم من الدعرفة النظرية والتعليم الدالي لتحقي   ،بشكل ذو دلالة إحصائية

ب ولا تغطي كافة التحديات الدالية التي قد تأثير ملموس على الأداء الدالي. لؽكن أيضاً أن تكون الخبرة لزدودة في بعض الجوان
 .تواجهها الشركة
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 :خلاصة الفصل
لك من خلبل ؤسساتهم وذالوقف على أثر الثقافة الدالية للمقاولين بدنطقة ورقلة على الأداء الدالي لد حاولنا في ىذا الفصل

جل برليل الدعطيات كأداة مستخدمة من أ SPSSرنامج عتماد على بلستلف أفراد عينة من الدقاولين، تم الإستبيان على توزيع الإ
 النتائج التالية:والوصول الى النتائج الدطلوبة، وتوصلنا الى 

 ىذا التأثير لؽتد عبر عدة أبعاد  ،لدقاول على الأداء الدالي للشركةتشير النتائج إلى وجود تأثير إلغابي ملموس للثقافة الدالية لدى ا
 .وىي لزو الأمية الدالية، التكوين والتعليم الدالي، والسلوك والتًبية الداليةرئيسية للثقافة الدالية، 

 لزو الأمية الدالية: 

الفهم الأساسي للمفاىيم الدالية يساعد الدقاولين على  ،ح في برسين الأداء الدالي للشركةىم بشكل واضالزو الأمية الدالية يس
 .الية للشركة ويقلل من الأخطاء الدالية المحتملةبزاذ قرارات مالية أفضل، ما يعزز الكفاءة الدإ

 التكوين والتعليم الدالي: 

زيادة الدعرفة الدالية من خلبل إن  ،التعليم الدالي والتكوين الدستمر للمقاولين لذما تأثير إلغابي كبير على الأداء الدالي للشركة
 ستًاتيجي، لشا يساىم في برقي  لظو مالي مستدامالإ و ىم في برسين التخطيط الدالياالدورات التدريبية وورش العمل تس

 السلوك والتًبية الدالية: 

الدقاولون الذين يتبنون سلوكيات مالية رشيدة مثل  ،لعان في برسين الأداء الدالي للشركةاالسلوك الدالي الجيد والتًبية الدالية يس
 ستقرار الدالي للشركة وتقليل الدخاطريساعدون في تعزيز الإ الإنفاق الحكيم، الادخار الفع ال، والتعامل الددروس مع الديون،

ىذا يشير ، الأداء الدالي للشركة ذو دلالة إحصائية على اعلى الجانب الآخر، لم تظهر الخبرة والدمارسة الديدانية وحدلعا تأثير 
 الي لتحقي  تأثير إلغابي ملموس على الأداء الداليية، رغم ألعيتها، برتاج إلى دعم من الدعرفة النظرية والتعليم الدلمإلى أن الخبرة الع

ستثمار في تنمية الثقافة الدالية للمقاولين من خلبل برامج تعليمية وتدريبية شاملة، لشا المجمل، توضح ىذه النتائج ألعية الإفي 
.ستدامة مالية على الددى الطويلإز الأداء الدالي للشركات وبرقي  يساىم في تعزي



 

 
  

 

 

 

 
 

 

 

 خاتدة



 

 
 

 :تدةخا
بزاذ إ في ،الشركة الأداء الدالي و وبرسينتوجيفي  دورا حاسما لذاثقافة الدالية للمقاول يظهر بوضوح أن المن خلبل بحثنا 

نتباه إلى قافة الدالية، لؽكننا أن نوجو الإل وتأثير الثيشكتمن خلبل فهم كيفية  ،قرارات مالية وإدارة الدوارد والنتائج الدالية للشركة
بزاذ قرارات مالية إيئة عمل تشجع على الوعي الدالي و فبناء ب ،داخل الشركات إلغابية أثار منلدا لذا  اليةالدثقافة الزيز ألعية تع

 .على الددى الطويلإستقرار وإستمرار الشركة ىم في برقي  استمدروسة، لؽكن أن 

وقد يتطلب جهودًا مستمرة وتفانيًا من القيادة  فهم أن برقي  التغيير في الثقافة الدالية لا يأتي بسهولة، ومع ذلك، لغب
تعزز الوعي الدالي وتعزز الدعرفة لستثمار في برامج تثقيفية وتطويرية مستمرة الشركات الإوالدوظفين على حد سواء. لذا، ينبغي على 

 .والدهارات الدالية للمقاولين والدوظفين

، ولكن أيضاً في قاول ليس فقط فعالًا في برقي  أىداف الشركة الداليةفي النهاية، لؽكن أن يكون تعزيز الثقافة الدالية للم
زدىار إية القوية عاملبً لزورياً لنمو و لؽكن أن تكون الثقافة الدال وبهذا ،الدؤسسة وتعزيز سمعتها في السوق ستقرار داخلتعزيز الثقة والإ

  .الشركة في السوق الدالي الدعاصر

 ختبار فرضيات الدراسةأولا: إ

 لثقافة الدالية للمقاول على الأداء الدالي للشركة.ل يوجد تأثير :الرئيسيةالفرضية  -

ثير الثقافة الدالية على الأداء الدالي للشركات الصغيرة لت الدراسة الى نتائج مهمة حول تأتوصو  لرئسيةلقد تم تأكيد الفرضية ا
 لدتوسطة ومن بين النتائج البارزة.وا

ن برسين ألى الأداء الدالي للشركات لشا يشير إمية الدالية على ة لبعد لزو الأولى: توجد علبقصحة الفرضية الفرغية الأ
 ىم بشكل إلغابي في الأداء الدالي.عرفة الدالية بين الدقاولين يسامستوى الوعي والد

ن التعليم أشركات، لشا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية: توجد علبقة لبعد التكوين والتعليم الدالي على الأداء الدالي لل
 كبر.ى إدارة مواردىم الدالية بكفاءة أالدالي الدستمر والتكوين يعززان من قدرة الدقاولين عل

تطوير  داء الدالي للشركات، لشا يعني أنلبعد السلوك والتًبية الدالية على الأعلبقة صحة الفرضية الفرعية الثالثة: توجد 
 ن يساىم بشكل كبير في برسين الأداء الدالي للشركات.لية لؽكن أالسلوك الدالي والتًبية الدا

ء الدالي للشركات، لشا يشير الى صحة الفرضية الفرعية الرابعة: لاتوجد علبقة لبعد الخبرة والدمارسة الديدانية على الأداعدم 
  .الدالي ن التعليم والتثقيفية وحدىا قد لاتكون كافية لتحقي  برسينات مالية ملحوظة بدون دعم مملن الخبرة العأ

لثقافة الدالية بعاد اام تؤثر على الأداء الدالي، غير أن أن الثقافة الدالية بشكل عى ضوء ىذه النتائج لؽكن إستخلبص أعل
 .ثير مباشر ومؤثرليست بصيعا لذا تأ

 



 

 
 

   التوصيات:

للشركات الصغيرة والدتوسطة من خلبل التًكيز على  نقدم التوصيات التالية لتعزيز الأداء الداليلى ىذه النتائج، ستنادا إإ
  الثقافة الدالية:

 لك فهم التقارير الدالية، والكشوف المحاسبيةالدالي بين الدقاولين، بدا في ذ طلبق برامج تعليمية لزيادة الوعيإ.  
  والتخطيط الداليالإستثمار ستًابذية إتسطير دورات تدريبية تركز على التكوين الدالي الشامل بدا في ذالك. 
 تطوير البرامج التعليمية تركز على تعزيز سلوك الدالي السليم من خلبل دروس عملية وتوجيهات ميدانية.  
 بزاذ ى برسين إدارة مواردىا الدالية وإستثمارية لسصصة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة لدساعدتها علتقدنً خدمات إ

 قررات مالية مدروسة.
  تكنولوجية لتحسين كفاءة العمليات الدالية وتقليل الأخطاء البشريةبني حلول كات على تتشجيع الشر.  
 نشاء شبكات تعاون بين الدقاولين والدؤسسات الدالية لتبادل الخبرات والدعرفة الدالية.تشجيع إ 
  راكة مع ستًابذية لتعزيز قدرتها الدالية من خلبل الشة والدتوسطة على تشكيل برالفات إتشجيع الشركات الصغير

 مؤسسات مالية واستشارية.

 فاق الدراسة:أ

ستكشاف جوانب إضافية من تأثير الثقافة الدالية على الأداء الدالي راسة العديد من الآفاق البحثية لإتفتح ىذه الد
 :للشركات الصغيرة والدتوسطة، منها

  برق  عوائد مالية إلغابيةو مارية مدروسة ستثإبزاذ قرارات إ فيعلى قدرة الدقاولين  ةالدالي ةفاثقؤثر التدراسة كيف. 
 ستدامة الدالية للشركات الصغيرة والدتوسطة على الددى الطويلف لؽكن للثقافة الدالية تعزيز الإبرليل كي. 
  قتصادية على فعالية الثقافة الداليةقتصادية لستلفة لفهم كيف تؤثر الظروف الإإمقارنة تأثير التعليم الدالي في بيئات. 
 شاف كيف لؽكن للثقافة الدالية مساعدة الشركات الصغيرة والدتوسطة على إدارة الدخاطر الدالية بفعالية أكبرستكإ. 
 دراسة كيف لؽكن للتكنولوجيا الدالية برسين الثقافة الدالية وبالتالي برسين الأداء الدالي للشركات. 
 لفة لفهم الفروق القطاعية في تأثير الثقافة الداليةمقارنة تأثيرات التوعية الدالية في قطاعات صناعية وبذارية لست. 

ستًاتيجيات أكثر إمن خلبل متابعة ىذه الآفاق، لؽكن برقي  فهم أعم  لتأثير الثقافة الدالية على الأداء الدالي، وتطوير 
 .فعالية لدعم الدقاولين وتعزيز لصاح الشركات الصغيرة والدتوسطة
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 ألفا كرونباخ رتبا(: إخ1ق رقم )الدلح

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.789 20 

 
 الجنس ير: توزيع عينة الدراسة حسب متغ(2)رقم لحق الد
 

 المقاول جنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84.6 84.6 84.6 44 ذكر 

 100.0 15.4 15.4 8 أنثى

Total 52 100.0 100.0  

 
 يرالعمر: توزيع عينة الدراسة حسب متغ(3)رقم لحق الد

 

 المقاول عمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.3 42.3 42.3 22 سنة 30 من أقل 

 80.8 38.5 38.5 20 سنة 40و30 بٌن

 94.2 13.5 13.5 7 سنة 50و40 بٌن

 100.0 5.8 5.8 3 سنة 50من أكثر

Total 52 100.0 100.0  

 

 يرالدستوى التعليمي: توزيع عينة الدراسة حسب متغ(4)رقم لحق الد
 

 للمقاول التعليم مستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.6 9.6 9.6 5 متوسط 

 51.9 42.3 42.3 22 ثانوي

 73.1 21.2 21.2 11 لٌسانس

 100.0 26.9 26.9 14 علٌا درسات

Total 52 100.0 100.0  
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 ير عدد سنوات الخبرة: توزيع عينة الدراسة حسب متغ(5) لحق رقمالد
 

 الخبرة سنوات عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.6 34.6 34.6 18 سنوات 5من أقل 

 69.2 34.6 34.6 18 سنوات 10الى5 من

 84.6 15.4 15.4 8 سنة 20 الى 10من

 100.0 15.4 15.4 8 سنة 20 من أكثر

Total 52 100.0 100.0  

 

 
 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لبعد لزو الامية الدالية: (6) لحق رقمالد

 

Statistiques 

 

 فهم على القدرة لدي

 والاٌرادات المٌزانٌات

 والمصارٌف

 تسٌٌر على القدرة لدي

 المخاطر وادارة الدٌون

 المالٌة

 على تؤثر المالٌة الامٌة

 المالً القرار اتخاذ

N Valide 52 52 52 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2.4231 2.4615 2.7500 

Ecart type .82477 .80346 .55572 

 

 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لبعد التكوين والتعليم الدالي: (7) ق رقملحالد
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques 

 

 تكوٌنٌة بدورات قمت 

 المالٌة الثقافة مجال فً

 المحاسبة مفاهٌم أفهم 

 الاستثمارو المالٌةو

 التأمٌنو

 تكوٌن فً الرغبة لدي

 المالٌة الثقافة مجال فً

N Valide 52 52 52 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 1.8269 2.2885 2.5577 

Ecart type .94394 .89303 .66902 
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 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لبعد السلوك والتربية الدالية: (8) لحق رقمالد
 

 

 
 
 
 
 
 والدمارسة الديدانية الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لبعد الخبرة: (9) لحق رقمالد
 

 

 

 
 
 
 
 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري للاداء الدالي: (10) لحق رقمالد

 

Statistiques 

 

 اتخاذ على بالقدرة أتمتع

 المالٌة القرارات

 فً والفورٌة الصحٌحة

 مشارٌعً تسٌٌر

 ما للتطبٌق عىأس

 مهارات من به تكونت

 مالٌة

 المالً سلوكً تحسٌن

 الفرص من ٌزٌد

 الأهداف وتحقٌق

N Valide 52 52 52 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2.7308 2.7885 2.7500 

Ecart type .59788 .57177 .58995 

Statistiques 

 

 تحل المٌدانٌة الخبرة

 والتعلٌم للتكوٌن بدٌل

 المالً

 اٌجابً أثر لها الخبرة

 الفرص اقتناص فً

 الاهداف وتحقٌق

 والأفضل الجٌد التسٌٌر

 الخبرة عن ٌنتج

N Valide 52 52 52 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2.6154 2.8462 2.6538 

Ecart type .71822 .50038 .71083 

Statistiques 

 

 تتمتع شركتك

 جٌدة سوقٌة بحصة

 بالمنافسٌن مقارنتا

 الاخرٌن

 زٌادة هناك

 الارباح فً

 سنوٌا

 نظام

 لمحاسبة

 التكالٌف

 فً المتوفر

 شركتكم

 بدقة ٌتمٌز

 فً عالٌة

 تقدٌم

 المعلومات

 التقارٌرو

 اللازمة

 لها الشركة

 على القدرة

 الوفاء

 بالتزاماتها

 دٌونها تسدٌدو

 الشركة

 تحسن

 فً التحكم

 التكالٌف

 المختلفة

 شركتكم إدارة

 للتحقٌق تسعى

 المالً التوازن

 مستمرة بصفة

 ٌعزز مما ،دائمةو

 الشركة استقرار

 المستدام ونموها

 تعمل الشركة

 تطوٌر على

 ٌٌمتق أسالٌب

 المالً الأداء

 المالً الاداء

 فً المحقق

 مؤسستك

 من أفضل

 المالً الاداء

 له المخطط

N Valide 52 52 52 52 52 52 52 52 

Manqu

ant 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.5000 2.3269 2.2115 2.6731 2.5769 2.6538 2.5192 2.1154 

Ecart type .61037 .80977 .82454 .67798 .75006 .65334 .67127 .67603 
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 الارتباط بين الدتغير الدستقل والتابع: (11) لحق رقمالد
Corrélations 

 tr الاداء الدالي للشركة 

الاداء 
 الدالي للشركة

Corrélation de Pearson 1 .668** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 52 52 

الثقافة 
 للمقاول الدالية

Corrélation de Pearson .668** 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 52 52 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 
 
 الارتباط بين أبعاد الدتغير الدستقل والتابع: (12) لحق رقمالد

 

Corrélations 

 

 الامٌة محو

 المالٌة

 التعلٌمو التكوٌن

 المالً

 والتربٌة السلوك

 المالٌة

 برةالخ

 والممارسة

 المٌدانٌة

 المالً الاداء

 للشركة

 Corrélation المالٌة الامٌة محو

de Pearson 
1 .311

*
 .414

**
 .215 .530

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 .025 .002 .126 .000 

N 52 52 52 52 52 

 Corrélation المالً التعلٌمو التكوٌن

de Pearson 
.311

*
 1 .184 -.064- .371

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
.025  .193 .653 .007 

N 52 52 52 52 52 

 Corrélation المالٌة والتربٌة السلوك

de Pearson 
.414

**
 .184 1 .393

**
 .571

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
.002 .193  .004 .000 

N 52 52 52 52 52 

 Corrélation المٌدانٌة والممارسة الخبرة

de Pearson 
.215 -.064- .393

**
 1 .300

*
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Sig. 

(bilatérale) 
.126 .653 .004  .031 

N 52 52 52 52 52 

 Corrélation للشركة المالً الاداء

de Pearson 
.530

**
 .371

**
 .571

**
 .300

*
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 .007 .000 .031  

N 52 52 52 52 52 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  VIFمعامل التضخم للتباين : (13) لحق رقمالد
 

 Tolérance VIF 

1 (Constante)   

 1.311 763. محو الامٌة المالٌة

 1.146 873. والتعلٌم المالًالتكوٌن 

 1.387 721. السلوك والتربٌة المالٌة

 1.224 817. الخبرة والممارسة المٌدانٌة

 

a. Variable dépendante : الاداء المالً للشركة 

 الالضدار الخطي البسيط: (14) لحق رقمالد
 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .246 .349  .706 .484 

tr .861 .135 .668 6.355 .000 
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ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.677 1 3.677 40.389 .000
b

 

Résidus 4.552 50 .091   

Total 8.230 51    

 

a. Variable dépendante : الاداء المالً للشركة 

b. Prédicteurs : (Constante), tr 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 
a

668. 447. .436 .30174 .447 40.389 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Intervalle de confiance à 95.0% pour B Statistiques de colinéarité 

Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF 

1 (Constante) -.455- .947   

tr .589 1.133 1.000 1.000 
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Statistiques des résidus
a

 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1.7521 2.8277 2.4471 .26852 52 

Valeur prédite standardisée -2.588- 1.417 .000 1.000 52 

Erreur standard de la 

prévision 
.042 .117 .057 .016 52 

Valeur prédite ajustée 1.7303 2.8404 2.4474 .27050 52 

Résidu -.62905- .47753 .00000 .29877 52 

Prévision standardisé -2.085- 1.583 .000 .990 52 

Résidu de Student -2.116- 1.599 .000 1.007 52 

Résidu supprimé -.64808- .48723 -.00024- .30879 52 

Résidu supprimé de Student -2.195- 1.625 -.005- 1.020 52 

Distance de Mahalanobis .007 6.700 .981 1.277 52 

Distance de Cook .000 .070 .017 .018 52 

Valeur influente centrée .000 .131 .019 .025 52 

 

a. Variable dépendante : الاداء المالً للشركة 
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 الالضدار الخطي الدتعدد: (15) لحق رقمالد
 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .144 .391  .368 .714 

 022. 2.362 285. 089. 209. محو الامٌة المالٌة

 056. 1.959 221. 077. 152. المالً والتعلٌمالتكوٌن 

 005. 2.973 370. 140. 417. السلوك والتربٌة المالٌة

 362. 921. 108. 114. 105. الخبرة والممارسة المٌدانٌة

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.921 4 .980 10.694 .000
b

 

Résidus 4.308 47 .092   

Total 8.230 51    

 

a. Variable dépendante : الاداء المالً للشركة 

b. Prédicteurs : (Constante), لمٌدانٌة، التكوٌن و التعلٌم المالً، محو الامٌة المالٌة، السلوك والتربٌة المالٌةالخبرة والممارسة ا 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 .690
a

 .476 .432 .30277 .476 10.694 
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Coefficients
a

 

Modèle 

Intervalle de confiance à 95.0% pour B Statistiques de colinéarité 

Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF 

1 (Constante) -.643- .932   

 1.311 763. 387. 031. مٌة المالٌةمحو الأ

 1.146 873. 308. -004.- لًالما والتعلٌمالتكوٌن 

 1.387 721. 699. 135. السلوك والتربٌة المالٌة

 1.224 817. 335. -125.- الخبرة والممارسة المٌدانٌة

 

a. Variable dépendante : الاداء المالً للشركة 

Statistiques des résidus
a

 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1.7136 2.7925 2.4471 .27728 52 

Valeur prédite standardisée -2.645- 1.246 .000 1.000 52 

Erreur standard de la 

prévision 
.059 .188 .090 .028 52 

Valeur prédite ajustée 1.4641 2.8047 2.4438 .28981 52 

Résidu -.72105- .42420 .00000 .29065 52 

Prévision standardisé -2.382- 1.401 .000 .960 52 

Résidu de Student -2.486- 1.722 .005 1.014 52 

Résidu supprimé -.78549- .66089 .00328 .32575 52 

Résidu supprimé de Student -2.639- 1.760 -.001- 1.031 52 

Distance de Mahalanobis .979 18.726 3.923 3.669 52 

Distance de Cook .000 .360 026. .055 52 

Valeur influente centrée .019 .367 .077 .072 52 

 

a. Variable dépendante : الاداء المالً للشركة 
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 ( قائمة الأساتذة المحكمين16الدلح  رقم )
 التخصص الاسم واللقب المحكمين

 -ورقلة-ييربكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس دكتور خويلدات صالح
 -ورقلة–العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  دكتور بكلية ميلودي عبد العزيز

 ورقلة–العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  بكلية ةدكتور  الداوي خيرة
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 استبيان ة(: استمار 17الدلحق رقم )

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 م الاقتصادية قسم المحاسبة والداليةكلية العلو 

 مالية مؤسسة تخصص:

 الصالح وىني محمدفكرون مقران  :الطالبينمن إعداد 

 حول موضوع ستبيانإ ستمارةإ

 داء الدالي للشركةالأللمقاول على  ةالدالي ةفثقاأثر ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكرا على تعاونكم
 

في إطار إعداد مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر في علوم 

على  بالإجابةالدالية والمحاسبة تخصص مالية مؤسسة نرجو التفضل 

ن تستخدم إلا أن ىذه الدعلومات ل علما اىتمامالدرفقة بكل  لاستمارةإ

 لعر  البحث العلمي
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 ( في الخانة الدناسبة  Xضع علامة )

 البيانات الشخصية للمقاول الجزء الأول: 

 أنثى              ذكر                                 :  الجنس-1
 :العمر-2

 ةسن 50أكثر من               سنة 50الى  40من سنة              40إلى  30من  سنة             30أقل من  

  :التعليمي الدستوى-3

 دراسات عليا   تقني سامي                 ليسانس              /نويثا                 متوسط 

 :عدد سنوات الخبرة-4

  ةسن20من أكثر   سنة           20إلى10من            سنوات 10الى5من   سنوات فأقل           5

  الجزء الثاني: الثقافة الدالية للمقاول 
 غير بارةالع البيــــــــــان   الرقم المحور

 موافق
 لزايد قمواف

الأمية  لزو-أ
 الدالية 

    والدصاريف.لدي القدرة على فهم الديزانيات والايرادات  01
    .ةلدي القدرة على تسيير الديون وادارة الدخاطر الدالي 02
    الدالي.الامية الدالية تؤثر على ابزاذ القرار  03

 التكوين-ب
 والدعرفة الدالية

    مت بدورات تكوينية في لرال الثقافة الداليةىل ق 04
     والدالية والاستثمار والتأمين ىل تفهم مفاىيم المحاسبة  05
    ىل لديك الرغبة في تكوين في لرال الثقافة الدالية  06

السلوك –ج 
 والتربية الدالية 

بزاذ القرارات الدالية الصحيحة والفورية إأبستع بالقدرة على  07
  تسيير مشاريعي.في

   

    أسعى للتطبي  ما تكونت بو من مهارات مالية 08
    الأىداف.برسين سلوكي الدالي يزيد من الفرص وبرقي   09

الخبرة -د
والدمارسة 

    الدالي.الخبرة الديدانية برل بديل للتكوين والتعليم  10
    وبرقي  الاىداف.الغابي في اقتناص الفرص  أثرالخبرة لذا  11
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    الخبرة.ينتج عن  لالتسيير الجيد والأفض 12 الديدانية
 

 للشركة:لجزء الثالث: الاداء الدالي ا
غير  موافق العبارة البيــــــــــان   الرقم

 قمواف
 لزايد

    الاخرين.شركتك تتمتع بحصة سوقية جيدة مقارنتا بالدنافسين  01
    سنويا.ىناك زيادة في الارباح  02
نظام لمحاسبة التكاليف الدتوفر في شركتكم يتميز بدقة عالية في تقدنً  03

 والتقارير اللبزمة.الدعلومات 
   

    وتسديد ديونها.الشركة لذا القدرة على الوفاء بالتزاماتها  04
    الشركة برسن التحكم في التكاليف الدختلفة. 05
06 

، لشا يعزز ودائمةلي بصفة مستمرة إدارة شركتكم تسعى للتحقي  التوازن الدا
 الدستدام.ستقرار الشركة ولظوىا إ

   

    الدالي.الشركة تعمل على تطوير أساليب تقييم الأداء  07
    لو.الاداء الدالي المحق  في مؤسستك أفضل من الاداء الدالي الدخطط  08
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 الفهرس
 الصفحة المحتوى

 III الإىداء
 IV الشكر
 V ملخص
 VI الجداولقائمة 
 VIII الأشكالقائمة 
 VX المحتوتت قائمة

 X قائمة الدلاحق
 XI قائمة الاختصارات والرموز

 ب الدقدمة
 تحليل علاقة الثقافة الدالية للمقاول بالأداء الدالي للشركةالفصل الأول: 

 2 بسهيد
 3 الدالي للشركةمفاىيم حول الثقافة الدالية للمقاول والأداء الدبحث الأول: 
 3 مفهوم الثقافة الدالية للمقاولالدطلب الأول: 
 3 الثقافة الدالية والأمية الداليةالفرع الأول: 
 6 تعريف وخصائص الدقاولالفرع الثاني: 
 8 الأداء الدالي الدطلب الثاني: 
 8 الأداء الدالي الفرع الأول: 
 9 العوامل الدؤثر في الأداء الدالي وألعيتوالفرع الثاني: 

 10 علاقة الثقافة الدالية بالدقاول والأداء الدالي للشركةالدطلب الثالث: 
 10 أىم الدشاكل الدالية التي تواجو الدقاولالفرع الأول: 

 10 أىم مفاىيم الثقافة الدالية التي لػتاجها الدقاول الثاني:لفرع ا
 11 للمقاول على الدؤسسة وألعية الثقافة الدالية : أثرثالثالالفرع 

 12 دراسات سابقة حول الثقافة الدالية والأداء الدالي للمؤسسة الدبحث الثاني: 
 12 الدطلب الأول: الدراسات باللغة العربية
 13 الدطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

 15 الدراسات السابقةو الدطلب الثالث: الدقارنة بين الدراسة الحالية 
 19 صة الفصلخلا

 شركة للعلى الأداء الدالي  الثقافة الدالية للمقاول أثرالفصل الثاني: دراسة 
 -ورقلةمنطقة -من الدقاولين عينة ةدراس              

 21                              تدهيد                                                                                      
 22 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة

 22 الدراسة ةالأول: طريقالدطلب 
 22 الدراسة نهجالفرع الأول: م
 23 الدراسة لرتمعالفرع الثاني: 
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 23 الدراسة الأدوات الدستخدمة فيالدطلب الثاني: 
 23 أدوات الدراسةالفرع الأول: 
 25 ب الدعالجة أساليالفرع الثاني: 

 26 ثبات وصدق فقرات الإستبيان: الثالثالفرع 
 30 الشخصية لعينة الدراسة : خصائصالرابعالفرع 

 34  الديدانية ومناقشتوعر  نتائج الدراسة الدبحث الثاني: 
 34 عر  نتائج الدراسةالدطلب الأول: 
 34 برليل نتائج الدراسة الوصفية للمتغير الدستقلالفرع الأول: 

 39 التابع برليل نتائج الدراسة الوصفية للمتغيرثاني: الفرع ال
 42 الدراسةمناقشة نتائج الدطلب الثاني: 

 42  الإرتباط بين متغيرات الدراسة إختبار :ولالفرع الأ
 43 إختبار فرضيات الدراسة  :ثانيالفرع ال

 50 خلاصة الفصل
 52 الخاتدة 

 55 قائمة الدراجع
 59 لاحققائمة الد
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