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/ Abstract: \

The electronic trade is based on the speed of the making of contacts, because it relies on
the digital envIronment that doesn’t require the physical Presence of their parties, this needs the
existence of ways and means of resolving electronic disputes that go with this environment , the
thing that ordinary judiciary with its mechanism and slow, complex procedures is not able to
provide to its disputing parties, that made the législative status seriously consindering
electronic ways to resolve electronic disputes. The electronic mediation with its features such
speed and simple procedures, is concedered as a suitable freindly ways to settle the electronic
commerce. It took this feature from an audiovisual mediator at a certain place through the net
web.

This statement it intended to clarify the extent of the medoatoion validity in resolving the
electronical commercial disputes.

k Key Words : Brokerage, e-business brokerage, disputes, e-commerce. Mediator " /

Résumé :

Le commerce élecronique repose sur la rapidité de conclusion des contrats en raison de son
recoures a I’environnement numérique qui ne nécesite pas la présence physique des parties, cela
nécessite la présence de moyens ou de réglement électronique des litiges comptibles avec cet
environnement, ce qui est nécessaire .le systeme judiciaire ordinaire, avec sa formalité, ma coomplexite
de ses procédures et sa lenteur, ne peut pas réondre aux besoins des parties en conflit.

Cela a amené la Iégislation positive & envisager sérieusement les moyens électroniques pour
résoudre les litiges de maniére rapide et flexible, tout en préservant les relations et les liens qui unissent
les parties. La médiation électronique, avec ses nombreux avantages, tels que rapidité, la simplicité de
ses procédures et I’opportunité, est un moyen convivial et approprié pour les litigerliés au commmerce
électronique, Elle acquiert un caractére électronique de parla maniére dont elle est menée, car elle est
menée de manicre conviviale, maniére covivible, maniére audiovisulle via internet sans qu’il soit
nécessaire que les parties au litige et le médiateur se réunissent dans un lieu, cette étude vise a démonter
I’adéquation de la médiation électronique pour résoudre les différends commerciaux.

Mots clés : Courtage, commerce électronique, litiges, commerce électronique. Médiateur "




