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 ه المذكرة الشكر � عز وجل على توفیقھ لإتمام ھذ

بالنصح والتوجیھ والملاحظات  ساعدني الذيالمشرف "   كما أشكر أساتذ
. كما أشكر كافة عمال  في أحسن صورة ممكنة الدراسة تكونحتى 

لتقدیم كل إلمام  تھمعلى حسن المعاملة ومحاول اتصالات الجزائر بورقلة
 ھذا العمللإتمام  ةالكافی الازمة و المعوماتالوثائق و

 جھد.والشكر موصول أیضا لكل أھلي وأحبابي لما بذلوه معي من 

 وإلى أھل العلم والمعرفة.

 

 

 أحمد بریحة                                              
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 أھدي ھذا العمل إلى: 
الوالدین الكریمین أطال الله 

 في عمرھما...
 إلى كل أفراد عائلتي 

كل الزملاء  إلى
 والأصدقاء...
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Abstract 
     The current study aimed to find out the impact of organizational commitment on the job 

performance of the employees of the Economic Corporation Algeria Telecom in Ouargla, 

where the study sought to measure the level of organizational commitment and the level of 

job performance through the application of the questionnaire tool consisting of (35) items, 

which were distributed to a sample of (30) male and female employees in Algeria Telecom in 

Ouargla, and the necessary information was obtained for the field side of the study, through 

the results of this questionnaire, which was prepared specifically for the purposes of this 

study, in which we addressed the hypotheses of the study, and after Analysis and 

interpretation of the results based on the statistical program SPSS; we reached the following 

most important results: 

 There is a high level of job commitment among the members of the study sample at 

Algeria Telecom under study. 

 There is a high level of job performance among the members of the study sample at 

Algeria Telecom under study. 

 There is a statistically significant effect of the emotional commitment and continuity 

commitment dimensions belonging to the organizational commitment on the job 

performance of the workers of Algeria Telecom under study. 

 There were no statistically significant differences in job performance attributed to 

personal variables (gender, age, educational level, seniority, job) among Algeria 

Telecom workers. 

Keywords: organizational commitment, job performance, Algeria Telecom. 
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 خلیة الأمن والنظافة

 الوحدة العملیة للاتصالات

 المساعد

 الشؤون القانونیة

 المفتشیة دعم نظام المعلومات

 خلیة الاتصال

 خلیة تسییر النوعیة
 التقنیة

 التجاریة

المدیریة الفرعیة 
 لوظائف الدعم

الفرعیة المدیریة 
 التجاریة

المدیریة الفرعیة 
 التقنیة

دائرة المالیة 
 والمحاسبة

قسم الممتلكات 
 والوسائل العامة

قسم المشتریات 
 والإمداد

مصلحة المحاسبة. -  

مصلحة المالیة. -  

مصلحة المالیة. -  

المخزن الولائي. -  

مصلحة الإمداد. -  

مصلحة المشتریات. -  

الوسائل مصلحة  -
 العامة.

مصلحة الممتلكات. -  

مصلحة الأرشیف. -  

 قسم المبیعات

 قسم الحسابات الكبرى

 قسم الدعامة التجاریة

 الوكالات التجاریة

 كل المراكز التقنیة

 قسم شبكة النقل

قسم الوصول إلى 
 الشبكة

قسم التخطیط 
 والمتابعة

قسم الموارد 
 البشریة

 الشؤون القانونیة

مصلحة تسییر التكوین. -  

مصلحة العلاقات الاجتماعیة. -  

مصلحة المسار المھني. -  
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لأداتي الدراسة نتائج التحلیل الإحصائي  

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.1 58.1 58.1 18 ذكر 

 100.0 41.9 41.9 13 انثى

Total 31 100.0 100.0  

 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 2 سنة 30 من اقل 

 45.2 38.7 38.7 12 سنة 40 من اقل الى 30 من

 100.0 54.8 54.8 17 سنة 50 من اقل الى 40 من

Total 31 100.0 100.0  

 
 

 التعلیمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 16.1 16.1 16.1 5 اقل أو ثانوى 

 67.7 51.6 51.6 16 مھندس أو دراسات

 100.0 32.3 32.3 10 ماجستیر أو ماستر

Total 31 100.0 100.0  

 
 

 الأقدمیة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.2 3.2 3.2 1 سنوات 5 من أقل 

 38.7 35.5 35.5 11 سنوات 10 من اقل إلى 5 من

 96.8 58.1 58.1 18 سنة 20 من اقل إلى 10 من

 100.0 3.2 3.2 1 سنة 20 من اكثر

Total 31 100.0 100.0  

 

 الوظیفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.0 29.0 29.0 9 تنفیذ عون 

 61.3 32.3 32.3 10 تحكم عون

 93.5 32.3 32.3 10 اطار

 100.0 6.5 6.5 2 قسم أو مصلحة رئیس

Total 31 100.0 100.0  

 

 



 

 

Statistics 

 
 القوي بالانتماء أشعر

 بھا أعمل التي للشركة

 الخاصة أھدافي أن أشعر

 أھداف مع تتوافق

 الشركة

 و بالواجب إحساس لدي

 مھام نحو المسؤولیة

 عملي وواجبات

 الاعتزاز و بالفخر أشعر

 عن للآخرین أتحدث وأن

 الشركة

 أثناء بالسعادة أشعر

 بالشركة بعملي قیامي

 بقیة أقضي أن أتمنى

 بالشركة العملیة حیاتي

N Valid 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0000 3.6774 4.2903 4.0000 4.0645 3.8065 

Std. Deviation 1.12546 1.32633 .82436 1.06458 .51222 1.16674 

 
 

Statistics 

 

 الكبیر بالفضل أدین

 بھا أعمل التي للشركة

 عملي في للتواجد مستعد

 دون الحاجة دعت متى

 .لمكافأة التطلع

 وظیفتي بمھام ألتزام

 تأثر بدون النظام حسب

 الشخصیة بالعلاقات

 بزملائي

 عملي یتطابق

 العلمي وتخصصي

 وتوجھاتي قیمي تتناسب

 طبیعة مع الشخصیة

 وظیفتي وواجبات مھام

 عملي في للتواجد مستعد

 دون الحاجة دعت متى

 لمكافأة التطلع

N Valid 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.2581 4.0645 4.0323 3.9032 4.0968 4.1613 

Std. Deviation .68155 1.15284 1.01600 1.13592 .97826 .86011 

 

 

 

 

 
 



 

 

Statistics 

 

 في البقاء في أرغب

 لي توفرت مھما عملي

 بدیلة فرص

 ذو الموظفون یحصل

 والقدرات المھارات

 فرص على المتمیزة

 مستقبلھم لتطویر حقیقیة

 .الوظیفي

 مجال في الكثیر حققت

 بالعمل أفكر لا لذا عملي

 آخر مكان في

 الوظیفي بالأمان أتمتع

 بالشركة عملي في

 ومعرفتي مھاراتي أطور

 بشكل وظیفتي مجال في

 مستمر

 بالشركة العمل یشجعني

 ما أقصى إعطاء على

 .ومھارات جھد من لدي

N Valid 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.9032 3.6452 3.4839 3.8387 3.9355 3.9355 

Std. Deviation 1.01176 .70938 1.02862 .89803 .57361 .85383 

 
 

Statistics 

 

 تحمل على القدرة لدي

 أكبر المسؤولیات

 وتقدیم العمل وتطویر

 المقترحات

 التدریب على حصولي

 أكثر یجعلني المناسب

 عملي أداء على قدرة

 جید بشكل

 ابتكار على القدرة لدي

 إلى تؤدي جدیدة طرق

 العمل إجراءات تبسیط

 انجازھا في والسرعة

 مشاكل حل أستطیع

 وتصحیح الیومیة العمل

 عند العمل الأخطاء

 وقوعھا

N Valid 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.0323 4.4839 4.2903 4.1935 

Std. Deviation .98265 .62562 1.07062 .65418 

 

 

 

 



 

 

Statistics 

 

 الوظیفیة المھام أنجز

 المطلوبة للمعاییر طبقا

 على تتوفر مؤسستي

 بین التنافس من جو

 طرق اقتراح في العمال

 العمل لتطویر وأفكار

 اللازمة مھارات امتلك

 بدون المھام لأداء

 أخطاء

 كفاءاتي تطویر أحاول

 مؤسستي أساعد حتى

 بتأدیة لي یسمح تكویني

 ودقة بكفاءة عملي

N Valid 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.0968 3.7097 4.0000 4.0968 3.9032 

Std. Deviation .70023 .78288 .77460 .83086 .70023 

 

 

 

 

 

Statistics 

 

 العمل انجاز أستطیع

 الوقت في إلي الموكل

 المحدد

 الكافي الجھد أبدل

 بسرعة أعمالي لإنجاز

 وبدقة

 على التغلب إلى اسعي

 العمل صعوبات

 كافیة كمیة بإنجاز أقوم

 العمل متطلبات من

 الیومي

N Valid 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.1290 4.2258 4.1613 3.9355 

Std. Deviation .84624 .76200 .77875 1.03071 

 

 



 

 

 

Statistics 

 

 الالتزام على أحافظ

 الرسمیة العمل بأوقات

 التقید إلى اسعي

 والقوانین بالتعلیمات

 وفق العمل وتنفیذ

 والبرامج الخطط

 المسطرة

 قیام عن ابتعد

 في الشخصیة بالزیارات

 العمل مكان

 فھم إلى دائما أسعى

 إجراءات من والتمكن

 العمل

N Valid 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.0645 4.2581 4.0000 4.2903 

Std. Deviation .85383 .77321 .68313 .73908 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.907 18 

 
 



 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 17 

 

 الفرضیة الثالثة:
 

 

Correlations 

 الوظیفي_الأداء الاستمراري_الالتزام المعیاري_الالتزام الوجداني_الالتزام 

 Pearson Correlation 1 .212 .135 .316 الوجداني_الالتزام

Sig. (2-tailed)  .252 .470 .083 

N 31 31 31 31 

 **Pearson Correlation .212 1 .398* .519 المعیاري_الالتزام

Sig. (2-tailed) .252  .027 .003 

N 31 31 31 31 



 

 

 **Pearson Correlation .135 .398* 1 .556 الاستمراري_الالتزام

Sig. (2-tailed) .470 .027  .001 

N 31 31 31 31 

 Pearson Correlation .316 .519** .556** 1 الوظیفي_الأداء

Sig. (2-tailed) .083 .003 .001  

N 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 69.8710 1.51320 الوظیفي_الأداء

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 66.7806  

Upper Bound 72.9613  

5% Trimmed Mean 70.0269  

Median 72.0000  

Variance 70.983  

Std. Deviation 8.42513  

Minimum 53.00  

Maximum 85.00  

Range 32.00  

Interquartile Range 11.00  

Skewness -.425- .421 

Kurtosis -.351- .821 



 

 

 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 270. 31 959. 167. 31 134. الوظیفي_الأداء

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter . الاستمراري_الالتزام 1

<= .050, Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter . المعیاري_الالتزام 2

<= .050, Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: الوظیفي_الأداء 

 
 
 
 
 
 



 

 

Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .556a .310 .286 7.12065 

2 .644b .415 .373 6.67086 

a. Predictors: (Constant), الاستمراري_الالتزام 

b. Predictors: (Constant), المعیاري_الالتزام ,الاستمراري_الالتزام 

c. Dependent Variable: الوظیفي_الأداء 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 659.077 1 659.077 12.999 .001b 

Residual 1470.407 29 50.704   

Total 2129.484 30    

2 Regression 883.475 2 441.737 9.927 .001c 

Residual 1246.009 28 44.500   

Total 2129.484 30    

a. Dependent Variable: الوظیفي_الأداء 

b. Predictors: (Constant), الاستمراري_الالتزام 

c. Predictors: (Constant), المعیاري_الالتزام ,الاستمراري_الالتزام 

 

 
 
 
 
 



 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 5.029 16.864  .298 .768   

 1.050 952. 194. 1.333 195. 676. 901. الوجداني_الالتزام

 1.226 816. 055. 2.010 317. 291. 585. المعیاري_الالتزام

_الالتزام

 الاستمراري

1.112 .429 .404 2.594 .015 .839 1.192 

a. Dependent Variable: الوظیفي_الأداء 

 

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 31.869 10.618  3.002 .005 

 001. 3.605 556. 425. 1.532 الاستمراري_الالتزام

2 (Constant) 22.463 10.793  2.081 .047 

 014. 2.636 415. 434. 1.144 الاستمراري_الالتزام

 033. 2.246 354. 291. 653. المعیاري_الالتزام

a. Dependent Variable: الوظیفي_الأداء 



 

 

 
 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 246b 1.623 .116 .293 .982. الوجداني_الالتزام 1

 354b 2.246 .033 .391 .841. المعیاري_الالتزام

 195c 1.333 .194 .248 .952. الوجداني_الالتزام 2

a. Dependent Variable: الوظیفي_الأداء 

b. Predictors in the Model: (Constant), الاستمراري_الالتزام 

c. Predictors in the Model: (Constant), المعیاري_الالتزام ,الاستمراري_الالتزام 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 الجنس:
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1.64920 6.99696 71.3889 18 ذكر الوظیفي_الأداء

 2.77154 9.99295 67.7692 13 انثى

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

_الأداء

 الوظیفي

Equal variances 

assumed 

5.107 .032 1.188 29 .244 3.61966 3.04568 -2.60946- 9.84878 

Equal variances not 

assumed 
  1.122 20.214 .275 3.61966 3.22511 -3.10325- 10.34256 

 

 العمر: 

 



 

 

 

 

Descriptives 

   الوظیفي_الأداء

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 77.00 73.00 100.4124 49.5876 2.00000 2.82843 75.0000 2 سنة 30 من اقل

 81.00 53.00 72.4786 61.3548 2.52700 8.75379 66.9167 12 سنة 40 من اقل الى 30 من

 85.00 54.00 75.5847 67.1212 1.99621 8.23059 71.3529 17 سنة 50 من اقل الى 40 من

Total 31 69.8710 8.42513 1.51320 66.7806 72.9613 53.00 85.00 

 
 

ANOVA 

   الوظیفي_الأداء
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 194.685 2 97.342 1.409 .261 

Within Groups 1934.799 28 69.100   

Total 2129.484 30    

 

 المستوى التعلیمي:
 

Descriptives 

   الوظیفي_الأداء

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 



 

 

 80.00 54.00 82.1558 55.4442 4.81041 10.75639 68.8000 5 اقل أو ثانوى

 81.00 63.00 74.5102 68.7398 1.35362 5.41449 71.6250 16 مھندس أو دراسات

 85.00 53.00 75.5816 59.6184 3.52830 11.15746 67.6000 10 ماجستیر أو ماستر

Total 31 69.8710 8.42513 1.51320 66.7806 72.9613 53.00 85.00 

 
 

ANOVA 

   الوظیفي_الأداء
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 106.534 2 53.267 .737 .487 

Within Groups 2022.950 28 72.248   

Total 2129.484 30    

 

الأقدمیة:   

 

Descriptives 

   الوظیفي_الأداء

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 73.00 73.00 . . . . 73.0000 1 سنوات 5 من أقل

 81.00 54.00 75.5460 63.9085 2.61148 8.66130 69.7273 11 سنوات 10 من اقل إلى 5 من

 85.00 53.00 73.5019 64.9425 2.02848 8.60612 69.2222 18 سنة 20 من اقل إلى 10 من

 80.00 80.00 . . . . 80.0000 1 سنة 20 من اكثر

Total 31 69.8710 8.42513 1.51320 66.7806 72.9613 53.00 85.00 

 



 

 

 

ANOVA 

   الوظیفي_الأداء
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 120.191 3 40.064 .538 .660 

Within Groups 2009.293 27 74.418   

Total 2129.484 30    

 

 الوظیفة:
 

Descriptives 

   الوظیفي_الأداء

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 80.00 54.00 77.5101 63.2399 3.01743 8.53459 70.3750 8 تنفیذ عون

 81.00 60.00 75.1788 64.5990 2.29398 6.88194 69.8889 9 تحكم عون

 81.00 57.00 76.0919 65.9081 2.25093 7.11805 71.0000 10 اطار

 85.00 53.00 90.4793 41.5207 7.69199 15.38397 66.0000 4 قسم أو مصلحة رئیس

Total 31 69.8710 8.42513 1.51320 66.7806 72.9613 53.00 85.00 

 
 

ANOVA 

   الوظیفي_الأداء
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 74.720 3 24.907 .327 .806 



 

 

Within Groups 2054.764 27 76.102   

Total 2129.484 30    

 

 



 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 1بعد  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

 

Descriptives 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:18:38 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme 
étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 1بعد  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،06 

Temps écoulé 00:00:00،36 

 
Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

 1،862 278، 13،18 15 9 45 البعد الأول تطبیق المعرفة

 442، 066، 2،82 3 1 45 یعتمد نجاح العملیة التدریسیة في الجامعة على تطبیق إدارة المعرفة

 650، 097، 2،62 3 1 45 یوفر تطبیق إدارة المعرفة المعلومات التي یحتاجھا أعضاء ھیئة التدریس عن الجامعة والخدمات التي تقدمھا

 695، 104، 2،51 3 1 45 یساھم تطبیق إدارة المعرفة في التغذیة الراجحة لأعضاء ھیئة التدریس وطلاب الجامعة

 596، 089، 2،69 3 1 45 یساھم تطبیق إدارة المعرفة بتحدید المصادر التي تتوافر فیھا المعارف الجدیدة

ھیئة التدریس عند تطبیق المعرفةتتم الاستفادة من معارف وخبرات أعضاء   45 1 3 2،53 ،113 ،757 

N valide (liste) 45      
 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 2بعد  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

 



 

 

 

Descriptives 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:23:05 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 2بعد  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،03 

Temps écoulé 00:00:00،03 

 
Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

 1،495 223، 13،64 15 9 45 البعد الثاني اكتساب المعرفة

 633، 094، 2،69 3 1 45 یستخدم أعضاء ھیئة التدریس الانترنت للاطلاع على كل ما ھو جدید لاكتسابھ

 438، 065، 2،89 3 1 45 یساھم الحوار بین أعضاء ھیئة التدریس على اكتساب المعرفة

التعلیمیة النشطة أعضاء ھیئة التدریس على اكتساب المعرفةتساعد البیئة   45 1 3 2،84 ،078 ،520 

 645، 096، 2،64 3 1 45 یساعد توفیر الجامعة للمعلومات لأعضاء ھیئة التدریس على اكتساب المعرفة

 690، 103، 2،58 3 1 45 یشارك أعضاء ھیئة التدریس في مختلف الملتقیات العلمیة مما یساھم في اكتساب المعرفة

N valide (liste) 45      
 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 3بعد  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

 
 
 



 

 

 
Descriptives 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:24:10 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 3بعد  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،02 

Temps écoulé 00:00:00،02 

 
Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

 2،033 303، 13،22 15 6 45 البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة

 560، 083، 2،78 3 1 45 تساھم مساعدة شبكة الانترنت على تخزین المعلومات في إدارة المعرفة

 548، 082، 2،80 3 1 45 یساھم تدوین آراء الخبراء وتجاربھم في إدارة المعرفة وتخزینھ

الاعتماد على أعضاء ھیئة التدریس والمتمیزین من الموظفین في الجامعة في إدارة المعرفة وتخزینھایساھم   45 1 3 2،60 ،097 ،654 

 684، 102، 2،62 3 1 45 یساعد توزیع الحسابات الالكترونیة من قبل الجامعة لأعضاء ھیئة التدریس على إدارة المعرفة وتخزینھا

الخبرات والتجارب من أعمال أعضاء ھیئة التدریس في قواعد المعرفةیتم الاحتفاظ بمختلف   45 1 3 2،42 ،112 ،753 

N valide (liste) 45      
 
T-TEST 

  /TESTVAL=10 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 1بعد  



 

 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:26:58 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable 
de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=10 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 1بعد  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،05 

Temps écoulé 00:00:00،17 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 278، 1،862 13،18 45 البعد الأول تطبیق المعرفة

 
Test sur échantillon unique 

 
 
 

Valeur de test = 10 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 



 

 

 3،74 2،62 3،178 000، 44 11،447 البعد الأول تطبیق المعرفة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:29:02 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable 
de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=2 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،03 

Temps écoulé 00:00:00،06 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 066، 442، 2،82 45 یعتمد نجاح العملیة التدریسیة في الجامعة على تطبیق إدارة المعرفة



 

 

 097، 650، 2،62 45 یوفر تطبیق إدارة المعرفة المعلومات التي یحتاجھا أعضاء ھیئة التدریس عن الجامعة والخدمات التي تقدمھا

 104، 695، 2،51 45 یساھم تطبیق إدارة المعرفة في التغذیة الراجحة لأعضاء ھیئة التدریس وطلاب الجامعة

 089، 596، 2،69 45 یساھم تطبیق إدارة المعرفة بتحدید المصادر التي تتوافر فیھا المعارف الجدیدة

عند تطبیق المعرفةتتم الاستفادة من معارف وخبرات أعضاء ھیئة التدریس   45 2،53 ،757 ،113 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

إدارة المعرفة یعتمد نجاح العملیة التدریسیة في الجامعة على تطبیق  12،492 44 ،000 ،822 ،69 ،95 

 82، 43، 622، 000، 44 6،424 یوفر تطبیق إدارة المعرفة المعلومات التي یحتاجھا أعضاء ھیئة التدریس عن الجامعة والخدمات التي تقدمھا

 72، 30، 511، 000، 44 4،934 یساھم تطبیق إدارة المعرفة في التغذیة الراجحة لأعضاء ھیئة التدریس وطلاب الجامعة

 87، 51، 689، 000، 44 7،750 یساھم تطبیق إدارة المعرفة بتحدید المصادر التي تتوافر فیھا المعارف الجدیدة

 76، 31، 533، 000، 44 4،727 تتم الاستفادة من معارف وخبرات أعضاء ھیئة التدریس عند تطبیق المعرفة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=10 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 2بعد  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:30:24 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme 
étant manquantes. 



 

 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune 
variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=10 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 2بعد  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،00 

Temps écoulé 00:00:00،00 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 223، 1،495 13،64 45 البعد الثاني اكتساب المعرفة

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 10 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4،09 3،20 3،644 000، 44 16،355 البعد الثاني اكتساب المعرفة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:31:04 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 



 

 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 
observations ne comportant aucune donnée manquante ou 
hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=2 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،00 

Temps écoulé 00:00:00،14 

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

لاكتسابھیستخدم أعضاء ھیئة التدریس الانترنت للاطلاع على كل ما ھو جدید   45 2،69 ،633 ،094 

 065، 438، 2،89 45 یساھم الحوار بین أعضاء ھیئة التدریس على اكتساب المعرفة

 078، 520، 2،84 45 تساعد البیئة التعلیمیة النشطة أعضاء ھیئة التدریس على اكتساب المعرفة

المعرفةیساعد توفیر الجامعة للمعلومات لأعضاء ھیئة التدریس على اكتساب   45 2،64 ،645 ،096 

 103، 690، 2،58 45 یشارك أعضاء ھیئة التدریس في مختلف الملتقیات العلمیة مما یساھم في اكتساب المعرفة

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 88، 50، 689، 000، 44 7،298 یستخدم أعضاء ھیئة التدریس الانترنت للاطلاع على كل ما ھو جدید لاكتسابھ

 1،02 76، 889، 000، 44 13،611 یساھم الحوار بین أعضاء ھیئة التدریس على اكتساب المعرفة

النشطة أعضاء ھیئة التدریس على اكتساب المعرفةتساعد البیئة التعلیمیة   10،887 44 ،000 ،844 ،69 1،00 

 84، 45، 644، 000، 44 6،701 یساعد توفیر الجامعة للمعلومات لأعضاء ھیئة التدریس على اكتساب المعرفة

 79، 37، 578، 000، 44 5،613 یشارك أعضاء ھیئة التدریس في مختلف الملتقیات العلمیة مما یساھم في اكتساب المعرفة

 



 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=10 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 3بعد  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:31:34 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 
observations ne comportant aucune donnée manquante ou 
hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=10 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 3بعد  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،02 

Temps écoulé 00:00:00،02 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

واسترجاع المعرفةالبعد الثالث تخزین   45 13،22 2،033 ،303 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 10 



 

 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3،83 2،61 3،222 000، 44 10،635 البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:32:00 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable de 
l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=2 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES= 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع  
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،02 

Temps écoulé 00:00:00،03 

 
Statistiques sur échantillon uniques 



 

 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 083، 560، 2،78 45 تساھم مساعدة شبكة الانترنت على تخزین المعلومات في إدارة المعرفة

 082، 548، 2،80 45 یساھم تدوین آراء الخبراء وتجاربھم في إدارة المعرفة وتخزینھ

الجامعة في إدارة المعرفة وتخزینھایساھم الاعتماد على أعضاء ھیئة التدریس والمتمیزین من الموظفین في   45 2،60 ،654 ،097 

 102، 684، 2،62 45 یساعد توزیع الحسابات الالكترونیة من قبل الجامعة لأعضاء ھیئة التدریس على إدارة المعرفة وتخزینھا

 112، 753، 2،42 45 یتم الاحتفاظ بمختلف الخبرات والتجارب من أعمال أعضاء ھیئة التدریس في قواعد المعرفة

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 95، 61، 778، 000، 44 9،324 تساھم مساعدة شبكة الانترنت على تخزین المعلومات في إدارة المعرفة

 96، 64، 800، 000، 44 9،798 یساھم تدوین آراء الخبراء وتجاربھم في إدارة المعرفة وتخزینھ

 80، 40، 600، 000، 44 6،158 یساھم الاعتماد على أعضاء ھیئة التدریس والمتمیزین من الموظفین في الجامعة في إدارة المعرفة وتخزینھا

الالكترونیة من قبل الجامعة لأعضاء ھیئة التدریس على إدارة المعرفة وتخزینھایساعد توزیع الحسابات   6،103 44 ،000 ،622 ،42 ،83 

 65، 20، 422، 000، 44 3،759 یتم الاحتفاظ بمختلف الخبرات والتجارب من أعمال أعضاء ھیئة التدریس في قواعد المعرفة

 

COMPUTE 3محور =SUM( 16ع  to 25ع ). 

VARIABLE LABELS  التدریسي الأداء' 3محور '. 

EXECUTE. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 3محور  

  /METHOD=ENTER 3بعد 2بعد 1بعد  

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ،*ZPRED) 
  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID). 

Régression 
 



 

 

Remarques 
Sortie obtenue 23-APR-2023 22:41:19 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ إدارة المعرفة\دونان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 45 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 
comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des observations dépourvues de 
valeurs manquantes dans les variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 
  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA COLLIN 
TOL CHANGE ZPP 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 3محور  
  /METHOD=ENTER 3بعد 2بعد 1بعد  
  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ،*ZPRED) 
  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID). 

Ressources Temps de processeur 00:00:02،59 

Temps écoulé 00:00:03،52 

Mémoire requise 2540 octets 

Mémoire supplémentaire obligatoire 
pour les tracés résiduels 

896 octets 

 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 45 2،548 26،69 الأداء التدریسي

 45 1،862 13،18 البعد الأول تطبیق المعرفة

 45 1،495 13،64 البعد الثاني اكتساب المعرفة

 45 2،033 13،22 البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة

 
Corrélations 



 

 

 الأداء التدریسي 
البعد الأول تطبیق 

 المعرفة
الثاني اكتساب البعد 

 المعرفة
البعد الثالث تخزین 
 واسترجاع المعرفة

Corrélation de Pearson 352، 561، 036، 1،000 الأداء التدریسي 

 344، 048، 1،000 036، البعد الأول تطبیق المعرفة

 475، 1،000 048، 561، البعد الثاني اكتساب المعرفة

 1،000 475، 344، 352، البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة

Sig. (unilatéral) 009، 000، 408، . الأداء التدریسي 

 010، 378، . 408، البعد الأول تطبیق المعرفة

 000، . 378، 000، البعد الثاني اكتساب المعرفة

 . 000، 010، 009، البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة

N 45 45 45 45 الأداء التدریسي 

 45 45 45 45 البعد الأول تطبیق المعرفة

 45 45 45 45 البعد الثاني اكتساب المعرفة

 45 45 45 45 البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

البعد الثالث تخزین  1
البعد  ،المعرفةواسترجاع 

 ،الأول تطبیق المعرفة
البعد الثاني اكتساب 
 bالمعرفة

. Introduire 

 
a. Variable dépendante : الأداء التدریسي 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 
Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ،570a ،325 ،275 2،169 ،325 6،577 3 41 ،001 

a. Prédicteurs : (Constante)، البعد الثاني اكتساب المعرفة ،البعد الأول تطبیق المعرفة ،البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة  
b. Variable dépendante : الأداء التدریسي 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 92،800 3 30،933 6،577 ،001b 



 

 

de Student 192،844 41 4،704   
Total 285،644 44    

 
a. Variable dépendante : الأداء التدریسي 
b. Prédicteurs : (Constante)، البعد الثاني اكتساب المعرفة ،البعد الأول تطبیق المعرفة ،البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة  

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés T Sig. 

Intervalle de confiance à 
95،0% pour B Corrélations 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta   
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 
Corrélation 

simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) 13،476 3،706  3،636 ،001 5،991 20،961      
 1،157 865، 028،- 034،- 036، 340، 423،- 828، 218،- 030،- 189، 041،- البعد الأول تطبیق المعرفة

 1،318 759، 439، 472، 561، 1،367 353، 001، 3،424 504، 251، 860، البعد الثاني اكتساب المعرفة

 1،491 671، 100، 121، 352، 550، 244،- 440، 779، 122، 196، 153، البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة

a. Variable dépendante : الأداء التدریسي 
 

Corrélations du coefficienta 

Modèle 
البعد الثالث تخزین 
 واسترجاع المعرفة

البعد الأول تطبیق 
 المعرفة

البعد الثاني اكتساب 
 المعرفة

1 Corrélations 489،- 365،- 1،000 البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة 

 140، 1،000 365،- البعد الأول تطبیق المعرفة

 1،000 140، 489،- البعد الثاني اكتساب المعرفة

Covariances 024،- 014،- 039، البعد الثالث تخزین واسترجاع المعرفة 

 007، 036، 014،- البعد الأول تطبیق المعرفة

 063، 007، 024،- البعد الثاني اكتساب المعرفة

 
a. Variable dépendante : الأداء التدریسي 
 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 
Index de 
condition 

Proportions de la variance 

(Constante) 
البعد الأول تطبیق 

 المعرفة
البعد الثاني اكتساب 

 المعرفة
البعد الثالث تخزین 
 واسترجاع المعرفة

1 1 3،968 1،000 ،00 ،00 ،00 ،00 

2 ،016 15،828 ،00 ،69 ،12 ،12 

3 ،012 18،177 ،17 ،02 ،10 ،73 

4 ،004 29،864 ،83 ،29 ،78 ،15 



 

 

a. Variable dépendante : الأداء التدریسي 
 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 22،13 28،09 26،69 1،452 45 

de Student -4،121 3،840 ،000 2،094 45 

Valeur prévue standard -3،141 ،967 ،000 1،000 45 

Résidu standard -1،900 1،770 ،000 ،965 45 

 
a. Variable dépendante : الأداء التدریسي 
 
Graphiques 

 
 
 



 

 

 
 
 
 


